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tǊƻƘƭłǑŜƴƝ 

 

tǊƻƘƭŀǑǳƧƛΣ ȌŜ ƧǎŜƳ ǎǾƻǳ ōŀƪŀƭłǌǎƪƻǳ ǇǊłŎƛ s ƴłȊǾŜƳΥ αbłǎǘǊƻƧŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ 

v podniku HF-Czechforge s.r.oά vypracoval ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ŀ ǇƻǳȌƛƭ ƧǎŜƳ ǇƻǳȊŜ ǇƻŘƪƭŀŘȅ 

όƭƛǘŜǊŀǘǳǊǳΣ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀǘŘΦύ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ǇǌƛƭƻȌŜƴŞƳ ǎŜȊƴŀƳǳΦ 
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tƻŘŠƪƻǾłƴƝ 

 

5ŠƪǳƧƛ panu LƴƎΦ .Ŏ!Φ Wŀƴǳ tƻŘŀƴŞƳǳΣ tƘΦ5Φ Ȋŀ ƻŘōƻǊƴŞ ǾŜŘŜƴƝΣ ǇƻŘǇƻǊǳ ŀ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ Ǉǌƛ 

ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘŞǘƻ ōŀƪŀƭłǌǎƪŞ ǇǊłŎŜΦ 

5ŠƪǳƧƛ ǇŀƴƝ LƴƎΦ [ǳŎƛƛ IƻƳǳǘƻǾŞ za toΣ ȌŜ Ƴƛ ǳƳƻȌƴƛƭŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊŀƪǘƛŎƪƻǳ őłǎǘ ƳŞ 

ōŀƪŀƭłǌǎƪŞ ǇǊłŎŜ v podniku HF-Czechforge, a za ƧŜƧƝ ochotu ŀ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ Ǉǌƛ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘŞǘƻ 

ōŀƪŀƭłǌǎƪŞ ǇǊłŎŜΦ 

½ŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ŘŠƪǳƧƛ ǘŀƪŞ ǎǾȇƳ ǇǌłǘŜƭǻƳ ŀ ȊŜƧƳŞƴŀ ƳƻƧƝ ǊƻŘƛƴŠΣ ƪǘŜǊł Ƴƛ ǳƳƻȌƴƛƭŀ ǎǘǳŘƛǳƳ 

ƴŀ ǾȅǎƻƪŞ ǑƪƻƭŜΦ 
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Anotace 

 

 ¢ŀǘƻ ōŀƪŀƭłǌǎƪł ǇǊłŎŜ ƧŜ Ǉǎłƴŀ ƳŜǘƻŘƻǳ ǊŜǑŜǊǑŜ ŀ ǳȌƛǘƝ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ Ǿ praxi. 

/ƝƭŜƳ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ őłǎǘƛ ƧŜ ǎƘǊƴǳǘƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƻ т ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŀ т ƴƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧƝŎƘ ǌƝȊŜƴƝ kvality, 

ŘƻǇƭƴŠƴŞ ƻ ǇƭłƴƻǾŀŎƝ ƳŜǘƻŘȅ Ǿ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝŎƘ ŜǘŀǇłŎƘΦ V ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ őłǎǘƛ ƧǎŜƳ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭ 

ǇǊƻǾŜŘŜƴƝƳ ƛƴǘŜǊƴƝ ŀ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ ǇƻƳƻŎƝ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 

v podniku HF-Czechforge ǇƻǳȌƝǾłƴȅΦ ± ȊłǾŠǊǳ ƧǎŜƳ ȊƘƻŘƴƻǘƛƭΣ ȊŘŀ ōȅ ōȅƭƻ ǾƘƻŘƴŞ ȊŀǾŞǎǘ ŘŀƭǑƝ 

ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾȇǊƻōȅΦ 

 

YƭƝőƻǾł ǎƭƻǾŀΥ ƪǾŀƭƛǘŀΣ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅΣ ŘƛŀƎǊŀƳȅΣ ŀƴŀƭȇȊŀΣ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝ ŜǘŀǇȅΣ 

protokol, reklamace 

 

Annotation 

 

 This bachelor thesis is written by the method of research and application of theoretical 

knowledge in practice. The aim of the theoretical part is to summarize the knowledge about 

7 basic and 7 new quality management tools, supplemented by planning methods in pre-

production stages. In the practical part, I dealt with the implementation of internal 

and customer complaints using the appropriate quality management methods that are used 

in the company HF-Czechforge. Finally, I evaluated whether it would be appropriate 

to introduce another quality management tool into the production process. 

 

Keywords: quality, quality management tools, diagrams, analysis, pre-production stages, 

protocol, complaints 
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{ŜȊƴŀƳ ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ȊƪǊŀǘŜƪ ŀ ǎȅƳōƻƭǻ 

 

Symbol/zkratka 

HF 

CF 

QMS 

SPC 

CPM 

MSA 

FMEA 

PFMEA 

APQP 

VDA 

KL-1, KL-2 

KT 

N.O.K 

VK 

8D 

 

±ȇȊƴŀƳ 

Hammerwerk Fridingen 

HF-Czechforge 

quality management system 

ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪł ǊŜƎǳƭŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎǻ 

critical path method 

measurment system analysis 

failure mode and effects analysis 

process failure mode and effects analysis 

advanced product quality planning 

Verband der Automobilindustrie 

ƪƭƛƪƻǾȇ ƭƛǎ мΣ ƪƭƛƪƻǾȇ ƭƛǎ н 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ ǘȇŘŜƴ 

ƴŜƴƝ Ǿ ǇƻǌłŘƪǳ 

ǾȇǎǘǳǇƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭŀ 

8 discipline report 
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1 ¨ǾƻŘ 
 

 9ƭƻƴ aǳǎƪ ǇǊƻƴŜǎƭΥ αtƻƪǳŘ ǎŜ ǾŠŎƛ ƴŜƪŀȊƝΣ ǘŀƪ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƴŜƛƴƻǾǳƧŜǘŜ.ά !ōȅŎƘ ǇǊƻƭƻƳƛƭ 

Ƨƛǎǘȇ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŎƛǘƻǾłƴƝ ŦƛƭƻȊƻŦǻ Ȋ ƳƛƴǳƭƻǎǘƛΣ ƴŜŎƘŀƭ ƧǎŜƳ ǎŜ ƛƴǎǇƛǊƻǾŀǘ ƻǎƻōƴƻǎǘƝ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛΦ 

V ŘƴŜǑƴƝ ŘƻōŠ ƴŀ ǘǊƘǳ ƪƻƭǳƧŜ ǎǇƻǳǎǘa ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ƪŀȌŘȇ ǇǊƻŘŜƧŎŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ǇǊƻǎŀŘƛǘ ǎǾƻǳ ƛƴƻǾŀŎƛ 

v ǳǊőƛǘŞ ƻōƭŀǎǘƛΦ !őƪƻƭƛǾ ǘȅǘƻ ǎƴŀƘȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǾŜ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ǾȇƴƻǎƴŞΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƴŜƧǇǊǾŜ ǇǊƻƧƝǘ ŦłȊƝ 

ǾȇǾƻƧŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǎ ǾŜƭƪƻǳ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘƝ ƴŀǊŀȊƝƳŜ ƴŀ ƻƘǊƻƳƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ŎƘȅōΦ { takovou 

ǾȇȊǾƻǳ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƴŀǳőƛǘ ǎŜ ȊŀŎƘłȊŜǘΦ bŀǑǘŠǎǘƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴłƳ ǇƻƳƻƘƻǳ 

ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ŎƘȅōȅ ƳƛƴǳƭŞ ŀ Ǉƻƴŀǳőƛǘ ǎe z ƴƛŎƘΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ prevenci chybΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀǘƝƳ 

nevzniklyΦ bŀǳőƛǘ ǎŜ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ƴłǎǘǊƻƧƛ ǎǇǊłǾƴŠ ȊŀŎƘłȊŜǘ ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ƴŀǑŜƳǳ ǇƻŘƴƛƪǳ ǳǑŜǘǌƛǘ 

ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ŀƭŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǘƻ ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƛ ƛ ƻƪƻƭƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǘƝƳΣ 

ȌŜ ƴŜǇǊƻŘǳƪǳƧŜƳŜ ǘŀƪ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƻŘǇŀŘǳΦ ¢ƻ ƧŜ Ƴł ƘƭŀǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊł vedla k ƴŀǇǎłƴƝ 

ōŀƪŀƭłǌǎƪŞ ǇǊłŎŜΦ /ƝƭŜƳ ƳŞ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǎƘǊƴƻǳt ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ƴłǎǘǊƻƧƝŎƘ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 

a ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇǊŀƪǘƛŎƪł ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ǾȊƻǊƻǾŞƘƻ ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ 

ȊŀƪłȊƪȅΦ 

V ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ őłǎǘƛ ǎŜ ǾŠƴǳƧƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ƴłǎǘǊƻƧǻƳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ Ƨŀƪ ȊŜ ǎƪǳǇƛƴȅ 

ǎŜŘƳƛ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘΣ ǘŀƪ ȊŜ ǎƪǳǇƛƴȅ ǎŜŘƳƛ ƴƻǾȇŎƘΦ 5łƭŜ ƧǎŜƳ ǎŜ ǾŠƴƻǾŀƭ ƛ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝƳ 

ǇƭłƴƻǾŀŎƝƳ ŜǘŀǇłƳΣ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǉŀƪ ŘǾŠƳŀ ƳŜǘƻŘłƳΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ƧǎŜƳ ǎŜ ǎŜǘƪŀƭ Ǿ praxi. 

Pro prŀƪǘƛŎƪƻǳ őłǎǘ Ƴƛ ōȅƭƻ ǳƳƻȌƴŠƴƻ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ ȊłǇǳǎǘƪƻǾƻǳ ƪƻǾłǊƴƻǳ 

HF-Czechforge, kde jsem absolvoval praxi. Rozhodl jsem se ȊǇǊŀŎƻǾŀǘ ǇǊǻōŠƘ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ 

ȊŀƪłȊƪȅ όǊŜǎǇΦ ƧŜƧƝ őłǎǘƛύ, ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ƛƴǘŜǊƴƝΣ ǘŀƪ ȊłƪŀȊƴƛŎƪƻǳΦ tǊƻ ƻōŠ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ ǎŜ ŀǇƭƛƪǳƧƝ ǇŀǘǌƛőƴŞ 

ƳŜǘƻŘȅ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΦ  

 ½Ŝ ǾǑŜŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ ƳŠ ƴŜƧǾƝŎŜ ƻǎƭƻǾƛƭŀ tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀΦ 

Na ƳŜǘƻŘŠ ǎŜ Ƴƛ ƭƝōƛƭŀ ƧŜƧƝ ƴłȊƻǊƴƻǎǘ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŘƛŀƎǊŀƳǻΣ ǎƴŀŘƴȇ ȊǇǻǎƻō ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝ ǇǌƝőƛƴ 

ŎƘȅō ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭƛǾǳ ƴŀ ǾȇǊƻōǳΦ bŀǇŀŘƭƻ ƳŠΣ ȊŘŀ ōȅ ƴŜōȅƭƻ ǾƘƻŘƴŞ Řƻ ǾȇǊƻōȅ ȊŀǾŞǎǘΣ ƪǊƻƳŠ ƧƛȌ 

ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘΣ ƛ ǘǳǘƻ ƳŜǘƻŘǳΦ 
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1.1 O podniku HF-Czechforge 

 HF-Czechforge je ŘŎŜǌƛƴƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƴŠƳŜŎƪŞ ŦƛǊƳȅ IŀƳƳŜǊǿŜǊƪ CǊƛŘƛƴƎŜƴΦ 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ȊłǇǳǎǘƪƻǾƻǳ ƪƻǾłǊƴǳΣ ƪǘŜǊł ǾȅǊłōƝ ǌŀŘǳ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ǎ ǳȌƛǘƝƳ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ŘƻǇǊŀǾƴƝŎƘ 

proǎǘǌŜŘŎƝŎƘ ƴŀ ȊŜƳƛΣ ƴŀ ǾƻŘŠ ƛ ǾŜ ǾȊŘǳŎƘǳ. ±ȇǊƻōŀ ŘƝƭǻ ȊŀőƝƴł ǘŜŎƘƴƛŎƪȇƳ ŘŜǎƛƎƴŜƳ 

na ƪƻƴǎǘǊǳƪőƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ŀ ǇƻƪǊŀőǳƧŜ ŘŠƭŜƴƝƳΣ ǘǾłǌŜƴƝƳΣ ǘŜǇŜƭƴȇƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝƳΣ ǇƻǇǌΦ 

ƻōǊłōŠƴƝƳ ǇǌŜǎƴŠ ǇƻŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ ¢ǾłǌŜƴƝ ŘƝƭǻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾŜƭƛƪƻǎǘƝ ƻŘ лΣо Řƻ 20 

kiloƎǊŀƳǻ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ƳŀƴǳłƭƴƝŎƘ ƛ ƴŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƭƛƴƪłŎƘΦ tǌƛ ǾȇǊƻōŠ je k dispozici 

celkem 6 lisǻ, 3 ƪƭƛƪƻǾŞ ŀ 3 ǾǌŜǘŜƴƻǾŞΦ  

±Ŝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƧǎŜƳ Ǿ ƭŞǘŠ нлнм ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭ praxi ƴŀ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

tƻŘ ǾŜŘŜƴƝƳ ǇŀƴƝ LƴƎΦ [ǳŎƛŜ IƻƳǳǘƻǾŞ ƧǎŜƳ ǎƛ ǾȅȊƪƻǳǑŜƭ ƘƴŜŘ ƴŠƪƻƭƛƪ ǊǻȊƴȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ aŜȊƛ 

ƴŠ ǇŀǘǌƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊǻōŠȌƴł ƪƻƴǘǊƻƭŀΦ ½ŘŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƪŀȌŘƻǳ ƘƻŘƛƴǳ ƻŘnƝƳŀƧƝ ǾȊƻǊƪȅ ǾȇƪƻǾƪǻ 

z chladiŎƝŎƘ Ǉłǎǻ ƭƛǎǻ nebo z ōŜŘŜƴ ǾŜŘƭŜ Ǉłǎǻ ŀ ƻǾŠǌǳƧƝ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻȊƳŠǊƻǾŞ ǇǌŜǎƴƻǎǘƛ 

όǾƛȊǳłƭƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ŘƝƭǻΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƴŀ Ǿȇǎƪȅǘ ǘǊƘƭƛƴΣ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳΧύΦ 5łƭŜ ƧǎŜƳ v ƭŀōƻǊŀǘƻǌƛ 

ȊƪƻǳƳŀƭ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ ǾȇƪƻǾƪǻΦ .ȅƭ ƧǎŜƳ ǘŞȌ ǇƻǾŠǌŜƴ ǇǊƻǾłŘŠƴƝƳ a{! ƳŠǌŜƴƝ 

a ȊŀǇƛǎƻǾłƴƝƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜΦ tƻƳłƘŀƭ 

ƧǎŜƳ Ǉǌƛ ŜȄǇŜŘƛŎƛ ȊŀƪłȊŜƪ ǾȅǎǘŀǾƻǾłƴƝƳ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƳŜȊƛ ƪǘŜǊŞ ǇŀǘǌƝ ȊłȊƴŀƳ ƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ 

ǘŜǇŜƭƴŞƘƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ őƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘ z ƻŎŜƭłǊƴȅΦ 

 

hōǊłȊŜƪ 2 - HF-Czechforge [1]  

hōǊłȊŜƪ 1 - logo HF-Czechforge [1] 
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1.2 5ǻǾƻŘy ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƪǾŀƭƛǘȅ 

YǾŀƭƛǘŀ ƧŜ ƘƻŘƴƻǘŀ ǾȇǊƻōƪǳΣ ƪǘŜǊł ƻōŜŎƴŠ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǎƪǳǘŜőƴŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ǾȇǊƻōƪǳ ƴŜōƻ 

ǎƭǳȌōȅ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǇƻǇǘłǾŀƴȇƳ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜƳ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ Od kvality se ōŠȌƴŠ ƻŘǾƝƧƝ 

cena ς őƝƳ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ƪǾŀƭƛǘŀΣ ǘƝƳ ƧŜ ǾŠǘǑƝ ƻŘƳŠƴŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎƛ ǾȇǊƻōŎŜ ȌłŘłΦ Proto ǎŜ ǎƴŀȌƝ svou 

ǇǊłŎƛ ǇǊƻǾŞǎǘ Ŏƻ ƳƻȌƴł ƴŜƧƭŞǇŜΦ tǊƻōƭŞƳ ƴŀǎǘłǾłΣ ƪŘȅȌ ǎŜ ƴŀ ǘǊƘǳ ƻōƧŜǾƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ŘƻƪłȌŜ 

ǾŜ ǎǘŜƧƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƴŀōƝŘƪȅ ǇǊƻŘłǾŀǘ ǎǾǻƧ ǇǊƻŘǳƪǘ ƻ ƭŜǇǑƝ ƪǾŀƭƛǘŠ Ȋŀ ƴƛȌǑƝ ŎŜƴǳΦ !ōȅ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 

ōȅƭȅ ǎŎƘƻǇƴȅ ǎƻōŠ ǾȅǊƻǾƴŀǘΣ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǇǊƻǾŞǎǘ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǎǾŞƳ ǾȇǊƻōƴƝƳ 

nebo ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǎƪŞƳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ tǊƻǾŜŘŜƴƝ ȊƳŠƴ ȊłǊƻǾŜƶ ǾŜŘŜ ƪŜ ȊƳŜƴǑŜƴƝ Ǉƻőǘǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƝ 

a ǾŠǘǑƝƳǳ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ Z ǘŠŎƘǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴłƳ 

Ǉǌƛ ǊŜƎǳƭŀŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǇƻƳłƘŀƧƝ [2]. 

 

1.3 /ƝƭŜ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƪǾŀƭƛǘȅ 

 bŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ǎŜ ƳǻȌŜ ȊŘłǘ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǾŜŘŜ 

ke ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅΦ L ƪŘȅȌ ƧŜ ǘƻ ǇǊŀǾŘƛǾŞ ǘǾǊȊŜƴƝΣ ƴŜƴƝ ǘƻ ȊŘŀƭŜƪŀ ƧŜŘƛƴȇ 

ŎƝƭΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ŎƘŎŜƳŜ Ǉǌƛ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ S ƴŜǳǎǘłƭȇƳ ǊƻȊǾƻƧŜƳ ŦƛǊŜƳ na trhu 

a ƴŀǾȅǑƻǾłƴƝƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎǇƭƶƻǾŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ Ǿ ƘǊƻƳŀŘƴŞ 

ǾȇǊƻōŠΦ tǊƻ ǾȇǊƻōŎŜ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ƧŜƘƻ ǾȇǊƻōƪȅ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅ ǎǇƭƶƻǾŀƭȅ ǾŜǑƪŜǊł ǇǊłǾƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ 

ς ǇǊƻǾŜŘŜƴƝΣ ǳȌƝǾłƴƝ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘ ƭƛƪǾƛŘŀŎŜ ƴŜǎƳƝ ǇƻǊǳǑƻǾŀǘ ȊłƪƻƴȅΦ WŜ ǘǌŜōŀ ǾȅȊŘǾƛƘƴƻǳǘ 

i ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ŘŀƴŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ tǊƻŘǳƪǘ ōȅ Ǿ ȌłŘƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳŠƭ ȊǇǻǎƻōƛǘ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǵƧƳǳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀƴƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛΦ 5ƻ ǘŞǘƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳǻȌŜƳŜ ȊŀƘǊƴƻǳǘ ƛ ŜƪƻƭƻƎƛŎƪƻǳ ƴŜȊłǾŀŘƴƻǎǘ [2].  

 5ŀƭǑƝƳ ǾŜƭƛŎŜ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ȊŀǳƧƳƻǳǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ ǳŘǊȌŜǘ ǎƛ ƧŜƘƻ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ 

a ǾŠǊƴƻǎǘΦ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ƪƭƛŜƴǘŀ ƧŜ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ƪƭƝőƻǾł, jŜ ǘƻ ȊłƪƭŀŘ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŘƻōǊŞƘƻ 

ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΦ S ǇƻǎǘǳǇƴȇƳ ǾȇǾƻƧŜƳ ŦƛǊƳȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƻǾŀǘ ȊƳŠƴłƳ ƴŀ ǘǊƘǳ 

ȊƳŠƴƻǳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƴŀǇǌΦ ǎƴƝȌŜƴƝƳ ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ς ǇǌŜǊƻȊŘŠƭŜƴƝƳ ǇǌƝǎǇŠǾƪǻ 

ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǇŜǊŀŎŜ [2].  
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1.4 Definice 

 tǊƻ ƭŜǇǑƝ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǘŜƻǊƛŜ ǳȊƴłǾłƳ Ȋŀ ǾƘƻŘƴŞ ǳǾŞǎǘ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇƻƧƳȅΦ  

¶ Kvalita ς αǎǘǳǇŜƶ ǎǇƭƴŠƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǎƻǳōƻǊŜƳ ƛƴƘŜǊŜƴǘƴƝŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪά  

¶ Quality management system (QMS) ς ǎȅǎǘŞƳ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 

¶ Neshoda ς ƴŜǎǇƭƴŠƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ 

¶ Produkt ς ǾȇǊƻōŜƪ őƛ ǎƭǳȌōŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ 

¶ błǇǊŀǾƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ ς ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ Ȋŀ ŎƝƭ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘ ǎŜ ƳƛƴǳƭȇƳ ŎƘȅōłƳ 
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2 ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪł őłǎǘ 

2.1 т ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ 

 WŜŘƴł ǎŜ ƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǎƪǳǇƛƴǳ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǊƻȊǾƛƴǳǘȇŎƘ Ǿ WŀǇƻƴǎƪǳ ȊŜƧƳŞƴŀ ȊłǎƭǳƘƻǳ Ǉłƴǻ 

K. LǎƘƛƪŀǿȅ ŀ ²Φ 9Φ 5ŜƳƛƴƎŀΣ ƪǘŜǊŞ ǎƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ǊŜƎǳƭŀŎƛ ƪǾŀƭƛǘȅΦ aƻƘƻǳ ōȇǘ ǳǾŜŘŜƴȅ ƛ Ǿ ƧƛƴŞƳ 

ǇƻǌŀŘƝΣ ŀƭŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇƻǎƭƻǳǇƴƻǎǘƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ [3]: 

1. YƻƴǘǊƻƭƴƝ ȊłȊƴŀƳȅ ŀ ȊłȊƴŀƳƴƝƪȅ 

2. Histogramy 

3. Grafy 

4. 5ƛŀƎǊŀƳ αǇǌƝőƛƴŀ ς ƴłǎƭŜŘŜƪά 

5. tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀ 

6. .ƻŘƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

7. wŜƎǳƭŀőƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ [4] 

 

2.1.1 YƻƴǘǊƻƭƴƝ ȊłȊƴŀƳȅ ŀ ȊłȊƴŀƳƴƝƪȅ 

½łȊƴŀƳ ƧŜ ǎŜǇǎłƴ ǾŜ ǘǾŀǊǳ ŦƻǊƳǳƭłǌeΣ ƪǘŜǊȇ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ŀ ǎǘǊǳőƴŠ ǾȅƪŀȊǳƧŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘƝƭőƝŎƘ ƻǇŜǊŀŎƝŎƘΦ {ƭƻǳȌƝ ƪ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƳǳ ǎōŠǊǳ Řŀǘ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 

ŀ ƧŜƧƝ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝΦ CƻǊƳǳƭłǌŜ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ Ƨŀƪ ǇŀǇƝǊƻǾƻǳΣ ǘŀƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŦƻǊƳǳΦ ± ǎƻǳőŀǎƴƻsti 

je ƳƴƻƘŜƳ ǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǾŜǊȊŜΣ ƧŜƭƛƪƻȌ Ƴł ǌŀŘǳ ǾȇƘƻŘ ƻǇǊƻǘƛ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ǾŜǊȊƛΦ CƻǊƳǳƭłǌŜ 

Ƨǎƻǳ ǎŘƝƭŜƴȅ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘi ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳŀƧƝ ǾȅƳŜȊŜƴł ǇǊłǾŀ 

pro ȊŀǇƛǎƻǾłƴƝ Řƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΦ ¢ƻ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǇǊŀǾŘƛǾƻǎǘ ǾŜǇǎŀƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅƭǳőǳƧŜ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǾŜǇǎłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Řƻ ŎƛȊƝ ƪƻƭƻƴƪȅΦ ¨ŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ŀ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴȅΣ 

ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ ƎǊŀŦƛŎƪȅ ƴŜōƻ ƧƛƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǎƛ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴł ƻǎƻōŀ ƳǻȌŜ 

ǳǊőƛǘ [3].  

±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ǘƻƘƻǘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ōȅ ƳŠƭƻ ǇǌŜŘŎƘłȊŜǘ ƴŠƪƻƭƛƪ ƪǊƻƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜŘƻǳ 

k ǎŜǎǘǊƻƧŜƴƝ ǵőƛƴƴŞƘƻ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ȊłȊƴŀƳǳΦ 
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2.1.1.1 {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞƘƻ ǵőŜƭǳ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ Řŀǘ 

 ½łȊƴŀƳȅ ǎŜ ōŠȌƴŠ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ u ǾŠǘǑƛƴy ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴŠΣ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ȊŘǊƻƧŜ ǇǊƻōƭŞƳǳ Ǉǌƛ ǾȊƴƛƪǳ ȊłǾŀŘȅ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊŀǾŜŘŜƴƝ 

ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƴƻǾŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ŎƘȅōȅΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇŀǘǌƛőƴŠ ǳǊőƛǘ ȊłǎŀŘƴƝ ōƻŘȅΣ 

na ƪǘŜǊŞ ǎŜ v ȊłȊƴŀƳu budeme sousǘǌŜŘƛǘΦ YǾŀƭƛǘŀ ȊłȊƴŀƳǳ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ Ǉƻőǘǳ ǎƘǊƻƳłȌŘŠƴȇŎƘ 

ǵŘŀƧǻ ŀ ȊŜƧƳŞƴŀ ƴŀ ǾƘƻŘƴŞ ǾƻƭōŠ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ǾŜƭƛőƛƴ [3].  

 

2.1.1.2 {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƳŜǘƻŘȅ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ 

 ½ǇǻǎƻōΣ ƧŀƪȇƳ ōǳŘƻǳ ƴŀƘǊƻƳŀŘŠƴł Řŀǘŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴŀΣ ƻǾƭƛǾƶǳƧe ǾȇǎƭŜŘƴƻǳ ǇƻŘƻōǳ 

forƳǳƭłǌŜΦ aŜȊƛ ƘƭŀǾƴƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ Ȋƴŀƪȅ ƳǻȌŜƳŜ ȊŀǌŀŘƛǘ ƴŀǇǌΦΥ ŘŀǘǳƳΣ őŀǎΣ ƳƝǎǘƻ όƻŘōŠǊǳ 

ǾȊƻǊƪǳΣ őƝǎƭƻ ƭƛƴƪȅΧύΣ ȊŀǌƝȊŜƴƝ όǾȇǊƻōƴƝΣ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǎƭǳȌōǳύΣ ƧƳŞƴƻ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴŞƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƻŘŜōǊŀƴŞƘƻ ǾȊƻǊƪǳΣ ŘǊǳƘ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀŎƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇƻǳȌƛǘŞ 

pro ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ όƳŠǌiŎƝ ƴłǎǘǊƻƧŜύΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻƪƻƭƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ 

ǇǊƻǾłŘŠƴŀΦ ½ǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ Ȋƴŀƪǻ ƧŜ ƪƭƝőƻǾŞ 

pro ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧƭŞǇŜ ǾȅǇƻǾƝŘŀƧƝ ƻ ŘŀƴŞƳ ǇǊƻōƭŞƳǳ [3].  

 LŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ Ȋƴŀƪȅ ƳŀƧƝ ǘŀƪŞ ǾŜƭƪȇ ǾȇȊƴŀƳ ǇǊƻ ǎǘǊŀǘƛŦƛƪŀŎƛ ŘŀǘΦ α{ǘǊŀǘƛŦƛƪŀŎŜ Řŀǘ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǘǌƝŘŠƴƝ Řŀǘ ǇƻŘƭŜ ȊǾƻƭŜƴȇŎƘ ƘƭŜŘƛǎŜƪ ŀ ƧŜ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘł ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǎƘǊƻƳłȌŘŠƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ őŀǎǘƻ ƴŜƘƻƳƻƎŜƴƴƝΣά ǳǾłŘƝ WΦ bŜƴŀŘłƭ ǾŜ ǎǾŞ ƪƴƛȊŜ [3]. 

Z ǘƻƘƻǘƻ ǘǾǊȊŜƴƝ ƳǻȌŜƳŜ ǾȅǾƻŘƛǘΣ ȌŜ ǵŘŀƧŜ ǊǻȊƴŞƘƻ ŘǊǳƘǳ ƳŀƧƝ ǘŀƪŞ ƻŘƭƛǑƴȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȊƴƛƪƭƻǳ 

chybu. ±ŀŘƴŞ ǾȇǊƻōƪȅ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǎǇƻƭŜőƴȇ ƴŠƪǘŜǊȇ ǵŘŀƧΣ ƪǘŜǊȇ ƴłƳ ŘłƭŜ ǇƻƳǻȌŜ ȊƧƛǎǘƛǘ 

ƻƘƴƛǎƪƻ ŎƘȅōȅΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƻ ƳƝǎǘƻ ǾȇǊƻōȅ όƧŜŘƴŀ Ȋ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƭƛƴŜƪύΣ őŀǎƻǾȇ ǵǎŜƪ όǇǌƝƭƛǑ 

ōǊȊȅ Ǉƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ƭƛƴƪȅ ς ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ȊŀƘǌłǘƝύΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ όŦȅȊƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƴŜǇƻȊƻǊƴƻǎǘύ 

nebo ƳŀǘŜǊƛłƭ όƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ȊŀƘǌłǘȇΣ ǑǇŀǘƴŠ ǇƻŘłǾŀƴȇύ [3]. 

 

2.1.2 Histogramy 

 IƛǎǘƻƎǊŀƳ ƧŜ ƎǊŀŦƛŎƪȇ ƴłǎǘǊƻƧ ƳŠǌŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǎƭƻǳǇŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳΣ ƧŜƘƻȌ 

ǎƭƻǳǇŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝ őŜǘƴƻǎǘ ƘƻŘƴƻǘ v ŘŀƴŞƳ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǳǎƪǳǇŜƴƝ ŘŀǘΦ ~Ɲǌƪŀ ǎƭƻǳǇŎǻ 

ƻŘǇƻǾƝŘł ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳΣ ƪǘŜǊȇ ǎƭƻǳǇŜŎ ȊƴłȊƻǊƶǳƧŜΦ IƻǊƴƝ ŀ ŘƻƭƴƝ ƘǊŀƴƛŎŜ ƛƴǘŜǊǾŀƭǻ ŘǾƻǳ 
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ǎƻǳǎŜŘƴƝŎƘ ǎƭƻǳǇŎǻ Ƨǎƻǳ ǎǘŜƧƴŞΣ ǘǳŘƝȌ ōȅ ƴŀ ǎŜōŜ ǎƭƻǳǇŎŜ ƳŠƭy ǾȌŘȅ ƴŀǾŀȊƻǾŀǘΦ ±ȇǑƪŀ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƭƻǳǇŎǻ ƴłƳ ǎŘŠƭǳƧŜΣ ƴŀ ƧŀƪŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ōȅŎƘƻƳ ǎŜ ƳŠƭƛ Ǉǌƛ ƪƻǊŜƪŎƛ ȊŀƳŠǌƛǘΦ  

IƛǎǘƻƎǊŀƳ Ƴł ǑƛǊƻƪŞ ǎǇŜƪǘǊǳƳ ǳȌƛǘƝ ς ŀƴŀƭȇȊŀ ǾǎǘǳǇƴƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻΣ ȊǇǻǎƻōƛƭƻǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǻΣ 

ǇǌŜǎƴƻǎǘƛ ƳŠǌŜƴƝΣ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǎǘ ŦƛƴłƭƴƝŎƘ ǾȇǊƻōƪǻ ŀǘŘΦ [3] [4]. 

 

2.1.2.1 {ŜǎǘǊƻƧŜƴƝ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳ 

 tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ Ǉƻ ǎƘǊƻƳłȌŘŠƴƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ Řŀǘ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǳǊőŜƴƝ 

ǊƻȊƳŜȊƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǇƻƘȅōǳƧƝΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǳǊőŜƴƝ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ōǳŘŜƳŜ 

hodnoty analyzovat. 5łƭŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊǾƻƭƛǘ ǎƛ ǾƘƻŘƴȇ ǇƻőŜǘ ƛƴǘŜǊǾŀƭǻΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜ ǊƻȊƳŜȊƝ 

ǊƻȊŘŠƭŜƴƻΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ Ǿƻƭƛǘ ƳŜȊƛ р ŀȌ нл ƛƴǘŜǊǾŀƭȅΣ ƪŘŜ ǾȅǑǑƝ ǇƻőŜǘ ǾƻƭƝƳŜ ǵƳŠǊƴŠ ǎ vyǑǑƝƳ 

ǇƻőǘŜƳ ƘƻŘƴƻǘΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎƳŜ ƴŀǎƘǊƻƳłȌŘƛƭƛΦ WŜ ȊłǎŀŘƴƝΣ ŀōȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ƛƴǘŜǊǾŀƭȅ ƳŠƭȅ ƴŀǇǊƻǎǘƻ 

ǎǘŜƧƴȇ ǊƻȊǎŀƘΦ WŜƭƛƪƻȌ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ ƧŜ ƎǊŀŦΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇƻƧƳŜƴƻǾŀǘ ƻǎȅΦ hǎŀ ǾŜ ǎƳŠǊǳ · nese hodnoty 

ǊƻȊŘŠƭŜƴŞ Řƻ ƛƴǘŜǊǾŀƭǻΦ bŀ ƻǎǳ ǾŜ ǎƳŠǊǳ ¸ ƴŀƴŜǎŜƳŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ őŜǘƴƻǎǘƛ ƘƻŘƴƻǘΦ wŜƭŀǘƛǾƴƝ 

őŜǘƴƻǎǘ ǾȅǇƻőƝǘłƳŜ ǇƻŘƭŜ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ vzorce 1,  

Ὢ
ρ

Вὲ
 

Vzorec 1 ς ǾȇǇƻőŜǘ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ őŜǘƴƻǎǘƛ [3] 

kde: j ς ǇƻǌŀŘƝ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƴj ς ǇƻőŜǘ Ƙƻdnot, fj ς ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ őŜǘƴƻǎǘΦ bȅƴƝ ǎŜ ƧŜƴ ǾȅǘǾƻǌƝ ƻōŘŞƭƴƝƪȅ 

ƴŀŘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ƛƴǘŜǊǾŀƭȅΦ 

 

2.1.2.2 Tvary ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǻ 

 bŀƘǊƻƳŀŘŠƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ǇǊŀŎǳƧŜƳŜΣ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǘǾŀǊ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳΦ 

¢ƻƘƻ ƭȊŜ ŘƻōǌŜ ǾȅǳȌƝǘ Ǉǌƛ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊŘǊƻƧŜ ŎƘȅōȅΦ  

¶ {ȅƳŜǘǊƛŎƪȇ όȊǾƻƴƻǾȇύ histogram 

Statisticky neƧǇǌƛǊƻȊŜƴŠƧǑƝ ǘǾŀǊ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳΣ ƪŘŜ se ƘƻŘƴƻǘȅ ƪƻƭŜƳ ǎǘǌŜŘǳ ŎŜƭŞƘƻ 

ǊƻȊƳŜȊƝ ƘƻŘƴƻǘ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛΦ 5łƭŜ ƪŜ ƪǊŀƧǻƳ ǎŜ Ǉƻőǘȅ ǇƭȅƴǳƭŜ ȊƳŜƴǑǳƧƝΦ 

 



  ¢ƻƳłǑ YǻǘŜƪ 

15 

.ŀƪŀƭłǌǎƪł ǇǊłŎŜ  Praha, 2022 

¶ 5ǾƻƧǾǊŎƘƻƭƻǾȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ (hōǊłȊŜƪ 3) 

V ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳ ǎŜ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝ ŘǾŠ ǾȅǾȇǑŜƴƛƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜƳŜ ƻȊƴŀőƛǘ Ȋŀ ƭƻƪłƭƴƝ ƳŀȄƛƳŀΦ 

±ȅƪŀȊǳƧƝ ƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛ ƘƻŘƴƻǘ ǇǌƛƪƭłƴŠǘ ǎŜ ƪ ǳǊőƛǘȇƳ ƻƘƴƛǎƪǻƳ Ǿ ǊƻȊƳŜȊƝΦ ±ǊŎƘƻƭȅ ƴŜƳǳǎƝ 

ŘƻǎŀƘƻǾŀǘ ǎǘŜƧƴȇŎƘ ǾȇǑŜƪΦ aǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻ ȊƳŠƴǳ ǾȇǊƻōƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 

v ǇǊǻōŠƘǳ ǎōŠǊǳ Řŀǘ [3]. 

 

hōǊłȊŜƪ 3 - ŘǾƻƧǾǊŎƘƻƭƻǾȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ [4] 

¶ Histogram s ƛȊƻƭƻǾŀƴȇƳƛ ƘƻŘƴƻǘŀƳƛ (hōǊłȊŜƪ 4) 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇƻŘŘǊǳƘ ŘǾƻƧǾǊŎƘƻƭƻǾŞƘƻ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳΦ WŜŘŜƴ ȊŜ ŘǾƻǳ αƪƻǇŎǻά ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳ 

ƧŜ ǇǌƝƳƻ ƻŘŘŠƭŜƴ ƻŘ ŘǊǳƘŞƘƻΦ ¢Ŝƴǘƻ ƧŜǾ ƴłƳ ƴŀȊƴŀőǳƧŜ Ƨƛǎǘƻǳ ƻŘƭŜƘƭƻǎǘ ƘƻŘƴƻǘΦ 

To ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ ȊƴŀőƴŠ ƻŘƭƛǑƴȇƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ Ǉǌƛ ƳŠǌŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ [3]. 

 

hōǊłȊŜƪ 4 - 5ǾƻƧǾǊŎƘƻƭƻǾȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ όƛȊƻƭƻǾŀƴȇύ [4] 

¶ Histogram s ǾȅǑǑƝ őŜǘƴƻǎǘƝ Ǿ ƪǊŀƧƴƝŎƘ intervalech 

5ŀƭǑƝ ǇƻŘŘǊǳƘ ŘǾƻƧǾǊŎƘƻƭƻǾŞƘƻ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǎǇƻƧƛǘȇΣ ƴƛŎƳŞƴŠ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ 

od ōŠȌƴŞƘƻ ǾȊƘƭŜŘǳ histogramu Ƴł Ȋƴŀőƴȇ ǾǊŎƘƻƭ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ Ȋ ƪǊŀƧǻΦ hōǾȅƪƭŜ ƧŜ ǘƻǘƻ 

ȊŀǇǌƝőƛƴŠƴƻ ȊƪǊŜǎƭƻǾłƴƝƳ ƘƻŘƴƻǘΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀΣ ŀōȅ ǎŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾŜǑƭȅ 

do tƻƭŜǊŀƴőƴƝƘƻ ǇƻƭŜ [3]. 
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¶ tƭƻŎƘȇ ŀ ƘǌŜōŜƴƻǾƛǘȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ (hōǊłȊŜƪ 5) 

¢ǾŀǊ ƧŜ őŀǎǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƴ ƧƛǎǘȇƳ ŘŜŦŜƪǘŜƳ ǾȇǊƻōƴƝƘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ όƻǘǳǇŜƴƝΣ ǳǾƻƭƴŠƴƝΧύΣ ƪǘŜǊȇ 

Ƴł Ȋŀ ƴłǎƭŜŘŜƪ ǾŠǘǑƝ ǊƻȊǇǘȇƭŜƴƝ hodnot, ŀ ǘǳŘƝȌ ƛ ƴƛȌǑƝ ǾǊŎƘƻƭΦ aǻȌŜ ōȇǘ ǘŀƪŞ ȊǇǻǎƻōŜƴ 

ǎƭƻǳőŜƴƝƳ ǾƝŎŜ ǎƻǳōƻǊǻ ƘƻŘƴƻǘ ƴŜōƻ ƴŜǾƘƻŘƴȇƳ ȊǾƻƭŜƴƝƳ ƛƴǘŜǊǾŀƭǻ [3].  

 

hōǊłȊŜƪ 5 - tƭƻŎƘȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ [4] 

¶ !ǎȅƳŜǘǊƛŎƪȇ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ (hōǊłȊŜƪ 6) 

IƛǎǘƻƎǊŀƳ Ƴł ƧŜŘƴƻ ƳŀȄƛƳǳƳΣ ƴŀ ƻōŠ ǎǘǊŀƴȅ ƻŘ ƴŠƧ ƧŜ ƻŘƭƛǑƴŠ ƪƭŜǎŀƧƝŎƝΦ Tento jev 

ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƴŀǎǘłǾł ǳ ƳŠǊƴȇŎƘ ǾŜƭƛőƛƴ όƘƳƻǘƴƻǎǘΣ ŘŞƭƪŀΣ ƻōƧŜƳΧύ, pokud se hodnoty 

ƴŀŎƘłȊejƝ Ǿ ƻƪƻƭƝ hranice nuly. ±Ŝ ȊǾƭłǑǘƴƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪ tomu, 

ȌŜ ŀǎȅƳŜǘǊƛŎƪŞƳǳ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳǳ ŎƘȅōƝ ƭŜǾł ǇƻƭƻǾƛƴŀΦ ¢ŀƪȌŜ ǇǊǾƴƝ ǎƭƻǳǇŜŎ ƧŜ ƴŜƧǾȅǑǑƝ 

a ŘłƭŜ Ǉƻ ƻǎŜ · ǎŜ ǎƭƻǳǇŎŜ ȊƳŜƴǑǳƧƝ [3]. 

 

hōǊłȊŜƪ 6 - !ǎȅƳŜǘǊƛŎƪȇ Ƙƛǎǘƻgram [4] 

2.1.3 Grafy 

 DǊŀŦȅ Ƨǎƻǳ ǾƘƻŘƴȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾłƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǇǊłŎŜΦ WŜƧƛŎƘ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǾȇƘƻŘŀ 

ǎǇƻőƝǾł Ǿ ƴłȊƻǊƴƻǎǘƛ ŀ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘƛΦ aǻȌŜƳŜ ƳŜȊƛ ƴŠ ȊŀǌŀŘƛǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳȅ 

nebo ǾȇǾƻƧƻǾŞ ŘƛŀƎǊŀƳȅ [4]. 
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2.1.3.1 ±ȇǾƻƧƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 ±ȇǾƻƧƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǎƭŜŘ ƻǇŜǊŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎǳΦ WŜ ƳƻȌƴŞ Ƙƻ ǇƻǳȌƝǘ 

ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ƴŜōƻ ƳƛƴǳƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǇǊƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ǉǌƛ ȊŀǾŜŘŜƴƝ 

ƴƻǾŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 5ƛŀƎǊŀƳ ƴłƳ ǳƳƻȌƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǇŜǊŀŎŜ ǊƻȊŜōǊŀǘ Řƻ ŘŜǘŀƛƭǳ ǘŀƪΣ ȌŜ ƧŜ 

ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎƴŀŘƴŞ ǾȅőƝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻƘƭŜŘƴŠ ƪǊƛǘƛŎƪȇŎƘ ōƻŘǻ v procesuΣ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ōƻŘǻ 

nebo ǘŀƪŞ ƻ ƴŀŘōȅǘŜőƴȇŎƘ ǎǘŀƴƻǾƛǑǘƝŎƘ ƴŜōƻ ƻǇŜǊŀŎƝŎƘΦ  

 tǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾȇǾƻƧƻǾŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƧŜ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ 

ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƻŘƝƭŜƧƝΦ bŀ Ȋŀőłǘƪǳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ƧŀǎƴŠ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ǇƻőłǘŜƪ ŀ ƪƻƴŜŎ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 5łƭŜ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŘƝƭőƝ ƻǇŜǊŀŎŜΦ ½ŘŜ ƧŜ ŘƻōǊŞΣ ŀōȅ ƪŀȌŘȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǇƻŘŀƭ ǇƻŘǊƻōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 

o ǎǾŞƳ ǎǘŀƴƻǾƛǑǘƛΦ aǻȌŜ ǘƻ ǇƻƳƻŎǘ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǌŜǎƴȇ ǎǘŀǾ ǾȇǊƻōƪǳ 

Ǉǌƛ ƧŜƘƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ tƻ ŀƴŀƭȇȊŜ ƻǇŜǊŀŎƝ ƧŜ ȌłŘƻǳŎƝ ƧŜƧƛŎƘ ǵǇǊŀǾŀΦ WŜ ƳƻȌƴŞ Řłǘ 

ƪǊƛǘƛŎƪȇƳ ƻǇŜǊŀŎƝƳ ǾƝŎŜ ȊŘǊƻƧǻ όŘŜƭǑƝ őŀǎΣ ǾŠǘǑƝ ǊŜȊŜǊǾŀ ƳŀǘŜǊƛłƭǳΣ ƭŜǇǑƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ǇǊŜŎƛȊƴŠƧǑƝ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀǇƻŘΦύ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ƳŞƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ƻǇŜǊŀŎƝƳ ȊŘǊƻƧŜ ȊǊŜŘǳƪƻǾŀǘΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ƧƛŎƘ ȊŘŜ 

ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇǌŜōȅǘŜƪΦ aƻƘƻǳ ǎŜ Ǿȅǎƪȅǘƴƻǳǘ ƛ ǇǌŜōȅǘŜőƴŞ ƻǇŜǊŀŎŜΦ aǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƪŜ ǎƭƻǳőŜƴƝ ŘǾƻǳ 

ƻǇŜǊŀŎƝΣ ǘƝƳ ǇłŘŜƳ ǇǌŜōȇǾł ƧŜŘƴƻ ǎǘŀƴƻǾƛǑǘŠΦ ¢ȅǘƻ ǇǌŜōȅǘŜőƴŞ ȊŘǊƻƧŜ ƧŜ Ǉŀƪ ǘǌŜōŀ 

ǇǌŜƻǊƛŜƴǘƻǾŀǘ ƧƛƴŀƳΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Řƻ ƪǊƛǘƛŎƪȇŎƘ ōƻŘǻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŜōƻ k ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴƻǾŞ ƻǇŜǊŀŎŜ, 

ƪǘŜǊł ƴłƳ ŘƻǾƻƭƝ ƧƛǎǘȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊƭŜǇǑƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ǾȇǊƻōƪǳΦ 5łƭŜ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ƴƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

ȊŀȊƴŀƳŜƴŀǘΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ Ƙƻ ȊƴƻǾǳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉǌƛ ȊŀǳőƻǾłƴƝ ƴƻǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƝƭȅΦ 

V ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ǾȇǾƻƧƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ŘłƭŜ ŘƻǇƭƴŠƴ ǘȊǾΦ ƳŀǘƛŎƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΦ ¢ŀ ǳǊőǳƧŜ 

ƳƝǊǳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ƴŜǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ȋŀ ǎǾƻǳ ǇǊłŎƛΦ 

 

2.1.4 5ƛŀƎǊŀƳ αǇǌƝőƛƴŀ ς ƴłǎƭŜŘŜƪά 

 ±ƻƭōŀ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǇǌƝőƛƴ ŀ ƴłǎƭŜŘƪǻ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǇǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 

WŜƭƛƪƻȌ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƎǊŀŦƛŎƪƻǳ ƳŜǘƻŘǳ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ ƧŜ ǘŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ǾŜƭƳƛ ǇǌƝǾŠǘƛǾł ǇǊƻ ȊŀǇƻƧŜƴƝ 

ǾŠǘǑƝƘƻ ƻƪǊǳƘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ƳŀǇǳ ǾǑŜŎƘ ǾǎǘǳǇƴƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ŀ ȊǇǻǎƻōΣ ƪǘŜǊȇƳ 

ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǇǊǻōŠƘ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƪǳΦ aŀǇŀ ǎŜ ŘłƭŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎǳƧŜ ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ǾǑŜŎƘ őƭŜƴǻ 

ǇƻƳƻŎƝ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳ [3].  

.ǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎΣ ǇƻŘƭŜ ǎǘǊłƴƪȅ aƛƴŘ¢ƻƻƭǎΣ αƪƻƳōƛƴǳƧŜ ǳǾƻƭƴŠƴȇΣ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

k ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ ƭŀǘŜǊłƭƴƝƳ ƳȅǑƭŜƴƝƳΦ Motivuje ƭƛŘƛ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǇǌƛŎƘłȊŜƭƛ ǎ ƳȅǑƭŜƴƪŀƳƛ 
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a ƴłǇŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ƳƻƘƻǳ ȊŘłǘ ǘǊƻŎƘǳ ōƭłȊƴƛǾŞΦ bŠƪǘŜǊŞ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ƴłǇŀŘǻ 

ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ Řƻ ǇƻŘƻōȅ ƻǊƛƎƛƴłƭƴƝƘƻΣ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ƧƛƴŞ 

ƳƻƘƻǳ ǇƻŘƴƝǘƛǘ ƧŜǑǘŠ ǾƝŎŜ ƴłǇŀŘǻΦά WŜ ǘƻ ǇƻŘƭŜ ƳŞƘƻ ƴłȊƻǊǳ ƛŘŜłƭƴƝ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǊƻȊǾƝƧŜƴƝ 

ƴƻǾȇŎƘ ƳȅǑƭŜƴŜƪ Ǿ ƪǘŜǊŞƳƪƻƭƛǾ ƪƻƭŜƪǘƛǾǳΦ !ōȅ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ōȅƭ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƝΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ŘƻŘǊȌŜǘ 

ƴŠƪƻƭƛƪ ȊłǎŀŘΦ tǊƻ Ǉƭȅƴǳƭȇ ǇǊǻōŠƘ ōȅ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎƛ ƳŠƭ ǌƝŘƛǘ ƳƻŘŜǊłǘƻǊΦ bŀǇƻƳłƘł ǳŘǊȌŜƴƝ 

ŘƻōǊŞ ƳƻǊłƭƪȅ ŀ ǎƴŀȌƝ ǎŜ Ǉƻǘƭŀőƛǘ ƪǊƛǘƛƪǳΣ ƪǘŜǊł ǾǑŜƻōŜŎƴŠ ōǊȊŘƝ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ƻŘ ǾȅƧŀŘǌƻǾłƴƝ ǎǾȇŎƘ 

ƴłǇŀŘǻΦ YŜ ǎƭƻǾǳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭŀ Řƻǎǘŀǘ ǾȌŘȅ ƧŜƴ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀΦ ½ƝǎƪłƳŜ ǘŀƪ ǾŠǘǑƝ ǇǌŜƘƭŜŘ 

a ȊŀōǊłƴƝƳŜ ǇǌŜǎƭŜŎƘƴǳǘƝ ƳȅǑƭŜƴŜƪ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘΦ WŜ ǾŜƭƛŎŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ƳȅǑƭŜƴƪȅ [3] [5].  

 IƭŀǾƴƝƳ ǵƪƻƭŜƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƧŜ ǳǊőƛǘ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ōƻŘȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅ ǇƻŘƭŜ ƴƛŎƘ ƳƻƘƭƻ ōȇǘ 

ƻƘƴƛǎƪƻ ǾȊƴƛƪǳ ǾŀŘ ƴŀ ǾȇǊƻōƪǳΦ tǊƻ ǎƴŀȊǑƝ ǊƻȊőƭŜƴŠƴƝ ǎŜ ōŠȌƴŠ ǇƻǳȌƝǾł р ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ ƳŀǘŜǊƛłƭΣ 

ǎǘǊƻƧŜΣ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƭƛŘŞ ŀ ƳŜǘƻŘȅΦ 5ƛŀƎǊŀƳ ǾŜ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ǇǌƛǇƻƳƝƴł ƪƻǎǘǊǳΣ ƪŘŜ ƘƭŀǾƴƝ ƻǎŀ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǇłǘŜǌ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǘǾƻǌƝ ȌŜōǊŀΦ YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛ ǊƻȊŘŠƭƛǘ 

a ǇǌƛǇǎŀǘ ŘŀƭǑƝ ǾƭƛǾȅΣ ŎƻȌ ǾŜŘŜ ƪ ŘŀƭǑƝƳ ǊƻȊǾŠǘǾŜƴƝƳΦ 

 ±Ŝ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀŎƝ ŦłȊƛ ǎŜ ǎƴŀȌƝƳŜ ƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ǾǑŜŎƘ ƻǇŜǊŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ƪǊƛǘƛŎƪȅ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ 

ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƪǳΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǇŜǊŀŎŜ ƻǾǑŜƳ ƳŀƧƝ ƻŘƭƛǑƴȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȊƴƛƪ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ 

bŀ ǘƻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ōǊłǘ ƻƘƭŜŘ Ǉǌƛ ǊƻȊŘŠƭƻǾłƴƝ ȊŘǊƻƧǻ ƴŀ ƻǇǊŀǾǳ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻǘƝȌƝΦ Pro identifikaci 

ƴŜƧȊłǾŀȌƴŠƧǑƝŎƘ ǇƻǘƝȌƝ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǾȅǳȌƝǘ ŘŀƭǑƝ ƴłǎǘǊƻƧ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ PŀǊŜǘƻǾǳ ŀƴŀƭȇȊǳΦ 

±ȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻōƝƘŀǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦƻǊƳƻǳ ƘƭŀǎƻǾłƴƝ. 

 

2.1.5 tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀ 

 tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ƧŜ ǾŜƭƛŎŜ ǵőƛƴƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǳǊőŜƴƝ ǇǌƝőƛƴ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǘǌŜōŀ 

ǎŜ ǇǊƛƻǊƛǘƴŠ ǾŠƴƻǾŀǘΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƧŜ ǇƻƧƳŜƴƻǾłƴŀ ǇƻŘƭŜ ƛǘŀƭǎƪŞƘƻ ŜƪƻƴƻƳŀ ±ƛƭŦǊŜŘŀ tŀǊŜǘŀΣ 

ƪǘŜǊȇ Ǿ мфΦ ǎǘƻƭŜǘƝ ȊƪƻǳƳŀƭ ǊƻȊƭƻȌŜƴƝ ōƻƘŀǘǎǘǾƝ ƳŜȊƛ ƻōȅǾŀǘŜƭƛΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ƧŜƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǳŘłǾŀƧƝΣ 

ȌŜ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ōƻƘŀǘǎǘǾƝ Ƴł ǇƻǳȊŜ Ƴŀƭł őłǎǘ ƻōȅǾŀǘŜƭǎǘǾŀΦ ¢ȅǘƻ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ōȅƭȅ ǇƻȊŘŠƧƛ ǇǌŜǾŜŘŜƴȅ 

Řƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΦ bȅƴƝ ƴłƳ tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǌƝƪłΣ ȌŜ ул ҈ ǇǊƻōƭŞƳǻ ȊǇǻǎƻōǳƧŜ нл ҈ 

ǇǌƝőƛƴΦ IƻŘƴƻǘȅ ƴŜǾȅǇƻǾƝŘŀƧƝ ǇǌƝƳƻ o Ǉƻőǘǳ ǇǌƝőƛƴΣ ŀƭŜ ǎǇƝǑŜ ǎȅƳōƻƭƛȊǳƧƝ ƛƴǘŜǊǾŀƭΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ 

se ƘƻŘƴƻǘȅ ǇƻƘȅōǳƧƝΦ tǌŜǎƴŠƧǑƝ ōȅ ōȅƭƻ ǘǾǊŘƛǘΣ ȌŜ 80 ς 95 ҈ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǘǾƻǌƝ р ς нл ҈ ǇǌƝőƛƴ. 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ŀƴŀƭȇȊȅ ȊŀƪǊŜǎƭǳƧŜƳŜ Řƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƪƻƳōƛƴŀŎƝ ǎƭƻǳǇŎƻǾŞƘƻ ŀ ōƻŘƻǾŞƘƻ 
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diagramu ŀ ƧŜ ŘƻǇƭƴŠƴ [ƻǊŜƴȊƻǾƻǳ ƪǌƛǾƪƻǳΦ bŀȊȇǾł se tŀǊŜǘǻǾ ŘƛŀƎǊŀƳΦ PǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝ ǇƻŘƝƭ 

ǎƻǳőǘǻ őŜǘƴƻǎǘƝ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǇǌƝőƛƴ ȊƴłȊƻǊƶǳƧŜ [ƻǊŜƴȊƻǾŀ ƪǌƛǾƪŀ [3].  

 tǌƝőƛƴȅ ƳǳǎƝƳŜ ǾƴƝƳŀǘ Ƨŀƪƻ ǑƛǊǑƝ ǇƻƧŜƳΦ ± őŜǘƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌƝőƛƴȅ ǇƻǳȊŜ 

ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭ ƪƻƳǇƭŜȄƴŠƧǑƝƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƴŜōƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ aǻȌŜ ǎŜ ǘŀƪŞ ǎǘłǘΣ ȌŜ ȊŘǊƻƧŜƳ ǇǌƝőƛƴ 

je ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴŀ nebo ƻŘŘŠƭŜƴƝ.  

 tǊƻ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ tŀǊŜǘƻǾŀ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǎŜǎōƝǊŀǘ ǵŘŀƧŜ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΣ 

ƪǘŜǊŞ ǾȅǇƻǾƝŘŀƧƝ ƻ ǾȇǑƛ ǇƻŘƝƭǳ ƧŜŘƴƻǘƪȅ Ǉǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ bŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ƧŜŘƴƻǘƪƻǳ ōȇǾł 

őŜǘƴƻǎǘ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǇǌƝőƛƴΦ ¨ŘŀƧŜ ǎŜǌŀŘƝƳŜ ǎŜǎǘǳǇƴŠΣ ǘǌƝŘŠƴŞ ǇƻŘƭŜ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǾȇǎƪȅǘǳΦ Pro ǊƻȊƭƛǑŜƴƝ 

ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ƻŘ ƳŞƴŠ ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ǇǌƝőƛƴ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǳȌƝǘ ƪƻŜŦƛŎƛŜƴǘ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊȇ ǘŜƴǘƻ ŦŀƪǘƻǊ 

ȊƻƘƭŜŘƴƝΦ 5łƭŜ ǳȌ ƧǎƳŜ ǎŎƘƻǇƴƛ ƘƻŘƴƻǘȅ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ǇƻŘƭŜ tŀǊŜǘƻǾŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀΦ tǌƛ ǾƻƭŜƴƝ ƪǊƛǘƛŎƪȇŎƘ 

нл ҈ ǇǌƝőƛƴ ǎŜ ƴŜōǳŘŜ ǾȌŘȅ ƧŜǾƛǘΣ ȌŜ ƧƛƳ ƻŘǇƻǾƝŘł ул ҈ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ ± ǳǊőƛǘȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ 

je to ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ƴŜƳƻȌƴŞΦ ¢ŀǘƻ ǎƪǳǇƛƴŀ ǇǌƝőƛƴ ƳŀƭŞƘƻ ǇƻŘƝƭǳ ǎŜ ƻȊƴŀőǳƧŜ Ƨŀƪƻ αȌƛǾƻǘƴŠ 

ŘǻƭŜȌƛǘł ƳŜƴǑƛƴŀάΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǇǊƻ ȊōȅƭȇŎƘ ул ҈ ǇǌƝőƛƴ ōȅƭ ȊŀǾŜŘŜƴ ǇƻƧŜƳ αǳȌƛǘŜőƴł ǾŠǘǑƛƴŀάΦ 

wƻȊŘŠƭŜƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƴŀ ǘȅǘƻ ŘǾŠ őłǎǘƛ viz ƻōǊłȊŜƪ 7. LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǘŞǘƻ ƳŜƴǑƛƴȅ ƧŜ ƪƭƝőƻǾȇƳ 

ōƻŘŜƳ Ǉǌƛ tŀǊŜǘƻǾŠ ŀƴŀƭȇȊŜ ŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴłƳ ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ŀ ȊŘǊƻƧŜ ƴŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ 

ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝőƛƴ [3]. 

 

 hōǊłȊŜƪ 7 - tŀǊŜǘƻǾŀ ŀƴŀƭȇȊŀ [3]  
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 tǌƝőƛƴłƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎǇŀŘŀƧƝ Řƻ ȌƛǾƻǘƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƳŜƴǑƛƴȅ, ōȅŎƘƻƳ ƳŠƭƛ ǾŠƴƻǾŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ 

Ǉǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴłǇǊŀǾƴȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ. Po ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ōȅŎƘƻƳ ƳŠƭƛ znova ǇǊƻǾŞǎǘ Paretovu 

ŀƴŀƭȇȊǳ a z ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǾȅőƝǎǘ, ȊŘŀ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ȊƳŠƴłƳΦ tƻƪǳŘ ǎŜ ƴłƳ ǇǌƝőƛƴȅ Ȋ ȌƛǾƻǘƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

ƳŜƴǑƛƴȅ ǇƻŘŀǌƛƭƻ ȊǊŜŘǳƪƻǾŀǘ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǎƴƝȌƛǘ ƴŀ nuluΣ Ǉŀƪ ǇǊƻōŠƘƭŀ ƴłǇǊŀǾƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ 

ǵǎǇŠǑƴŠΦ tǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ǵőƛƴƴƻǎǘi Paretovy ŀƴŀƭȇȊȅ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǇƻǳȌƝǘ ŘŀƭǑƝ ƳŜǘƻŘȅ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΣ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŘƛŀƎǊŀƳ ǇǌƝőƛƴ ŀ ƴłǎƭŜŘƪǻ [3]. 

  

2.1.6 .ƻŘƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 .ƻŘƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ƧŜ ŘŀƭǑƝƳ Ȋ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƪǾŀƭƛǘȅΦ { ƧŜƘƻ ǇƻƳƻŎƝ ŘƻƪłȌŜƳŜ ǳǊőƛǘ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ 

mezi Ȋƴŀƪȅ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ȊƴŀƪŜƳ ŀ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǾȇǊƻōȅΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ Ȋƴŀƪǻ Ǿ őŀǎŜ ŀ ŘŀƭǑƝ [3]. 

 tǊƻ ǎŜǎǘǊƻƧŜƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ Ŏƻ mƻȌƴł ƴŜƧǾŠǘǑƝƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ ŘŀǘΦ 

±ŠǊƻƘƻŘƴƻǎǘ ǎǘƻǳǇł ǎ ƴŀǾȅǑǳƧƝŎƝm ǎŜ ǇƻőǘŜƳ ŘŀǘΦ WŜ ǘǌŜōŀ ōǊłǘ ƻƘƭŜŘ ƴŀ ǊǻȊƴƻǊƻŘƻǎǘ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾǎǘǳǇǻΣ tŜŘȅ ƴŀ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ jŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵŘŀƧǻ, ŀ ǘŀƪŞ ƳǳǎƝƳŜ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ 

Ȋŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅƭŀ Řŀǘŀ ƴŀǎōƝǊłƴŀΦ tǊƻ ȊŀƴŜǎŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘ Řƻ ƎǊŀŦǳ ǾȅǳȌƝǾłƳŜ ǎǾƛǎƭŞ 

i ǾƻŘƻǊƻǾƴŞ ƻǎȅΦ wƻȊǎŀƘ ƘƻŘƴƻǘ ƴŀ ƻǎłŎƘ, jednotky ƛ ƳŠǌƝǘƪƻ ǾƻƭƝƳŜ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƪ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴŞ 

ƳƴƻȌƛƴŠ ƘƻŘƴƻǘ tak, aōȅŎƘƻƳ ǾȅǳȌƛƭƛ Ǉƭƴȇ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ŘƛŀƎǊŀƳǳ [3]. 

 WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ōƻŘȅ Ǿ ƎǊŀŦǳ ǇƻǳƪŀȊǳƧƝ ƴŀ ǳǊőƛǘŞ ǘŜƴŘŜƴŎŜ, ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ Ǿ ǎƻǳōƻǊǳ ƘƻŘƴƻǘ 

ŘƻŎƘłȊƝΦ /ƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪȇƳƛ Ȋƴŀƪȅ Ƨǎƻǳ ƴŀǇǌΦ sƳŠǊ ƴŜōƻ ƳƝǊŀ ǘŠǎƴƻǎǘƛ. .ŠȌƴŠ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ 

k ǘƻƳǳΣ ȌŜ ōȅ ōƻŘȅ ƭŜȌŜƭȅ ƴŀ ƧŜŘƴŞ ƪǌƛǾŎŜΣ ŀƭŜ Ƨǎƻǳ ǇƻŘŞƭ ƴƝ ǊƻȊǇǘȇƭŜƴȅ. ¢ƻ ƧŜ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ 

ǇǻǎƻōŜƴƝƳ ǾƴŠƧǑƝŎƘ ǾƭƛǾǻ ǾőŜǘƴŠ ƴŜǇǌŜǎƴƻǎǘƛ ƳŠǌƛŘƭŀ [3].  

 

 Diagram ǇƻŘłǾł ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƻ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƻōƻǳ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ. tǊƻ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ǾȇȊƴŀƳƴƻǎǘƛ 

ǘŠŎƘǘƻ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǇǊƻǾŞǎǘ ŘŀƭǑƝ ŀƴŀƭȇȊȅΦ bŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƳi ƴłǎǘǊƻƧƛ jsou ƪƻǊŜƭŀőƴƝ 

a ǊŜƎǊŜǎƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ. tǌƛ ǾȇǇƻőǘǳ ƪƻŜŦƛŎƛŜƴǘu korelace se pohybujeme v intervalu ρȠρ. 

Na ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻōǊłȊƪǳ όƻōǊłȊŜƪ 8) ƳǻȌŜƳŜ ǾƛŘŠǘΣ Ƨŀƪ ǾȅǇŀŘŀƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŜȄǘǊŞƳƴƝ ǇǌƝǇŀŘȅ 

[6].  
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hōǊłȊŜƪ 8 - Hodnoty koeficientu korelace [6] 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǌƝǇŀŘȅ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǇǎŀǘ ƴłǎƭŜŘƻǾƴŠΥ 

¶ r = -1 ς ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ŘƻƪƻƴŀƭŜ ȊłǇƻǊƴȇ ƪƻŜŦƛŎƛŜƴǘ 

¶ r = 0 ς ƪƻǊŜƭŀőƴƝ ǾȊǘŀƘ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ 

¶ r = 1 ς ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ŘƻƪƻƴŀƭŜ ƪƭŀŘƴȇ ƪƻŜŦƛŎƛŜƴǘ 

 

wŜƎǊŜǎƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ǎǇƻőƝǾł Ǿ co ƴŜƧǇǌŜǎƴŠƧǑƝƳ ƻŘƘŀŘǳ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƧŜŘƴŞ ǇǊƻƳŠƴƴŞ ƴŀ ŘǊǳƘŞΦ 

.ƻŘȅ Ǿ ƎǊŀŦǳ ǎŜ ǇǊƻƭƻȌƝ ƪǌƛǾƪŀ ǘŀƪΣ ŀōȅ Ŏƻ ƴŜƧƭŞǇŜ ǾȅǎǘƛƘƻǾŀƭŀ ǘǊŜƴŘ Ǿȇǎƪȅǘǳ ōƻŘǻ. Pro volbu 

ǎǇǊłǾƴŞ ǊŜƎǊŜǎƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ǎŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǳȌƝǾł ƳŜǘƻŘŀ ƴŜƧƳŜƴǑƝŎƘ őǘǾŜǊŎǻΦ YǊƻƳŠ ǊŜƎǊŜǎƴƝ 

ƪǌƛǾƪȅ ƧŜ ǇǊƻ ƴłǎ ŘǻƭŜȌƛǘȇ ƛ ƪoeficient determinace ὙΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǇƻǾƝŘł ƻ ǾƻƭōŠ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ 

ƳƻŘŜƭǳ ƪǌƛǾƪȅ [6]. 

 

2.1.7 wŜƎǳƭŀőƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 wŜƎǳƭŀőƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ ƧŜ ŘŀƭǑƝƳ ƎǊŀŦƛŎƪȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ jakosti. ±ȅǳȌƝǾł ǎŜ ȊŜƧƳŞƴŀ 

ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǇǊǻōŠƘǳ ŎȅƪƭƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ŀ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘƻǳ ǎƭƻȌƪƻǳ {t/ όǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪŞ ǊŜƎǳƭŀŎŜ 

ǇǊƻŎŜǎǻύΦ wƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ dva ŘǊǳƘȅ ǊŜƎǳƭŀőƴƝŎƘ ŘƛŀƎǊŀƳǻ [3] [4]:  

1. ƳŠǌŜƴƝƳ 

2. ǎǊƻǾƴłǾłƴƝƳ  
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 IƭŀǾƴƝƳ ȊƴŀƪŜƳ ǇǊǾƴƝƘƻ ŘǊǳƘǳ ŘƛŀƎǊŀƳǻ ƧŜ ƳŠǌƛǘŜƭƴł ǎǇƻƧƛǘł ǾŜƭƛőƛƴŀΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ŘƛŀƎǊŀƳȅ ǎŜ ŘłƭŜ ǊƻȊŘŠƭǳƧƝ ƴŀ ǘȅǇȅΦ [ƛǑƝ ǎŜ ǇƻŘƭŜ ȊǾƻƭŜƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ Ǿ grafu 

pracujeme. ¢ȅǇȅ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ [4]: 

¶ ὢ Ὑ, kde ὢ ƧŜ ǾȇōŠǊƻǾȇ ǇǊǻƳŠǊ ŀ R je ǾŀǊƛŀőƴƝ ǊƻȊǇŠǘƝ 

¶ ὢ ί, kde ὢ ƧŜ ǾȇōŠǊƻǾȇ ǇǊǻƳŠǊ ŀ s ƧŜ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴł ƻŘŎƘȅƭƪŀ 

¶ ὢ Ὑ, kde ὢ ƧŜ ƳŜŘƛłƴ ŀ R ƧŜ ǾŀǊƛŀőƴƝ ǊƻȊǇŠǘƝ 

IƭŀǾƴƝƳ ȊƴŀƪŜƳ ŘǊǳƘŞƘƻ ŘǊǳƘǳ ŘƛŀƎǊŀƳǻ ƧŜ ŘƛǎƪǊŞǘƴƝ ǾŜƭƛőƛƴŀΦ L ȊŘŜ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ǊǻȊƴŞ 

typy ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ [4]:  

¶ p-diagram ς ǇƻŘƝƭ ƴŜǎƘƻŘƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ Ǿ podsƪǳǇƛƴŠ 

¶ np-diagram ς ǇƻőŜǘ ƴŜǎƘƻŘƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ Ǿ ǇƻŘǎƪǳǇƛƴŠ 

¶ c-diagram ς ǇƻőŜǘ ƴŜǎƘƻŘ Ǿ ǇƻŘǎƪǳǇƛƴŠ 

¶ u-diagram ς ǇǊǻƳŠǊƴȇ ǇƻőŜǘ ƴŜǎƘƻŘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƪǳ Ǿ podǎƪǳǇƛƴŠ 

hōǊłȊŜƪ 9 ukazujeΣ ȌŜ ǎŜ ǊŜƎǳƭŀőƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ ǎƪƭłŘł ȊŜ ǘǌƝ ǇǌƝƳŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅƳŜȊǳƧƝ ƻōƭŀǎǘ 

ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƭƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƳŜȊŜ ¦/[ όǳǇǇŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭ ƭƛƴŜ ς ƘƻǊƴƝ ǊŜƎǳƭŀőƴƝ ƳŜȊ), LCL 

(lower control line ς ŘƻƭƴƝ ǊŜƎǳƭŀőƴƝ ƳŜȊύ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝ ǇǌƝƳƪǳ /[ όŎŜƴǘǊŀƭ ƭƛƴŜύΦ ¢ȅǘƻ ƘƻŘƴƻǘȅ ōȇǾŀƧƝ 

ǾȅǇƻőƝǘłƴȅ ǇƻƳƻŎƝ ƘƻŘƴƻǘΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ Ǿ ƎǊŀŦǳ ǇǊŀŎǳƧŜƳŜ όǾȇōŠǊƻǾȇ ǇǊǻƳŠǊΣ ǾŀǊƛŀőƴƝ 

ǊƻȊǇŠǘƝΧύΦ IƻŘƴƻǘȅ Ƨǎƻǳ ǳǇǊŀǾŜƴȅ ǾƘƻŘƴȇƳƛ ǎƻǳőƛƴƛǘŜƭƛΦ tƻƪǳŘ ƴŠƪǘŜǊł Řŀǘŀ Ȋ ŘŀǘƻǾŞƘƻ 

souboru όƪǌivka s) ƭŜȌƝ ƳƛƳƻ ǾȅƳŜȊŜƴŞ ǇƻƭŜΣ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ȊŀǾŞǎǘ ƴłǇǊŀǾƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ [4].  

 

hōǊłȊŜƪ 9 ς wŜƎǳƭŀőƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ  
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2.2 т ƴƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ 

 

 {ƪǳǇƛƴŀ т ƴƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǌƝȊŜƴƝ Ƨŀƪƻǎǘƛ ǾȊƴƛƪƭŀ Ǿ ǎŜŘƳŘŜǎłǘȇŎƘ ƭŜǘŜŎƘ ŘǾŀŎłǘŞƘƻ 

ǎǘƻƭŜǘƝ Ƨŀƪƻ ǇǊƻƧŜƪǘ jŀǇƻƴǎƪŞ ŦƛǊƳȅΦ tƻƧŜƳ αƴƻǾŞά ǎȅƳōƻƭƛȊǳƧŜ ƴƻǾƻǳ ƎŜƴŜǊŀŎƛ ƴłǎǘǊƻƧǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ŘƻƪłȌƻǳ ƭŞǇŜ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘ ƪƻƳǇƭŜȄƴŠƧǑƝ ƴƻǾƻŘƻōŞ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ bŜȊƴŀƳŜƴł ǘƻΣ ȌŜ ōȅ ǘŀǘƻ 

ǎƪǳǇƛƴŀ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƳŠƭŀ v ƧŀƪŞƳƪƻƭƛ ǎƳȅǎƭǳ ƴŀƘǊŀŘƛǘ ǇǻǾƻŘƴƝ ǎƪǳǇƛƴǳ т ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘΦ Mezi 

7 ƴƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇŀǘǌƝ [7]: 

¶ ŀŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ 

¶ ŘƛŀƎǊŀƳ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ 

¶ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

¶ ƳŀǘƛŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

¶ ŀƴŀƭȇȊŀ ǵŘŀƧǻ Ǿ matici 

¶ diagram PDPC 

¶ ǎƝǙƻǾȇ ƎǊŀŦ 

 

2.2.1 !ŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 !ŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ Ƨŀƪƻǎǘƛ ǎ ƴŜǘǊŀŘƛőƴƝƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳΦ WŜ ǘƻ ƧŜƘƻ ǾŜƭƪł 

ǾȇƘƻŘŀΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł ǇǊłǾŠ Ǿ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘΣ ƪŘŜ ǘǊŀŘƛőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƴŜǇƻŘłǾŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜƪ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŜōƻ ƴŜƧǎƻǳ ǎŎƘƻǇƴȅ ǘŀƪƻǾȇǘƻ ŘǊǳƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ȊǇǊŀŎƻvat. ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀŦƛƴƛǘƴƝƘƻ 

ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƧŜ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ǘȇƳƻǾƻǳ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ tƻǳȌƝǾł ǎŜ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǾŜƭƪŞƘƻ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ŘŀǘΣ 

ŘƻƪłȌŜ ƧŜ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ Ǿ souboru strukturu [7]. 

 ¢ǾƻǊōŀ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ōȅ ƳŠƭŀ ǇǊƻōƝƘŀǘ ǇƻƳŠǊƴŠ intuitivƴŠΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳΦ 

2ƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ōȅ ƳŠƭƛ ōȇǘ ǾȅōƝǊłƴƛ ǎ ǳǊőƛǘȇƳ ƻőŜƪłǾłƴƝƳ ƻƘƭŜŘƴŠ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝƴƻǎǳ Řƻ ǘǾƻǊōȅ 

ŘƛŀƎǊŀƳǳΦ aŠƭ ōȅ ōȇǘ ȊŀƘǊƴǳǘ őƭŜƴ Ȋ ƪŀȌŘŞƘƻ ǵǎŜƪǳ ǾȇǊƻōƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀōȅ ǌŜǑŜƴƝ ōȅƭƻ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ŀ ƳƻƘƭƻ ǘŀƪ ŘƻƧƝǘ ƪ ǾŠǘǑƝ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ŎŜƭŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ǇǌƛǎǇƝǾł 
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k ƭŜǇǑƝƳǳ ǇǌŜƘƭŜŘǳ ƻ ŎŜƭŞ ǎƛǘǳŀŎƛΣ ǘŀƪȌŜ ƳƻƘƻǳ ƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ȋ ƧƛƴȇŎƘ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǇƻŎƘƻǇƛǘ ǇǊƻŎŜǎΣ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ŀ ŘŀƭǑƝ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ o ƻǎǘŀǘƴƝch ǵǎŜŎƝŎƘ ǾȇǊƻōȅ [7]. 

 {ƴŀƘƻǳ ǘȇƳǳ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ƴłǇŀŘǻ a ƴłƳŠǘǻ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ. ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ǎǇƻƭŞƘł 

ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ Ǉǌƛ ǾŠǘǑƝƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƴłǾǊƘǻ ǎŜ ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ƴŀƭŜȊŜƴƝ ǵőƛƴƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝΦ 

tƻ ǇƻŘłƴƝ ƴłǾǊƘǻ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ ȊŀǇǎłƴƝ ƴłǾǊƘǻ ƴŀ ƪŀǊǘƛőƪȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻȊƳƝǎǘŠƴƝ Ǉƻ ǎǘƻƭŜΦ LŘŜłƭƴƝ ƧŜ 

ǾŜƭƪł ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƭƻŎƘŀΣ ŀōȅŎƘƻƳ ōŜȊ ǇƻǘƝȌƝ ŀ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ƳƻƘƭƛ ǊƻȊƳƝǎǘƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ƪŀǊǘƛőƪȅΦ 

{ƴŀȌƝƳŜ ǎŜ ƴŀƧƝǘ ǳǊőƛǘƻǳ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ƴłƳŠǘȅ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘŀƪ ǎƻǳōƻǊ ƴŜōƻ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƴłǇŀŘǻΣ ƪǘŜǊƻǳ ƧǎƳŜ ǎŎƘƻǇƴƛ ǇƻƧƳŜƴƻǾŀǘΦ 5ƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǌƛŘłǾłƳŜ ƴłƳŠǘȅ ǇƻŘƭŜ 

ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅ ǇƻŘƴƛƪ ƳƻƘƭ ǾŜ ŦƛƴłƭŜ ǇǊƻŦƛǘƻǾŀǘΦ !ŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ ƭȊŜ ǇƻǇǎŀǘ 

Ƨŀƪƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ōǳōƭƛƴΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ŀ ǳǾƴƛǘǌ nƛŎƘ ƘŜǎƭƻǾƛǘŠ ȊŀǇǎŀƴŞ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƴłƳŠǘȅΦ hōǊłȊŜƪ 10 ƧŜ ǇǌƝƪƭŀŘ ŀŦƛƴƛǘƴƝƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ [7]. 

 

hōǊłȊŜƪ 10 - !ŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳ [4] 

 

2.2.2 5ƛŀƎǊŀƳ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ 

 

 ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ Ǿȅƴƛƪł Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝ ƳŜȊƛ ǇǌƝőƛƴŀƳƛ ŀ ƴłƳŠǘȅΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

ŘƝƪȅ ƴŠƳǳ ŘƻƪłȌŜƳŜ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾŠ ǳǊőƛǘ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ōƻŘǻ ŀ ŘƝƪȅ ǘƻƳǳ ǾȅǘǾƻǌƛǘ 

ǇƻǌŀŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǇƻƭƻȌƪŀƳƛ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ōǳŘŜƳŜ ȊŀōȇǾŀǘΦ 5ƻȊǾƝƳŜ ǎŜΣ ƪǘŜǊȇ 
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ǇǊƻōƭŞƳ ƧŜ ƴŜƧǾƝŎŜ ŀƪǳǘƴƝ ŀ ƧŜǎǘƭƛ ǎ ƴƝƳ ǎƻǳǾƛǎƝ ƛ ŘŀƭǑƝ ǇǌƝőƛƴȅ ǾȊƴƛƪǳ ŎƘȅōΣ ƪǘŜǊȇƳ ōȅŎƘƻƳ 

tak mohli zamezit [7].  

 ¢ƝƳǘƻ ŘƛŀƎǊŀƳŜƳ ƳǻȌŜƳŜ ƴŀǾłȊŀǘ ƴŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƳŜǘƻŘǳ ς ŀŦƛƴƛǘƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳΦ błƳŠǘȅ, 

ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴłƳŠǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴȅ ǘȇƳŜƳ ǇƻƳƻŎƝ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳΣ ƳǻȌŜƳŜ 

ǇƻǳȌƝǘ Ƨŀƪƻ ƪƭƝőƻǾŞ ōƻŘȅΦ  

 5ƛŀƎǊŀƳ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ Ƴł ǇǌƝƳƻ ǳǇǊƻǎǘǌŜŘ ǳƳƝǎǘŠƴȇ ǌŜǑŜƴȇ ǇǊƻōƭŞƳΦ YƻƭŜƳ 

Řƻƪƻƭŀ ƳǻȌŜƳŜ ǊƻȊƳƝǎǘƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƴłƳŠǘȅ őƛ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ ¢ȇƳƻǾƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƝ ǎŜ ŘłƭŜ 

ȊŀƳŠǌƝƳŜ ƴŀ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪ Ƨŀƪ ǎŜ ǎǘǌŜŘƻǾȇƳ ōƻŘŜƳ ς ǇǊƻōƭŞƳŜƳΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ 

ƴłƳŠǘȅ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳΦ tǌƝōǳȊƴƻǎǘi ōƻŘǻ jsou ǇǊƻ ǌŜǑŜƴƝ ŘƛŀƎǊŀƳǳ poƭŜƘőǳƧƝŎƝ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝΣ ǘǳŘƝȌ ƧŜ 

ǾȇƘƻŘƴŞ i jim ǾŠƴƻǾŀǘ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ {ƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ǾȅȊƴŀőƝ ǎǇƻƧŜƴƝƳ ŘǾƻǳ ōƻŘǻ őŀǊƻǳ ƴŜōƻ 

ǑƛǇƪƻǳΦ ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊƻōƝƘł ŀƴŀƭȇȊƻǳ ǎǇƻƧƛǘƻǎǘƝ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǇƻƭƻȌƪŀƳƛΦ tǊƻ ƭŜǇǑƝ 

ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘ ƳǻȌŜƳŜ ƪŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ōƻŘǳ ȊŀǇǎŀǘ őƝǎƭŀΥ  

¶ ƪƻƭƛƪǊłǘ ōȅƭ ƴłƳŠǘκǇǌƝőƛƴŀ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ 

¶ ƪƻƭƛƪǊłǘ ōȅƭ ƴłƳŠǘκǇǌƝőƛƴŀ ŘǻǎƭŜŘƪŜƳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ [7]. 

.ƻŘΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ƴŜƧǾŠǘǑƝ őƝǎƭƻ ǾȇŎƘƻŘƛǎŜƪΣ ƧŜ ȊłǎŀŘƴƝƳ ōƻŘŜƳ ǇǊƻ ǾȊƴƛƪ ǇǌƝőƛƴ ŎƘȅōΣ ƴŜōƻ 

ƴŀƻǇŀƪ ƧŜ ȊłǎŀŘƴƝƳ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ƴłƳŠǘǻ ǇǊƻ ŜƭƛƳƛƴŀŎƛ ŎƘȅōΦ {ǘŜƧƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ǇƭŀǘƝ 

ǇǊƻ ōƻŘΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ƴŜƧǾŠǘǑƝ ŘǻǎƭŜŘƪƻǾŞ őƝǎƭƻ (zpravidla ǘƝƳ ōȇǾł ǌŜǑŜƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ ς ǎǘǌŜŘ 

diagramu)Φ ½ƴŀƳŜƴł ǘƻ ǘŜŘȅΣ ȌŜ ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇǌƝőƛƴ ȊǇǻǎƻōǳƧŜ ǎǘŜƧƴƻǳ ŎƘȅōǳΣ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ 

ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƴłƳŠǘǻ vede ƪŜ ǎǘŜƧƴŞƳǳ ȊǇǻǎƻōǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ ¢ȅǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƻōŘƻōƴŠ 

Ƨŀƪƻ ǳ ŀŦƛƴƛǘƴƝƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳΣ ŘƻƪłȌŜƳŜ ǾȅǳȌƝǘ ǇǊƻ ǳǊőŜƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƴłƳŠǘǻ ƴŜōƻ ǇǌƝőƛƴ.  

½ƻōǊŀȊŜƴƝ ǎŎƘŞƳŀǘǳ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ƳǻȌŜƳŜ ǾƛŘŠǘ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ 

ƻōǊłȊƪǳ όƻōǊłȊŜƪ 11). Jako ƘƭŀǾƴƝ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻǾȇ ōƻŘ ǎŜ ȊŘŜ ƧŜǾƝ ǇƻƭŜ ƴŀǇǊŀǾƻ ǎ popisem 5/0, 

ƪǘŜǊȇ ȊƴŀőƝ р ǾȇŎƘƻŘƛǎŜƪ ŀ 0 ŘǻǎƭŜŘƪǻΦ yŜǑŜƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ ƧŜ ǳƳƝǎǘŠƴ ǳǇǊƻǎǘǌŜŘ ŘƛŀƎǊŀƳǳΦ tƻőŜǘ 

ǾȇŎƘƻŘƛǎŜƪ ƧŜ лΣ ŀƭŜ ƧŜ ŘǻǎƭŜŘƪŜƳ ǾǑŜŎƘ с ǇǌƝőƛƴ [7].  
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hōǊłȊŜƪ 11 - Diagram ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ [7] 

 

2.2.3 {ȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 WŜŘƴł ǎŜ ƻ ŘŀƭǑƝ ƴłǎǘǊƻƧ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅΣ ƧŜƘƻȌ ǌŜǑŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ ǘȇƳǳΦ 

{ȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ŦǳƴƎǳƧŜ ƴŀ ōłȊƛ άŘŜƪƻƳǇƻȊƛŎŜά ƴŜōƻƭƛ ǊƻȊƪƭŀŘǳ ƴŀ ŘƝƭőƝ őłǎǘƛΦ ½łƪƭŀŘŜƳ 

ƧŜ ƻǇŠǘ ǌŜǑŜƴȇ ǇǊƻōƭŞƳΣ ȊŜ ƪǘŜǊŞƘƻ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǾȅǘǾłǌƝƳŜ ƻŘǾŠǘǾƝΦ hŘǾŠǘǾƝ ǎȅƳōƻƭƛȊǳƧƝ ŘƝƭőƝ őłǎǘ 

ǇǊƻōƭŞƳǳΦ ¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇǊƻǾŜŘŜƳŜ ǊƻȊǾŠǘǾŜƴƝ ŀȌ Řƻ ǵǊƻǾƴŠ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ, pro kterou 

ŘƻƪłȌŜƳŜ ǾȅƳȅǎƭŜǘ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ǘƝƳ ȊŘǊƻƧ ŎƘȅō ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ. V őŀǎǘȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǇǌŜǇƛǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ȋ Ishikawa diagramu do pǌŜƘƭŜŘƴŠƧǑƝƘƻ ǘǾŀǊǳΦ hōǊłȊŜƪ 12 ƴłȊƻǊƴŠ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǾȊƘƭŜŘ 

ŀ ŦǳƴƪŎƛ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳΦ ±ȅŎƘłȊƝƳŜ Ȋ ǇƻƭƝőƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ na ƭŜǾŞƳ ƻƪǊŀƧƛ. Z ƴŠƧ 

ǎŜ ƴŠƪƻƭƛƪŀƴłǎƻōƴŠ ǾŠǘǾƝ ȊŘǊƻƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƴłƳŠǘǻ [4] [7]. 

 

hōǊłȊŜƪ 12 - {ȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ŘƛŀƎǊŀƳ [4]  
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2.2.4 aŀǘƛŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 IƭŀǾƴƝƳ ǵőŜƭŜƳ ƳŀǘƛŎƻǾŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƧŜ ƴŀƭŜȊŜƴƝ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ őƭŜƴȅ 

ƳŀǘƛŎŜΦ tƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊŞ Ȋ őƭŜƴǻ Ƨǎƻǳ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝΣ ŘƻƪłȌŜƳŜ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ƘƻŘƴƻǘȅΦ 

wƻȊŜȊƴłǾłƳŜ ŎŜƭƪŜƳ п ŘǊǳƘȅ ƳŀǘƛŎƻǾȇŎƘ ŘƛŀƎǊŀƳǻΦ wƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ƧŜ ǇƻŘƭŜ ǘǾŀǊǳ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƴŀΥ 

¶ ŘƛŀƎǊŀƳ ά[ά 

¶ ŘƛŀƎǊŀƳ ά¢ά 

¶ ŘƛŀƎǊŀƳ ά¸ά 

¶ dƛŀƎǊŀƳ ά·ά [7]. 

hōǊłȊŜƪ 13 ukazuje ƳŀǘƛŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ǘȅǇǳ [Φ 5ƛŀƎǊŀƳ ǘȅǇǳ [ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘ ƳŜȊƛ 

ŘǾŠƳŀ ƻōƭŀǎǘƳƛ ƳŀǘƛŎŜ [7].  

 

hōǊłȊŜƪ 13 - aŀǘƛŎƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ [4] 

 tǊƻ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ ƳŀǘƛŎŜ ƧŜ ǾȇƘƻŘƴŞ ǾȅŎƘłȊŜǘ Ȋ Řŀǘ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳΦ ½ ƴŠƧ 

ŘƻƪłȌŜƳŜ ǾȅőƝǎǘ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊǾƪǻ ŀ ǇƻƳǻȌŜ ƴłƳ ƭŞǇŜ ǳǊőƛǘ ƧŜƧƛŎƘ ƘƻŘƴƻǘǳ 

v ƳŀǘƛŎƛΦ 5łƭŜ ƘƻŘƴƻǘƝƳŜ ƳƝǊǳ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƳŜȊƛ ǾȊǘŀƘȅ Ǿ ƳŀǘƛŎƛΦ wƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ п ǎǘǳǇƴŠ ȊłǾƛǎƭƻǎǘi: 

ǎƛƭƴłΣ ǇǊǻƳŠǊƴł ƴŜōƻ ǎƭŀōł ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ŀ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǘΦ ½łǾƛǎƭƻǎǘ ǎŜ Ǿ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǾȅȊƴŀőǳƧŜ 

ǑƛǇƪŀƳƛΣ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ƴŀ hōǊłȊŜƪ 13 [7]. 
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2.2.5 !ƴŀƭȇȊŀ ǵŘŀƧǻ Ǿ ƳŀǘƛŎƛ 

 

 CǳƴƪŎŜ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ȊǾŀȌƻǾŀƴȇŎƘ ǾŀǊƛŀƴǘ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ 

ǾȇƘƻŘƴƻǎǘƛΦ 5ƻ ƳŀǘƛŎŜ ǾƴłǑƝƳŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ōȇǾŀƧƝ ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƴŞ 

vlastnosti produktu jako ƴŀǇǌΦΥ ǇŜǾƴƻǎǘƴƝ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ cenŀΣ ǘǊǾŀƴƭƛǾƻǎǘΣ ǾȇƪƻƴΣ ƴŜōƻ ƳƽŘƴƝ 

prvky. K ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜƳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǎŜ ǾŜƭƳƛ őŀǎǘƻ ǇǌƛŘłǾŀƧƝ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǇǌƝƳƻ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜƧƛŎƘ 

ƪǾŀƭƛǘǳΦ aŜȊƛ ǘȅǘƻ ǇǊǾƪȅ ƴŀǇǌΦΥ ōƻƴǳǎƻǾł ȊłǊǳƪŀΣ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ǾȇƳŠƴȅ Ǉǌƛ ǇƻǊǳǑŜΣ ƴŜōƻ 

ŘłǊŜƪ ƪŜ ƪƻǳǇŜƴŞƳǳ ǾȇǊƻōƪǳΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ǘȅǘƻ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǇǊƻŘŜƧ ǾȇǊƻōƪǳΣ ƛ ƪŘȅȌ ǇǌƝƳƻ 

ƴŜƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜƘƻ ƪǾŀƭƛǘǳ [7]. 

 tǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ Ǿ ƳŀǘƛŎƛ ƪƻǊŜƪǘƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇǊƻ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘǳ 

ǾȅǳȌƝǾłƳŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ƳŜǘƻŘΥ 

¶ ŀƴŀƭȇȊŀ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǻ 

¶ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ αǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƝά ƳŜȊƛ ǾƝŎŜǊƻȊƳŠǊƴȇƳƛ ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛ 

¶ mapa 

¶ ǇƭƻǑƴȇ ŘƛŀƎǊŀƳ [7]. 

 

2.2.5.1 !ƴŀƭȇȊŀ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǻ 

 

 WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƳŜǘƻŘǳΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł ƪ ǊŜŘǳƪŎƛ Ǉƻőǘǳ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘΦ {ƴŀƘƻǳ ƧŜ ƴŀƘǊŀŘƛǘ 

ǇǻǾƻŘƴƝ ǇǊǾƪȅ ǇƻƳƻŎƝ ƧŜƧƛŎƘ ƭƛƴŜłǊƴƝŎƘ ƪƻƳōƛƴŀŎƝ ŀ ǘƝƳ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƴƻǾŞ ǇǊǾƪȅΦ ±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ƧŜ 

ƳŀǘƛŎŜ ƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ƳŜƴǑƝƳ Ǉƻőǘǳ őƭŜƴǻ [7].  

 

2.2.5.2 StanoveƴƝ ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƝ ƳŜȊƛ ǾƝŎŜǊƻȊƳŠǊƴȇƳƛ ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛ 

 

 tǊƻ ǇƻǳȌƛǘƝ ǘŞǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎǇƭƴŠƴŀ ǇƻŘƳƝƴƪŀ őƝǎŜƭƴŞ ǇƻǊƻǾƴŀǘŜƭƴƻǎǘƛ ƘƻŘƴƻǘΦ 

Wƛƴŀƪ ǌŜőŜƴƻ ƘƻŘƴƻǘȅ ƳǳǎƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǾŀǘ ǎǘŜƧƴƻǳ ƳŠǌŜƴƻǳ ƧŜŘƴƻǘƪǳ όƴŀǇǌΦ ƭȊŜ ǇƻǊƻǾƴŀǘ ŘŞƭƪǳ 
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ƧŜŘƴƻƘƻ ǾȇǊƻōƪǳ ŀ ŘŞƭƪǳ ŘǊǳƘŞƘƻ ǾȇǊƻōƪǳΣ ŀƭŜ ƴŜƭȊŜ ǇƻǊƻǾƴŀǘ ŘŞƭƪǳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ 

s ƘƳƻǘƴƻǎǘƝ ŘǊǳƘŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳύΦ tǌƛ ǾȇǇƻőǘǳ ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƝ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł ǘȊǾΦ ƳŜǘǊƛƪȅΦ 

bŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝ ƳŜǘǊƛƪƻǳ ƧŜ aƛƴƪƻǿǎƪŞƘƻ ƳŜǘǊƛƪŀΦ ±ȊǘŀƘ ǇǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƛ ǇƻŘƭŜ 

aƛƴƪƻǿǎƪŞƘƻ ƳŜǘǊƛƪȅ ƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 

Ὀ В ὼ ὼ  [7]. 

 Ὀ  ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘ ƳŜȊƛ ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛ i a k, ὼ  a ὼ  jsou hodnoty ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǇǊǾƪǻ ƳŀǘƛŎŜΦ ±ȊǘŀƘ ǘŜŘȅ ǇƻǊƻǾƴłǾł ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘƛ ǇǊǾƪǻΦ ½ŀ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ 

ƴŜƧƪǊŀǘǑƝ ǾȅǇƻőƝǘŀƴł ǾȊŘłƭŜƴƻǎǘ [7]. 

 

2.2.5.3 Mapa 

 

 aŀǇŀ ƧŜ ƎǊŀŦƛŎƪȇ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀƪǊŜǎƭƛǘ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ǇǊƻ ƴłȊƻǊƴŞ ȊǾƻƭŜƴƝ 

ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛΦ ¢Ŝƴǘƻ ƴłǎǘǊƻƧ ƧŜ ƭƛƳƛǘƻǾłƴ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƪŀǇŀŎƛǘȅ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƪǊƛǘŞǊƛƝΦ ¢ƻ ƧŜ 

ȊŀǇǌƝőƛƴŠƴƻ ǘƝƳΣ ȌŜ ƳŀǇŀ ƧŜ ƎǊŀŦ ƻ ŘǾƻǳ ƻǎłŎƘ όǾƻŘƻǊƻǾƴŞ ŀ ǎǾƛǎƭŞύΦ ¢ƝƳ ǇłŘŜƳ ƳǻȌŜƳŜ 

ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ ǎŜ ŘǾŠƳŀ ƪǊƛǘŞǊƛƛΦ tƻƪǳŘ ǎƻǳōƻǊ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ŘǾŠ 

ƪƭƝőƻǾŞ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƳǳǎƝƳŜ ƧŜƧƛŎƘ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ȊǊŜŘǳƪƻǾŀǘ ǇǊłǾŠ ƴŀ нΦ Y ǘƻƳǳ ƴłƳ ǇƻƳƻƘƻǳ ǊǻȊƴŞ 

analyticƪŞ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƴŜōƻ ǎŜ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǊŀŘƛǘ ǎ expertem. 

 

2.2.5.4 tƭƻǑƴȇ ŘƛŀƎǊŀƳ 

 

 WŜŘƴł ǎŜ ƻ ŘŀƭǑƝ ƎǊŀŦƛŎƪȇ ƴłǎǘǊƻƧΣ ǎƭƻǳȌƝŎƝ ƪ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘ ŀ ǾȇōŠǊǳ ƻǇǘƛƳłƭƴƝƘƻ 

ǌŜǑŜƴƝΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƧŜ ǘŀƪŞ ƭƛƳƛǘƻǾłƴŀ ǇƻőǘŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ƳŀǇȅΣ 

ƪŘŜ ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ƳŀȄƛƳǳƳ нΣ ȊŘŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜƳŜ ŀƭŜǎǇƻƶ оΦ tǊƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ ǎŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ 

ǇƻǳȌƝǾł ǘȊǾΦ ŘƛŀƎǊŀƳ ǎƭǳƴŜőƴƝŎƘ ǇŀǇǊǎƪǻΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ƻǎȅ όŀƭŜǎǇƻƶ оύ ƳŀƧƝ ǇƻőłǘŜƪ ǾŜ ǎǘǌŜŘǳ 

a ǎǾƝǊŀƧƝ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ǎǘŜƧƴȇ ǵƘŜƭΦ bŀ ƻǎȅ ǾȅƴłǑƝƳŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǇǌƝǾŠǘƛǾŠƧǑƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ƭŜȌŜƭȅ 

Ŏƻ ƴŜƧŘłƭ ƻŘ ǎǘǌŜŘǳΦ bŜƧƭŜǇǑƝ ǾŀǊƛŀƴǘŀ ƧŜ Ǉŀƪ ǘŀΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƴŜƧǾƝŎŜ ǇǌƛōƭƛȌǳƧŜ ǾȊƻǊǳ ƻǇǘƛƳłƭƴƝŎƘ 

hodnot. 
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2.2.6 Diagram PDPC 

 

 5ƛŀƎǊŀƳ tǊƻŎŜǎǎ 5ŜŎƛǎƛƻƴ tǊƻƎǊŀƳƳŜ /ƘŀǊǘ ƧŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴƝƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

±ȅǳȌƝǾł ǎŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǇǊƻ ǊƻȊƭƻȌŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƴŞƘƻ ŎƝƭŜ ƴŀ ŘƝƭőƝ ƻǇŜǊŀŎŜΣ ŀ ǘŜƴ ƧŜ 

ŘłƭŜ ǊƻȊǑƝǌŜƴΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƧŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴŀ ǘȇƳƻǾƻǳ ƳŜǘƻŘƻǳΣ ƪŘŜ ǇƻƳƻŎƝ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎǳ 

ƘƭŜŘłƳŜ ƪ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƳǳ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƪƭƝőƻǾŞ ƻǘłȊƪȅ Ǉǌƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛ ǊƛȊƛƪΥ 

¶ K ƧŀƪȇƳ ŎƘȅōłƳ ōȅ ƳƻƘƭƻ Ǉǌƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƧƝǘ 

¶ 2ƝƳ ŎƘȅōłƳ ǇǌŜŘŜƧƝǘΣ őƝƳ ƧŜ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ [7]. 

hŘǇƻǾŠř ƴŀ ǇǊǾƴƝ ƻǘłȊƪǳ ƧŜ ǎǇƝǑŜ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪłΣ ƧŜ ǾƻŘƝǘƪŜƳ ǇǊƻ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƝ 

ke ŘǊǳƘŞ ƻǘłȊŎŜΦ hǇŀǘǌŜƴƝ ǇǊƻ ǇǊŜǾŜƴŎƛ ǊƛȊƛƪ ǎŜ ȊŀǇƛǎǳƧƝ Řƻ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǇƻƳƻŎƝ 

ƻŘƭƛǑƴŞƘƻ ȊƴŀőŜƴƝ όƴŀǇǌΦ Ƨƛƴƻǳ ōŀǊǾƻǳΣ Ƨƛƴŀƪ ȊŀǊłƳƻǾŀƴŞύ ŀ ȊŀǇƛǎǳƧƝ ǎŜ ƴŀǇǊŀǾƻ ƻŘ ǇƻǎƭŜŘƴƝ 

ǇƻƭƻȌƪȅΦ bŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻōǊłȊƪǳ όƻōǊłȊŜƪ 14) Ƨǎƻǳ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǎȅƳōƻƭƛȊƻǾłƴŀ 

ǇƻƳƻŎƝ ƻōƭłőƪǻΦ V ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘech ƳǻȌŜƳŜ k ƧŜŘƴŞ ǇƻƭƻȌŎŜ ŘƻŘŀǘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘƴƻ 

ƻǇŀǘǌŜƴƝ [7].  

 

hōǊłȊŜƪ 14 - Diagram PDPC 

tǌƛ ǾȅƳȇǑƭŜƴƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ȊǇǻǎƻōȅΦ bŜ ǾȌŘȅ ǎŜ ƴłƳ ƳǳǎƝ 

ǇƻǾŞǎǘ ǇǌŜŘƭƻȌƛǘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻōƭŞƳ ȊŎŜƭŀ ƻŘǎǘǊŀƴƝΦ WŜ ǇǊƻǘƻ ƴǳǘƴŞ ǎłƘƴƻǳǘ 

po ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǑƪƻŘǳ ȊǊŜŘǳƪǳƧƝΦ aƻȌƴŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ǇƻǎǘǳǇǳ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 

¶ Eliminace chyby 

¶ ½ǊŜŘǳƪƻǾłƴƝ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘƛ Ǿȇǎƪȅǘǳ ŎƘȅōȅ 

¶ tǊŜǾŜƴǘƛǾƴƝ ǇǌƝǇǊŀǾŀ ƴłǇǊŀǾƴȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ [7]. 
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2.2.7 {ƝǙƻǾȇ ƎǊŀŦ 

 

 {ƝǙƻǾȇ ƎǊŀŦ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧΣ ŘƝƪȅ ƪǘŜǊŞƳǳ ŘƻƪłȌŜƳŜ ǳǊőƛǘ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ǇƻǌŀŘƝ ǇƭƴŠƴƝ ŘƝƭőƝŎƘ 

ǇǊƻŎŜǎǻΦ bŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝ ƳŜǘƻŘƻǳ ƧŜ ƳŜǘƻŘŀ /taΦ /ta όŎǊƛǘƛŎŀƭ ǇŀǘƘ Ƴethod) neboli metoda 

ƪǊƛǘƛŎƪŞ ŎŜǎǘȅΦ tƻŘǎǘŀǘƻǳ ƳŜǘƻŘȅ /ta ƧŜ ǾȇǇƻőŜǘ Řƻōȅ ǘǊǾłƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ tzv. kritickou 

cestou [7].  

DǊŀŦ ǇƻőƝǘł ǎ ǇŀǊŀƭŜƭƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝƳƛ ǇǊƻŎŜǎȅΦ tǊƻ ǇŀǊŀƭŜƭƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝ ǇǊƻŎŜǎȅ ƧŜ 

ƴŜƧȊłǾŀȌƴŠƧǑƝ ǘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀōŜǊŜ ƴŜƧǾƝŎŜ őŀǎǳ ƴŀ ǎǇƭƴŠƴƝΦ tǊƻ ȊōȅƭŞ z ƴƛŎƘ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ȊōȇǾł őŀǎƻǾł 

ǊŜȊŜǊǾŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ƭȊŜ ǳǊőƛǘ ǊƻȊŘƝƭŜƳ Řƻōȅ ǘǊǾłƴƝ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ƻǇŜǊŀŎŜ ŀ Řƻōȅ ǘǊǾłƴƝ ŘŀƴŞ ƻǇŜǊŀŎŜ [7]. 

 ±ȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ ǇǊƻ ǘǳǘƻ ƳŜǘƻŘǳ ōȇǾł ǾȇǾƻƧƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳΦ Z ƴŠƧ ǾȅőǘŜƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 

o ǾǑŜŎƘ ƻǇŜǊŀŎƝŎƘΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎŜ ǾŜ ǾȇǊƻōƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳǳǎƝƳŜ ǾȅǇƻǌłŘŀǘΦ Pro aƴŀƭȅǘƛŎƪȇ ǘȇƳ 

ƧŜ ǾȇƘƻŘƴŞ ǇƻȊƴŀƳŜƴŀǘ ǎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǇŜǊŀŎŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ƪŀǊǘƛőƪȅΣ ŀōȅ ǎŜ ǎ pojmy dalo 

ǎƴŀŘƴƻ ƳŀƴƛǇǳƭƻǾŀǘ ŀ ƳŠƴƛǘ ǘŀƪ ǇƻǌŀŘƝ ƻǇŜǊŀŎƝΦ V ŘŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪǳ ƳǳǎƝ ǘȇƳ ǳǊőƛǘ ǇƻǌŀŘƝ ƻǇŜǊŀŎƝΦ 

bŠƪǘŜǊŞ Ȋ ƴƛŎƘ ƳƻƘƻǳ ǇǊƻōƝƘŀǘ ǇŀǊŀƭŜƭƴŠ ƪ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ŀ ƴŠƪǘŜǊŞ ƻǇŜǊŀŎŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅƴŜŎƘŀǘ 

ǵǇƭƴŠΦ ½ ǾȇǎƭŜŘƴŞƘƻ ǘǾŀǊǳ ǾȇǾƻƧƻǾŞƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ŘƻƪłȌŜƳŜ ǳǊőƛǘ ǘȅǘƻ ƪƭƝőƻǾŞ ǵŘŀƧŜΥ 

¶ ¢ŜǊƳƝƴ ȊŀƘłƧŜƴƝ ŀ ƻőŜƪłǾŀƴȇ ǘŜǊƳƝƴ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ {ƭŜŘ őƛƴƴƻǎǘƝ 

¶ YǘŜǊŞ őƛƴƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƪǊƛǘƛŎƪŞ z őŀǎƻǾŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ŀ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ őŀǎƻǾƻǳ ǊŜȊŜǊǾǳ [7]. 

bŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻōǊłȊƪǳ όƻōǊłȊŜƪ 15) ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǇǌƝƪƭŀŘ ǎƝǙƻǾŞƘƻ ƎǊŀŦǳΦ YŀȌŘł 

άōǳōƭƛƴŀά όǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭ ŘƝƭőƝ őƛƴƴƻǎǘƛύ ƧŜ ǇƻǇǎłƴŀ ǘǌŜƳƛ őƝǎƭȅΦ IƻǊƴƝ őƝǎƭƻ ƧŜ ƻȊƴŀőŜƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ 

[ŜǾŞ őƝǎƭƻ ȊƴŀőƝ ƴŜƧȊŀȊǑƝ őŀǎ ȊŀƘłƧŜƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ǇǊŀǾŞ őƝǎƭƻ ǎȅƳōƻƭƛȊǳƧŜ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧǑƝ őŀǎ 

ŘƻƪƻƴőŜƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ [7]. 

 

hōǊłȊŜƪ 15 - {ƝǙƻǾȇ ŘƛŀƎǊŀƳ [7] 
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2.3 tƭłƴƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝŎƘ ŜǘŀǇłŎƘ 

 

 ¢ƝƳǘƻ ǘŞƳŀǘŜƳ ǎŜ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ȊŀōȇǾłƳ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ƧǎŜƳ ǎŜ ǎ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ Ȋ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝŎƘ 

ŜǘŀǇ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ƪǻȌƛ ǎŜǘƪŀƭ Ǉǌƛ ǇǊŀȄƛ Ǿ /CΦ WƳŜƴƻǾƛǘŠ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƳŜǘƻŘȅ a{! 

ŀ Ca9!Σ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ōǳŘǳ ƴƝȌŜ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛ ǾŠƴƻǾŀǘΦ  

tǌŜŘǾȇǊƻōƴƝ ŜǘŀǇȅ Ƨǎƻǳ ƴŜƳŞƴŠ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǌƝȊŜƴƝ ƧŀƪƻǎǘƛΦ bŀ ǊƻȊŘƝƭ 

od 7 ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ managementu kvalityΣ ƪǘŜǊŞ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƭȅ ǇǊƻŎŜǎ Ǉƻ ƧŜƘƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝΣ 

ǎŜ ȊŘŜ ƧŜŘƴł ƻ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴƝΦ tǌŜŘǾȇǊƻōƴƝ ŜǘŀǇȅ ƳŀƧƝ Ȋŀ ǵƪƻƭ ǇǌŜŘŜƳ ƻŘƘŀƭƛǘ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ 

chyb a ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ by v ǇǊǻōŠƘǳ ǾȇǊƻōȅ ƳƻƘƭƻ ŘƻƧƝǘΦ tƭłƴƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȅȌŀŘǳƧŜ 

Ǉŀǘǌƛőƴƻǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǘȅǘƻ ǇǊƻŎŜǎȅ ƴŜōǊŀǘ ƴŀ ƭŜƘƪƻǳ ǾłƘǳΦ ½ŀƴŜŘōłƴƝ ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝŎƘ 

ŜǘŀǇ ƳǻȌŜ ǾŞǎǘ ƪ ǇǊƻƳǊƘłƴƝ őŀǎǳ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ȊŎŜƭŀ ȊōȅǘŜőƴŠΦ ± ǇǌŜŘǾȇǊƻōƴƝŎƘ ŜǘŀǇłŎƘ 

ƴłǎ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ŎƘȅōȅ ǇǌƛƧŘŜ ƳƴƻƘŜƳ ƭŜǾƴŠƧƛ ƴŜȌ ƴłǇǊŀǾŀ ŎƘȅōȅ ŘƻŘŀǘŜőƴŠΦ  

tǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇǌŜŘ ȊŀƘłƧŜƴƝƳ ǎŞǊƛƻǾŞ ǾȇǊƻōȅ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ȊŜƧƳŞƴŀ ŘǾŀ ǇƻǎǘǳǇȅ 

ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΥ !tvt ŀ ±5! п [8]. 

Metoda APQP (advanced product quality ǇƭŀƴƴƛƴƎύ Ƴł Ȋŀ ŎƝƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎŜΣ 

ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ǉǌƛ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƳǻȌŜƳŜ ŘǊȌŜǘΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ōȅƭŀ ǾȅǾƛƴǳǘŀ ƪƻƴŎŜƳ ƳƛƴǳƭŞƘƻ 

ǎǘƻƭŜǘƝ ǎǾŠǘƻǾȇƳƛ ƪƻƴŎŜǊƴȅ Ȋ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƻǾŞƘƻ ǇǊǻƳȅǎƭǳ /ƘǊȅǎƭŜǊΣ CƻǊŘ ŀ DŜƴŜǊŀƭ aƻǘƻǊǎΦ 

tƭłƴƻǾłƴƝ ƧŜ ǇƻŘƭŜ !tvt ǊƻȊŘŠƭŜƴƻ Řƻ ǇŠǘƛ ŦłȊƝ [8]: 

¶ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 

¶ ƴłǾǊƘ ŀ ǾȇǾƻƧ ǇǊƻŘǳƪǘǳ 

¶ ƴłǾǊƘ ŀ ǾȇǾƻƧ ǇǊƻŎŜǎǳ 

¶ ǾŀƭƛŘŀŎŜ ǾȇǊƻōƪǳ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ 

¶ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ŀ ƴłǇǊŀǾƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ 

V ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ŘƛŀƎǊŀƳǳ (ƻōǊłȊŜƪ 16) Ƨǎƻǳ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅ Ƨŀƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŦłȊŜΣ ǘŀƪ ƛ ƧŜƧƛŎƘ 

ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛŎƪł ǎƻǳǎƭŜŘƴƻǎǘ ŀ ǊƻȊǎŀƘΦ 
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hōǊłȊŜƪ 16 ς APQP [8] 

 

bŠƳŜŎƪł ǾŀǊƛŀƴǘŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ metodiky VDA (Verband der Automobilindustrie 

ς {ǾŀȊ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƻǾŞƘƻ ǇǊǻƳȅǎƭǳύΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ȊŜ őǘǾǊǘŞƘƻ ǎǾŀȊƪǳΣ ƪǘŜǊł ǇƻƧŜŘƴłǾł ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

ƪǾŀƭƛǘȅ Ǉǌƛ ǎŞǊƛƻǾŞ ǾȇǊƻōŠΦ ½ŘŜ ƧŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǊƻȊŘŠƭŜƴƻ Řƻ ǎŜŘƳƛ ŦłȊƝΥ 

¶ koncepce 

¶ ǾȇǾƻƧ ŀ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƪǳ 

¶ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 

¶ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǾȇǊƻōƪǳ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 

¶ ƴŀƪǳǇƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

¶ ǾȇǊƻōŀ 

¶ ǇǊƻŎŜǎ ƴŜǳǎǘłƭŞƘƻ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ 

 

2.3.1 MSA 

 

 Measurment systeƳ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƴŜōƻƭƛ ŀƴŀƭȇȊŀ ǎȅǎǘŞƳǻ ƳŠǌŜƴƝ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ 

ȊǇǻǎƻōƛƭƻǎǘƛ ŀ ǾƘƻŘƴƻǎǘƛ ƳŠǌiŎƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳ ǇǊƻ ŘŀƴŞ ƳŠǌŜƴƝΦ ¢ŀǘƻ ŀƴŀƭȇȊŀ ǎŜ ǎƪƭłŘł ƘƴŜŘ 








































