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Abstrakt

Cilem diplomové prdce je analyzovat vliv pandemie Covid-19 a inflacni
krize na ndkupni chovani zdkaznikd. Prdce je rozdélena do teoretické a
praktické casti. V teoretické Cdasti se zabyvd generac¢nimi kohortami,
ndkupnim chovanim, faktory ovlivaujicimi ndkupni chovani, ndkupnim
chovdnim na internetu a vyvojem e-commerce v Ceské republice a ve
svété. V praktické casti jsou analyzovana data z jednotlivych krizovych
obdobi s rozdélenim do generacnich kohort. Primarni data byla ziskana
pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim pfinosem prdce bude analyza
vyvoje nadkupniho chovani z pohledu jednotlivych generacnich kohort.

Abstract
The diploma thesis aims to analyse the impact of the
Covid-19 pandemic and the inflation crisis on
customers’ purchasing behavior. The thesis is divided
into theoretical and practical parts. The theoretical
part deals with generational cohorts, customer
behavior, factors influencing customer behavior,

e-customer behavior and the evolution of e-
commerce worldwide and in the Czech Repubilic. In the
practical part, data from individual crisis periods are
analysed with a breakdown into generational cohorts.
Primary data was obtained using a questionnaire
survey. The main contribution of the thesis will be the
analysis of the development of purchasing behavior

from the perspective of generation cohorts.

Zaver

Na zdkladé dat sesbiranych pomoci dotaznikového Setfeni a jejich
nasledné analyzy bylo zjiSténo, ze se ndkupni chovani v dobé inflacni krize v
roce 2022 jen mirné liSilo od ndkupniho chovani v dobé pandemie Covid-19.
NejzajimavéjSim rozdilem byl ndrust frekvence online ndkupl v dobé
inflaéni krize a naopak pokles pramérné hodnoty téchto online ndkupu. V
dobé inflacni krize tedy zdkaznici nakupovali Castéji, ale s nizsi dtratou nez v
pandemii Covid-19. V rGmci generaci nebyly pozorovany zadné zdsadni
rozdily. Mladsi ze zkoumanych generaci vykazovaly témér totozné znaky
ndkupniho chovani. OdliSnosti byly pouze v chovdani generace Baby
Boomers, kterd se oproti mladSim generacim chova pfi nakupovani na
internetu konzervativnéji.

Generacni kohorty

e Generace Veterant (1928-1945)
e Generace Baby Boomers (1946-1964)

e Generace X (1965-1982)
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e Generace Y (1983-1996)
e Generace Z (1997-2010)
e Generace Alfa (2011-2024).




