Mobbing a Jjeho viiv na cloveka

Petra Limberska
CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE, MASARYKUV USTAV VYSSICH STUDII

- Abstrakt h

Prace pojednava o tématu vlivu mobbingu na Clovéka. V teoretické casti se zabyvam
zakladnimi formami Sikany na pracovisti a jeji problematikou z trochu jiného uhlu pohledu.
V praktické Casti se snazim vice pfiblizit problematiku mobbingu z pohledu moderni doby,
a predevSim z pohledu vnimani zaméstnanci. Mym cilem je objasnit, jak na problematiku
mobbingu zaméstnanci nahlizeji a jak jsou spokojeni se svym zaméstnanim. Prace odhaluje,
ze vztahy mezi zaméstnanci jsou jednim z nejdulezitéjSich faktoru, které utvareji dobrou

atmosféru na pracovisti.

Abstract

This work deals with the topic Mobbing and its Impact on Individual. In the theoretical part |
deal with basic forms of bullying in the workplace and its issues from a slightly different point of
view. In the practical part | try to get closer to the issue of mobbing from the point of view of
modern age and especially from the employee perception. My goal is to clarify how employees
look at the mobbing issue and how they are satisfied with their employment. Work reveals that
employee relationships are one of the most important factors that create a good atmosphere in

the workplace.

Metody boje s nepritelskym prostredim
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Uvod a metodika

Cilem mé praci je pokusit se zmapovat problematiku a vyskyt mobbingu. V teoretické Casti
se budu zabyvat tim, co to mobbing je, jaké jsou nejCastéjSi motivy Sikany, jaké rozliSujeme
druhy mobbertu a obéti a také budu pojednavat o tom, jaky je skuteCny vznik a pfi€ina
agrese. V neposledni fadé se v praci budu vénovat nemocem, které jsou zpusobeny
stresem v zaméstnani a dlouhodobym nasledkim Sikany. V souvislosti s touto
budu

pudu a teorie chovani. V praktické ¢asti se budu zabyvat otazkami, zda jsou zaméstnanci

problematikou se zabyvat i tématem teorie

Vig viwv /s

Zivote setkall
se Sikanou na pracovisti, jak by ji reSili nebo jak by se ji snazili predchazet. Pouziji techniku
dotazniku.

Prace si rovnéz klade za cil ur€it, jaké nasledky muze mit mobbing na fyzické a psychické
zdravi Clovéka a najit vhodné feseni pro HR oddéleni, jak mobbingu efektivhé predchazet Ci

jak ho v pripadé vyskytu nejlépe resit.
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dobrou atmosféru a spokojené zaméstnance. Pokud tyto vztahy nefunguiji, je to pro vétsinu
zaméstnancu divod ke zméné zaméstnani. Spolu s naplni prace se tak jedna o stézejni
prvky, které délaji hlavni rozdil mezi uspé&Snou a neuspésSnou firmou. To, zda je firma
uspeésna, zalezi predevSim na tom, jak jsou spokojeni jeji zameéestnanci. Spokojeny
zameéstnanec se do prace nejenom tési, ale praci déla s radosti a jeho vykonnost je

mnohonasobné vétsi nez u praimérného zaméstnance.

Zkusenosti s vnitrni vypoveédi
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Ano Me Aro Me
Zaver
Mym hlavnim cilem bylo zmapovat Sikanu z jiného hlediska,proC se mobbefi chovaji, tak, jak
se chovaji. Ve chvili, kdy pochopime, co daného Clovéka k jeho jednani vede, je uz velice
jednoduché prijit na to, co mu Y Zivoté schazi
a jak mu pomoci. Tento zpusob feSeni konfliktll na pracovisti (a predevs§im mobbingu), by
mohl byt tim spravnym zpusobem, ktery by umozrnioval nejenom vyfeSit jeden konkrétni

problém, ale také by umoznoval dotyCnému Clovéku pomaoci.

Reakce v pripadeé sikany vlastni osoby
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Vyhybani se mobberovi @ Oznameni véci vedeni @ Home office, dovolena
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