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Abstrakt

Bakalarska prace ,zaméstnanecké vyhody ve firmé Linde Material Handling s.r.0.” se zabyva
poskytovanim zaméstnaneckych vyhod ve firmé Linde Material Handling s.r.o. Prace je rozdélena
do dvou Casti. Teoreticka ¢ast se vénuje zaméstnaneckym vyhodam obecné, jejich vyznamu a jejich
druzich. Popisuje ucel téchto vyhod. Prakticka ¢dst prace se vénuje analyze poskytovani
zaméstnaneckych benefitl ve vybrané spolecnosti. Na zakladé vysledkl z dotaznikového Setfeni je
navrzeno mozné vylepseni dosavadniho systému.

Klicova slova

zaméstnanecké vyhody, dotaznikové Setfeni, motivace, odménovani, pracovni spokojenost

Abstract

Bachelor Thesis "Employee Benefits in Linde Material Handling s.r.0." deals with the provision of
employee benefits in the company Linde Material Handling, s.r.o. The thesis is divided into two
parts. The theoretical part deals with employee benefits in general, their importance and their
types. It describes the purpose of these benefits. The practical part deals with the analysis of the
provision of employee benefits in selected company. Based on the results of the questionnaire
solution, a possible improvement of the existing system is proposed.
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Zameéstnanecké vyhody jsou v posledni dobé velmi aktudlnim a diskutovanym tématem. Jsou
soucasti celkového odménovani za praci a jsou také soucasti nastroji personalistl ve firmach.
Zameéstnavatelé vyuZivaji zaméstnaneckych benefitli nejen k udrzeni stavajicich zaméstnanc, ale
také jako prostredek k ziskavani zaméstnancl novych. Proto jsou benefity stale vice oblibenou
formou odmény.

Zameéstnanec, jakozto lidsky kapital, je tim nejdllezitéjSim ¢lankem. Spokojenost zaméstnancl vede
k UspéSnému fungovani spolecnosti. Tudiz by zaméstnavatelé méli dbat hlavné na jejich
spokojenost, s ¢imZ poskytovani zaméstnaneckych vyhod uzce souvisi. | pracovni benefity mohou
byt motivatorem pro lepsi pracovni vykon a zaroven zvysuji loajalitu k dané firmé. Jsou také
vyznamnym prvkem, jak se odlisit od konkurence. Negativnim dopadem vrdmci poskytovani
zaméstnaneckych je v nékterych pfipadech nabyti dojmu zaméstnanctll, Ze poskytovani téchto
vyhod je samozifejmost. Zaméstnanci na né ale nemaji pravni narok a zaleZi pouze na
zaméstnavateli, jaké benefity bude poskytovat a v jaké mire.

Dlvodem k dochazeni do zaméstnani je samoziejmé predevsim plat, ktery je motivatorem
nejvétsim. Avsak v této dobé nastdvaji i takové situace, kdy uz zaméstnavatel nem(ize mzdu nadéle
zvednout, jelikoZz se dostal na jistou hranici. Vtu chvili pfichazeji firmy sjinym feSenim —
zaméstnanecké vyhody. Dlvodem zvoleni pravé téchto vyhod by mohla byt fada darnovych
zvyhodnéni, které pracovni benefity zaméstnavatellim prinaseji. Pokud maji ve spolecnosti systém
vyhod vhodné zavedeny, dochazi ke snizovani nakladd.

Cilem prace je zjistit a dale vyhodnotit celkovou spokojenost pracovnikll firmy Linde Material
Handling s. r. 0. s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod. Teoreticka ¢ast je rozdélena do 8 kapitol.
Prvni kapitola charakterizuje zaméstnanecké vyhody obecné, poté je stru¢né nastinéna jejich
historie a vznik, tfeti kapitola popisuje vyznam téchto vyhod a ve Ctvrté kapitole je zobrazeno
celkové Clenéni. Soucasti teoretické ¢asti je také kapitola o odménovdani zaméstnanc(, kde je
popsan systém odmériovani, politika odmeériovani a také celkovd odména. Sesta kapitola pojednava
o soucasnych trendech v oblasti zaméstnaneckych vyhod, sedma kapitola se tykd spokojenosti
zaméstnancl dle Herzbergovy motivacni teorie dvou faktorl a posledni, osma kapitola, se zabyva
danfiovym ¢lenénim zaméstnaneckych vyhod do ¢tyr skupin, podle toho, jak jsou dariové vyhodné.

Prakticka ¢ast bude zamérena na spolecnost Linde Material Handling s.r.o. Tato ¢ast bude
obsahovat predstaveni spolec¢nosti a jeji struénou historii. Bude pfresné zobrazen systém
zaméstnaneckych vyhod v této vybrané firmé a ndasledné pak budou popsany jednotlivé pracovni
benefity, véetné veskerych podminek k poskytovani, které firma svym zaméstnanclim nabizi. Dale
bude v praktické ¢asti popsan zplsob sbéru dat a vyhodnoceni dotaznikll, které zaméstnanci
vybrané firmy vyplnili. Nasledné bude provedena analyza dotaznikového Setfeni pomoci vzajemné
se propojujicich grafl, které budou jednotlivé popisovat zjisténé skuteénosti. Cilem praktické ¢asti
je vyhodnotit celkovou spokojenost zaméstnancl spolecnosti a navrhnout mozné zlepseni systému
poskytovani zaméstnaneckych vyhod.
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1 CHARAKTERISTIKA ZAMESTNANECKYCH
VYHOD

V literature se setkdvame s nékolika definicemi pojmu zaméstnanecké vyhody.

,Zameéstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych poZitkd, sluZeb, zboZi a socidlni péci,
za které by zaméstnanec musel jinak platit. Zaméstnavatel je poskytuje ke mzdé za vykonanou prdci.
Mohou mit penéZitou formu nebo podobu vyhod penézité hodnoty. Tvori cdst prijmu ze zdvislé
Cinnosti a predstavuji dodatecnd zvyhodnéni zaméstnance.” (Dvorfdkovd, 2007, s. 338)

Zameéstnanecké vyhody jsou soucdasti odmén, které zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim
nad ramec financni mzdy, ktera jiz dlouhou dobu neni jedinym motivacnim faktorem stavajicich i
budoucich zaméstnancl. Tyto vyhody mohou mit jak financni, tak i nepenézni formu a jsou
poskytovany na zakladé interniho predpisu té které firmy. Jsou motivacnim nastrojem, ktery mlize
zlepsovat pracovni mordlku, vést kvyssi vykonnosti pracovnikl a zaroven byt rozhodujicim
faktorem pro mozné budouci kandidaty. Na zaméstnanecké vyhody neexistuje pravni narok. Jejich
forma a cetnost plnéni jsou detailné popsany v pracovni nebo jiné smlouvé, cCasto byvaji
predmétem kolektivniho vyjednavani (Pelc, 2011, s. 7).

2 HISTORIE ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Vznik zaméstnaneckych vyhod saha do hlubsi historie. Jejich pocatky jsou spojovany s rozvojem
namezdni prace, kterd zajistovala délnikim uréitou mzdu nebo Uplatu poskytovanou tretimi
osobami za vyrobu a opracovani materialu. Jednalo se vsak spiSe o vykofistovani.

Nejvétsim prikopnikem byl Tomas Bata, ktery ve svém Uspésném podnikani nevidél pouze ¢isla a
zisky, ale uvéfril, Ze hnacim motorem efektivniho podnikani je i péce o své zaméstnance a jejich
spokojenost. Jeho Uspésné kroky spocivaly napriklad v zavedeni zadvodniho stravovani, pravidelnych
preventivnich lékarskych prohlidkach, zajisténi pevného zdazemi a v neposledni fadé zafizeni
kulturniho a sportovniho obohaceni. Jeho zaméstnanci tak byli k firmé loajalni, vazili si ji, byli
motivovani a jejich spokojenost vedla k vysoké produktivité prace a tim soucasné také k rozvoji
firmy, rGstu konkurenéni sily a ke zvyseni zisku (LeSingrova 2008, s. 27).

3 VYZNAM ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Za nékolik poslednich let se systém zaméstnaneckych vyhod velmi propracoval. Pfi¢inou tohoto
rozvoje je neustale se rozvijejici ekonomicky systém, trh prace a zvySovani konkurenceschopnosti
jednotlivych firem.

Cilem celé této soustavy, ktera je soucasti persondlni politiky, je nejen zminéné ziskavani
pracovnikll, ale predevsim také udrZeni téch stavajicich véetné jejich motivace k co nejlepsimu



vykonu. M3 velky vliv na pfiznivy vztah kfirmé, spokojenost a loajalitu zaméstnancd.
(Pelc 2008, s. 141)

Diky zaméstnaneckym vyhodam vznikla firmam Uspora na mzdovych nakladech, s ¢imzZ souvisi také
danové ulevy. Zaméstnanecké vyhody se tak staly pro zaméstnavatele velmi vyhodné a atraktivni.
UzZivani zaméstnaneckych vyhod ve firmé tak pfimo souvisi s personalnim managementem, ktery
vyuziva tento systém k ziskavani a presvédcéeni moznych budoucich zaméstnancl, stejné jako ke
snizeni fluktuace. Cela tato problematika vede opét ke snizeni nakladd. Zasluhou zaméstnaneckych
benefitl ziskava firma svou vlastni image, ktera prispiva k vyssi hodnoté firmy a posileni firemni
kultury. Zaroven se od sebe firmy mohou odliSovat (konkurenceschopnost) a stat se zajimavéjsimi.
(Pelc 2008, s. 141)

4 CLENENI ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Zaméstnaneckych vyhod je mnoho a mohou se ¢lenit nékolika zplGsoby. Koubek popisuje ¢lenéni
v Evropé, kde se rozdéleni tyka tti skupin.

e Zaméstnanecké vyhody, které maiji socidlni povahu (dichody, pojisténi, rGzné pujcky
a ruceni za né, Skoly apod.)

e Vyhody v pfimém vztahu k praci (strava, vzdélavani, slevy na vyrobky organizace aj.)

e Vyhody, které urcuje postaveni daného clovéka v organizaci (sluzebni automobily, hrazené
bydleni, mobilni telefon atd.) (Koubek, 2008, s. 320)

Nékteré zaméstnanecké vyhody dostdvaji zaméstnanci bez moznosti vybéru a nékterych vyhod
mohou zaméstnanci vyuZivat dle své potieby. Nékteré jsou zcela hrazeny firmou a na nékteré
museji pracovnici ptiplacet (Koubek, 2008, s. 320).

4.1 Hlavni typy zaméstnaneckych vyhod

Armstrong jmenuje sedm typd zaméstnaneckych vyhod, které existuji jak v USA, tak v Evropé:
e Penzijni vyhody — vseobecné byvaji povaZovany za velice dlleZitou vyhodu

e QOsobni jistoty — vyhody, které podporuji zaméstnance v podobé nemocenského,
zdravotniho, Urazového nebo Zivotniho pojisténi.

e Financni vypomoc - Puajcky a vypomoc pfi rliznych Zivotnich udalostech nebo slevy na
produkty a sluzby, které podnik poskytuje.

e Osobni potfeby — napftiklad opravnéni pracovnika vratit se zpét ke stejné praci po obdobi,
kdy je jeho kariéra prerusena z dlvodu studii nebo rodicovstvi; dovolenad na zotavenou;
péce o déti; poskytnuti pomoci pti odchodu do penze; financni poradenstvi a poradenstvi
v osobni roviné v ¢asech krizového obdobi. Jsou to vyhody, které vznikaji vzajemnym
vztahem mezi praci a potfebami nebo povinnostmi v domacnosti.



e Podnikové automobily a pohonné hmoty — velmi oblibena zaméstnanecka vyhoda, i kdyz je
kvUli ni zaméstnanclm strhavana ¢im dal vyssi ¢astka za dané.

e Jiné vyhody — vyhod zvysujici Zivotni Uroven zaméstnanc, jako je stravovani, pfiplatek na
odévy nebo mobilni telefony.

e Nehmotné vyhody — jedna se o takové vyhody, které délaji z pracovisté atraktivnéjsi misto,
vytvareji prijemné pracovni prostfedi a napomahaji k vétsi spokojenosti zaméstnanc.
Kvalita Zivota v praci diky nim stoupa (Armstrong 2007, s. 595).

4.2 DalsSi typy zaméstnaneckych vyhod

Z ¢asového hlediska se vyhody déli:

e okamzité,
e kratkodobé,
e dlouhodobé.

Mezi okamZité neboli jednorazové zaméstnanecké vyhody se radi napfiklad beziroéné pujcky nebo
socidlni vypomoci. Kratkodobymi benefity jsou napfiklad pfispévky na stravovdni, dlouhodobymi
odménami mohou byt Uhrady penzijniho nebo soukromého pfipojisténi ¢i Zivotniho pojisténi.

Méné Casté Clenéni je definovano z hlediska diferenciace, a to:

e odménovani na zakladé charakteru ¢innosti pracovnika,
e vyhody dle Urovné pracovni pozice,
e benefity dle délky trvani pracovniho Uvazku. (Pelc 2009, s. 233)

4.3 Cafeteria systém — flexibilni systém

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci maji rozdilné preference a predstavy o tom, jaké zaméstnanecké
vyhody by chtéli od zaméstnavatele dostavat, byl zaveden volitelny systém zaméstnaneckych
vyhod, ktery se nazyva systém Cafeteria (Koubek, 2008, s. 321).

Soubory zaméstnaneckych vyhod, ze kterych si pracovnici mohou vybirat zaméstnanecké vyhody,
které osobné povaZuji za nejlepsi, jsou vhodné sestaveny do tzv. menu. Nabidka zaméstnaneckych
vyhod je Siroka, tudiz povétsinou neni mozné sestavit si soubor individudIné. Zaméstnavatel musi
ze vSech téchto vyhod vybrat pravé ty, které bude svym zaméstnanclm nabizet. Nékteré
zaméstnanecké vyhody jsou nabizeny pouze plosné. Zaroven maji pracovnici moznost zmény,
pokud se jejich situace nebo preference néjakym zplsobem zméni (Koubek, 2008, s. 321;
Janouskova, Kolibova, 2005, s. 40).

JelikoZ jsou zaméstnanecké vyhody neustale se zvétsujici slozkou odmérovani, rostou kvili nim
také naklady spolecnosti. Systém Cafeteria je Uspornéjsi a ndklady se diky nému Iépe kontroluji
a analyzuji (Koubek, 2008, s. 321; Janouskova, Kolibova, 2005, s. 40).

Kvali neustalému rozvoji spolecnosti se nékteré vyhody, povaZzujici za tradi¢ni, stavaji pro
zaméstnance nepotfebné. Do popfedi se dostavaji vyhody nové, tedy netradicni. Nové
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zaméstnanecké vyhody mohou pfispivat k vétsi motivaci pracovnik(, stavaji se tak efektivnéjsimi
(Koubek, 2008, s. 321; Janouskova, Kolibova, 2005, s. 40;).

Volitelny systém svou hospodarnosti dokaze rozsifit Skdlu nabizenych zaméstnaneckych vyhod,
¢imzZ se stava zajimavéjsim a pestrejSim. Tim, Ze si kazdy zaméstnanec svym zplsobem musi vybrat
svllj soubor zaméstnaneckych vyhod (zohlednuje napriklad i jejich zdanitelnost), zvysuje se
vSeobecnd informovanost a zdroven jsou zajiStény rovnopravnéjsi vztahy na pracovisti
a zaméstnanci si systému vazi. Rozdélovani zaméstnaneckych vyhod mizZe byt vice kontrolovano,
protoze vybér kazdého zaméstnance je evidovan (Koubek, 2008, s. 322; Janouskova, Kolibova,
2005, s. 40).

Pokud jednotlivé soubory vyhod, které organizace nabizi, nepfispivaji k udrzeni stavajiciho
zaméstnance Ci kziskani novych zaméstnancli, nastava tzv. plytvani firemnimi prostredky.
Organizace by tedy méla nabizet zaméstnanecké vyhody, které budou Sité na miru zaméstnancam.
Méla by znat preference svych zaméstnancli (Koubek, 2008, s. 322; Janouskova, Kolibova,
2005, s. 40).

4.3.1 Nevyhody

Nevyhodou systému Cafeteria je jeho administrativni naro¢nost. Spokojenost zaméstnancld muze
lehce ovlivnit Spatny vybér zaméstnaneckych vyhod. Pokud si zaméstnanci vyberou nevhodné, musi
Cekat urcitou dobu, nez budou opravnéni své rozhodnuti zménit, nebot Ize tento vybér ménit pouze
v del$ich ¢asovych intervalech. Casto poté viak obviriuji organizaci (Koubek, 2008, s. 321).

4.4  Fixni systém

Opakem flexibilniho systému je systém fixni, ktery spocivd vtom, Ze =zdkladni vybér
zaméstnaneckych benefitl, ktery je urcen pro vSechny, provede zaméstnavatel. Zaméstnanec si
poté mlze vybrat, zda vyhody bude vyuzivat i nikoliv (prispévek na pojisténi, stravovani). U fixniho
systému zaméstnaneckych vyhod existuje riziko, Ze zaméstnanci nebudou o vybrané vyhody jevit
zajem. V tom pfipadé bude investice ze strany zaméstnavatele zbytecna (Machacek, 2008, s. 14).

4.5 Veécné clenéni

Z hlediska vécného c¢lenéni zaméstnaneckych vyhod se rozlisuji vyhody:
e bezprostfedné souvisejici s pracovni pozici - doprava do zaméstnani, ubytovani nebo
automobil slouZici i k soukromym tcéeliim,
e souvisejici s osobnim rozvojem a vzdélavanim pracovnikl - vzdélavaci jazykové kurzy,

e zaméfujici se na zdravotni a socidlni aspekty — lékafF, ,sick days”, hmotna pomoc v pfipadé
tézké Zivotni situace,

e volnocasové — sportovni a kulturni vyZiti (Pelc, 2009, s. 233).
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4.6 Clenéni dle charakteru vydaji zaméstnavatele a pfijma
zameéstnance

Z hlediska charakteru vydajli zaméstnavatele jsou zaméstnanecké vyhody clenény na:

e financni

e nefinanéni.

Finan¢ni vydaj zaméstnavatele znamena primé poskytnuti financnich prostfedk(, zatimco
nefinan¢ni vyhodou jsou vécné benefity (tzn. nefinancni vydaje, napf. slevy pro zaméstnance
v prislusném odvétvi podnikdni, automobil pro soukromé Gcely véetné bezplatného parkovani,
nahrady za odjeté kilometry, rozvoj pracovnik(l véetné osobné zamérenych kurz(, skoleni atd...).
(Pelc 2011, s. 240)

Z hlediska formy pfijm0 zaméstnance jsou pracovnikovy vyhody déleny na:

e penéZnia

e nepenéini.
V pfipadé penéznich pfijm0 na strané zaméstnance pracovnik obdrZi pfimo predem stanoveny
finan¢ni obnos. Nepenézni pfijmy zaméstnance predstavuji dalsi sluzby, které jsou bezplatné nebo

jinak zvyhodnéné (zaméstnanec vyuziva socialni, volnocasovou, zdravotni, sportovni nebo jinou
sluzbu, kterd mu je poskytovana za snizenou cenu). (Pelc 2011, s. 240)

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody jednotlivych systému

Systém Klady Zapory
Fixni/plosny —jednoduchost — malo efektivni
— nendrocnost zavedeni —nepruzné

— Casto vnimany jako
nespravedlivé

Poukazky —rychlost a nenaroc¢nost — malo efektivni
implementace —administrativni narocnost
(distribuce)

— omezena (byt Siroka) sit
dodavatell

Cafeteria — efektivni —administrativni narocnost
— spravedlivé — slozitéjsi zavedeni
—vyssi hodnota pro —naroc¢né na komunikaci
zaméstnance

Proplaceni uctenek —zaméstnanec obdrzi pfimo | — danové nevyhodné
penize — administrativni naro¢nost
—relativni neomezenost
volby

Zdroj: Kariera.ihned.cz, 2009

Zaméstnavatelé by meéli predeviim dbat na Uplnou informovanost zaméstnancl
o zaméstnaneckych vyhodach, na které mohou mit ve svém zaméstndni pravo, nebo které spadaji
do jejich vyhod jiz automaticky pfi sjednani pracovniho poméru. Informace musi byt vsefikajici
a jasné. Ke zvyseni Uspésnosti z hlediska informovanosti zaméstnancl muzZe prispét elektronicka
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posta, kterd je uréena kazdému pracovnikovi zvlast a ve které jsou uvedeny veskeré potrebné
informace (zcela nova zaméstnanecka vyhoda ve firmé, pfipominka jiz zavedenych vyhod). Vhodné
je také sdélovat tyto informace prostfednictvim plakdtd nebo propagovat informace
o zaméstnaneckych vyhodach na internich schizich (Koubek, 2008, s. 320).

LJestlize organizace chce, aby mély zaméstnanecké vyhody pfiznivy dopad na motivaci pracovnikd,
jejich spokojenost a stabilitu a i na dobré vztahy sodbory méla by se zajimat o to, které
zameéstnanecké vyhody pracovnici preferuji.” (Koubek, 2008, s. 320).

5 ODMENOVANIi ZAMESTNANCU

5.1 Systém odménovani

Dle Armstronga je soustava zaméstnaneckych vyhod tvorena:

e Personalni politikou, ktera utvafi ptistupy k fizeni zaméstnaneckych vyhod.

e Systémem financ¢nich i nefinan¢nich odmén.

e Hodnocenim vykonnosti zaméstnancl a jejich fizeni,.

e Vytvofenim a udrienim takového systému odménovani, ktery funguje efektivné
a zabezpecuje ndlezitou motivaci pracovnikl a tim také rozvoj firmy a maximalizaci zisku
(Armstrong, 2007, s. 517)

5.2 Politika odménovani

Obecné se politika zaméstnaneckych vyhod zaobird predevsim spravedlnosti v systému,
konkurenceschopnosti, Urovni odmén, velmi dlleZitou transparentnosti (,prihlednost” odmén)
a pfipadné diferenciaci odmén podle celkového vykonu a pfinosu jednotlivych zaméstnancl
(Armstrong, 2007, s. 518).

5.3 Celkova odména

Celkovd odména je definovana jako souhrn veskerych celkovych vydélkll véetné zahrnuti vsech
pfimych, nepfimych, vnitfnich i vnéjsich zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnanci mohou ziskat
(Armstrong, 2007, s. 520).

Tabulka 2: SloZky celkové odmény

Transakéni mzda/plat

Transakéni odmény Zasluhova odména Celkova hmotnd odména
Zameéstnanecké vyhody Celkovd odména
Vzdélani a rozvoj Nepenézni/vnitfni

Relacni (vztahové) odmény

Zkusenosti/zazitky z prace odmeény

Zdroj: Armstrong 2007, s. 521
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Tabulka 2 demonstruje propojeni dvou vychozich kategorii celkové odmény, ktera obsahuje vse,
¢eho si pracovnici ve svém zaméstnani ceni. Prvni kategorii je transakéni odména, ktera se sklada
ze zakladni penéini mzdy, zasluhové odmény a zaméstnaneckych vyhod. Tyto tfi kategorie tvofi
celkovou hmotnou odménu. Druhou kategorii je relacni odména, ktera zahrnuje nepenézni vnitfni
odmeény (vzdélavani, rozvoj a zazitky z prace) (Armstrong, 2007, s. 520).

Kazda organizace by méla mit nastavené urcité zasady. Pokud je bude radné dodrZovat, systém
odmeénovani bude ucinny (Koubek, 2001, s. 367).

Mezi tyto zasady patfi zajiSténi stability systému odménovani a také rozliSovani povahy a néplné
prace v uréitém pracovnim prostredi. Ve spolecnosti by se nemély vyskytovat pfrilis velké odchylky
mezi Urovnémi mezd, které jsou ve firmé povaZovany za obvyklé. V systému odménovani
zaméstnancl by mél byt radné rozeznan druh prace a s nim také jeji hodnota. Pracovnici stejné
urovné by mély mit stejnou odménu za praci, pokud se nejedna o vyrazny rozdil ve vykonu prace.
DlleZitd je spravna informovanost zaméstnancll napfiklad o mzdovych tarifech a znalost
zaméstnaneckych vyhod a ostatnich pravidel, které jsou ve firmé zavedené. Pracovni vykony by se
vidy mély méfit stejnymi nastroji (Koubek, 2001, s. 367).

6 SOUCASNE TRENDY ZAMESTNANECKYCH
VYHOD

Soucasna strategie zaméstnaneckych vyhod je tvorena dlouhodobou perspektivou firmy v podobé
formulovani a realizace takové personalni politiky, kterd povede k dosazeni stanoveného
podnikatelského cile (Armstrong, 2007, s. 517).

Politika zaméstnaneckych vyhod je vsoucasnosti vymezena zakonikem prace, konkrétné
§ 16 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jeho soucasti je
napriklad také Uprava zruseni benefitl ze strany zaméstnavatele nebo diskriminacni politika.

Nékteré zaméstnanecké vyhody jsou jiz po letech brany jako samoziejmost, tim se stavaji pouze
kratkodobym motivacnim faktorem.

Vroce 2016 firmy primérné nabizely svym pracovnikim 8 benefitl. Z prizkumu spolecnosti
Trexima (Tabulka 3), ktery byl proveden u viech zaméstnavateld mzdové sféry v Ceské republice,
vyplyva, Ze jednoznacné nejsilnéjsim soucasnym trendem v systému odménovani zaméstnancu je
pfispévek na stravovani. Tento benefit je mezi zaméstnavateli nejoblibenéjsi. V roce 2016 ho
poskytovalo 71 % zaméstnavatelll (Trexima.cz, 2017).

Dalsi benefity, které v roce 2016 byly povaZovany za velmi oblibené, jsou penzijni pfipojisténi nebo
Zivotni pojisténi, pruzna pracovni doba, obcerstveni na pracovisti, dovolena nad rdmec zakona,
placené pracovni volno pfi pfekazkach v préaci nebo sluzebni vozidlo (Trexima.cz, 2017).
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Pét tydn( dovolené se na soucasném trhu pracovni sily povaZuje témér za samoziejmost stejné
jako pritomnost stravenek v systému odménovani a procentudlni podil jejich dhrady ze strany
zaméstnavatele. Poskytovanym benefitem je béiné také penzijni pfipojisténi, prFispévek na
sportovni vyziti (v soucasnosti predevsim karta Multisport, kterd umoziuje sportovni aktivity
v nesCetné ,fitness” centrech) a také Jhrada vydaji za dopravu do zaméstnani
(Machacek, 2013, s. 17).

Procentudlné méné vyznamnym soucasnym prvkem v tomto systému je firemni Skolka, zvyseni

odstupného nad ramec zdkona, prispévek na dovolenou, pfispévek na dopravu do zaméstnani Ci
prispévek na nadstandardni zdravotni péci (Trexima.cz, 2017).

Rada z téchto zaméstnaneckych vyhod viak nebyvd u zaméstnavatell poskytovana plo$né, coz
znamena, e na nékteré benefity maji narok jen vybrané skupiny zaméstnancd. Setfeni spole¢nosti
Trexima ukazalo, jaké benefity se mezi selektivné poskytované radi. Pfedevsim je to vyuzivani
sluzebniho auta pro soukromé ucely, home office, pruzna pracovni doba a pfispévek na penzijni a

Zivotni pojisténi (Trexima.cz, 2017).
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Nasledujici obrazek znazoriuje soucasny procentualni podil firem poskytujicich benefit.
Tabulka 3: Nejcastéji poskytované benefity v CR

Podil firem poskytujicich benefit

Prispévek na stravovani

Pfispévek na penzijni/Zivotni pojisténi
Nahrada mzdy pii piekazkach v praci
Pfispévek na vzdé&lavani

Pruzna pracovni doba

Obterstveni na pracowvisti

Dovolena nad ramec zakona

Prispévek pii vyznamnych udalostech
Sluzebni vozidlo pro soukromé Ucely
Prace z domova (home office)

Vyrobky a sluZzby se slevou nebo zdarma
Zapuijéeni pracovnich prostfedkl a nastroji
PujEky zaméstnancim

Prisp&vek na volnofasové aktivity
Zdravotni volno (sick days)
Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani
Prispévek na dovolenou

Pfispévky na nadstandardni zdravotni péci
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN
Zvyseni odstupneho nad ramec zakona

Firemni skolka

Zdroj: Trexima.cz, 2017

7 BENCHMARKING
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Benchmarking jako fidici technologie nachdzi v rozmanitych oblastech jeho aplikace stale vétsi
vyznam. Funguje jako ndstroj srovnavani v obchodnich i strategicky orientovanych oblastech
rozmanitych firemnich struktur véetné nalezeni prostoru pro jejich zlepseni (zvySeni konkurencnich
nebo nalezeni nadprimérnych vyhod oproti ostatnim firmam). Charakteristicky je zejména
hledanim nejlepsich feseni danych problém0 a proces( v jednotlivych spole¢nostech a nasledné
tvorbou a stanovenim vlastnich norem (Globalbenchmarking.com, 2018).

Cilem benchmarkingu je nalezeni a pribéinad aplikace takovych osvédcenych a viditelnych
motivacnich faktor(, které jsou predevsim duisledné a figuruji jako hlavni predpoklady Uspéchu
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v hostujicich spolecnostech a zarovenn plsobi jako efektivni nastroj zlepSeni vykonnosti
zaméstnancd.

V Evropé a ve svété jsou rozliSovany tfi kategorie Benchmarkingu, které jsou dale déleny
nasledovné:

Tabulka 4: Typy benchmarkingu ve svété

Benchmarking

Benchmarking of Benchmarking of Benchmarking of
Companies Sectors the Enviroment

1 .

| 1

Internal Benchmarking External Benchmarking

Company Specific Market-Specific
Corporation Specific Indrustry-Specific
Independent

Zdroj: (Globalbenchmarking.com, 2018)

8 SPOKOJENOST

Spokojenost zaméstnancl je podstatou této prace, kdy cilem je tuto spokojenost ve vybrané firmé
analyzovat a nasledné vyhodnotit.

Méreni zaméstnanecké spokojenosti je nastrojem rtizeni lidskych zdrojli, ktery pomaha k tomu, aby
pracovnici byli ve firmé spokojeni. Pokud tomu tak je, je prokdzano, Ze zaméstnanci byvaji
produktivnéjsi, nemivaji absenci, zlstavaji vérni své firmé. Tyto aspekty vedou k lepSimu dosazeni
stanovenych cil( organizace (Ipodnikatel.cz, 2011).

Zameéstnanecka spokojenost se méri pomoci prizkumu, ktery musi byt dikladné zrealizovan.
Soucasti prizkumu je fadna pfiprava, uréeni doby navratnosti, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych
informaci. Na zavér je vSe prezentovano managementu organizace (Ipodnikatel.cz, 2011).

V prizkumech se sleduji urcité oblasti zaméstnanecké spokojenosti. Jedna se napriklad
o odménovani, kvalitu fizeni lidi, komunikaci, pracovni podminky, seberealizaci, motivaci, strategii
firmy a vzdélavani (Ipodnikatel.cz, 2011).

Prazkumy se realizuji periodicky, tudiz maji spolecnosti moznost srovnani a mohou urcit soucasné
trendy. U prlzkumu se musi brat vpotaz kritéria odliSnych skupin respondentl (vék,
pracovni pozice, pohlavi aj.). Nasledné vznikd dlouhodobd koncepce personalniho fizeni
(Ipodnikatel.cz, 2011).
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8.1 Herzbergova motivacni teorie dvou faktor(

Jedna z motivacnich teorii patfi Fredericku Herzbergovi, ktery ve své motivacni teorii v roce 1957
vymezil dva faktory — hygienické faktory a motivatory. Teorie se opird o vyzkum, kde byli ucastniky
technici a Géetni. U&astnici popisovali obdobi, kdy se v praci citili zejména dobfe a kdy naopak
Spatné a jak dlouho toto obdobi trvalo. Vysledkem bylo, Ze ,,dobrd” obdobi se tykala predevsim
pocitu uznani, Uspéchu, samotného obsahu prace a odpovédnosti. Naopak ,Spatna“ obdobi
souvisela s podnikovou politikou, plat a podminky prace (Bedrnova, Novy, 2004, s. 270).

Vyzkumu predchazela hypotéza, Ze za pozitivni a naopak negativni postoje k praci mohou rlzné
faktory. Pfi vyzkumu byla pouzita technika standardizovaného rozhovoru a naslednd analyza
ziskanych dat (Sikyt, 2014, s. 133).

Diky tomuto vyzkumu bylo vyvozeno, Ze prani zaméstnancll je mozné rozdélit do dvou faktor(:

e Hygienické faktory
e Motivacni faktory (motivatory)

Hygienické faktory jsou vyznamné pro Uroven spokojenosti pracovnikl. Mezi tyto faktory patii
napfiklad podnikova sprédva, vedeni a kontrola, vztahy na pracovisti, mzda, jistota zaméstnani nebo
podminky pfi praci. Herzberg je nazval udrzovaci faktory (Bedrnovd, Novy, 2004, s. 270).

Nesprdvné pracovni podminky, politika firmy a Spatné vedeni jsou faktory, které povedou
k pracovni nespokojenosti. Naopak uznani, pocit odpovédnosti, povyseni, zajimava prace jsou
motivatory, které vedou k pracovni spokojenosti (Siky¥, 2014, s. 133).

Motivacni faktory (motivatory) jsou tvoreny okolnostmi prace, které souvisi s mirou motivace a se
spokojenosti zaméstnance s praci. Do této skupiny se fadi Uspéch, pocit odpovédnosti, obsah prace,
povyseni, osobni rlst. Tyto faktory se pfimo vztahuji k praci samotné. ZvysSend pracovni
spokojenost, kterd vyplyva z téchto faktord, ma vétsinou trvani dlouhodobéjsi (SikyF, 2014, s. 133).

| pres svou jednoduchost je tato teorie v praxi Uspésna, také diky své srozumitelnosti. Poukazuje na
vazbu mezi pracovni motivaci a spokojenosti. Zteorie vyplyva, Ze dlouhodobd pracovni
nespokojenost ma negativni vliv na motivaci zaméstnancl. Avsak to neznamend, Ze pracovni
spokojenost pozitivné ovliviiuje pracovni motivaci (Bedrnova, Novy, 2004, s. 270).

Herzbergova teorie pomaha zaméstnavatelim pochopit, co jejich pracovniky nejvice motivuje
k lepSimu pracovnimu vykonu a co na né pusobi pravé naopak.Nadfizeni by méli brat v potaz oba
dva faktory. K nejlepsim pracovnim vykontm dochazi tehdy, kdyZ jsou zaroven naplnény hygienické
faktory a faktory motivacni (Bedrnova, Novy 2004, s. 270).
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9 DANOVE CLENENIi ZAMESTNANECKYCH
VYHOD

Dulezitym faktorem pro rozhodnuti, ktery zaméstnanecky benefit ve firmé zavést, je jeho danovy
dopad pro obé strany, tedy zaméstnavatele i zaméstnance.

9.1 Danové maximalné vyhodné benefity

Danové nejvyhodnéjsi zaméstnanecké benefity jsou takové, které jsou pro zaméstnance danové
osvobozené a zaméstnavatel je mUZe uplatnit jako dariovy naklad (a tim si sniZit zaklad dané pro
vypocet DPPO = Dan z prijmu pravnické osoby). Mezi takové benefity se radi:

e Prispévky na pojisténi (penzijni i Zivotni) az do vyse 50.000K¢ rocné,

e veskeré Skoleni a kurzy, které bezprostfedné souviseji sekonomickou Ccinnosti
zaméstnavatele,

e stravovani — zavodni stravovani do urCeného limitu (také formou poskytovani stravenky za
zaméstnavatelem urceny odpracovany cas),

e docasné ubytovani zaméstnancu (limit do 3.500K¢ za mésic). (Fucik.cz, 2017)

9.2 Danoveé vyhodné benefity

Dalsi darfiové vyhodné benefity jsou takové, které jsou pro zaméstnance danové osvobozené, avsak
pro zaméstnavatele jiz nejsou dafiovym nakladem. Neplati se vSak z jejich poskytovani ani socidlni
ani zdravotni pojisténi. Takovymi benefity mohou byt:

e Nejraznéjsi prispévky (zaméstnavatel pfispivda nepenéini formou na zaméstnancovo
vzdélani, sportovni aktivity, zdravotni péci - napriklad nadstandard pro pfipadny pobyt
v nemochnici, oblast kultury) — napfiklad rizna forma darkovych poukazek, systém Cafeteria,

e cestovni ruch a rekreace (limit do 20.000 K¢ rocné),
e pitny rezim v zaméstnani (nealkoholické napoje),

e stravovani — zavodni stravovani nad urceny limit,

e firemni materska skolka,

e vécné nebo penéini dary (dle vyhlasky o Fondu kulturnich a socidlni potfeb do limitu
2.000 K¢ — zivotni uddlosti, vyznamna jubilea, mimofadna cinnost nad ramec
zaméstnaneckych povinnosti, pracovni vyroci apod.). (Bussinesinfo.cz, 2017)
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9.3 Neutrdlni danové benefity

Neutralni danové benefity jsou takové, které jsou zastitovany pracovni smlouvou nebo internimi
predpisy dané firmy. Pro zaméstnance jsou stejné jako napriklad mzda, tedy jejich vySe podléha jak
dani z pfijmu, tak pojistnému a zaméstnavatel je mlZe uplatnit jako dariovy naklad. Tyto benefity
jsou zastoupeny napfiklad:

Poskytnutim firemniho automobilu a pohonnych hmot do firemniho vozidla také na soukromé
Ucely,

e 5Stydenni dovolenou, indispozi¢nim volnem, Sick days, ...

e zajisSténim dopravy do zaméstnani — prispévek na tuto dopravu,

e docasnym ubytovanim zaméstnanci nad limit do 3.500 K¢ za mésic,

e ostatnimi pfedméty nebo sluzbami, které zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci za nizsi
cenu nez je cena obvykld (rozdil téchto cen podléha zdanéni). (Fucik.cz, 2017)

9.4 Danoveé nevyhodné benefity

Posledni kategorii jsou nevyhodné benefity, to jsou takové, které nejsou pro zaméstnance darnové
osvobozené a pro zaméstnavatele nejsou danovym nakladem. Mezi takové benefity se radi:

e Cestovni ruch a rekreace nad limit do 20.000 K¢ rocné,

e vécné nebo penéini dary, které nejsou reklamnimi predméty a nejsou poskytovany dle
vyhlasky o Fondu kulturnich — napfiklad vanocni dary. (Bussinesinfo.cz, 2017)
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PRAKTICKA CAST

|21



Prakticka ¢dast prdce se zabyva firmou Linde Material Handling s. r. 0. a zaméstnaneckymi vyhodami,
které poskytuje svym pracovnikiim. Tato spolecnost se o své zaméstnance velmi zajima, tudiz ma
také, mimo jiné, velice rozsahly systém zaméstnaneckych vyhod. Cilem praktické ¢asti je zjistit miru
spokojenosti zaméstnancl s poskytovanymi pracovnimi benefity a nasledné najit zplsob mozného
zlepsSeni této oblasti ve firmé. Je dulezité udrzovat dlouhodobou spokojenost zaméstnancd, kterd
vede ke spravnému fungovani firmy a kdosazeni cild organizace. Pracovni spokojenost
zaméstnancl souvisi s odménovanim zaméstnancl a tedy také s poskytovanim zaméstnaneckych
vyhod. Bylo zde provedeno dotaznikové Setfeni, diky kterému se spokojenost zaméstnancli mohla
analyzovat. Analyza je vyobrazena formou graf(i vyjadfujicich jednotlivé odpovédi zaméstnancu.

10 LINDE MH — PREDSTAVENI FIRMY

Spole¢nost Linde Material Handling Ceska republika s.r.o. byla zaloZena dne 5. Fijna roku 1990. Je
vedena materskou firmou Linde Material Handling GmbH (99,9% - rozhodujici vliv) a firmou STILL
Gessellschaft mit beschrankter Haftung (0,1% - nepodstatny vliv). Znacka ,Linde” plisobi na trhu
manipulaéni techniky mezi globalnimi leadry. Pfedmétem jeji ¢innosti je tedy vyroba, instalace,
logistika, prondjem, prodej a oprava nizkozdviznych i vysokozdviZznych zafizeni, elektronickych
pristroji a pracovnich stroji aj. V Ceské republice se fadi mezi nejlukrativnéjsich pét dodavatelii
(zejména diky své vyspélosti, kvalité a hospodarnosti).

Spole¢nost Linde Material Handling s.r.o. CR sidli v Praze 10, v MaleSicich. Zde se nachazi také
centralni servisni stiedisko. Pobocky, které maji na starosti prodej i servis, pokryvaji celou Ceskou
republiku. Napfiklad Ostravska pobocka poskytuje pronajem a prodej jiz pouzitych vozik(l a navic
ma rozsahlé zazemi pro servis i sklad. Také na Moravé se nachazi pobocka, kterd ma specializovanou
servisni dilnu.

Firma provozuje také prodejnu Linde shop, kterd nabizi spotifebniho zboZi. Jednd se napfiklad
o motorovy olej, sady kli¢d, nemrznouci smési ¢i jiné pomUcky. ZboZi je mozné zakoupit na misté ¢i
objednat pres webové stranky spolecnosti.

Divize Material Handling se roku 2006 osamostatnila. Pfevzala ji spolec¢nost Kohlberg Kravis Roberts
& Co a Goldmann Sachs Capital Partners. V této dobé divize Material Handling sidli v Némecku, ve
mésté Wiesbaden a tvori soucast koncernu KION GROUP AG. V roce 2006 také spole¢nost obdrzela
certifikat pro systém jakosti dle EN ISO 9001:2000 pro obor platnosti Nakup a prodej manipulacni
techniky vcéetné poprodejnich sluzeb.

Spolecnost Linde Material Handling s. r. 0. dodava manipulacni techniku témto zakaznik{m:

e Siemens Elektromotory s.r.o.

e SKODA AUTO a.s.

e Saint-Gobain Building Distribution CZ, a.s.
e WIENERBERGER cihlarsky priimysl a.s.

e SAINT-GOBAIN ORSIL s.r.o.

e Karlovarské mineralni vody, a.s.
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e Kaufland Ceska republika v.o.s.
e FM CESKA, s.r.o.

e PRECIOSA, a.s.

e Benteler CRs.r.o.

e Syntkos Kralupy a.s.

e Ferong, a.s.

e BAUHAUS k.s.

10.1 Systém zaméstnaneckych vyhod firmy Linde Material
Handling s. r. o.

Firma Linde Material Handling s. r. 0. ma bohaté portfolio zaméstnaneckych vyhod. Kazdy mésic
zaméstnanci dostavaji body do Cafeterie, kde si mohou vybrat z velkého mnozstvi benefit(.
V soucasné dobé je v Cafeterii 13 647 dodavateld.

Nejcastéji cerpané benefity jsou:
e stravenky,
e poukazky na volny cas, sport, kulturu, dovolenou,
e pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou zaméstnavateli,
e nakup v on-line Iékarné,
e prispévek na Zivotni pojisténi,

e 2 dny volna navic ve formé Sick day.

10.2 Stravenky

Zameéstnanci spolec¢nosti maji moznost kazdy mésic cerpat body ze systému Cafeteria na stravenky
v hodnoté 80 K¢, pficemz je odecteno 55 bodl na jeden den. Poukazky na stravovani jsou
objednavany na dobu 3 mésicl, coZz znamena 4krat v kalendarnim roce. Stravenky se daji pouZit na
stravovani v restauracnich zafizenich nebo v obchodnich fetézcich.

10.3 Poukazky na volny cas, sport, kulturu, dovolenou

Neméné atraktivnim benefitem, ktery firma poskytuje, jsou poukazky na volny ¢as, sport, kulturu
a dovolenou. Poukazek je nékolik druhd, které se vyuzivaji v jednotlivych oblastech.

Nejvice vyuZivany je Holiday pass, ktery je ur¢eny na vybér letnich i zimnich dovolenych. Poukazky
mohou byt vyuZivany na dovolené u more a lazeriské nebo horské pobyty. Holiday pass pfijimaji
cestovni kanceldre a agentury, pficemz se jejich nabidka stale rozsifuje. Poukazky jsou v hodnoté
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5.000 K¢, 2.000 K¢, 1.000 K¢ a 500 K¢. Dovolenou je tedy moZzné uhradit celou v rdmci tohoto
benefitu.

Do této oblasti spadaji také dalsi druhy poukazek. Jsou jimi:

e Flexi pass — Uhrada témér vieho: kultura, sport, relaxace, dovolena, vzdélavani a osobni
rozvoj, zdravotni péce, nakup vitamin(, bryli a dalSich zdravotnich pom{cek ¢i lazenskych
program

e Relax pass - Ize vyuZzit v Siroké siti kulturnich, sportovnich a relaxacnich zatizeni

e Vital pass - uréena pro hrazeni preventivni a nadstandardni zdravotni péce

e Smart pass - ur¢ena pro hrazeni osobniho rozvoje a vzdélavani formou jazykovych,
pocitacovych a jinych kurz(

10.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou

zameéstnavateli

Tento zaméstnanecky benefit maji pouze zaméstnanci na konkrétnich pracovnich pozicich. Jedna
se o techniky, ktefi vykonavaji praci v terénu a techniky, pracujici na pobockach. Celd ¢astka
pojisténi, ktera je v podobé bodd, je strhavana v systému Cafeteria.

10.5 Nakup v on-line lékarné

Pracovnikiim je umozZnéno pres systém Cafeteria nakupovat také v on-line Iékdrnach Pilulka.cz
a Internetova lékarna. Je mozné si pofrizovat léky, vitaminové a potravinové doplnky i drogerii.
Castka na nakup neni nijak omezena. Tento benefit mohou vyuZivat viichni zaméstnanci firmy.

10.6 Prispévek na zivotni pojisténi

Spoleénost zprostfedkuje Zivotni pojisténi se smluvni pojistovnou. Pokud zaméstnanec podepise
smlouvu, je mu ze systému Cafeteria odecitan urcity pocet bodl mésicné a ¢ast z ¢astky hradi
zaméstnavatel.

ré

10.7 Benefit na prani
Benefit na prani spociva v tom, Ze z nastfadanych bod( zaméstnance je proplacena cela faktura za

pobyt. Napfiklad: dovolen3, lazerisky pobyt, wellness. Vyhoda tohoto benefitu je urychleni procesu
Uhrady v podobé celé ¢astky, maximalné vSask do vyse 20.000 K¢.

10.8 2 dny volna navic ve formé Sick day

Firma zaméstnanclm umozZiuje vzit si 2 dny zdravotniho volna za rok ve formé Sick day. Tato
vyhoda se vyuziva v ptipadé kratkodobé indispozice pracovnika.
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Pokud chce ve firmé Linde Material Handling s.r.o. zaméstnanec vyuzit tuto vyhodu, musi si pfes
systém Cafeteria objednat benefit “Sick day”. Diky tomu mu ale bude odecteno 2.000 bod( z uctu
za vyCerpani jednoho dne.

V jinych spolec¢nost je vSak praxe jind. Zaméstnanci maji narok na vyssi pocet dni na zotavenou
(vétsinou 3 — 5 dni) a také na kompletni hrazeni tohoto kratkodobého volna firmou. To je také
dlivod, pro€ pracovnici této spolecnosti tento benefit vyuzivaji neradi. Pfedevsim diky pomérné
vysokému odecteni bodl z Cafeterie zaméstnanci radéji vyuZivaji moznosti vzit si dovolenou, kde
jsou vSechny dny hrazeny zaméstnavatelem.

11 METODIKA

Zjisténi spokojenosti zaméstnancl s poskytovanim pracovnich vyhod ve spole¢nosti bylo cilem
praktické ¢asti prace. K tomu, aby byla spokojenost pracovnikd vyhodnocena, byla pouZita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazovanych respondentl ze spole¢nosti Linde Material Handling s. r. o.
bylo celkem 26.

Dotaznik byl proveden nejdfive v programu Microsoft Excel a poté byl pfeveden do formatu pdf.
Respondentlm byly pokladany budto otdzky uzaviené nebo otazky oteviené. Vyskytoval se typ
otdzek, kde dotazujici mohli zaskrtnout neomezeny pocet odpovédi (napfiklad vybér nejvice
motivujicich benefit(l), dale otazka, kde bylo Ukolem seradit benefity na stupnici od 1 do 5 podle
toho, ktery benefit je pro zaméstnance nejvice nebo naopak nejméné hodnotny, nedilnou soucasti
dotazniku byly otazky pouze s jednou mozZnosti odpovédi a také otazky zamérené na pfifazovani
dllezitosti uréitym faktorlim souvisejici s pracovni spokojenosti. V druhé poloviné dotazniku byl
prostor na samotné vyjadieni zaméstnanc(, tudiZ otazky oteviené, které lépe pfiblizily miru
spokojenosti zaméstnancl na pracovisti.

Dany dokument byl vytistén a rozdan pracovnikim ve firmé kvyplnéni. Zpétna vazba byla
poskytnuta od 25 dotazovanych respondentl béhem jednoho tydne od predani. Cilem bylo zjistit,
zda by spolec¢nost Linde Material Handling s. r. 0. mohla zlepsit svij systém zaméstnaneckych
vyhod.

12 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Dotaznik zjistujici miru spokojenosti ve spoleénosti byl rozdan napfi¢ celou firmou od technického
personalu az po vrcholovy management. Byl zaméren na spokojenost zaméstnancl predevsim
s poskytovanymi benefity a na zjisténi pripadnych substitutd v dosavadnim systému
zaméstnaneckych vyhod.

Analyza vsech odpovédi v dotaznikovém Setfeni je promitnuta celkem v 11 grafech. V grafech jsou
vSechny odpovédi vzajemné propojeny tak, aby bylo dosaZeno co nejvice presného vysledku. Jsou
pouzity kolacové a sloupcové grafy.
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Jednotlivé popsani a vyhodnoceni kazidého grafu vede ke konecné analyze spokojenosti
zaméstnancll ve vybrané spolecnosti. Jako zavérecna reakce na vyhodnoceni dotaznik(l je navrh
mozného zlepseni spokojenosti pracovnikd, ktera souvisi s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod.

12.1 Pohlavi respondenttl
Z 26 oslovenych respondentl vyplnilo dotaznik 10 Zen a 15 muz(.
Graf 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi

Zena
40%

Muz
60%

= MuZ - Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.2 Veék respondentt

Vysledky tohoto prizkumu se lisi také z hlediska véku respondentll. Nejvétsi zastoupeni ma skupina
zaméstnancl ve véku 31 — 40 let. Druhou vyznamnou skupinou jsou dotazovani v rozmezi 41 — 50
let. Stejny pocet respondenttl, konkrétné 3 zaméstnanci, jsou ve véku 18 — 30 let a 50 a vice let.
Statisticky je tedy zfejmé, ze ve firmé nepracuji ani pfilis mladi lidé, ani ti vékové starsi.
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Graf 2: Vék respondentd
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Zdroj: Vlastni zpracovani

12.3 Preference zameéstnaneckych vyhod z hlediska pracovni

pozice respondentt

Jak je jiz zminéno vySe, vysledky dotazniku reflektuji odpovédi na dané otazky z pohledu
zaméstnancl na rlznych pracovnich pozicich, tedy od fradovych zaméstnancl aZz po Top
management. Z grafu je vidét, Ze preference jsou odlisné, co se daného postaveni tyce.

Zajimava je naptiklad situace s vyukou ciziho jazyka. Zatimco z fad vrcholového management nikdo
nezvolil vyuku ciziho jazyka jako motivuijici, tak lidé pracujici na nizSich pracovnich pozicich by tuto
moznost naopak ocenili. Je zfejmé, Ze dlvod tohoto vysledku je nasledek skutecnosti, Ze benefit
v podobé vyuky ciziho jazyka neni poskytovan vSsem zaméstnanclm, nybrZ jen Uzkému poctu
pracujicich.

Prispévek na dopravu by paradoxné nejvice ocenilo oddéleni vrcholového managementu, nicméné
i ostatni zaméstnanci by o tuto formu benefitu stali.

'll

| kdyZ v dotazniku je zminén vyrok ,Ve zdravém téle, zdravy duch!”, pfispévek na sportovni aktivitu
jako zaméstnaneckou vyhodu by z firmy neocenil jediny zaméstnanec.

V nékterych spolec¢nostech je bézné, Ze se poradaji tdbory pro déti zaméstnanc(, a proto byl tento
benefit do dotazniku také zahrnut. Vrcholovy management by o détské tabory nestal vibec, stfedni
management by tuto vyhodu naopak velmi ocenil a skupina fadovych zaméstnancl pouze ¢astecné.
Dle mého nazoru by se tato skutecnost dala odivodnit tim, Ze zaméstnanci na vysokych pracovnich

pozicich jsou mnohem vice zaneprazdnéni nez néktefi jini pracovnici.
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Pro fadové zaméstnance a stfedni management se zda byt témér nepodstatné stravné jako
zaméstnanecka vyhoda. Naopak se tento benefit jevi jako velmi motivujici vrcholovému
managementu, ktery by stravné ocenil ze vSech skupin nejvice.

Graf 3: Soucasné i dalsi moZné benefity a jejich preference z hlediska pracovni pozice

Soucasné i dalsi mozné benefity a jejich preference z
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Zdroj: Vlastni zpracovani

12.4 Moznost firemniho stravovani v budové pracovisté

Dalsi otazkou v ramci zjistovani spokojenosti zaméstnancl z hlediska pracovnich benefitli byl
dotaz, zda by pracovnici ocenili moznost firemniho stravovani pfimo v budové jejich pracovisté.
Tuto moZnost zaméstnanci totiZz momentdlné nemaji. Otazka byla diferenciovana dle pohlavi
respondentd.

Prekvapivym vysledkem byly nékteré spiSe negativni reakce jak muzl, tak Zen na existenci
soukromé jidelny, kdy na otdzku odpovidali ,spiSe ne”. Naopak kvantitativné ocekdvané byly
kladné odpovédi panského zastoupeni, nebot je zfetelné vidét, Ze muzi by velice ocenili moznost
stravovani v misté svého pracovisté a méli tak stravovani na dosah ruky.

Znacna cast Zen by dle nize zobrazeného grafu také nejspise kladné pfijala moznost firemniho
stravovani pfimo v budové pracovisté. Zeny uvedly, Ze jsou dny, kdy by ocenily zpestteni.
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Graf 4: MoZnost firemniho stravovdni v budové pracovisté

MozZnost firemniho stravovani v budové pracovisté
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12.5 Hodnoceni existujicich benefitli dle vékové skupiny

V dotazniku zaznéla také otazka tykajici se hodnoceni jiZz existujicich zaméstnaneckych vyhod
v organizaci. Respondenti méli dany benefit sefadit na skale 1 — 5, kdy hodnota 5 byla povazovana
jako nejlepsi hodnoceni. Zjistovany byly preference dotazovanych dle vékové hranice. Vék byl
rozdélen na 4 skupiny.

Z existujicich benefitd bylo vyrazné nejlépe hodnoceno 5 tydnl dovolené v roce. Dle zdkona
€. 262/2006 Sb., zakoniku prace §213 jsou povinné tydny pouze 4, proto by tento benefit mohl
rozhodovat i napriklad z pohledu ziskavani zaméstnancl. Pro tuto zaméstnaneckou vyhodu
hlasovaly témér vsechny vékové kategorie stejné, s vyjimkou kategorie 41 — 50 let, kde Uspésnost
byla o poznani mensi.

V hodnoceni skoncil velice podobné také systém Cafeteria. Umistil se na druhém misté hned za
5 tydny dovolené. Zde je opét promitnuta odliSnost specifické skupiny 41 — 50 let. Tato vékova
kategorie by systém Cafeteria dala na prvni misto pfed zaméstnaneckou vyhodu 5 tydn( dovolené.
Tito zaméstnanci povazuji systém Cafeteria za velice uZitecny a efektivni.

Pomérné velkd odlisSnost nazor( mezi vékovymi kategoriemi je vidét také u moznosti proplaceni
ockovani proti chtipce. Zatimco pracovnici od 18 do 30 let tuto zaméstnaneckou vyhodu povazuji
za hodnotnou, zaméstnanci od 31 do 50 let témér nikoliv. Pravdépodobné by se tato skutecnost
mohla pfiéist tomu, Ze lidé od urcitého véku na ockovani chodi malo, nebo vibec.
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Graf 5: Hodnoceni existujicich benefitt dle vékové skupiny
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12.6 Motivacni a hygienické faktory

Vjedné zotazek méli dotazovani respondenti ohodnotit konkrétni polozky dle dlleZitosti.
Odpovidali, zda je pro né urcity faktor velmi dulezity, spise dilezZity, spise nedllezZity, nedlleZity
nebo zda je jim to jedno. Jednalo se o kombinaci faktor( hygienickych a motivac¢nich. Celkové
respondenti hodnotili nasledujicich 7 polozek:

e Kariérni rast

e Mzdové ohodnoceni

e Zaméstnanecké benefity

e Dobré vztahy na pracovisti

e Pracovni napln

e Stala pracovni doba

e Jistota zaméstnani
Pracovnici firmy byli rozdéleni do 3 jednotlivych sektorl (vrcholovy management, stfedni

management, fadovi zaméstnanci). Nasledujici grafy analyzuji rozdilnost preferenci jednotlivych
sektor(.
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12.7 Motivacni a hygienické faktory — fadovi zaméstnanci

Dle vysledku grafu fadovi zaméstnanci velmi ¢asto odpovidali, Ze jednotlivé aspekty jsou pro né
velmi dllezZité nebo spisSe dulezité. Jen zfidkakdy povaZovali fadovi zaméstnanci faktor za nedulezity
nebo spiSe nedllezity. Z grafu je mozZné vidét, jaky vliv maji na zaméstnance motivujici faktory
(dle Herzberga). Kariérni rlist u fadovych zaméstnancu nehraje pfilis velkou roli, napli prace jiz ano.
Velkou dileZitost totiz tato skupina respondent( prikladala faktordm hygienickym, jako je mzdové
ohodnoceni, jistota zaméstnani, stala pracovni doba nebo dobré vztahy na pracovisti. Pracovnim
benefitim zde byla také pfifazena vysoka dileZitost.

Naplriovani faktord motivacnich a udrZovani spravnych faktor( hygienickych vedou k pracovni
spokojenosti zaméstnancd, ktera je pro firmu stézejni.

Graf 6: Radovi zaméstnanci
Radovi zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.8 Motivacni a hygienické faktory — stfedni management

Stfedni management oproti fadovym zaméstnancim jiz vice vyuzival odpovédi ,je mi to jedno”
a ,spise nedulezité”. Celkové jednotlivym polozkam priklddali mensi daleZitost, s vyjimkou
mzdového ohodnoceni a pracovni naplné. Co ale stfedni management povaZuje také za velmi
dlleZité, jsou dobré vztahy na pracovisti, coZ je jeden z hygienickych faktorG. Déle napfiklad kariérni
rast je vétSiné respondent(l z tohoto sektoru spiSe Ihostejny, i kdyZ je stale moZnost se posouvat
dal. Také u polozky zaméstnanecké benefity je ziejmy rozdil oproti zaméstnanciim z predchoziho
sektoru. Zatimco rfadovi zaméstnanci je ve vysledku pokladaji za dilezité, zde jsme se pomérné
asto setkali s reakei ,spise nedilezité”. Cast stfedniho managementu tyto vyhody povaiuje za
dllezité méné nez radovi zaméstnanci. Vétsi rozdilnost Ize také vidét u polozky ,Stala pracovni
doba“. Stfedni management tento faktor nepovazuje za tak podstatny, jako fadova zaméstnanci.
Prokazatelné nejdulezitéjsi je pro né mzdové ohodnoceni a napln prace.

Graf 7: Stfedni management
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12.9 Motivacni a hygienické faktory — vrcholovy management

Vrcholovy management se se stfednim managementem shoduje v ndzoru na stalou pracovni dobu.
Neni pro né tak vyznamna jako napfiklad napln prace. Také dobré vztahy na pracovisti povaZuji za
velmi podstatné, stejné jako predchozi dva sektory. V oblasti zaméstnaneckych benefit(l zde byla
vybirédna pouze odpovéd , je mi to jedno” a ,velmi dlleZité”. Zaméstnanecké vyhody jsou tedy pro
pracovniky vrcholového managementu dulezité, avSak o poznani méné nez pro radové
zaméstnance. Vrcholovy management ma vyrazné jiné podminky v poskytovani zaméstnaneckych
vyhod, nez vsichni ostatni pracovnici ve firmé. Na prvnim misté je u nich, stejné jako u stfedniho
managementu, napli prace a mzdové ohodnoceni.

Graf 8: Vrcholovy management
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12.10 Motivace k lepSimu pracovnimu vykonu

Dotaznik také obsahoval uzavienou otazku tykajici se pracovnich benefitl a jejich motivace pro
zaméstnance. Respondenti méli odpovédét, zda si mysli, Ze je pracovni benefity dokaZou
dostatecné motivovat klepsSimu pracovnimu vykonu. Vysledkem bylo, Ze témér polovina
dotazovanych zvolila odpovéd ,spiSe ano“, pracovni benefity povazuji za motivujici, ale druhou
nejcastéji zvolenou moznosti bylo ,spiSe ne”. Odpovédi ,rozhodné ano” a v ,,zZddném ptipadé” rekl
naprosto stejny pocet respondentd.

Ze vsech odpovédi v této otazce tvofi kladné reakce na motivaci v oblasti zaméstnaneckych vyhod
(rozhodné ano, spise ano, mozna ano) 64 % a negativni odpovédi (spiSe ne, v Zadném pfipadé) tvori
36 %. Poskytovani pracovnich benefitl tedy jesté neni z vétSiny povaZovano na samoziejmost, coz
by mohlo i naddle vést k vétsi motivaci a hlavné napomoci pfi ziskdvani novych zaméstnancu.

Graf 9: Myslite si, Ze Vds dokdZe benefit motivovat k lepsimu pracovnimu vykonu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.11 Spokojenost s benefity, které firma poskytuje

Jedna z nejzasadnéjsich otazek v dotazniku byla, zda jsou zaméstnanci vibec s poskytovanim
pracovnich vyhod ve spole¢nosti spokojeni. Respondenti vybirali mezi tfemi moZnostmi
(ano, caste¢né, ne), avsak odpovéd ,ne“ nezvolil ani jeden z dotazovanych. Tato skutecnost
poukazuje na to, Ze systém zaméstnaneckych vyhod ve firmé Linde Material Handling s. r. o.
je velice propracovany a pfinosny. Avsak skutecnost, Ze jsou zaméstnanci z24 % spokojeni
s benefity jen ¢astecné, znamena, Ze spoleénost mlze tuto problematiku nadale zlepSovat.

Graf 10: Jste spokojen/a s benefity, které Vdm firma poskytuje?

Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.12 Celkovy nazor zaméstnancli na firmu

Neméné duleZitou otdzkou pro povédomi vedeni firmy o celkové spokojenosti zaméstnanci byla
na zavér poloZzena doplnovaci otazka. Otazka byla zaméfena na vyjadreni celkového nazoru
zaméstnancl na firmu. Dotazovani méli urcit, zda jsou hrdi na to, Ze pracuji pro svoji organizaci.

Vétsina pracovnik(l (92 %) je se spolecnosti, pro kterou pracuje, spokojena a je hrda, Ze pro ni mlze
pracovat. Zbylych 8 % zaméstnancl bohuzel odpovédélo pravé naopak.

Graf 11: Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky?

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

12.13 Osobni nameéty

Jednou z nejzasadnéjSich otazek, ktera byla v dotazniku obsaZzena, byla oteviena otazka, ktera
se tykala toho, co by zaméstnanci zménili na dosavadnim systému zaméstnaneckych vyhod.
Konkrétné méli dotazovani napsat, jaky benefit jim ve firmé chybi, pokud néjaky takovy existuje.

Na tuto otazku nemusel odpovidat ten dotazujici, kterému Zadny benefit ve firmé nechybi, nebo
si nepfeje Zadnou zménu. Zpétnou vazbu poskytla pfiblizné polovina zaméstnancl a nejvice
se shodovali v nasledujicich polozkach:

e Sick days

e Home office

e Penzijni ptipojisténi
e Stravovani

o  Wifi
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12.13.1 Sick days a home office

Z odpovédi zaméstnanc( vyplyva, Ze existuje nékolik zaméstnaneckych vyhod, které by, dle jejich
prani mohly byt zménény. Nejcastéji respondenti reagovali na zaméstnaneckou vyhodu Sick days
a home office. Podil firem, které poskytuji kratkodobé volno (Sick day), je v Ceské republice 11,4 %
a téchto firem neustdle pribyva. Pokud je tento moderni pracovni benefit ve firmé vhodné
nastaveny, stava se v posledni dobé u zaméstnancu stale vice oblibeny.

Pokud se zaméstnanec neciti dobfe a pocituje na sobé kratkodobou nemoc, nemusi hned nutné
chodit k lékafi pro neschopenku, ale ma moznost nékolikrat do roka vyuZit pravé tohoto benefitu.

Vyuziti vyhody Sick days se ve spolecnosti hradi formou odecteni bodl ze systému Cafeteria
a to v hodnoté 2.000 k¢ za jeden den a maximalni mozné vyuziti za rok jsou pouze 2 dny tohoto
kratkodobého volna. Proto tento benefit zaméstnanci firmy nevyuZivaji pfilis radi. Radéji
si kratkodobé volno na nemoc cerpaji ze své dovolené, kterou maji kompletné hrazenou
zaméstnavatelem.

Oproti praxi v jinych firmach, kde jsou mozné vétsinou alespon 3 dny tohoto volna za rok a jsou
plné hrazeny zaméstnavatelem se pro zaméstnance firmy Linde Material Handling s.r.o.
v konec¢ném dusledku nejednd o vyhodu.

Home office zde mohou vyuZivat pouze zaméstnanci na konkrétnich pracovnich pozicich. Tuto
vyhodu by dle dotazniku ale chtéla mit mozZnost vyuZivat vétSina respondentl, pokud
se samoziejmé nejedna o pracovniky v terénu, tedy techniky.

12.13.2 Penzijni pripojisténi

Dalsi zménou v systému pracovnich benefitl, kterou by dle odpovédi zaméstnanci ocenili, je
moznost penzijniho pfipojisténi. Firma Linde Material Handling s.r.o. poskytuje pfispévek pfi
sjednani Zivotniho pojisténi, zaméstnanci by ale misto toho preferovali pfipojisténi penzijni.

Pokud by zaméstnavatel pristoupil na tento benefit, mohl by si tim snizit zaklad dané pro vypocet
DPPO = Dan z pfijmu pravnické osoby). Penzijni pfipojisténi spadd do kategorie dafiové maximalné
vyhodnych benefit(, coz jsou darfiové nejvyhodnéjsi zaméstnanecké benefity. Pro zaméstnance jsou
danové osvobozené a zaméstnavatel je zase miZe uplatnit jako danovy ndklad. Pfispévek na
penzijni pojisténi by byl dafiové maximalné vyhodnym benefitem az do vySe 50.000 K¢ ro¢né.

12.13.3 Stravovani

Zaméstnanci jsou po této strance nespokojeni. Divodem je nepritomnost jakéhokoliv stravovaciho
zafizeni v budové centrdly, kromé automatu s bagetami a susenkami. VétSina zaméstnanc( by
ocenila, kdyby si mohla dojit na teply obéd v blizkosti pracovisté.

Dotazovani se také zminili o stravenkach firmy Sodexo, které musi hradit z bodl Cafeteria
v hodnoté 55 bodu za stravenku, jejiz hodnota je 80 KE. Ocenili by vSak vyssi prispévek ze strany
zaméstnavatele. Zakon o dani z pfijm0 dovoluje uhradit zaméstnavatellm maximalné 55 %
z hodnoty stravenek, coZ by v tomto pripadé mohlo byt 44 K¢.
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12.13.4 Wi-Fi

V soucasné dobé neni v budové pracovisté pro zaméstnance dostupné Zadné pfipojeni k Wi-fi. Dle
odpovédi respondentl by vsak znacna cast respondentl tuto sluzbu rada vyuZivala. Operatofi
v Ceské republice jiz nabizeji sluzby, které jsou pfimo na miru pro firmy. Napfiklad Vodafone nabizi
sluzbu ,Vodafone pro firmy“. Tato sluzba zahrnuje propojeni se svétem pomoci Pevného
neomezeného internetu v kancelati, s prenosnou Wi-Fi kdekoliv je potfeba a také ptimo
v telefonech, tabletech a noteboocich. Zaméstnanci firmy mohou byt stéle ve spojeni se siti 4G LTE.

13 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU

Dotaznikové setfeni reflektuje nazory z fad fadovych zaméstnancl az po vrcholovy management.
Vysledkem jsou Casto rozdilné preference dle profesniho zarazeni odpovidajicich respondent.

V zavérecném shrnuti vysledkd dotaznik(l jsou komentovany nejpodstatnéjsi rozdily v nazorech
dotazovanych respondent.

Vyuku ciziho jazyka neshleddvd Top management jako bonusovy, jelikoZz jeho znalost je
automatickou soucasti jejich pracovni naplné. Vrcholovy management by naopak nejvice ocenil
prispévek na dopravu. Tuto formu zaméstnaneckych vyhod by vSak ocenili i ostatni pracovnici.

Z Casti dotaznikového Setreni, ktera je zaméfena na vrcholovy management vyplyva, Ze je pro Top
management velmi motivujici zaméstnanecka vyhoda stravné. Ostatni pracovnici dle dotazniku
tento benefit shleddvaji méné podstatnym.

Podstatnou soucasti dotazniku bylo zjiSténi, Ze by jak panské tak damské osazenstvo velice ocenilo
moznost stravovani pfimo v budové pracovisté. V soucasné dobé pracovnici této firmy tuto
moznost nemaji, v budové pracovisté se nevyskytuje Zadna jidelna ani restaurace.

Dalsim dualezitym faktorem byla skadla hodnoceni jiz existujicich pracovnich benefitll. Z celkového
Setfeni vyplyva, Ze si zaméstnanci nejvice ceni 5 tydenni dovolené, poté systému Cafeteria, ktery
pracovnici povazuji za pfinosny.

Polovina dotazovanych respondentll shleddava zaméstnanecké vyhody jako motivator k lepSimu
pracovnimu vykonu. Nicméné néktefi pracovnici nikoliv.

Co se tyce rozdilnych preferenci z hlediska pracovni pozice, nejvétsi rozdil byl mezi fadovymi
zaméstnanci a managementem ve stalé pracovni dobé. Pro fadové zaméstnance je tento faktor
velice dllezity, zatimco pro management o poznani méné. Mzdové hodnoceni pro vSechny
zaméstnance zUstdva tim nejdulezitéjsSim motivacnim faktorem.
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14 BENCHMARKING

Predtim, neZ budou navrhnuty moZnosti zlepseni pracovni spokojenosti zaméstnancl v ramci
poskytovani zaméstnaneckych vyhod, byl proveden Benchmarking s firmou XY. Benchmarking byl
proveden z dlvodu, aby navrhy na zlepseni systému zaméstnaneckych wvyhod byly co
nejrelevantnéjsi. Zabyva se tfemi zaméstnaneckymi vyhodami:

e Sick day
e Home office
e Stravenky

V tabulce niZe jsou vyobrazené nékteré zasadni rozdily mezi firmami v oblasti zaméstnaneckych
vyhod, které vedly k predloZeni navrh zlepSeni této problematiky. Benchmarking funguje jako
nastroj srovnavani v urcitych oblastech rozmanitych firemnich struktur véetné nalezeni prostoru
pro zlepseni téchto oblasti. Hleda nejlepsi feseni danych problémi ve spoleénostech a nasledné
vytvari vlastni normy. Vede k aplikaci osvédéenych motivacnich faktor(, které jsou hlavnimi
predpoklady Uspéchu a plsobi jako nastroj zvySeni vykonnosti zaméstnancd.

Tabulka 5: Benchmarking
Firma XY Linde MH

Zaméstnanci neplati za stravenky (80 K¢ na | Zaméstnanci plati za stravenky 55 K¢ (80 K¢ na
den) den)

Vsichni zaméstnanci maji notebook a moznost | Néktefi zaméstnanci maji notebook a moznost
home office home office

MozZnost Sick day 2 x roc¢né (2000 boda
Moznost Sick day 4 x rocné (zdarma) z Cafeterie za den)

Zdroj: Vlastni zpracovani

15 NAVRHY RESENI

Spolecnost Linde Material Handling s. r. 0. poskytuje svym zaméstnancim velké mnozstvi benefit(.
Vsechny tyto zaméstnanecké vyhody jsou soucasti systému Cafeteria. Avsak diky dotaznikovému
Setfeni se odhalily jisté nedostatky tohoto systému.

Aby byl podnik jesté lepsim zaméstnavatelem, nez je doted, mohl by provést par zmén i v oblasti
zaméstnaneckych vyhod. Tyto vyhody jsou motivatory pro zaméstnance a plsobi na jejich
dlouhodobou spokojenost, coz vede k Uspésnému fungovani firmy. Zmény by dale mély vést
k vétsSimu zdjmu budoucich zaméstnancl a ke spokojenosti zaméstnancl stavajicich. Spokojenost
zaméstnancl vede k lepsimu pracovnimu vykonu a tudiz i ke spInéni cilG dané organizace.

Vzhledem k vysledklim dotaznikového Setfeni, ktery byl proveden pfimo se zaméstnanci firmy, bych
spolecnosti navrhla zmény v nasledujicich oblastech:

e Systém Cafeteria
e Stravovani
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15.1 Systém Cafeteria

Prvni navrh reSeni se tyka zavedeného systému Cafeteria. Pod tento systém patfi v této firmé
veskeré benefity. Systém funguje dobfe, spolehlivé a zaméstnanci maji mnohdy moznost vybéru.
Avsak co se tyce napfriklad stravenek, bylo by pravdépodobné lepsi, kdyby byly samostatnym
benefitem a nebyly soucasti celého systému Cafeteria. Systém spada pod kategorii dariové vyhodné
benefity a to jsou takové, které pro zaméstnance znamenaji darové osvobozeni, ale pro
zaméstnavatele nejsou dafovym nakladem. Pokud by spoleénost Linde Material Handling s.r.o.
fadila poskytovani stravenek mimo systém Cafeteria, stal by se pro ni tento benefit danové
nejvyhodnéjsim, tedy danové osvobozeny.

Nejvice penéz z dani si zaméstnavatel odecte, pokud v roce 2018 bude zaméstnanclim poskytovat
stravenky v hodnoté 118 K¢.

Priklad — stravenka v hodnoté 118 K¢:

Zaméstnavatel mlze svému zaméstnanci poskytnout stravenku v hodnoté az 93 K¢, pokud tento
zaméstnanec travi ¢ast své pracovni doby na pracovnich cestach. Zaméstnavatel si mlze odedist az
70 % z této hodnoty, coz z uvedeného pfikladu znamena 65 K¢. Ostatni zaméstnanci, ktefi travi svou
pracovni dobu v misté pracovisté, mohou dostdvat stravenky v hodnoté az 118 K¢. Zaméstnavatel
si poté muUZe odecist maximalné 55 % z ceny stravenky, cozZ je dafiové uznatelny ndklad 65 K¢.
Zbyvajicich 45 % hodnoty stravenky doplaci sam zaméstnanec nebo jsou pro zaméstnavatele
nedanovym ndakladem.

15.1.1 Sick days

Béhem kalendarniho roku se mlzZe komukoliv stat, Ze potrebuje volno z dlvodu kratkodobé
nemoci. Mnoho spole¢nosti v Ceské republice moZnost vzit si toto kratkodobé volno svym
pracovnikiim poskytuje bez narokli kompenzace a Castéji neZ jen dvakrat do roka. Zaméstnanci
Linde Material Handling s. r. 0. by méli mit moZnost vyuzivat tento benefit zdarma. Predeslo by se
tim Sifeni nemoci a zaroven by to mohlo byt motivaci pro zaméstnance.

15.1.2 Home office

MozZnost prace z domova se v poslednich letech stala velice oblibenou a velka ¢ast zaméstnanych
lidi ji vyuziva. Dle priizkumu TREXIMA v roce 2016 home office v Ceské republice poskytovalo 25 %
zaméstnavatel(. Spokojenost nékterych zaméstnancl uvedené firmy by se pravdépodobné vyrazné
zvysila, kdyby tuto vyhodu mohli ¢erpat. V tomto pripadé ma totiz ndrok na home office pouze malé
procento zaméstnancl této spolecnosti.

Ve firmé se v nejvétsi mire vyskytuji pouze pevné pocitace s monitory, nikoliv prenosné notebooky.
To je pravé davod, pro¢ zaméstnavatel nemlze vSem zaméstnancim poskytovat benefit prace
z domova. Home office mohou vyuzZivat pouze néktefi zaméstnanci z urcitych oddéleni (napfiklad
personalistka, asistentky, top management), ktefi od firmy maji k dispozici pfenosné pocitace.
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Naopak zakaznicky servis, IT oddéleni, velka c¢ast uctarny, dispecerky a oddéleni nahradnich dill
k dispozici notebook nemaji. Tito zaméstnanci tedy vzZadném pfipadé nemohou vyuZit praci
z domova.

V Ceské republice je zcela béiné, 7e zaméstnavatel poskytuje vyhodu home office pouze nékterym
zaméstnanclim, presto by ale dlouhodoba spokojenost zaméstnanci méla stale byt na prvnim
misté, protoZe ta vede predevsim ke spravnému fungovani spolecnosti. Pro pracovniky této
organizace, ktefi nemaji narok na home office by pravdépodobné tato moznost plsobila jako
motivacni faktor z hlediska pracovniho vykonu. Tato skutecnost vyplyva z vyplnénych dotaznikd od
zaméstnancd.

Vzhledem k vySe napsanym skute¢nostem a vzhledem k vysledkdim dotazniku by k dlouhodobé
spokojenosti zaméstnancl firmy mohlo pfispét pofizeni vétsiho poctu notebookd, které by méli
k dispozici vSichni zaméstnanci, vykonavajici svou praci na centrale (v kancelafi). Vyména pevnych
pocitacl za notebooky by znamenala moznost pracovat z domova pro vsechny, kterym to charakter
jejich prace dovoluje.

15.2 Stravovani

Po dobfe vykonané praci si kazdy rad dopreje odménu v podobé dobrého a zdravého jidla.
Vzhledem k tomu, Ze prestdvka na obéd Cini pouze 30 minut, zaméstnanci firmy nemohou dojizdét
za kvalitni stravou Zadné delsi vzdalenosti. Z odpovédi pracovnikl jasné plyne, Ze by si prali mit
moznost se stravovat primo v budové centraly.

Zlepseni podminek stravovani by rozhodné pUsobilo kladné na celkovou spokojenost zaméstnanci
a predevsim na zlepseni pracovni vykonnosti, ktera nasledné vede ke splnéni cil( organizace. Proto
by zaméstnancim mélo byt doprano vice, nez pouze jediny automat na bagety.
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ZAVER

Tato bakalarska prace méla za cil celkové seznameni se systémem zaméstnaneckych vyhod. Popsat,
jaky maji ucel a vliv na zaméstnance. Dale uréit druhy zaméstnaneckych vyhod a predstavit
soucasné trendy v poskytovani téchto vyhod.

Zaméstnanecké vyhody se stavaji stale vice vyuZivané, maji velky vliv na spokojenost zaméstnancd,
ale hraji také velkou roli v oblasti ziskdvani zaméstnancl. V poslednich letech uchazeci o zaméstnani
nenahlizi pouze na mzdové ohodnoceni, ale pravé také na polozku benefity, které mohou hrat roli
pti rozhodovani budoucich zaméstnancl. JelikoZ je stale vice béiné, Ze zaméstnavatel nemUze
poskytnout zaméstnanci vy$si odménu ve formé mzdy, snazi se spokojenost zaméstnancl udrZet
a zvySovat pravé formou zaméstnaneckych vyhod. Proto by méli zaméstnavatelé dbat na prani
pracovnikl a vyjadrit tak, Ze si svych zaméstnanct ceni.

Poskytovani pracovnich benefitl Uzce souvisi se spokojenosti zaméstnance. Pokud budou zvoleny
spravné motivacni faktory, bude v podniku prevladat dlouhodoba pracovni spokojenost a to povede
k dosaZzeni cili organizace. Je dilezité, aby zaméstnavatel nahlizel na preference svych
zaméstnancl praveé i v této oblasti. Systémem zaméstnaneckych vyhod si firma vytvari svou image
a odlisuje se od ostatnich firem.

V praktické casti byla dle dotaznikového Setfeni provedena analyza spokojenosti zaméstnanci
firmy Linde Material Handling s. r. o. s pracovnimi benefity. Zaméstnanci jsou téméf spokojeni,
avsak dotaznik v poskytovani zaméstnaneckych vyhod odhalil nékteré nedostatky. Z odpovédi,
které byly od zaméstnancl ziskany, se ukdzalo, Ze by firma méla pozménit systém Cafeteria
v urcitych oblastech a také vyresit problém tykajici se stravovani pracovnik(.

Zajimavosti pfi dotaznikovém Setfeni bylo i zjiSténi nékterych nedostatk( firmy, které se systému
zaméstnaneckych vyhod netykaji. Dle odpovédi by si zaméstnanci pfali, aby ve firmé doslo
k opravdovému propojeni oddéleni a aby si nadtizeni udélali vice ¢asu na své podtizené. Ve firmé
by se tedy méla celkové zlepsit komunikace.

Vedeni firmy by mélo podrobnéji prozkoumat preference svych zaméstnancl v problematice
zaméstnaneckych vyhod a dle prizkumu zhodnotit, zda by v podniku nemély nastat urcité zmény.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Dotaznik

Mili zaméstnanci,

mé jméno je Aneta Bencova a jsem studentkou CVUT, Masarykova Ustavu vy$$ich studii, oboru Personalni

management. Chtéla bych Vas

poprosit 0 vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka zaméstnaneckych benefitl

a bude soucasti vystupu mé bakalarské prace.

Moc Vam dékuiji za spolupraci.

Aneta Bencova

1. Pohlavi (Zakrouzkujte)

a) Gentleman /n\

b) Dama /l\

2. Vek (Vyplrite)

T 1

3. Vzdélani (Zakrouzkujte)

Zakladni |
SBOHEM,
SKOLNI LAVICE!

Stredoskolské Stiedoskolské Vysokoskolské
JSEM VYUCGEN! MATURITA JE ZISKAT TITUL BYLA
MOJE! DRINA!

4. Jak dlouho pro spolec¢nost Linde MH pracujete? (Vyplrite)

LT 1

5. Vase soucasna pracovni pozice: (Doplrite)

6. Ktery z
uvedenych
benefitd by pro
Vas byl/je
motivujici?
(Za$krtnéte
neomezeny
pocet moznosti)

Vyuka ciziho jazyka - "Kolik umi$ jazykd, tolikrat jsi clovékem."

PFispévek na sportovni aktivity - "Ve zdravém telé zdravy duch!"

Stravné - "Laska prochazi zaludkem."

PFispévek na kulturu - "Byt ¢i nebyt.."

Osobnostni a profesni rozvoj (Skoleni, workshopy,..) - "Jen talent nestaci!"
Teambuilding - "VSichni tahneme za jeden provaz."”

Détské tabory - "Déti jsou nase budoucnost.”

PFispévek na penzijni a zivotni pojisténi - "Zijtra to rozto¢ime, drahousku!"
PFispévek na dopravu do zaméstnani - "Miluji moznost volby."

Knizni klub - "Mam to rad cerné na bilém."

Systém Cafeterie - "Staci si jen vybrat.."
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(Ohodnotte na stupnici 1-5; 1=nejlepsi)
Cerstvé ovoce
Proplaceni o€kovani proti chfipce
5 tydnt dovolené
Systém Cafeteria
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10. Myslite si, ze Vas dokaze
benefit motivovat k lepsimu
. . X X X X X
pracovnimu vykonu?
(Zaskrtnéte)
11. Jakou dulezitost obecné prikladate nasledujicim polozkam? (Zaskrtnéte)
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Kariérni riist X X X X X
Mzdové ohodnoceni X X X X X
Zaméstnanecké benefity X X X X X
Dobré vztahy na pracovisti X X X X X
Pracovni napln X X X X X
Dodrzovani pracovni doby X X X X X
Jistota zaméstnani X X X X X




12. Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje? (Zaskrtnéte/Dopiste)

a) Ano
b) Ne
c) Castegné

13. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? (Oznacte, jestli je Vam blizSi vyrok A nebo vyrok B)

Vyrok A < » Vyrok B
DOPORUCIL/A
ftl’:,rﬁt ?;I:; Spise A Spise B | NEDOPORUCIL/A
SKVELEHO < — V| bych nasi firmu
zaméstnavele
Vyrok A « » Vyrok B

JSEM hrdy na

pro nasi
organizaci

14. Vase vzkazy a pripominky, ... (Doplrite)

to, Ze pracuji N——— Spige A Spise B |

NEJSEM hrdy na
to, ze pracuji pro
nasi organizaci




o

Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...
V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem aPodpis:

zadejte datum.

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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