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Abstrakt

Obsahem této bakalarské prace je popsani, analyzovani a zhodnoceni funkénosti za-
vedeného systému odmeénovani a zameéstnaneckych benefitl ve spolecnosti XY. Prace
je rozdélena do dvou ¢asti, teoretickou &ast a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti jsou
definovdny pojmy souvisejici s odmeénovanim a zaméstnaneckymi benefity. V prak-
tické Casti je pfedstavena analyzovana spolecnost XY a analyza této spolecnosti. Infor-
mace nachazejici se v praktické ¢asti jsou poskytnuté spolecnosti XY. Zavér pak obsa-
huje ndvrh doporuéeni moznych zmén v téchto systémech.

Klicova slova

Odménovanizameéstnancd, systém odménovani, typologie odmeénovani, motivace, za-
méstnanecké benefity

Abstract

The content of the bachelor thesis is the description, analysing and evaluation of func-
tionality of remuneration system and employee benefits in company XY. The thesis
consists of two parts, part theoretical and part practical. The theoretical part defines
terms related to remuneration and employee benefits. In the practical part there is
introduced the analysed company XY and the analysis of this company. The informa-
tionin the practical partis provided by XY. The conclusion includes proposal of recom-
mendations for possible changes in these systems.

Key words

Remuneration of employees, remuneration system, typology of wages, motivation,
employee benefits,
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Uvod

Tématem bakalarské prace je odmeénovani, systém odmeénovani a zameéstnanecké be-
nefity, které hraji v dnesni dobé obrovskou roli pfi motivovani zaméstnancd, aby vsak
zaméstnance odménovani a benefity motivovaly, musi mit spole¢nost tento systém
spravné nastaven. Spravné nastaveny a spravedlivy systém odmeénovani a benefitd
mUze vést zaméstnance k maximalnimu vykonu a tim tak ucinit firmu prospésnéjsi. Ve
Spatné stanoveném systému pak mize dochdzet naopak k demotivaci a k pocitu, zZe
v jiné firmeé by to mohlo byt lepsi, proto by spravny systém odmeénovani a benefitd mél
byt i konkurenceschopny, protoze v dnesni dobé je konkurence obrovskd. Podnik pak
pfichazi o cenné pracovniky.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat soucasny systém odmeénovani a benefitl
spole¢nosti XY, k zavéru by mélo dojit k navrzeni mozZznych zmén soucasného systému
odménovania benefitd. Odmeénovanije zarucené nejvétsim stimulem, avsak v soucas-
nosti nabyvaji obrovského vyznamuizameéstnanecké benefity. Zameéstnanci oekavaji,
Ze budou odménovani za jejich vynalozené Usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkuse-
nosti a schopnosti. Ktomu pravé dopomahaji také zaméstnanecké benefity, které jsou
¢im dal vice Zzddanéjsi. Uchazeci o zaméstnani &im dal vice hledi na nabizené benefity.
Dohromady by mél spravny a spravedlivy systém odmeénovania zaméstnaneckych be-
nefitd uspokojit obé strany pracovniho vztahu, zaméstnavatele i zaméstnance.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude vyuzito 15
kniznich tituld. Tématika odménovani, zaméstnaneckych benefitd a motivace jsou vy-
borné zpracovany kupfikladu od autord Armstronga, Koubka a Urbana. V této ¢asti bu-
dou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s odménovanim, dale pak fizeni odméno-
vani pracovnik@im, kde si rozebereme roli motivace, systémy odménovani a slozky
téchto systému. Nasledujici kapitola bude zaméfena na mzdové formy. Teoretickd ¢ast
bakalarské prace bude zakonlena zameéstnaneckymi benefity.

Prakticka ¢ast nejprve pfedstavi analyzovanou spolecnost, popiseme si, ¢im se spolec-
nost zabyva a podivame se na jeji zacatky. DalsSim bodem bude charakteristika za-
meéstnancl a organizace prace. Dalsi kapitola pak zacind popisem soucasného sys-
tému odmeénovani a benefitd u jednotlivych pozic ve firmé.

K dosazeni cile bakaldrské prace je zvolena metodika dotaznikového Setfeni, kterd
bude zacilend na spokojenost zameéstnancl. S rozeslanim dopom(ze firemni zamést-
nanec, ktery byl i mimo jiné povéfen poskytovanim informaci pro tuto praci. Na zavér
prace doporuc¢ime mozné zmény, které povedou k zvysenf spokojenosti zaméstnancd
a tim padem i zaméstnavatele.
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1 ODMENOVANI

vykonu. Odménovanim organizace kompenzuje pracovnikovi vykondvanou praci.
Velmi ¢asto je tento pojem chdpdn pouze jako kompenzace ve formé& mzdy nebo
platu. Podle Koubka (2007, s. 283) v modernim pojeti je odménovani vnimano v mno-
hem SirSim smyslu. Rozlisuji se vnéjsi a vnitfni odmény. O vnéjsich odménéach rozho-
duje organizace. Maji vice ¢i méné hmotnou podobu, Ize sem zahrnout povyseni, for-
malni uznani a zaméstnanecké vyhody. Jako vnéjsi odmeény je mozné také chapat véci
¢i okolnosti, napr. lepsi vybaveni do kancelare, zafazeni na jiné pracovisté, poskytnuti
urcitého stroje Ci zafizeni, vzdélavani poskytované organizaci atd. Oproti tomu vnitfni
odmeény maji charakter nehmotny. Tyto odmeény jsou spjaty s osobnosti zamé&stnance,
jeho potfebami, povahou, zdjmy atd. Jsou to napriklad uznani spolupracovnikd, spo-
kojenost s vykondvanou praci, pocit uzitecnosti a jiné. ,TfrebaZe vnéjsi a vnitini typy
odmén maji riznou povahu, jsou navzajem uzce provazany." (Koubek, 2007, s. 284).
Z toho vyplyva, Ze je mozné, aby vnéjsi odmeény stimulovaly odmény vnitini,a to umoz-
nuje, aby byly uréitym zpldsobem ovliviiovany i zaméstnavatelem.

Podle SikyFe (2016, s. 128) ma odmé&novani za U&el spravedlivé ocenit skutedny vykon
zameéstnancl a efektivni stimulovani zaméstnance k vykonavani sjednané prace a do-
sahovani pozadovaného vykonu. Prostfednictvim odménovani zameéstnanci ziskavaji
schopnost ekonomicky se zajistit a uspokojit vlastni potfeby.

Koubek (2004, s. 159) hovori o dvou Ulohach, které odménovani pini. Prvni Glohou od-
meénovani je podnécovat zameéstnance k pracovnimu vykonu a rozvoji, motivovat je
k dosazeni cild, zlepSovat jejich vykon a prohlubovat jejich schopnosti nebo doved-
nosti. Druhou Ulohou odménovani je odméniovat zaméstnance za doposud odvede-
nou praci, ocenovat a uznavat je za jejich Uspéchy.

1.1 Mzda a plat

.Za vykonanou praci pfislusi zaméstnanci mzda, plat nebo odména z dohody za pod-
minek stanovenych timto zakonem, nestanovi-li tento zakon nebo zviastni pravni
predpis jinak." (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 109).

Mzda je chapana jako odmeéna za vykonanou praci, tuto odmeénu vyplaci zaméstnava-
tel a je zpravidla pobirdna kazdy mésic. Pokud se hovofi o mzdég, je tim minéna od-
ména od zaméstnavatele, ktery pUsobi v soukromém sektoru (tzv. podnikatelské
sféfe). V Zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 109) je mzda penézité pinénia plnéni
penézité hodnoty (naturdini mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za
praci, neni-li v tomto zdkoné dale stanoveno jinak. ,Mzda musi byt sjednana ve
smlouvé, stanovena vnitfnim pfedpisem nebo uréena mzdovym vymérem pred zacat-
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kem vykonu prdce. Mzda je vypldcena v penézich." (Vysokajovd, 2018, s. 68). Podle Bé&-
liny (2014, str. 313) ma mzda hned nékolik funkci. Nejzdkladnéjsi funkce alimentadni a
socialni zajistuje predevsim zdkladni zivotni potfeby. Pokud zaméstnanec pracuje ve
fyzicky ¢i psychicky naroénych podminkdch, mize mzdu vnimat jako kompenzaci.
Jednd se tak o funkci kompenzacni. Dalsi funkci, kterou I1ze mzdou naplnit, je funkce
motivalni ¢i stimulacni. Jestlize je systém odmeénovani sprdvné nastaven, motivuje
(stimuluje) zaméstnance k vyssimu a kvalitnéjsimu vykonu. Mzda ovsem neovliviiuje
pouze zameéstnance, ale plsobiina cenu nabidky a poptavky v oblasti trhu prace. Tato
funkce se projevuje napfiklad v momenté, kdy je na trhu prace nedostatek odbornych

zaméstnancd, a to vede ke zvySovani ceny nabidky.

Plat, je oproti mzdé, pojmem vyuzivany pro oznaceni odmeény ve vefejném nebo stat-
nim sektoru. ,Plat (§ 122) urcuje zaméstnanci zaméstnavatel podle zdkona a narizeni
vliddy vydaného k jeho provedeni. Plat neni mozZné urcit jinym zplsobem, v jiném slo-
Zenia v jiné vysi, nez stanovi zakon a provadéci pfedpisy. Plati zde zasada, co neni do-
voleno, je zakdzano." (Vysokajova, 2018, s. 69). ,Plat je penéZité plnéni poskytované za
pracizaméstnanci zaméstnavatelem, kterym je stat, Uzemni samospravny celek, statni
fond, prispévkova organizace (jejiz ndklady na platy a odmény za pracovni pohotovost
jsou plné zabezpecovany z prispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu zfizovatele
nebo z thrad podle zvldstnich predpisd, Skolskd pravnicka osoba (kterd je ziizena Mi-
nisterstvem skolstvi mladezZe a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem
obci podle Skolského zdkona), nebo verejné neziskové Ustavni zdravotnické zafizeni,
s vyjimkou penéZzitého plnéni poskytovaného obcanim cizich statd s mistem vykonu
prédce mimo tGzemi Ceské republiky." (Zakon & 262/2006 Sb., § 109). Plat se skldda z n&-
kolika slozek, které urcuji jeho konecnou vysi. Zakladni slozku platu nalezneme v pla-
tovych tabulkdch, v platové tabulce Ize na zdkladé platové tfidy a platové stupné zjistit,
na jaky zakladni plat byste méli jako statni zaméstnanec narok. Do jaké platové tfidy a
platového stupné se radite, je urovano na zékladé kvalifikacnich predpokladC a délky
zapocitatelné praxe. Dalsimi slozkami jsou pak napft.: pfiplatky za praci prescas, za
praciv noci aj.

Vysokajova (2018, s. 68) uvadi, Ze u mzdy a platu se rozliSuji pojmy minimalni mzda,
zarucend mzda, naturdlni mzda. Minimalni mzda je stanovena, jeji vysi urCuje nafizeni
vlady €. 567/2006 Sb. Je definovéna jako nejnizsi ¢astka odmény, kterou mizeme ob-
drzet za praci v zadkladnim pracovné pravnim vztahu. Ddlezité je zminit, Ze se do mini-
malni mzdy nezahrnuji pfiplatky za praci pfescas, za praci ve svatek, za no&ni praci, za
praci ve ztizeném pracovnim prostfedi a za praci v sobotu a v nedéli. S U¢innosti od 1.
1.2019 je vySe minimalni mzdy stanovena na 13 350 K¢.

V zdkoniku préce (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 112) je uvedeno, Ze zaru¢end mzda je ozna-
c¢eni pro mzdu i plat a prdvo na ni vznikd na zdkladé tohoto zdkona, smlouvy, vnitfniho
pfedpisu, mzdového vymeéru nebo platového vymeéru. NejniZzsich drovni zarucené
mzdy je nékolik, a to z toho dlvodu, Ze jsou stanoveny pro prace, které jsou rozdéleny
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veny nafizenim vlady & 286/2017 Sb.

JNaturdlni mzda (§ 119 ZP) miZe byt zaméstnanci poskytovana jen s jeho souhlasem,
za podminek s nim dohodnutych v rozsahu pfiméreném jeho potfebam. Jako naturalni
mzda mohou byt zaméstnanci poskytovany vyrobky (s vyjimkou lihovin, tabdkovych
vyrobky a jinych navykovych latek), prace nebo sluzby. Zaméstnavatel je vsak povinen
vyplatit zaméstnanci v penézich mzdu nejméné ve vysi minimalni mzdy nebo pfi-
slusné sazby nejnizsi irovné zarucené mzdy." (Vysokajova, 2018, s. 69).

2 RiZENi ODMENOVANi ZAMESTNANCU

Rizeni odmeénovani zameéstnancl podle Armstronga (2007, s. 20) pojedndvé o zabez-
peceni strategii, politiky a procesd, na zdkladé nich se provadi odménovani zameést-
nancl jak penézni, tak nepenézni formou a dostdva se jim uznani za to, ¢im pfrispivaji
organizaci. Rizeni odmé&rovani pracovnikl by se mé&lo drzet zdsad odménovat lidi
slusné, spravedlivé a dlsledné podle toho, jakou hodnotu v organizaci zastavaji. Ta-
kové odmeénovani by mélo v budoucnu pomoci v dosahovani strategickych cild orga-
nizace. Zaobird se podobou, realizaci a udrzovanim systém odménovani tak, aby
uspokojilo potfeby organizace a také vsech osob, které jsou v ni zainteresované.

Armstrong (2009, s. 20) ve své knize mimo jiné uvadi i cile fizeni odménovani zamést-
nancd.
Cile fizeni odménovani:
e (Odménovat lidi podle hodnoty, kterou vytvareji.
e Propojovat postupy v odmeénovani s cili podniku a podnikani i s hodnotami a
potrebami pracovnikd.
e Odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dilezZité z hlediska chovani a vy-
sledka.
e Pomahat ziskavat a udrzovat i potfebné vysoce kvalitni pracovniky.
e Motivovat lidi a ziskat jejich oddanost a angaZzovanost.
e Vytvaret kulturu vysokého vykonu.

Takovych cill se dosahuje vytvarenim a realizaci strategii, politiky, procest a postup(,
které by mély vychazet z podnikové filozofie odmé&novani, kterd dba na soulad s prin-
cipy distribuéni spravedlivosti a pfirozeného prava.

Armstrong (2015, s. 414) definuje filozofii odménovani jako presvédcéeni organizace o
tom, jak by podle nich méli byt zaméstnanci odménovani. Filozofie je vyjadfovana
v podobé zdsad. Na zakladé téchto zdsad organizace vymezuje pfistup k odménovani
a k FeSeni zalezitosti spojenych s odménovanim. Kazdy zaméstnanec v podniku by mél
byt seznameny s filozofii organizace, aby mohl pochopit a poznat, na ¢em jsou zalo-
zeny politiky a postupy odmeénovani, které se jich tykaji a ovliviiuji je. Pokud je tedy
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filozofie organizace zaloZena na myslence, Ze fizenf lidskych zdroj0 je o investovani do
lidského kapitalu, pak je v poradku zaméstnance diferencovat z pohledu odménovani
podle jejich pfispéni a pfinosu. Mezi zdkladni zdsady fizeni odmé&novani patfi napfiklad
slugnost, rovnost, dislednost, prihlednost (Armstrong, 2009, s. 21).

Na fizeni odménovani se Ize podivat i z pohledu zaméstnance. Zaméstnanci vétsinou
stoji 0 to, aby s nimi bylo jedndno jako se zainteresovanou stranou a dostali moznost
podilet se na vytvareni politiky odménovani, kterd se jich bezprostfedné tyka. Od
spravného fizeni odmeénovani ocekdvaji, ze s nimi bude jedndno slusné, spravedlivé a
hlavné, ze bude prihlizeno na jejich praci a z toho vyplyvajici pfinos. Zaméstnanci od
organizace také olekavaji, ze fizeni odmeénovani a systém budou transparentni. Tim je
mysleno, ze by méli védét jaka je politika odmeénovani v organizaci a jaky ma na né
dopad (Armstrong, 1999, s. 601).

2.1 Motivace

,Motiv, je diivod néco délat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyZ ocCe-
kavaji, Ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné povede k dosaZeni cile — hod-
notné odmény, uspokojujici jejich konkrétni potreby.” (Armstrong, 2009, s. 109).

,Slovo motivace je odvozeno z latinského slovesa movere, coZ znamena hybati, pohy-
bovati. Je obecnym oznacenim pro vsechny vnitini podnéty, které Clovéka vedou k ur-
¢itému jedndni.” (Provaznik, 1997, s. 45).

Motivace je vnitfni pohnutka, od které se odviji lidské jednani, proto by se dalo Fici, ze
vykon zameéstnance souvisi s tim, jak moc prace a odmeéna za ni ziskana uspokojuje
jeho potfeby. Firmy by proto mély mit dobfe nastavenou strategii motivace a odmé-
Aovani, zaroven by zaméstnanci méli byt spjati s firemni strategii a hodnotami.

Obrazek €. 1: Proces motivace

Potreba Stans;vem
cile
Dosazeni Podniknuti

cile E krok

Zdroj: Armstrong (1999, s. 296)

Jak mGzeme vidét na obrazku ¢. 1, je vyobrazen proces motivace. Proces motivace za-
¢ina nejprve védomym ¢i mimovolnym zjisténim neuspokojenych potfeb. Toto zjisténi
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v nds vyvoldvd touhu tyto potreby uspokojit, proto si stanovime cile, u kterych dou-
fame, Ze povedou k uspokojeni téchto potreb. Zvolime tedy kroky potfebné k dosazeni
téchto cild a tim padem i potfeb (Armstrong, 1999, s. 296)

2.1.1 Vnéjsi a vnitini motivace

Jak uz ndzev podkapitoly vypovidg, rozliSujeme 2 zdkladni typy motivace, motivaci
vNnéjsi a vnitfni. Vnitfni motivace jsou pohnutky, které si lidé sami vytvareji a které je
ovliviuji, aby se urcitym zplsobem chovali nebo jednali. Takovd motivace vznika, kdyz
ma Clovék pocit volnosti, odpovédnosti a citi pestrost ve své pracovni naplni.

O vnéjsim motivech by se dalo hovorit také jako o stimulech, protoze stimuly jsou
vnéjsi podnéty, které plsobi na motivaci. Podle Armstronga (1999, s. 299) jsou vnéjsi
motivy podnéty, které jsou Ucelné vytvorené pro lidi, aby byli motivovani. Mohou mit
vyrazny G&inek, ale vétsinou jsou kratkodobého charakteru. Clovéku totiz pak vznika
nova potreba, noveé stanovené cile a je potfeba ho motivovat jinym zplsobem. Jedné
se napfiklad o zvyseni platu, pochvalu, povyseni apod.

2.1.2 Teorie motivace

Siky¥ (2016, s. 148) uvadi ve své publikaci zndmé teorie motivace, které ndm umoziuji
pochopit, jakym zpUsobem a jakymi nastroji stimulovat pracovniky tak, abychom do-
sahli souladu mezi vnitfnimi a vnéjsimi motivy, a tak docilili spInéni sjednané prace a
poZzadovaného vykony.

e Maslowova teorie potfeb
e Herzbergova motiva¢né-hygienicka teorie
e McCGregorova teorie X a teorieY

Maslowova teorie potreb

Mezi nejznadméjsi teorie patii Maslowovo hledisko motivacnich faktorl. Americky psy-
cholog Abraham Maslow definuje 5 zakladnich lidskych potfeb. Tyto potfeby pak tvofi
pomysinou pyramidu, jejiz spodni ¢ast predstavuji potfeby zdkladni. Teprve po jejich
naplnéni usiluje ¢lovék o uspokojeni potfeb vySe v hierarchii pyramidy. Téchto 5 za-
kladnich potfeb mUzete vidét v obrazku ¢&.2.



Obrazek €. 2: Maslowova pyramida potieb

Potieba
s€berealizace

Potfeba uznani a ucty

Potfeba socialni

Potfeba bezpedi a jistoty

Fyziologické potieby
Zdroj: vlastni zpracovani podle Armstrong (2009, s. 112)

Na prvnim stupni jsou potreby fyziologické, jejichz uspokojenim zajistime zakladni po-
tfeby a preziti. Takové potfeby uspokojuje pfedevsim mzda za praci. Jedna se o jidlo,
piti, bydleni apod. Nasleduji potfeby jistoty a bezpedi, jsou ovlivhény pfedevsim pra-
covnimi podminkami a prostfedim pracovisté. Patfi sem napfiklad jistota stalého za-
meéstnani a tim i pfijmu, jistota rodiny apod. Potfeby socialni uspokoji pfijemna atmo-
sféra na pracovisti Ci socidlni kontakty, které prace umoznuje. Potfeba uznani a Ucty je
myslena jako ocenéni, sebelcta, prestiz, Uspéch a pozornost ostatnich apod. Nékdy
mohou byt oznacovany jako potfeby viastniho ega. Pokud takovou potfebu uspoko-
jime, vétSinou to zvysi vliastni sebehodnoceni ¢i sebevédomi. Na vrcholu pyramidy se
nachazi potfeba seberealizace, je to potfeba rozvijet sebe sama a uplatiovat vliastni
schopnosti, ziskat nové zkusenosti, resit problémy apod. (Urban, 2017, s. 13)

Herzbergova motiva¢né-hygienicka teorie

JHerzbergova motivacné-hygienicka teorie vychazi z rozliseni faktorG nespokojenosti
(hygienické faktory) a faktor(i spokojenosti (motiva&ni faktory).” (Sikyt, 2016, s. 148).
Hygienickymi faktory jsou napfiklad pracovni doba, pracovni prostredi, bezpelnost a
ochrana pfi praci, pracovni vztahy, jistota zaméstnani a jiné. Tyto faktory jsou nazyvany
vnéjsimi faktory. V pripadé negativniho pdsobeni mohou vyvolat v lidech nespokoje-
nost, avsak jejich pfizniva nevyvoldvad spokojenost. Motivadni faktory neboli vnitfni fak-
tory plsobi presné naopak. Jejich pozitivni povaha pUlsobi a navySuje spokojenost, za-
timco jejich nepfiznivd povaha nevzbuzuje pocit nespokojenosti. Plsobi tedy neut-
rélné.M0ze se jednat napfiklad o obsah prace, vyznamnost prace, uznani, odborny roz-
voj a jiné. Zaméstnavatel by mél proto nejdfive usilovat o uspokojeni hygienickych fak-
tor(, aby zaméstnanci nebyli nespokojeni a nadsledné se zamérit na motivacni faktory
(Armstrong, 2009, s. 112)
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McGregorova teorie X a teorie Y

Tato teorie rozlisuje dva odlisné pfistupy k fizeni a stimulovani zaméstnancd. Kazdy
pristup je zalozen na odliSném profilu zaméstnance. Podle této teorie, Ze optimalni
pristup k ovliviiovani jedndni a chovdni zaméstnance, stoji na jejich individudInim pfi-
stupu k praci.

Teorie X hovofi o zaméstnanci, ktery praci bere jako povinnost, tedy mé k ni pfirozené
negativni vztah. Projevuje se tak, ze u ného nevznikd zddna snaha o nové ndpady, sle-
duje jen vlastni zdjmy a vyhyba se odpoveédnosti. V takovém pfipadé plsobi na moti-
vaci zaméstnance hlavné penézni odmény. Naopak teorie Y mini zaméstnance, ktery
ma k praci pozitivnivztah. Chodi do prace rédd, neboji se novych vyzev, projevuje viastni
iniciativu a snazi se dosdhnout stanovenych pracovnich cil(. Takového zaméstnance
velice pot&&f odmény nepené&zité formy (Siky¥, 2016, s. 149)

2.2 Systémy odménovani

Systém odmeénovani mize byt velmi silnym nastrojem, kterym je organizace schopna
ovlivnit chovani, motivaci a vykon pracovnika. Je to zapfi¢inéno hlavné tim, Ze odménu
vétsina lidi vnima jako hlavni zdroj pfijmu k uspokojovani svych potfeb. Aby organi-
zace vytvofila efektivni systém odménovani, méla by do nich vtélit cile fizeni odméno-
vani, které jsou uvedeny vyse. Kazda organizace tvofi jiny systém odménovani, ktery je
zaloZen a odviji se od jejich strategie vi¢i odmeénovani, ale i presto tyto strategie za-
hrnuji podobné aspekty odmeénovani. Systém odmeénovani tvofi strategie odmeéno-
vani, kterd uréuje, co ma organizace z dlouhodobého hlediska v planu v oblasti vytva-
feni a realizace politiky, praxe, procesd a postupl odménovani. Organizace se mUze
napfiklad drZet strategie, kterd smé&fuje k udrzeni konkurenceschopnych mzdovych
sazeb. Systém je dale tvoren politikou odmeénovani, kterd poskytuje navod pro rozho-
dovani a potfebné kroky. Dalsi soucasti systému odmeénovani je praxe odmeénovani,
obsahuje a tvofi struktury stupnd (tfid) a sazeb (mzdové struktury), metody souvisejici
s hodnocenim prace a programy, jako je zasluhové odmeénovani. Procesy odmeénovani,
které jsou taktéz soucasti systému, uréuji, jakym zpQsobem bude politika realizovana
a jak bude odménovani provedené z praktické stranky. Prikladem mUze byt zpCsob,
jakym jsou pouzity vysledky Setfeni a jak je fizen proces Upravy mezd. Poslednim prv-
kem, ktery tvofi systém odmeénovani, jsou postupy (procedury) odmeénovani. Tyto po-
stupy jsou vyuzivany tak, aby udrzeli systém a zabezpedili ho takovym zpUlsobem, Ze
bude fungovat Ucinné a pruzné a zZe vynaloZené penize budou pfinaset odpovidajici
hodnotu (Armstrong, 2007, s. 23-24).

Kleibl (2001, s. 68) uvadi, ze: ,Systém odmériovani firmy je tvoren predevsim mzdovou
strukturou, to je vSemi subsystémy a nastroji, pomoci nichZ se realizuji zasady mzdové
politiky.” Podle ného je cilem systému odménovani stanovit mzdu za vykonanou praci
v souladu se zdsadami odpovidajici mzdové politice firmy.

|13



Podle Koubka (2007, s. 285) by mél systém odmé&novant:

Obstarat potrebny pocet uchazecl o zaméstnani a s tim spojenou potrfebnou
kvalitu.

Odmeénovat pracovniky za jejich Usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkusenosti a
schopnosti.

Napomahat ke konkurenceschopnému postaveni na trhu.

Povaha systému a ndkladu s nim spojenych a ¢asova naro&nost museji byt pfi-
méfené moznostem (zdrojim) organizace a potfebdm dalich personélnich
¢innosti.

Musi byt akceptovan ze strany zaméstnancd.

Zastavat pozitivni roli v oblasti motivace zaméstnanca.

Byt v souladu s vefejnymi zajmy a pravnimi normami.

Plsobit jako stimul na zlepseni kvalifikace a schopnosti zaméstnancy.

2.3 Slozky systému odménovani

Mezi hlavni slozky systému odmeénovani patfi penézni a nepenézni odmeény, které se

kombinuji tak, aby vytvofily systém celkové odmény. ,DdleZitou roli v podpore nepe-
nézniho odmériovani hraje fizeni pracovniho vykonu, které také umozZnuje ziskavat

podklady pro rozhodovani o penéZnich i nepenéZnich odménach podle vykonu nebo
pfinosu.” (Armstrong, 2015, s. 422) VSechny tyto sloZzky se kombinuji za G¢elem ovliv-
novani Grovné pracovniho vykonu, to mizeme vidét z ndsledujiciho obrazku (viz. Ob-
rézek 2).
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Obrazek €. 3: Systém odménovani

strategie organizace

strategie odménovani

— penéini odmény —— celkovd odména nepenéini odmény —

stanovovani penéinich
odmén

fizeni pracovniho vykonu uznani

fizeni zakladnich
penéinich odmén

vytvafeni pracovnich mist

poskytovani doplnkovych
penéinich odmén

_____________ . prileZitosti k rozvoji

zameéstnanecké vyhody a
penze

pracovni prostiedi

pracovni vykon

Zdroj: Armstrong (2015, s. 422)

2.3.1 Penézni odménovani

Pod pojem penézni odména se fadi nejen pevné a pohyblivé mzdy a platy, ale mimo
jiné sem fadime i zaméstnanecké vyhody a penze, stejné jako systémy penézniho
uznani za odvedenou praci a dosazené Uspéchy. Obecné si tedy miZzeme penézni od-
mény rozdélit na zakladni penézni odmeénu a pohyblivé slozky penézni odmény. Za-
kladni penézni odménou je pevny plat nebo mzda, kterou tvofi sazba (tarif) za urcitou
praci. Odviji se od ni ndsledné pohyblivé slozky penézni odmeény. ,Zdkladni Gdrovné pe-
nézni odmény za préaci (pracovni misto) odrazeji jak vnitini, tak vnéjsi faktory. Vnitini
faktory je mozZné mérit nékterou z forem hodnoceni prace a pracovni mista do hierar-
chickych stupnic. Hodnoceni vnéjsich faktord je zaloZeno na sledovani sazeb (tarif()
na trhu prace. Alternativné mohou byt trovné penéznich odmén stanoveny prostred-
nictvim vyjednavani (kolektivni vyjedndvani s odborovymi svazy) ¢i individualnimi do-
hodami." (Armstrong, 1999, s. 594)
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Armstrong (1999, s. 595) se dale zmirniuje také o pohyblivych slozkdch penézni odmény,
které se vztahuji k vykonu, dovednostem, schopnostem nebo zkuSenostem. Mezi
hlavniformy pohyblivych slozek penéznich odmén patfi tfeba individuaini vykonnostni
odmeény (zasluhova mzda/plat), prémie, provize, pfiplatky a jiné.

Penézni odmény mohou plsobit dvojim efektem a to ,pobidkovym efektem” a ,tridi-
cim efektem”. Pobidkovy efekt umoznuje podnécovat angazovanost a snahu zamést-
nancd. Tridici efekt zas plsobi na ziskdvani kvalitnéjsich zaméstnancd.

2.3.2 Nepenézni odménovani

Nepenézni odmény predstavuji takovy zplsob odmeérovani, ktery zohledriuje a uspo-
kojuje rozdilné potfeby lidi, tyto odmény se tykaji napfiklad uznani, Uspéchu, osobniho
rlstu nebo pracovniho prostredi. Oproti penéznimu odménovani je tedy o mnoho vice
zaméreny na individualitu jednotlivych pracovnik(. Pod tento pojem se d& zahrnout
celd fada vyhod poskytované zamé&stnavatelem. Radi se sem napfiklad stravovani, hra-
zeni mobilnich tarifd, osobni automobily a fada jinych vyhod. Takové odmeény jsou for-
malné soucdasti systému odmeénovani, kazdopadné pokud mluvime o nepenéznim od-
meénovani, mdzou sem patfitivyhody, které nejsou formainé uvedeny, ale i presto jsou
zaméstnavatelem poskytovany. Neformalné stanovené odmeény se vétSinou odvijeji
od délky plsobeni ve firmé. Pfiklad mdZe byt stanoveni vyhodnéjsi pracovni doby,
uznani, pochvaly apod. Podle Nelsona (2000, s. 14) jsou neformalni odmény daleko
efektivnéjsia zaroven jsou také levnéjsi. Nepenézni odmeénovani mdze byt vnéjsi, jako
je pochvala nebo uznani, nebo vnitfni, které souviseji s pocity jedince, vyplyvajici na-
priklad z dobfe odvedené prace. Nepenézni odménovani se podili na utvareni motivu-
jicich pracovnich mist, pfijemného pracovniho prostredi, které zlepsuje kvalitu pracov-
niho zZivota. (Armstrong, 2015. s. 423)

2.3.3 Celkova odména

,0dmériovani zahrnuje vsechny komponenty financnich a materialnich hodnot, které
jsou poskytovany jako protihodnota za vykonanou praci.” (Niermeyer, 2015, s. 86). Cel-
kova odmeéna je pojmem, ktery v sobé zahrnuje vSechny typy odménovani. Obsahuje
penézité i nepenézité odmeény, zakladni mzdu/plat, zaméstnanecké benefity aj. Ar-
mstrong (2009, s. 42) celkovou cenu definuje nasledovné: ,VSechny néstroje, které ma
zaméstnavatel k dispozici a které mohou byt vyuZity k ziskani, udrZzeni, motivovani a
uspokojovani pracovnik(". lyjadruje pfistup k fizeni odménovani. Celkovd odména je
rozdélena na transakéni odmény a relacni (vztahové) odmény. Transakéni odmény by
se daly pfipodobnit k vnéjsim odménam. Jsou to odmeény hmotné a hmatatelné, které
se tykaji penézni formy odmény a zaméstnaneckych vyhod. Rela¢ni (vztahové) od-
mény by se naopak daly pfipodobnit k vnitfnim odménam. Tyto odmény maji formu
nehmotnou a zahrnuji vzdélavani a rozvoj, zkusenosti/zazitky z prace. V tabulce 1 je
vidét, Ze obé kategorie jsou vzdjemné propojeny a tvori tak celkovou odménu.

|16



Tabulka €. 1: Slozky celkové odmény

Z&kladni mzda/plat Celkova v pené-
zich

Transakcni od- Z&sluhova odmeéna

. vyjadrena
meény (hmotnd)
. ., motna £ A
Zamé&stnanecké vyhody e Celkova od
odména ména
_ . Vzdélavania rozvoj oo
Relacni (vztahové) Nepenézni/vnitrni
odmény Zkusenosti/zazitky z odmény

prace
Zdroj: Armstrong (2009, s. 42)

JPojeti celkové odmény v podstaté fika, Ze odmériovani lidi je nélim vice nez jejich
zasypavani penézi." (Armstrong, 2009, s. 43). Spravné zvolenou strategii celkové ceny
je pak mozné vyuzit jako ndstroj, kterym lze ovliviiovat chovani.

Vyuzivani celkové odmény vede podle Armstronga (2009, s. 43) k fadam vyhod. Mezi
né patfi:

e VEtsi vliv — pro lidi, ktefi nepracuji pouze kvUli penézdm, méa vyuziti rznych
druh@ odmeén vétsi vliv na motivaci, oddanost vGici firmé a jejich dlouhodobé
plsobeni v ni.

e ZlepSenizaméstnaneckych vztah(.

e Flexibilita v uspokojovani individualnich potfeb — tato vyhoda se vztahuje
hlavné krelaénim (vztahovym) odméndm, které odpovidaji na individudlni
(vnitini) potfeby jedince.

e Uspéch ve vélce o talenty — v dnedni dobé, kdy je nezamé&stnanost opravdu
nizkd, si uchazeci o zaméstnani mohou mezi firmami vybirat. Pravdépodobné
se rozhodnou pro nékoho, kdo jim mdze nabidnout vic nez jen transakéni od-
meny.

2.3.4 Fixni a variabilni odménovani, kapitalové viastnictvi

Zatimco Armstrong (1999) se zamé&rfuje na penézni a nepenézni slozky odménovani,
Walker (2003, s. 82) se zaméruje na odmeénovani fixni a variabilni a dale v knize uvadi:
Fixnim odmériovanim rozumime zakladni nebo neménnou cast pracovnikovy pe-
nézni odmény. Vylouceny jsou tedy vsechny variabilni formy odmériovani, jakymi jsou
pfiplatky za prescasy, pobidkové odmény, mimoradné odmény (bonusy) apod.”

Walker (2003, s. 83) hovofi o nékolika slozkach fixni mzdy, kterymi jsou:

e Z3akladni mzda/plat.
e Z3sluhovd odména.
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e Odmény odrdzejici, inflaci, senioritu, postup/povyseni.
e /7ména pracovniho zafazeni.
e Prispévky odrazejici misto bydlisté (napr. vzdalena lokalita).

Variabilni odména je néco navic k fixnimu odménovani, jednd se o pohyblivé slozky
mzdy, kterd pak spolec¢né s fixnimi odménami tvofi celkovou odménu. Variabilni od-
meéna se tedy meéni v souvislosti s dosazenim urcitych cild a vysledka.
SloZkami variabilni mzdy jsou:

e Podily na zisku.

e Vykonnostni odmény.

e Provize.

e Penéznivyjadfeni uznani.

e Pobidkové odmény (individudlni i kolektivni).

e Ajiné.

Nabidka kapitalového viastnictvi je formou odmény, ktera s sebou nese i urcité ma-
jetkové & viastnické postaveni a s nim spojend prava.” Walker (2003, s. 84) Nabidka
kapitalového vlastnictvi predstavuje formu dlouhodobé odmeény, tim je mysleno, ze
dlouhodobé odmeénuje prijemce rlstem podnikovych akcii/cennych papird. Patii sem
napriklad opce na akcie/cenné papiry, ndkup akcii/cennych papirf apod.

2.4 Strategie systému odménovani

Strategie systému odménovani vypovida o zdmérech organizace a definuje je tak, aby
politika a procesy odménovani byly vytvareny k odpovidajicim podnikovym poZadav-
kGm.V organizaci mohou dosahovat ndklady na vypldceni mzdy a platu velmivyznam-
nych hodnot mezi celkovymi naklady, a proto je nutné uplatnit takovy strategicky pfi-
stup odménovani, ktery organizaci zajisti, aby kazda investice do mezd a platl se vra-
tila v podobé pridané hodnoty. Mimo jiné je dllezité védét, jakym smérem se chce or-
ganizace do budoucna ubirat. Strategie systému odmé&novani je utvarena za Gcelem
dosazeni 3 cild a to vykonnosti, konkurenceschopnosti a spravedinosti (Armstrong,
2015,s.416)

Pokud chce organizace zvolit vhodny strategicky pfistup odmeénovani, méla by se drZet
téchto zasad, které uvadi Armstrong (1999, s. 603-604):

e Strategie odménovani by méla byt zaloZzena na podnikovych hodnotach a pfe-

svédceni.

e Vychazi z podnikové strategie, ale také ji pfispiva.

e (Odpovidd podnikové strategii a odpovida na potfeby podniku.

e Slucuje organizac¢ni a individudlni schopnosti.

e Je propojenais jinymi persondalnimi strategiemi.

e Je zaloZena na zdkladé interniho a externiho prostredi organizace.
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Odpovida na vysledky a chovani, které jsou v souladu s hlavnimi cili organizace,
odménovanim.

Povzbuzuje a podporuje zaddouci chovani.

Je prakticka a proveditelna.

Méla by byt schopnd byt konzultovana se zainteresovanymi stranami a brat
v potaz jejich ndzory.
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3 MZDOVE FORMY

Mzdové formy pfedstavuji odlisné zasady a postupy stanoveni mzdy. Terminologie,
klasifikace a aplikace mzdovych forem vychdzi z béZné praxe, neni upravena zadnym
pravnim predpisem. Zaméstnavatel mdizZe aplikovat vlastni mzdové formy podle
vliastni strategie odmériovani, ovsem musi respektovat a dodrZovat zasady odmério-
véni za praci, které stanovi zdkonik préce a provédéci pravni ptedpisy." (Sikyt, 2016, s.
130)

Mzdovou formou rozumime stanoveni mechanismu propojeni stanovenych mzdo-
vych podminek (vysSe mzdy) s pracovnim vykonem zaméstnance.” (B€lina, 2014, s. 240)

3.1 Casova mzda

Tato mzda nebo &ast mzdy je poskytovdna podle odpracovaného casu. Predstavuje
zakladni a univerzalni mzdovou formu, kterd se pouziva pri odmeénovani zaméstnancd
v hlavnich, pomocnych i fidicich procesech. Ziskame ji souCinem mzdové sazby
(mzdového tarifu stanoveného nejcastéji podle slozitosti, odpovédnosti a namaha-
vosti préce) a odpracovaného ¢asu za urcité obdobi. Casovd mzda se fadi mezi
mzdové formy, které jsou relativné jednoduché a administrativné nenaroc¢né. Jedna se
vétsinou o administrativni, femesiné, manuadlni a tvirdi prace. Obecné je pouzivana
tehdy, kdy zaméstnanec nemdze ovlivnit mnozstvi odvedené prace, nebo v pfipadech,
kdy je mnoZstvi odvedené prace tézce méfitelné. Casovd mzda vzbuzuje v zamé&st-
nancijistotu vydélku a predvidatelnosti, kazdopadné neni pfilis vhodna ke stimulovani
za UcCelem vykovavani sjednané prace a dosahovdni poZzadovaného vykonu, nema tak-
zvany pobidkovy efekt. Velmi Casto je proto doplriovana o jiny druh mzdovy formy, pfi-
kladem jsou provize, prémie, osobni ohodnoceni apod. Ovsem pokud je zaméstnanec
odmeéniovan pouze Cistou formou ¢asové mzdy bez jinych mzdovych forem, m{ze se
stat, 7e zamé&stnanec bude demotivovan. (Siky¥, 2016, s. 130)

vy

e Casovad mzda hodinova, kterd je uréena na zékladé soucinu mzdové sazby a po-
¢tu odpracovanych hodin.

e Casovad mzda mési&ni, kterd je stanovena na zéklad& mzdového tarifu, ktery je
stanoveny na obdobi kalendarniho mésice. Stanovuje se ve stejné vysi neza-
visle na poctu pracovnich dnl v mésici. Pokud zaméstnanec neodpracuje cely
mésic (napf. z ddvodu dovolené, docasné pracovni neschopnosti apod.), do-
stavd pomérnou ¢ast mésiéni mzdy (mési¢niho mzdového tarifu).

e Casovd mzda na jind obdobfi, to je takovd mzda, kterd mzZe byt na sménu, na

s s

obdobi kalendafniho dne, tydne, dekady, Ctvrtleti, rok apod.
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3.2 Ukolova mzda

Ukolovou mzdou se rozumf zdkladni mzdovéa forma, kterd je vyuZivdna pfi odmé&novani
ve vyrobé. Pouziva se v situacich, kdy je pro organizaci rozhodujici mnoZstvi produkce
a kdy védi, ze zaméstnanci mohou mnoZstvi produkce ovlivnit svym vykonem. Oproti
¢asové mzdé je Ukolova mzda zavisla na vykonu zameéstnance, tento vykon je vyjadfen
plnénim stanovenych norem vykonu. V jednoduchosti, je to takovd mzda nebo Cast
mzdy, kterd je poskytovana za spinéni urcitého Ukolu. D(lezité je si stanovit pfimére-
nou normu vykonu a k tomu odpovidajici pracovni postup, zadroven je také nutné zajis-
tit bezproblémovy provoz pracovisté a dokonalou organizaci, kontrolu a bezpelnost
prace. Pozitivné stimuluje zaméstnance k nadstandardnimu vykonu, ovsem &im vétsi
snahu dosdhnout co nejvétsi produktivity zaméstnanec prokazuje, tim jeho konani
vede k vétsSimu nadmeérnému fyzickému vypéti, nedodrzovani pracovniho postupu,
nehospodarnému vyuzivani zdrojd, zhorseni kvality prace nebo porusovani bezpec-
nosti prace. (Sikyt, 2016, s. 131)

Podle Tomsiho (2008, s. 256) se da ukol vyjadrit bud:

e Dobou (v hodindch, minutédch, vtefinach), kterd je stanovena na provedeni urci-
tych praci. Takovy ¢asovy ramec pro provedeni urité prace se nazyva normou.
Mzdu stanovenou na zakladé ureného Casové ramce lze také nazvat jako
mzdu za normohodiny. Nutno zde podotknout, Zze se nejednd o spotfebu sku-
tecné Casu, ale jedna se o spotfebu normovaného ¢asu. Mzda je vypoctena na
zédkladé poctu hodin tohoto normovaného ¢asu (minut, vtefin) a mzdové sazby
(mzdového tarifu).

e Poltem jednotek mnoZstvi (kusl) nebo provedenim urlitych normovanych
praci (operaci) na jednotce mnoZstvi, tzv. mzda za kusy. ,Ukolovd sazba uddva
mzdu za jednotku mnoZstvi a vypocitava se zpravidla jako soucin normova-
ného Casu na vyrobu jednotky mnoZstvi a mzdové sazby. Mzda na kusy se vy-
pocitava jako soucin Ukolové sazby a poctu jednotek mnozZstvi (kusd, poctu
operaci na jednotce mnoZstvi)."

Plati, Ze pokud zaméstnanec odvede praci nad rdmec (pInéni nad 100 %), tak je mu
stejnym zplsobem vypoctena. Pokud normovany vykon nesplni, obdrzi mzdu ve vysi
nasobku mensiho poltu odvedenych normohodin, nez je skutecné odpracovany pocet
hodin.

Tom3$i (2008, s. 257) déale déli Ukolovou mzdu na individudIni a kolektivni. Individuaini
mzda je zavisla na jednotlivych pracovnicich, ktefi svym vykonem ovlivAuji vysi své od-
meény. Kolektivni mzda je naopak uréena pro celou skupinu pracovnikd, jednéd se o tzv.
pracovni skupinu. VySe odmeény se odviji od vysledku celé skupiny. Odmeény se rozdé-
luji mezi ¢leny skupiny. Kolektivni mzda je zavedena za Ucelem povzbudit, posilit a
upevnit takové chovani, které vede k efektivnimu tymovému vykonu.
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3.3 Podilova mzda

Tato forma mzdy je pouzivdna pri odmeénovani zaméstnancl v obchodé a ve sluzbéach,
je totiz bud z ¢asti nebo zcela zavisla na prodaném mnozstvi nebo poskytnutych sluz-
bach. Mési¢ni mzda je soucinem pfislusného hodnotového ukazatele a podilové sazby.
Hodnotovy ukazatel se mlzZe vztahovat k obratu, trzbdm, zisku, pfijmu apod. Podilova
mzda je doplikovou formou mzdy, proto je to také vhodny stimulaéni nadstroj k nad-
mérnému pracovnimu vykonu. Je poskytovana bud jako doplnék zakladni mzdy, nebo
jako jedind sloZzka mzdy. To znamend, Ze zaméstnanci mUzou postraddat jistotu vy-
délku, protoze jejich mzda zavisi na prodaném mnozstvi ¢i poskytnutych sluzbach.
Prodané mnozZstvi a poskytnuté sluzby mizZou byt ovlivnény napriklad Spatnou rekla-
mou, sezonnimi vlivy, ale i vysledky jinych zamé&stnancd. (Sikyt, 2016, s. 131)

3.4 Prémie a odmény

,Kocenéni vysledkl prace, kvality provadénych praci, dodrzovani stanovenych ter-
minl apod. se tradicné uziva prémii, pro pfipady, kde Ize predem stanovit méritelné
ukazatele a pevnou zavislost plnéni ukazatele a mzdovych sazeb, a odmén pro pfi-
pady, kdy nelze stanovit jednoznacny méritelny ukazatel ani jeho zavislost na mzdové
sazbé.” (Tomsi, 2008, s. 260)

Prémie je bézné vyplacena zaméstnanci tehdy, kdyZ ma zasluhu na néjakém kvantita-
tivnim ¢&i kvalitativnim nadvykonu, to vSak vyhodnocuje zaméstnavatel. Zaméstnava-
tel také mize se zaméstnancem uzaviit dohodu, kde si stanovi, za jakych podminek a
jakd vysSe prémie pfi splnénich téchto bude vyplacena. Zaméstnavatel by pak mél po-
tom dbat na tom, aby vyse prémie byla stejnd pro vsechny, ktefi pracuji na stejnych
pozicich a jsou si rovniiv ramcivzdélavani a praxe a maji stanovené stejné podminky
v dohodé. Zaméstnanec musi dostat prémie, pokud si to pfedem se zaméstnavatelem
sjednali v dohodé a splnil veskeré stanovené objektivné méfitelné podminky.

Prémie tedy plni urditou motivacni funkci, kdy se zaméstnanci vice snazi, aby splnili
stanovené podminky a méli tak na né narok.

Prémie mlZou byt vyplaceny bud periodicky, kdy jsou opakované vyplaceny za uply-
nulé obdobi, pokud jsou vSak zaméstnancem splnény vSechny pfedem stanovené
podminky. MZe mit jak individudlni, tak skupinovy charakter. Poté jsou i prémie, které
jsou vyplaceny jednordzové, a to v pripadé, Ze se jednd o opravdu nadstandartni a mi-
moradny vykon.
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3.5 Priplatky

O pfiplatcich hovofi ve své knize Bélina (2014, s. 241), ktery déli pfiplatky na pfiplatky
povinné a nepovinné. Povinné priplatky vztahujici se k podnikatelské sfére, jsou upra-
vovany zakonikem prace, ktery uvadi, ze priplatek se vyplaci tehdy, pokud se jedna o:

e Praciza prescas.

e Praci o svatku.

e Praciv noci.

e Pracivsobotu a nedéli.

e Pricive ztizeném a zdravi Skodlivém prostredi.
V nepodnikatelské sféfe jsou pak upravovany i pfiplatky za vedeni, za zastupovani, za
rozdélenou sménu apod. Nepovinnym pfiplatkem je minén osobni pfiplatek.

3.5.1 Odménovani prescas

Prace prescas je definovana zdkonikem préace (Zdkon ¢. 262/2006 Sb., § 78) jako: ,Prace
konana zaméstnancem na pfikaz zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem nad stano-
venou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z pfedem stanoveného rozvrzeni pracovni
doby a konand mimo ramec rozvrhu pracovnich smén. U zaméstnanci s kratsi pra-
covni dobou je praci prfescas prace presahujici stanovenou tydenni pracovni dobu;
témto zaméstnancim neni moZné praci prescas naridit. Praci pfescas neni, napraco-
vava-li zaméstnanec praci konanou nad stanovenou tydenni pracovni dobu pracovni
volno, které mu zaméstnavatel poskytl na jeho Zadost.” Prace pfesCas musi byt pro
zaméstnance finanéné zvyhodnéna, pro zaméstnavatele to pak znamena, Zze je finance
znevyhodnéna.

Pokud hovorime o praci pfescas v podnikatelské sfére, musi prescasovy pfiplatek ¢init
alespon 25 % prdmérného vydélku zaméstnance. Jestlize vSak zaméstnanec odpraco-
val praci pfescas a dohodl se se zaméstnavatelem na poskytnuti ndhradniho volna za
praci prescas, prescasovy pfiplatek mu nendlezi. V podnikatelské sféfe se prescasovy
pfiplatek maze lisit. Tyto odliSnosti jsou v praxi nej¢astéji stanoveny v kolektivni
smlouveé ¢&i ve vnitfnich mzdovych predpisech. Z pravidla je pfescasovy pfispévek nizsi
v pracovni dny a vy$si ve dnech pracovniho klidu. (Bélina, 2014, s. 241)

Jedna-li se o nepodnikatelskou sféru je pfescasovy pfiplatek upravovan kogentné. To
znamena, Ze je predem stanoveny. V pracovnich dnech je pfiplatek roven 25 % prd-
mérného hodinového vydeélku. Ve dnech nepfetrzitého odpocdinku je stanoven 50 %
pridmérného hodinového vydélku. Jen v pfipadé, kdy se nedohodli se zaméstnavate-
lem na poskytnuti ndhradniho volna za presc¢asovou praci. (Bélina, 2014, s. 241)
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V dobé ndhradniho volna za préaci prescas nalezi zaméstnanci nezkrdcend mzda/plat
(jinak Fe¢eno také placené volno). Vy$si mzda/plat za praci prescas byla zavedena pfe-
devsim proto, aby zaméstnavatel praci prescas nafizoval ¢i schvaloval pouze vyji-
mecné. (Bélina, 2014, s. 242)

3.5.2 Odménovani svatku

Pochopitelné jako je mozné v nutnosti nafidit praci prfescas, tak je mozné nafidit i praci
v dobé svatkl. Plati, ze pokud je zaméstnanci nafizena prace ve svatek, nalezi mu do-
sazend mzda/plat a ndhradni volno v rozsahu prace ve svatek. Ndhradni volno musi
byt poskytnuto nejpozdéji do konce tretiho kalendarniho mésice nésledujiciho po vy-
konu prace ve svatek. Neni to vSak nutnosti, zaméstnanec se mlze se zaméstnavate-
lem dohodnout i jinak. Podobné jako tomu bylo u prace prescas, zaméstnanci v dobé
nadhradniho volna pfislusi ndhrada mzdy ve vysi prdmérného vydélku s tim rozdilem,
Ze u prescasu to byla nezkracend mzda. Opét zalezi na dohodé mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem, jestli sizaméstnanec zvoli ndhradni volno nebo mu bude poskytnut
priplatek za praci ve svatek ve vysi prdmeérného vydeélku. U prace prescas byla prvorfadé
poskytovdna mzda s pfesc¢asovym priplatkem, pokud se se zamé&stnavatelem zamést-
nanec nedohodne jinak. U prace ve svatku tomu je jinak, protoZze pokud se zaméstna-
nec se zameéstnavatelem nedohodnou, je mu poskytnuto ndhradnivolno. (Bélina, 2014,
s.242)

Odménovani v noci

.Z fyziologického hlediska je noc urcena k tomu, aby Clovék odpocival, nepracoval. Je-
li vsak prace v noci nutnd, pracovnépravni predpisy poskytuji zaméstnancim pracuji-
cim v noci zvlastni ochranu véetné povinného financniho zvyhodnéni této prace.” (Bé-
lina, 2014, s. 243)

Zakonik prace (Zakon &. 262/2006 Sb., § 78) definuje no¢ni praci jako praci, kterd je ko-
nandv rozmezi 22:00 hodin vecer a 6:00 hodin rdno. Jestlize zaméstnanec pracuje v za-
meéstnani, které spada do podnikatelské sféry, ndlezi mu za prace v no¢ni hodiny pfi-
platek ve vysi 10 % prdmeérného vydélku, neni-li sjednano jinak. Vysi priplatku za praci
v no¢ni hodiny Ize stanovit v kolektivni ¢i individuaIni smlouvé.

Odménovani v sobotu a v nedéli

.Za dobu prace v tyto dny pfislusi zaméstnanci dosaZena mzda a pfiplatek nejméné
ve vysi 10 % primérného vydélku. Jinou minimalni vysi a zplsob urleni priplatku Ize
sjednat jen vindividualni nebo v kolektivni smlouvé. V rozpocltové sféfe pfislusi za ho-
dinu prace v sobotu nebo v nedéli priplatek ve vysi 25 % primérného hodinového vy-
délku." (Bélina, 2014, s. 244)
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3.5.3 Odménovani ve ztiZzeném a zdravi Skodlivém prostredi

Ztizenym pracovnim prostfedim pro ucely poskytovani pfiplatku podle zakoniku
prace je prostredi, ve kterém je vykon prace spojen s mimoradnymi obtiZzemi vyplyva-
jicimi z vystaveni Gcink(m ztéZujiciho vlivu a z opatreni k jejich snizeni nebo odstra-
néni.” (Nafizeni vlddy ¢. 567/2006 Sb., § 6)

Pod ztéZujici vliv spada rfada véci jako je napfriklad prach, chemické latky, smési che-
mickych latek, pracovni procesy s rizikem chemické karcinogenity, ustdleny nebo im-
pulsivni hluk, zvySeny tlak, radiace apod. VSechny ztizené vlivy jsou uvedeny také v na-
0 vymezeni ztizeného prostfedi a o vySi pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pra-
covnim prostfedi, a zaroven je zde stanoveno, kdy se jedna o ztizeny vliv a ztizené pra-
covni prostredi.

Pfiplatek za praci ve ztizeném prostredi je bran jako kompenzace oproti ostatnim, ktef{
se v takovém prostredi nemusi vyskytovat. Pro nepodnikatelskou sféru je pfiplatek za
pracive ztizeném prostfedi stanoven v nafizeni vlady a pohybuje se v rozmezi od 400—
1400 K& mésicné. Zameéstnavatel pak urcuje zameéstnanci pfesnou ¢astku, kterd je sta-
novena podle rizika, intenzity a doby plsobeni ztézujicich vliva. (Kleibl, 2001, s.111)

U zaméstnancl v podnikatelské sféfe nenalezneme velky rozdil. Za préaci v takovém
prostfedi zameéstnanci pfislusi pfiplatek ke mzdé, ktery opét stanovuje nafizeni viady
¢.567/2006 Sb. Tento pfiplatek by mél ¢init nejméné 10 % ze zakladni sazby minimalni
mzdy. (Bélina, 2014, s. 243)
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4 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Zameéstnanecké benefity jsou néco, co zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci navic
k penézni odméné v souvislosti se zaméstndnim. Je to tedy dodatkova forma penézi-
tého Ci nepenézitého pinéni a tvofi vyznamnou soucast celkové odmény. D4 se fici, Ze
zameéstnanecké benefity zlepSuji blahobyt zaméstnance, atraktivhost zaméstnani a
zlepsSuji povést zameéstnavatele. Existuje celd rada zaméstnaneckych benefitl, které si
mGzeme podle Sikyfe (cit. dle Koubka, 2015, s. 320) rozdé&lit na:
e Benefity socidlni povahy (pojisténi, pQjc¢ky, dovolend, sport, kultura, rekreace
apod.).
e Souvisejici s praci (stravovani, ndpoje, doprava, ubytovani, vzdélani apod.).
e Spojené s postavenim v organizaci (sluzebni automobil, podnikovy byt, nad-
standartni vybaveni kancelare apod.).

DUleZité je zminit, Ze zaméstnanecké benefity nejsou odmeénou za vykonanou praci.
To, jestli zaméstnanec dostane zaméstnanecké benefity, nezavisi na odvedeném vy-
konu, ani nestimuluji ke kratkodobému vykonu, tudiz nemaji pfimy vztah k pracovnimu
vykonu. Avsak z dlouhodobého hlediska mizou zaméstnance ovliviiovat takovym
zplsobem, Ze bude zvysSovat svou vykonnost. Z pravidla pfi spravé zaméstnaneckych
benefitd zaméstnavatel pfihlizi k funkci, hierarchickému postaveni, délce zaméstnani
a narocnosti prace v organizaci. Velmi ¢asto jsou zameéstnanecké benefity vnimany
jako soucast zaméstnani a kdyZ je zaméstnavatel za¢ne omezovat nebo dokonce ne-
poskytovat, vede to k nespokojenosti zaméstnancl. Zameéstnanecké benefity jsou pre-
devsim poskytovany zameéstnavatelem, aby zvySil spokojenost a oddanost zamést-
nance v0c¢i firmé. Jejich vyuzivani by mélo vést ke snaze ziskat a udrzet si kvalitni za-
meéstnance. Jini zamé&stnavatelé zas zaméstnanecké benefity vyuzivaji jako konkuren-
ceschopnou vyhody vici ostatnim. A nékteré zaméstnanecké benefity museji byt ve
firmeé zavedené, protoze jsou zabezpecleny ze zakona. Skvélym pfikladem je tfeba ma-
tefskd dovolend, kterd musi byt poskytnuta rodic¢ovi nejdfive osm tydnd pred poro-
dem, nejpozdéji vSak zacind 6 tydnd pred porodem. Systém zaméstnaneckych vyhod
mulze byt uveden a stanoven v pracovni smlouvé, v kolektivni smlouvé, ve vnitfnim
pfedpisu a v jiné smlouvé. (Sikyt, 2016, s. 135)

Urban (2017, s. 146) ve své knize rozliSuje dva typy systémU zaméstnaneckych bene-
fitd. Plosné vyhody, které zaméstnavatel nabizi vSem zaméstnancdm. Nehledi pfitom
na to, zda zaméstnanci o vyhody, které jim nabizi, maji zdjem. Tento typ systému sta-
novuje zameéstnanecké benefity v kolektivni smlouvé nebo ve vnitfnim predpisu.

Pruzné (neboli flexibilni) jsou pravym opakem. Pro zaméstnance predstavuji moZnost
vybrat si vyhodu v rédmci urcitého limitu podle aktualnich potfeb. Zaméstnavatel pfi
takovémto typu systému, stanovi balicek vyhod, ktery se miZze pro zaméstnance lisit
v zavislosti na délce zaméstnani nebo na hierarchickém postaveni ve firmé. Takovyto
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druh zaméstnaneckych vyhod se mUze zavadét hned z nékolika ddvod(. Jednim z nich
je, Ze se zameéstnavatel snazi uspokojit rdzné potreby pracovnik(, tedy snazi se hledét
na jejich individudIni potreby. Pfispiva k ziskani lepsi hodnoty za penize vynaklddané
na jejich vyhody. Zavedeni takového systému mUze vést k ziskadni a udrzeni pracov-
nikd. Flexibilnim vyhoddm davaji zaméstnanci vétsSinou prednost pred pevnymi vyho-
dami stejné hodnoty. A mimo jiné tento druh zaméstnaneckych vyhod napomaha
uvést v soulad podminky pfi néjaké fazi. (Armstrong, 2009, s. 390)

Armstrong (2009, s. 390-391) uvadi nékolik typU systémd flexibilnich zaméstnaneckych
vyhod. Prvnim typem je moznost ménit jednotlivé zaméstnanecké vyhody. Tento typ
je diky své jednoduchosti a snadného zavedeni a spravy nejobvyklejsim typem flexi-
bilnich zaméstnaneckych vyhod. Dava zaméstnancdm moznost ménit velikost, rozsah
jednotlivych vyhod, pfiplacet si nebo naopak zaméstnanecké vyhody sniZzovat, a tak
dostavat vice penéz. Nejcastéji se uvadi pfiklad s automobilem. Zaméstnanec si u pod-
nikového automobilu mUze pfiplatit za lepsi model, ale zaroven se mUze rozhodnout
prejit na model starsi. Pro zaméstnavatele to pak znamena vyplaceni urcité ¢astky za-
meéstnanci.

Druhym typem je moZnost ménit existujici opravnéni. Funguje to tak, Ze zaméstnanec
se mUzZe rozhodnout, zda chce zvysit, snizit nebo dokonce ukondit své soucasné za-
meéstnanecké vyhody, nasledné dostane na vybér z jinych zavedenych benefitl.
MozZnost ménit fond je dalsi typ, ktery Armstrong (2009, s. 391) uvadi. Spociva v tom, Ze
zameéstnanec dostane k dispozici ,penézni fond", ktery mohou libovolné utratit, avsak
jen za vyhody z uréitého vybéru (menu).

4.1 Typy zaméstnaneckych benefitu

Existuje velké mnozstvi hledisek, podle kterych miZzeme zaméstnanecké benefity dale
rozdélovat.
Urban (2017, s. 145) ve své knize rozdéluje zameéstnanecké benefity ndsledovné:

e Vyhody vztahujici se k praci, které jsou uvedeny v pracovnich podminkach, za-
hrnuji prispévek na stravovani, ktery mize byt poskytovdn ve formé stravenek
nebo dotovaného stravovani ve vlastnim firemnim zafizeni. Patfi sem také ob-
Cerstveni na pracovisti celé hrazené zaméstnavatelem. Nadstandartni pracovni
volno jako je delSi placend dovolend, kratsi pracovni doba v patky ¢&i studijni
volno, vzdélavani a rozvoj nad rdmec bezprostifednich potfeb organizace (tim
jsou minény napfiklad jazykové kurzy) a jako posledni pfispévek na dopravu do
zaméstnani hromadnou, mistni nebo meziméstskou dopravou apod.

e Pracovni pomdcky, které nemuseji byt nutné vyuzivany pro pracovni Gcely, ale
vétSinou je také dovoleno je vyuzivat pro soukromé Ucely. Zahrnuji nejCastéji
osobni automobily, notebooky a jinou vypocletni techniku, mobilni telefony a
sluzby telefonnich operatord, prfispévek na osaceni, zvyhodnéné ¢i dokonce
bezplatné bydleni apod.

e Vyhody osobni a socidlni povahy.
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Podle Armstronga (2009, s. 383) zaméstnanecké benefity mohou byt rozdéleny do né-
kolika zakladnich okruhd. Témito okruhy jsou osobni bezpecnost, penézni pomoc,
osobni potfeby, podnikové automobily a dobrovolné vyhody.

Osobnibezpelnost nebo také osobnijistota, jsou takové benefity, které v zaméstnanci
vyvoldvaji jistotu a bezpecnost jeho nebo rodiny a to formou:

Zdravotni péce zabezpedluje soukromé zdravotni péce prostrednictvim zdra-
votniho pojisténi, které kryje ndklady na léceniv soukromych nemocnicich. Dale
mUze zabezpecovat periodické |ékarské prohlidky a jiné.

Pojisténi je zavedeno pro pripady Umrti v zaméstnani, osobnich Urazd a sluzeb-
nich cest. Vétsinou to jiz zabezpedluje penzijni systém.

Nemocenské davky jsou vyplaceny v pfipadé nemoci v plné vysi mzdy pouze
po urcitou dobu. Po uplynutitéto doby je vétsinou poskytovana polovi¢ni mzda.
Dodatecné odstupné je zabezpecleno pfi propusténi z dlvodu nadbytecnosti
zameéstnancl. Patfi sem i zvlastni odSkodné za vypovéd, davky vazané na dobu
zameéstnani a za ztratu funkce.

Poradenstvi tykajici se kariéry, takovéto poradenstvi se opét poskytuje zameést-
nanci tehdy, je-li propoustén z dlvodu nadbytecnosti.

Jako dalsi okruh je uvedena penéZzni pomoc, kterd zahrnuje:

Podnikové pudjcky, které jsou vyhodnéjsi hlavné z ddvodu mensiho Uroku, ¢i do-
konce jsou bezurocné. Nejsou vsak poskytovany na cokoliv, vétsinou se jedna
o Ucely, jako jsou vylepseni bydleni nebo domdacnosti. Pfikladem mUze byt sté-
hovani domacnosti, koup& domu apod.

Pdjcky na permanentky jsou bezlroc¢né a Ize je vyuzit na mési¢ni/roéni pred-
platné jizdenky nebo na predplatné na kulturni ¢i sportovni udalosti.

Pomoc pfi splaceni hypoték je takovd pomoc, kdy jsou hrazeny platby Grok(
z hypoték do urcité vyse. Tato pomoc je poskytovana nejcastéji u firem, které
jsou zamé&reny na financ¢ni sluzby.

Clenské piisp&vky v profesnich organizacich.

DalSim typem jsou osobni potfeby, zaméstnanecké vyhody tedy uspokojuji osobni po-
tfeby, fadi se sem:

RGzné podnikové slevy, kdy si zaméstnanci mohou koupit za znacné nizsi ceny
sluzby nebo vyrobky, které firma, ve které pracuji, nabizi.

Zahrnujeme sem také materskou ¢&i otcovskou dovolenou, kdy podnik posky-
tuje davky béhem dovolené nad zdkonné minimum.

Dovolend na zotavenou.

Volno z osobnich dlvodU.

Poradenské sluzby pfed odchodem do dlchodu.

Sportovni a spolecenské zarizeni.

Financni poradenstvi a osobni poradenstvi v obdobi krize.

Vouchery na ndkup v maloobchodnich fetézcich.
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e Pécle o déti v podnikovych zafizenich nebo vouchery s pfispévky na tuto péci.

Podnikové automobily jsou jednou z nejvice ocenovanych vyhod. Zaméstnanci prede-
vsim ocenuji to, ze nemuseji vynaklddat penize na ndkup auta, nemaji starosti, co se
tyCe Udrzby a vydajl, které jsou na to vynakladany. Zaroven zaméstnavatel vétsinou
spole¢né s automobilem hradii pohonné hmoty.

Dobrovolné zaméstnanecké benefity neboli také pridruzené, jsou podle Armstrong
(2009, s.385) ,Systémy dobrovolnych zaméstnaneckych vyhod, které poskytuji pracov-
nikGm prileZitosti nakupovat zboZi nebo sluzby za niZsi cenu. Zaméstnavatel si s po-
skytovatelem vyjedna dohodu o slevé, ale pfitom systém zam@éstnavatele nic nestoji.”

Armstrong (2009, s. 385) dale uvadi oblibené dobrovolné zaméstnanecké vyhody:

e Zdravi - Jednd se napfiklad o pojisténi na soukromou Ié¢ebnou pédi, pojisténi
péce o chrup, zdravotni prohlidky apod.

e QOchrana-Tou je minéno nejen ochrana zdravi, tedy pojisténi pro pfipad zavaz-
ného onemocnéni a zivotni pojisténi, ale také je tim rozumeéno pojisténi prijmu
a osobni Urazové pojisténi.

e Volny &as - Radime sem volné dny, cestovni pojist&ni, zapGjceni pocitate/note-
booku, zapdjcenf jizdnich kol, pojisténi doméacich mazli¢kd, dovolenou apod.

e Domacnost - zbozi pro domacnost, online nakupovani.

Armstrong (1999, s. 684) ve své knize definuje jesté jiné a nehmotné vyhody. Jiné vy-
hody by mély navySovat zivotni Groven zaméstnancil a to prostfednictvim dotovaného
stravovani, prispévk{ na oSaceni, Uhradou vydajd na telefonovéani, kreditni kartou ci
poskytnutim mobilnich telefond.

Nehmotné vyhody jsou ,charakteristiky organizace, které pfispivaji ke kvalité zamést-
nancova zZivota a ¢ini ji atraktivnim mistem, kde stoji za to byt zaméstnan.” (Armstrong,
1999, s. 684).
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5 O SPOLECNOSTI XY

Spolecnost XY a.s. je z vlastniho prani vedena anonymné. Spole¢nost XY vznikla 19.
prosince 1991 jako spolecnost s ruenim omezenim. Tato spolecnost prosla od toho
¢asu mnoha zménami. Poslednim predchidcem byla firma AB, kterd se zabyvala IT
sluZzbami - poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpra-
covanidat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webovych portald. Mimo jiné se zabyvala
také vyvojem, rozvojem a Udrzbou informacnich systém@ a poskytovani licenci k nim.
Nejpodstatnéjsim zdkaznikem této spolecnosti byla nejmenovana pojistovna a jeji kli-
enti z regionu vychodni Evropy. V roce 2013 spolecnost AB odprodala ¢ast svého pod-
niku. K nejvétsimu Utlumu spolecnosti AB doslo v poloviné roku 2014, kdy byli vsichni
zameéstnanci pfevedeni do jeji organizalni slozky. Tato organizacni slozka zacala po-
skytovat sluzby IT infrastruktury, véetné provozu serverd, sitové infrastruktury, databazi
a monitoringu a dale podpory uzivatell v oblasti koncovych zafizeni pro spolecnosti.

T

Od doby, kdy tohle vSe probéhlo, byla spolecnost AB s. r. 0. ,spici” entitou, kterd byla
vybrana jako vhodny kandidat pro sjednoceni vsech distribuc¢nich Cinnosti interni dis-
tribuce nejmenované spolecnosti poté, co byla pfijata novela o pojistovnictvi, ktera
v souvislosti s implementaci Solvency Il (smérnice regulace v oblasti pojistovnictvi vy-
dand Evropskou komisi) zamezila pojistovnam v ramci tzv. souvisejicich ¢innosti dis-
tribuovat jiné financ¢ni produkty nez pojistovaci. Na pfelomu roku 2016 a 2017 tak za-
Caly probihat pfipravy na obnoveni jeji ¢innosti pro distribucni Ucely. Byl zvolen novy
management, spolec¢nost AB zménila své jméno na spolecnost XY a zacala se pfipra-
vovat nova organizacni struktura. Veskeré pfipravy vyvrcholily 1. dubna 2017, kdy do
této spolecnosti byla pfevedena interni distribuce jiZ zminéné nejmenované pojis-
tovny a na Ceském trhu tak vznikla obrovskd spolec¢nost XY, kterd se nové zabyva fi-
nanénim poradenstvim a od 1. 1. 2018 zménila svou pravni formu podnikdni ze spo-

lecnosti s ru¢enim omezenim na akciovou spolecnost.

Spolecnost XY poskytuje finanéni poradenstvi v oblasti osobnich financi a firemniho
pojisténi. Cillem spolecnosti je poskytovat komplexni nabidku finanénich produktl pro
retailovou i firemni klientelu.

Jejich klienti u nich ziskaji v rémci jedné spole¢nosti pohodlny pfistup k finan&nim pro-
duktdm, které jim pomohou nejen s osetfenim nejrlznéjsich rizik, kterd je mohou v
zivoté potkat, ale napfiklad i s pofizenim bydleni i s vytvofenim rezervy na stafi.
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Obrazek €. 4: Organizacni struktura

Vrchni feditel

Krajsti feditelé

Tajemnici

Oblastni manazefi krajskych Fediteld

Administrativa Servisni oddéleni

Zaméstnanci na
pobockovych
sitich

Pojistovaci
zprostiedkovatelé

Specialisté
prodeje

Obchodni poradci

Zdroj: vliastni zpracovani z internich materiall spole¢nosti XY

Organizacni struktura je zjednodusSena. V soucasné dobé je pod spolec¢nosti zamést-
nano 156 pracovnik(. Ve spole¢nosti XY se na vrcholu organizacni struktury nachazi
vrchni feditel, pod néhoz spadéd 6 krajskych reditell. Kazdy krajsky reditel mda svého
tajemnika, ktery vede administrativu. Tito feditelé vedou 6 regiond. Na kazdy region
pfipadd jeden krajsky Feditel. Jedna se o Prahu, jizni Cechy, severni Cechy, zdpadni Ce-
chy, severni Moravu a jizni Moravu. Na kaZzdy region poté pfipadaji 2 oblastni manazefi,
ktefi maji pod svym vedenim administrativni oddéleni, servisni oddéleni, pojistovaci
zprostfedkovatele a zaméstnance pobockovych siti.

5.1 Vize, mise a hodnoty

Spolecnost se drzi vize ,Nasim cilem je aktivné chranit a posilovat Zivoty druhych.”.
e Aktivné (Actively) - Spole¢nost XY se snazi hrat aktivni a vedouci roli pfi zlep$o-
vani zivot( lidi prostrednictvim pojisténi.
e Chranit (Protect) - Pojisténi je pro spolecnost srdedni zaleZitosti. Proto fidi a mi-
nimalizuje rizika nejen obcand, ale zaméruje se i na firmy.
e Zlepsovat (Enhance) - Zavazuje se zlepSovat hodnoty.
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Lidské (People’s) - Pro spole¢nost je klient nejdUlezitéjsi, proto se staraji o jejich
Zivoty a budoucnost.

Zivoty (Lives) - Spole¢nost XY ovliviiuje kvalitu Zivota lidf. Jeji stabilita, finan&nf
jistota, kvalitni servis a poradenstvi jim pomahaji na cesté, kterou si zvolili.

Mise spolecnosti zni ,Byt prvni volbou pfi poskytovani relevantnich a pfistupnych re-

seni.".

Prvni volba (First choice) - Spole¢nost poskytuje fér nabidky s jasnymi pfinosy
pro klienty, proto je jen logické a pfirozené, ze se stavaji prvni volbou.

Nabidka a sluzby (Delivering) - Spolec¢nost se snazi vést zaméstnance k snaze
0 maximalni vykon.

Relevantni (Relevant) - Pfedvida a naplfiuje skutecné lidské potfeby. Nabizi diky
tomu pojisténi sitd na miru klientovi.

Dostupné (Accessible) — Jednoduché, srozumitelné, pochopitelné, pouzitelné a
dostupné feseni za dobrou cenu.

Pojistna feseni (Insurance solutions) - Pojisténi, kterd poskytuje tato spole¢nost,
predstavuje vhodnou kombinaci ochrany, poradenstvi a sluzeb.

Spolecnost XY klade velky dliraz na firemni hodnoty a dba na to, aby s nimi byl kazdy
zameéstnanec fadné seznamen. Jedna se o tyto hodnoty:

Drzime slovo - Spole¢nost XY se snazi vytvaret dlouhodobé vztahy na zakladé
zaméstnancy, klientd a také verejnosti. Jejich dsili sméruje predevsim k tomu,
aby zlepsili Zivoty klientl a dokazali tento zdvazek plnit dnes, ale i v budoucnu.
Vazime si nasich lidi - Zaméstnanci jsou prlibézné vzdéldvani. Spolec¢nost XY
podporuje rliznorodost a vytvari transparentni, sourodé a dostupné pracovni
prostredi. Rozvojem zaméstnancl cili na dlouhodobou budoucnost a spokoje-
nost jak klientd, tak zaméstnancg.

Jsme soucasti spole¢nosti - Patfi do globalni skupiny se silnymi, dlouhotrvaji-
cimi a udrzitelnymi vztahy.

Jsme otevieni - Otevieni novym myslenkdm a rdznym pohleddm na véc.

5.2 Charakteristika zaméstnancu

Zameéstnanci spolecnosti XY se daji rozdélit na dvé skupiny. Zaméstnanci, jejichz pra-

covni vztah se spole¢nosti se zakldda na pracovni smlouvé a na osoby samostatné
vydélecné ¢inné. Toto délenijsem zavedla, protoze se ve firmé nachazi velké mnozstvi
osob samostatné vydélecné &innych.

U spolecnosti XY Ize pracovat jako osoba samostatné vydélecné ¢innd na téchto pozi-
cich: oblastni manaZer, obchodni poradce, zprostfedkovatel prodeje, specialista pro-
deje, §kolitel/lektor. V sou¢asné dobé se ve firmé& nachézi 82 zaméstnanc OSVC. Tito
pracujici maji vsak moznost také pracovat na hlavni pracovni pomér zalozeny na pra-
covni smlouvé.
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N&sledujici pracovni pozice nemaji moZnost prejit v této spole¢nosti na OSVC. Do ka-
tegorie zameéstnancd s pracovni smlouvou tedy patfi regionainf feditelé, administra-
tivni pracovnici a servisni pracovnici. Ve firmé se jich nachazi 74.

V obdobi od 1.1. 2018 do 31.12. 2018 spolecnost pfijala do zaméstnani 38 prepazko-
vych zaméstnancd a 13 osob samostatné vydélecné dinnych.

Tabulka &. 2: Vzdélani zaméstnancu

Vysokoskolské vzdélani 36
Strfedni vzdélani s maturitou 106
Vyucen v oboru 0
Bez odborného vzdélani 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve spole¢nost XY se nachazi zaméstnanci, ktefi by neméli alespofi maturitni zkousku.
Je to z toho dlvodu, Ze zaméstnanci bez maturitni zkousky nemdzZou pfistoupit k ak-
reditované zkousce z odborné zpUsobilosti pro distribuci produktl Ill. pilite (doplriikové
penzijni spofeni). Tato odbornd zkouska je povinnd pro vSechny finan¢ni poradce,
zprostiedkovatele, prodejce a distributory doplriikového penzijniho sporeni. Dllezité
je vsak zminit, Zze mzda se neodviji od vzdélani, ale zalezi na produkci. Zaroven spolec-
nost XY nepfijima zaméstnance bez stfedoskolské vzdélani s maturitou, protoZe je
toto vzdélani na zbylé pozice nutné.

5.3 Organizace prace

Zameéstnanci s pracovni smlouvou, ktefi pracuji na prfepazkach maji stanovenou pev-
nou pracovni dobu. Dochazeji tedy do prace od pondé&li do patku. Zaméstnanci na pre-
pazkach, tedy obchodni poradci a specialisté prodeje a pojistovaci zprostfedkovatelé
pracuji ve dvousmeénném provozu. Pracovnici dochazeji na ranni a odpoledni smény.
Avsak kazdy zaméstnanec je v praci pouze 8 hodin. V rannich sménach dochéazeji do
prace v 8:00 a odchdzi v 16:00. Pracovnici odpoledni smény pfichdzi do prdce v 10:00 a
konci v 18:00. O vikendech zaméstnanci nepracuji. Administrativni pracovnici dochazi
pouze v dobé od 8:00 do 14:00. Servisni zaméstnanci maji navic tu moznost pruzného
zacatku a pruzného konce pracovni doby nebo dokonce obcasného home officu.

Na rozdil od zaméstnancd s pracovni smlouvou maji osoby samostatné vydélecné vy-
hodu v tom, zZe si pracovni dobu, kdy budou pracovat, a jestli budou pracovat, nebo
budou travit den v kancelafi, nastavi sami. Casové tedy nejsou nijak vdzani a nepracujf
ve sménném provozu. Skolitelé maji rovnéz flexibilni pracovni dobu, zaleZi také, kdy se
kona sSkoleni.
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6 ANALYZA SYSTEMU ODMENOVANI A
BENEFITU VE SPOLECNOSTI XY

6.1 Popis systému odméiiovani a benefitt

Jak jiz bylo zminéno v kapitole charakteristika zaméstnanc(, ve firmé mlzeme za-
meéstnance rozdélit do 2 hlavnich skupin. Na zaméstnance, se kterymi spolecnost uza-
viela pracovnismlouvu a na osoby samostatné vydélecné ¢inné. Mezi skupinu zamé&st-
nancl s pracovni smlouvou fadime administrativni pracovniky, zaméstnance ze ser-
visniho oddéleni, ale mUzou sem patfit i ostatni. Mezi osoby samostatné vydélecné
¢inné fadime a mlZou sem patfit pojistovaci zprostfedkovatele, oblastni manazery,
specialisty prodeje, obchodni poradce a od tohoto roku i Skolitele.

V této kapitole si popiSeme a rozebereme jednotlivé druhy odmeénovani na uvedenych
pozicich a jaké benefity k témto pozicim nalezi. U pracovnich pozic si rozebereme od-
ménovani a zamé&stnanecké benefity u OSVC a zaméstnance s pracovni smlouvou
zvlast. Konkrétni ¢isla celkové odmény si firma z pochopitelnych ddvodUl nepreje zve-
fejnit. Uvedené prdmérné mzdy jsem zjistila z vlastniho prlzkumu na internetu a
pouze u pozic, u kterych to bylo mozné.

Administrativni pracovnici a tajemnici
Primérnd mzda: 25 000 - 27 000 K¢
Administrativni pracovnici ve spole¢nost XY jsou odmeénovani klasickou fixni ¢asovou

mzdou bez jakychkoliv variabilnich sloZzek. V praci zaméstnanci travi klasicky 8 hodin
denné. Vyplata je vyplacena nasledujici mésic desaty den.
Administrativnim pracovnikdm jsou poskytnuty tyto benefity:

e Stravenky - Zameéstnanci dostdvaji 100 k¢ stravenky. Zaméstnavatel hradi 80%

a zaméstnanci si doplaceji 20%.

e Zavodni stravovani

e Dovolend nad zdkonny narok - 5 tydnd dovolené v kalendarnim roce.

e Firemni mobil

e Firemni notebook

e Pfispévek na penzijni a zivotni pojisténi

e plispévek na dopravu

e Jazykové a odborné kurzy

o (Cafetérie

e Sick days, free days - Dohromady je k vyuziti 5 dn0.

e Multisport karta
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Obchodni poradci, specialisté prodeje a pojiStovaci zprostfedkovatelé s pracovni
smlouvou
Primeérnd mzda: 25 000 K¢ + variabilni slozka
Obchodni poradci a specialisté prodeje jsou odmeénovani stejnym zplsobem. Jako ad-
ministrativni pracovnici jsou odmeénovani fixni Casovou mzdou, avsak na rozdil od nich
maji poradci jesté variabilni slozku mzdy. Ta zavisi na poltu uzavienych smluv a navic
jesté dostdvaji odménu, pokud byl spInén stanoveny plan. Tato slozka mzdy je pak
vyplacend mésicné nebo kvartalné.
Obchodnim poradcdm, specialistdm prodeje a zprostfedkovatelim jsou poskytovany
tyto benefity:

e Stravenky - Zaméstnanci dostavaji 100 k¢ stravenky. Zaméstnavatel hradi 80%

a zameéstnanci si doplaceji 20%.
e Dovolend nad zdkonny narok - 5 tydnd dovolené v kalendarnim roce.
e Firemni mobil

e Firemni notebook.

e Jazykové a odborné kurzy

e Pfispévek na penzijni a zivotni pojisténi

o (afetérie

e Sick days, free days - Tento benefit &ini 5 dnd.
e Pfispévky na dopravu

e Multisport karta

e Slevy na firemni produkty

Servisni pracovnici

Tito pracovnici jsou rovnéz odmeénovani fixni ¢asovou mzdou bez jakékoliv variabilni
slozky mzdy.
Servisnim pracovnikiim jsou poskytovany tyto benefity:
e Stravenky a zavodni stravovani.
e 25dnidovolené + 5 dni sick days/free days.
e Firemni mobil/notebook.
e Pruznd pracovni doba.
e Multisport karta.
e Home office.
o (afeterie
e Slevy na firemni produkty.

Obchodni poradci, specialisté prodeje a pojidtovaci zprostfedkovatelé (0SVC)
Prdmérna mzda: 30 000 - 35 000 K¢ + prémie
0SVC nejsou odmé&novani fixni mzdou, ndleZf jim podilovd forma mzdy. To znamens,

Ze vysi mzdy je zcela zavisld na prodaném mnozstvi nebo poskytnutych sluzbach.
Ktomu maji moznost dostat kazdy mésic prémie/odmény za splnéni stanoveného
mési¢niho plédnu. Dalsi ¢astku, kterou mdzou ziskat, je za obvoldvani a znovu ziskani
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klientd, kterym skoncila smlouva. VysSe této Castky se pak odviji od pocltu obnovenych
smluv.

Co se tyCe zaméstnaneckych benefitl, jediné, co jim spolecnost poskytuje jsou slevy
na firemni produkty a pfispévky na penzijni a Zivotni pojisténi.

Skolitelé/lektofi

Skolitelé jsou odmé&novani fixni mzdou bez jakékoliv variabilni slozky. Tato mzda je jim
vypladcena mé&si¢né, a protoze to jsou téZz OSVC z benefitl dostavaji slevy na firemnf
produkty a pfispévky na penzijni a zivotni pojisténi.

Oblastni manazefi

BohuZel spole¢nost XY mi nechtéla poskytnout informace o odménovani a zameéstna-
neckych benefitech pro oblastni manazery, jejichz pracovni vztah je zaloZzen na pra-
covni smlouvé&, proto zde bude uvedeno pouze odmé&novani OSVC oblastnich mana-
zer(.

Mzda OSVC oblastnich manaZer( je tvofena 20 % vyplat zaméstnancd/0SVC obchod-
nich poradcd, pojistovacich zprostrfedkovatell a specialistl prodeje. Rovnéz se jim pfi-
pisuje 20 % z celkového splnéni pland. Dale dostavaji urcitou ¢astku podle poctu néa-
borovych schlizek za mésic. Co se tyée zaméstnaneckych benefitd spolec¢nost XY jim
také poskytuje slevy na firemni produkty a pfisp&vky na penzijni a Zivotni pojisténi.

Cafeterie system spolecnosti XY
Kazdy zaméstnanec ma svlj vlastni Ucet, kde ma uvedené své benefitni body, za které
muize nakupovat podle svého gusta u smluvnich partnerl. Kazdy zaméstnanec do-

stava dohromady 3000 K¢ ve formé benefitnich bod{ na rok. Spolec¢nost XY vyuziva
program Benefit Plus, kde Ize nakupovat a vyuzivat slevy az u 9000 smluvnich partner(.
Zalezi tedy na firmé&, které vyhody zaméstnavatel vybere.

Seznam slev (jednd se pouze o pfiklad):
e Poukéazky na zéjezd (Fisher, Exim Tours, Invia, Neckermann, Zajezdy.cz)
e % z ndkupl zpét (Knihy Dobrovsky, Kasa)
e Body navic za ndkupy (Deichmann)
e Nakup Iékarenského zbozi (Dr. Max, Benu)
e Tébory s AJ (Spévéacek)
e letniosvézeniv Podoli
e Vstupenky (Ticketstream, ticketlive, ticketart, Divadlo Hybernia - muzikaly)
e Wellness a ldzenské pobyty (Spa)
e Masaze (Mystic Temple)
e Poukazy na ubytovani (Novasol)
e Poukézky na zazitek (Allegria)
e Dentélni hygiena (Arbes)
e \/ylet do Tropical Islands (Aliatour)
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Co si lze z Cafeterie koupit (jedna se pouze o pfiklad)

e Sport-Vstupné do sportovnich zafizeni, ¢lenstvi ve sportovnich klubech, sluZzby
trenér(, aktivity ve fitness centrech, prondjem kurtu, bazény aj.

e Zdravi - Radime sem kupfikladu I1ékarny, optiky, maséZe, zdravotni pé&e, o¢ko-
vani, zubar aj.

e Kultura - Lze zakoupit napfiklad vstupenky do divadla, kina, koncerty, sportovni
akce, zoo a dalsi kulturni akce.

e Cestovani - Zamé&stnanec miZe napfiklad vyuZivat penziony v CR, 1azné,
wellness pobyty, slevové portaly (prodlouzené pobyty), sluzby cestovnich kan-
celdfi a cestovnich agentur (dovolené), détské tabory.

e Vzdélavani - Pfikladem jsou jazykové kurzy, odborné kurzy, skolné pro déti.

e Knihy

e Penzijni pfipojisténi - Zaméstnanci maji moznost si pfevést body z cafeterie na
jejich penzijni pfipojisténi a to jedenkrat ro¢né v terminu od 1.10. do 15.11.

Spole&nost XY porada celoroéni souté? pro nékteré zamé&stnance i OSVC. Z kazdého
regionu se vybere 1 OSVC a 1 zamé&stnanec s pracovni smlouvou s nejvétsi produkcf.
Vyherci pak maji moZnost Ucastnit se pracovni staze v zahranici.

Spolecnost XY zavedla také Ctvrtletni soutéz, kde se opét vybiraji zaméstnanci s nej-
veétsi produkci z kazdého regionu. Vyhrat mohou kupdny do obchodu Mall.

6.2 Vyzkumna cast

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, zda soucasny systém odmeénovani a benefitd ve
spolecnosti XY, je funkéni, z toho dlvodu jsem se rozhodla zvolit metodu dotazniko-
vého Setfeni. Dotaznikové Setfeni povede k odpovédim na nasledujici vyzkumné
otazky:

e Je prozaméstnance a OSVC soucasny systém odmé&rovani motivujici?
e Je systém odmé&novani spravedlivy pro zamé&stnance i OSVC?

e Jsou zaméstnanci spokojeni se zamé&stnaneckymi benefity?

e Vyuzivaji zaméstnanci vsechny zaméstnanecké benefity?

6.2.1 Dotaznikovy priizkum mezi zaméstnanci spole¢nosti XY

Zamérem dotaznikového Setfeni bylo zjistit funk&nost soucasného systému odmeéno-
vani a celkovou spokojenost zaméstnancd se systémem odménovani a zaméstnanec-
kych benefitl. Dotaznik obsahuje 16 otdzek. Z nichz 4 otdzky jsou obecné a cili na z&-
kladni charakteristiku respondentd. Do tohoto dotaznikové Setfeni jsem zahrnula obé
skupiny pracovnik{, pracovniky s pracovni smlouvou i OSVC. Dotaznik byl rozeslan
mezi 110 zaméstnancd, z ¢ehoz se mi vratilo 70 odpovédi. Celkova ndvratnost dotaz-
niku ¢ini 63 %. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany v grafech a tabulkach.
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Charakteristika respondenti

Pro zdkladni charakteristiku respondentd byly stanoveny prvni 4 otdzky. V téchto otaz-
kdch jsem zjistovala pohlavi respondentd, vékovou kategorii, pracovni pozici a dosa-
zené vzdélani. Pro lepsi orientaci ve vysledcich jsem zahrnula do otdzky ohledné pra-
covni pozice také to, zda jsou u spolecnosti XY vedeni jako osoby samostatné vydeé-
lec¢né ¢inné. Vysledky téchto otdzek dopadli ndsledovné:

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?

Na dotaznikové Setfeni odpoveédélo celkoveé 58 Zen, coz ¢ini 82,9 % a pouhych 12 muzg.
V prepocltu na procenta to je 17,1 %. Je tedy ocividné, Ze ve firmé je vétsi zastoupeni
zen nez muzd.

Otazka €. 2: Zvolte vékovou kategorii.

Vybér moznych odpovédi mizete vidét v grafu ¢.1. Nejvétsi vékové zastoupeni, které
je rovno 40 %, maji mezi respondenty zaméstnanci, ktefi odpovédeéli 36-45 a 46-55.
Cetnost respondent( téchto odpovédije pro kaZzdou skupinu 28 respondent(l. Nejnizsi
zastoupeni respondentd tvofi skupina zaméstnancl ve véku 18-25 a to v poctu 2 re-
spondentd. Skupiny ve véku 26-35 a 46-55 se rovnéZ shoduji a do kazdé skupiny spada
6 odpovidajicich.

Graf €. 1: VEkové rozmezi respondenti

8,6% 2,9%

8,6%

m 18-25
26-35

® 36-45

40,0% m 46-55
40,0%

m 56+

Zdroj: vliastni zpracovani

Otéazka €.3: Uvedte pracovni pozici a zda jste OSVC.

V néasledujici tabulce ¢.3 je vidét, Ze nejvice na dotaznik odpovidali obchodni poradci,
specialisté prodeje a pojistovaci zprostfedkovatelé. VSechny tyto tfi pozice jsou ve vét-
Sim zastoupeni, nez je 25 %. V mensiné se dotaznikového Setfeni Ucastnili Skolitelé,
administrativni pracovnici/tajemnici a oblastni manazefi. Servisni zamé&stnanci dotaz-
nikové setfeni vlibec nevyplnovali.
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Tabulka &. 3: Pracovni pozice respondenti

Cetnost | Procenta
Obchodni poradce 22 314 %
Specialista prodeje 20 28,6 %
Skolitelé/Lektofi 4 5,7 %
Oblastni manazefi 2 2,9 %
Administrativa/Tajemnici 4 57 %
Pojistovaci zprostfedkova-
telé 18 25,7 %
Servisni zaméstnanci 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSi ¢asti této otazky, jejiz vysledky naleznete v tabulce ¢.4, bylo zjistit, kdo z odpovi-
dajicich respondentd je u spole¢nosti XY jako OSVC. Na dotaznik odpové&délo celkové
26 0SVC. Jakjiz bylo zmin&no dFive, ne na kazdé pracovni pozici lze pracovat jako OSVC,
proto je v tabulce uveden pocet respondentd, ktefi by jako OSVC pracovat mohli. Vice
jak polovina tedy uprednostni praci na zakladé pracovni smlouvy, a tedy ziskat tak
veétsi Skalu zameéstnaneckych benefitl. DllezZité je ale také zminit, Ze ne vSem spolec-
nost nabidne praci jako OSVC. Zbylych 44 pracovnik( s pracovni smlouvou necht&ji

pracovat jako OSVC nebo to jsou zamé&stnanci, kteff takovou moZnost nemaji.

Tabulka &. 4: Cetnost 0SVC mezi respondenty

Cetnost | Procenta
Osoby, které by mohli byt 66
0osvC
0osvC 26 37,1 %
Zameéstnanci s pracovni
44 62,9 %
smlouvou

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Jakého nejvyssiho stupné vzdélani jste dosahli?
Z grafu €. 2 1ze vidét, Ze dotaznikového Setfeni se Ucastnili z 85,7 % respondenti se stre-
doskolskym vzdéldnim a 14,3 % s vysokoskolskym. Po prozkoumani dotaznikd jsem

zjistila, ze vysokoskolsky vzdélani jsou vsichni lektofi a par zprostfedkovateld.
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Graf €. 2: Vzdélanost respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5: Vyhovuje Vam soucasny systém penézniho odmeénovani ve spole&nosti?

Graf ¢. 3 zndzormuje, Ze pro 65,7 % respondentl je soucasnym systémem odmeénovani
spise vyhovujici. Mezi témito respondenty maji nejvétsi zastoupeni zaméstnanci na
pozici obchodni poradce, pojistovaci zprostfedkovatel a specialisté prodeje s pracovnf{
smlouvou. Rovnéz jsou spise spokojeni také vsichni lektofi, co v dotazniku odpovidali.
Druhé nejvétsi zastoupeni ma se svymi 14,3 % odpovéd ano. Mezi odpovidajicimi se
objevili pouze osoby samostatné vydélecné ¢inné pracujici jako obchodni poradci, po-
jistovaci zprostfedkovatelé a specialisté prodeje.

Z celkového poctu 70 respondent( je pro odpovéd ne 11,4 %. Osm respondentd je tedy
se systémem penézniho odménovani nespokojenych. Na tuto odpovéd odpovidali
pouze administrativni pracovnici. Nejmensi zastoupeni ziskala odpovéd spiSe ne. Tuto
odpovéd zvolilo pouhych 8,6 % respondentl. Zde odpovidali respondenti, ktefi jsou na
pozici obchodni poradce jako 0sVC.

Graf €. 3: Spokojenost se soucasnym systémem penézniho odménovani

8,6% 14,3%
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 6. Myslite, Ze jste odmeénovan/a spravedlivé ve srovnani s vasim pfino-
sem/vykonem?

Nejvice zastoupend odpoveéd v grafu €. 4 je opét odpoveéd spise ano. Z celkového poctu
respondentl si 45,7 % mysli, ze jsou spravedlivé odmeénovani za svdj vykon. S touto
odpovédi se vice ztotoznuji obchodni poradci, pojisStovaci zprostfedkovatelé a specia-
listé prodeje, ktefi jsou zaméstndni na pracovni smlouvu. Mezi témito respondenty se
objevili také oblastni manazefi, ktefi jsou s odmeénou za sv0j vykon spiSe spokojeni.
Velké mnozstvi respondentl vybiralo odpovéd ano. SloZeni respondentd je obdobné
jako u odpovédi spide ano. Zde se viak vyskytuji spise OSVC, ktefi jsou velice spokojeni.
Mensi ¢ast respondentl odpovidala, Ze jsou odmeénovani spiSe nespravedlivé. Mezi té-
mito respondenty se objevili veskeri lektofi, administrativni pracovnik a par obchodnik
poradcl. Nejmensi zastoupeni ziskala odpovéd's 5,7 %, ne. Zde odpovidali zbyli admi-
nistrativni pracovnici.

Graf €. 4: Odménovani ve srovnani s pfinosem/vykonem

Ano
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 7: Motivuje vads odménovani k lepSimu vykonu?

V nésledujicim grafu ¢. 5, ktery predstavuje vysledky na otdzku ¢.7, mUzeme vidét, Ze
opravdu velka ¢ast Gcastnikl dotaznikového Setfeni je k lepSimu vykonu motivovéna
pravé odmeénovanim. Jedna se presné 0 54,3 % dotdzanych. Rovnéz odpovéd spise ano
zvolila pomérné velka ¢ast respondentl a to 31,4 %. Dohromady motivace 85,7 % do-
tdazanych je silné ovlivnéna odménovanim.

12,9 % respondent( se priklonilo k odpovédi spiSe ne a pouze motivace jednoho ¢lo-
véka neni odmeénovanim ovlivnéna.
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Graf €. 5: Motivace v odménovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 8: MUj manazer/vedouci mi poskytuje dobrou zpétnou vazbu tykajici se
mého prinosu/vykonu.

V grafu C. 6 prevlddaji ve velké vétsiné 42,1 % a 36,8 % odpovédi ano a spiSe ano. Na
téchto odpovédich se shodli obchodni poradci, zprostfedkovatelé a specialisté pro-
deje, jak OSVC tak ti s pracovni smlouvou. Jsou tedy se zpé&tnou vazbou od manaZera
spokojeni.

Kdo jiz tak spokojeny neni, jsou administrativni pracovnici a lektofi, odpovédéli dohro-
mady v poctu 8 lidi.

Graf €. 6: Zpétna vazba
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 9: V porovndni s ostatnimi firmami ve stejném oboru je méd mzda:

Zde méli zaméstnanci na vybé&r mezi odpovédmi vyssi, nizsi a pfiblizné stejna. V tomto
grafu ¢. 7 si 60 % zaméstnancl mysli, Ze mzda na jejich pozici je srovnatelna se mzdou
v jinych firmach. Druhou nejéetnéji zastoupenou odpoveédi je, Ze obdobné pozice v ji-
nych firmach jsou odmeénovany vyssi mzdou. Za timto vyrokem si stoji administrativni
pracovnici, lektori a par poradc0, zprostifedkovatell a specialistd prodeje s pracovni
smlouvou. 5,7 % respondent( usuzuje, Ze je jejich mzda vys$si neZ v ostatnich spolec-
nostech.

Graf €. 7: Porovnavani mzdy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Myslite si, Ze Vase mzda odpovida Vasim znalostem a dovednostem?
Vysledky otazky ¢. 10 jsou graficky vyobrazeny v grafu ¢. 8. Celkoveé 54,3 % respondent(
si spiSe mysli, Ze mzda odpovida jejich znalostem a dovednostem. S odpovédi ano
souhlasilo dohromady 20 % respondent(. Mezi respondenty u téchto odpovédi se ob-
jevovali pouze zaméstnanci pobocek - obchodni poradci, zprostfedkovatelé a specia-
listé prodeje v celkovém poctu 38 a 21 OSVC se stejnym zamé&renim.

Za odpovédi spise ne, kterd ziskala hlasy od 17,1 % respondent{. Administrativni pra-
covnici, lektofi a 4 obchodni poradci/zprostfedkovatelé/specialisté prodeje si mysli, Ze
jejich mzda spise neni prfimérena vidi jejich znalostem a dovednostem.

Nejméné hlasd obdrzela odpovéd ne. Pocitu, Zze mzda neodpovida jejich znalostem,
nabylo 8,6 % respondentd, mezi néz patfi zprostredkovatel, obchodni poradce a spe-
cialita prodeje.
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Graf €. 8: Odpovida mzda znalostem/dovednostem?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11: Odviji se vase mzda od délky plsobeni ve firmé?

Nejvice respondent( tvrdi, Ze jejich mzda se pravdépodobné od délky pdsobeni ve
firmé neodviji. Mezi respondenty, ktefi hlasovali pro tuto odpovéd, se objevily pracovni
pozice stejné pro OSVC a zaméstnance s pracovni smlouvou. Celkové pro odpovéd
spiSe ne hlasovalo 30 lidi, tedy 42,9 %.

Druhou nejvolenéjsi odpovédi se stala odpovéd s 15 dotazovanymi, ktefi uvedli, ze je-
jich mzda nesouvisi s délkou plsobeni. Mysli si to jak administrativni pracovnici, tak
obchodni poradci, zprostfedkovatelé i specialisté prodeje.

Respondenti, ktefi se rozhodli pro odpovéd ano a spise ano, jsou v celkovém poctu 25
lidi. Z velké vétSiny jsou mezi respondenty specialisté prodeje s pracovni smlouvou a
par zprostfedkovatell jako OSVC. Vysledky mizete vidét graficky zndzorn&né v grafu
¢.o.
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Graf €. 9: Mzda a délka pusobeni ve firmé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12: Myslite si, Ze jste obezndmen/a se viemi zaméstnaneckymi benefity,
které spolecnost poskytuje?

V grafu ¢. 10 mUzeme vidét, Ze 56,7 % dotdzanych si je jistych, Ze jsou sezndmeni a
védi o vSech zaméstnaneckych benefitech, které firma na jejich pozici nabizi. Velké
mnozstvi respondent(, tedy 35,8 %, uz si v tomhle tvrzeni nejsou tak jisti.

Nejméné zastoupené odpoveédi jsou moznosti ne a spiSe ne, takZze pouhych 4,5 % re-
spondentl pro ne a 3 % respondentl pro spiSe ne, nejsou radné sezndmeni se viemi
zaméstnaneckymi benefity.

Graf €. 10: Obeznamenost se zaméstnaneckymi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 13: Jste spokojen/a se soucasnym systémem zameéstnaneckych benefitl ve
firmé?

Se soucasnym systémem zameéstnaneckych benefitl je spokojeno celkem 36,1 % do-
tdzanych. Témér spokojenych je 44,4 % respondent(. Dohromady to déld 58 zamést-
nanct, ktefi jsou velice spokojeni se zaméstnaneckymi benefity. Mezi témito spoje-
nymi respondenty se objevili jak OSVC, tak zamé&stnanci s pracovni smlouvou, ale
pouze na pozicich obchodni poradce, specialista prodeje a pojistovaci zprostfedkova-
telé.

Téch, kteff jsou nespokojeni nebo téméer nespokojeni, je dohromady 19,5 %. To je 14
respondentl ze 70 dotdzanych. Nejvice nespokojeni jsou OSVC, objevuji se v téchto
volbach odpovédi nejc¢astéji. Dale by si to jinak predstavovali administrativni pracov-
nici a lektori. Vysledky této otdzky lze vidét v grafu ¢. 11.

Graf €. 11: Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Jaké benefity Vam zaméstnavatel poskytuje?

Pro odpovidani na otadzku ¢. 14 jsem pfipravila seznam benefitd, o kterych si myslim,
Ze jsou v dnesni dobé nejcastéji nabizeny zaméstnavateli. Z tabulky ¢. 5 mdzZeme vi-
dét, ze spolec¢nost XY nabizi nejvice zaméstnancim pfispévek na penzijni ¢i Zivotni
pojisténiato 46 respondentdm. Druhym nejcetnéji nabizenym benefity, které se umis-
tily na stejny pFicce, jsou firemni mobily/firemni notebooky. Tyto benefity jsou posky-
tovény 38 respondentdm. Firemni mobil a firemni notebook jsou poskytovany a nabi-
zeny pouze zameéstnancdm s pracovni smlouvou, tedy administrativni pracovnici,
zprostfedkovatelé, obchodni poradci a specialisté prodeje. Dalsim vice poskytovanym
benefitem jsou stravenky nebo zavodni stravovani. Spolecnost XY tento benefit dava
36 zaméstnanclm z 70 dotdzanych. Na stejnych prickach se s 32 respondenty umistily
benefity dovolena nad zakonny narok a cafeterie. Dovolenou navic a cafeterii spolec-
nost XY poskytuje také pouze zaméstnancdm s pracovni smlouvou. 26 dotdzanych
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jesté uvedlo, ze krom jich vypsanych zaméstnaneckych benefitl jim zaméstnavatel
poskytuje jiné. Sick days a free days spolec¢nost XY poskytuje pouze 24 Ucastnikim
dotaznikového setfeni. Méné zastoupenymi benefity jsou jazykové a odborné kurzy.
Podle vysledkd tento benefit je poskytovén pouze 4 zaméstnancim. Se stejnym po-
¢tem dopadla i zaméstnanecka vyhoda firemni vozidlo nebo pfispévky na dopravu.
Spolecnost XY firemni automobil nebo pfispévek na dopravu poskytuje 4 zameéstnan-
clim. Nejméné nabizenymi benefity jsou 13. plat a prechodné ubytovani &i prispévek
na bydleni. V tabulce Zadny hlas neziskaly benefity firemni Skolka a prodlouzend rodi-
¢ovska dovolena.

Mezi jinymi odpovédmi se objevily tyto benefity:
e slevy na produkty
o cestovni pojisténi, pojisténi vozidla, vyhodné penzijni i Zivotni pojisténi,
e bonusy za plnéniv rliznych obdobi roku
e soutéze o poukdzky do obchodu Mall
e soutéZe o zahranicni zajezdy

Tabulka &. 5: Seznam zaméstnaneckych benefiti

Cetnost | Procenta
Stravenky nebo zavodni stravovani 36 51,4 %
Sick days, free days 24 343 %
Prodlouzenirodicovské dovolené 0 0%
Jazykové a odborné kurzy 4 5,7 %
Cafeterie 32 45,7 %
Dovolena nad zakonny narok 32 45,7 %
Firemni mobil 38 543 %
Firemni notebook 38 543 %
Firemni vozidlo nebo pfispévky na dopravu 4 57 %
Pfechodné ubytovani ¢i pfispévek na bydleni 2 2,9 %
Prispévek na penzijni ¢i Zivotni pojisténi 46 65,7 %
13. plat 2 29 %
Firemni Skolka 0 0%
Jiné.. 26 37,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 15: Jaké benefity nejvice vyuzivate?

Vysledky na otdzku ¢. 15 m@zeme vidét v tabulce ¢ 6. Zaméstnanecké benefity jsou
v tabulce sefazeny od nejvyuzivanéjsino po nejméné vyuzivany. Na prvni pficce nejvy-
uzivanéjsiho benefity se umistili stravenky nebo zadvodni stravovani. Vyuziva ho 42,9 %
Ucastnik(d dotaznikového Setfenim. Druhym nejpouzivanéjsi vyhodou je systém
cafeterie. Tento ldkavy benefit uziva 34,3 % dotdzanych. Tfetim velice oblibenym be-
nefitem jsou slevy na firemni produkty. V tomto benefitu naslo oblibu 28,6 % respon-
dentl. Hned pod slevami na firemni produkty se umistil s 27,1 % dotadzanych prispévek
na penzijni a zivotni pojisténi. Dovolend nad rdmec zdkona je vice vyuzivdna 14,3 %
respondenty. Ve 4 pfipadech zvolili respondenti jazykové a odporné kurzy nebo pfi-
spévek na dopravu. Se stejnym poctem odpoveédi dotdzanych skoncil také celoro&ni
bonus a 13. plat. Odpovédélo 2,9 % respondenty.

Tabulka €. 6: Nejvyuzivanéjsi benefity

Cetnost | Procenta
Stravenky/zavodni stravovani 30 429 %
Cafeterie 24 343 %
Slevy na firemni produkty 20 28,6 %
Prispévek na penzijni a zivotni pojisténi 19 271 %
Dovolena nad ramec zakona 10 143 %
Firemni mobil 8 114 %
Jazykové a odborné kurzy 4 57 %
Prispévek na dopravu 4 5,7 %
Celoroc¢ni bonus 2 29%
13. plat 2 2,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 16: Motivuji vas benefity k lepSimu vykonu?

V otdzce €. 16, jejiz grafické zndzornéni vysledkl mizeme vidét v grafu ¢. 12, se 30,6 %
Ucastnik( dotaznikového Setfeni shodlo, Zze zaméstnanecké benefity je naprosto mo-
tivuji k lepSimu vykonu. Motivujici jsou hlavné pro obchodni poradce, zprostfedkova-
tele, speciality prodeje (s pracovni smlouvou) a 2 administrativni pracovnici. Objevilo
se viak i par OSVC.
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Méné jisti si u této otdzky byli respondenti, ktefi zvolili odpovéd spiSe ano, aviak za-
meéstnanecké benefity jsou pro né stale dost motivujici. Dohromady tuto odpoveéd zvo-
lilo 44,4 % Gcastnikd dotaznikového Setfeni. Mezi témito respondenty se objevili opét
prevdzné jako v pfedchozi odpovédi obchodni poradci, zprostfedkovatele, specialisté
prodeje (s pracovni smlouvou) a 2 administrativni pracovnici. Mensinovymi odpovédmi
byly volby ne a spiSe ne a to 19,4 % respondentd bylo pro odpovéd ne, 5,6 % respon-
dentl vybralo odpovéd spiée ne. Benefity nejsou motivujici pro OSVC a pro jednoho
obchodniho poradce.

Graf €. 12: Motivace v benefitech
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 17: Jaké benefity u zaméstnavatele postradate a radi byste, aby je zavedl?
Odpovédina tuto otdzku byly opravdu rlznorodé, protoze jsem respondentdm nedala
moznost ze seznamu, ale mohli se samirozepsat. Z toho dlvodu jsem se rozhodla ne-
tvofit ani graf ani tabulku a vypsat to radéji rucné.

Zaméstnanecké benefity, které by zamé&stnanci uvitali jsou:
e 13.plat
e pfispévky na dovolenou
e firemniautomobil
e prlispévek na oSaceni
e vySSi prispévky na stravenky
e pfispévek na tdbor pro déti

Mezi vysledky se viak nachdzely i odpovédi typu ,stejné benefity pro OSVC a zamé&st-
nance”, ,vice dovolené” a ,nevim, nic mé nenapadd”.
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7 ZHODNOCENI VYZKUMYCH OTAZEK

Dotaznikové setfeni mélo odpovédét na 4 stanovené vyzkumné otazky. Prvni z nich
byla, jestli je pro zaméstnance soucasny systém odménovani motivujici. Spolecnost
XY jak jiz bylo zminéno, rozdéluje lidi patfici do firmy na zaméstnance s pracovni
smlouvou a na OSVC. Zaméstnanci s pracovni smlouvou obsazuji pracovni pozice jako
administrativni pracovnici, obchodni poradci, pojiStovaci zprostfedkovatelé a specia-
listé prodeje. Obchodni poradci, zprostfedkovatelé a specialisté jsou ve spolecnosti XY
vétsinou se systémem odmeénovani spokojeni. Podle vysledk( dotaznikového Setrfenf
jsou timto systémem pozitivné motivovani, jejich mzda odpovida prdmeéru v téchto
oborech. Kromé fixni Casové mzdy tito zaméstnanci dostavaji také variabilni sloZzku
mzdy za vykon. Zameéstnanci na téchto pozicich maji rovnéz pocit, ze jejich mzda od-
povida jejich znalostem a vykonu, na kterou dostavaji dostatecné velkou zpétnou
vazbu od svych manazer(. Kdo jiz z téchto fad neni tak spokojen a odpovidal pfevazné
negativné, jsou administrativni pracovnici. Administrativni pracovnici dostavaji pouze
fixni Casovou a zaméstnanecké benefity stejné jako obchodni poradci apod. S vysi své
fixni mzdy nejsou spokojeni a souhlasi s tim, Zze je mensi ve srovnani s obdobnymi po-
zicemi. Krom toho maji administrativni pracovnici pocit, Ze tato mzda neodpovida je-
jich znalostem a pfinosu ve firmé. Domnivam se, ze zaméstnanci na této pozici se ma-
Zou citit nedileZiti a nedocenéni, protoze podle vysledkd otazky ¢. 8 se jim nedostéava
ani dostatecné zpétné vazby od vedoucich/manazerd, zatimco ostatnim ano. Co se
tyce OSVC, mezi které mGzou patfit viechny pozice, aZ na administrativni pracovniky a
servisni techniky, odpovidali témér vSichni pozitivné na otazky vztahujici se k systému
odménovani. Negativné se vyjadfovali lektofi, ktefi se shodli témér ve vSem s adminis-
trativnimi pracovniky. Podotkla bych, Ze lektoFi jsou od 1. 1. 2018 téZ OSVC, aviak do té
doby byli zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy, tim padem pfisli o témér vsechny
zaméstnanecké vyhody, na které byli zvykly. Dale je nutné podotknout, Ze spole¢nost
XY porada soutéze pro obchodni poradce, speciality prodeje a pojistovaci zprostred-
kovatele, mdzou vyhrat zahrani¢ni zajezdy a rlzné poukazy do Mall.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo, zda je systém odmeénovani spravedlivy pro zameést-
nance i OSVC. Zde sirozebereme pouze obchodni poradce, specialisty prodeje a pojis-
tovaci zprostredkovatele z obou pohled(. Zaméstnanci s pracovni smlouvou, jak jiz
bylo zminéno, jsou odménovani fixni casovou mzdou a variabilni slozkou mzdou, jejiz
vySe je ovlivnéna jejich vykonem a mohou také obdrzet mési¢ni nebo Ctvrtletni od-
ménu za splnéni planu. K tomu vsemu dostdvaji velkou fadu zaméstnaneckych bene-
fitd. OSVC jsou odmé&novani podilovou mzdou, jeji vyse je zcela z&visld na prodaném
mnozstvi nebo poskytnutych sluzbach. K tomu maji moznost dostat kazdy mésic pré-
mie/odmeény za splnéni stanoveného meési¢niho planu. Dalsi ¢astku, kterou mGzou zis-
kat, je za obvolavani a znovu ziskani klientl, kterym skoncila smlouva. Vyse této ¢astky
se pak odviji od poctu obnovenych smiuv. Co se ty¢e zaméstnaneckych benefitl, je-
diné, co jim spolecnost poskytuje jsou slevy na firemni produkty a prispévky na pen-
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zijni a Zivotni pojisté&ni. Zameéstnanci na téchto pozicich a OSVC se v odpovédich v do-
tazniku prevézné shodovali. Vyhodou OSVC je, Ze maji vy$3i mzdu neZ pracovnici s pra-
covni smlouvou, moznost home officu a flexibilni ¢asovou dobu. Jsou vlastnimi péani.
Zameéstnanci maji pracovni dobu, mensi plat a musi dochazet na pobocku, avSak spo-
le¢nost XY se jim to snazi vykompenzovat velkym mnoZstvim zaméstnaneckych be-
nefitd. Myslim, Ze systém odménovani je spravedlivy pro obé skupiny, obé maji své pro
a proti.

Treti vyzkumna otdzka se zamérovala na to, zda jsou zamé&stnanci spokojeni se za-
méstnaneckymi benefity. Pochopitelné jsou se zaméstnaneckymi benefity spokojeni
prevdzné zameéstnanci s pracovni smlouvou, tudiz administrativni pracovnici, obchod-
nimi poradci, zprostfedkovatelé a specialisté prodeje, viz. otdzka ¢. 13 a graf . 12. Mu-
sim v3ak podotknout, Ze si myslim, 2e OSVC si moc neuvédomuji, 2e i home office a
flexibilni pracovni doba je skvély benefit, ktery naopak zaméstnanci nemaji. Spolec-
nost XY se i tak snazi podpofit OSVC benefity, a to ve formé piisp&vku na penzijni a
Zivotni pojisténi a slevami na firemni produkty. Nesmime zapomenout na soutéze o
zahrani¢ni zajezdy a poukazky Mall, které jsou mimo jiné také skvélou motivaci.

Ctvrtou vyzkumna otdzka se zamé&¥ovala na to, zda zamé&stnanci vyuzivaji véechny za-
meéstnanecké benefity. K této vyzkumné otdzce, jsem se rozhodla zjistovat také infor-
movanost zaméstnancl o poskytovanych benefitech. K tomu jsem zvolila otazky ¢. 14,
kde mé zajimalo, jaké benefity zaméstnanclm zaméstnavatel poskytuje. Zaméstnanci
zde dostali k dispozici mnou sestaveny seznam velice vyuZivanych benefitd, ktery roz-
hodné neni kompletnim seznamem zaméstnaneckych benefit( jiz mi poskytla spolec-
nost XY, proto méli k dispozici i poli¢ko jiné, kde se mohli rozepsat a uvést mnou opo-
minuté zameéstnanecké benefity. Vysledky by se mohli zdat pozitivni, avsak dotazniko-
vého Setfeni se zUcastnilo 44 zaméstnanc(, kterym jsou poskytnuty stejné zaméstna-
necké benefity. Jednd se o administrativni pracovniky, obchodni poradce, pojistovaci
zprostfedkovatele a speciality prodeje. U kazdého poli¢ka (s vyjimkou prodlouzené ro-
di¢ovské dovolené, bydleni, firemni Skolky a 13. platu), by se mélo tedy objevovat 44
hlas(, avsak kuprikladu jazykové a odborné kurzy byly zvoleny 4 zaméstnanci. To znadi,
7ze zaméstnanci o nékterych benefitech nejsou zcela informovani a tim padem nemo-
hou plné vyuzivat viechny zamé&stnanecké benefity. Dalsim skvélym pfikladem je mul-
tisport karta, kterou zaméstnavatel poskytuje, ale v dotazniku o ni nepadlo ani slovo.
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8 DOPORUCENI

Spolecnost XY ma svij systém odménovani a zaméstnaneckych benefitl propraco-
vany, vétdinu zaméstnancd a OSVC dostateéné motivuje k lep&imu vykonu, bohuZel ne
véechny zamé&stnance a OSVC. Jednim z problém, co vidim, jsou nespokojeni adminis-
trativni pracovnici, ktefi odpovidali negativné témeér u kazdé otazky. Administrativni
pracovnici maji pouze fixni ¢asovou mzdu a k tomu velkou fadu benefitd, avsak ostatni
zaméstnanci maji moznost zapojit se kuprikladu do soutézi, kde mohou ziskat zdjezdy
do zahrani¢i nebo poukdzky do obchodu Mall. Tyto soutéZe jsou zaloZzeny na aktivité
vUci klient@m. Navic maji variabilni slozku mzdy, kterd je rovnéz zavisla na vykonu. Ta-
kovou moZnost administrativni pracovnici nemaji, protoZze nejsou ve spojeni s klienty,
tak jako ostatni, proto bych spolec¢nost XY doporucila, aby misto soutézi a chybé&jici
variabilni slozky mzdy poskytovala administrativnim pracovnikdm 13. plat, ktery by jim
to mohl vynahradit. Rozhodla jsem se zvolit 13. plat, protoZe v otdzce ¢. 16 byl tento
benefit Zddany pravé administrativnimi pracovniky.

Déle bych se u administrativnich pracovnikl zaméfila na zpétnou vazbu od mana-
zerQ/vedoucich. V dotazniku se ke zpétné vazbé negativné vyjadrovali, proto bych ku-
prikladu zavedla néjaké tydenni/mésicni porady, kde se spolec¢né zamé&ri na své vy-
sledky, zhodnotili spolecné jejich pracovni nasazeni, vykon a pfipadné se dohodli na
zlepSeni. Na téchto poradach by se rovnéz mohla zavést nehmotnd odména formou
uznani, administrativni pracovnici jisté uvitaji pochvalu za dobfe odvedenou praci.
Ostatni pracovnici jako obchodni poradci, specialisté prodeje a zprostfedkovatelé jsou
za svou odvedenou praci odménovani variabilni sloZzkou mzdy.

Daldim nedostatkem, co ve spolecnosti XY vidim, je obrovské mnozstvi benefit(. Sa-
mozrejmé, ze kdyz maji zaméstnanci moznost, si vybrat z vétsi skaly benefitl je to
lepsi, avSak nabyla jsem pocitu, Ze zaméstnanci nejsou dostateéné informovani o
vSech benefitech, které spole¢nost XY poskytuje. Tim padem je pochopitelné, Ze za-
méstnanci nevyuzivaji vdechny benefity, které jsou jim nabizeny, kdyZ o nich nevédi.
Zameéfila bych se tedy na to, aby spolecnost XY fadné informovala zaméstnance o do-
stupnych benefitech, pfedevsim o cafeterii, ktera obsahuje mimo jiné benefity ve
formé slev na cestovani a poukazl, zlevnéné détské tabory, jez byli také v otdzce ¢. 16

zvoleny jako benefity, které by zaméstnavatel mohl nabizet.

Velice Zddané u zaméstnancd bylo, aby spole¢nost hradila vétsi ¢ast stravenek/zavod-
niho stravovani. Myslim si, Ze spole¢nost by mohla hradit celkovou hodnotu stravenek
vymeénou za to, Ze odstrani z nabizenych benefitl takové benefity, které nejsou vyuzi-
vany. Osobné bych odstranila z poskytovanych benefitd multisport kartu, o kterou za-
meéstnanci nejevi zajem, a to z toho dlvodu, Ze pfispévek/slevy na sportovni aktivity a
sportovni zafizeni je jiz obsazen v cafeterii, ktera je zaméstnanci mnohem vice vyuzi-
vana a fadi se mezi druhé nejvyuzivanéjsi benefity ve spolecnosti XY. Prvni misto ob-
sadili praveé stravenky.
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Zaver

Tato bakalarska prace se zabyva systémem odménovani a zaméstnaneckych benefitl
ve vybrané spolec¢nost XY. Systémy odménovani a zaméstnaneckych benefitd jsou
v soucasné dobé nejdllezitéjsimi nastroji pfi motivaci zaméstnanc(l, proto by firmy
meély mit tyto systémy spravné a spravedlivé nastaveny, aby zaméstnance motivovali
k maximalnimu vykonu.

Primarnim cilem bakalarské prace byla analyza souasného systému hodnoceni a za-
meéstnaneckého benefitu ve spolecnosti XY a navrhnout mozné zmény. Préce je roz-
délena do dvou &asti, teoretickou a praktickou ¢asti.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali vymezenim zékladnich pojmd, které souvisi s od-
meénovanim. Vymezili jsme si pojmy odmeénovani, mzdu a plat. Rozebrali jsme si také
zakladni teorie motivace, protoze motivace s odménovanim velice Gzce souvisi. Dale
byl definovan systém odmeénovani, jeho politika, strategie, slozky systému odméno-
vani a vysvétlili jsme si, co znamena celkovd odména. V posledni kapitola byla véno-
védna zameéstnaneckym benefitlm.

V praktické c¢asti bakalarské prace jsme si nejprve poveédeéli néco o historii spolec¢nosti
XY a predstavili jsme si jeji hodnoty, vize a mise. Spolecnost XY poskytuje finanéni po-
radenstvi v oblasti osobnich financi a firemniho pojisténi a také komplexni nabidku
finan¢nich produktl. DdlezZitd byla charakteristika zaméstnancd, protoze ve firmé se
nachdzf velké mnozstvi OSVC. N&sledné& byly popsany pracovni pozice jak OSVC, tak
zaméstnancd a reprezentovany vysledky dotaznikového Setfeni, kterého se Ucastnilo
70 zaméstnanc( a OSVC z 156.

V posledni kapitole bylo zhodnocené dotaznikové Setfeni. Na zakladé toho se mi po-
vedli objevit rezervy v téchto systémech a navrhnout tak drobné rfeSeni. Zmény byli
minimalni, protoze spolecnost XY jiz tak ma velice propracovany systém odménovani
a poskytuje opravdu velkou Skalu zaméstnaneckych benefitd, kterd vyhovi i tém nej-
narocnéjsim. Doporudila jsem zaméfit se na nespokojenost administrativnich zamést-
nancC, ktefi jsou nespokojeni ve vice ohledech. Navrhla jsem pfidat jim 13. plat a vé-
novani vétsi zpétné vazby ze stran manazerl. Nespokojenost zaméstnancl podle mé
tkviiv nedostatecné informovanosti o zaméstnaneckych benefitech. Celkové se miin-
formovanost zaméstnancl nezdd maximalni, proto by se firma méla zaméfit také na
to. RovnézZ jsem navrhla odstranit z nabidky benefit, o které zameéstnanci nejevi zajem
a misto toho doplacet celkovou hodnotu stravenek.

Myslim si, Ze zadani bakalatské prace jsem splnila. Analyzovala jsem systém odmeéno-

vani ve spolec¢nosti XY, vysledky dotaznikového Setfeni jsem zhodnotila a navrhla
zmény.
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