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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyza a navrh vzdélavacich procesu firmy provozujici fetézec restaurac-
nich zafizeni s uzitim LMS softwaru. V teoretické ¢asti jsou uvedeny oblasti procesl a jejich mode-
lovani, hodnoceni investic a systému s dlirazem na LMS. Prakticka ¢ast se na Gvod vénuje analyze a
zmapovani soucasnych vzdélavacich procesu, na které navazuje navrh novych vzdélavacich procest
s uzitim novych funkcionalit LMS. Zavér praktické ¢asti se zabyva rozborem néakladl na zavedeni
optimalizovanych procesu a ty jsou nakonec zhodnoceny pomoci metod hodnoceni investic.

Klicova slova

BPMN, UML, podnikové procesy, diagram podnikovych procesU, pfipad uZiti, optimalizace procesy,
LMS, metody hodnoceni investic, Cistd sou¢asna hodnota

Abstract

The aim of the diploma thesis is analysis and proposal of educational processes of a company which
operates a chain of restaurant establishments using LMS software. Theoretical part of the thesis
mentions processes and their modelling, investment evaluation and systems with emphasis on
LMS. Practical part at first pursues analysis and mapping of current educational processes which
are followed by a proposal of new educational processes using new features of LMS. The end of the
practical part deals with analysis of costs of implementing optimized processes and then they are
evaluated using methods of investment evaluation.

Key words

BPMN, UML, business processes, business process diagram, use case, process optimization, LMS,
investment evaluation methods, net present value
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Uvod

Digitalizaci v soucasnosti podléhaji nejriizné&;jsi oblasti, ¢Cinnosti, které jsou ji ovlivnény, zmé-
nény, nebo zcela nové vytvoreny. Vzdélavani v tomto ohledu neni Zadnou vyjimkou. Vzdélavani se
diky digitalizaci stalo dostupnéjsi, nez kdy predtim a je tak bézné dostupné prakticky komukoliv
s pfipojenim k internetu, a to v podobé volné dostupnych informaci o Siroké Skdle témat, kterd
svym rozsahem muze pokryt nejeden lidsky Zivot. Dostupnost je ovsem pouze dil¢im faktorem,
ktery s sebou do vzdélavani technologie vnesly. Jak se viibec v soucasnosti mohou lidé vzdélavat,
proslo obrovskym rozvojem.

Vzdéldvaci kanaly a typy vzdélavaciho obsahu nabizeji bezprecedentni mnozstvi vzdélava-
cich cest, po kterych se mize ¢lovék vydat. At uz to jsou webinafe, na kterych mize prednaset
osoba z druhého konce svéta, vzdélavaci videoplatformy nabizejici témata odborné i popularné na-
ucéné nebo vzdélavaci aplikace, které umoznuji konzumovat vzdélavaci obsah v kratkych lekcich v a-
dech minut a které jsou koncipovany spiSe jako hry nez kurzy, je zfejmé, Ze to jak a v ¢em se nékdo
chce zacit vzdélavat podléha ¢im dal mensim omezenim.

Digitalizace a technologie neposunuly vzdélavani pouze ddle v dostupnosti a pestrosti, ale
ovlivnily i zplisob jakym je mozné vzdélavani ridit, nebo mirnéji feceno spravovat. Konkrétni tech-
nologii pro spravu vzdélavani jsou systémy kategorie LMS (Learning Management System). Jedna
se o bézné vyuZivany nastroj ve firemnim, ale i napfiklad v akademickém prostredi. Firmy stan-
dardné vyuzivaji celou fadu systém( pro spravu nejriiznéjsich agend. Castym Gcelem vyuzivani sys-
tému ve firmé je zefektivnéni firemnich procesa.

Jednim z nejznaméjsich nastroji k modelovani procesl je BPMN (Business Process Model
and Notation), ktery je grafickou reprezentaci modelovaciho jazyka BPML (Business Process Mode-
ling Language). BPMN bude stéZejnim nastrojem této diplomové prace.

Teoretické vychodisko diplomové prace se bude sklddat ze tfi oblasti — procesy, metody
ekonomického vyhodnoceni a systémy. V oblasti procestl dojde k obecném uvedeni problematiky
procesll a nasledné bude predstavena notace BPMN a modelovaci jazyk UML. U ekonomického vy-
hodnoceni budou popsany vybrané metody véetné statickych a dynamickych metod hodnoceni in-
vestic. Posledni oblast teoretické ¢asti se bude zabyvat systémy, a to s dlirazem na LMS.

Prace se po teoretickém vychodisku zaméri na vzdélavaci procesy firmy, ktera provozuje
fetézec restauracnich zafizeni a vyznamnou ¢ast svého vzdélavani spravuje v LMS. Cilem diplomové
prace bude pravé analyza a navrh novych vzdélavacich procest s uzitim LMS softwaru. Tato prace
nejdrive zmapuje soucasny stav vzdélavacich procesu za uziti BPMN a navaze vychodiskem pro op-
timalizaci, v rdmci kterého dojde k identifikaci neoptimalnich a neefektivnich procesli. Na vycho-
disko navaze navrh novych procesl opét s uzitim BPMN. Vystupem téchto navrhi néasledné bude
formulace poZadavki na novy systém.

V posledni ¢asti se diplomova prace zaméri na zplsob zavedeni optimalizovanych procest
a vyhodnoceni jejich ptinosu. Vysledkem bude doporuceni pro firmu vychdzejici z metod hodnoceni
investic.
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1 PROCESY

V Ceské i zahranicni literatufe Ize najit velké mnozstvi definic samotného pojmu proces. Mezi
jednotlivymi definicemi se objevuiji jak odlisné pfistupy, tak podobnosti a praniky. Ve vétsiné pfi-
padl je spojujicim prvkem zakladni schéma znazornéné nize.

Vstup —» Proces —» Vystup

,Opravdovy proces zahrnuje vSechny véci, které déldme za ucelem poskytnout nékomu néco,
co ocekava, Ze dostane.” (Burlton, 2001, s. 72)

Kratkou a obecnou definici poskytuje autor Burlton. S takovym vymezenim procesu se také
ztotoznuji autofri knihy Business Process Management — Practical Guidelines to Successful Imple-
mentations. Ve srovnani s detailnéjSimi definicemi, které se snazi presnéji pojmenovat podstatu
procesu, svou obecnosti pokryva velké mnozstvi myslitelnych ¢innosti a aktivit, které je mozné
oznacit za proces. Zaroven v této definici neni specifikovdno, kdo pretvafri vstupy na vystupy a kdo
stoji na strané vystupu.

,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupt do souhrnu vystupt
(zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.” (Repa, 2007, s.
13).

Definice Repy je jiz specifi¢téjsi ve smyslu takovém, ze zahrnuje transformaci vstupt na vy-
stupy, které identifikuje jako zboZi nebo sluzby a Ze rovnéz urcuje, pro koho a co jsou vystupy vy-
tvareny. V Repové definici jsou také zahrnuty zdroje pouzivané k této transformaci.

Smida v Zavddéni procesniho fizeni ve firmé uvadi fadu samostatnych definic, u kterych ozna-
Cuje nékolik problému a nedostatk(l, a to zejména nasledujici — nevymezuji, co do procesu muze
vstupovat; nepracuji s faktem, Ze proces mulze byt sloZzen i ze subprocesi; nerozlisuji interniho a
externiho zdkaznika; neuvadi, ze procesy mohou jit napti¢ oddélenimi i podniky. Jeho odpovédi na
vySe zminéné nedostatky je vlastni definice.

,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi Utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupra-
cujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotfebovavaji materialni, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho
zékaznika.” (Smida, s. 29-30)

1.1 Typy procesu

V této podkapitole jsou popsany tfi typy procest, a to hlavni procesy, fidici procesy a pod-
parné procesy. Vyhodou tohoto tfizeni je jeho jednoduchost, prehlednost a také z néj lze vyvodit,
jak by mél byt dany proces fizen.



1.1.1 Hlavni procesy

Jednd se o procesy, které souvisi s poslanim dané organizace, s jeji misi. Tyto procesy vedou
k naplriovani tohoto poslani, tedy ddvodu jeji existence a doporuceny zplsob jejich fizeni je vyko-
novy. Hlavni procesy jsou takové procesy, které pridavaji hodnotu zakaznikovi at uz je externi nebo
interni. U hlavnich neboli také klicovych proces( se rozdily mezi danymi firmami odvijeji zejména
od rozdilnosti odvétvi. Klicové procesy jsou ¢asto unikatni pro danou firmu specifického odvétvi.
Prostfednictvim takovych procest firma, diky tvorbé pfidané hodnoty, generuje vynosy a zisk.
(Smida, 2007)

1.1.2 Ridici procesy

Cilem fidicich procesl je tvorba a zajisténi efektivniho a jednotného systému fizeni. Ve srov-
nani s hlavnimi procesy nepfidavaji hodnotu a nemaji zakazniky, naopak ale také probihaji napfic
organizaci. ZpUsob jejich fizeni by mél byt nakladovy. (Smida, 2007)

1.1.3 Podpurné procesy

Podplrné procesy se zaméruji na produkty a sluzby, a to konkrétné na jejich poskytovani
zakazniklm c¢i hlavnim procesdm. Jejich fizeni by mélo byt vykonové a pokud je to vyhodné a zapo-
trebi, Ize tyto procesy obstardvat externé pres subdodavatele. Ve srovnani s pfedchozimi typy pro-
cesll neprobihaji napfi¢ organizaci, ani nemaji zakazniky, ale pridavaji hodnotu. (Smida, 2007)

1.2 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (BPMN) je grafickou reprezentaci, notaci modelova-
ciho jazyka BPML (Business Process Modeling Language). Oficidlni specifikace standardu BPMN
(soucasna verze z roku 2011 BPMN v2.0) a dokumentace je formulovana a dostupna na strankach
spoleénosti Object Management Group (OMG). (http://www.omg.org/)

Nejstarsi verze Business Process Modeling Notation 1.0 (soucasny nazev byl zaveden az
s verzi 2.0) byla zverejnéna v roce 2004 organizaci Business Process Management Institute (BPMNI).
V nasledujicich letech doslo ke slouceni s vySe zminénou spolecnosti Object Management Group.
Po jejich slouceni doslo v roce 2007 k vydani verze BPMN 1.1. Rok poté byla vydana verze 1.2 a
aktualni verze BPMN 2.0 byla zverejnéna v roce 2011. Vydavani novych verzi postupné vedlo k usta-
leni BPMN jako univerzdlniho jazyka vyuZivaného k modelovani proces(. (Object Management
Group, 2011)

Notace byla vytvorena za Ucelem srozumitelného popisu a grafického znazornéni procesi a
aby soucasné zachovavala zakladni principy a vlastnosti jazyka BPML, kterymi jsou flexibilita a Sifi-
telnost. V ramci BPMN jsou rozlisovany tfi typy model(. Jsou jimi privatni procesy, které modeluji
interni procesy dané organizace, verejné abstraktni procesy, procesy spoluprace. Verejné abs-
traktni procesy zobrazuji informace nevyskytujici se v privatnich procesech a zajistuji vzajemnou
interakci rdznych privatnich procesu jinych organizaci. Procesy spoluprace zobrazuji interakce dvou
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a vice podnikovych entit. Verejné abstraktni procesy modeluji rozhrani privatnich procest a okol-
niho svéta a procesy spoluprace modeluji uréité rozhrani k jinym procestim. (Repa, 2007)

1.2.1 Diagram podnikovych procesti a jeho elementy

Diagram podnikovych proces( (BPD) je zakladnim diagramem BPMN. BPD je tvofen jednot-
livymi elementy, které jsou reprezentovany grafickymi symboly, které v této podkapitole budou ro-
zebrany a popsany.

Zakladni déleni téchto symboll je do dvou kategorii:

e Zakladni symboly
Udalost
Aktivita

Brana
Sekvencéni tok
Tok zprav
Asociace

O O O O O O

Bazén
Draha
e Rozsitené symboly — Popisuji detailnéjsi modelovani procest a jsou spojeny s negrafickymi

e}

prvky, diky kterym je moziné prevést grafické znazornéni do programovaciho jazyka.

(Repa, 2012)

1.2.2 Udalost

Ve standardu BPMN je udalosti v procesu kterakoliv udalost, at uz se jedna o zacatek nebo
konec ulohy, zménény stav nékterého z objektd, prijeti zpravy atd. Udalosti jsou rozliSovany
zejména za Ucelem urceni pofadi a nac¢asovani Uloh v procesu. Zakladnimi druhy udalosti v notaci
BPMN jsou pocatecni, koncova a mezikrok.

Pocatecni udalosti proces zacind a souvisi s podnétem pro proces. Mezi takové podnéty
mohou byt fazeny zprdva, ¢as nebo pravidlo. Jednotlivé druhy pocatecnich udalosti jsou odliSovany
specifickym symbolem uvnitt kruhu.

Obrdzek 1: Pocdtecni uddlost

Zdroj: https://lucid.app/



Koncovou uddlosti proces konéi a souvisi tedy s vysledkem procesu. Mezi vysledky fadime
naptiklad chybu nebo zpravu. Jednotlivé druhy koncovych uddlosti podle vysledku jsou odliSovany
specifickym symbolem uvnitt kruhu.

Obrazek 2: Koncovd uddlost

Zdroj: https://lucid.app/

Mezikrok je duleZitou udalosti, ktera se stane v pribéhu procesu. Touto udalosti mohou
byt ocekavané zpravy nebo casové lhlty. Jednotlivé typy jsou odliSovany specifickym symbolem
uvniti kruhu. (Repa, 2012)

Obradzek 3: Uddlost typu mezikrok

Zdroj: https://lucid.app/

1.2.3 Aktivita

Aktivitou je vZdy urcita ¢innost, kterd je provadéna v pribéhu procesu a kterd je prvkem
chovani procesu. Aktivita si také nese informaci o Ukonu v procesu. V rdmci BPMN jsou ulohy déleny
na procesy, subprocesy a Ulohy. Aktivita mlze tedy byt atomicka a neatomicka.

Proces je sloZzena aktivita, ktera provadi danou praci v organizaci. BPD zobrazuje proces jako
seskupeni aktivit a kontrolnich elementd urcujici poradi, v jakém jsou vykonavany. Pro kaZzdy proces
je vytvoreno zobrazeni v samostatném bazénu.

Procesy se mohou skladat ze subprocest, které se mohou skladat z dalSich subprocesu
apod. Subproces je sdm o sobé slozenou aktivitou, ale zdroven je soucdsti dalSiho procesu. V BPD
je subproces graficky znazornén symbolem odkazujicim na jiny proces. Subproces muze byt znazor-
nén oteviené (zobrazeni detailu subprocesu), nebo uzaviené (nahrazeni detailu symbolem ,,+“).

Specifickym typem subprocesu je transakce, u které je definovan reversni postup, pokud
neprobiha subproces podle planu a doslo k vyjimce. U transakce neexistuje ¢astecny stav, aktivita
typu transakce je vykonana uplné, nebo neni vykonana vibec.
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Obrdzek 4: Subproces
Zdroj: https://lucid.app/

Uloha je poté zakladni aktivitou procesu. Grafickym znazornénim ulohy je zaobleny obdél-
nik a ten mdZe dodateénym symbolem dale specifikovat typ ulohy, kterymi jsou napftiklad na-
sobnd, kompenzaéni nebo opakuijici se. (Repa, 2012)

Obrézek 5: Uloha

Zdroj: https://lucid.app/

11 <K O

Obrdzek 6: Ndsobnd uloha Obrdzek 7: Kompenzacni uloha Obrdzek 8: Opakujici se tloha

Zdroj: https://lucid.app/

Existuje Fada specifickych typu Uloh, které jsou odliseny dodateénym symbolem. Jednot-
livé typy uloh se odvijeji od podstaty dané ulohy. Nize jsou zminéné typy popsany:

Uzivatel — Uloha typu uZivatel zndzorriuje, ze danou Ulohu provadi lidsky uZivatel s uZitim softwa-
rové aplikace, anebo se takového uzivatele tyka.

Skript — Jedna se o typ ulohy, kterou vykonava software. Takova uloha definuje skript, ktery je
software schopen rozpoznat. Ve chvili, kdy tloha za¢ne, software spusti skript. Uloha konéi v mo-
mentu, kdy je skript dokoncen.
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Odeslat — Uloha typu odeslat predstavuje Ulohu, kterd odesild zpravu jinému bazénu. Uloha je do-
koncéena v okamziku, kdy je zprava odeslana.

Pfijmout — Tento typ ulohy znadi, Ze proces musi pockat na obdrzeni zpravy, aby mohl pokracovat.
Uloha je dokonédena, kdyz je zprava obdrzena.

Sluzba — Sluzba je typ ulohy, kterd pouziva webovou sluzbu, automatizovanou aplikaci, nebo jiné
druhy sluZzeb pro jeji splnéni.

Manudlni — Manudlni uloha je takova, kterd je provadéna bez jakékoliv pomoci software, nebo
aplikace.

Business pravidlo — Business pravidlo je novym typem ulohy, kterd byla pfidana v BPMN 2.0. Po-
skytuje mechanismus pro proces, kterému doda vstup pro Bussiness pravidlo a nasledné mu doda
vystup poskytnuty Business pravidlem.

(https://www.visual-paradigm.com/)

1.2.4 Brana

Brana je grafickym znazornénim mista v procesu, kde dochazi k vétveni a vzniku nebo slou-
¢eni paralelnich a alternativnich cest. Notace BPMN poskytuje moznost zobrazeni vSech jednodu-
chych variant logického vétveni — OR, XOR a AND. Pro vice komplikované a komplexnéjsi varianty
vétveni slouzi ndsledné komplexni brana, k jejimuz vyhodnoceni jsou zapotiebi data. Graficky je
brana znazornéna kosoctvercem a jeji jednotlivé dalsi typy jsou rozli$eny symbolem uvnitf. (Repa,

2012)
Obrdzek 9: Brana Obrazek 10: Exkluzivni bréna Obrazek 11: Paralelni bréana
Zdroj: https://lucid.app/
1.2.5 Toky

Existuji dva hlavni typy tok(, a to sekvencni tok a tok zprav. Sekvencni tok rika, jaké je po-
fadi, vnémi budou jednotlivé aktivity procesu uskute¢fiovany. Jeho grafickym znazornénim
v BPMN je Sipka, ktera jde ve sméru od zdrojového objektu k objektu cilovému. Takovym objektem
muZe byt udalost, aktivita ¢i brana. V BPMN jsou rozliSovany tfi druhy sekvencnich tokd.
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Zakladni typ znazorfiuje prosty vztah posloupnosti cilového a zdrojového objektu.

=

Obrdzek 12: Sekvencni tok

Zdroj: https://lucid.app/

Dalsim druhem sekvenéniho toku je podminkovy, ktery zobrazuje nezbytnost nejprve spl-
nit danou podminku, nez bude mozné, aby proces pokracoval.

O— >

Obrdzek 13: Podminkovy tok

Zdroj: https://lucid.app/

Poslednim druhem sekvencéniho toku je nasledné defaultni, ktery je pouZivan v pfipadech,
kdy je brana XOR zdrojovym objektem. Specifikuje tok, ktery nastdva v ptipadé, Ze neni splnéna
podminka pro zadny objekt, ktery vychazi z brany XOR.

\\ I

Obrdzek 14: Defaultni tok

Zdroj: https://lucid.app/

V uvodu podkapitoly zmifiovany tok zprav zobrazuje presun zpravy mezi jednotlivymi enti-
tami procesu. Entita je v notaci BPMN zobrazovana bazénem a tok zprav tedy znaci pfenos zpravy
mezi dvojici bazénd. (Repa, 2007)

Obrdzek 15: Tok zprav

Zdroj: https://lucid.app/
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1.2.6 Asociace

Asociace znazorfiuje obecné pripojeni informace, ¢i objektu k entité procesu. MzZe mit po-
dobu pfipojeni urcitého textu, nebo libovolného objektu, jez sam neni entitou procesu ke kterékoliv
entité procesu. Jeji grafické znazornéni je teckované a muize byt neorientované (teckovana c¢ara),

nebo orientované (teckovana car s Sipkou). Nejbéznéjsim pouZitim je pridani komentare k aktivité
nebo toku nebo také k zobrazeni dokumentu, ktery je vyuzivan jinymi aktivitami. (Repa, 2007)

........................................................ >

Obrdzek 16: Neorientovand asociace Obrazek 17: Orientovand asociace

Zdroj: https://lucid.app/

1.2.7 Bazén a draha

Bazény a drahy slouzi v BPMN k zobrazeni thlu pohledu entit, které se procesu ucastni (or-
ganizaci, ucastnik(). V bazénu jsou zahrnuty procesy nebo aktivity daného procesu z vnitfniho po-
hledu podniku. MizZeme jej délit na individualni drahy, které reprezentuji jednotlivé ucastniky (or-
ganizacni jednotky apod.). Mezi danymi bazény a drahami jsou poté aktivity koordinovany diky po-
sildni zprav. (Repa, 2007)

Draha

Bazén

Draha

Obrazek 18: Bazén s dvéma drahami

Zdroj: https://lucid.app/
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1.3 UML

UML (neboli Unified Modeling Language) se od svého vzniku v roce 1997 stal standardem
v oblasti modelovacich jazyk( pro vyvoj softwaru. Jeho tvlrci jsou Grady Booch, James Rumbaugh
a lvar Jacobson. K jeho standardizaci doslo v jiZ zmifiovaném roce 1997 spole¢nosti OMG a do jeho
soucasné podoby se dostal diky pfispéni fady osob a spolecnosti.

Sestava se z deviti rGznych typd diagramd, kdy kazdy diagram ukazuje specificky staticky,
nebo dynamicky aspekt modelovaného systému. UML standardizuje notaci pro popis procesu, ale
naopak nestandardizuje proces pro tvorbu téchto popisu. Je to jeden z jeho zakladnich princip(,
ktery umozriuje uziti v riznych vyvojovych procesech, at uz jsou vice nebo méné formalizovany.
UML Ize tak vyuZit v projektech vyznamné se rlznicich v jejich rozsahu. UML tedy nespecifikuje kon-
krétni a spravny zplsob, jakym by mél byt pouzivan. Jednim z ¢asto prosazovanych zpUsobUl prace
s UML je ovSsem modelovani, které zacind vytvofenim a specifikovanim pfipadu uziti. Modelovani
pfipadu uZiti je nasledné pouzito k navrZeni robustniho systému, ktery realizuje ptipady uzZiti. (Ar-
low, 2005) Pfipad uziti a dalsi diagramy UML budou rozebrany v ramci této podkapitoly.

Modelovaci jazyky obecné maiji svou notaci (grafické symboly uZivané v modelech) a soubor
pravidel, které jazyk fidi. Zminéna pravidla se déli na tfi kategorie — syntaktickd, sémanticka a prag-
maticka. Syntakticka pravidla udavaji grafickou podobu symbol( a jak mohou byt kombinovany.
Sémantickd pravidla fikaji, co ktery symbol znamend a jakd by méla byt jeho interpretace v kontextu
ostatnich symbol(. A pragmaticka pravidla udavaji, jak jazyk pouzivat. UML ma presné definovana
syntakticka a sémanticka pravidla (geometrické tvary symbold, pravidla pouzivani a kombinovani
symboll), ale jak jiz vyplyva z predeslého odstavce, pragmaticka pravidla, ktera by uréovala zpUlsob,
jakym ma byt jazyk pouzivan, UML nema. Mimo popis jednotlivych diagramd UML bude v této pod-
kapitola vénovana pozornost také pravidlim UML. (Object Management Group, 2017)

1.3.1 Diagramy UML

V jazyku UML je vyuZivano nasledujicich predem definovanych diagram:

e Diagram tfid — Popisuje strukturu systému a tato struktura je stavéna pomoci tfid a vztah(.
Tridy mohou predstavovat a strukturovat informace, produkty, dokumenty nebo organizace.

e Diagram objektll — Vyjadfuje mozné kombinace objekt( specifického tfidniho diagramu. Vétsi-
nou je pouZivan za Ucelem ilustrace diagramu tfid.

e Stavovy diagram — Vyjadfuje mozné stavy tfid nebo systému.

e Diagram aktivit — Popisuje aktivity a akce, které se odehrdvaji v systému.

e Sekvencni diagram — Zobrazuje jednu nebo vice sekvenci zprdv zaslanych mezi souborem ob-
jektd.

e Diagram spoluprace — Popisuje kompletni spolupraci mezi souborem objekta.

e Diagram pfipadu uZiti—Zobrazuje vztah mezi jednotlivymi pfipady uziti. Kazdy jednotlivy pfipad
uziti je vétSinou definovan prostym textem a popisuje ¢ast celkové funkénosti systému.

e Diagram komponent — Jedna se o specialni druh diagramu tfid, ktery je pouzivan k popisu kom-
ponent v rdmci softwarového systému.
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e Diagram nasazeni — Opét se jedna o specialni druh diagramu tfid, ktery je pouzivan k popisu
hardwaru v rdmci softwarového systému.

Tyto diagramy zachycuiji tfi zakladni aspekty systému, kterymi jsou struktura, chovani a
funkcnost. Jednim z prvkd jazyka UML je skutecnost, Ze jazyk mlZe byt pfizplsoben a rozsiten, a
tak je mozné k nému pridat nové diagramy a prvky. (Eriksson, 2000)

1.3.2 Diagram pripadu uziti

Pfipad uziti popisuje funkéni pozadavky na systém. Tyto pozadavky jsou vyjaddieny prostym
textem. Diagram ptipadu uziti nasledné poskytuje obraz o tom, které pripady uziti jsou k dispozici
a jaké jsou jejich vzdjemné vztahy. Pfipady uZiti a jejich diagramy jsou zobrazovany pomoci ele-
mentU aktéra a systému. Aktér je urcita role, kterou uZivatel nebo jiny systém zastavaji ve vztahu
k danému systému. Aktér ma vzdy urcity zajem na vyuzivani funkcnosti, kterou systém poskytuje.
Dané uziti systému aktérem je pfipadem uziti.

Pripady uZiti mohou byt propojeny tfemi typy vztahu:

e Relace typu <<include>> — Relace tohoto typu znadi, Ze urcity pripad uZiti mdZe zahrnovat a
pouzivat jiné pfipady uziti v presné definovaném misté. Zakladni pfipad uziti neni bez toho roz-
Sifujiciho kompletni. Tato relace je stereotypizovana jako zdavislost <<include>>.

e Relace typu <<extend>>— Tato relace mezi jednotlivymi pfipady uZiti vyjadfuje, Ze zakladni pfi-
pad uZiti je rozSifen o dodatecné chovani rozsifujicim pripadé uZiti. Tato rozsiteni mizZou byt
vnimana jako volitelna funkénost pridana k zakladnimu pripadu uziti. Oproti relaci <<include>>
je vtomto pripadé zakladni pripad uziti sam o sobé sobéstacny. Tato relace je stereotypizovana
jako zavislost <<extend>>.

e Generalizace — Jeden pfipad uZziti mizZe byt specializovan pro jeden nebo vice pfipadu uZiti,
které dédi a pfidavaji k nému funkcionality. Generalizace pfipadu uZiti poskytuje moznost spojit
spolecné chovani pro vice ptipadu uziti do rodi¢ovského pripadu uziti.

V navaznosti na diagram pfipadu uZiti byva ¢asto vytvaren diagram pozadavkd, jehoz uce-
lem je shrnuti vsech funkcnich pozadavk( na systém. (Vrana, 2005)
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Pfipad uziti 1

Pfipad uziti 2

Aktér 1 Aktér 2

Pfipad uziti 3

Obradzek 19: Ukdzka diagramu pripadu uZiti

Zdroj: Vlastni tvorba

1.3.3 Diagram aktivit

Diagramy aktivit jsou pouZivany k objevovani a popisu tokl v systému. Dale jsou také dia-

gramy aktivit pouzivany pro popis podnikovych procest a pro popis tokl v ramci organizaci.

Stavy v diagramu aktivit jsou aktivity, které jsou v ném uskutecriovany. Jednim ze zasadnich

prvkl diagram( aktivity je automaticky prechod k dalsi aktivité, jakmile je dana aktivita provedena

(nejsou specifikovany Zzadné udalosti pro tento prechod). Pfechod k dalsi aktivité je spustén konco-

vou aktivitou. Stavy v diagramu aktivity jsou nazyvany stavy aktivity nebo zjednodusené aktivity.

Stavy aktivit jsou stavy, ve kterych je néjaka aktivita uskuteénovana. Aktivity mohou byt déleny na

subaktivity. Subaktivity, které jiz nelze délit se nazyvaji akce (jsou atomickymi aktivitami). Akce maji

nasledujici zakladni vlastnosti:

Nelze je dale délit.

Nelze je prerusit a po jejich zahajeni musi byt tedy dokonceny.
Probihaji okamzité.

Maji jeden vstupni a jeden vystupni pfechod

Aktivity a akce jsou znaceny stejnym symbolem (zaobleny obdélnik) a jsou propojeny pre-

chody, které v diagramu aktivity vytvareji kontrolni tok.

Pfechody tedy nastdvaji automaticky po ukonceni akce a jsou znadeny Sipkami z jednoho

stavu k druhému. DlleZitym elementem diagramu aktivit je také hodnoceni prechodu, kterym je
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prerusovano linearni zpracovani. Vyjadfuje logickou podminku pro dany prechod a muze slouzZit pro
hodnoceni pfechodu nebo slouceni dvou vétvi rozdélenych v hodnoceni. Symbolem pro hodnoceni
prechodu je kosoctverec.

Diagram aktivity zahrnuje také prvky rozcesti a spojeni. Rozcesti ma jeden vstupni pfechod
a jeho aktivaci dojde k aktivaci vSech vystupnich prechodu paralelné. Spojeni naopak synchronizuje
paralelni vidakna a ma tedy vice vstupnich prechodl a jeden vystupni.

Pro urceni osoby, oddéleni nebo tfidy se zodpovédnosti za danou aktivitu je v diagramu
aktivit nej¢astéji pouzivano plaveckych drah (podminkou je vertikalni orientace diagramu). Kazda
vertikdIni drdha poté reprezentuje takovou osobu, oddéleni nebo tfidu.

Diagram aktivit mGzZe byt rozsifen o symboly objektl, jakymi jsou napriklad odeslani nebo prijeti
signalu. (Kanisova, 2004)

Diagram aktivit

Draha 1 Dréha 2

Y Rozhodnuti

< ) ——ANO——p| Krok 3

Ne

Ne
Rozhodnuti \

N >

Obradzek 20: Ukdzka diagramu aktivit

Zdroj: Vlastni tvorba

2 Ekonomické vyhodnoceni

Pro ucely této prace budou v této kapitole popsany a rozebrany metoda hodinové ndkladové
sazby (HNS) a metody hodnoceni investic.
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2.1 Metoda HNS

Metoda hodinové nakladové sazby (HNS) je manaZersky nastroj vyuZivany ve vnitropodniko-
vém fizeni. Jeji kofeny jsou v oblasti sluzeb, kde byla metoda hojné vyuzivana nejdfive. Postupné
se ovsem tato metoda uplatnila a zacala byt pouZivana i v béZné podnikové praxi. Zakladnim prin-
cipem této metody je urceni hodinové nakladové sazby, které vyjadruje pomér reZijnich nakladd
k jedné hodiné prace. Je definovdna vzorcem, kde se v Citateli nachazi ndklady na provoz a existenci
dané entity a ve jmenovateli je kapacita ur¢ena kapacitnim planem. Vzorec je tedy nasledujici:

N[K¢]

HNS = 1 pTal

kde:

e HNSje hodinova nakladova sazba
e Njsou naklady dané entity
e KAPje kapacita entity

U podnikového fizeni je mozné tuto metodu spojovat jakoukoliv entitou. Autor Zraly uvadi,
Ze mezi takové entity jsou razeny stredisko nebo oddéleni, samotny proces, ¢innost, pracovisté
nebo stroj, pracovnik nebo jinou libovolnou entitu. Avsak je nutné, aby libovolna entita splfiovala
podminku samostatné skupiny s rozpoctem a kapacitou, kterou lze vyjadfit casovym udajem.

StéZzejnim prvkem pouziti metody HNS je pfifazeni veskerych zdroji k odpovidajicim entitam
s jejichZ existenci jsou spojeny. Kapacita téchto zdroji se ustavicné navysuje. Mezi naklady pfi po-
uziti metody je mozné radit nadklady na pracovniky, skoleni, prondjem prostoru, know-how a na-
klady na hmotny a nehmotny majetek. Dale je také metoda HNS pevné vdzana na rozpocet danych
entit. (Zraly, 2011)

2.2 Hodnoceni efektivity investic

Nasazeni a vyvoj informacniho systému s sebou nese urcité ndklady a pokud ma byt jeho
cilem zoptimalizovat procesy podniku, tak je s jeho implementaci spojen také urcity prinos. Z fi-
nancéniho hlediska se tedy jednd o investici, a pravé hodnocenim investice se bude zabyvat tato
podkapitola.

Obecné lIze investici popsat a chapat jako ,,vynakldddni zdroji za ucelem ziskani uZitkd, které
jsou oCekavdny v delsi casovém obdobi”. (Schoelleova, 2017, s. 125).

2.2.1 Druhy investic
Existuje nékolik typu déleni investic, napfiklad z pohledu ucetnictvi Ize investice délit podle

typu majetku, ktery je potizovan, na hmotné, nehmotné a financni. OvSsem c¢astéjsi zptsob déleni
investic je z hlediska pfinosu.
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Prvni kategorii investic podle tohoto fazeni jsou investice regulatorni. Regulatorni investice
jsou realizovdny za ucelem zachovani existence podniku na dosavadnich trzich s dosavadnimi pro-
dukty. Potfeba regulatorni investice je vétSinou spjata s prfichodem nového zakona, predpisu nebo
normy (napfiklad pozarni ochrana). Dalsi druhem této kategorizace jsou investice obnovovaci. Ty-
pickym prikladem obnovovaci investice je ndkup nového zafizeni do podniku za ucelem ziskani za-
fizeni alespon takové kvality, aby byla produkce udrzena na stejné Urovni. A poslednim typem je
kategorie investic rozvojovych. Takové investice slouZi k nakupu zafizeni, které presahuje ramec
obnovy a které ma vést k rdstu firmy.

At uz investice kategorizujeme jakkoliv, existuji spoleéné zakladni charakteristiky, které jsou
zasadni pro investi¢ni ¢innost. Mezi tyto charakteristiky spadaji dlouhodoby dopad, ¢asové faktor,
kapitalova narocnost, riziko a fakt, Ze rozhodnuti s investici spojena jsou pomérné nevratna. (Scho-
elleova, 2017) Tyto charakteristiky nasledné zastavaji zasadni roli v hodnoceni investic.

2.2.2 Statické metody

Nejjednodussi metody vyhodnoceni investic pracuji s Udaji o cash flow spojenymi s investici
a naslednym provozem urcitého zafizeni. V takovych pripadech se jedna o tzv. statické metody.
Statické metody cash flow z investice se vztahuji k tvodnim vydajim zpUsoby, které se odvijeji od
typu metody. Mezi jejich charakteristiky také patfi to, Ze neberou v potaz ¢asovy priabéh &i riziko.
Jsou proto vyuzivany pro jednoduché hodnoceni investice, které lze provést rychle.

Jako zakladni metodu hodnoceni investice lze pouZit Cisty celkovy pfijem z investice. Pro
tuto metodu je nutné urcit cash flow plynouci z investice v jednotlivych letech jejiho trvani. Dale je
tfeba také urcit dobu trvaniinvestice, kdy délka jejiho trvani standardné odpovida realné Zivotnosti
zakoupené technologie Ci stroje. V pripadé nakupu nebo vyvoje softwaru je ovSem situace kompli-
kované&jsi z dGivodu rychlého starnuti technologii daného jejich rychlym rozvojem. Cisty ptijem z in-
vestice je potom dan kumulovanym cash flow za jednotlivé roky doby trvani investice upraveny o
tvodni investi¢ni naklad:

n
NCP=IN—CF1+CF2+...+CFn=IN—ZCFi

=1
kde:
e NCP je Cisty pfijem z investice
e |N jeinvestice
e (Fjjecash flowvroce 7

Pouzitim této metody lze pomérné snadno dojit k zakladnimu vyhodnoceni investice, kde
investice, pro které vyjde NCP > 0, jsou hodnoceny kladné a pfijaty. DalSimi vyuZivanymi meto-
dami v rdmci téch statickych jsou priimérné rocni cash flow, prlimérna ro¢ni nadvratnost, priimérna
doba ndvratnosti a doba ndvratnosti. Vzorce pro prvni 3 uvedené metody jsou nasledujici:

cP
OCF = —
n
kde:
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e @CF je pramérné ro¢ni cash flow
e (P je celkovy pfijem
e nje pocet let zZivotnosti investice

@CF
r=——
0 IN
kde:
e (r je prllmérnd roc¢ni navratnost
e @CF je pramérné roéni cash flow
e |N jeinvestice
@dob !
oba = —
or
kde:

e (@doba je primérna doba navratnosti
e (r je primérna ro¢ni ndvratnost

Doba navratnosti je poté vyuZivana, aby nedoslo ke zkresleni primérovanim jednotlivych
let trvani investice, které nemusi byt rovhomérné rozlozeny. Jedna se tedy sestaveni kumulovaného
cash flow v jednotlivych letech a v roce, kdy kumulované cash flow dosahne kladnych hodnot je
uréena doba néavratnosti. (Synek, 2005)

2.2.3 Dynamické metody — Cista sou¢asna hodnota a vnitfni vynosové pro-

cento

Jak bylo zminéno v predeslé podkapitole, statické metody nezohlednuji hledisko ¢asu a ri-
zika. Metody, které berou v potaz jak financni prinosy, ¢as i riziko, se nazyvaiji statické. Statické me-
tody pracuji ¢asto s primérem, ktery nezohlednuje, Ze pozitivni ¢i negativni efekt investice se v riz-
nych letech muze lisit (napfiklad efekty investic mohou mit pomalejsi nastup).

U dynamickych metod je riziko zohledfiovano pozadovanou mirou vynosu. Tato mira zavisi
jednak tedy na riziku investice a na zdrojich kapitdlu, respektive vztahu, ktery ma poskytovatel ka-
pitdlu k investici a danému podniku. V této podkapitole budou popsany dvé metody, které tyto fak-
tory zohledniuji, a metoda Cisté soucasné hodnoty investice (NPV z anglického Net Present Value) a
metoda vnitfniho vynosového procenta (IRR z anglického Internal Rate of Return).

Metoda Cisté soucasné hodnoty investice je jednou ze zakladnich metod, jejimz cilem je
porovnani prijm0 a vydajla plynoucich z investice. Toto porovnani je vidy vyjadieno v soucasnych
hodnotach, coz znamena, Ze se jednd o diskontovanou hodnotu (tzv. diskontni mirou). Kompletni
popis metody tedy zni: NPV je diskontované kumulované cash flow plynouci z investice upravené o
pocatecni vydaj investice. Vzorec pro vypocet NPV je potom nasledujici:

PRL UL B N _th
@A+t (1+1r)? 1+nrn

NPV = —IN
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NPV = 1N+i CF
B L (1+7)!
1=

kde:

e NPV je Cistd sou¢asnd hodnota
e |N jeinvestice

e (F, cash flow v daném roce

e 1 jediskontni mira

V pripadé hodnoty NPV je investice hodnocena pozitivné a pfijata za podminky, ze plati
NPV = 0. Tedy ¢im vyssi je hodnota NPV, tim |épe. Jeli hodnota mensi nezZ 0, je investice interpre-
tovan jako neuspokojujici ve smyslu ofekavané miry ndvratnosti nebo eventualné zakladni ndvrat-
nosti investovanych zdroja.

Diskontni podnikovou mirou je zohlednéna a vyjadiena mira rizika investice nebo také jeji
pozadovand vynosnost. Diskontni miru Ize zvazovat z nékolika hledisek, pficemz jednou z nejcasté-
jsich metod pouzivanych k jejimu uréeni je metoda vaZenych nakladd na kapital (WACC z anglic-
kého Weighted Average Cost of Capital).

WACC = 1-10v D+ £
=74 I Te C

kde:

e WACC

® 74 je urokova mira ciziho kapitalu

e tjesazbadané z prijmu

e D jecizi kapital

e ( je celkovy kapital

® 1, je pozadovana vynosnost vlastniho kapitalu
e E jevlastni kapital

Dvéma hlavnim slozkami WACC jsou cizi kapitdl a jeho Urokova mira, u které je bran v potaz
danovy stit, a vlastni kapital a jeho pozadovana mira procentualni vynosnosti. WACC lze pouzit jako
diskontni miru pro vypocet NPV u podnik(, které maji uréité mnozstvi ciziho kapitalu (v opacném
pripadé celd sloZka z vzorce vypadava). Vhodnymi typy podnik(, u kterych je pocditano WACC, jsou
tomto pripadé velké podniky financované ¢astecné cizimi zdroji. (Synek, 2005)

Jak jiz bylo zminéno, WACC muze v kontextu hodnoceni investic slouZit k uréeni diskontni
podnikové miry. AvSak existuji i jiné zplsoby, jak diskontni miru vycislit. Ve své podstaté je jeji ur-
¢eni ¢asto subjektivni. Napfiklad Ize porovndvat investici do urcitého projektu oproti prostému ulo-
Zeni penéz do banky.

Mezi dalsi dynamické metody hodnoceni investic patfi metoda vnitiniho vynosového pro-
centa. Tato metoda vyjadruje, jaky je pomérny procentudlni vynos investice, ktery poskytuje v ob-
dobi jejiho trvani. Pomér je vztazen k pocatecnimu vydaji s tim, Ze zohledriuje ¢asové hledisko hod-
noty penéz. Jinymi slovy lze definovat IRR tak, Ze se jednd takovou diskontni podnikovou miru, pfi
které je NPV = 0. IRR tedy figuruje v nasledujicim vzorci:

|22



IN + i F__,
£ (1+IRR)
=1

kde:

e |N jeinvestice
e (F, cash flow v daném roce
e IRR je vnitfni vynosové procento

Pro interpretaci této metody plati, Ze investici |ze pfijmout za podminky, Zze IRR = WACC.
Tato podminka rika, Ze pro pfijeti investice je potfeba, aby byl ro¢ni procentudini vynos investice
vyssi je IRR. IRR ma ovSem sva omezeni, tedy nejedna se o univerzalni metodu. Tato omezeni
spocivaji ve vyuZitelnosti metody pouze u konvencnich penéznich tokl. Konvencni penéini toky

Py

jenom ty kladné. (Schoelleova, 2017)
Systemy

MnoZstvi systém( v oblasti podnikové informatiky je neustale se rozsitujici. Jejich rznorodost
zabira obrovské spektrum funkcionalit a technologii. JelikoZ jednou z charakteristik téchto systému
je vysoka heterogenita, je pro jejich kategorizaci na obecné Urovni vhodné pouzit urcita klasifikaéni
hlediska. Podle autora Galy témito hledisky jsou:

e Urceni okruhu uzivatel(, jimZ jsou systémy urceny.

e Data, s nimiz pracuji a jeZ jsou vyuzivana.

e Funkcionality ve smyslu, jaké transakéni, analytické a specifické funkce maiji.

e Podnikové procesy, jimz systémy poskytuji podporu.

e Pouzité technologie, tedy, na kterych informacnich a komunikaénich technologiich jsou systémy
vyvijeny a spravovany.

(Gala, 2015)

V ramci podnikovych systému je nutné fesit obrovské mnoZstvi dat v nejriznéjsi podobé.
Tato data lze obecné délit na strukturovana a nestrukturovana. Nestrukturovana data nebyvaiji spo-
jena s firemnimi procesy ¢i fizenim. Systém, které s nimi pracuji, jsou tedy infrastrukturni systémy
(napriklad sprava dokument(). Komplexiim téchto systému se fika systémy pro spravu podniko-
vého obsahu (ECM z anglického Enterprise Content Management). Dalsim a zdsadnim typem pod-
nikovych systému, které pracuji se strukturovanymi daty, jsou ty pro fizeni podnikovych zdroja (ERP
z anglického Enterprise Resource Planning). ERP systém je v podniku v roli Ustfedniho systému, na
ktery jsou napojovany Casto ostatni systémy. Podle Galy maji ERP systémy tfi zakladni funkcionality.
Jedna se o vytvareni a aktualizovani rozsahlych databazi (jako naptiklad zboZi, zakaznik(, dodava-
teld). Dale také realizace procesu operacniho charakteru, tedy zpracovani obchodnich pfipad( (jako
napfiklad nakupu materiall, prodeje zbozi a s tim spojenych dokument(). A jako posledni uvadi
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vytvareni a prezentovani poZzadovanych prehled(, statistik a zakladnich analyz (jako napfriklad pre-
hledy stavu zasob, prodejl).

Mezi zasadni skupinu systém( patfi systémy na podporu rozhodovani. Tyto systémy maiji
znacny vliv na kvalitu a vykon informacniho systému a na fizeni podniku. U systém( na podporu
rozhodovani je prevazujicim a ¢asto zastavanym pfistupem Bl (z anglického Business Inteligence).
Tyto systémy jsou pouzivany napriklad pro finanéni nebo obchodni analyzy, podporu planovani i
rozhodovani manazerdQ.

Z hlediska spokojenosti zdkaznika a ziskani jeho loajality, byva pro oblast fizeni externich
vztahU ¢asto pouZivan tzv. CRM systém (z anglického Customer Relationship Management). Stan-
dardné takovy systém zahrnuje evidenci obchodnich udaju, fizeni komunikace s klientem. Jeho vy-
uziti v podnikové praxi byva hlavné v oblasti B2B (z anglického Business to Business) a mUzZe slouzit
jak pro akvizici zakaznika, tak pro account management. V CRM systému typicky figuruji kontaktni
udaje k jednotlivym klientlm (jak stavajicim, tak potencialnim), idaje o objednavkach a jejich veli-
kosti apod. VSechny tyto podklady nasledné maiji za cil podporovat obchodni proces a prizpUsobit
se klientovi. (Géla, 2015)

3.1 LMS systémy

Learning management systém (LMS) je systém pro fizeni vzdélavani. V soucasnosti se jedna
o jeden z nejrozsifenéjsich nastroju pro elektronické formy vzdélavani (VLE). Néktera literatura
prakticky ztotozZzriuje LMS s VLE (Mason, Rennie 2006), ale autor Zounek uvadi, Ze VLE Ize chapat
v Sirokém slova smyslu, kdy VLE zahrnuje veskeré elektronické online nastroje vyuzitelné pfi pod-
pore vzdélavaciho procesu. (Zounek, 2016)

Urcit standardni funkcionality LMS sytému mUZe byt narocnéjsi, jelikoZ jednotliva LMS reseni
poskytuji rizné kombinace funkcionalit a pfistupl. NiZe jsou uvedeny obvyklé nastroje a funkcio-
nality, které jsou v LMS zahrnuty, podle autor( Kitsantas, Dabbagh.

e ProhliZzeni a vyhledavani

e Synchronni nebo asynchronni komunikace
e Personalizovaného vzdélavani

e Sdileni zdroju a vyukového obsahu

e Tvorby vyukovych objektd

e Administrace vzdélavani

e Evaluace a hodnoceni

(Kitsantas, Dabbagh, 2010)

LMS je viceuzivatelska softwarova aplikace, ke které je nejcastéji pristupovano pres inter-
netovy prohliZze¢. Pomaha organizacim k fizeni Skoleni, samovolného studia kurz a kombinovanych
kurzi (Casto také oznacované jako blended learning). Takové systémy poskytuji automatizaci, ktera
ma nahradit manualni prdci pfi spravé vzdélavani a usettit ¢as s ni straveny, a spravu a organizovani
vzdélavaciho obsahu, dat a studentl. V LMS jsou také sledovany a zaznamenavany Udaje o vzdéla-
vacich aktivitach a jejich vysledcich.
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Steven Foreman rozliSuje tfi hlavni typy LMS systému. Prvnimi dvéma typy jsou korporatni
LMS a akademické LMS. Tretim typem, ktery rozlisuje, je integrovany LCMS-LMS (C v LCMS znadi
content, ¢esky tedy obsah). Toto ¢lenéni ovsem striktné neznaci, kdo je z pravidla uZivatelem da-
ného LMS, ale popisuje, jak je dany typ LMS vyuzivan. Bézné nastdvaji situace, kdy naptiklad velka
firma vyuzivd LMS, které spadd do kategorie akademické, a to jak vyhradné, tak zaroven s korpo-
ratnim LMS.

Korporatni LMS slouzi k propojeni lidi se vzdélavacimi programy. Obsahuje katalog vsech
kurzl, které organizace poskytuje, a lidé se do néj prihlasuji, aby plnili dané kurzy. Korporatni LMS
jsou uzplsobeny kurzlim relativné kratsiho rozsahu, ktery se mize pohybovat zhruba na skale od
méné nez hodina az po jednotky dni. Typicky se jednd o kurzy zamérené na prodej, zdkaznicky ser-
vis, management a vedeni, nabory, zakonna Skoleni apod. Vétsina LMS systémU spada do této ka-
tegorie.

Funkcionality korporatniho LMS:

e Sprava uzivatelQ

o UzZivatelské ucty a profily

o UzZivatelské skupiny

o Autentizace

o Role podle pracovni pozice a organizace

o Pohledy podle roli
e Sprava kurzu
Katalog kurzl
Stranka detailu kurzu
Konfigurovatelna struktura kurzd
Planovani vzdélavacich udalosti
Pridélovani pristupu ke kurzu
Ekvivalentni kurzy a prerekvizity
Curriculum

o O O O O O O

Tvorba dotaznik( a test(
o Certifikaty
e UzZivatelskd/Studentska ¢ast
Zapis do kurzu — dobrovolny i potvrzeny i direktivni i automaticky
Cekaci listina
Projeveni zajmu
Certifikace

Seznam kurzU a jejich pInéni

O O O O

o Notifikace
e Administrace, reportovani a ostatni
Sprdva roli a opravnéni
Hromadné pridélovani pristupli
Sprava notifikaci
Pfeddefinované reporty

O O O O

Reporty na miru

|25



Export reportl

Vizualizace, nasténka a analytika dat
Komunikace a diskuze

E-Commerce

O O O O O

Kvalifika¢ni/Kompetenéni rozvoj

Akademické LMS je online rozsifeni, nebo ndhrada tfidy. Pomoci akademického LMS se se-
tkdvaji a spolupracuji instruktofi a studenti online. Instruktofi zde mohou typicky zverejiovat ma-
teridly a zaddni. Studenti pak mohou komunikovat s instruktory nebo vzajemné, odevzddvat ukoly
a plnit testy. Akademické LMS jsou uzplsobeny kurzlim, které zabiraji delsi ¢asovy horizont (typicky
jeden semestr, nebo jedno studijni obdobi).

Funkcionality akademického LMS:

e Sprava uzivatelQ

o UzZivatelské ucty a profily

o Autentizace

o Role podle pozice

o Prfidélovani opravnéni/roli studentiim
e Sprava kurzu
Predméty, vyucovaci celky, ukoly a zadani
Sylaby, rozvrhy a vzdélavaci cile
Multimedialni materialy
Videokonference
Tvorba dotaznikd, testd

O O O O O

Komunikace a diskuze ve virtualni tfidé

o Studentské skupiny a spole¢ny pracovni prostor
e Administrace a reportovani

o Tvorba virtudlnich tfid

o Seznam studenty a klasifikace

o Reporty, analytika a statistika dat

LCMS je typ systému, ktery je vyuzivan k tvorba nejriznéjsiho virtualniho vzdélavaciho ob-
sahu jako jsou online kurzy, ale také pracovni pomucky, manudly pro studenty a lektory a dalsi typy
vzdélavaciho obsahu. Integrovany LCMS-LMS systém na jedné strané nabizi podobné spektrum
funkcionalita jako korpordatni LMS systém, ale s tim rozdilem, Ze jeho soucasti je také LCMS ndstroj
pro tvorbu vzdéldvaciho obsahu, kterému se také ¢asto rika autorsky nastroj. Na trhu je také rada
reSeni, ktera se specializuji Cisté jako autorsky ndstroj a poskytuji Sirokou skdlu funkcionalit pro
tvorbu online kurzu, ale neposkytuji Zadné moznosti pro distribuci a spravu téchto kurzu.

Funkcionality integrovaného LCMS-LMS:

Jak bylo zminéno vyse integrované LCMS-LMS ma oproti korpordtnimu LMS navic autorsky na-
stroj, jinak jsou jeho funkcionality stejné. Nize je vycet funkcionalit autorského nastroje.

e Autorsky nastroj (tvorba obsahu)
o Kolaborativni tvorba obsahu
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Knihovna obsahu s vyhledavanim
Sprava verzi

Globalni dpravy

Sablony

Systém pracovnich postupl a notifikaci

O O O O O O

Export kurzu

(Foreman, 2018)

3.2 E-learningové standardy

3.2.1 AICC

AICC (Aviation Industry CBT Comittee) je starsim standardem a byl prvnim standardem in-
teroperability, ktery umoznil prehravani kurz( od rliznych dodavatell v jednom LMS. Nékteré LMS
systém podporuji tento format jesté dodnes. Poprvé byl vydan v roce 1989 a jeho posledni verze
pochazi z konce 90. let. Specifikace AICC byla vytvorena za ucelem pouziti multimedialniho skoliciho
obsahu vytvoreného rliznymi dodavateli v rGznych nastrojich tak, aby fungoval na rliznych PC plat-
formach v obdobi, kdy jeSté nedoslo k vyznamnému rozsifeni Microsoft Windows. Kdyz v poloviné
devadesatych let doslo k vydani prvnich LMS systémd, tak si standard AICC naSel své uplatnéni
praveé i zde.

3.2.2 SCORM

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) je standardem, ktery slouzi k zverejno-
vani, spousténi a sledovani pInéni e-learningu. Historicky tento standard vznikl v rdmci projektu ADL
(Advanced Distributed learning) ve spolupraci americkych ministerstev obrany a préace a také pra-
myslovych a jinych firem. SCORM navazal na AICC standard s tim rozdilem, Zze zakomponoval vyvoj
pozdéjsich webovych technologii.

Prvni zvetejnénd verze SCORM 1.0 byla zverejnéna v roce 2000 a v roce nasledujicim vysly
SCORM 1.1 a nasledné SCORM 1.2. V roce 2004 vysla nova verze SCORM 2004, ktera pfidala moz-
nost rozdélit kurz do nékolik vzdélavacich objektl — modull. Tyto moduly se jmenuji SCO (Shareable
Content Object).

Skrze vsechny verze se SCORM stal jednim z nejrozsitenéjsich standardd, které umoznuji
jednoduché nasazeni a zprovoznéni e-learningového kurzu v libovolném LMS systému. SCORM také
umoznil vytvaret kurzy osobdm, které nemaji pokrocilé znalosti v programovani. | v soucasnosti je
SCORM hojné vyuzivan, ale jeho zdsadnim problémem je podpora prehravani obsahu na mobilnich
zatizenich.

3.2.3 cmi5

Predeslé standardy byly zaméreny na sledovani plnéni v kontextu kurz(, ale nebylo mozné
je pouzit pro pokrocilejsi vzdélavani a feseni jako jsou podpora vykonu, management znalosti,
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expertni sité, socidlni sité pro vzdélavani, vzdélavaci hry a simulace, ¢i adaptivni vzdélavani. To a
taky vyznamny nar(st ve vyuzivani mobilnich zafizeni, vedly k vyvoji a vzniku specifikace Experience
API (xAPI, ¢asto také oznaCovan podle jména projektu, v rdmci néhoz byla technologie vyvinuta —
Tin Can). xAPI specifikace je technologie, ktera presahuje svymi moznostmi standard interoperabi-
lity. Dokaze sledovat data nejen z LMS, ale také z mnoha jinych systému a aplikaci.

Potieba vylepSeného standardu interoperability ovsem byla stale nevyfreSena, coz vedlo
k vyvoji standardu cmi5, ktery vznikl ve spolupraci AICC a ADL. Standard cmi5 je zaloZzen na xAPI a
byl zvefejnén v roce 2016. Mimo funkce zvefejriovani, spousténi a sledovani plnéni kurzd, které ma
spolecné se standardem SCORM, cmi5 umoziiuje podporu vzdélavani na mobilnich zatizenich, za-
znamenava jakykoliv typ interakce v kurzu a odstranuje nékteré potize drivéjsich standard( (napfr.
vyskakovaci okna generované standardem SCORM). (Foreman, 2018)
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4 Predstaveni spolecnosti

V Uvodni kapitole praktické ¢asti této diplomové prace bude predstavena spole¢nost, ktera
bude predmétem analyzy a navrhu procesu. JelikoZ si tato spolec¢nost neprala byt jmenovité uve-
dena v této diplomové praci, bude spole¢nost anonymizovdna. V kontextu praktické ¢asti to zna-
mena, Ze spolec¢nost bude popsana pouze v obecné roviné a budou o ni predstaveny pouze infor-
mace a Udaje relevantni pro praktickou ¢ast.

Firma pUsobi na ¢eském trhu témér 20 let a provozuje na ném nékolik desitek fast-foodovych re-
stauraci. Firma na ¢eském trhu provozuje jak vlastni restaurace a rovnéZ poskytuje fransizové li-

cence.

4.1 L&D a vyuzivané technologie

Jelikoz se prakticka ¢ast bude zabyvat vzdéldvacimi procesy, tak tato podkapitola stru¢né po-
pise HR a L&D oddéleni firmy véetné uvedeni kontextu duleZitého pro vychozi bod analyzy soucas-
nych vzdélavacich procesu ve firmé.

V ramci HR sekce pUsobi oddéleni vzdélavani (firma pouziva oznaceni L&D neboli Learning &
Development), jehoZ zaméstnanci jsou stéZejni Ucastnici proces(, které budou v dalsich kapitolach
rozebirany. HR oddéleni firmy ma 13 zaméstnancl a v jeho cele je feditel HR. Jednotliva oddéleni
HR jsou jiz zminované oddéleni L&D a dale oddéleni administrativni (HR Administration) a oddéleni
naboru (Recruitment). Pravé s oddélenim naboru L&D spolupracuje na testovani uchazecu, které
bude ddle v praktické ¢asti taktéz rozebirano. L&D oddéleni ma poté 4 zaméstnance a jejich agenda
zahrnuje vzdélavani vSech internich zaméstnancu (na centrale a ve vlastnich restauracich) a zamést-
nancd fransizant(.

Firma vyuziva ERP systém, ktery pro HR poskytuje modul personalistiky a mezd. Jsou v ném
spravovany evidence pracovnikld, mzdova agenda a standardni administrativa (hlidani Iékarskych
prohlidek, BOZP, hlidani skoleni apod.). V prlbéhu své existence firma z hlediska vzdélavani po-
stupné adoptovala nékolik technologii. Tou prvni bylo nasazeni LMS systému provozovaného
v cloudu. Spolec¢nost LMS systém jiz vyuzivd 5 let. Po strance funkcionalit soucasny LMS systém
spolecnosti poskytuje zabudovany autorsky nastroj pro tvorbu kurz( a testl a nasledné umoznuje
tento obsah spravovat a distribuovat uzivateldm. Mimo jiné tento systém také podporuje standard
SCORM 1.2 a kurzy a testy vytvorené v zabudovaném autorském nastroji jsou postaveny na HTML.
Podrobnéji budou funkcionality souc¢asného LMS systému rozebrany nize a v nasledujicich kapito-
l[ach. Dalsi technologii pfimo souvisejici se vzdélavanim, kterou firma pouziva, jsou nastroje Adobe
Captivate a Articulate Storyline. V obou pfipadech se jednd o Siroce vyuzivané autorské ndstroje
pro tvorbu e-learningového obsahu, které podporuji vSechny bézné standardy — SCORM 1.2,
SCORM 2004, cmi5. Oba nastroje jsou zaméreny na tvorbu interaktivnich e-learningovych kurz(.

Firma s pofizovanim téchto technologii zacala vést podstatnou ¢ast své vzdélavaci agendy
v podobé e-learningu. Pfed jejich pofizenim probihalo vzdélavani zaméstnancl budto prezencné,
nebo skrze webinare. Spravou LMS systému se zabyvaji celkové 2 zaméstnanci a tvorbou kurz(
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v Adobe Captivate nebo Articulate Storyline taktéz 2 zaméstnanci, ktefi jsou proskoleni v téchto
nastrojich. Firma ale také vyuziva externi dodavatele pro tvorbu kurz( v pripadé, Ze vytvoreni kurzu
vyZaduje expertni znalost autorskych nastrojl, nebo pokud nejsou pro tvorbu dostupné kapacity.

4.2 Soucasny LMS systém

V této podkapitole bude obecné popsano, jakym zplsobem firma LMS systém vyuZiva, coz
bude podkladem pro analyzu vzdélavacich proces(. Jak bylo uvedeno v predeslé kapitole, firma vy-
uziva v ramci vzdélavani svych zaméstnancli LMS systém pro tvorbu Casti svého e-learningového
obsahu a naslednou spravu tohoto obsahu (vytvofeného v LMS i v externich nastrojich) a uzivateld.

Na nejvyssi Urovni rozliseni je systém vyuzivan pro 2 oblasti. Témi jsou za prvé vzdélavani
zaméstnanci a fransizovych zaméstnanctl a za druhé testovani uchazeci o pozici. V obou pfipadech
je jako prvni nutné dostat uzivatele do LMS systému, tedy zalozit mu uzivatelsky ucet. To lze provést
jednotlivé — zalozit uzivatele pomoci formulare s predem definovanymi udaji, z nichz jsou nékteré
vynucené a nékteré nepovinné —, nebo pomoci hromadného import vyplnénim a nahrdnim .xlsx
Sablony. Po vytvoreni jsou ndsledné v systému L&D referentem uzivatelé roztazeni do uzivatelskych
skupin podle pracovniho zafazeni (v pripadé uchazecd do vlastni skupiny), pfipadné podle odbor-
nosti.

V ramci vzdélavani zaméstnancul je systém vyuzivan nékolika zplsoby. Prvni je obsahova, kdy
L&D referenti provozuji v systému e-learningovy obsah. Jednak pfimo v autorském ndastroji systému
vytvareji kurzy nebo testy, které jsou typicky z hlediska tvorby méné narocné a u kterych neni nutné
vytvaret komplexnéjsi graficky design kurzu. Autorsky nastroj je typu WISIWYG (What You See Is
What You Get, ¢esky ,,Co vidis, to dostanes”) HTML editoru. Druhy typ kurz(i provozovanych v sys-
tému jsou ty ve standardu SCORM 1.2, které jsou vytvareny v externich nastrojich. Typicky se jedna
o kurzy, kde je naopak pozadovana vyssi mira interaktivit a komplexita téchto interaktivit. Takové
Tento typ obsahu pak jiz neni mozné v LMS systému opravovat, coz klade vyssi naroky na spravu
novych verzi oproti obsahu vytvoreném v nativnim editoru systému. Systém neumoznuje spravu
jinych formatq, tedy jinych typ( standard( a rlznych typl dokument (napf. .docx, .pdf, .pptx). A
systém neni prizpGsoben pro jiné formy vzdélavani, jako je prezencni nebo blended learning.

Dale je systém spolecnosti vyuzivan pro distribuci e-learningového obsahu vytvarenim vazby
mezi uzivatele a objektem kurzu nebo testu. Tato vazba se v systému vytvari pomoci pridélovani
pristupu, ktery vzdy uZivateli, nebo skupiné uzivatel( pfifazuje L&D referent pro kazdy objekt kurzu
nebo testu zvlast. Systém umozriuje takovému pristupu nastavit urcité parametry, kterymi jsou ¢a-
sové omezeni pfistupu (od data do data), nebo periodicitu (opakovani v nastaveném casovém ob-
dobi). Na parametry pristupu se pak vazou predem definované notifikace, které uzivatele mohou
informovat o pridéleni ptistupu, nebo o blizicim se vyprseni pfistupu.

Sledovani vysledkd plnéni kurz( a test(l uzivateli je dalsi oblasti, ke kterému je systém vyuZi-
van. L&D referenti v systému sleduji plnéni z pohledu daného kurzu nebo testu, anebo z pohledu
uzivatele. Jinymi slovy sleduiji, jak uzivatelé pIni dany kurz nebo test, nebo sleduji, jak dany uzivatel
plni jemu pfifazené kurzy a testy.
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Z hlediska typu uZivatel( systém rozliSuje 4 pfedem definované role. Kromé studentské role
je to role umoznujici pFistup k editoru a tvorbé kurzt, role umoznujici sledovat plnéni kurz( a testt
uZivateli a posledni je administratorska role, ktera takovému uZivateli umoZznuje vyuzivat vSechny
funkce systému a vidét veskery jeho obsah.

5 Analyza soucasnych vzdélavacich procesu

V této kapitole budou zmapovany a analyzovany vzdélavaci procesy spolecnosti, zejména pak
ty souvisejici se sou¢asnym LMS systémem.

5.1 Testovani uchazecli — Soucasny stav

Proces testovani uchazec( zahrnuje zpracovani Zivotopisu uchazece, kterému jsou nasledné
vytvoreny Uc¢ty v HR systému a LMS systému na zdkladé dodanych Udaji od uchazece. V LMS sys-
tému je nasledné provedeno otestovani a vyhodnoceni testovani daného uchazece.

Spoustécim signalem celého procesu je odeslani zivotopisu uchaze¢em. Prvnim krokem pro-
cesu je poté obdrzeni Zivotopisu referentem naborového oddéleni. Po zpracovanim Zivotopisu je
vyhodnoceno, zda uchazec spliiuje podminky pro vstup do vybérového fizeni. Pokud je nespliiuje,
je uZivateli odeslan HR referentem e-mail o ukonéeni vybérového fizeni. Jestlize jsou podminky spl-
nény je uchazedi odeslan elektronicky formular pro vyplnéni tdajd potfebnych mimo jiné k vytvo-
feni uZivatelského Gc¢td. Po obdrZeni formulafe uchazec vypliuje formular. Na zakladé dat z formu-
lare vytvari referent uchazedi slozku v HR systému a Gcet v LMS systému. Jakmile je Gcet v LMS sys-
tému zalozZen, proces se vétvi. V prvni vétvi systém odesle uchazeci automatickou notifikaci s pfi-
hlasovacimi Udaji a po obdrzeni této notifikace se uchazec ptihlasuje do LMS systému. V druhé vétvi
probiha pridéleni testu v LMS systému uchazedi nasledované nastavenim parametrd pfistupu, tedy
¢asového omezeni pristupu. Po ptifazeni testu systém automaticky odesila notifikaci o vytvoreném
pristupu, uchazec obdrzi e-mail a obé vétve se spojuji. Nasledné spousti test v LMS systému, coz je
samostatnym subprocesem. Systém zaznamena vysledky, které referent sleduje v sekci pro repor-
tovani po zadani poZadavku na vygenerovani reportu. Az referent zaznamena vysledek do HR sys-
tému, je vyhodnoceno, zda uchazec splnil podminky testovani, nebo je nesplnil a vybérové tizeni je
ukonceno. V obou pripadech proces konéi.
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5.1.1 PlInéni testu — Soucasny stav

Cely subproces nejprve zavisi na spusténi testu uchaze¢em. Pokud jej nespousti zalezi, jestli
se tak déje jesté pred terminem konce pfistupu, 2 dny pred koncem pftistupu, nebo jiz pfistup vypr-
Sel. V prvni pfipadé se jednoduse proces vraci k prvni brané. Pokud jsou jiz jen 2 dny pred koncem
terminu, uchaze¢ dostane notifikaci s upominkou a v ptipadé, Ze jiz koneény termin nastal proces
konci. Ve chvili, kdy uchaze¢ spusti kurz, dochazi k vétveni a béhem prichodu testem se generuji
Udaje o pInéni, které jsou v materském procesu zaznamenavany v LMS systému. To probihd do té
doby, dokud je test spustén. Po priichodu testem nastava nékolik mozZnych situaci. Pfi splnéni vsech
nutnych podminek (procentudlni ispésnost), 2 nelspésném pokusu a pfi vyprseni terminu proces
kondi. Dalsi dvé mozné situace jsou 1. neuspésny pokus a 2 dny do vyprseni terminu. V obou pfipa-
dech se nakonec subproces vraci na zacatek.
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Obrdzek 22: PInéni testu — Soucasny stav

5.2 Sprava uzivatelli v LMS — Soucasny stav

Proces spravy uzivatell v LMS popisuje cely Zivotni cyklus zaméstnance v LMS z hlediska jeho
vzdélavani. Tedy od jeho nastoupeni, pres vytvoreni pristupu do systému, zarazeni do pfrislusné
uzivatelské skupiny (nebo skupin), pridéleni pfistupu ke kurzim a testim, jejich plnéni az ke zméné
pozice, nebo ukonceni pracovniho poméru. Proces spravy uZivatell v LMS spolupracuje s HR systé-
mem, v kterém je taktéz spravovan cely Zivotni cyklus zaméstnance z hlediska HR.

Signalem ke spusténi tohoto procesu je obdrzeni notifikace o vytvoreni Uctu zaméstnanci
v HR systému. Nasledné uZivateli referent vytvari novy Géet v LMS systému. Ucet je veden na pra-
covni e-mail, ktery zaméstnanec obdrzel pfi zaloZzeni Uctu v HR systému po nastupu. Pri zakladani
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uZivatelského Uctu v LMS systému lze vyuZzit funkcionality hromadného importu uZivateld z .xlsx
tabulky. Po zaloZeni u¢tu zaméstnanec obdrzi automatickou notifikaci s prihlaSovacimi Gdaji. Noti-
fikace se odesila jak pfi hromadném importu, tak pfi jednotlivém zaloZeni uctu. V dalSim kroku se
spousti subproces zarazeni do uzivatelské skupiny, do kterého jsou dodany informace o zamést-
nanci z HR systému. Tento subproces se spousti pfi kazdé zméné v udajich o pracovnim zarazeni
zaméstnance. Po ném nasleduje subproces pfidéleni pfistupu ke kurzim dle vzdélavaciho planu,
ktery se opakuje pro kazdy kurz nebo test do té doby, nez jsou pfifazeny vSechny kurzy a testy pro
dany vzdélavaci plan. O pfidéleni vzdélavaciho planu je zaméstnanec informovdan automatickou no-
tifikaci, kterou vygeneruje LMS systém. Po pfihlaseni do systému si zaméstnanec muiZe vybrat dob-
rovolné kurzy na zakladé jejich nabidky a projevit o né zajem. Jedna se o subproces, ktery se mlze
spustit, dokud je matersky proces aktivni (export obrazku nezohledruje te¢kovanou caru tohoto
subprocesu, ale jedna se o subproces typu udalost). Jakmile se spoji vétve prihlaseni do LMS a ob-
drzeni e-mailu spousti se subproces pInéni jednotlivych kurzl. Zaroven od pfifazeni vzdélavaciho
planu referent sleduje pribéiné plnéni kurzd zaméstnancem pomoci generovani reportd v sys-
tému. Referent zadd do systému pozadavek na typ reportu, ktery chce sledovat, LMS systém mu
generuje report dle aktualnich dat o zaméstnancové plnéni kurzl. Po splnéni povinnych kurzl ze
vzdélavaciho planu referent vyhodnoti zaméstnancovo plnéni kurzl, o némz doda informace do
spolupracujiciho systému, a potvrzuje jejich splnéni. Pokud zaméstnanec nedodrzi termin stano-
veny pro splnéni kurzi a test(, dojde k odeslani upominkového e-mailu. Pokud kurz nebo test ne-
maji nastaveny ¢asové omezeni, referent odesila e-mail sdm. Pokud ma toto nastaveni, notifikace
je odesldna automaticky LMS systémem. Po obdrzeni upominkového e-mailu se zaméstnanec vraci
k pInéni kurz(. V dalsim kroku po vyhodnoceni reportu mlze nastat nékolik situaci.

V prvé radé zéleii, jestli zaméstnanec zlstava na stejné pozici. Pokud ne, znamena to, Ze za-
méstnanec méni svou pozici a tato informace je zpracovana referentem v HR systému a doddna do
subprocesu zarazeni do uzivatelské skupiny, nebo to znamend Ze uzivatel dostal, ¢i podal vypovéd'
a postup je prvné obdobny, ale ndsledné s rozdilem, Ze subproces zarazeni do skupiny je ptrerusen,
uZivateli smazan Ucet v LMS a cely proces konci (Ucet je smazan i v HR systému). KdyZz zaméstnanec
zUstava na stejné pozici, mohou nastat 2 varianty. Vzdélavaci plan je aktualni a zaméstnanec se
vraci k pInéni kurz(, které maji nastavenou periodicitu, a to po uplynuti nastavené periody. Kdyz
vzdélavaci plan aktualni neni, proces se vraci k subprocesu pridéleni pristup( ke kurziim.
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5.2.1 Zarazeni do uZivatelské skupiny — Soucasny stav

Proces zarazeni do uZivatelské skupiny popisuje, jakym zplsobem jsou zaméstnanci orga-
nizovani v LMS systému a podle jakych pravidel.

Proces zacina pfijetim informaci z procesu spravy zaméstnancl v HR systému o pracovnim
zafazeni zaméstnance. V ramci ndboru zaméstnancl je béiné, Ze nastupuje vice zaméstnancu
v dany ¢as najednou, a pro zmény pracovnich zarazeni (zmény pozic, vypovédi) plati totéz. Z téchto
divodu kontrola pracovniho zarazeni probiha jako ndasobna uloha. Dalsi kroky se odviji od toho, zda
se pro néjakou ze zminénych moznosti nashromdazdilo vice osob, protoze soucasny LMS systém
spole¢nosti umoznuje do skupiny hromadné pridavat uzivatele skrz modalové okno s vyhledavanim
a tak stejné je umoznuje ze skupin odebirat.

V pripadé nového zaméstnance je vidy jako prvni zatazen do skupiny ,VSichni zamést-
nanci“. Dale musi byt zaméstnanec zarazen do uzivatelské skupiny podle, které mu bude pfifazen
vzdélavaci plan. V tomto ohledu zélezi, jestli skupina pro dany vzdélavaci plan je jiz v systému vy-
tvorena. Pokud neni, referent takovouto skupinu zaklada a pridava ho do ni a pokud je, zaméstna-
nec je do ni rovnou pridan. Zafazenim zaméstnance do uZivatelské skupiny proces konci.

Pfidani nového zaméstnance ale neni jedinou situaci, kterou proces zarazeni do skupiny
zahrnuje. Mohou ji byt dalsi dva pripady. To jsou situace, kdy dojde ke zméné pracovni pozice Ci
povyseni, nebo dojde k ukonéeni pracovniho poméru. O téchto pfipadech jsou opét dodany infor-
mace ze spolupracujiciho HR systému. Pokud se jednd o ukonceni pracovniho poméru, dojde k es-
kalaci subprocesu do materského procesu a proces je ukoncen. U druhé zminéné moznosti, tedy
zméné pozice nebo povyseni, nejprve dojde k odebrani zaméstnance ze souc¢asnych skupin a proces
dochdzi k brané, ktera resi, zda bude vytvorena nova skupina, nebo je zaméstnanec pfidan do jiz
existujici. Po této brané nasleduje konec procesu.
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5.2.2 Pridéleni pristupu dle vzdélavaciho planu — Soucasny stav

Pridéleni pristupu dle vzdélavaciho planu je opét subprocesem spravy zaméstnanct v LMS
systému. V ramci tohoto procesu dochazi k pridéleni pristupu uZivatelskym skupinam ke kurziim a
testlm v LMS systému. Jinymi slovy se jednd o vytvoreni vazby mezi objektem kurzu nebo testu a
uzivatelskou skupinou, respektive uzivateli dané skupiny. Pfistup je pridélovan na zdkladé vzdéla-
vaciho planu pro danou skupinu. Vzdélavaci plan je v tomto pripadé soubor e-learningovych kurz(
a testll provozovanych v systému. U pridélovani pristupu je vyuzivano funkcionalit systému ve
smyslu nastavovani parametr( takového pristupu. Tyto parametry jsou pak zejména uréeny typem
kurzu nebo testu.

Po spusténi procesu je prvni tlohou pridani kurz( do systému. L&D referent do néj pridava
kurzy do té chvile, nez jsou v ném vsechny potfebné kurzy a testy pro dany vzdélavaci plan. Jakmile
referent prida vSechen obsah do LMS systému nasleduje nékolik scénafl prifrazeni objektu, které
se odvijeji od jeho typu. Jednotlivé typy jsou specificky kurz pro oddéleni/pozici, zakonem povinny,
celofiremni a dobrovolny. Specificky kurz je typicky vzdélavaci obsah pro jednotlivé pozice zamést-
nancll, které se v provozovnach spolecnosti vyskytuji. Pfikladem mohou byt kurzy zamérené na
praci na pokladné, kurzy souvisejici s pripravou pokrm( v kuchyni, ale také se mlZe jednat o mana-
Zerska Skoleni pro vedouci pozice v provozovnach nebo néjaky odborny obsah pro zaméstnance na
centrale spolec¢nosti. Zdkonem povinnym kurzem je zde myslen obsah spojeny s oblastmi, ve kte-
rych zakon vyZaduje proskoleni zaméstnancl. Jsou to nejbéznéji oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany a skoleni ridi¢d. Celofiremni kurzy jsou nejéastéji kurzy tykajici in-
kategorie spada urcity Usek vstupnich skoleni (onboardingu). Méné ¢astéji, ale taktéZ zde mohou
spadat kurzy zamérené na urcité plosné zmény, které spolecnost zavadi. Posledni typem jsou kurzy
dobrovolné, které vychazi z nabidky dobrovolnych kurzl pro zaméstnance. Tato nabidka je speci-
ficka pro rlizné pozice, ale jeji varianty maji ¢asto praniky. To znamena, Ze velka ¢ast dobrovolnych
kurzi je ¢asto kurzem specifickym pro jinou pozici. Zaméstnanci takto mohou projevit zajem o zna-
losti, které jsou potiebné pro vyssi, nebo jinou pozici, coz je poté zohlednovano v jejich kariérnim
postupu v ramci firmy.

V ptipadé specifického kurzu je v rdmci procesu pouze kurz pfidélen dané uZivatelské sku-
piné a tim se tato vétev uzavird. Pro typ kurzu ,Zdkonem povinny“ je prvnim krokem pridéleni
pristupu zaméstnanci, coz je mozné provést hromadné, pokud se v danou chvili sejde vice nastupu-
jicich zaméstnancl. Poté je k tomuto pristupu nastaveno ¢asové omezeni na 1 mésic od data pfira-
zeni a periodické opakovani s periodou 1 rok a 10 mésici. Perioda je zvolena takto, jelikoz je stan-
dardné potreba tyto kurzy co 2 roky opakovat, protoze jejich spInéni ma ¢asové omezenou platnost.
Celofiremni kurz je pridélen skupiné ,Vsichni zaméstnanci“. U dobrovolnych kurz( je situace od-
lisSna. Kurz je zaméstnanci pridélen pouze na zdkladé zaméstnancova projeveni zajmu o dany kurz.
Pokud je tento zajem projeven, je zaméstnanci kurz pridélen (v pripadé soubéhu vice zajemcl lze
opét pfiradit hromadné). Poté zaleZi, zda je pro kurz vyZadovano ¢asové omezeni pfistupu. To se
nejCastéji odviji od faktu, jestli se zaméstnanec o kurz prihldsil sdm, nebo v koordinaci napftiklad
s nadfizenym. V druhém pripadé se tak ¢asto jedna o kurz, ktery je plnén za ucelem kariérniho roz-
voje, a zaméstnanec ma tak stanoveno datum, do kdy by jej mél splnit. Nasledné je tak nastaveno
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¢asové omezeni, nebo pouze zacatek pristupu. Az pridéleni ptistupu projde jednou z téchto vétvi
uréenou typem kurzu nebo testu, proces je ukoncen.
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Pridéleni pfistupu dle vzdélavaciho planu
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Obradzek 25: Pridéleni pristupu dle vzdeéldvaciho pldnu — Soucasny stav
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5.2.3 Sledovani reportd — Soucasny stav

Subproces sledovani reportl popisuje, jak L&D referent pracuje s funkcionalitou report( a
jaké z toho vedou vystupy pro ulohy navazujici na tento subproces. Referent pro sledovani vyuziva
funkcionalitu reportl, kterd je soucasti systému, a ji vygenerované reporty exportuje ve formatu
Xlsx. Exportovanou tabulku potom dale zpracovava do sdilené tabulky, kde se Udaje stfadaji a kom-
binuji s dalSimi potfebnymi Udaji, na zakladé ¢ehoz dochdzi k ndslednému vyhodnoceni.

Subproces se spousti vygenerovanim reportu z LMS systému. Ndsleduje zobrazeni reportu
a jeho vyexportovani do tabulky formatu .xlsx. Referent v dalsim kroku udaje z vyexportované ta-
bulky po jejich upravé prekopiruje do sdilené tabulky. Ve sdilené tabulce jsou doplfovany udaje
z LMS a jsou v ni vedeny ostatni Udaje o vzdélavani zaméstnancl, které nejsou sledovany v LMS.
Jsou to Udaje o vyZzadovaném datu splnéni kurz(, u kterych nejsou tato data sledovana automaticky
systémem. Jakmile jsou data na jednom misté muizZe nastat nékolik situaci. Pokud ma zaméstnanec
splnény vsechny povinné kurzy dle jejich pozadavk(, subproces je ukoncen a matefsky proces po-
kracuje k vyhodnoceni reportu. JestliZe je termin, ve kterém ma zaméstnanec nastavené, nebo uve-
dené vyzadované datum splnéni za 1 nebo 7 dni, subproces eskaluje do matefského procesu, coz
vede k odeslani upominkového e-mailu. V pripadé, kdy nema tento termin nastaven, vede ke stejné
eskalaci uplynuti 60 dni od pfifazeni kurzu. V tomto kroku je jednou z variant chyba, kterd nastane
v momentu, kdy zaméstnanec nesplni kurz nebo test v stanoveném terminu. KdyZ nastane tato
chyba dalsi krok se odviji faktu, zda ma kurz nastaven termin v LMS, nebo ne. Pokud nema, subpro-
ces eskaluje do materského procesu, aby mohlo dojit k ruénimu odeslani upominkového e-mailu.
Pokud tento termin v LMS nastaveny je, referent prodlouzi v LMS pftistup o 7 dni a dochazi opét
k eskalaci vedouci k odeslani upominkového e-mailu v matefském procesu.
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Obradzek 26: Sledovadni reportu — Soucasny stav

5.2.4 Plnéni kurzli — Soucasny stav

Dalsi subproces, tentokrat plnéni kurz(l, popisuje, popisuje jakym zplsobem zaméstnanec
studuje jednotlivé kurzy, které v systému spousti, nasledné je pIni a o jejich pInéni generuje udaje.
Tento subproces pak zobrazuje, jaké situace mohou vzejit v ramci plnéni kurz(i, ke kterym ma za-
méstnanec pristup na zakladé vzdélavaciho planu nebo projeveni zajmu o dobrovolny kurz.
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Subproces se spousti poté, co zaméstnanec ma pristupy ke kurziim a testim v LMS sys-
tému. Zaméstnanec nejprve spousti dany kurz nebo test. Subproces se poté vétvi a zaroven s pri-
chodem vzdélavacim obsahem dochazi ke generovani idajl o plnéni tohoto obsahu. Generovani
udajl probiha, dokud je kurz Ci test spustén. Po vygenerovani idaji dochazi k neprerusujici eskalaci
do materského procesu, kterd vede k zaznamenani Udajl do LMS systému. Prichod vzdélavaciho
obsahu je nasledovan nékolika moznymi scénafi. Pokud jsou splnény podminky pro Uspésné dokon-
¢eni kurzu nebo testu, subproces konci. V pripadé, ze tyto podminky splnény nejsou dochazi
k chybé a subproces se vraci na zacatek. Varianta, kdy vyprsi termin pro Uspésné dokoncéeni, mize
nastat, kdyZ zaméstnanec kurz vibec nespusti do tohoto terminu, nebo kdyz jej spusti, ale nepodafi
se mu jej uspésné dokoncit. Po vyprseni terminu zaméstnanci pfichazi upominka o vyprseni terminu

’

a prodlouzeni pfistupu o 7 dni a subproces se vraci na zacatek.
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Obrdzek 27: PInéni kurzu — Soucasny stav

5.3 Vychodisko pro optimalizaci procest

V této podkapitole bude shrnuto vychodisko pro optimalizaci procest a nasledny navrh no-
vych optimalizovanych proces(. V rdmci zmapovanych procesl z minulé kapitoly budou identifiko-
vany ¢asové narocné a neefektivni procesy nebo jejich jednotlivé dkony.

Klicovymi procesy pro oblast vzdélavani spravovanou LMS systémem jsou pro spolecnost
procesy testovani uchazecu a spravy uzivatel( v LMS systému, ktery v sobé zahrnuje nékolik dil¢ich
subproces(. Oba procesy byly zmapovany v predeslych podkapitolach. Jako prvni bude pozornost
vénovana procesu testovani uchazecu.
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5.3.1 Testovani uchazecu

DuleZitost testovani uchazecd pro spolecnost vychazi z nékolik skutecnosti jako je cileni na
nabor kvalitnich zaméstnancl(, véasny nabor a také efektivita takového naboru. Konkrétné pro tuto
analyzu je stéZejni jeden konkrétni ukazatel. Tim ukazatelem je mira fluktuace zaméstnanc, ktera
udava pomér rozvazanych pracovnich smluv a priimérného poctu zaméstnancll za casovou jed-
notku. V oblasti fast-foodu muizZe dosahovat az trovné 130-150 % za rok (https://www.cnbc.com/).

Analyzovana spolecnost v tomto ohledu neni vyjimkou a jeji fluktuace zaméstnanct za rok se pohy-
buje blizko téchto ¢isel, a to zhruba na Urovni 100 %. V roce je tak u firmy vice rozvazanych pracov-
nich smluv, nez je jeji primérny pocet zaméstnancl v daném roce. V kontextu procesu testovani
uchazecl firmy to pak znamen3, Ze testovanim projdou stovky uchazecu.

Ve svétle téchto Udajd budou nyni rozebrany jejich dopady na tento proces. Mala ¢ast vSech
Ukon( v rdmci soucasného stavu testovani mize byt provadéna hromadné a automatizovano je
téchto ukon( jesté méné. Na zacatku celého procesu uchazedi zasilaji HR referentlim své Zivotopisy,
které musi protridit a poté kontaktovat uchazece, ktefi neprosli tfizenim, a tém, ktefi prosli, musi
zaslat elektronicky formulaf. V obou pfipadech je nutné odeslat e-mail uchazedi. Do jisté miry je
mozné tyto Cinnosti provadét hromadné, tedy kumulovat e-mailové adresy a zaslat e-mail vice
uchazeclim najednou. V praxi tohoto procesu neni Zadouci ¢ekat na uzavreni nabidky pro danou
pozici, protoZze tato doba muzZe byt aZz nékolik tydn(. Z hlediska employer brandingu tak neni pro
firmu optimalni, aby néktefi uchazeci museli ¢ekat nékolik tydnd na odpovéd. V pripadé zasilani
formuldare pak také plati, ze ¢im dfive je uchazec osloven, tim se zvySuje pravdépodobnost na véasné
obsazeni pozice.

Zakladani slozky v HR systému a uctu v LMS systému podléhaji obdobné argumentaci du-
vodU pro hromadné zakladani jako Uvodni komunikace s uchaze¢em. Pro doplnéni, uchazeci jsou
zakladani v obou systémech, protoze testovani nelze provést jinde nez v LMS systému a v HR sys-
tému je pak spravovana kompletni agenda ndboru, které se ucastni nejen HR oddéleni, ale i dalsi
relevantni zaméstnanci (naptiklad budouci nadfizeni), ktefi potfebuji sledovat Udaje o uchazecich
v jejich sloZce. Typické je taky, Ze uchazec se Ucastni vice vybérovych fizeni v roce, a pro firmu je
pak cenny Udaj jeho historie vybérovych fizeni u firmy.

Notifikovani uZivatell o zaloZeni v G¢tu v LMS a taktéz o pridéleni pristup k testu je auto-
maticky provedeno LMS systémem, ale situace u pridéleni samotného je odlisna. Referent ma opét
moznost provést ¢innost hromadné, tedy pridélit pristup nékolika uchaze¢im najednou pomoci
modalového okna v systému pro spravu pristupu daného testu. Protich(idna je ovsem opét moti-
vace pro co nejrychlejsi prilbéh vybérového fizeni. Pfistupy jsou tak ¢asto pridélovany jednotlivym

evvs

Vysledek o probéhlém testovani je zaznamend a vyhodnocen automaticky LMS systémem,
ale pro dalsi kola vybérového fizeni je potfeba prenést vysledky postupujicich kandidat( do HR sys-
tému, kde je zbyld agenda naboru vedena. Tuto ¢innost provadi HR referent, kdy zpracuje vysledky
daného vybérového fizeni a prenese je do HR systému.

Vychodisko pro proces testovani uchazecu:
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e Komunikace a zaloZeni uzivatelskych uétt — Cely proces v tomto Useku vyZzaduje ¢asté zapojeni
HR referenta, ktery provadi velkou miru opakujicich a duplicitnich ¢innosti. Jelikoz HR referent
neni primarnim uzivatelem administrace LMS systému, bylo by pro néj nejefektivnéjsi proces
testovani v co nejvétsi mife spravovat z HR systému. V tomto ohledu by vyznamnym zefektiv-
nénim bylo pfesunuti ¢innosti zakladani u¢td na uchazece tak, aby uchazec provedl registraci,
ktera povede k zaloZeni uctu. Dalsi Urovni zjednoduseni by poté bylo, kdyby 1 registrace vedla
k zaloZeni G¢tl v obou systémech (respektive Uctu a slozky).

e Pridéleni pFistupu — Z pohledu HR referenta by vyznamnym ulehéenim bylo zautomatizovat
pridélovani pristupu k testlim. Ve smyslu takovém, kdy by HR systém dokazal s LMS systémem
sdilet informaci o vybérovém fizeni, na zakladé které by byl po registraci uchazeci pfidélen pfi-
slusny test s odpovidajicimi parametry (pfifazeni na 7 dni a s 2 pokusy). Pfistupy by tak v LMS
systému nespravoval, pouze by délal specifické Upravy

e Zaznamenavani vysledkd do HR systému — V sou¢asném stavu musi vysledky z LMS systému
prenaset do HR systému. Cela tato ¢ast by byla zefektivnéna, kdyby systémy mezi sebou doka-
zali report sdilet automaticky.

5.3.2 Sprava uZivatel(i v LMS systému

Sprava uZivateld v LMS systému je klicovym procesem vzdélavani, jelikoz zahrnuje kom-
pletni Zivotni cyklus zaméstnance v LMS systému. Firma spravuje vzdélavani stovek zaméstnanci
v LMS, a to jak vlastnich, tak fransizovych. Opét je zde velmi zdsadnim faktorem mira fluktuace za-
méstnancul. Jak bylo uvedeno v predeslé podkapitole, pohybuje se okolo 130 %, coZ z hlediska Zi-
votniho cyklu zaméstnance znamen3, Ze je naprosto béiné, Ze se ¢asto pohybuje v fadech mésica.
Firma ma z hlediska vzdélavaciho obsahu velice standardizovand vstupni Skoleni. V rdmci téchto
Skoleni se v provozovnach novy zaméstnanci seznamuji s béZnymi procesy a postupy (prace na po-
kladné, v kuchyni, pfiprava pokrm( atd.). V téchto oblastech je pro firmu zasadnim faktorem, jak
rychle si zaméstnanec osvoji tyto dovednosti a znalosti a za¢ne tak spole¢nosti pfindset hodnotu.
Neméné je pro spolecnost zasadni prace se zaméstnanci v ramci kariérniho rozvoje (nalezeni vhod-
nych kandidatd), jehoZ soucasti jsou taktéZ standardizovana skoleni pro vedouci pozice na provo-
zovnach.

Podobné jako u procesu testovani, pouze vybrané ¢innosti Ize u spravy uZivateld provadét
hromadné a v mensi mife automatizované. Uvodni zpracovani uzivatelského Gctu Ize v pripadé za-
kladani provadét hromadné pomoci import uzivatel( v .xlIsx tabulce, ale ¢asové obdobi po nastup,
po které je moZzné kumulovat uZivatele, je omezené. UZivatelské Ucty je potfeba zaloZit v horizontu
jednotek dni, a to predevsim pro radové pozice na provozovnach, jelikoz jiz od prvniho dne je za-
sadni soucdsti pracovni naplné nového zaméstnance soubor vstupnich e-learningovych skoleni,
které ho seznamuiji s jeho pracovni naplni. DalSim faktorem, ktery vyZaduje co nejrychlejsi zaloZeni
Uctu, jsou zdkonna skoleni, ktera taktéz firma provozuje v e-learningové podobé. Témito skolenimi
musi zameéstnanec projit hned po nastupu.

Udaje o zaméstnancoveé zarazeni, které jsou kli¢ové pro zafazeni do uzivatelské skupiny, si
musi L&D referent dohledat v HR systému vidy ru¢né. Problematickym pfipadem je ukonceni pra-
covniho poméru zaméstnance, o kterém sice dostava referent informaci z HR systému, ale smazani
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uzivatele musi provést v LMS vzdy jednotlivé, protoze systém neumoznuje hromadnou editaci uzi-
vatell. Notifika¢ni e-mail o pridéleni pfistupu a vytvoreni Uctu generuje systém automaticky. Na
strané zaméstnance je specifickym pripadem vybér dobrovolnych kurzd. Soucasny LMS systém
nema zadnou funkcionalitu, ktera by tyto pripady podporovala (napfiklad néjakou nabidkou pro
uZivatele) a zaméstnanec si tak musi projit sestavenou nabidku kurzl a na jejim zakladé projevit
zajem o dobrovolny kurz. U funkcionality reportll je vyuZivano pohled( na zaznamenana plnéni uzi-
vatele, ale kvUli problémm, které vyplyvaji z moznosti funkcionality spravy pfistupq, je nutné data
ze systému exportovat a kompletni pohled o plnéni vzdélavani zaméstnancl je spravovan v sepa-
ratni sdilené tabulce, kterd je ru¢né doplnovana (naptiklad o terminech, které nejsou sledovany
v systému). Tento problém se promita i do upozornéni zaméstnance v pfipadech, kdy nema kurz
nastaveny termin konce pfistupu. Dale také L&D referent musi dodavat do HR systému udaje o
plnéni zakonnych skoleni, které jsou dileZité pro administrativu HR oddéleni.

Zarazeni do uZivatelské skupiny vyuZiva funkcionalitu LMS systému vytvaret uZivatelské
skupiny a témto skupindm pak pridélovat pristup ke kurzim a testim, aby nebylo nutné pridélovat
pristupy jednotlivé. Zarazeni do skupiny vychazi hlavné z pracovni pozice zaméstnance, o ¢emz L&D
referent ziskava informace z HR systému. Mimo toto fazeni jsou zaméstnanci vzdy zarazeni také do
skupiny ,,VSichni zaméstnanci“, protoze sytém neumoziuje snadné pfidat pfistup vSem zaméstnan-
clm, takZe timto zafazenim se usnadni pfifazovani nékterych kurzd. Funkcionalita uZivatelskych
skupin umoznuje hromadnou editaci (pridavani a odebirani uzivatell), ale podobné jako u vytvareni
uctu je nutné uzivatele do skupiny zaradit co nejdrive, protoze od toho se odviji pfidéleni pfistupu,
a neni tak mozné déle ¢ekat na nakumulovani novych uzivatell, nebo uZivateld, ktefi zménili pozici.
Vsechny Cinnosti spojené se zarfazenim provadi pfimo L&D referent v systému.

Pridéleni pfistupu dle vzdélavaciho planu vyuZiva funkcionality spravy pristup( soucas-
ného LMS systému. Vzdélavaci plan je sestavovan jako soubor kurz(l a test(l pro danou pozici. Tento
plan je veden mimo LMS systém a L&D referent se podle ného fidi pti pridélovani kurz( a pridavani
novych. Musi ho tedy aktivné a pravidelné sledovat a jeho pfipadné zmény reflektovat v LMS sys-
tému. Pridélovani pristup( vytvari nejvétsi problém pri vytvareni pfistupl s casovym omezenim.
Respektive, problém se vyskytuje v ptipadé, kdy je Zaddouci pridélit uzivatelské skupiné pfistup s ¢a-
sovym omezenim, ale zaroven do této skupiny budou pfibyvat priibéiné zaméstnanci. Casové ome-
zeni Ize nastavit pouze jako datovy Udaj (od data do data). Znamena to, Ze pro uZivatelské skupiny
podle pozic je funkcionalita nevyuzitelna (stejné tak pro skupinu ,VSichni zaméstnanci“). Proto je
ve vysledku nutné vést Udaje o pozadovanych terminech splnéni u kurz( pridélenym skupinam se-
paratné mimo systém ve sdilené tabulce. Je opét sice mozné uZivateldm pridélovat pristup hro-
madné skrze modalové okno pfistupu, ale bez Udaji o uzivatelské skupiné je komplikované zkoordi-
novat spravné prirazeni. A stejné jako v jinych pripadech, nelze taky ¢ekat na kumulaci zaméstnanct
pro hromadné pridéleni pristupu vice nez jednotky dni. Zdroven na terminu konce pfistupu jsou
v LMS systému navazany nékteré automatické notifikace, které tak ¢asto musi byt nahrazeny upo-
minkou od L&D referenta.

Sledovani reportti zahrnuje nékolik ¢innosti, které musi provést L&D referent, ¢astecné
kvlli problémdm v moZnostech pristupu. Pfi praci s reporty se tak kombinuiji situace, kdy je termin
vyZadovany pro splnéni kurzu nebo testu sledovan systémem a kdy je sledovan L&D referentem.
Na této skutecnosti je zavislé hlavné upominani zaméstnance v pfipadé bliZicich se koncovych
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termind. Co je ale vidy provadéno L&D referentem, je prodluZovani pristupt v pfipadé, Ze kurz ma
nastaven termin konce pfistupu.

Vychodisko pro proces spravy uZivatell v LMS systému:

e Zakladani uzivatell a jejich organizace do skupin — | kdyz je mozné uZivatele do systému im-
portovat pres .xlIsx tabulku, z divodl uvedenych vyse to pro firmu neni bézné vyuzitelné. Zaro-
ven vzhledem k vysoké fluktuaci zaméstnancl se jedna o ¢asto opakovanou c¢innost. Cela cin-
nost zakladani uzivatele je navic prakticky duplicitni, protoZe nez je vibec uZivateli zaloZen ucet
v LMS systému, je mu zaloZen prvné v HR systému. V HR systému jsou vSechny potfebné infor-
mace o zaméstnanci, které jsou pouzity pti zalozeni Gctu a k ndslednému zarazeni do skupiny.
V kontextu téchto skutecnosti by se pak vyplatilo propojit oba systémy tak, aby stacilo pouze
zalozit uzivatele v HR systému a pfidat mu pracovni zarazeni a o zbytek by se postaralo auto-
matické sdileni téchto Gdajl mezi systémy. Smyslem takové Upravy by bylo odpadnuti naprosté
vétsiny Cinnosti spojenych se zakladanim uZivatell v LMS a jejich organizace do skupin. Pro
Ucely procesu spravy uZivatell by pak, samoziejmé, bylo nutné, aby toto sdileni probihalo i na
urovni aktualizaci Udaji o zaméstnanci (zména pozice, ktera vede také k prefazeni do jiné uzi-
vatelské skupiny). Vyznamnym zefektivnénim by bylo i automatické mazani uzivatel( ve chvili,
kdy dojde k ukonceni pracovniho poméru a smazani uzivatelského Gctu v HR systému. Mazani
uZivatel( je ale specidlnim pripadem z pohledu funkcionalit sou¢asného systému a lIze jej pro-
vadét vidy jen po jednom uzivateli, takZe zde by situaci zefektivnilo i pouha moznost hromad-
ného mazani. Razeni uzivatelQ do jednotlivych skupin v LMS systému je ve své podstaté také
duplicitni ¢innosti, jelikoZ jsou uZivatelé Fazeni do skupin podle jejich pracovniho zafazeni, coz
je informace, kterd je vedena v HR systému. Obdobné by tak bylo zjednodusenim, pokud by
tato informace byla sdilend mezi systémy a zohlednéna pfi zaklddani a aktualizaci uzivatelskych
uctl, aby L&D referent nemusel zatazeni provadét.

e Sprava pFistupl — Sprava pristupu vykazuje v souc¢asném stavu nékolik neefektivit. Prvni je nut-
nost pfifazovat opakované kurzy dle vzdélavaciho planu pfi kazdé jeho aktualizaci. Dale je to
nutnost pfifazovat nékteré kurzy jednotlivé, tedy hlavné zdkonna Skoleni a dobrovolné kurzy.
Stejné jako v jinych oblastech této analyzy je mozné jednotliveim ptistup pridélit hromadné,
ale vyuzitelnost hromadného pfifazeni je omezena. Nutnost pridélovat nékteré pfistupy jed-
notlivedm vyplyva z problému, ktery spociva v moznostech ¢asového omezeni pfistupu. Vy-
znamnym zlepSenim situace pro firmu by bylo dynamictéjsi verze ¢asového omezeni, kdy by
bylo moZné ¢asové omezit pfistupy nejen kalendarné, ale také urcitym poctem dni (ve smyslu
X dni od vytvoreni pristupu). Doba, do které vyZzaduje spolecnost rlizné kurzy splnit, je nejcastéji
30, nebo 60 dni a moZnost takto obecné a dynamicky nastavit pfistup ke kurzu nebo test by
razantné snizila naro¢nost tohoto procesu. Specifickym pripadem, ktery ale také souvisi s ¢aso-
vym pfistupem, jsou periodické kurzy, které by tak stejné bylo Zaddouci spravovat pres uzZivatel-
ské skupiny, tak aby se uzivateli ptifadil kurz s dynamickym ¢asovym omezenim a periodou za-
roven. To, Ze ¢asové omezeni neni v souasném stavu vyuzivano vSude, kde je potfeba ma i
implikace do dalSich oblasti spravy uZivatel(, které budou rozvedeny nize. V pfipadé, kdy je
rucné nutné pristup prodlouzit, protoze zaméstnanec nestihl kurz splnit do terminu konce pfi-
stup, by praci L&D referenta zjednodusila moznost nastaveni automatického prodluzovani pfi-
stupd, zejména u kurz(, kde dochazi k nedodrzeni termin( castéji. Samostatnou a specifickou
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oblasti jsou dobrovolné kurzy. Zde by pomohl typ funkcionality, ktery by umoznil vytvofit v sys-
tému nabidku téchto kurzd a zaméstnanci by se tak na né mohli pfimo sami registrovat. Odpa-
dla by tak nutnost komunikace ohledné projeveni zdjmu o dobrovolny kurz, nutnost vést tuto
nabidku mimo systém a rucni pridélovani téchto pristupa.

e Reportovani — Reportovani je nejvice zatizeno tim, Ze nékteré kurzy nemaji nastaven konec
pristup a monitorovani jejich plnéni v termin( musi délat L&D referent ru¢né. Samotné Upravy
popsané v predeslém bodé by tak mély vyznamny pozitivni dopad na zpUsob reportovani a od-
padla by ¢ast agendy, kterou je tfeba vést ru¢né ve sdilené tabulce. Jelikoz sdilend tabulka je
vyuzivana napriklad i manazery, bylo by zjednodusenim, kdyby typ reportu, ktery nyni posky-
tuje sdilend tabulka bylo mozné generovat pfimo v LMS systému a L&D referent by tak nemusel
tento report dodatecné zpracovdavat mimo systém. Soucasné pro specificky pfipad zakonnych
Skoleni, by bylo uzitecné automatické sdileni informaci o jejich pInéni mezi LMS a HR systémem,
kde je nutno tato data dodavat.

e Uzivatel (zaméstnanec) — Z pohledu uZivatele je vétSina ¢innosti pomérné pfimocara, ale i tak
jsou zde k naleznuti nékteré body, které nejsou optimalni. Prvnim je samotné pfihlaSovani.
UZivatel ma v ramci spolecnosti jednotné pfihlasovani do vétsiny systémd, ale v pfipadé LMS
systému tomu tak neni. Ulet je sice veden na pracovni e-mailovou adresu, ale je mu k ni gene-
rovano heslo pfimo LMS systémem, které si zaméstnanec nasledné sam méni. Pro zaméstnance
by tak bylo idealni, kdyby mohl tak jako pro ostatni systémy pro LMS vyuzivat stejné prihlaso-
vaci Udaje. Stejné jako u spravy pristupl se i zde by pomohla pfitomnost funkce podporuijici
dobrovolné kurzy. Tedy funkcionalita, ktera by umoznila si vybrat kurzy pfimo v systému a za-
registrovat se na né (prakticky provést pridéleni pfistupu sam). Posledni oblasti, kterd bude
zminéna, je monitorovani koncl pfistupli samotnym zaméstnancem. V systému zaméstnanec
vidi konec pristupl jenom u kurz(, ktery jej maji nastaveny, a navic jej vidi vidy jen u konkrét-
niho kurzu. Zaroven u kurz(, které tento termin nemaji nastaveny, pracuje s informaci v popisu
kurzd, kterd uvadi, Ze kurz je treba splnit do urcitého poctu dni (nejcastéji 30, nebo 60). Je tedy
predpoklad, Ze ¢astym dlivodem, pro¢ zaméstnanec neabsolvuje kurzy vcas, je neprehlednost
téchto udaji v sou¢asném LMS systému. V tomto ohledu by pro zaméstnance byl vhodny urcity
typ hromadného prehledu o jednotlivych kurzech a do kdy je ma splnit. To také znamen3, ze
lepsi sprava ¢asové omezeni pristup ma vliv i zde.

6 Navrh novych vzdélavacich procest

V této kapitola dojde k navrzeni novych vzdélavacich procesu s vyuzitim LMS softwaru. Navrh
vyjde ze zmapovani soucasného stavu a vychodisek, které toto zmapovani poskytlo. Obecné by Slo
shrnout, zZe v soucasnych procesech byly identifikovany ¢asové naro¢né a misty nadbytecné ope-
race, které hlavné souvisely s nutnosti prendset udaje z HR systému do LMS systému, nedostatky
funkcionalit sou¢asného LMS a nizkou mirou automatizace. Pfredpokladem k této optimalizaci je
rozsiteni funkcionalit souc¢asného LMS systémd, pfipadné pofizeni nového a propojeni LMS systému
s HR systémem.
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6.1 Testovani uchazecu — Navrh

Proces testovani stejné jako v soucasném stavu zahrnuje tfi oblast — zpracovani zivotopisu,
testovani uchazece a vyhodnoceni. Hlavnim rozdilem po optimalizaci je spoluprdce s HR systémem,
diky které je velkd c¢ast ¢innosti spojenych s testovanim oproti souc¢asnému stavu automatizovana.
Dalsim rozdilem oproti sou¢asnému stavu procesu je také schopnost systému automaticky ptiradit
pristup k testu na zakladé pfrislusnosti k uzivatelské skupiné.

Proces testovani uchazecl po optimalizaci zacina stejné jako pred ni. Spousti se, kdyz zamést-
nanec odesle Zivotopis. Ten je ndsledné zpracovan HR referentem a v pripadé, Zze neni vybérové
fizeni ukonceno z divodu nesplnéni podminek, odesila HR referent z HR systému e-mail, ktery
v sobé nese odkaz na registra¢ni formular. Odkaz obsahuje i informaci, o jaké vybérové fizeni se
jedna, coz je klicové pro spravné prifazeni testu a zarazeni do skupiny. Odkaz pred odeslanim refe-
rent vygeneruje v LMS systému u daného testu. Uchazec pak vypliuje registracni formular, ktery je
zpracovan v HR systému. V HR systému je uchazeci vytvorena automaticky slozka a HR systém poté
posila informace o uchazeci LMS systému, v kterém se mu zalozi uzivatelsky ucet. O zalozeni Gctu
je uzivateli zaslan notifikacni e-mail s pfihlasovacimi Gdaji a uchazec¢ se mUze prihlasit do systému.
Zaroven po zaloZeni probiha zarazeni uchazece do uzivatelské skupiny. Pokud je uchaze¢ prvnim
registrovanym, LMS systém zaloZi uzivatelskou skupinu pro toto vybérové fizeni. Na zakladé zara-
zeni do skupiny je pak uchazeci automaticky pridélen pfristup k testu pro toto vybérové tizeni s po-
Zadovanymi parametry (pfistup na 7 dni s 2 pokusy na splnéni testu). Tyto parametry nastavuje
referent pred pridélenim prvniho pfistupu. O pridéleném pfistupu systém posila automatickou no-
tifikaci. V dalSim kroku dochazi k plnéni testu uchaze¢em, coz je samostatny subproces. PInéni testu
generuje Udaje o plnéni, které jsou zaznamenavany systémem a HR referent je mlzZe sledovat
v sekci reportd. Jakmile je pInéni kurzd ukoncéeno a HR referent ma k dispozici report o vysledcich
testovani, zkontroluje nejaktudlnéjsi report a LMS systém nasledné dodava udaje o vysledku testo-
vani uchazece do jeho slozky. Proces poté sméruje ke konci, kdy jesté v pripadé, Zze uchazec byl
neuspésny v testovani, mu referent odesila e-mail o ukonceni vybérového fizeni.
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6.2 Sprava uzivatelli v LMS systému — Navrh

Navrh optimalizovaného procesu spravy uZivatell se zménil podobné jako proces testovani
ve spolupraci s HR systémem. HR systém v navrhu spolupracuje s LMS zpUsobem, ktery umoziiuje
automatizaci nékolika ¢innosti oproti sou¢asnému stavu. Navrh také pracuje a pocitd s novymi funk-
cionalitami LMS systému. Je to zejména podpora dobrovolného studia, automatické pridélovani
pristupl, dynamické prifazovani kurz( a testl, reportem uzplsobenym na miru a jednotné prihla-
Sovaci Udaje zaméstnance (SSO — Single Sign On).

Nové navrhovany proces spolupracuje s HR systémem a z ného také dochazi ke spusténi pro-
cesu spravy uzivatel(l. Po zaloZeni uZivatelského uctu zaméstnanci v HR systému dojde ke komuni-
kaci HR systému s LMS a v LMS systému se automaticky vytvofi uzivatelsky ucet zaméstnanci na
zakladé informaci poskytnutych HR systémem. ZaloZeni G¢tu okamzité vede k odeslani notifikac-
niho e-mailu o zpfistupnéni Uctu, po jehoZ obdrieni se zaméstnanec jiZz mize do systému prihlasit
pomoci SSO, tedy jeho pfihlasovacich Udajll, které obdrzZel pfi nastupu. Systém zaroven zarazuje
uZivatele do uZivatelské skupiny na zakladé jeho pracovniho zafazeni, o némz LMS ziskava infor-
mace z HR systému. Systém také udrzuje aktudlni udaje v uzivatelském uctu a zarazeni do prislusné
skupiny podle aktualnich dat z HR systému. To znamen3, Ze automaticky uZivatele z LMS maze, po-
kud dojde k ukonceni jeho pracovniho pomeéru, ¢imz cely proces konci. Po zafazeni do skupiny je
rovnéz zaméstnanci pridélen pristup ke kurzim a testiim dle vzdélavaciho planu. To se déje na za-
kladé ¢lenstvi v uzivatelské skupiné. V LMS je nakonfigurovano, kterym skupindm se maiji ptiradit
jaké kurzy na zakladé ¢lenstvi ve skupiné. To znamena pokazdé, kdyZ je do skupiny pfifazen novy
uZivatel. Nastaveni ovliviujici, s jakymi parametry se kurz ptifadi, mize nakonfigurovat L&D refe-
rent. NejkliCovéjsSim parametrem je pak pocet dni, po ktery pfistup trvd. Je nastaven primo jako
pocet dni, ne kalendarné a konkrétni terminy pro splnéni jsou poté dopocteny od data pfifazeni. O
pridélenych pristupech se poté odesle notifikace, ktera ale oproti sou¢asnému stavu muze byt hro-
madna. Neposild se tedy separatni e-mail ke kazdému kurzu nebo testu, ale posle se jeden souhrnny
v pfipadé ndsobného pfifazeni. Po pfihlaseni a obdrzeni e-mailu s pfidélenymi ptistupy pokracuje
proces k subprocesu plnéni kurzl. Po prihlaseni si také muzZe student registrovat sdm dobrovolné
kurzy, které jsou v systému k dispozici v rozhrani pro nabidku téchto kurzd. Subproces registrace se
mUze spustit kdykoliv po dobu, dokud je matefsky proces aktivni (export obrazku nezohlednuje
teckovanou ¢aru hranice tohoto subprocesu, ale jedna se o subproces typu udalost). V rdmci plnéni
kurzl jsou generovany Udaje, které zaznamenava LMS a slouZi jako podklad pro reporty. V pfipadé
nutnosti systém notifikuje automaticky uzivatele o plnéni (bliZici se termin pro dokonceni). Report
muze L&D referent sledovat pribézné a vygenerovani reportu vzidy predchazi zadani pozadavku na
tento report. Report je na miru a zobrazuje vSechna data, kterd byla dfive zpracovdvdna a spravo-
vana ve sdilené tabulce, kterd je tak nahrazena v ndvrhu procesu reportem v LMS systému. Po spl-
néni vSech povinnych kurzl nasleduje automatické odeslani vysledk( zakonnych skoleni do HR sys-
tému, které je potfeba v ném vést. Po vyhodnoceni reportu nastavaji obdobné situace jako v sou-
Casném stavu. Proces se tak muZze vratit k plnéni kurzl po uplynuti periody, nebo k nahrani novych
kurzd do systému, anebo muZe nastat u zaméstnance zména. At uz je ukonéen pracovni pomeér,
nebo pouze méni zaméstnanec pozici, Udaje o téchto zméndch jsou diky propojeni s HR systémem
propagovany do subprocesu zafazeni do uzivatelské skupiny.
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6.3 Zarazeni do uzivatelské skupiny — Navrh

Zarazeni do uzivatelské skupiny sleduje stejnou logiku, jako soucasny stav tohoto procesu,
ale cely proces je nyni zautomatizovan LMS systémem, ktery spolupracuje s HR systémem. HR sys-
tém automaticky sdili idaje o zaméstnancich, které vedou k zafazeni do uZivatelské skupiny podle
oddéleni nebo pozice. Systém také automaticky aktualizuje tato zarazeni v pfipadnych zménach u
zaméstnance (zména pozice, vypovéd) a v pripadé vypovédi dochazi k eskalaci, ktera vede k auto-
matickému smazdani uzivatele z LMS systému.
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6.4 Pridéleni pristupu dle vzdélavaciho planu — Navrh

Pridéleni pfistupu je stejné jako zarazeni do skupiny oproti sou¢asnému stavu zautomatizo-
vano a provadéno LMS, ale na rozdil od zafazeni do skupiny je subproces odlisSny ve své logice,
jelikoz vyuziva funkcionality automatického pfifazeni pristupu podle pfislusnosti k uzivatelské sku-
piné. Subproces tak zacind ve chvili, kdy je zaméstnanec zarazen do uzivatelské skupiny. Systém pak
vyhledd pristupy, které jsou této skupiné nastaveny. Nasleduje vyhledani parametrd téchto pfi-
stupu, které typicky jsou Udajem o poctu dni, po ktery pfistup trva, nebo navic obsahuji idaj o pe-
riodicité daného kurzu (jak ¢asto je nutné kurz opakovat neboli, jakou ma platnost), ktery je typicky
pro zakonna Skoleni. Oproti souc¢asnému stavu tak navic odpadla z tohoto subprocesu i agenda
spravy dobrovolnych kurzU, ktera zavisela na projeveni zajmu od zaméstnance. Systém poté priradi
pristup s nastavenymi parametry a subproces konci.
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Obrdzek 31: Pridéleni pristupu dle vzdéldvaciho pldnu — Ndvrh

6.5 PInéni kurzt — Navrh

Tento proces je prakticky stejny se sou¢asnym stavem, ale obsahuje jednu zménu, kterd sou-
visi s novou funkcionalitou systému, s kterou navrh pocitd. Tou funkcionalitou je automatické pro-
dlouzeni pfistup v pripadé vyprseni terminu pro dokonceni kurzu nebo testu. V sou¢asném stavu
bylo nutné prodluZovani provadét rucné, ale jesté k tomu nékteré kurzy nemély terminy vedeny
v systému. V ndvrhu je pocitdno s moznosti dynamického omezeni pfistupu a tim maji vSechny
kurzy datum pro dokonceni kurzu nebo testu nastaveno. Automatické prodlouzeni pak prodlouzi
pristup o nastaveny pocet dni v pfipadé, kdyz zaméstnanec nesplni kurz nebo test v terminu. Auto-
matickém prodlouZeni je zaroven doprovozeno e-mailovou notifikaci, kterou zasila systém automa-
ticky.
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6.6 Pozadavky na systém

Obrazek 32: PInéni kurzi — Ndvrh

V této podkapitole budou formulovany pozadavky na systém, a to pomoci diagramu pfipadu
uziti. Jak bylo zminéno v Uvodu kapitoly, predpokladem pro optimalizaci souc¢asnych procest je bud’
pofizeni nového LMS systému, nebo rozvoj sou¢asného. Pfedpokladem je také integrace s HR sys-

témem.

Integrace zajisti automatické zakladani uzivatel(, jejich fazeni do uZivatelskych a také aktua-
lizace udajl, které vedou ke zméné uZivatelské skupiny, anebo smazani uZivatelského uctu v LMS
skupin. Sdileni a synchronizace dat mezi systémy by probihalo v pravidelnych intervalech. K prove-
deni optimalizace je nutné, aby LMS systém mél nékolik novych funkcionalit. Pfidélovani pfistupu
na zakladé ¢lenstvi ve skupiné musi byt konfigurovatelné referenty, aby mohli urdit, kterym skupi-
nam se priradi vyzadované kurzy a testy a na jakou dobu se tyto pristupy vytvofi. Z toho také vyplyva
pozadavek na praci s casovym omezenim pristupu. Pro efektivnéjsi spravu uZivatell je potreba, aby
systém dokazal pristup pridélit dynamicky na nastaveny pocet dni od vzniku pfistupu a nebyl limi-
tovany kalendainim ¢asovym omezenim, jako je soucasny LMS systém. Dal$im poZadavkem je funk-
cionalita pro spravu dobrovolnych kurz(, tedy mozZnost oznacit urcité kurzy jako dobrovolné pfira-
ditelné a ty zobrazit zaméstnanci v nabidce dobrovolnych kurzd. Pro firmu je také dileZity systém
spravy notifikaci, u kterého by oproti sou¢asnému LMS bylo idedIné mozné ovliviiovat znéni téchto
notifikaci a také je seskupovat do hromadnych notifikaci (napf. pfi pridéleni pristupu k vice kurzim
nebo testm). Eliminovani nutnosti vytvaret report mimo LMS systém zpracovavanim Udajl ze sys-
tému a kombinovanim s ruéné vedenymi daty je podminéno reportem spliiujicim vSechny poza-
davky firmy na monitorovani plnéni kurzl a testd. V neposledni fadé je pro optimalizaci potfebna
funkce vygenerovani odkaz pro registraci. Tato funkcionalita je vyuZita v testovani uchazecu a nese
informaci o testu, ke kterému je uchazedi po registraci vytvoren pristup. Generovani by tedy
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probihalo na Urovni konkrétniho testu. V pozadavcich je zohlednéno i jednotné pfihlasovani do LMS
systému pomoci pfihlasovacich Udaji do ostatnich systému spolecnosti (SSO).

V diagramu jsou tak uvedeny vSechny pfipady uZiti souvisejici s novymi funkcionalitami sys-
tému. Aktéry v digramu jsou L&D a H&R referenti, zaméstnanec, uchazec a ¢as. Pfipady uZiti obou
referentll jsou spojeny s administratorskymi funkcemi systému. Zaméstnanec pak bude moct nové
registrovat dobrovolné kurzy. Registrace uZivatele spociva ve vyplnéni formulare, coz oproti sou-
¢asnému stavu znamena, Ze mu neni potieba vytvaret ucet v systému a uchazec si pomoci regis-
trace Ucet v LMS vytvori sam. Cas je aktér, ktery spousti synchronizaci dat s HR systémem v pravi-
delnych intervalech. Specialnim pripadem je pripad uziti prihlaseni, ktery je spole¢ny pro referenty
a zaméstnance a je ve vztahu <<include>> se zadanim udaja pro SSO.

L&D referent

HR referent

Nastaveni
dynamického Easového
omezeni pistupu

Spréava dobrovolnyc
kurzi

Sprava notifikaci

Zobrazeni celkového
reportu

Nastaveni pridéleni
pristupu skupiné

Generovani odkazu pro
registraci

Systém

Registrace
dobrovolnych kurzi

Zadani Gdaji pro SSO

Zaméstnanec

Uchazet

Registrace

Synchronizace s HR
systémem

Obrdzek 33: Diagram pripadu uZiti — PoZadavky na systém
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7 Zavedeni optimalizovanych procesu a jejich eko-

nomické vyhodnoceni

Tato kapitola popise zpUsob, jakym budou optimalizované procesy zavedeny a nasledné dojde
k jejich ekonomickému vyhodnoceni. V prvni ¢asti kapitoly bude shrnuto a popsano reseni, které
povede k zavedeni optimalizovanych procesu. Jinymi slovy bude vybran vhodny dodavatel. V ramci
vybéru dodavatele budou také vycisleny ndklady spojené s investici pro zavedeni navrhovanych
proces(, tedy naklady na vyvojové prace a pripadné licenéni naklady na software. Dalsim krokem
pak bude zhodnoceni ¢asové Uspory zavedeni novych procesl, u kterych se predpoklada, ze vy-
znamné snizi zatéz na sprdvu systému. Zavérem kapitoly bude vyhodnoceni efektivity investice.

7.1 Dodavatel LMS systému

Jak vyplyva z predchozich kapitol, firma ma v soucasnosti dodavatele, ktery pro ni provozuje
v cloudu jeji soucasny LMS systém. Tento dodavatel vyviji novy LMS systém, ktery integruje nékteré
funkce starsiho LMS (soucasného LMS firmy). Dodavatel novy systém vyviji kvali konéicimu Zivotnim
cyklu starého systému a novym tak rozsifuje funkcionality a tim i své portfolio nabizenych sluzeb.
Novy systém se predevSim oproti starému zaméruje na pokryti celé agendy vzdélavani, tedy ne
pouze e-learningu. Nové LMS tak poskytuje i mozZnosti pro spravu jinych typu vzdélavani (jako je
napfiklad prezencni).

Novy LMS dodavatele integruje ¢ast starého systému, ktera slouzi k tvorbé e-learningovych
kurzd a test(, tedy nativni autorsky nastroj systému, Cili mimo spravu vzdélavani stale poskytuje
moznost si v LMS vytvaret svij vlastni vzdélavaci obsah. Pro firmu je toto zasadni vyhodou, protoze
ma tak moznost nepfijit o veskery obsah, ktery doposud v LMS vytvofila. Zachovani obsahu by bylo
komplikovanéjsi v ptipadé prechodu na novy LMS, protoze tyto kurzy a testy nejsou v zadném z e-
learningovych standard(, ale v HTML. Pfevod téchto kurzl do jiného systému by sice byl technicky
proveditelny, ale vygeneroval by jisté ¢asové naro¢nou praci (at uz by prevod provedla firma sama,
nebo by za néj zaplatila). Mimo zachovani obsahu je dalsi vyhodou i uchovani uzivatelskych dat o
historii pInéni kurz( a testQ.

Mimo vyse uvedené praktické divody ma pokracovani spoluprace také vyhody dalsi. Jednak
novy LMS dodavatel jiz splfiiuje nékteré pozadavky, které firma na systém ma a které byly formulo-
vany v pfipadech uziti. Jednak novy systém ma rozsifené mozZnosti nastaveni a konfigurovatelnosti
pristupu, a to hlavné takové, ze umi pfifazovat pristupy na urcity nastavitelny pocet dni, a ne pouze
jako kalendarni udaj. Tato funkcionalita je jednim z klicovych bod( pro optimalizaci. Systém také jiz
zahrnuje rozhrani pro spravu notifikaci, v kterém je ovladand funkcionalita umoziujici upravovat
vSechny notifikace, které systém podporuje. Podporované notifikace zahrnuji vSechny pro firmu
potiebné typy notifikaci, tedy o zalozeni uzivatel, pridéleni pfistupu a upominkové spojené s ter-
miny konce pfistupu.
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Z hlediska vyvoje na miru je rovnéz nékolik faktord, které délaji tento novy LMS vhodnym.
Dodavatel v soucasnosti sméruje vétsinu svych vyvojovych kapacit do rozvoje tohoto systému, a
predevsim se jedna o jeho vlastni systém, ktery v rdmci své Cinnosti vyviji Uplné od zakladu. Tim, Ze
se jedna o systém dodavatele, je schopen v ném provadét vyvoj na zakdzku. To se poji jak s vyvojem
novych funkcionalit, tak s pfipadnymi Gpravami systému. Upravou je zde mysleno naptiklad stylizo-
vani rozhrani systému do vizudlni identity klienta (logo, barvy, fonty apod.). Mimo jiné ma novy LMS
systém i univerzalni APl a dokdaZe se tak napojovat na externi systémy, coz je klicové pro integraci
s HR popsanou v predeslé kapitole.

K uspésnému zavedeni optimalizovanych procesl ale jesté stale zbyva nékolik potfebnych
funkcionalit, které jsou po systému pozadovany. U dodavatele byly poptany jednotlivé funkcionality
a vyvojové prace a doslo k stanoveni ¢asovych odhad( pro naro¢nost vyvoje. Tyto Udaje budou jed-
nim z podkladd pro stanoveni naklad(l na zavedeni optimalizovanych procest. Ty se budou skladat
z licencnich nakladd, naklad( na vyvojové prace a nakladll na doprovodné sluzby. JelikoZ se jedna o
soucasného dodavatel starého LMS systému, firma ma s dodavatelem smluvné zakotvenou hodi-
novou sazbu pro vyvojové prace.

7.2 Naklady na zavedeni nového LMS systému

Tabulka 1 shrnuje ndklady na potfebné vyvojové prace, které dodavatel nacenil. Nejvyznam-
néjsimi polozkami jsou vytvoreni rozhrani pro spravu dobrovolnych kurz(, automatické pridélovani
pristupl a integrace s HR systémem. V prvnim pfipadé je podstatna ¢ast narocnost tvorena také
potfebou zohlednit i dikladny design uZivatelské zkusenosti, a to hlavné na strané rozhrani pro
zaméstnance. Rozhrani mimo svou funkéni podstatu musi taktéz dostatecné motivovat zaméstna-
nec k registraci na dobrovolné kurzy a tato registrace musi byt co nejjednodussi. U automatickych
pristupl pro skupinu je naopak naro¢nost hnana zejména nutnosti vybudovat systémovou logiku
pro tuto funkcionalitu. U integrace je ¢asovy odhad na takové urovni, jelikoz se jedna z velké Casti
0 praci na miru a ze strany dodavatel je nutné zmapovat moznosti HR systému firmy a spravné
navrhnout reseni této integrace. Firma ma s dodavatelem smluvné stanovenou hodinovou sazbu
1 000 K¢ bez DPH. Celkova ¢asova narocnost zobrazena v tabulce je 304 h prace a celkova ¢astka
pro tento vyvoj pak ¢ini 304 000 K¢ bez DPH.

Tabulka 1: Ndklady na vyvojové prdce

Vyvojova prace Cas [h] Castka

Sprava dobrovolnych kurz( 80 80 000,00 K¢
Hromadné notifikace 24 24 000,00 K¢
Report na miru 20 20 000,00 K¢
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Automatické pridélovani pfi- 56 56 000,00 K¢
stupll uzivatelské skupiné

Generovani odkazl pro regis- 8 8 000,00 K¢
traci

Registrace uchazec( 16 16 000,00 K¢
Integrace s HR systémem 60 60 000,00 K¢
SSO 24 24 000,00 K¢
Stylizovani do vizualni identity 16 16 000,00 K¢
Celkem 304 304 000,00 K¢

Tabulka 2 uvadi zbylé polozky, které figuruji v celkovém nacenéni od dodavatele. Jsou to

licen¢ni ndklady a naklady na zaskoleni a uZivatelskou podporu. Ro¢ni naklad na licenci ¢ini 130 000

K¢ bez DPH a zaroven se v prvnim roce pocita s doprovodnymi sluzbami. Celkova ¢astka pro prvni

rok bude ¢init 154 000 K¢ bez DPH. V dalSich letech odpadne ndklad na skoleni, uzivatelskd podpora

se prodluZuje po roce a firma se tak mlzZe rozhodnout, zda ji bude dal vyuzivat, nebo pro to jiz

nebude potreba.

Tabulka 2: Ndklady na licenci a doprovodné sluzby

Polozka Za Castka
Licence 1 rok 130 000,00 K¢
Zaskoleni v systému 6h 6 000,00 K¢
Uzivatelska podpora 24 h/rok 18 000,00 K¢
Celkem pro 1. rok 154 000,00 K¢

Celkova castka na zavedeni systému s novymi funkcionalitami a integraci s HR systémem

tedy firmu u dodavatele vyjde na 458 000 K¢ bez DPH v prvnim roce.
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Mimo naklady plynouci z nacenéni dodavatele, musi firma vzit rovnéZ v potaz naklady na
praci, ktera bude spojena s nasazenim systému. Takovymi naklady bude ucast 4 referenti na admi-
nistratorském skoleni na novy systém (3 za L&D a 1 za HR). V systému bude nutné provést viechny
konfigurace pred spusténim, jako jsou nastaveni notifikaci, pristupl pro automatické prirazeni, roli
apod. Dale také budou muset referenti zaskolit dalsi relevantni zaméstnance, a to napriklad mana-
Zery, ktefi budou prohlizet reporty. A na zavér bude potieba pfipravit a provést interni komunikaci
0 zméné systému s dodanim patficnych instrukci pro uZivatele (zejména zaméstnance). Tabulka 3
popisuje tyto naklady.

Tabulka 3: Ndklady na prdci zaméstnancd firmy

Polozka Cas [h] Castka
Zaskoleni 24 6 240,00 K¢
Uvodni konfigurace a zavedeni 80 20 800,00 K¢
systému

Celkem 27 040,00 K¢

K vyslednému hodnoceni je nutné znat hodnotu pocatecni investice, kterou popisuje Ta-
bulka 4. Jedna se o naklady na zavedeni systému a nejsou tak v nich zahrnuty naklady na licenci
systému a pribéznou uZivatelskou podporu.

Tabulka 4: Ndklad na pocdtecni investici

Polozka Castka
Vyvojové prace 304 000,00 K¢
Zaskoleni 6 000,00 K¢
Naklady firmy 27 040,00 K¢
Celkem 337 040,00 K¢
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7.3 Naklady procesi pred a po zavedeni optimalizace

Klicovou soucasti vyhodnoceni investice bude vycisleni pfinosu, které zavedeni optimalizo-
vanych procesu pfinese. Z tohoto dlivodu budou v nasledujici podkapitole shrnuty naklady proces(
v soucasném stavu a po optimalizaci neboli proces( vychazejicich z navrhi v predeslé kapitole.

Naklady na procesy jsou uvedeny z hlediska Cinnosti HR referenta, L&D referenta a zamést-
nance. Ke kazdé ¢innosti jsou uvedeny Udaje o ¢etnosti dané ¢innosti v roce a jeji Casové narocnosti.
Jednotlivé ¢innosti byly simulovany a simulace poskytla miru ¢asové narocnosti. Z téchto udaju jsou
nasledné vypocitany vysledné naklady. Naklady vychazeji z hodinové mzdy referentl a primérné
hodinové mzdy zaméstnanc( provozoven. Z fondu pracovni doby (173,3/mésic pro rok 2022) byla
vypoctena hodinova mzda referentll a primérna hodinova mzda zaméstnancd provozoven. Hodi-
nova mzda referent( ¢ini 260 K¢ a prmérna hodinova mzda zaméstnancli provozoven pak 185 K¢.

Pocet uchazecl v roce presahuje 4500 uchazecu, ktefi se Ucastnili v celkové 855 vybérovych
fizenich. 855 je zhruba i primérny pocet spravovanych uZivatel( v LMS. Tabulka 5 popisuje naklady
na ¢innosti HR referenta v soucasném stavu. Stejné jsou naklady popsany pro L&D referenta a za-
méstnance v Tabulce 6 a v Tabulce 7.

Tabulka 5: Ndklady na Cinnosti HR referenta — Soucasny stav

Cinnost (HR referent) Cetnost/rok Cas [min] Naklady
Zakladani  uchazecl 253 10 10 972,00 K¢
importem

Zakladani uchazecu 3009 5 65 195,00 K¢
Pristup 1425 3 6 175,00 K¢
Reportovani uchazect 855 24 88 920,00 K¢
Celkem 171 262,00 K¢

Tabulka 6: Ndklady na Cinnosti L&D referenta — Soucasny stav

Cinnost (L&D refe- Cetnost/rok Cas [min] Naklady
rent)

Zakladani uzivatelQ 45 10 1 964,44 K¢
importem
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Zakladani uZivatell 719 5 15 578,33 K¢

Skupina 264 3 3 430,56 K¢
Pistup 855 10 37 050,00 K¢
Reportovani 104 36 16 224,00 K¢
Mazani 855 3 11 115,00 K¢
Pfidéleni  dobrovol- 600 9 23 400,00 K¢

nych kurz(

Celkem 108 762,33 K¢

Tabulka 7: Ndklady na Cinnosti zaméstnance — Soucasny stav

Cinnost  (zaméstna- Cetnost/rok Cas [min] Naklady
nec)

Prihlasovani 20000 0,1 6 166,67 KC
Projeveni zdjmu o 600 30 55 500,00 K¢

dobrovolny kurz

Celkem 61 666,67 K¢

V Tabulce 8, 9 a 10 jsou uvedeny a propocteny stejné Udaje, ale jiz pro optimalizované procesy.

Tabulka 8: Ndklady na Cinnosti HR referenta — Ndvrh

Cinnost (HR referent) Cetnost/rok Cas [min] Naklady

Nastaveni pfistupu 855 3 11 115,00 K¢
Reportovani uchazect 855 15 55 575,00 K¢
Celkem 66 690,00 K¢
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Tabulka 9 — Ndklady na cCinnosti L&D referenta — Ndvrh

Cinnost (L&D refe- Cetnost/rok Cas [min] Naklady

rent)

Nastaveni pristupu 60 30 7 800,00 K¢

Reportovani 104 30 13 520,00 K¢

Sprava dobrovolnych 12 60 3 120,00 K¢

kurzd

Celkem 24 440,00 K¢
Tabulka 10: Néklady na ¢innosti zaméstnance — Ndvrh

Cinnost  (Zaméstna- Cetnost/rok Cas [min] Naklady

nec)

Registrace dobrovol- 600 15 27 750,00 K¢

nych kurz

Celkem 27 750,00 K¢

Jako shrnuti, které bude vychozim bodem pro vyhodnoceni investice, je soucet nakladu ¢in-

nosti pred optimalizaci a po ni. Tyto udaje véetné jejich rozdilu jsou uvedeny v Tabulce 11.

Tabulka 11: Srovndni celkového Casu a ndkladu procest pred a po optimalizaci

Polozka

Celkovy cas [h]

Castka

Pred optimalizaci

Po optimalizaci

Rozdil

1410

500

910

341 691,00 K¢

118 880,00 K¢

222 811,00 K¢
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7.4 Hodnoceni investice

V této kapitole dojde k ekonomickém zhodnoceni investice. Budou pouzity jak statické, tak
dynamické metody hodnoceni. Jako prvni je nutné urcit cash flow v investiénim horizontu, ktery byl
stanoven na 5 let. Zdkladem pro jeho uréeni budou vystupy predeslé kapitoly. V té byla uréena hod-
nota pocatecni investice a nasledné rozdil v nakladech na optimalizované procesy oproti procesim
pred optimalizaci. Po¢atecni investice byla vypoctena a jeji hodnota ¢ini 337 040 K¢. Rozdil v nakla-
dech procesl po optimalizaci vysel 222 811 K¢. A praveé tento rozdil vstoupi do cash flow jako pokles
vydajll. Pro vysledné cash flow je ovSsem jesté nutné pficist k této zméné vydajl pribéiné vydaje
spojené s licenci a uzivatelskou podporou. Jako licen¢ni vydaj pro vypocet cash flow pocitd s rozdi-
lem mezi pGvodnimi vydaji na rocni licenci soucasného systému a stejnym vydaj na licenci toho
nového. Plvodni licence ¢inila 70 000 K¢ bez DPH a v pfipadé nového systému se jednd o 130 000
K¢ bez DPH. Uzivatelskd podpora je pocitana v pIném rozsahu v prvnim roce, v druhém a tretim
v polovi¢nim rozsahu (12 h/rok) a v poslednich dvou letech jiz s ni neni pocitano. Podpora je tak
nastavena, jelikoz firma ocekdva postupné snizovani nutnosti uzivatelské podpory od dodavatele
s rostouci znalosti systému plynouci z vyssi zkuSenosti v ovladani systému. Vysledné cash flow je
nakonec diskontovano diskontni sazbou 10 %, ktera je uréena vynosnosti, kterou firma vyzaduje od
svych investic. Poslednim faktorem je financovani, které se rozhodla firma zajistit vlastnimi zdroji.
Udaje jsou shrnuty v Tabulce 12.

Tabulka 12: Cash flow

Rok Zmeéna vydaju Rozdil licence  Uzivatelska CF Diskontované
podpora CF

1 -222 811,00 K¢ 60 000,00 K¢ 18 000,00 K¢ 144 811,00 KE 131 646,36 K¢

2 -222 811,00 K¢ 60 000,00 K¢ 9 000,00 K¢ 153811,00 KE 127 116,53 K¢

3 -222 811,00 K¢ 60 000,00 K¢ 9 000,00 K¢ 153811,00 K¢ 115560,48 K¢

4 -222 811,00 K¢ 60 000,00 K¢ 162 811,00 K¢ 111 202,10 K¢

5 -222 811,00 K¢ 60 000,00 K¢ 162 811,00 K¢ 101 092,82 K¢

V Tabulce 13 jsou zrekapitulovana zbyld potfebna data pro jednotlivé metody vyhodnoceni
investice a nasledné jsou uvedeny vysledky jednotlivych metod hodnoceni investice. Témi jsou pri-
mérné rocni cash flow, primérna ro¢ni navratnost, primérna doba navratnosti, vnitfni vynosové
procento a Cista soucasna hodnota investice.
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Ekonomické vyhodnoceni investice je v nékterych ¢astech postaveno na odhadech, které
s sebou mohou nést urcitou miru nepresnosti. Jsou to jednak odhady naro¢nosti vyvojovych praci
dodavatele, které mohou v pribéhu samotného programovani nar(st a byt tak spojeny s dodatec-
nymi vydaji. V podobném duchu se nese i situace u propoctu naklad(i optimalizovanych procest. Ty
vychazeji ze simulaci, které z podstaty nemohly byt provedeny za pfimého vyuziti softwaru v praxi,
a mohou byt tak stejné zatizeny nepresnosti. Proto byl pro vyhodnoceni investice zpracovan jesté
dodatecny pesimisticky scénar. Pesimisticky scénar je shrnut v Tabulce 14 a 15.

Tabulka 13: Hodnoceni investice

Investice 337 040,00 K¢
Diskontni sazba 10 %
Metoda Vysledek
@CF 155 611,00 K¢
Qr 0,46
@Pdoba 2,17

IRR 35,40 %
NPV 249 578,30 K¢

Pesimisticky scénar pocitd s narlstem vydajll na investici o0 15 % a naopak s 15 % poklesem
Uspory vydaja. Déle také pocita s odebiranim sluzeb uZivatelské podpory v rozsahu 24 h/rok v celém
investi¢nim horizontu.

Tabulka 14: Cash flow — Pesimisticky scéndr

Rok Zmeéna vydaju Rozdil licence  UZivatelska CF Diskontované
podpora CF

1 - 189 389,35 K¢ 60 000,00 K¢ 18 000,00 K¢ 111389,35KE 101 263,05 K¢

2 - 189 389,35 K¢ 60 000,00 K¢ 18 000,00 K¢ 111 389,35 K¢ 92 057,31 K¢
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3 - 189 389,35 K¢ 60 000,00 K¢  18000,00 K& 111389,35KE  83688,47 K¢

4 - 189 389,35 K¢ 60 000,00 K¢  18000,00 K& 111389,35KE 76 080,42 K¢

5 - 189 389,35 K¢ 60 000,00 K¢  18000,00 K& 111389,35KE 69 164,02 K¢

Tabulka 15: Hodnoceni investice — Pesimisticky scéndr

Investice 387 596,00 K¢
Diskontni sazba 10 %
Metoda Vysledek
@CF 111 389,35 K¢
@r 0,29
@doba 3,48

IRR 13,44 %
NPV 34 657,27 K¢

7.5 Vysledky hodnoceni

Poslednim krokem ekonomického zhodnoceni je interpretace vypoctenych vysledk( z prede-
slé podkapitoly.

Vypoctené udaje fikaji, ze v pfipadé prvni varianty zhodnoceni, se investice firmé vrati z hle-
diska cash flow ve tfetim roce, a to plati i pro diskontované cash flow. Cista souc¢asna hodnota to-
hoto scénare vychazi kladné na Urovni 249 578,3 K¢ a vnitfni vynosové procento investice na Urovni
35,40 % presahuje pozadovanou vynosnost investice o vice nez 20 %.

V ptipadé pesimistického scénare se investice firmé vrati z pohledu cash flow ve ¢tvrtém roce
a z pohledu diskontovaného cash flow ve patém roce. Cista souc¢asna hodnota pesimistického scé-
nare vychazi stale kladné, a to 34 657,27 KE. Vnitini vynosové procento pesimistického scénare je
na urovni 13,44 % a opét presahuje pozadovanou vynosnost investice, i kdyz uz jen mirné.

Z divodu uvedenych vyse tak mlzZe byt investice doporuéena.
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JelikoZ investice pocita pouze se snizenim vydaj v podobé casu referentll a zaméstnancd,
vyvstava otdzka, jak se tato optimalizace projevi do celkového cash flow spole¢nosti. Casova Uspora
na strané referentd Cini 727 h rocné a na strané zaméstnancud 183 h ro¢né (respektive, 618 h a 156
h v pesimistickém scénafi).

| vétsi Casova uspora referentll nedosahuje Urovné plného ro¢niho pracovniho Gvazku a Ize
tak maximalné uvaZzovat o zkrdceni Uvazku jednoho referenta, coz by mélo pfimo dopad na cash
flow firmy. U referentd, zejména pak téch L&D, se jedna o personal s uréitou mirou odbornosti na-
priklad v andragogice (vzdélavani dospélych) a v sou¢asném stavu jsou jejich kapacity vyznamné
vyuzivany neefektivné na administraci LMS. Vhodnéjsim doporucenim je tak vénovani téchto kapa-
cit uvolnénych optimalizaci na koncepcénéjsi druh prace spojené pfimo se vzdéldvacim obsahem.
JelikoZ firma pracuje s externimi autorskymi nastroji na vyrobu e-learningovych kurz(i a zaroven
pravidelné i odebira tuto ¢innost od dodavateld, nabizi se vénovat uvolnéné kapacity zaskoleni dal-
Siho referenta v pouzivani téchto pokrocilejsich nastroj a sniZit tak vydaje na tvorbu kurz( u doda-
vatell, zejména ty, které souvisi s nedostate¢nou kapacitou pro vlastni tvorbu.

U zaméstnancl je ¢asova Uspora mensi a je nasledné i velice fedéna po¢tem zaméstnancd,
kterych se tyka. V pripadé této Uspory je hlavnim pfinosem odstranéni neefektivné straveného
¢asu, ktery vede k rychlejSimu zaskoleni zaméstnance, a to uz se projevuje ve zkraceni ¢asu, po ktery
trva, nez je zaméstnanec schopen prinaset firmé hodnotu a mliZze mit vliv na pfijmy jednotlivych
provozoven.
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Zaver

V teoretické ¢asti diplomové prace byly popsany vychodiska tykajici se procest, ekonomic-
kého vyhodnoceni a systémU. Kapitola procesi se zaméfila na jejich definici, kategorizovani, na mo-
delovaci jazyk UML a notaci BPMN. Ekonomické vyhodnoceni popsalo metody HNS a hodnoceni
investic. Hodnoceni investic pak rozebralo statické a dynamické metody, jako jsou NPV a IRR. Zavé-
rec¢na kapitola teoretické ¢asti obecnéji uvedla problematiku systému a pokracovala se specifictéj-
$im zamérenim na LMS.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a navrhnout nové vzdélavaci procesy firmy provo-
zujici retézec restauracnich zafizeni a nasledné vyhodnotit pfinos téchto nové navrzenych procesua.
Na uvod praktické casti doslo k predstaveni relevantnich Udajli o spolecnosti, jelikoZ si prala byt
v této praci anonymizovana. Spolecnost tak byla predstavena hlavné z hlediska HR, konkrétné s di-
razem na L&D. Pro poskytnuti kontextu tato ¢ast rovnéz zahrnovala popis soucasné vyuzivaného
LMS.

Po predstaveni byl zmapovan soucasnych stav vzdélavacich procesd spravovanych v LMS.
Klicovymi procesy, které byly zmapovany, jsou testovani uchazec¢ll a sprava uzivateld v LMS. U
spravy uZivatell to navic zahrnovalo zmapovani jesté nékolika subproces(, které se v ni vyskytuiji.
Procesy byly modelovany za uZiti notace BPMN do diagramu podnikovych proces(. Po zmapovani
soucasného stavu procesl nasledovalo vychodisko pro optimalizaci procest, na zakladé kterého
byly pozdéji vytvoreny navrhy. Vychodisko identifikovalo neefektivity a neoptimalni ¢asti jednotli-
vych procesU. Ve shrnuti se jednalo zejména o nutnost dvojitého vedeni idajd v HR systému a LMS
a nedostatky funkcionalit sou¢asného LMS, a to pfedevsim v oblasti spravy uZzivatell, uZivatelskych
skupin, pridélovani pristupl ke kurzim a testd, ale také nepfitomnost podpory spravy dobrovol-
nych kurz(.

Navazujici kapitola navrh novych optimalizovanych proces( tak stejné vyuZila diagramu
podnikovych procesti v BPMN. Optimalizace vychazela z predeslych vychodisek a pro jeji Uspésné
zavedeni bylo tak navrhnuto integrovani LMS a HR systému zpUlsobem, ktery by zajistil automatic-
kou spravu uZivatel( a uzivatelskych skupin v LMS. Déle bylo navrZeno preneseni ¢innosti zaloZeni
uZivatelského Gc¢tu v LMS v pfipadé uchazecl pfimo na uchazece. Navrhovany zpUsob této optima-
lizace spocival ve vytvoreni registracniho rozhrani pro uchazed, které bude vychazet z generovani
specifického odkazu u test, ktery maji absolvovat, pfimo v LMS. Soucasti navrhu byly rovnéz dalsi
funkcionality. Jednak se jednalo rozsifeni moznosti spravy pristupl pfidanim dynamického nasta-
veni a automatizace pristupl zaloZzena na nastavovani automatického pridélovani pristupl na za-
kladé ¢lenstvi ve skupiné. Dale se jednalo o pfidani rozhrani pro spravu dobrovolnych kurzl. Vytvo-
feni reportu na miru pak mélo zajistit odstranéni neefektivit spojenych s reportovanim vysledk
plnéni v soucasném stavu. Posledni navrhované opatieni pak bylo napojeni na jednotné prihlaseni
(SSO). V diagramu ptipadu uZiti byly na zavér této kapitoly formulovany poZzadavky na systém.

Dalsi kapitola se zabyvala zavedenim optimalizovanych procesi a jejich ekonomickym vy-
hodnocenim. Na jejim pocatku byl odivodnén vybér dodavatel pro nové LMS a pokracovalo shrnuti
nacenéni od dodavatele. V kombinaci s mzdovymi naklady na optimalizaci byla stanovena ¢astka
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investice potfebné k zavedeni navrhovanych procesu. Kapitola poté shrnula naklady jednotlivych
¢innosti pfed a po optimalizaci a jejich rozdil, ktery Cinil 222 811,00 K¢.

Posledni oblasti kapitoly i praktické ¢asti bylo zhodnoceni investice. Vypocteny rozdil v na-
kladech procest vstoupil do zhodnoceni jako sniZzeni vydaju a projevil se tak v poc¢itaném cash flow
kladné. Pro ucely zhodnoceni bylo pracovdno se dvéma scénafi, kdy prvni pocital s daty uvedenymi
v predeslé Casti a druhy, pesimisticky scénar, zapocetl 15 % navyseni nakladl na investici, 15 %
snizeni Uspory vydajl a s navySenymi vydaji na uzivatelskou podporu. Pro oba scénare pak vysla
¢istd soucasnd hodnota investice kladné a vnitini vynosové procento investice presahlo diskontni

sazbu. Investice byla doporucena.
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