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Abstrakt

Bakalarské prace je zaméfena na pripravu studie proveditelnosti mobilni apli-
kace LookAlike, kterd by méla usnadnit feSeni jednoho z hlavnich problému
¢lovéka: ,,Co si dnes obléknout?. Soucéasti je popis problematik a zkoumani
problémovych domén, analyza zdroje financovani projektli, analyza rizik spo-
pozadavky, které se staly soucésti aplikace LookAlike. Shrnutim vsech analyz
se také zhodnotil finalni vystup prace, ktery vysvétluje, ze realizace mobilni
aplikace LookAlike je mozné, a proc¢ se do ni vyplati investovat.

Klicova slova mobilni aplikace, LookAlike, vybér obleceni, uzivatelské scénare,
studie proveditelnosti
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Abstract

The aim of this bachelor’s thesis is to develop a feasibility study of the mobile
application LookAlike, which should facilitate the solution of one of the main
human problems: “What to wear today?”. It includes a description of issues
and research of problem domains, analysis of project funding sources, analysis
of project-related risks. Based on the work performed, the most important
requirements that became part of the LookAlike application were evaluated.
The summary of all analyzes also evaluated the final output of the work, which
explains that the implementation of the mobile application LookAlike is pos-
sible and why it is worth investing in it.

Keywords Mobile application, LookAlike, Clothes selection, User scenarios,
Feasibility study
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Uvod

Technologie moderniho svéta usnadnuji reseni spousty problémi, které diive
vyzadovaly velké usili. Vyuziti téchto technologii v rtiznych oblastech je velmi
prinosné, protoze Setti predevsim Cas a zdroje.

Tato prace je zaméfena na analyzu implementace mobilniho poradce ve
sféfe obleceni v Ceské republice. Pomoci vysledku této prace lze posoudit
relevanci této aplikace vCetné postupt nasazeni a veskerych dusledkd.

Hlavnim cilem projektu je priprava komplexni studie proveditelnosti pro
prildkani investoru a naslednou implementaci aplikace LookAlike, kterd by
méla usnadnit FeSeni jednoho z hlavnich problémiu ¢lovéka — pomoci si vybrat
spravné obleceni pro ur¢itou uddalost nebo jednoduse podle nalady. Vybral
jsem si toto téma, protoze tento problém zatim nebyl uspokojivé vytesen.

Studie je posouzena predevsim jak z technického pohledu, tak i z ekono-
mického. Tato prace zahrnuje vypocty a analyzy, zejména: analyzu funkcénich
a nefunkcénich pozadavki, uzivatelské scénare, dale situa¢ni analyzu, analyzu
rizik, ¢asovy plan, potiebné lidské zdroje a finan¢ni ¢ast, kde uvadim néklady
na vyvoj, moznosti ziskil a naklady spojené s dalsim bezproblémovym fun-
govanim systému. Studie na zakladé provedenych analyz urci, zda je aplikace
zrealizovatelna a jestli se do ni vyplati investovat.

Prace také zahrnuje nékteré vysledky semestralniho projektu vypraco-
vaného v ramci vyuky predmétu BI-PRR na FIT CVUT.






KAPITOLA ].

Cile prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je priprava studie proveditelnost, zamérené
na vytvoreni mobilni aplikaci LookAlike, kterd uZivateli usnadni otézku ,,Co
si dnes obléknout?¢.

Mezi diléi cile patii nasledujici:

e Popis problematiky studie proveditelnosti a zkouméani problémovych domén
na zakladé relevantnich zdroju.

e Provedeni analyzu funkénich a nefunkénich pozadavk.
e Navrzeni hlavnich pripadt uziti pro uzivatele aplikace.
e Provedeni situacni analyzu projektu.

e Prozkoumani dalsich vyhod navrhovaného reseni.

e Priprava planu nasazeni systému.

e Vypocet lidskych zdrojt

e Provedeni analyzy moznych zdroju financovani projekta

e Provedeni analyzy rizik spojenych s projektem.






KAPITOLA 2

Al

Teoreticka cast

V této kapitole se vénuji prislusné ¢asti mé préace. Zde uvadim i definice pojmut
pouzitych v této bakalarské préci.

2.1 Studie proveditelnosti

» Studie proveditelnosti (Feasibility Study), nékdy oznacovand jako technicko-
ekonomickd studie, je dokument, ktery souhrnné a ze vsech realizacné vyz-
namnych hledisek popisuje investicni zamér. Jeho ucelem je zhodnotit vsechny
realizacni alternativy a posoudit realizovatelnost daného investicniho projektu,
jakoZz i poskytnout veskeré podklady pro samotné investicni rozhodnuti. Tento
materidl je v ruzngch podobdch vyuZivdn pri pripravée investicnich zdméri v
podnikatelské sfére i verejném sektoru. Na jedné strané prostrednictvim di-
kladného planu projektu pusobi v roli materidlu vedouciho k investi¢nimu roz-
hodnuti vlastnika projektu, prip. k rozhodnuti potencidlniho véritele (¢i po-
skytovatele dotace) o poskytnuti dvéru (resp. dotace). Na strané druhé, je to
material slouZici jako zdkladni ndstroj pozdéjsiho projektového managementu
ve fazi investicni resp. fazi provozni (obvykle v aktualizované podobé).* [1]
Utelem studie proveditelnosti je tedy ovérit, jak jiz plyne z nazvu, zda je
projekt proveditelny a zda ma navratnost investic (ROI), které jsou nezbytné
pro uspésnou implementaci projektu. Projekt je celkem posuzovan z tech-
nického i ekonomického hlediska. Kontroluje také, zda byla zvolena spravna
feSeni, zda byly spravné odhadnuté financni prostiedky na projekt a zda je
investice udrzitelna. Studie proveditelnosti také nejen identifikuje rizika, ktera
mohou jak pfi jeji realizaci, tak i po ni nastat, ale i plany pro jejich eliminace.

Kazda studie proveditelnosti je jind a unikatni, jelikoz odrazi jedinecné cile
a potreby projektu.

Struktura moje studie proveditelnosti implementace softwarového produktu
zahrnuje nasledujici dilezité etapy:
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e Manazerské shrnuti (Executive summary): Formulace hlavni ideji a kli¢ovych
detaili projektu.

e Technologické tivahy: Ovérit, jestli pro tispésnou realizaci projektu bu-
deme néco potrebovat.

e Analyza trhu: Prozkouméni mistnich a Sirsich trha.

e Organizace.

e Lidské zdroje: Informace o pozadovaném lidském kapitalu.
e Plan realizace: éasovy harmonogram a rozpocet.

e Financ¢ni analyza: Nejdilezitéjsi ¢ast pro investory.

e Analyza rizik a jejich pripadnd eliminace: Prozkoumani slabych stranek
produktu a priprava planu na minimalizaci nebo eliminaci rizik.

e Zaveér: Posouzeni pripravenosti a udrzitelnosti projektu k realizaci.

2.2 Pripady uziti a uzivatelské scénare

Pfipad uziti (anglicky use case, zkracené UC) je sada kroku, kterd
obvykle definuje interakci mezi aktérem a systémem. Pro vizualizaci chovani
systému se pouzivda UML diagram, ukazuje v podstaté co systém umi, ale
nerika jakym zptisobem to bude délat. Use Case diagram se skladd z nejen
pripadu uziti a aktéru, ale i vztahti mezi nimi [2].

Pod pojmem , uzivatelsky scénar (anglicky user scenario)“ se rozumi
detailni popis cesty, kterou prochézi uzivatel pro splnéni urcité cile, napt. vy-
tvoreni rezervace nebo objednavky, prihlaseni, registrace nebo odhlaseni apod.
Na rozdil od klasického UML diagramtu u pripad uziti, jsou scénafe jed-
noduse textové popsané a snadno srozumitelné pro kazdého, kdo se ztucastni
projektu (zédkaznik, vyvojar, investor, manazer atd.) [3]. Pro lepsi vysvétleni
se muze spolu s textovym popisem pouzit grafickd vizualizace, kterd se ob-
vykle oznacuje jako cesta sluZbou (user journey).

V ramci této prace se vyhnu kresleni UML diagramu pripadu uziti aplikace,
nahradim je ale klicovymi pripady uzivatelskych scénaru s pouzitim grafiky.

2.3 Situacni analyza

Situa¢ni analyza ndm umoznuje rozhodnout o volbé vhodné strategie pomoci
zhodnoceni vnéjsich i vnitinich podminek a faktoru organizace. M4 primy
dopad na soucasny i budouci stav projektu.

Pro provedeni této analyzy existuje nékolik nastroji, v této praci vénujeme
pozornost predevsim nejznaméjsim SWOT a FURPS+.
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2.3. Situacni analyza

2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphrey, ktery vedla vyzkumny
projekt na Stanfordské univerzité v 60. a 70. letech 20. stoleti financovany 500
nejvétsimi americkymi korporacemi (Fortuné 500) [4]. Je jednou z hlavnich
metod situac¢ni analyzy, kde projekt je posuzovan ze ctyr hledisek:

S (Strengths) — silné stranky — pomahd upevnit pozici na trhu.
Umoznuji identifikovat oblasti, ve kterych jsme lepsi nez konkurence.

e W (Weaknesses) — slabé stranky — oblasti, kde jsme hire nez kon-
kurence. Plati, zZe silné stanky konkurence nékdy jsou slabé stanky pro
nas (a naopak).

e O (Opportunities) — prileZitosti — jsou skutecnosti, které muzou
spolecnosti prinést tspéch, v pripadé kdy je dokazeme spravné identifi-
kovat a vyuzit.

e T (Threats) — hrozby — zahrnuji faktory, které mohou snizit poptavku,
vytvorit nespokojenost zdkaznikdi nebo dokonce ohrozit ekonomickou
stabilitu spole¢nosti.

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

od

O

rni pav

Silné stranky Slabé stranky

e

v
(atributy organizace)

Vnit

tvod

(atributy prostredi)

Prilezitosti Hrozby

éjsi p

Vn

Obrazek 2.1: Ilustrace SWOT analyzy [4]
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2.3.2 FURPS+ analyza

Metoda FURPS je model kvality testovani, ktery byl vyvinut spolecnosti
Hewlett-Packard, pomahd poznat a ovérit kvalitu dodavaného softwaru z péti
zékladnich hledisek [5]:

e F (functionality) — funkénost — definuje co by aplikace uméla délat,
obecné vlastnosti systému a bezpec¢nostni aspekty systému.

e U (usability) — pouZitelnost — celkovy vzhled aplikace (estetika),
snadnost pouziti, konzistence a dokumentace.

e R (reliability) — spolehlivost — celkova spolehlivost systému: dostup-
nost programi, jak casto miize spadnout, presnost programu a predvidatelnost
chyb.

e P (performance) — vykon — efektivita a rychlost odezvy systému za
riznych podminek.

e S (supportability) — udrZovatelnost — tady se jednd o kombinaci
riznych vlastnosti, naptiklad udrzovatelnost, testovatelnost ¢i snadnost
konfigurace.

7 casem prestaly tyto jednotlivé kategorie dostacovat a v dnesni dobé se
vic setkdme s rozsifenym pridanim nékolika kategorii pozadavki FURPS+.
Nésledujici seznam reprezentuje nové kategorie [6]:

e Navrhové omezeni — urcitd omezeni na navrh.

e Pozadavky na implementaci — urc¢ité standardy, které ma vyvojar
dodrzet, omezeni na pouziti programovacich jazykt a podobné.

e Pozadavky na rozhrani — urcuje s jakyma zafizenimi by program mél
umeét interagovat

e Fyzické pozadavky — miuze jit napriklad o uréité rozméry, vahu, ma-
terial nebo celkovy tvar.



2.4. Financni analyza

2.4 Financni analyza

Finané¢ni analyza ndm umoznuje komplexné zhodnotit finanéni situaci spolec¢nosti,
identifikovat nejenom jeji slabé stranky, ale i silné stranky, které by spolecnost
mohla v budoucnu vyuzit pro svij rust a prosperitu.

2.4.1 Naklady, vynosy a zisk

Naklady se definuji penézni vyjadieni spotieby prace, sluzeb ¢i zbozi. Naklady
se déli na:

e Primé — takové naklady, které lze priradit konkrétnimu nakladovému
objektu. Pfimé naklady muzou byt jak na vyrobek (napf. spotfeba ma-
teridlu), tak i na ¢lovéka (napf. odmeéna).

e Neprimé (rezijni) — takové naklady, které nelze priradit konkrétnimu
nakladovému objektu. Obvykle jsou nepfimymi naklady napf. ndjemné,
energie, voda apod.

Vynosy se definuji finan¢ni prostredky, které organizace dostala za svoji
¢innost (napr. za prodej svych vyrobku, zbozi nebo sluzeb) béhem urc¢itého
obdobi. Zisk je dilezity ekonomicky pojem, vyjadiujici kladny rozdil mezi
vynosy a ndaklady. Dosahovani zisku je jeden z cili fungovani spole¢nosti.
Zisku lze dosdhnout pomoci [7]:

e snizeni nakladua
e zvysSeni vynosi

Existuje spousta druht ziski, napt. ¢isty a hruby zisk, provozni zisk zisk
pred a po zdanéni apod.

2.4.2 Navratnost investic (ROI)

Néavratnost investic (anglicky Return on Investment, zkracené ROI) je vypocet
pro management, ktery oznacuje celkovy zisk z investice. ROI se udava jako
koeficient a pokud ho nechceme mit v procentech, musime vysledek vynasobit
koeficientem 100. Vzor pro vypocet hodnoty dle [8] vypada takto:

VYnosy — investice

ROI x 100%

tnvestice

Z uvedenho vzorce plyne, ze ¢im vétsi je hodnota ROI, tim vétsi bude zisk
a efektivita investic pro investory projektu.
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2.4.3 Penézni tok (CF)

Penézni tok (anglicky Cash flow, zkracené CF) slouzi k vykazani rozdilu mezi
penéznimi piijmy a vydaji za urcité obdobi (obvykle jeden rok). Cash Flow
tedy povida o likvidité a je jednou z dulezitych informaci nejen pro majitele
firmy, ale i pro investory. Pro vypocet se pouziva jedna ze dvou metod [9]:

¢ Prima metoda — zkoumd rovnou piijmy a vydaje. Vynosy se pricitaji
k pivodnimu penéznimu zustatku, pak se odecitaji vydaje a vysledkem
je kone¢ny penézni zustatek.

e Neprima metoda — pocitd cash flow z provozni ¢innosti a vychézi
z upravy urcitého hospodéarského vysledku (rozdil vynosu a nékladi).
Pouziva se v praxi nejcastéji.
Pro vypocet celkového ¢istého cash flow se maji seCist provozni, financni a
investic¢ni ¢innost.

2.5 Rizeni rizik

Kazdy projekt je vice ¢i méné rizikovy, rizika samoziejmé nelze ignorovat,
ale dokazat je ridit, aby omezit a nebo tuplné eliminovat nevhodné nasledky.
Dulezité je také vcas identifikovat rizika, protoze nejzavaznéjsi jsou ta, o
kterych se ani nevi. Proto musime vénovat velkou pozornost peclivé analyze.

Pro kazdé riziko se musi zanalyzovat pravdépodobnost vyskytu a jeho
dopad na projekt a pripadny krizovy plan. V této praci je pro hodnoceni rizik
pouzita nasledujici tabulka.

Tabulka 2.1: Rizika a jejich nasledky pro zZivotni cyklus projektu [10]

Uroveii zavaZnosti rizika | Nasledky pro Zivotni cyclus projektu

Katastroficka Ohrozeni a zastaveni dalstho vyvoje projektu.
Pokud nemé byt projekt ukoncen, tak je treba
provést vazné opatreni k obnoveni vyvoje.

Kriticka Véazné naruseni vyvoje projektu a mozné
pozastaveni. Vyzaduje opatifeni k dosazeni
pozadovanych parametri v  planovaném
¢asovém ramci.

Okrajova Naruseni vyvoje projektu. Spravnym fizenim
je mozno dosdhnout pozadovanych parametri
v planovaném Casovém ramci.

Nevyznamna Nepodstatné naruseni vyvoje projektu. Ope-
rativnim Fizenim lze obnovit planovany vyvoj
projektu.

10
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KAPITOLA 3

Navrh aplikace

3.1 Formulace klicové myslenky

Soucasna situace na ¢eském trhu vyzaduje unikatni a inovativni feseni. Vyuziti
soucasnych reseni neumoznuje rychle ziskat potfebné informace na dalku a
pomoci prenosnych zarizeni.

Podle nejen mych osobnich pozorovani, velké mnozstvi lidi, predevsim
mladeze, travi spousta ¢asu zbytecné na online obchodech s oble¢enim, naku-
povanim v kamennych obchodech jen, aby nasli to spravné oblec¢eni pro sebe
nebo dostali urcitou stylovou radu. Existuje také skupina lidi, ktera ani nevédi
co to styl vubec je... Proto na pomoc lidem prijde aplikace LookAlike, kterd
bude uzivatele rychle informovat o nejnovéjsich médnich trendech, poskytne
mu ur¢ité stylové doporuceni (napf. k udélosti) a ukéze pribliZznou cenu nebo
cenové rozpéti pro typ obleceni. Navic, LookAlike lidem usetii spoustu penéz
za najimani personalniho stylisty, protoze uzivatel ziskd moznost provadét
online odborné konzultace za ptiplatek. Uzivatel se jisté miize spolehnout na
relevantnost informaci, protoze odbornici budou kazdy den kontrolovat nej-
novéjsi trendy a systematicky pridavat nové. V budoucnu se aplikace rozsiri
na socialni sit, kde lidé budou moci mezi sebou sdilet sviij styl, doporuéeni a
tim poméahat ostatnim s vybérem kréasného obleceni.

Utelem této studie proveditelnosti je komplexné prostudovat postup a
disledky implementace, stejné tak technickou a ekonomickou stranky zave-
deni systému mobilniho poradce v odévnim primyslu.

Pro zjisténi proveditelnosti vyvoje navrzené aplikace je nutné provést studii

proveditelnosti realizace, kde prostuduji finan¢ni ¢ast a posoudim mozn4 rizika
projektu.

13



3. NAVRH APLIKACE

Kazdy projekt zac¢ind logem. Logo by mélo odrazet vlastnosti spole¢nosti
a presné toto déla moje logo 3.1, které jsem si vytvoril v rdmci projektového
fizeni na FIT CVUT. Logo mé nahore a dole ¢aru reprezentujici zrcadlo a
nazev mluvi sam za sebe.

lookalike

Obrazek 3.1: Ukazka logotypu

3.2 Vyhody navrhovaného reseni

Aplikace umozni lidem Setfit cas.

Usnadni lidem zivot tim, ze budou moci zaméstnance LookAlike praco-
vat s domova a muzou tak zlistavat vic se svyma détmi, pribuznymi.

Zvyseni pracovnich pozic v CR v oboru ,styl, méda a krasa‘“.

Dostupnost sluzeb at jste v tuto chvili kdekoli.

Pripadny rozvoj nové socidlni sité, kde lidi budou moci sdilet ostatnim
svij styl.

3.3 Uzivatelé aplikace LookAlike

e Neprihlaseny uZivatel — tento uzivatel nebude mit plny pristup ke
vsem funkcim aplikace. Bude mit napriklad omezeny prehled aktudlnich
trendu, prehled vsech funkci po prihldseni.

e Piihlaseny uzivatel - tento uZivatel se piihlasi bud’ klasickym zptisobem
pfes uzivatelské jméno a heslo a nebo pies socidlni sit. Bude mit plny
pristup ke vSem zakladnim funkcim aplikace. Bude vidét prehled aktualnich
trendu, bude moci uklddat a sdilet oblibené styly do profilu, generovat
styly podle specifickych filtra apod.

¢ Administrator — tento uzivatel bude moci pridavat zbozi do vypisu,
spravovat Uty prihldsenych uzivateli (oprava nékterych osobnich tdaju
nebo prirazeni statusu uzivateli, blokovat ¢ty za poruseni podminek,
dlouhodobé nevyuziti apod.)

14



3.4. Funkéni pozadavky

3.4

Funk¢ni pozadavky

F1 - Zobrazeni styla — pokud bude zarizeni, ze kterého je oteviena
aplikace, pripojené na internet, uzivateli se zobrazi aktualni prehled
moznosti stylu. Pokud zafizeni nebude pripojené na internet, uzivateli
se zobrazi pouze predchozi nabidka za minulou navstévu, v pripadé, ze
to neni Uplné prvni navstéva aplikace.

F2 - Zobrazeni detailu styla — po kliknuti na polozku v nabidce se
zobrazi podrobné informace ur¢ité nabidky (doporuceni, kde lze si toto
obleceni koupit apod.).

F3 - Ulozeni styla — na vypisu a v detailnim nahledu uzivateli bude
dostupna moznost pridani nabidky do oblibenych.

F4 - Sdileni styld — na vypisu a v detailnim nahledu bude mit uzivatel
moznost sdilet urc¢itou nabidku se svym zndmym

F5 - Naplanovani styla — v detailnim nahledu uzivateli bude taky
dostupné moznost nabidky vybraného stylu s upozornénim k urcitému
dni.

F6 - Vyhledani stylt — po rozkliknuti policka pro vyhledavéani, uzivatel
bude moci si vyhledat nabidku obleceni podle specifickych filtri.

F7 - Zobrazeni oblibenych — v menu aplikace bude moznost se
podivat na ulozené polozky.

F8 - Zobrazeni kalendare — v menu aplikace bude taky moznost se
podivat na planova¢ upozornéni.

F9 - Planovani schiizek s poradcem dopredu — pro uzivatele
s zakoupenim rozsirenim bude dostupnd moznost se obratit na odborného
stylistt pro pomoc.

F10 - Zobrazeni informaci o aplikaci — po klinuti odpovidajiciho
tlacitka v menu, uzivatel bude moci si prohlédnout info o aplikaci.

F11 - Pomoc a podpora — po kliknuti odpovidajiciho tlac¢itka v menu,
uzivatel bude mit moznost si prohlédnout Casto kladené dotazy (FAQ)
a pripadné se obratit na podporu pomoci odpovidajicich tlacitek.

F12 - Zména osobnich tdajt prihlaseného uzivatele — na profilové
obrazovce bude prehled osobnich udaji, kde uzivatel bude mit moznost
si je zménit.

F13 - Zména preferenci vypisu — prihlaseny uzivatel na profilové
obrazovce bude moci zpravovat preference vypisu stylovych nabidek na
hlavni strance.

15



3. NAVRH APLIKACE

3.5

16

F14 - Zalohovani dat v iCloud — na profilové obrazovce bude od-
povidajici tlac¢itko pro nastaveni zalovovani dat v iCloud.

F15 - Upozornéni — na profilové obrazovce bude odpovidajici tlacitko
pro nastaveni upozornéni v iOS.

F16 - Prihlaseni a odhlaseni — na profilové obrazovce bude tla¢itko
pro prihlaseni nebo odhléseni.
Nefunkc¢ni pozadavky

N1 - Podpora zatizeni iOS — aplikace m4 podporovat alespon 70%
mobilnich iOS zafizeni.



3.6. Klicové uzivatelské scénare (prihlaseny uzivatel)

3.6 Klicové uzivatelské scénare (prihlaseny
uzivatel)
e US1 - UloZeni styla — uzivatel na vypisu (viz. obrazek 3.2) klikne

na ikonu ,,Hvézdicka®“, kterda se nachazi v karté hned pod obrazkem.
Aplikace nasledné pozadavek provede a zaznamena.

e US2 - Sdileni stylti — uzivatel klikne na sousedni ikonu ,,Papirové
letadlo“. Aplikace nasledné pozadavek provede a zaznamena.

lookalike

Populdarni styly podzim-zima

Casual style

Obrazek 3.2: Ilustrace vypisu na hlavni obrazovce v aplikaci

17



3. NAVRH APLIKACE
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US3 - Vyhledani styla — na hlavni strance si uzivatel rozklikne vy-
hleddvaci policko, zobrazi se mu nasledné klavesnice (viz. obrazek 3.3),
kde pak zada parametry nebo pouzije filtry. Aplikace pak vypiSe na
strance nabidku podle vyhledavani.

Popularni filtry

Populdrni styly podzim-zima X

Obrazek 3.3: Ilustrace obrazovky vyhledani styli v aplikaci



3.6. Klicové uzivatelské scénare (prihlaseny uzivatel)

e US4 - Zobrazeni doporuceni - v detailnim nahledu (viz. obréazek 3.4)
uzivateli bude dostupna moznost sezndmeni s nabizenym stylem a cenou
obleceni. Bude i moznost si precist urcité doporuceni od poradce.

e US5 - Naplanovani stylti — v detailnim nahledu uzivateli bude taky
dostupnd moznost odlozeni nabidky styli s upozornénim k urc¢itému dni.
Aplikace nasledné tyto zmény zaznamend a ulozi.

lookalike Casual style X

by @m.kkkuznetsova

Zimni / podzimni casual

Tento druh dress code je velmi uvolnény, a
proto oblibeny. Mlzete s éknout to, co
bézné nosite v toto obdobi.

Médni poradce @m.kkkuznetsova

ma na sobé:

Bunda s dvoji texturou - Zara 2299 K&
Kostkovana sdla - Zara 699 K&
Kalhoty koZeného vzhledu - Zara 799 K¢
Kozené boty Chelsea - Zara 1799 K&

Obrézek 3.4: Tlustrace detailntho ndhledu v aplikaci
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US6 - Odebrani z uloZzenych — uzivatel si v menu (viz. obrazek 3.5)
najde tlacitko ,, Ulozené“, kde bude moci spravovat tyto predvolby. Apli-
kace pak tyto zmény zaznamena a ulozi (odstranéni).

US7 - Zobrazeni planovace — uzivatel si v menu najde také tlacitko
»Planovac“ s ikonou kalendare, kde bude moci spravovat upozornéni
k urc¢itému dni: zména datumu nebo odstranéni po kliknuti na ikonu
, Kosik®“. Aplikace nédsledné tyto zmény zaznamena a uloZzi.

US8 - Naplanovani online schiizky s poradcem — uzivatel s za-
koupenym rozsifenim si najde v menu tlacitko ,,Pomoc stylisty*, kde si
klikne na tlac¢itko ,, Oteviit Chat (pokud stylista neni zatizen) nebo si za-
rezervuje volny dattim online schiizky a nastavi si upozornéni. Aplikace
nasledné tyto zmény zaznamena a ulozi.

US9 - Spravovani online schiizky s poradcem — uzivatel s zakou-
penym rozsifenim si najde v menu tlac¢itko ,,Pomoc stylisty“, kde bude
mit prehled o zarezervované schiizce a bude moci zménit ¢as a nebo
schuzku zrusit pomoci tlacitka. Aplikace nasledné tyto zmény zazna-
mend a ulozi.

US10 - Seznameni z aplikaci — uzivatel si najde v menu tlacitko
, O aplikaci®, kde najde podrobné info o aplikace. Aplikace toto nasledné
zaznamena.

US11 - Pomoc — uzivatel si najde v menu tlac¢itko ,, Pomoc*, kde bude
mit prehled ndvoda v rdmeci FAQ a zobrazi se mu nékolik tlacitek pro
primy kontakt s podporou. Aplikace nasledné tento pozadavek provede
a zaznamena.



3.6. Klicové uzivatelské scénare (prihlaseny uzivatel)

16:20 7

Menu

R Ulozené styly

(g Plénovac

;? Pomoc stylisty

(@) O aplikaci

@ Pomoc

Obréazek 3.5: Ilustrace menu obrazovky v aplikaci
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US12 - Editace a ndhled profilu v aplikaci — uzivatel si prepne
dolii v navigaci na tfeti a posledni tlacitko, zobrazi se mu profilova
stranka (viz. obrézek 3.6), kde bude moci zpravovat své osobni tdaje
a mit prehled. Systém nésledné piipadné zmény provede a zaznamena.

US13 - Zména preferenci — Uzivatel na profilové strance si najde
tlacitko , Preference”, po stisknuti kterého, se mu otevie stranka, kde
bude moci si prenastavit preference stylovych nabidek na hlavni strance
aplikace. Systém nésledné tyto zmény provede a zaznamena.

US14 - Zména upozornéni iOS — Uzivatel na profilové strance si
najde tlacitko ,, Upozornéni*, po stisknuti kterého, se mu otevre stranka,
kde bude moci si prenastavit upozornéni z aplikace. Systém nasledné
tyto zmény provede a zaznamena.

US15 - Zalohovani dat — Uzivatel na profilové strance si najde tlacitko
,» Zalohovani iCloud“, po stisknuti kterého, se mu otevie stranka, kde
bude moci si zapnout nebo pfenastavit zalohovani dat. Systém nasledné
tyto zmény provede a zaznamena.

US16 - Odhlaseni z aplikace — Uzivatel na profilové strance si najde i
tlacitko ,,Odhlasit se, po stisknuti kterého, prihlaseny uzivatel se odhlasi
z aplikace. Systém ndasledné zmény provede a zaznamena.



3.6. Klicové uzivatelské scénare (prihlaseny uzivatel)

Mykyta Filonchuk
©filonmyk

4 Premiu

/ Editace profilu

—0-

<>— Preference

—0-

&) Upozornéni

Z4lohovani iCloud

Odhlasit se

Obréazek 3.6: Ilustrace profilové obrazovky v aplikaci
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KAPITOLA 4

Situacni analyza

4.1 SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)
e Unikatnost produktu na trhu.
e Aplikace je uréena pro Siroké spektrum uzivatela.
e Odbornost tymu (persondlu).

e Vyjimelny zakaznicky servis, podpora 24/7 pro nové a predplacené
uzivatele.

Slabé stranky (Weaknesses)
e Vysoké naklady na realizaci projektu.
e Dlouha doba realizace.

e Podpora pouze iOS uzivatelii na prvni etapé.

Prilezitosti (Opportunities)
e Propagace na socialnich sitich.
e Spoluprace s mnoha modernimi znackami.
e Rozsiteni aplikace o moznost ndkupu oblec¢eni online.

e Rozsifeni a vstup na zahrani¢ny trh.

25



4. SITUACNI ANALYZA

Hrozby (Threats)
e Nedostatetny zajem ze strany uzivateld.

e Prichod nové konkurence.

4.2 FURPS+ analyza

Funkénosti (functionality)
e Zalozeni uzivatelského tuctu.
e Vyhledavani stylu podle specifickych filtra
e Ulozeni oblibenych styli.

Sdileni oblibeného stylu.

Sbér hodnoceni poradce (premium uzivatele).

Pouzitelnost (usability)
e Pochopitelné GUI.

Spolehlivost (reliability)
e Dostupnost systému 24 /7.
e Z&4dné kritické chyby, které by mohli iplné pozastavit systém.

Dostupnost online poradct zdarma pro vSechny typy uzivatelu v pripadé
poruchy.

Automatické zalohovani potfebnych dat.

Rychlé obnoveni funk¢nosti systému ze zalohy.

Vykon (performance)
e Tisice online ndvstévnikt denné.

e Maximalni doba odezvy systému na zakladni operace uzivateli do
1000 milisekund.

e Doba vypisu stylu do 3 sekund.

e Rychly pfistup kvalifikovaného poradce pro nabidku stylu (v ptipadé
pouziti premium balicku).
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4.2. FURPS+ analyza

UdrZovatelnost (supportability)

e Podpora pres e-mail, aplikace pro chat (iMessage, Whatsapp, Viber)
skoro 24/7 pro jakékoliv dotazy s dobou reakci do jednoho dne.

e Telefonickd podpora ve vyjimeénych pripadech po domluvé.

Navrhové omezeni

e Podpora iPhone a iPad zafizeni na iOS 15 a vyssi.

Pozadavky na implementaci
e Vyuziti open-source knihoven.

e Podpora pres e-mail, aplikace pro chat (iMessage, Whatsapp, Viber)
skoro 24 /7 pro jakékoliv dotazy s dobou reakci do jednoho dne.

e Podpora moznosti Log-in pres Apple ID, Google, Facebook.

Pozadavky na rozhrani

e Moznost rozsiteni podpory jazykovych mutaci.
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KAPITOLA

Lidské zdroje

Aplikace LookAlike zahrnuje moznost rozsireni na prémiové funkce. Pokud si
uzivatel zakoupi bali¢ek ,, premium®, je nutné mit personal, ktery bude obslu-
hovat nejen zédkazniky, ale i zaméstnance. Kromé toho, nékdo musi aktuali-
zovat stylové nabidky na vypisu v aplikaci... V sekci 6.3.2 detailné uvadim
pozadovany personal.
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KAPITOLA 6

Financni analyza

6.1 Vyvoj mobilni aplikace

Na zakladé provedené analyzy pozadavki konstatuji, ze aplikace lookAlike
je stiedné slozity software, podle [11] prumérnd doba vyvoje je 600 az 800
hodin pro jednu platformu. Vyvoj své aplikaci pro operacni systém iOS tedy
odhaduji na 800 hodin s rezervou. Pro dvouélenny tym (UI grafik a vyvojar)
s plnym pracovnim tvazkem 160 hodin za mésic, vyvoj bude trvat 3 mésice.
Ptedpokldadam, ze hruby plat vychazi na 250 K¢ plat pro grafika a 300 K¢ pro
vyvojare, takze naklady na celkovy vyvoj aplikace jsou odhadnuté na 264 000
Ke.

6.2 Pocatecni naklady

Tabulka 6.2 poskytuje odhad pocatecnich nakladi na implementaci mobilni
aplikace lookAlike. Uvedené ¢astky jsou pouze orienta¢ni a mohou se liSit od
skutetnych cen. Registra¢ni poplatek na platformé App Store je v podobé
predplatného programu, za jeden rok vyuziti vyvojar mé uhradit 99 USD [12],
podle aktualniho kurzu to vychézi na 2250 K¢.

Tabulka 6.2: Pocateéni ndklady na implementaci aplikace

Polozka Cena (v K¢)
Vyvoj mobilni aplikace 264 000
Registra¢ni poplatek v App Store | 2 250

‘ Celkova cena ‘ 266 250 ‘
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6. FINANCNI ANALYZA

6.3 Moznosti zisku

V dnesni dobé existuje spousta zpusobu, jak se da udélat zisk. Jelikoz se
snazim co nejvic usnadnit lidem Zivot vyfesenim jednoho z hlavnich problému
lidstvi, neplanuji uvadét zadny instala¢ni poplatek za svoji aplikaci. Planuji ale
zavedeni reklam a zpoplatnéni prémiovych funkci v aplikaci. V nasledujicich
sekci popisuji to podrobné.

6.3.1 Zisk z reklam

Klasickym piikladem zisku bezplatné aplikace je zavedeni reklam. Kolik z
reklam se da ziskat primo zalezi na typu napojené reklamy. Dneska jsou nékolik
modelu reklam [13]: cena za akci (CPA), cena za proklik (PPC), cena za
zhlédnuti (CPV) a cena za tisic zobrazeni (CPM). V této praci budu vénovat
poslednimu a nejpopularnéjsimu z uvedenych — CPM, kde inzerent plati za
kazdych 1000 zobrazeni reklamy uzivateli.

Podle [14] v roce 2021 globalni rozsah sazeb CPM video iOS stanovi 1.96 az
14.5 USD. Pro tuto praci si vezmu zaokrouhlenou minimélni hodnotu tohoto
rozmezi — 2 USD (s rezervou), v pfepoctu na koruny podle aktudlniho kurzu
to vychéazi na necelych 45 K¢.

Predpokladam, Ze za prvni rok po spusténi aplikace LookAlike 1ze doséhnout
5000 aktivnich uzivateli denné a zZe by s kazdym rokem se pocet uzivatelt
zveétSoval alespon na 5 000 tisic. V tabulce 7.3 uvadim penézni tok za pét let
pri pouziti reklamy typu CPM.

Tabulka 6.3: Penézni tok (CF) — zisk z reklam

| Rok | o [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Vyvoj aplikace -264 000 | O 0 0 0 0
Aktivni uzivatelé | 0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000
CPM (za 1 den) |0 225 450 675 900 1125
CPM (za 1rok) |0 82 125 | 164 250 | 246 375 | 328 500 | 410 625
Sazba App Store | 0 -2 250 | -2 250 -2 250 -2 250 -2 250

| CF(K¢)

| -264 000 | 79 875 | 162 000 | 244 125 | 326 250 | 408 375 |

Penézni tok za 5 let pouziti aplikace s zapojenim reklamy typu CPM sta-
novi 956 625 K¢&. Ted lze vypocitat i ndvratnost investice ROL.

956625 — 264000

ROI = 264000

x 100 = 262%
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6.3. Moznosti zisku

Mizeme tedy konstatovat, ze investice je docela vyhodné.

V budoucnu taky ocekdvam aktivni spoluprace s médnimi znackami pro
reklamni tcely, coz by mélo jesté zvysit celkovy zisk z reklam.

6.3.2 Zisk z prémiovych funkci

Dalsim prikladem zisku je zavedeni bonusovych funkci, které nejsou dostupné
zékladnim uzivatelim (napf. online pomoc poradce), ale jsou dostupné pro ty,
kdo si zakoupil ,,upgrade® balicek. Zakoupenim této prémiové funkce uzivatel
taky odstrani veskerou reklamu v aplikaci.

Predpokladam, ze alespon 10% aktivnich uzivatelt si zakoupi tento balicek
za stanoveny poplatek. Za prvni rok vyuziti by uzivatel zaplatil 1250 K¢ a
jelikoz moje aplikace Fesi jeden z hlavnich problémt c¢lovéka, délam vsechno,
aby byla aplikace maximéalné dostupnd pro uzivatele, proto po prvnim roce
fungovani cena za premium se snizi na 60 K¢ a pak kazdy dalsi rok jesté na
10 K¢. P1i pouziti této cesty vznikd potfeba mit personal:

e Online poradce — Na kazdych 500 aktivnich uzivatell premuim balicku
bude dostupné 10 online poradci. Mzdu tipové odhadnu na 30 000 K¢.

e 1x Utetni — Musi nékdo zpracovat mzdu pro personal. Mzdu ucetniho
na zacatku tipové odhadnu na 30 000 K¢. Kazdy rok bude pribyvat 10
online poradct, proto kazdy rok se uvedena ¢astka bude se zvétSovat na
5 000 Ke.

e 1x HR — Nékdo musi tyto lidi hledat a zaméstnavat. Mzdu HR na zacatku
tipové odhadnu na 30 000 K¢. Kazdy rok bude pribyvat 10 online po-
radct, proto kazdy rok se uvedend c¢astka bude se zvétSovat taky na 5
000 Ke.

e 1x Vedouci — Tuto praci ponechavam na sebe.

P¥i zkoumdani trhu préce dle [15] a [16], priSel jsem na to, Ze se opravdu vy-
plati jit pracovat na LookAlike, namisto klasického obchodu, protoze odména
je opravdu docela velkd s ohledem na objem vykonavané ¢innosti a moznosti
pracovat z domova (online). V tabulce 6.4 uvddim penézni tok za pét let pri
zakoupeni uzivatelem prémiového balicku, tabulka taky zahrnuje mzdu pro
personal.
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6. FINANCNI ANALYZA

Tabulka 6.4: Penézni tok (premium) — zisk z upgrade programu

| Rok | 0 | 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \
Vyvoj aplikace -264 000 | O 0 0 0 0
Aktivni uzivatelé | 0 4 500 9 000 13 500 18 000 22 500
CPM (za 1 den) 0 203 405 608 810 1013
CPM (za 1 rok) 0 73 913 147 825 221 738 295 650 369 563
Sazba App Store | 0 -2 250 -2 250 -2 250 -2 250 -2 250
Uzivatelé premium | 0 -2 250 -2 250 -2 250 -2 250 -2 250
Pocet poradcu 0 10 20 30 40 50
Pocet ucetnich 0 1 1 1 1 1
Pocet HR 0 1 1 1 1 1
Pifjem z baliku 0 7 500 000 | 14 280 000 | 21 240 000 | 28 080 000 | 34 800 000
Trans. poplatek 0 -2 250 000 | -4 284 000 | -6 372 000 | -8 424 000 | -10 440 000
Mzda poradctiim 0 -4 500 000 | -9 000 000 | -13 500 000 | -18 000 000 | -2 500 000
Mzda Géetnim 0 -360 000 | -420 000 | -480 000 -540 000 -600 000
Mzda HR 0 -360 000 | -420 000 | -480 000 -540 000 -600 000

| CF(K¢) | -264 000 | 101 663 | 301 575 | 627 488 | 869 400 | 1 027 313 |

Penézni tok za 5 let pouziti aplikaci s zapojenim reklamy typu ,, CPM* sta-
novi 2 663 439 K¢. Navratnost investice ROI je tomto pripadé o nékolikrat
vétsi, nez pri pouziti pouze reklamy.

Muzeme tedy konstatovat, ze tato koncepce je o mnohem vyhodnéjsi nez

predchozi.

6.4 Pripadné naklady

1. Server
Pro zajisténi funkénosti systému na zacatku bude vyuzit server vyvojare.
Ale s ohledem na to, Ze s kazdym rokem aplikace se bude neustile
zvétsovat, s velkou pravdépodobnosti vyvojarovi se to nevyplati. Proto,
muze vniknout potieba mit predplaceny prondjem vétsiho cloud servert,
o ktery se bude starat vedouci projektu. Obratil jsem se s timto dota-
zem na svého znamého ze spole¢nosti TomAtom.cz. Prisli jsme na to,
ze spolehlivy a rychly server od OVHcloud by pro LookAlike roéné stél

82 USD, podle aktudlniho kurzu to vychazi zhruba na 1840 K¢ [17].
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6.4. Pripadné naklady

2. Udrzba aplikace
O udrzbu aplikace se na zacatku bude starat vedouci projektu. Bohuzel,
musim pocitat s tim, ze se aplikace rozsiri natolik, Ze by vznikla nut-
nost mit odborného specialistu na eliminaci moznych problémi nebo pro
pripadnou modernizaci systému. Z vlastni zkusenosti, muzu odhadnout
cenu za hodinu préce externiho iOS programéatora na 1000 K¢ za hodinu.
Za predpokladu, ze budeme ho potirebovat minimélné 15 hodin mési¢né,

vychézi to na 15 000 K¢.

3. Pristroje pro zaméstnance

Muze se nastat situace, kdyz zaméstnanec firmy (poradce) nebude mit
k dispozici iOS zafizeni nebo se mu rozbije vlastni. Musime s tim taky
pocitat. Obratil jsem se na web Alza.cz pro zjisténi ceny na stredné
staré zarizeni na iOS, které by jesté podporovalo nasledujici aktualizace
softwaru minimalné 5 let. PriSel jsem na to, Ze za prvni rok fungovani
aplikace by firma méla utratit nejméné 99 090 K¢ bez DPH [18] (10x
iPhone SE 2020 64Gb).

Nasledujici tabulka 6.2 reprezentuje minimalni rozpocet pripadnych nakladu
za prvni rok béhu aplikace LookAlike.

Tabulka 6.2: Pocatecni naklady na implementaci aplikace

Polozka Cena (v K¢)
Server 1 840
Udrzba aplikace 180 000
Ptistroje pro zaméstnance | 99 090

| Celkem za 1 rok | 280 930

Veskeré uvedené naklady v sekci 6 jsou pouze orienta¢ni a mohou
se lisit od uvedenych v tabulkach.
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KAPITOLA 7

Analyza rizik

V této kapitole jsou uvedena rizika, kterda mohou béhem projektu nastat, a
také pravdépodobnost jejich vyskytu.

7.1 Nedodrzeni terminu vyvoje aplikace

Tabulka 7.1: RZ1: Nedodrzeni terminu vyvoje aplikace

Nazev Nedodrzeni terminu vyvoje aplikace
Zavaznost Okrajova
Dopad Vznik konkurence, finanéni ztrata

Pravdépodobnost | Vysoka
Odpovédna osoba | Vyvojar
Mitigace Pravidelné kontroly ze strany vedouciho

Krizovy plan Zvétseni vyvojového tymu
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7. ANALYZA RIZIK

7.2 Kratkodoby vypadek spojeni

Tabulka 7.2: RZ2: Kratkodoby vypadek spojeni

Nazev Kratkodoby vypadek spojeni

Zéavaznost Kriticka

Dopad Kratkodoby vypadek systému, ztrata uzivatelt, fi-
nanc¢ni ztrata

Pravdépodobnost | Nizka

Odpovédna osoba

Poskytovatel sluzby a vedouci

Mitigace

Pouziti kvalitniho hardwaru (server) pro nepretrzité
spojeni

Krizovy plan

Prepnuti na nouzovy rezim systému v admi-

nistratorském panelu

7.3 Zavazny nesoulad funkc¢nosti s ptivodnimi
ocekavanimi

Tabulka 7.3: RZ3: Zavazny nesoulad funkénosti s pivodnimi o¢ekavanimi

Nazev Zavazny mnesoulad funkc¢nosti aplikace s puvodnimi
oc¢ekavanimi

Zavaznost Katastroficka

Dopad Finan¢ni a casova ztrata

Pravdépodobnost | Velmi nizka

Odpovédna osoba

Vedouci

Mitigace

Zapojeni projektového manazera pro prozkoumani
koncepce

Krizovy plan

Zména koncepce, zruseni systému
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KAPITOLA 8

Plan nasazeni a roadmapa

Dle sekce 6.1 vyvoj mobilni aplikace pro iOS zafizeni pii full-time tvazku
vyvojare a grafika s pracovni dobou 160 hodin mési¢né trva 600-800 MH,
coz je priblizné 3 meésice, za predpokladu ze budou oba soucasné a aktivné
spolupracovat. V prvni ¢asti grafik napise Ul a probere UX s vedoucim a
vyvojatem. V druhé ¢asti vyvojar naprogramuje aplikaci. V tieti a zavérecné
casti se dukladné otestuje funkcénost aplikace a pritomnost chyb. Planovany
zacatek vyvoje je 01.03.2022. Findl realizace projektu a zaroven datum nahrani
aplikace do App Store, s Casovou rezervou, je 29.06-30.06.2022. Tlustraci road-
mapy lze vidét na obrazku 8.1.
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8. PLAN NASAZENI A ROADMAPA

1 Start 2 Preparation _ 3 Pre-Finish LI' Finish

01.03.2022 30.04 - 01.05.2022 31.05 - 01.06.2022 29.06 - 30.06.2022
% launch @y UI+UX Coding ®# Testing + Debugging y Finalisation

App design - main | App design - last

Designer

Developer Approval process

Product Design

Designer Possible adjustments

Developer

[ oesiner | peveloper |

Possible adju:

Launching
Developer Additional final checks | app on the
App Store

Coding

o
€
@
£
a

o
]
>
1

=]

Deployment

Obrézek 8.1: Tlustrace roadmapy projektu



Zaver

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo predevsim vypracovat studii prove-
ditelnosti pro aplikaci LookAlike a to jak z technického, tak i z ekonomického
hlediska. Vzhledem k tomu, Ze tento projekt v Ceské republice dosud nebyl re-
alizovan, provedl jsem spousta ekonomickych a technickych analyz, které jsem
popsal ve své bakalaiské praci. Tato studie zahrnuje také pozitivni a negativni
stranky. Co se tyce posledni, tak je to zaprvé docela dlouha doba implementace
a veskeré pocatecni ndklady. Bohuzel z vypoctu plyne, ze bez prilakani inves-
tic se neda tento projekt realizovat. Studie ale ukazuje, ze finanéni prostredky
na realizaci mohou byt iplné kompenzovany pomoci prijmt z reklam a zisku
z prémiovych funkci. V budoucnu predpokladam i aktivni spolupraci s mnoha
modnimi znac¢kami, coz by mohlo rozsirit aplikaci o nakup oblec¢eni online a
doplnit seznam véci pro penézni zisk. Z jiné strany, moje aplikace by zvysila
pracovni pozice v Ceské republice v oboru ,,styl, méda a krasa“ a usnadnila li-
dem zivot tim, ze by zaméstnanci LookAlike mohli pracovat z domova a mohli
by tak ztstavat vice se svyma détmi a pribuznymi. Navic, predpokladam i
pripadny rozvoj dalsi nové socialni sité, coz povazuji za dalsi ryze pozitivni
stranku.

Vysledkem této prace je komplexné vypracovana studie proveditelnosti,
ktera dava kompletni piehled o tom, jak by méla aplikace LookAlike fungovat
a podle provedené finanéni analyzy, ukazuje ze investovat do tohoto projektu
se uplné vyplati.

Vybér vhodného obleceni pro urcitou udélost je dnes dulezitym faktorem
a zabird u lidi spousta casu. Chtél bych tady citovat slova Davida Peska z
vyuky predmétu BI-PRR, kde pan ucitel fekl vétu, ktera mi dava naprosty
smysl: ,, U svého projektu se zkuste soustredit na to, jak byste jesté mohli vy-
lepsit Zivot” . Praveé toto se snazim udélat pomoci implementace moji aplikace,
kterd by méla lidem nejen usettit ¢as, ale i zjednodusit zivot.

Tato prace nezahrnuje implementaéni navrh, nicméné je soucasti nezbytnych
dokumentt pro navrh investorim a tuspésnou implementaci start-upu.
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PRIiLOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BI-PRR Projektové rizeni

FIT Fakulta informacnich technologii

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze

I0S iPhone Operation System

CF Cash Flow

ROI Return on Investment

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
FURPS Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability
UC Use Case

US User Scenario

FAQ Frequently Asked Questions

MH Man-hour

UI User Interface

UX User Experience

USD United States dollar

K& Koruna Ceské

CPM Cost per Mille, cena za tisic zobrazeni

RZ Riziko
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