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Strategie a rozvoj malého stavebniho

podniku

Strategy and development of a small

construction company
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Anotace

Diplomova prace se zabyva optimalizaci a restrukturalizaci spole¢nosti. Na
zakladé podkladi z odborné literatury a dalSich zdroja jsou v teoretické Casti
definovany procesy, organizacni struktury a finan¢ni analyza spolu s jejimi ukazateli.
Prakticka ¢ast se zamérfuje na konkrétni stavebni spole¢nost pod fiktivnim jménem
Vietstav s.r.o., ktera byla zalozena koncem roku 2017. Tato spole€nost je velmi
mlada a je tfeba nastavit spravné fungovani pro zvySeni efektivity. Jsou zde vytyCeny
soucasné problémy, které jsou feSeny zménou organizacni strukturou a navrzenim

procesni mapy.

Annotation

The diploma thesis deals with the optimization and restructuring of the company. On
the basis of materials from professional literature and other sources. The theoretical
part defines the processes, organizational structures and financial analysis together
with its indicators. The practical part focuses on a specific construction company
under the fictitious name of Vietstav s.r.o., which was founded at the end of 2017.
This company is very young and needs to be set up to work properly to increase
efficiency. Current problems are outlined here, which are solved by changing the

organizational structure and designing a process map.
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Seznam pouzitych zkratek

EBIT — zisk pfed zdanénim

ROE - rentability on equity, rentabilita z vlastniho kapitalu
ROS - rentability on sales, rentabilita trzeb

ROA - rentability on assets, rentabilita aktiv

ZOK — zakon o obchodnich korporacich

S.r.0. — spole€nost s rucenym omezenim

a.s. — akciova spolecnost

HR — human resources, lidské zdroje
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva problematikou ve nejmenované spolecnosti,
kterou budeme pro ucel této prace nazyvat spolec¢nost Vietstav s.r.o. Jméno této
prace je fiktivni, ale finan¢ni udaje jsou opravdové. Bohuzel nebylo vedenim
spole¢nosti odsouhlaseno zvefejniovani jakychkoliv finan€nich udaju. Podklady byly
sepsany a upraveny indexem, ktery je znam pouze autorovi této prace a vedeni

spoleCnosti.

Cil prace
Cilem této diplomové prace je optimalizace a restrukturalizace organizace a strategie

stavebni firmy, tedy navrh organizaCni struktury a procesni mapy pro zvyseni

efektivity €innosti.
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1 Teoreticka cast

1.1 Zakladni definice podniku

1.1.1 Nejbéznéjsi formy ve stavebnictvi

Existuje mnoho forem spole€nosti, ale ne kazda je vhodna pro stavebni odvétvi.
NejCastéji se pouzivaji ve stavebnictvi formy akciové spoleCnosti a spoleCnosti
s ru¢enim omezenym, kvuli oddéleni majetku spole¢nosti od jejich vlastniho.

1.1.1.2 Spole€énost s ruéenim omezenym

Spole¢nost s ru¢enim omezenym, je jednou z nejrozSifenéjSich typu spolecnosti
v Ceské republice a je také nejjednodussim typem kapitalovych spoleénosti.
Spole¢nost mize mit od jednoho do padesati spole€niku. Pravni uprava spolecnosti
s ru¢enim omezenym vychazi pfedevsim z obchodniho zakoniku. Obchodni zakonik
definuje spole¢ny zaklad pro vSechny obchodni spole€nosti v § 56 a nasledujicich.
Konkrétni uprava spoleCnosti s ruCenim omezenym je vymezena v § 105 a
nasledujicich. Spolu s akciovou spoleCnosti je tato spoleCnost fazena mezi tzv.
kapitalové spole€nosti, pro néz jsou charakteristické znaky jako: ucast spolecniku
formou poskytnutého kapitalu, oddéleni majetku spole¢nikli od majetku spolecnosti a

nizké riziko ru¢eni spole¢nikl za zavazky spolecnosti.
Zakladni kapital

V minulosti pfed zménou roku 2014 Cinil minimalni zakladni kapital spolecnosti je 200
000 KE. Na zakladnim kapitalu spoleCnosti se mohl kazdy spole¢nik ucastnit pouze
jednim vkladem a vySe jeho vkladu spole¢nika musel Cinit alespon 20 000 K¢&. VySe
vkladu mohl byt pro jednotlivé spoleéniky stanovena rozdilné, musela vSak byt
délitelna na celé tisice. Celkova vySe vkladd musela souhlasit s vySi zakladniho
kapitalu spole¢nosti. Roku 2014 se zakladni kapital pro zalozZeni spoleCnosti s
ru¢enim omezenym zménil z minimalniho vkladu 200 000 K& na minimalné na 1
horni hranice neni nijak omezena. VySe vkladu je véc dohody mezi spoleCniky. PFi
vzniku ovSem musi spoleCnik splatit 30 % c¢astky, pokud jde o penézity vklad, a 100
% c&astky v pfipadé vkladu nepenézitého. Lhitu pfitom muze urcit spoleCenska
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smlouva, ale nejzazsi termin je 5 let od vzniku dané spoleCnosti. Z vySe uvedeného

tedy plyne, Ze vySe zakladniho kapitalu zavisi na ur€eni je v dispozici spole€niku.
Ruéeni
Spolecnici za zavazky spole€nosti ruc€i spole¢né a nerozdilné do vySe souhrnu

nesplacenych c&asti vkladl podle stavu zapsanych do obchodnim rejstfiku. Se

zapisem splaceni vSech vkladd do obchodniho rejstfiku rueni zanika.
Statuarni organ

Statutarnim organem spole€nosti s ruCenim omezenym je kazdy jednatel, ledaze

spole€enska smlouva urci, Ze vice jednatell tvofi kolektivni organ. [1]
1.1.1.3 Akciova spole¢nost

JAKciova spoleCnost (a.s.) je typickym predstavitelem kapitalové obchodni
spolecnosti. Spolecnici, resp. akcionari se na ni podileji poskytnutym kapitalem,

pficemz samotny chod Fidi profesionalni management.

Dalsimi atributy je i nemozZnost ruceni akcionarti za zavazky spolecnosti ¢i témer
neomezena prevoditelnost podilt (resp. akcii). Co do vyuZiti je akciova spole¢nost
vhodna predevsim pro spravu a provoz vétSich podniku, u kterych je potfeba velka

kumulace kapitalu.

Akciova spolec¢nost je z velké casti regulovana evropskym pravem, a proto je
nejméné pristupna zménam. | pfes tyto limity vSak ZOK prinesl celkem vyrazné
upravy. Kromé celkové systematiky doSlo ke zménam i celé rady konkrétnich

aspektu jako je variabilita akcii, rozloZeni vnitfnich organt spolec¢nosti apod.” [2]
Zakladni kapital

Zakladni kapital u akciové spolecnosti je minimalné ve vysi 2 000 000K¢. Tato Castka
slouzi jako finan¢ni zdroj spolecnosti. Podoba tohoto kapitalu mohou byt jak finanéni,
tak nefinan¢ni jako jsou tfeba movitosti nebo nemovitosti. Dle nového zakona o
obchodnich korporacich, mize byt zakladni kapital i v eurech. Minimalni vySe je
stanovena na 80 000 EUR. V Ceské republice se samoziejmé preferuje kapital

v Ceskych korunach.
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Ruéeni
Jeden z atributl akciové spolecnosti je nemoznost ru€eni akcionart za zavazky
spoleCnosti. Akcionafi neruci, ale vlastni akcie, na které ma dopad uspésnost Ci

neuspésnosti spolecnosti, tedy pokud spoleCnost upadne, tak s ni se snizi hodnota

jejich vlastnénych akcii.
1.1.1.4 Zaveér

Spolecnost s ruenim omezenym je nejrozsifenéjSim typem, tedy dle ¢eského
statistického ufadu, bylo v roce 2019 registrovano 480 451 spolecnosti s ru€enim
omezenym a 26 568 akciovych spolecnosti. Jeji vyhoda byla jiz vySe zminéna (viz.
1.1.1.3 Akciova spolecnost — ruceni), tedy velice omezenym ru€eni za zavazky
spolecnosti, spolu s tim ty souvisi nizky zakladni kapital. Jeden z dalSich davodu pro
zakladani spolecCnosti je posun fyzickych osob k profesionalnéjSimu pfistupu. Spolu
s vyhodami je zde nevyhoda pro zacCinajici podnikatele nutnost vedeni podvojného

UCetnictvi a vétSi administrativa s urady.
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1.2 Organizacni struktura podniku

1.2.1 Uéel organizace

Ugelem spoleénosti je vytvofit organizaéni strukturu tak, aby bylo vnitfni
prostiedi, které pomaha vytvaret a dosahovat urCenych cili. Tato organizaéni
struktura musi zefektiviiovat chod podniku. Organizace je struéné a vystizné popsana
panem Edwardem Demingem: ,The aim proposed here for any organization is for
everybody to gain — stockholders, employees, suppliers, customers, community, the
environment — over the long term. ,coZ znamena v piekladu: Cilem jakékoliv
organizace, aby vSem dlouhodobé& néco pfinasela. At to je akcionafi, zaméstnanci,

dodavatelé, zakaznici, komunity, dale také zivotnimu prostredi.

Neexistuje univerzalni navod pro tvorbu idealni organizacni struktury, misto
toho musi kazda spolecnost takzvané ,usit* strukturu tak, aby splhovala poZadavky
na chod spole¢nosti. VeSkeré vztahy, pravidla a systém v organizacni struktufe je

treba dusledné popsat. [3]
1.2.2 Typy struktur
Organizacni strukturu lze utvofit:
Liniova

Funkcionalni

Liniové stabni

o o T p

Maticova
a) Liniova organizac€ni struktura

Jedna ze zakladnich typl organiza¢niho usporadani. VesSkeré pozice a vztahy
mezi podfizenymi a nadfizenymi jsou orientovany vertikalné. Kazdy podfizeny ma
jasné pfifazené podfizené a kazdy podfizeny ma uréeného svého nadfizeného. Je
vhodna spiSe pro jednoduché cinnosti a v praxi se tolik nevyskytuje. Vyhody této
struktur  spoCiva v jednoduchosti  organizaCnich  vztahu, jednoznacnosti
v pravomocich a odpovédnosti. Nevyhody jsou zde takoveé, Ze fidici pracovnici

museji mit univerzalni znalosti v riznych oblastech.
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Obrazek 1: Liniova organizacni struktura, Zdroj: [6]

b) Funkcionalni organizac¢ni struktura

Zakladem pro tuto strukturu je takové usporadanim, kde ma pracovnik nékolik
riznych nadfizenych pro rizné oblasti fungovani spolecnosti. Problémem této
struktury je ten, Zze mlze pracovnik dostavat ukoly a pfikazy, které mohou byt
protichidné. Dochazi zde ke kfizeni kompetenci pracovnikd. DalSimi problémy

mohou byt ve sloZitosti vazeb ve spole¢nosti.

Finantn Marketingowy Technicky Personalni Reditel

redite redite redite redite pro ICT

Obrazek 2: Funkcionalni organizacni struktura, Zdroj: [6]

14 |Stranka



c) Liniové Stabni organizaéni struktura

Tento druh struktury je v sou€asnosti nejrozsifenéjSim typem. Tato struktura je
kombinaci liniové a funkcionalni struktury a sklada se tedy ze dvou slozek, liniové a
Stabni. Liniovou slozku tvofi utvary uspofadané podle principu jediného
odpovédného vedouciho. Stabni slozka je tvofen z odbornikll specializovanych na
rdzné oblasti fizeni. Ukolem $§tabu je podpora Fidici &innosti liniového vedouciho.
Vyhoda této struktury je diversifikace odpovédnosti a spoluprace vedoucich a
specialistll. S rustem roste také slozitost a potfeba rozsSifovani poctu specialistll. Zde
je také tfeba vysSi odbornosti liniovych vedoucich. Tento druh je nejbézné;si

strukturou ve stavebnictvi a pouzivaji ji i nejvétsi firmy na nasem trhu.

Stabni Utvary

_ . mEn
'H EHEEE HBE
TTI TTT

Obrazek 3: Liniové stabni organizacni struktura, Zdroj: [6]

d) Maticova organizaé€ni struktura

Zakladem pro tuto struktura je klasicka vertikalni struktura, ktera je
kombinovana horizontalné fungujicimi tymy, vytvofené pro urcity ucel. Maticova
struktura organizace je vhodna, mozna az nezbytna v projektové orientovanych
spole€nosti. Coz tedy znamena, Ze jsou vytvaieny projektové tymy s rlznymi

vedoucimi pro jednotlivé projekty.
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Obrazek 4: Maticova organizacni struktura, Zdroj: [7]
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1.2.3 Rizeni lidi v podniku

Kvalitni management je jedna z nejzakladnéjSich slozek uspésnych firem. Cilem
fizeni lidi v podniku neboli HR managementu, je efektivné fidit a vést jednice nebo
pracovni tymy tak, aby dosahovali co nejlepsich vysledkl. Napfiklad, pokud se jedna
o najimani zaméstnancu, tak tato sloZka hleda lidi, ktefi odpovidaji firemni kultufe,
protoze budou ve firmé spokojenéjsi a budou si rozumét mezi sebou. Vysledkem je
dosazeni pozitivni atmosféry a zaméstnanci budou také produktivnéjsi. HR
management zajistuje vzdélani, nastroje, trénink a dalSi nastroje pro rozvoj jedincu.

[4] Pro fizeni lidského zdroje je tfeba znat téchto 7 zakladnich pilifa. [7]
1) Nabor a selekce (Recruitment & selection)

Tento ukol personalniho fizeni se dédi jiz véky, vyhledat potencialni
zameéstnance a nasledné je ziskavat. Personalni oddéleni obdrzi od vedeni volna
mista a poté je zverejni, poté se mohou zajemci sami ozvat. Postupné se proces

vybéru zuzuje pomoci rlznych testl a pohovoru. [7]

V souCasné dobé se najimaji externi agentury, které zanalyzuje potiebu
spoleCnosti a vyhleda nejvhodnéjSiho kandidata pro urcitou pozici. Pfimo oslovuji
potencionalniho zaméstnance. Pouzivaji k vyhledavani internet a svou databazi. Je
velice Casté osloveni pomoci socialni sité LinkedIn, coz je celosvétové nejvétsi

profesni sit, kam se mUze kdokoliv pfipojit.
2) Rizeni vykonnosti (Performance management)

Po naboru zaméstnance je velmi zasadni dalSi krok, a to je jeho zauceni a
kontrola jeho vykonnosti a efektivity. Tedy, po zajisténi vesSkerych formalnosti pro
pfijeti, je tfeba seznamit zaméstnance s pracovistém, jeho odpovédnostmi, pracovni
kulturou, ukoly, které musi plnit a pokud je tfeba, tak také poskytnout Skoleni. Rizeni
vykonnosti se mysli systém zpétné vazby, ktera se uskute€nuje vétSinou kazdorocné,
kde Casto vedouci oddéleni pfedava svym podfizenym zpétnou vazbu a ur€uje cile
do dalSich rokd. Pomoci tohoto systému se vykon zameéstnancl zlepsSuji, nebot’ védi,

v jake oblasti se zlepsit. [7]
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3) Rozvoj zaméstnanci (Learning & development)

S rozvojem technologii a projektt je tfeba, aby zaméstnanci drzeli krok.
K tomu slouzi rizné Skoleni od dodavatell technologie nebo vyrobce. Tyto programy
pomahaji zvySovat znalosti zaméstnancli, mnoho spole¢nosti, ma ureny rozpocet,
jaky jsou ochotni zafinancovat pro zaméstnance. Nyni se setkdavame také
s vyhodami od dodavatelt a vyrobcu, pokud spole€nost vybere jejich program. Tyto

vyhody jsou vétSinou procentualni slevy na odebiranych produktech. [7]

Neustale se objevuji nové technologie a zpusoby, které je tfeba
zaimplementovat do spole¢nosti, jednak pro prohlubovani znalosti, ale také

zjednoduseni prace.
4) Planovani nastupnictvi (Succession planning)

Planovani nastupnictvi je strategie pro planovani nahrad vedoucich pozic.
Personalni fizeni nemiUze po ziskani vhodného zaméstnance odpocivat a nic
nedélat. Méli by mit plan B, v pfipadé, Ze néjaky kliCcovy zaméstnanec poda vypoveéd
z jakéhokoliv dlivodu a pozice bude prazdna. To se tyka nejen vypovédi, ale také
povySeni zaméstnance na vySSi pozici. Personalni by méli mit zalozni plan, kde by

potencionalniho zaméstnance obsadili na volnou klicovou pozici. [8]

Spolu se zaloznim planem zde také hraje dalSi roli motivace zaméstnancu,
pokud se uvolni pracovni pozice, tak na ni dosadi nejlépe se hodiciho kandidata.
Védomi, ze spoleCnost planuje pfilezitosti, posiluje snahu zaméstnancu dosahovat

lepSich vykonU pro karierni rist. [8]
5) Odménovani (Rewards and Remuneration)

Odmény a ocenéni jsou pro zaméstnance formou vnéjSi motivace. V téchto
mistech se stavaji velmi uzite€nymi, zvlasté tam, kde je tvrda konkurence. Je
pochopitelné, ze kazdy, kdo je motivovan cenou nebo ocenénim, bude pracovat
mnohem lépe a bude dosahovat lepsich vysledkil. Ukolem fizeni lidskych zdroja je
oznadit ty lidi, ktefi prokazali skvély vykon a musi byt odménéni néjakou odménou.
Tyto odmény mohou byt ve formé darku ve formé& doplikl, dovolené, bonusd,

ocenéni atd. [7]

18| Stranka



6) Informacni systém o lidskych zdroji (Human Resources Information

Systems)

Informaéni systém o lidskych zdrojich zohledriuje vSechny vySe uvedené
zakladni aktivity naboru, fizeni vykonu, odménovani, Skoleni a rozvoje atd. VSechny
tyto spadaji na rizna mista a vyzaduji néjaky specialni druh technologie, aby
fungovaly. Informacni systém o lidskych zdroju je jednim takovym nastrojem nebo
systémem, ktery dokaze prevzit vSechny vySe uvedené odpovédnosti pod jednu

stfechu. [7]

Tento informacni systém je zaveden, aby nahliZzel do jakychkoli informaci o
zaméstnancich a podle toho podnikal nezbytné kroky k poskytovani mezd,

hodnoceni vykonu, odmén, Skoleni atd.
7) Archivace dat a jejich analyza (HR Data and Dissection)

Data informacni systém o lidskych zdrojich, pomahaji HR ¢init informovana
rozhodnuti a lépe porozumét lidem pracujicim ve spole€nosti. Uchovavani datovych
zaznamU je také nezbytné pro budouci reference. PfedevSim to pomlze okamzité
vytvofit spolehlivy vysledek vykonnosti spolecnosti ve stanoveném ¢asovém obdobi a

na daném meéfeni. [7]

Nastroje HR analyzy pomahaji procesu personalnimu managementu s
reportem. Nejen pro sou¢asnou situaci, ale také pro pohled do budoucnosti se tato
zprava ukazuje jako velka pomoc. Rozhodnuti personalniho managementu na

konkrétnich datech poskytuji zaklad pro podrobnéjsi a profesionalnéjsi vystupy.
Shrnuti ¢asti fizeni lidskych zdroju:

VySe zminéné a uvedené &innosti v oblasti fizeni lidskych zdroju se snazi
vybudovat pfijemné a pozitivné fungujici pracovisté. Nejen toto, ale i celkovy rozvoj
zameéstnancd, ale to se da zvladnout pouze se spravné nastavenym fizenim lidskych
zdrojl. Timto zpusobem je vysSi Sance k dosazeni stanovenych cili a se spInénymi

cili, pfichazeji odmény a dalSi benefit.
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1.3 Proces rizeni podniku

3.1.1 Definice procesu

,Business proces (nékdy téz podnikovy proces, obchodni proces nebo jen
zkracené proces) je tok prace nebo ¢innosti. Kazda organizace je v podstaté
organizovana soustava procesu a Cinnosti, které na sebe vzajemné navazuji,
vzajemné interaguji probihaji napri¢ organizacnimi jednotkami, reaguji na rizné
podnéty z vnitiniho i vnéjSiho prostredi. V procesech se transformuji vstupy a zdroje
na vystupy, které zhodnocuje zakaznik procesu. Procesy existuji bez ohledu na to,
Jak dobre jsou fizeny. Kazdy den jsme vsichni u¢astnici nejriznéjSich procesu, at’ si
to uvédomujeme nebo ne. Aby organizace dosahla svych cilt, musi své procesy fridit,
aby byly vykonavany pokud mozno efektivné a ucelné. Firmy tedy maji snahu

procesy ridit, zlepSovat, optimalizovat. Obvykle je vSak v praxi spiSe komplikuji.

Procesy existuji uvnitf kazdé organizace i mezi nimi. Vzdy dochazi k néjakému

toku prace a cCinnosti od jednoho ¢lovéka k druhému.“ 6]
3.1.2 Charakteristika proces

K rozdéleni odpovédnosti a procesu existuji tradi€ni metody procesniho Fizeni
(tzv. funkéni nebo hierarchické metody), zejména organizacni jednotky na bazi
personalu (napf. obchodni oddéleni je odpovédné za prodej, marketingové oddéleni
je odpovédné za propagaci a vyroba oddéleni je odpovédné za vyrobu). Cile, ukoly a
Cinnosti se vyskytuji spiSe v jedné organizaéni jednotce nebo tymu a pohled
spole¢nosti jako celku je potlacovan. To Casto vede k pInéni ukolu v organizacnich
jednotkach, ale chybi motivace pro celkovou efektivitu podniku. Procesni fizeni klade
dUraz na procesy, které probihaji celou organizaci. Tyka se vSak predevsim
opakujicich se a stejnych procesu (napfiklad proces kontroly kvality). Ne vSechny
procesy v organizaci jsou v8ak duplicitni, a ne vSechny procesy probihaji napfic

celou organizaci. [6]
3.1.3 Typy procest

Zaklad pro tvorbu procesu je zaméfen na zakaznika, tedy tvorba uzitku a
hodnoty pro zakazniky spolecnosti. Procesy jsou déleny do tfi druht, podplrné

procesy, fidici procesy a hlavni procesy. Pro kazdou spole¢nost mohou byt jeden
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proces hlavnim a v jinych zase v podpulrnych, procesy se tedy sestavuji pro co

nejefektivnéjsi chod spolecnosti.
Podpurné procesy

Podpulrné procesy nebo Support Processes jsou veSkeré procesy, které maji za
ukol zajistit fungovani hlavnich procest a chodu celé spole¢nosti. Pro celkové
efektivni fungovani spole¢nosti je tfeba zajistit kvalitni dodavku zdrojd, sluzeb. Sami
0 sobé svou Cinnosti nepfinaseji zisk spole¢nosti, ale jsou nutné pro jeji chod. Mezi

podpUlrné procesy stavebnich firem patfi zejména:

e Rizeni lidskych zdrojti
e Administrativni fizeni
e |T procesy

e Logistika

e Bezpecnostni fizeni

e Pravni sluzby
Ridici procesy

Stejné jako podpurné procesy jsou fidici procesy nakladové procesy, tedy
sami o sobé svou €innosti nepfinaseji zisk spolecnosti, ale jsou nutné pro jeji chod.

Do fidicich procesu se vétSinou zafazuiji:

e Strategické procesy
e Procesy fizeni rizik
e Financni fizeni

e Rizeni kvality

e Rizeni personalu a jejich koordinace
Hlavni procesy

Hlavni procesy neboli Core Processes jsou ty procesy, ktera spoleénost
potfebuje pro vyrobu produktd nebo sluzeb zakaznikim. Tyto procesy vytvareji
hodnotu nebo uzitek zakaznikim. Kazda spole¢nost ma jiné hlavni procesy, dle toho,

v ¢em podnika.

Pokud spole¢nost uvazuje o zlepSeni fungovani a efektivitu, je tfeba zacit u

hlavnich procesti. Casto se v praxi stava, Zze spoleénosti vénuji mnoho Usili pro rizné
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ne tolik dalezitym procesim, které hodnotu zakaznikim nepfinasi. Tyto hlavni
procesy je tfeba Fidit a podporovat, k tomu slouzi podpUrné a fidici procesy. Mezi
procesy hlavni se zafazuji procesy, kde je tfeba jednat se zakazniky a vyfizovani

jejich poZzadavku. U stavebnich spolecnosti to byvaji tyto procesy:

e Procesy ziskani zakaznika
e Proces realizace zakaznikovi

e Proces udrzby zakaznikovi

U jinych spole€nosti mohou byt hlavnimi procesy obchodni, péce o zakazniky,

komunikace s nimi.
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1.4 Finanéni analyza

sFinancni analyzu (anglicky Financial analysis) Ize chapat jako soubor
Cinnosti, jejichZ cilem je zjistit a komplexné vyhodnotit finanéni situaci podniku. Méla
by rozpoznat zdravi podniku, odhalit jeho slabé stranky, které by se do budoucna
mohly stat pro podnik hrozbou, a identifikovat silné stranky, které by podnik mohl v
budoucnu vyuZit jako pfileZitost. Financni analyza vychazi predevsim z minulych dat,

ov8em je podkladem predevsim o rozhodovani o budoucnosti.“ [6]

Informace o finan¢nim stavu spole¢nosti jsou velice dllezité pro manazera
spole¢nosti, ale také dalSim subjektum jako jsou banky, investofi, zakaznici a

dodavatelé.

Vstupy do finanéni analyzy se bézné pouzivaji financni vykazy spolecnosti
jako rozvahy, vykaz zisku a ztrat, data z manazerského ucetnictvi, podnikove

statistiky a dalSi data.

Tato prace se bude zabyvat hlavné ukazateli rentability, obratem a ziskem

spolec€nosti. V dalsi ¢asti budou popsany vyse uvedené finan¢ni ukazatele.

Rentabilita z vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) je mira finan¢ni vykonnosti vypoctena
vydélenim Cistého zisku vlastnim kapitalem. Vzhledem k tomu, Ze vlastni kapital
akcionaru se rovna aktivim spolec¢nosti po odecteni dluhu, muze byt ROE
povazovana za navratnost Cistych aktiv. ROE je povazovano za méfitko toho, jak
efektivni management vyuziva aktiv spolecnosti k vytvareni zisku. ROE je vyjadfena
v procentech a mize byt vypoctena pro kazdou spole¢nost, pokud Cisty pfijem a
vlastni kapital jsou kladna €isla. Ve vyro&nich zpravach firem jsou vétSinou uvedeny
vysledky Cistého zisku pro investory. Nékteré je neudavaji, ale daji se vypocitat
pomoci vzorecku:

Cisty zisk
ROE

~ Viastni kapital
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Rentabilita trzeb (ROS)

Tento ukazatel udava prehled o tom, kolik zisku se vyrabi na korunu prodeje.
Rostouci ROS naznacduje, Ze spolecnost roste, zatimco klesajici ROS mlze
signalizovat hrozici finanéni problémy. Investofi, véfitelé a dalSi drzitelé akcii se na
tento pomér efektivnosti spoléhaji, protoze pfesné sdéluji procentni podil provoznich
penéznich prostfedkd, které spole€nost dosahuje na svych vynosech, a poskytuji
pfehled o hodnotach dividend spolecnosti, reinvesti¢ni potencial a schopnost

spolecCnosti splacet dluh. Vypocet ukazatele provedeme pomoci vzorce:

_ provozni zisk (EBIT)

ROS
Trzba(Obrat)

Rentabilita z aktiv (ROA)

Navratnost aktiv neboli rentability of assets udava, jaka je ziskovost
spole¢nosti v poméru K jejim celkovym aktivim. Manazefi spole¢nosti, rizni analytici,
i investofi mohou pomoci ukazatele ROA urcit, jak efektivné vyuziva spole€nost sva
aktiva k vytvoreni zisku. Ukazatel se uvadi v procentech. Tento ukazatel se vypocita

pomoci vzorce:

provozni zisk (EBIT)

ROA =
aktiva
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2 Prakticka cast

2.1 Predstaveni

Tato diplomova prace se bude zabyvat nejmenovanou rodinnou firmou. Byl
zvolen nazev Vietstav s.r.o., toto jméno je pouze fiktivni, ale je inspirovano

charakterem spolecnosti.

Nasleduje predstaveni této vybrané stavebni firmy Vietstav s.r.o... Rada
informaci tykajici se spoleCnosti byla ziskana béhem interview s majitelem

spoleCnosti. Tyto poznatky budou pouZity a vyznacCeny v dalSich ¢astech.
2.2 Charakteristika spolec¢nosti a jeji €éinnosti

Spolecnost s ruenim omezenym byla zaloZzena spole€enskou smlouvou
13.11. 2017. Vietstav s.r.o. je tedy stavebni firma, ktera plsobi od roku 2017 po celé
Ceské republice, a dokonce i v sousednich zemich jako Némecko a Rakousko. Jeji
nejvétsi potencial se nachazi v Praze, nebot jeji sidlo je v Praze a zde se snazi
ziskavat veétsinu zakazek.
Firma zacala plasobit na stavebnim trhu jako expert v HSV, ale postupem ¢asu, a
hlavné kvili ekonomické situaci bylo nutné se rozsifit v urcitych oblastech, jako jsou

profese ZTI a Elektro.

Organizace a obchodni strategie je zaloZzena na cileni sluzeb na viethamskou
komunitu. Rika se, Ze je vietnamska komunita uzaviend, nebo alespon 1. a druha
generace. Casto se radgji obraceji na viethamské firmy. Jeden z davodu je jazyk.
VétSina vietnamskych klientl, ktefi spole¢nost oslovuji, nemaji dostate¢nou slovni
zasobu, aby se poradné domluvili Cesky, protoZe to ke svému podnikani nepotiebu;ji.
DalSim faktorem jsou terminy. KdyZ se zeptate jakékoliv stavebni firmy, tak ty maji
zasobu prace a vyrobni plan, kterého se drzi a dalSi poptavky tedy posouvaji na
konec. S vétSinou klientd, se kterymi se pracovnici spoleCnosti setkavaji, maiji
nemovitost, napfiklad k pronajmu, kterou chtéji opravit. Potfebuji co nejrychle;ji
dokoncit upravy, aby ji mohli zalit pronajimat. Firma se snazi vyhovét kazdému

zakaznikovi.
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2.3 Historie podniku

Tento rok je zaCatek pusobeni spolecnosti jako takové. B€hem ného se
fesily hlavné administrativni zalezitosti, proto neni nijak signifikantni.

Prijaté byly zakazky do 100 000 k&, nebot ve firmé byl pouze jednatel a

LT10ZC

dva mistfi, ktefi by sami vétSi zakazky nezvladli.

Spolecnost pfijimala mensi zakazky, nebot byla nové zaloZzena a neméla
potfebné mnozstvi klientl. Prvni projekty byly zajistény pfes webové
portaly jako napfiklad nejremesinici.cz nebo pfes osobni kontakty.

Zacatky byly dle majitele ,velice neproduktivni“ nebot mél malo

8T0¢

zkuSenosti s ocefiovanim praci a materialu. Kvili tomuto nedostatku se
dostala spole¢nost do negativnich Cisel, ale toto obdobi ustala a v

nasledujicich rocich jiz tuto chybu neudélala.

Uspésnost tohoto roku byla signifikantné vy3si. Zasadni véci, ktera
ovlivnila chod, bylo to, Ze maijitel, ktery do této doby Fidil mistry a délniky
byl pouze jeden, spojil se s novym spoleénikem, ktery zaroven zacal
pusobit jako elektromechanik. Dale se cely tym rozSifil o instalatéry. Toto

napomohlo k tomu, Ze se naklady na subdodavku téchto profesnich dilt

6T0Z

zredukovaly. Prvni mensSi projekty byly rekonstrukce bytovych jader. Dale
spoleCnost se spojila s inzenyrskou firmou, ktera vyfizovala veSkeré

nutné formalni zalezZitosti na ufadech. Toto pomohlo pfildkat dalSi klienty.

V tomto roce se udala fada skute€nosti, které ovlivnily celosvétovou
ekonomiku. S pandemii COVID 19 pfisly také komplikace, jako
nedostatek materiall, neplnéni zavazku ze strany subdodavatelt dale
také omezeni Cinnosti stavebnich ufadu. Zasoba budouci prace byl

zajistén do srpna 2020 a navzdory pfedpokladu, Ze nebudou dalsi

020¢

zakazky. Dne 25.9.2020 byla zruSena Dar z nabytych nemovitych véci
zakonem €. 386/2020 Sb., a to se zpétnym pouzitim pro vklady povolené
katastrem nemovitosti od 1.12.2019.

Diky tomuto a také faktu, ze urokové sazby klesly na velmi nizké
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hodnoty, a to az na 1,6 % coz je neskute¢né nizka hodnota, zacali klienti
kupovat nemovitosti za u¢elem jejich rekonstrukce a naslednému
pronajmu nebo prodeji. Navzdory veskerym komplikacim a problémum,

zvladla spole¢nost situaci dobfe.

Zvyseni poptavky diky zvySeni zajmu o firmu byla diky jiz zminénym
skuteCnostem znacna. Komplikace nastaly zacatkem roku, kdy v lednu
znacna Cast pracovni sily odjela zpét do Ukrajiny a do Vietnamu a na
stavbach byl nedostatek pracovniku. Tento problém se tahl pfes dva
mésice, nebot kvlli uzavienym hranicim a dalSim proticovidovych
opatfeni nebylo mozné vycestovat zpét. Pracovnici, ktefi zustali,
pracovali v pfesCasech, aby se terminy alespon ¢astecné splinily. Kvuli
pandemii samozifejmé pribyvaly dodatky ke smlouvam, diky kterym se
spoleCnost chranila pfed sankcemi a minimalizovala Skody.

Jeden z problému, zpusobenych dopravou byl nedostatek materialu.
Kvuli riznym kontrolam a uzavfeni hranic dochazelo ke ztizeni

dopravnich cest. Dokonce nékterym spole¢nostem (doprava lodi) se

120¢

vyplatilo nechat material neodbaveny nez ho dopravit do destinace.
Tento fakt tedy zdrazil cenu material(i, dodaci Ihuty material se
prodlouzily z tydntd na mésice. Ceny materialt se od zacatku roku
zvysSovaly rapidné, napfiklad cena polystyrenu EPS se od zaCatku roku
zvysila cca o0 100 %, polystyren XPS cca o 50 % [9]. Nékteré ceny
materiall se tedy zvysily i o vice nez 100 %. Vzhledem k témto
udalostem se zisk z jiz zasmluvnénych zakazkach snizil u nékterych az
na nulu. Pfedpovédi riznych analytik(l znéla, Ze rust cen se zastavi
nejdfive v horizontu nékolika mésicl ale mozna i let. V tomto roce se
firma pustila dalSimi sméry. Byl zaloZen utvar, ktery se zabyva realitnimi

sluzbami a finan¢nim poradenstvim.

Tabulka 1: Historie spole€nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.4 Popis soucasné organizac€ni struktury

Je jasné, ze v malé firmé, jako je tato bude zastupovat jeden &lovék vice pozic. Ze

ziskanych poznatku byla sestavena struktura, ktera by odpovidala sou€asné situaci.

Pravni oddéleni NDT Uéetni
Externi [T~ T T T T 7 Jednate/ / stavbyvedoucl Externf
Vedeni
DCH VTLH MV
Stavbyvedouci/Elektrikar 3D vizualizace Realitn/ sluzby
[
Tang Tuan Duy
RozpoctéiPripravar | —‘
Design ‘
—T
| \
| \
F s.r.o. JB MN
éeta 1 é eta 2 é eta 3 Externi inZenyring EXT. it P

Mistr + 2 Delnlci

Mistr + 2 Delnfci

2 Mistii + 2 Delnfci

Obrazek 5: Souéasna organizaéni struktura spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj:

zpracovani

2.4.1 Schéma soucasné struktury organizace

NTD - Jednatel/ Stavbyvedouci

- zastupuje za spoleCnost

Zaijistuje tyto Cinnosti:

- jedna za spolecnost

- fidi a schvaluje veSkeré zalezitosti

- jedna s klienty a konzultuje

- vypracovava smlouvy spolu s externim pravnikem

- vyhledava nové technologie

- UcCast na rliznych Skoleni pro ziskani certifikaci a dalSiho know-how

- zpracovavani ekonomickych ukazatelu

- zajiStuje nové zakazky a rozhoduje o jejich zpracovani

- eviduje praci na stavbé a zpracovava tabulky pro vyplaceni mezd

- zajiStuje dodavku na stavbu

Vlastni
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- kontrola kvality

- HR spole¢nosti

- schvalovani zmén ve strategickém planu
- konzultace s klienty ohledné projektu

- zajisténi kontrolu faktur

- komunikace s dodavateli
DCH - Stavbyvedouci/ Elektro
Zajistuje tyto Cinnosti:

- Fidi ¢innosti na stavbé

- kontrola kvality

- zajiStuje dodavky na stavbu

- kontrola ¢innosti na stavbach — normy, BOZP, postupt apod.
- kontroluje plnéni ukoll

- zapisuje veSkeré postupy prace do stavebniho deniku

- zajistuje celkoveé dohled elektroinstalaci
TTD - Pripravai/Rozpoctar/Design
Zajistuje tyto Cinnosti:
- po schvaleni jednatelem -> zaméreni a nav§téva mista projektu
- vypracovani nabidkoveého rozpoctu
- konzultace projektu s klientem
- komunikace s dodavateli
- poptavky pro nakup materialu
- zajisténi materialu
- vypracovani 2D ¢&i 3D modelu dle pozadavku klienta
- konzultace projektu s modelafem vizualizace (pokud si zakaznik objednd)
- jednani s externimi projektanty a spoleCnosti zabyvajici se inzenyringem
- pfiprava limitek pro realizaci
- vyhledavani novych technologii
- komunikace s realitnim makléfem a finanénim poradcem ohledné potieb
zakaznika

- kontrola faktur
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- zastupovani jednatele dle potieb

- kontrola kvality
MV — Realitni sluzby

Zajistuje tyto Cinnosti:

vyhledavani nemovitosti pro klienty

- prodej nemovitosti klientiim

- vyhledavani pfilezitosti pro nasi stavebni firmu

- zajisténi hladkého chodu nakupu nemovitosti klientd spolu s finanénim

poradcem
VTLH - 3D Vizualizace
Zajistuje tyto Cinnosti:

- vypracovani vizualizace pro klienty

- konzultace projektu spolu s pfipravarem a klienty
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2.5 SWOT analyza firmy Vietstav s.r.o.

SWOT

Obrazek 6: Diagram SWOT analyzy, Zdroj: Vlastni zpracovani

Strengths (silné stranky)

Znamé jméno v okruhu cilenych zakaznik.

Casova flexibilita, neni problém realizovat zakazky i v noci.
Flexibilita v praci (schopnost proniknout do dalSich segmenta).
Kvalita prace.

Kvalitni pracovnici na stavbé, peclivé jsou vybirani.

Siroka nabidka sluZeb, ktera se porad rozsituje.

Mala konkurence v komunité.
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Weaknesses (slabé stranky)

e Nizka znalost Ceského jazyka u vétSiny pracovnikul, Spatna komunikace mezi
dodavateli a zameéstnanci.

e Nejasné ur€eni pozice a kompetence jednotlivych zaméstnancu.

e Chybégjici systém vnitfniho Fizeni procesu a sledovani nakladu staveb.

e Marketing

e Kratka existence firmy na trhu

¢ Nedostatek pracovnich sil pro fizeni a kontrolu zakazek.

e Limitace velikosti zakazek

Opportunities (prilezitosti)

e Schopnost integrace modernich technologii do stavby (inteligentni
elektroinstalace, erpadla a dalSi technologie).

e Rozvoj a realizace v developerskych projektech

¢ Investice do u¢inného marketingové komunikace pro ziskani zakaznikd na
lépe profitujicich sluzbach (instalace klimatizaci, EZS, inteligentni elektronika v
domacnostech)

e Good will — pokud bude udrZovana kvalita provedenych praci.

e Vyhledavani schopnych zaméstnancu

Threats (hrozby)

e Podcenéni opatieni proti vzniku chyby pfi instalaci pokrocCilych zafizeni.
e Prudké zvySovani cen materiall, odrazeni moznych zakaznika.
e Konkurence — vstup novych konkurenceschopnych firem na trh. U vétSich

projektd bude konfrontace s konkurenci.
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2.6 Definice zjiSténych nedostatku

Problémy byly definovany na zacatku fijna roku 2021, kdy se pracovalo na nékolika

zakazkach. V tomto obdobi pravé probihaly zakazky:

Rekonstrukce celého rodinného domu (interiér a exteriér)
Rekonstrukce bytového jadra Strasnice
Rekonstrukce bytového jadra Budé&jovicka

P¥iprava pro rekonstrukci bytového jadra Stépanska

ProtoZze zakaznici chtéji mit vS8e hotovo co nejrychleji, tak byly nasazeny i
externi pracovni sily. Zde se ukazalo mnoho nedostatkd, diky kterym se zvysSily

naklady, kterym se dalo snadno pfedejit.

Jednim z ddvodu je komunikace mezi zaméstnanci a klienty. Mnoho
soubéznych zakazek je tfeba Fidit a zmény ze strany klientll museji byt zpracovany
v€as. Ve spole€nosti se kvuli tomu rozdélily zakazky mezi 2 lidi, ktefi feSi zmény na
zakazkach spolu s klienty. Jeden z nich jsem byl zpracovatel diplomové prace. Byla
mu svéfena Rekonstrukci RD, byt Bud&jovicka a pfipravu pro byt St&panska. Dalsi
pracovnice méla na starosti vizualizaci a fizeni zmén na bytu StrasSnicka. Protoze
byla v oboru nova, tak se potfebovala ziskat informace od spolupracovnikl vetné
stavbyvedouciho. Jelikoz nastala chyba ve vzajemné komunikaci, doslo k riznym
problémuUm. Napfiklad, zména se nedostala k patfi€cnym pracovnikim na stavbé, a
tak tfeba obkladaci oblozili stény a po kontrolni prohlidce investora se zjistilo, Ze
umisténi ¢asti obkladd bylo provedeno Spatné. Takovy nedostatek v komunikaci je
zpusoben tim, Ze jednu véc feSi mnoho lidi. U této akce se vyskytlo mnoho dalSich
problému, ale jen tento nedostatek stal spolecnost cca 25 000 K& do nakladu, a to

byl jeden z nékolika problém, co vznikly kvili Spatné komunikaci.

Jeden z dalSich problému je struktura a organizace ve spole¢nosti. Jak je vidét
z obrazku €. 5, tak k jednotlivym pozicim nejsou definovany jejich funkce a
kompetence. Dochazi tedy k ob¢asnym zmatkim, a stava se, ze vSe pak fesi jeden

Clovék.

Pro pomalu rozvijejici se firmu je tedy tfeba definovat role a pozice ve

spole¢nosti.
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Souvisejicim nedostatkem se strukturou je organizace procesu. Do ted ve
spole€nosti neni urena procesni mapa. Takova procesni mapa, urychli a pomulze
k pfedejiti rGznym problémim. Nyni ve spoleCnosti probihaji rizné procesy, které
zajistuji hlavni chod spolecCnosti, ale ty jsou zajiStovany nahodile dle aktualni

potfeby. Zde pro né chybi pravidla.
2.7 Navrh reseni

Pro eliminaci téchto probléml je tfeba nastavit novy systém Fizeni procesu ve
spolecnosti. Proto je tfeba navrhnout strukturu, ktera by byla spoleCnost Vietstav
s.r.0. schopna implementovat v prabéhu 3-5 let. Jedna se tedy o novou organizacni
strukturu spolu s definici jednotlivych pozic. Je tedy tfeba rozdélit praci do vice pozic,
aby nebyly nékteré pozice zahlcené praci a néjaké byly bez prace. Déale v souvislosti
s organizacni strukturou je tfeba navrhnout procesni mapu, ktera bude zahrnovat
stavajici hlavni procesy a procesy, na které se dosud nepomyslelo, ale pro efektivni
fizeni podniku jsou nezbytné.

Diky témto zménam, je mozné se dale rozvijet jak firma, tak zaméstnanci.
2.7.1 Navrh nové struktury spole€énosti

Po konzultaci s vedenim, bylo schvaleno provedeni celkové restrukturalizace
firmy. Jako prvni navrh pfipada najmuti dopravce materialQ, ktery by se postaral o
rozvoz materiald na stavby. Tento krok zajisti vice Casu pro stavbyvedouci a
jednatele, ktefi nyni kazdé rano a odpoledne zavazeji potfebné materialy na stavby a
tim v podstaté promrhaji vétSinu dne, ktery by mohli vénovat strategickym ¢innostem.
Provoz na prazskych silnicich béhem rannich a odpolednich hodinach prodlouZzi
cestu z 20 min dokonce az na nékolik hodin, coz v priméru vychazi, ze €as straveny

na silnici je delSi nez Cas straveny efektivnéji na potfebném misté.

Jak je ze schématu vidét, tak mnoho ¢innosti pfechazi na pfipravare, kvuli
nedostatku Casu jednatele a stavbyvedoucich, dale v tom hraje roli také skutecnost,
Ze kromé pripravare a jednatele nehovofi nikdo jiny plynule ceskym jazykem. Tedy
procesy fizeni tykajiciho se zmén ze strany klienta a dodavatelld tedy zmény v
projektu, vizualizace, nakup materialu na stavbu, vypracovavani nabidek a dalSi
vyfizuje jedna osoba a obcas se tedy stava, ze kvili nedostatku kapacit nezbyva tolik
¢asu na kontrolu a vznikaji chyby a zmatky, které jsou €asto finan¢né nakladné.
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Po upravé organizace dle nového schématu, by odpovédnost a prace presly
na dalSi pozice a diky tomu by bylo vice €asu pro controlling a vzniklo by méné

zmatku. Organizac¢né by fungovala spole¢nost mnohem Iépe.

2.7.1.1 Schéma nové struktury organizace

Reditel

fffffffffffffff Sekretariat

Pravni oddéleni

Externf

Development Ekonomicky Vyrobni Technicky
1 naméstek naméstek naméstek
[ l
Finanéni - - - | Vedouci
| poradenstvi Hlavni Dispecer dopravy, pFipravy
stavbyvedouci vedeni skladu Staveb
| Uéetnictvi Vyrobni
priprava ||
[
.| Realitni sluzby Ceta 1 Geta 2 Ceta 3 Nabidkova
7 Mistr + 2 Déinici Mistr + 2 Délnici 2 Mistii + 2 Délnici priprava
Marketing Projekce a
inZenyring

Obrazek 7: Navrzena organizaéni struktura, Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7.1.2 Popis pozic:

Popsani pozic je nezbytné kfungovani celého systému a pro urceni

nedostatkl v procesech nebo pro lokalizaci chybnych €lankl v organizaci.
Reditel

V soucasné struktuie dle schématu na obrazku 5 ma feditel pfili§ mnoho funkci a
nezvladne feSit dllezité Cinnosti v ramci vedeni spole€nosti, proto je v nové navrzené
struktufe delegovana pravomoc na nové vzniklé manazerské pozice. Diky tomu bude

mit feditel vice ¢asu na fizeni celé firmy.
NiZe jsou uvedeny pravomoci feditele.

e Jedna za spoleCnost

o Ridi veskeré obchodni, vyrobni a ekonomické zalezZitosti

e Spolu s externi pravni firmou kontroluje a schvaluje smlouvy
e Vyhledava nové technologie

e Vyhledava a vyjednava obchodni partnerstvi

¢ Rozhoduje o zpracovani nabidek
Pravni oddéleni

Pro pravni sluzby bude vyuZita externi spoleCnost. Neni potfeba pro takto malou

firmu mit svého pravnika, ktery by pouze sepisoval smlouvy a kontroloval je.

e Tvorba smluv spolu s jednatelem
e Kontrola smluv vytvofené klientem nebo smlouvy s partnery

e Komplexni poradenstvi v oblasti stavebniho prava
Sekretariat

Pro spoleCnost je tfeba, aby se nékdo staral o administrativu ve spolecnosti, tato

oblast je pokryta sekretariatem, ktery ma na starosti dokumentaci vSeho mozného.

e Evidence zaméstnancu
e Kontrola faktur pfijatych a vydanych
e Evidence plateb a kontrola

e Vyhledavani novych potencionalnich zaméstnancu
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e Zaijisténi komunikaénich prostredku
e ZaSkolovani zaméstnancu

e Sprava kancelare
Ekonomicky naméstek
Zajistuje tyto Cinnosti:
¢ Vede a kontroluje veSkeré ucetni ukony
e Komunikuje s externi ucetni firmou
e Vytvafi marketingovy plan spolu s externi marketingovou spole¢nosti
e Vede poradenské sluzby spolu s finan¢nim poradcem

e Dohlizi a spolu s realitnim makléfem na realitni trh

e Vytvareni prehledu veSkerych vydaju a pfijmu
Finanéni poradenstvi

Tato ¢ast se vénuje finanéni gramotnosti lidi, snazime se zde nase klienty seznamit
s tim, jak hospodafit s penézi, kam je ulozit. Dale jim pfedstavujeme produkty jako

zivotni pojisténi a dalSi. Pomahame tedy klientim k finan¢ni svobodé.
Cinnosti finanéniho poradce:

e Investi¢ni poradenstvi -> zakladani investiCnich portfolii (dlouhodobé a
kratkodobé)

e Zajisténi pojisténi

e Pomoc pfi ur€eni kratkodobych a dlouhodobych cilt

e Reseni hypoték

¢ Danové poradenstvi
Ugetnictvi
Toto oddéleni je externi, ale je na ni dohlizeno ekonomickym naméstkem.
Cinnosti zaji$téné timto oddélenim:

e Vedeni ucCetnictvi

e Zpracovani podkladi k dafiovému pfiznani

e Zpracovani danového pfiznani
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e Zpracovani vyro€nich zprav

e \ypracovani kontrolnich hlaseni
Realitni sluzby

Novym pfiristkem do spoleCnosti je tato ¢ast. V bfeznu 2021 se k nam pfidala
realitni maklérka, ktera pfesla z nejmenované konkurenéni spole¢nosti, kvuli Spatnym

podminkam, ktera jim z provize brala nesmysina procenta.
Tato pozice ma na starosti:

e Analyza realitniho trhu

e Spoluprace s finanénim poradcem ohledné ziskani hypotéky pro klienty
e Prodej/koupé nemovitosti klientovi

¢ Vyhledavani nemovitosti pro investi¢ni pfilezitosti

e Zajisténi pronajmd nemovitosti klientim

e Konzultace smluv s pravnim oddélenim
Marketing

Externi spole¢nost zajiStuje reklamni prvky. Zajisténi reklamnich pland pro sezénni

reklamy, dlouhodobé reklamy a dalSich reklamnich prvkda.

e Zajisténi podkladu pro reklamu

e Zaijisténi reklamnich prvkl jako propisky, pracovni oble€eni s logem
e Sprava webovych stranek

e Sprava medii

e Marketingovy plan ve spolupraci s jednatelem firmy
Vyrobni naméstek

Dulezita pozice pro hladky pribéh realizaéni faze. Dohlizi na to, aby v3e ve vyrobé
probihalo dle planl, které pfipravuje spolu s asistentem. Planuji spolu dodavky
materialu a subdodavatell na stavenisté. Dale dohlizi a kontroluje kvalitu praci na

stavenisti.
Cinnosti spadajici pod vyrobniho naméstka:

e Prevzeti podkladl od technického naméstka
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e Dohled nad probihajicimi projekty

¢ Planovani dopravy materialu a subdodavek

e Koordinace veSkeré podnikové pracovni sily po stavenistich

e Sprava projektu, které jsou v zaruéni dobé

o Reseni klientskych zmén

e Kontrola prubéhu zakazek — terminy, kvalita, technické postupy, pInéni
rozpoctu, soulad s projektovou dokumentaci

e Pokud je vice projektu, tak ma na starosti mensi projekty

e Zajisténi plynulosti vystavby
Hlavni stavbyvedouci
Zaijistuje koordinaci na stavenisti.

e Ma na starosti maximalné dva vétsi projekty

e Odborné vede provadéni stavby

e Vedeni stavebniho deniku

e Dodrzovani bezpecnosti na stavenisti

e Rozdélovani a kontrola prace pracovniho tymu a €innosti subdodavatelli na
stavenisti

e Kontrola provedenych stavebnich praci

e Kontrola dodrzovani spravnych technickych postupu

o Prebira a pfedava stavenisté

e Vypracovani veskerych podkladl potfebné pro pfedani stavby

e Reseni komplikaci na stavbé
Dispecer dopravy a vedeni skladu

Pro nasi firmu je tfeba mit alespon jednoho dopravce stavebniho materidlu na
stavenisté. Doprava dodavatele je vétSinou draha. Nyni tuto funkci zastava
stavbyvedouci a jednatel, proto nemaji porfadné €as na vedeni firmy a vedeni
stavenisté, proto obCas vznikaji zbyte¢né nakladové polozky.

e Doprava materialu dle objednavek na stavenisté

e Vedeni inventury skladu
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Technicky naméstek

Technicky naméstek ma na starosti obchodné technicky utvar. ZajiStuje predvyrobni
pfipravu, zajistuje dokumenty potfebné ke stavbé (napf. stavebni povoleni, povoleni
spravce). Pripravuje smlouvy s dodavateli materialu. Ma na starosti pfipravu rozpoctu
pro investora, je tfeba, aby sledoval zmény cen a prabézné aktualizace

vnitropodnikovych cen.

e Dohled nad pfipravou projektu

e Kontrola nabidkovych rozpoctu, které jsou pfijatelné klientem i spoleCnosti
e Kontrola ¢asovych planu

e Koordinace zaméstnancu v pfipravné fazi projektu

e Komunikace s projektanty a klientem ohledné zmén a pozadavki

e Sprava vnitropodnikové databaze cen

e Pfiprava SoD spolu s pravnim oddélenim

e UrcCeni termint vystavby a pfiprava platebniho kalendare

e UrcCeni rizik projektu -> jejich feSeni a opatfeni

e ZajiSténi projektové dokumentace

e Vyfizeni stavebniho povoleni, ohlaseni a jinych formalnich zalezitosti
Vyrobni priprava

Pod dohledem technického naméstka, ktery schvaluje a kontroluje jejich praci.
Nezbytné dllezity utvar pro realizaci, je tfeba pfipravit zakazku kvalitné, jinak se

objevi mnoho komplikaci b&éhem vystavby.

e Pfiprava stavenisté

e ZajiSténi inzenyrskych siti

e Komunikace s dodavateli praci a materiala

e Prebirani veSkerych dat od realizaéniho tymu pro vytvoreni podkladi pro
vyhodnoceni projektu -> analyza vynost a nakladl projektu, pro vytvoreni
vysledné kalkulace

e Zajisténi inzenyringu projektu spolu s externi firmou na inzenyring a
projektanty

e Tvorba 3D modelu &i vizualizace dle pozadavku
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Nabidkova priprava

Pod dohledem technického naméstka, ktery schvaluje a kontroluje jejich praci. Je
tfeba zpracovat nabidku tak, aby byla pfijatelna pro obé strany. Nabidka musi byt

konkurenceschopna, ale

e Komunikace s klientem pro vytvofeni cenové nabidky
¢ Navstéva mista potencionalniho klienta

e Zaméfeni stavby

e \ytvoreni vykazu vymeér

e Komunikace s dodavateli, poptavky praci a materiala
e Ocenéni vykazu

e Pfiprava SoD spolu s pravnim oddélenim

e Soupis moznych rizik, zahrnuti rizik do ceny

e Hodnoceni rizik a opatfeni rizik
Projekce a inzenyring

Pro projekci a inzenyring je vyuzita externi spole€nosti a architekti jsou téz externi.
Fungovani tohoto utvaru bude stejné jako do ted, pouze s nimi bude jednat technicky

nameéstek nebo zaméstnanci vyrobni pfipravy.

e Komunikace s urady
e Pfiprava Projektové dokumentace
e Podani zadosti pro stavebni povoleni, ohlaseni ...

e Navrh zmén projektu pro splnéni norem a standard
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2.7.1.3 Shrnuti €asti navrhu nové organizacni struktury

Nova organizacni struktura je navrzena tak, aby byla realizovatelna béhem
dvou let. Pozice dispeCera a vedeni skladu je prvni pozici, kterou je tfeba zajistit.
Timto krokem se uvolni Cas jednateli, ktery bude mit vice €asu na fizeni podniku.
Dodavky materialu na stavbu zaberou minimalné pual dne, nebot’ doprava v Praze je
Casto velmi zatizena. Dale by se zajistily pozice naméstku, ktefi budou ze zacatku
vést celé oddéleni sami, dokud se nevyberou dalSi zaméstnanci, ktefi by pod
nameéstky pracovali. Pokud se podafi takovouto strukturu vytvofit a vesSkeré prace

byly stabilni, je mozné pro spole¢nost se dale rozvijet do dalSich riznych sméra.

Je velmi dulezité pro rozvoj, aby se organizacni struktura definovala. Delegace
pravomoci souvisi i se specializaci vykonavanych praci. Funkce této organizaéni
struktury je zvySeni produktivity prace, snizeni nakladu a cen. Pro plynuly chod ve

spolecnosti je tfeba vesSkeré pace a ukony koordinovat.

NejjednodussSim zplasobem koordinace je povéreni jednotlivych pozic pravomoci
udélovat jemu podfizenému pfikazy. Zaroven odpovida za jejich splnéni, proto je

treba aby vedouci skupiny vytvarel predpoklady pro dosahovani cild.
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2.7.2 Navrh systému podnikovych procesu

Velmi dulezitym faktorem pro chod firmy jsou jeji procesy. Pro predejiti
problémum a komplikacim spjaté s nakupem, administrativou nebo dalSimi oblastmi
je nutné navrhnout novou strukturu procest ve spolecnosti. Nastaveni komplexniho
systému fizeni podle pravidel, které se budou dodrzovat a nebudou se vykonavat
nahodile jako je to nyni. VS8echny procesy v organizaci jsou zobrazeny na procesni

mape, pro celkovy prehled déni v organizaci.

Pomoci procesnich karet jsou popsany podnikové procesy. V jednotlivych

procesech jsou stanoveny jejich cile, vlastnici, vstupy a vystupy a méfitka vykonnosti.

| HLAVNi | _ _ o
PROCESY
Zakaznik
Ridici Podpurné
procesy procesy
R1 Strategickeé P1 Administrativni
fizeni procesy
' H1 Marketing [ -
— a obchod r !
R2 Finanéni P2 IT komunikace
fizeni ' " azabezpefeni
H1.1 Osloveni H1.2 Ziskani
zakaznika projektu
R3 Rizeni PNy s 1| P3 Zajisténi
lidskych zdrojti bezpe&nosti
R4 Marketingove \l/ P4 Pravni sluzby
fizeni
H2 Realizace
’7 T T stavby T
R5 Rizenf kvality | ‘ P5 Logistika
| H2.1 PFiprava a ‘
planovani stavby
R6 Rizeni rizik . | Ll P8 Udrzba
; ] ‘ | H2.2 Realizace H2.4 Pfredani ‘ |
: | stavby zakazky ‘

- _

\’

H3 Servis

Obrazek 8: Navrzena procesni mapa spolec¢nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7.2.1 Hlavni procesy

Hlavnimi procesy jsou procesy, které pfimo tvofi hlavni pfedmét podnikani a

podnikovy zisk, tedy core business. Tyto procesy jsou hlavni a jsou oznaceny

pismenem H. Ve firmé jsou 2 hlavni procesy. Prvnim je H1 Marketing a obchod a

ten je rozdélen do dvou subprocesi/podprocesu.

H1.1 Osloveni zakaznika je proces, jehoz ukolem je oslovit a zapUsobit
na potencialni klienty.

H1.2 Ziskani projektu se snazi oslovenym klientim predlozit nabidku a
smlouvu, ktera je spravedliva a pfijatelna pro obé strany. Poté podepsat

a uzavrit smlouvu o dilo.

Druhym hlavnim procesem je H2 Realizace stavby. Tento proces prebira

smlouvu a rozpocCet na jejichz zakladé realizuje zakazku. Tento proces je rozdélen do

3 Casti.

H2.1 Priprava a planovani stavby. Zde se pfipravuje plan stavby,
osloveni dodavatell, pfiprava projektu s architekty (pokud je tfeba) a
dalSi prace s pfipravou stavby.

H2.2 Realizace je samotna stavebni €innost na stavbé. Zde se realizuji
veSkeré zasmluvnéné Cinnosti. Snazi se zde uspokojit veskeré
poZadavky klienta za poZadovanou cenu.

H2.3 Predani zakazky je podproces, ktery uspésné ukoncuje hlavni
proces realizace. Pfedani hotové zakazky klientovy s co nejméné
nedodélku a vad.

H3 Servis, zde se klienti jiz realizovanych projektd mohou obratit
béhem zaruéni doby na nasi firmu, pro udrzovaci prace za nulovou Ci

zvyhodnénou cenu.
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H1 Marketing a obchod

Tento proces ma cil oslovit urcity poCet potencionalnich zakaznikl a ziskat
tolik poCet zakazek, aby se maximalné a efektivné vyuzila pracovni sila podniku.
Zakazky museji byt ziskavany postupné v pozadovaném poctu a velikosti. Zajisténi
zakazek je pro chod podniku velmi dulezity, ne-li nezbytny. Bez dostateCného
mnoZzstvi zakazek, se nevyuziji kapacity do maxima a vznikaji tu zbyteéné naklady,
které mohou vést ke krizi ve firmé. Proto, aby spole€nost ziskala zakazku, je tfeba

poznat zakaznika a jeho potfeby a pozadavky.

Karta procesu

Cislo procesu:

H1 |Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Marketing a obchod

Cil:

Ziskavani zakazek

Vlastnik: Technicky naméstek
Zdroje Zaméstnanci obchodniho oddéleni
Bézné kancelarské vybaveni (PC, telefon...)
Internet, vnitropodnikové
Vstupy Potfeba ziskani zakazek
Dodavatel Proces Strategického planovani
Subprocesy Osloveni zakaznika
Ziskani zakazky
Vystupy Schvaleny rozpocet a podepsana SOD
Zakaznik Proces realizace

Méritka procesu:

Pocet ziskanych zakazek, profit na ziskanych

zakazkach

Obrazek 9: Karta procesu marketing a obchod, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H1.1 Osloveni zakaznika

Tento hlavni subproces je pro firmu velmi dllezity, nebot’ jako mlada firma
neni tolik v podvédomi verejnosti. Tento proces musi korespondovat se strategickym

planem spolecCnosti. Typy zakaznika na, které je tfeba je zaméfit je také stanoven.

Prvnim procesem a krokem procesu H1.1 je vytvofeni marketingového planu,
podle kterého se pusobi na potencialni klienty. Poté by se vykonaly tyto ¢innosti na

sobé nezavislé:

e Soubor nastroju, pomoci kterych by stavebni firma dokazala zapusobit na

klienta.

e Webové stranky — webové stranky jsou velmi dllezitou soucasti propagace
v dnesni dobé. Klienti si zde mohou prohlédnout jiz realizované zakazky.
Jejich popis a fotografie jsou zajistény marketingovym tymem. S tim souvisi

také jejich sprava a prubézna aktualizace.

e Zajisténi reklamnich ploch je také velmi dulezita Cinnost. Reklamni banner na
riznych mistech pomuze dostat spole¢nost do podvédomi vefejnosti. Dale je
dle nas potfebné mit pracovni oblecCeni s logem firmy. Toto udéla vyrazné

lepSi dojem na klienty, nez kdyby mél na sobé kazdy jiné oble€eni.

e Kontaktovani potencionalnich zakaznikd. Pokud je tfeba pro zaplnéni budouci
prace, je tfeba navazat kontakt s klienty. Ve stavebnich firmach neni tfeba
Casto komunikovat zakazniky, nebot’ klienti mohou sami a pocet zajisSténych

zakazek je dostatek.
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Karta procesu

Cislo procesu:

H1.1 Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Osloveni zakaznika

Oslovit a zaujmout potencionalniho klienta cenou a kvalitou

Cil:
jiz odvedené prace
Vlastnik: Technicky naméstek
Zdroje Zameéstnanci obchodniho oddéleni
Bézné kancelarské vybaveni (PC, telefon...)
Internet, vnitropodnikové
Vstupy Potfeba ziskani zakazek
Dodavatel Proces Strategického planovani
Obsah Zajisténi propagace firmy
Zajisténi obsahu na socialnich sitich (WEB, FB...)
Kontaktovani moznych klientu
Zajisténi podkladli pro moznou propagaci
Vystupy Pozadavek na vypracovani navrhu a nabidkového rozpoctu
Zakaznik Proces ziskani zakazky

Méritka procesu:

Pocet oslovenych klientd/Pocet zaujatych klientl

Tabulka 10: Karta procesu Osloveni zadkaznika, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H1.2 Ziskani zakaznika

Tento proces nastava, az potencionalni zakaznik projevi zajem o sluzby Vietstav
s.r.o., respektive pozada o cenovou nabidku. Cenova nabidka je vytvofena na
zakladé podklada, a to z projektové dokumentace nebo po zaméfeni skuteéného
stavu nasim technikem. Po vytvofeni cenové nabidky dle vnitropodnikovych cen se
dale projednava termin a mozna uprava ceny dle pozadavku zakaznika. Zde se
snazime vyhovét vSem poZadavkim zakaznika. Je tfeba s klientem dohodnout
vesSkeré moznosti, které by vedly k uspéSnému uzavieni smlouvy. Zde je tfeba davat
si pozor pfi ocefiovani subdodavek. Jejich nabidky totizZ maji také svou splatnost a
nova nabidka po splatnosti staré nabidky, mize mit pfi realizaci UpIné jinou cenu.
Proto je tfeba na to upozornit klienta, aby nevznikaly spory pfi finalnim vyuctovani.

Cinnosti vykonavané v tomto procesu:

e Navrh a konzultace zmén v projektu. U této Cinnosti se daji pFizpusobit
projekty pro usporu a sniZeni ceny. Jedna se o zménu materialu, jina feseni
atd...

e Vypracovani cenové nabidky nasleduje po konzultaci s klientem. Cena je
sestavena dle podkladu (dokumentace, zaméreni technikem)

e \/ytvofeni Casového planu. Zde se urCi zaCatek a konec realizace.

e Vytvoreni smlouvy o dilo (SoD)

e Nasleduje kontrola veSkerych vypracovanych navrhG cenové nabidky,
C¢asového planu a SoD

e Vyjednavani o SoD, termind a cené s klientem, je mozné slevit na cené,
pokud je mozné

e Po pfijeti veSkerych podminek podepiSou obé strany SoD
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Karta procesu

Cislo procesu:

H1.2 Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Ziskani zakaznika

Cil:

Klient uzavie SOD

Vlastnik:

Technicky naméstek

Zdroje

Zameéstnanci obchodniho oddéleni

BéZné kancelarskeé vybaveni (PC, telefon, ...)

Internet, vnitropodnikové

Vstupy

PozZadavek na vypracovani navrhu a nabidkového

rozpoctu

Dodavatel

Proces osloveni zakaznika

Obsah

Komunikace s klientem

Navrh a konzultace zmén v projektu po pfezkoumani

podklad

Vypracovani cenové nabidky

Vytvofeni pfedbézného ¢asového planu

Kontrola cenové nabidky a ¢asového planu vedoucim

Pfedani cenoveé nabidky a ¢asového planu

Vyjednavani ohledné smlouvy, terminG a ceny

Podepsani SOD

Vystupy

Podepsana SOD

Zakaznik

Proces realizace

Méritka procesu:

Pocet vypracovanych projekti/pocet ziskanych zakazek

Obrazek 11: Karta procesu Ziskani zakaznika, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H2 Realizace stavby

Mezi hlavni proces po ziskani zakazky je H2 Realizace stavby/zakazky, ktery je také

core businessem. Zde je tfeba dukladné kontrolovat postupy prace jak predvyrobni,

tak vyrobni. Neustala kontrola je hlavné na stavbé, kde se rizné komplikace fesi

operativné.

Karta procesu

Cislo procesu:

H2 Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Realizace stavby

Zajisténi dokonceni zakazky dle pozadavku a dle projektové

clk dokumentace (pokud je k dispozici)
Vlastnik: Vyrobni naméstek
Zdroje Realiza¢ni tym
Bézné vybaveni kancelafe — PC, Telefon
Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi; Stavebniny
Internet, vnitropodnikova databaze zasmluvnénych dodavatel(
Vstupy Podepsana SOD, projektova dokumentace (pokud je k dispozici)
Dodavatel Proces ziskavani zakazky
Subprocesy Pfiprava a planovani stavby
Realizace stavby
Pfedani zakazky
Vystupy Pfedani dokon&ené stavby
Zakaznik Proces Dokonceni a predani stavby

Méritka procesu:

Splnéni pozadavkul projektové dokumentace, Spinéni zakazky v

terminu a v zasmluvnéné cené, Kvalita

Obrazek 12: Karta procesu Realizace stavby, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H2.1 Priprava a planovani stavby

Tato Cinnost je dllezita protoze, zde se zajiStuje material a subdodavatelé pro

hladky prubéh realizace. ProtoZe bez této pfipravy, by na stavbé vznikaly zmatky a

nedostatky materialu, které by vedly k neefektivni vyuziti pracovnich sil, které

zpusobi narast nakladl na mzdy a v neposledni fadé také nedodrzeni terminl. Mezi

¢innosti probihajici v tomto subprocesu patfi:

e Priprava zakazky pro realizaci stavby je velice dullezitd. Zde se pfipravi

smlouvy pro dodavatele profesi, zajistuji se dodavatelé materiall, planuji se

prace a rozdéluje se pracovni sila pro jeji efektivni vyuziti.

e Priprava detailngjSiho ¢asového planu se sepsanymi terminy subdodavek.

e Priprava veSkerych podkladl do realizace.

e Priprava projektu/studie, pokud je tfeba

Karta procesu

Cislo procesu:

H2.1 Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Pfiprava a planovani stavby

Pfiprava smluv a objednavek na stavbu, aby vesSkeré prace a

cil material byly na spravném cCase na spravném misté
Vlastnik: Vyrobni naméstek
Zdroje Realiza¢ni tym
Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi; Stavebniny
Internet, seznam osloveny a zasmluvnénych dodavatell
Seznam dodavatell, projektova dokumentace, ¢asovy plan,
Vstupy
rozpocet
Dodavatel Proces ziskani zakazky
Obsah Vytvoreni detailngjSiho ¢asového planu

Zajisténi veSkerych podkladu — projektova dokumentace, rozpocet,

Casovy plan

Zajisténi pracovnik

Zasmluvnéni se sub dodavatelskymi firmami

Kontrola a aktualizace planu
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Vypracovani limitek materialu

Vystupy

Casovy plan, kontrolni rozpodet

Zakaznik

Proces realizace

Méritka procesu:

Efektivita vytvofeného planu

Obrazek 13: Karta procesu Priprava a planovani stavby, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H2.2 Realizace stavby

Po vypracovani a zajisténi veskerych podkladl pro realizaci se zaCne samotna

prace na stavbé. Pro zapocCeti je dale tfeba prevzeti stavenisté, tedy kliCe od bytu

nebo pozemku s podepsanym protokolem o pfedani stavenisté. V tomto proces

muUze nastat mnoho komplikaci, proto je tfeba neustalého monitorovani veskerych

praci na stavenisti a zamezit vyskytu problému. Pokud se vSak takova komplikace

objevi, je tfeba zjistit pfiCinu a hned ji odstranit. Pod tento proces spadaiji Cinnosti:

Prevzeti veSkerych potfebnych podkladd a stavenisté.

Komunikace s dodavateli musi byt v€asna, aby se dodrZzovali terminy dodavek
pro splnéni zasmluvnéného terminu s klientem.

Kontrola veSkerych probihajicich a dokon¢enych praci a vytvofeni
pozadovanych kontrolnich protokold.

Pohotové jednani s klienty ohledné vicepraci, informovani o moznych
feSenich a vycCisleni zmén.

Data vesSkerych praci a zaméstnancl na stavbé jsou evidovana stavebnim
denikem, ktery je spravovan stavbyvedoucim.

Kontrola kvality praci je také soucasti tohoto procesu, aby se po pfedani

zamezilo vyskytu pfipadnych nedodélkl a vad.
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Karta procesu

Cislo procesu:

H2.2 Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu:

Realizace

Cil:

Realizace zakazky v pozadovaném terminu a kvalité, bez zadnych

komplikaci.

Vlastnik:

Vyrobni naméstek

Zdroje

Realizacni tym

BéZné vybaveni kancelafe — PC, Telefon

Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi; Stavebniny

Internet, seznam oslovenych a dohodnutych dodavatelu

Vstupy

Seznam dohodnutych dodavatell, projektova dokumentace,

Casovy plan, Limitky

Dodavatel

Proces pfipravy a planovani zakazky

Obsah

Prevzeti veSkerych podkladl — projektova dokumentace, limitky,

aktualizovany Casovy plan

Vystavba dle projektu

Komunikace s dodavateli

Konzultace s klientem ohledné pfipadnych vicepraci

Predani stavby v€etné veskerych kontrolnich protokold.

Kontrola kvality béhem stavebnich praci

Pribézna kontrola stavby s projektem

Vypracovani protokold u kazdé kontroly

Zapis do stavebniho deniku

Prabézna fakturace dle SOD

Vystupy

Dokonceny projekt dle podkladu

Veskeré protokoly o kontrolach a souhlasu materialu

Zakaznik

Proces pfedani dokonéeného projektu.

Méritka procesu:

Kvalita
Pocet nedodélkl a reklamaci prace
Zisk z projektu

SpInéni vyrobniho planu

Obrazek 14: Karta procesu Realizace, Zdroj: Vlastni zpracovani
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H2.3 Predani zakazky

Po dokoncCeni realizace stavby tedy procesu H2.2 nasleduje pfedani hotového
projektu klientovi. Zde jsou zajiStény veSkeré podklady pro predani. Pokud je ve
smlouvé uvedena také kolaudace objektu, tak jsou urCenym tymem zajisté€na

potfebna méfeni pro zkolaudovani prostoru dle potieby.

Cinnosti:

e Prevzeti vesSkerych dokumentaci, dle kterych bude probihat kontrola
skute€ného stavu

e \ypracovani predavaciho protokolu pro investora, jako potvrzeni, Ze pfi
prevzeti byla stavba v poradku

e Kontrola vad a nedodélk(, pfipadné sepsani jejich seznamu a domluva jejich
opravy

e Zaijisténi veSkerych protokoll pro kolaudaci objektu, pokud bylo uzavieno

v SoD, tedy zajiSténi méfeni hluku, méfeni osvétleni, méfeni a regulace, a

dalSi mozné pozadavky od statnich instituci
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Karta procesu

Cislo procesu: H2.3 |Druh procesu: Hlavni

Nazev procesu: Pfedani zakazky

Cil: Pfedani zakazky vCas a s poZadované
kvalité

Vlastnik: Vyrobni naméstek

Zdroje Realiza¢ni tym
BéZné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi;
Stavebniny
Internet, seznam osloveny a dohodnutych
dodavatelu

Vstupy Vypracované protokoly
Hotova zakazka

Dodavatel Proces realizace zakazky

Obsah Prevzeti veskerych podkladl — projektova
dokumentace
Vypracovani pfedavaciho protokolu
Kontrola vad a nedodélk
Zajisténi chybéjicich protokold, revizi
Dokon¢&eny projekt dle podkladu

Vystupy Veskeré protokoly o kontrolach a souhlasu
materialu

Zakaznik Proces pfedani dokonceného projektu.
Kvalita

Méritka procesu: Zpétna vazba od investora
Chod projektu

Obrazek 15: Karta procesu Predani zakazky, Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7.2.2 Procesy podpurné

Podplrné procesy zajistuji svou cinnosti plynuly a efektivni chod hlavnich
procesU. Pro nasi spolec¢nost Vietstav s.r.o. je navrzeno nékolik podpurnych procesu,
bez kterych by hlavni procesy stagnovaly. Dale jsou tedy popsany jejich funkce a
jejich pusobeni na hlavni procesy. Tyto €innosti jsou nakladové, tedy svou Cinnosti
nepfinaseji spolecnosti pfimy zisk.

P1 Administrativni procesy

Proces P1 Administrativni procesy zajiStuje, jak sam nazev o sobé vypovida,
evidence dokladl a papirovani. Tento proces zajiStuje evidence faktur pfijatych a

faktury vydané, kontroluji také jejich splatnosti.

Pokud by se pfijata faktura nezaplatila do splatnosti, tak by hrozily sankce, které
by mohly mnohonasobné zvysit naklady, a to zbyte¢né. U faktur vydanych se zde
také kontroluji splatnosti, ale odbératell. Snazi se, aby odbératelé splatili Castku co
nejdfive a u faktur pfijatych se snazi naopak platit co nejpozdéji.

Ugetnictvi mGzeme rozdélit na dvé riizné &asti.

e Financni a manazZerské ucetnictvi. Financni ucCetnictvi, které slouzi pro
financni Ufady a banky. Toto ucetnictvi neni tolik dalezité jako
e Manazerskeé je zahrnuto v fidicich procesech. Pro tyto ucetnické potreby

nase firma vyuziva externi firmu zabyvaijici se u€etnictvim. Pro malou firmu

jako je Vietstav s.r.o. je zbyte€né mit své ucetnické oddéleni.

P1 Administrativni procesy obsahuje tedy €innosti:

e Kontrola faktur

e Evidence pro ucely ucetnické

e Vedeni uCetnictvi

e Archivace veskerych dokument(
e Kontrola a evidence zaméstnancl

e Vypracovani u€etnich uzavérek
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Karta procesu

Cislo procesu:

P1 |Druh procesu: Podpulrny

Nazev procesu:

Administrativni procesy

Zajisténi a zpracovani faktur pfijatych

Cil:
Pfijimani plateb za dodané stavebni ¢asti.
Vlastnik: Sekretariat
Zdroje Zameéstnanci sekretariatu
BéZné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Internet, vnitropodnikova databaze zasmluvnénych
dodavatelu, Vnitropodnikové faktury, databaze
objednavek, seznam klientl, dodaci listy, objednavky
Pozadavek na vystaveni faktury, faktury k
Vstupy -~
zapracovani
Proces ziskani klienta, Proces Realizace, Proces
Dodavatel L . ;
predani stavby, Dodavatel materialu nebo sluzeb
Obsah Prijeti faktury od dodavatele

Kontrola faktur, zda se jedna o spravné

Zaevidovani faktury

Zajisténi platby

Kontrola, zda byla platba uskute¢néna

Prijeti poZzadavku na vystaveni faktury

Ziskani dat pro vystavu faktury

Vyplnéni faktury

Potvrzeni faktury vedoucim

Zaslani faktury klientovi

Potvrzeni pfijaté platby

Evidence faktur

Predani ulozenych faktur ucetni

PFedani faktur externi ucetni spole¢nosti

Vedeni ucetnictvi firmy — kontrola

Konzultace pfi zajisStovani danoveho pfiznani a

ucetni uzaverky

Archivace dokladu
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Prijeti archivl od externi ucetni spolecnosti

Vystupy Danové pfiznani, ucCetni uzavérka

] ] Odberatel, ucetnictvi, Dodavatel, Financni urad,
Zakaznik L L
Proces financni fizeni, Strategické fizeni

. Pfesnost a spravnost vystupnich dokumentu
Méritka procesu: . . . ,
Splnéni zakonnych pozadavku

Obrazek 16: Karta procesu Administrativni procesy, Zdroj: Vlastni zpracovani
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P2 IT komunikace a zabezpeceni

Pro spoleCnost, aby fungovala, je také dulezita komunikace mezi pracovniky a
s klienty. Toto zajiStuje tento proces. Zde se nakupuji komunikaCni prostiedky.
Nekupuji se zde zafizeni jako telefony a laptopy. Zajistuji se zde vyhodné firemni
tarify od mobilnich operatord. Jako zabezpeleni v oblasti IT, je tfeba zajistit si
ochranu dat, protoZze se mlze stat, Ze by se nékdo naboural do systému a odcizil Ci

odstranil dulezita data spole€nosti.

e Zajisténi komunikacnich prostfedkd — mobil, tarif, internet
e Zabezpeceni bezpecnostnich softwart pro ochranu vnitropodnikovych dat

e Proskoleni o bezpecnosti na internetu

Karta procesu

Cislo procesu: P2 |Druh procesu: Podpurny

Nazev procesu: IT komunikace a zabezpeceni

Zajisténi softwarl pro komunikaci

Cil: Zajisténi bezpecCnosti databaze a dat
spolecnosti

Vlastnik: Sekretariat

Zdroje Zaméstnanci sekretariatu

Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon

Internet, vnitropodnikova databaze dohodnutych
dodavateld, Vnitropodnikové faktury, databaze
objednavek, seznam klientt, dodaci listy,

objednavky

Vst PoZadavky na bezpecnost dat
stu
ad Pozadavky na bezproblémovou komunikaci

Proces ziskani klienta, Proces Realizace,
Dodavatel Proces pfedani stavby, Dodavatel materialu

nebo sluzeb

Obsah Zajisténi komunikacnich prostredku

Zajisténi komunikacnich sluzeb pro

zaméstnance

60| Stranka



Zajisténi bezpecnostnich softwar(

Proskoleni zaméstnancu o bezpec&nosti

Vst Zabezpeceny systém
stu
ystipy Smlouvy s poskytovateli komunikacnich sluzeb

Zakaznik Vnitropodnikovy systém, zaméstnanci

o Cetnost uniku dat
Méritka procesu: . o o
Pocet problémU s komunikaci

Obrazek 17: Karta procesu IT komunikace a zabezpeceni, Zdroj: Vlastni zpracovani
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P3 Zajisténi bezpecénosti

Pocit bezpecni na pracovisti je tfeba, aby se zaméstnanci citili dobfe a odvadéli svou

praci. Proces zajiStuje bezpe€nost pomoci kamerového a alarmového systému.

e Sprava kamerového systému, kontrola zaznam, pokud je tfeba.

e Sprava alarmového systému pro zajiSténi bezpecnosti na

Aktualizace systému.

pracovisti.

Karta procesu

Cislo procesu:

P3 |Druh procesu: Podpurny

Nazev procesu:

Zajisténi bezpecnosti

Zaijisténi softwart pro komunikaci

Cil: Zajisténi bezpec€nosti databaze a dat
spolecnosti
Vlastnik: Sekretariat
Zdroje Zaméstnanci sekretariatu
Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vstupy Potfeba bezpecnosti
Dodavatel Hlavni procesy
Obsah Sprava kamerového systému
Sprava elektronického zabezpecovaciho
systému
Vystupy Fungujici kamerovy systéem
Fungujici alarmovy systém
Zakaznik Vnitropodnikovy systém, zaméstnanci

v wr

Méritka procesu:

Pocet vypadk

Obrazek 18: Karta procesu ZajiSténi bezpeénosti, Zdroj: Vlastni zpracovani
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P4 Pravni sluzby

Pravni sluzby vnasSi firmé slouzi pouze ke kontrole uzavienych smluv se
zakaznikem nebo s dodavateli. VeSkeré smlouvy prochazeji pfes externi pravni

spoleCnost, ktera zanalyzuje smlouvy.
Externi pravni firmy obstaravaji tyto sluzby:

e VytvoFeni SoD
e Kontrola smluv navrhnuté klientem

e Kontrola smluv s dodavateli materialu a sluzeb

Karta procesu

Cislo procesu: P4 |Druh procesu: Podpulrny
Nazev procesu: Pravni sluzby

Cil: Smlouvy pfijatelné spoleCnosti a klienty
Vlastnik: Pravni oddéleni

Zdroje Externi pravni firma

BéZné vybaveni kancelare — PC, Telefon

Vstupy Proces ziskani projektu

Proces ziskani klienta, Proces Realizace,

Dodavatel Proces pfedani stavby, Dodavatel materialu
nebo sluzeb
Obsah Vytvoreni smlouvy pasujici na projekt

Kontrola smluvnich podminek

Navrh moznych kompromisu pro predejeti

stfetim zajmu

Vystupy Smlouva o dilo

Zakaznik Proces ziskani projektu

. Spokojenost klienta a spolecnosti s
Méritka procesu: ) .
podminkami

Obrazek 19: Karta procesu Pravni sluzby, Zdroj: Vlastni zpracovani
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P5 Logistika

Logistika je pro obor stavebnictvi kliCovym, nebot se zabyva planovanim a
fizeni toku materialu, zbozi nebo sluzeb, a to od vyrobce nebo dodavatele na stavbu
nebo spotfebiteli. Tento podpurny proces zajiStuje v nasi firmé rozvoz zdroji od
dodavatele na stavbu. Pro tento proces je urCen fidi¢, ktery kazdy den zavazi
potfebny material na urCené stavenisté. Zavoz je kazdy den, nebot naSe stavenisté
nejsou dostateCné velka pro zavoz vesSkerého materialu. VétSinou se zavazi na jedno
stavenisté jednou za 2-3 dny, dle potfeby a dle praci. Cilem tohoto podpurného
procesu je, aby vSe probéhlo ve spravny €as a na spravném misté, respektive

dostateCné mnozstvi zdroju — materialu na stavenisti ve spravny cas.
Cinnosti:
e Zpracovani pozadavkl na potfebu materialu, kazdy den je zjiStovan postup
praci a stav materialt na stavbé
e Doprava zbozi dle objednavek

e Kontrola pfevzatého materialu

e Sprava skladu a jeji inventura

Karta procesu

Cislo procesu: P5 |Druh procesu: Podpulrny
Nazev procesu: Logistika

Cil: Zajisténi materialu pro proces realizace
Vlastnik: Vyrobni naméstek

Zdroje Zaméstnanci vyroby

Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi

Stavebniny

Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon

Vstupy PoZzadavky na dodani materialu zav€as
Dodavatel Proces pfiprava a planovani stavby
Obsah Zpracovani pozadavku na potfebu materialu

Pfrevzeti a doprava materialu

Kontrola shody a kvality materialu

Prevzeti faktur, dodacich listu
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Kontrola skladového materialu

Komunikace s dodavateli

Vystupy

Material pfipraveny na stavbé k realizaci

Zakaznik

Proces realizace

Méritka procesu:

V€asnost a spravnost dodavek

Obrazek 20: Karta procesu Logistika, Zdroj: Vlastni zpracovani
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P6 Udrzba

Udrzba a servis je pro nas a pro nase klienty dileZité. Diky tomuto si udrzujeme
vztahy s klienty. Jednotlivé Cinnosti jsou rozdéleny do skupin dle frekvence nutnosti.
Rozdéleni je na béznou, preventivni a mimoradnou. Bé&zna udrzba se zde mini jako
udrzba stanoviSté pfi kazdodenni praci, tedy uklid na konci smény a béhem
pracovnich c¢innosti dle nutnosti. Preventivni udrzba je udrzba v pravidelnych
intervalech a jedna se o sefizeni kotli a dalSich nami nainstalovanych zafizeni a
jejich revize. Mimoradné udrzovaci prace jsou prace, kdy nastane néjaka porucha na
jiz pfedané stavbé Ci zafizeni. Cilem tohoto celého procesu je minimalizovat

poruchovost, a pokud se jiz néjaka vyskytla, tak ji odstranit.

Karta procesu

Cislo procesu: P6 |Druh procesu: Podparny
Nazev procesu: Udrzba

Cil: Zvysit Zivotnost staveb

Vlastnik: Vyrobni naméstek

Zdroje Zaméstnanci vyroby

Vybaveni pro vystavbu — stroje, naradi

Stavebniny

Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vstupy Pozadavky na dodani materialu zavcas
Dodavatel PoZadavek klienta na provozuschopnost stavby
Obsah Bé&Zna udrzba stavenisté

Planovani a realizace preventivnich udrzeb

Zpracovani poruchy dle informaci klienta

Zjisténi pficiny

Provedeni opravy/udrzby

Kontrola poruchy — opticka, zvukova

Evidence poruchy

Vystupy Provozuschopnd stavba

Zakaznik Proces servis

L Cetnost vyskytu poruch na realizovanych
Méritka procesu:
stavbach

Obrazek 21: Karta procesu udrzba, Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7.2.3 Procesy fidici R

Ridici procesy jsou &innosti, které jsou nutné pro chod spoleénosti. Sami o sobé,
stejné jako podpurné procesy, nepfinaseji spoleCnosti pfimy zisk. Zakladem pro
hlavni procesy je strategie spoleCnosti. Tato strategie je fizena managementem
v fidicich procesech. Je zde tfeba stanovit, jaky produkty a sluzby bude spole¢nost
nabizet, kdo jsou zakaznici a na koho sméfovat marketing, jaké jsou nase vyhody
oproti konkurenci, kam sméfovat zdroje a podobné. Tyto procesy s procesy
podplrnymi maji velky vliv na dopad efektivnhosti hlavnich procesu. Zakladem pro
tento proces je procesni mapa, kde se zachyti vzajemné vztahy mezi ¢innostmi a kdo

ma za co odpovédnost.
R1 Strategie rizeni

Jako prvnim krokem k sestaveni takove strategii je tfeba analyza sou€asného
stavu spole¢nosti a jeho prostfedi, ve kterém se nachazi. Analyzy mizeme rozdélit
na vnitini (interni) a vnéjSi (externi). Pro analyzu okoli muZeme vyuzit napfiklad
analyzu PEST. Tato analyza se zabyva analyzou Sirokého okoli, neboli analyzuje
makro-okoli. Je to analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialniho a
technologického prostfedi a faktor(, které by mohly ovlivnit chod spole¢nosti. Pro
mikro-okoli tedy blizké okoli Ize vyuzit napfiklad PorterGv model péti sil, kde
analyzuje riziko vstupu potencionalnich konkurentl, stavajici konkurenci, odbératelé,
dodavatele a hrozbu substituénich vyrobkul/ sluzeb. Po analyze okoli je tfeba zaméfit
se na spole€nost jako takovou. VyuzZila by se analyza SWOT, kde se sepiSou
vesSkeré silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby spoleCnosti a na konci se

vyhodnoti.

Po provedeni takovychto analyz se mize pomalu sestavovat komplexni strategicky
plan. Musi se definovat poslani/mise podniku. Definice vize podniku, kde vedeni
popiSe predstavu budouciho fungovani spole¢nosti. Poté je tfeba stanovit cile a jak

vv v

jich dosahnout. Strategicky plan je tfeba prubézné kontrolovat a aktualizovat.
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Karta procesu
Cislo procesu: R1 |Druh procesu: Ridici
Nazev procesu: Strategické Fizeni
Cil: Tvorba strategického planu pro rozvoj
spolecnosti
Vlastnik: Reditel
Zdroje Vedouci- pozice (vyrobni, technicky,
ekonomicky naméstci, feditel
BézZné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vysledky hospodareni, databaze
Vstupy Napady, idey a vize o sméru spole¢nosti
Dodavatel Vedouci pozice
Obsah Analyza prostiedi
Definice vize a poslani
Definice cilt
Vytvoreni strategického planu
Integrace strategického planu
Vystupy Strategicky plan
Zakaznik VSechny hlavni a podparné procesy
Méritka procesu: PInéni strategickych cill

Obrazek 22: Karta procesu Strategické fizeni, Zdroj: Vlastni zpracovani
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R2 Financni rizeni

Finan¢ni fizeni se v kazdé firmé liSi, ale feSi kliCové faktory jako je likvidita firmy,
financovani firmy, kapitalova struktura a v neposledni fadé také manazZerské
uCetnictvi. FinanCni oddéleni vypracovava plany a limity pro spolecCnost, dale také
kontroluje dodrzovani plant. Cilem tohoto procesu je vypracovani finanéniho planu a
propojit ho se strategii firmy pro jeji rozvoj. ManaZerské ucCetnictvi alokuje rezijni
naklady a pomoci controllingu vyhodnocuje procesy. Zjistuje vnitropodnikove
informace o vykonech, kontrola nakladi dale vyhodnocuje podnikové a investi¢ni

rozpocty. Jejich ukolem je, aby naklady nepfevySovaly efektivitu praci.

Karta procesu

Cislo procesu: R2 | Druh procesu: Ridici

Nazev procesu: Financni fizeni

- Financni stabilita

clk Zajisténi rastu trzni hodnoty

Vlastnik: Reditel

Zdroje Vedouci pozice (vyrobni, technicky, ekonomicky
naméstci, feditel
Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Vysledky hospodaieni, databaze, internet, zakon
o danich z pfijma

Vstupy Strategicky plan

Dodavatel Proces strategického Fizeni

Obsah Finan¢ni analyza
Tvorba finan¢niho planu (investice, plan cash
flow)
Zaijisténi finan¢nich zdroju
Controlling fizeni cash flow,
Rozdéleni zisku

Vystupy Financni plan

Zakaznik V8echny hlavni a podparné procesy

Méritka procesu: PInéni finan¢nich cilt

Obrazek 23: Karta procesu Finanéni fizeni, Zdroj: Vlastni zpracovani

69 |Stranka



R3 Rizeni lidskych zdroji

Casto byva ve velkych spoleénosti, Ze proces fizeni lidskych zdrojii ma na starosti

HR nebo HR oddéleni. Zde ve spoleCnosti Vietstav s.r.o. je za tento proces

odpovédny reditel. Ten v tomto procesu vytvari organizaCni strukturu podniku, ktery

je soucasti personalniho planu.

Tento organizacni fad musi obsahovat popis, jakou odpovédnost a pravomoc ma

dana pozice, systém odménovani a motivace zaméstnancul, pravidla organizace.

Nabor novych zaméstnancu provadi spolu s feditelem také naméstci jednotlivych

oddéleni, ktefi poté dale prebiraji odpovédnost za pfijatého zaméstnance. Cilem

celého procesu je vytvofit systematické a pozitivni prostfedi pro zaméstnance. Pokud

se bude spoleCnost rozvijet a nabirat nové pracovni sily, je tfeba personalni plan

prubézné aktualizovat.

Cinnosti tohoto procesu jsou:

e Tvorba personalniho planu

o

(@]

o

o

o

Struktura organizace

Popis pozic a urCeni jejich odpovédnosti a pravomaoci
Systém odménovani a motivace zaméstnancl
Rozvoj zaméstnancu

Pravidla spole¢nosti

e Nabér novych zaméstnancu

e Administrativa

o

o

Evidence zaméstnancu

Mzdy zaméstnancu
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Karta procesu

Cislo procesu: R3 |Druh procesu: Ridici

Nazev procesu: Rizeni lidskych zdrojd
Zajisténi kvalifikovanych pracovniku

Cil: Regulace a tvoreni pfijemného prostfedi ve
spolecnosti

Vlastnik: Reditel

Zdroje Vedouci pozice (vyrobni, technicky, ekonomicky
nameéstci, feditel)
Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Strategicky plan, zakonik prace

Vstupy Strategicky plan

Dodavatel Proces strategického Fizeni

Obsah Tvorba organizacni struktury
Motivace zaméstnancl
Strategie pro rozvoj zaméstnance (Skoleni,
seminare)
Nabor zaméstnancu a jejich evidence
Mzdy zaméstnancu

Vystupy Personalni plan

Zakaznik Vsichni zaméstnanci
Spokojenost ve spole€nosti

Méritka procesu: Efektivita a souvisejici naklady s administrativni
cinnosti

Obrazek 24: Karta procesu Rizeni lidskych zdroji, Zdroj: Vlastni zpracovani
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R4 Marketingové rizeni

Marketingové fizeni, je zde spravovano feditelem. Stavebni firmy nepotfebuji tolik
reklam jako napfiklad firmy zamérfujici se na prodej zbozi, ale stale je tu potfeba.
Reditel spolu s externi spoleénosti zajistuje potfebné podklady. Zde se sestavuje

marketingovy plan, tedy marketingova strategie.

Marketingovy plan je dokument, ktery predstavuje styl a zpusoby reklamy. Napfiklad
Vv zimé se propaguji ruzné topici systémy, na jafe uprava fasady a v lété instalace
klimatizaci. UrCuje se zde spoleCné se strategickym fizenim smér spole€nosti. Tato
externi firma nam pomuze definovat zakaznické skupiny a stanovi jejich profitabilitu.
Pomohou nam nastavit matriky a nastroje pro monitoring. Spolu dale definuje jasné,
méfitelné a dosazitelné marketingové cile. Cinnosti spadajici do procesu

marketingove fizeni:

e Tvorba marketingového planu 1 az 2 roky dopfedu, pfipadna aktualizace dle
aktualni situace.

e Sestaveni propagacnich programu, tedy zajisténi podkladd pro komunikaéni
media, v naSsem pfipadé se jedna o webové stranky a webovy portal
Facebook.

e Pfipadna reklama na platformé Google pomoci Google Ads.
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Karta procesu

Cislo procesu: R4 |Druh procesu: Ridici
Nazev procesu: Marketingove fizeni
Zajisténi propagace sluzeb pro ziskani
klientd
Cil:
Zpracovani podkladt pro tvorbu referenci
ZvysSovani hodnoty goodwill
Vlastnik: Reditel
. Vedouci pozice (vyrobni, technicky,
Zdroje . . .
ekonomicky nameéstci, feditel
Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon
Strategicky plan
Vstupy Strategicky plan
Dodavatel Proces strategického fizeni
Obsah Tvorba marketingového planu
Stanoveni marketingovych cilt
Sestaveni propagacnich programu
Vystupy Marketingovy plan
Proces ziskani projektu, Proces osloveni
Zakaznik
zakaznika
Méritka procesu: Pocet oslovenych zakazniku

Obrazek 25: Karta procesu Marketingové fizeni, Zdroj: Vlastni zpracovani

73| Stranka



R5 Rizeni kvality

Tento proces vyzaduje mit kontrolu nad vS8emi ukony veSkerych fazi vystavby. Tedy
zaCatek je jiz od samého zaCatku pfipravy stavby. Zde se napfiklad kontroluje
projektova dokumentace rdznych projektantd, aby si navzajem neodporovaly. Pfinos
fizeni kvality se pociti az pfi zaCatku realizace stavby. Pro zajiSténi uspésného fizeni
kvality, je nutné, aby veSkeré nastroje pro zlepSeni kvality byly zakotveny ve v8ech

technickoorganizac¢nich procesech.
Je tfeba, aby se dodrzovala urCena pravidla a doporucené postupy.

e Kontrola veSkerych procesU, zda pracuji spravné

e Kontrola stavebnich praci

e Kontrola kvality projektovych praci

e Zkvalithovani postupu procesll, pokud se objevi nedostatky v aktualnich
procesech, nebo je moznost zlepsit jejich efektivitu nebo naklady, tak v tomto

procesu se vytvori alternativy zkvalitnéni procesu €i €innosti
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Karta procesu

Cislo procesu: R5 |Druh procesu: Ridici

Nazev procesu: Rizeni kvality

Zajisténi propagace sluzeb pro ziskani
klientd

Cil:
Zpracovani podkladt pro tvorbu referenci
ZvysSovani hodnoty goodwill

Vlastnik: Reditel

Zdroje Audit — vedouci zaméstnanci, externi firma

Bézné vybaveni kancelare — PC, Telefon

Vnitropodnikové pozadavky na kvalitu
prace

Standardy kvality

v Proces marketingoveé fizeni
stupy _
Proces realizace

Proces strategickeho Fizeni, Proces
Dodavatel _
realizace

Obsah Kontrola kvality dodavaného materialu

Kontrola kvality stavebnich praci

Kontrola €innosti procesu

Hodnoceni kvality praci

Zkvalitnovani postupu vyroby

Optimalizace praci a postupl pro dosazeni

pozadované kvality

Vystupy Postupy pro kontrolu kvality

Zakaznik Proces ziskani projektu, Klient

Pocet vad a nedodélkd
Méfritka procesu: Chyby vzniklé nedodrZzovanim

doporucenych postupu

Obrazek 26: Karta procesu Rizeni kvality, Zdroj: Vlastni zpracovani
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R6 Rizeni rizik

V dnesdni dobé je fizeni rizik nepostradatelnou soucasti kazdé stavebni spolecnosti.
Je skoro nemozné, aby vSe Slo tak, jak bylo planované. Teoreticky je to mozné, ale
prakticky skoro nemozné. Proto je velice dulezité, aby byla spoleCnost pfipravena na
neCekané situace, které by ohrozili projekt nebo existenci spole¢nosti jako takove.
Ktomuto ucCelu je zde fizeni rizik, kde se snazi rizika mezi procesy nejlépe
eliminovat, snizovat nebo prevést mozna rizika. Aby se s témito riziky dalo pracovat,
je tfeba udélat analyzu rizik a ur€it jejich mozny dopad. Dale se urCi jejich
procentualni pravdépodobnost vyskytu. Ur€i se prioritni rizika a navrhnou se opatfeni
pro jejich eliminaci, snizeni nebo pfevedeni. Procesy ve firmé jsou analyzovany dle
potfeby, zatimco analyzu nového projektu je dulezité provadét pokazdé, nebot kazda
stavba je unikatni, at se jedna o vystavbu &i rekonstrukci. Dulezité je zde nejen

navrhnout opatfeni, ale také jeji implementace.
Cinnosti, kterymi se zabyva tento proces:

e Analyza rizik
o Identifikace
o Stanoveni vySe a pravdépodobnosti vyskytu rizika
¢ Vyhodnoceni rizik
e Navrh opatfeni pro prioritni rizika, ktera by mohly zpusobit negativni dopady
na procesy, projekt, ¢i spole¢nost jako takovou
e Rizeni rizik
o Eliminace rizika
o Snizeni rizika
o Prevedeni rizika

e Kontrola implementovanych opatfeni a jejich dodrzovani
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Karta procesu

Cislo procesu: R6 |Druh procesu: Ridici
Nazev procesu: Rizeni rizik

Cil: Pfedchazeni Ci snizeni moznych rizik
Vlastnik: Reditel

Zdroje Vedouci zaméstnanci, externi firma

BéZné vybaveni kancelare — PC, Telefon

Vstupy Pozadavek pro fizeni rizik
Dodavatel Vedeni
Obsah Uréeni skal rizik

Analyza rizika (identifikace, pravdépod. vyskytu)

Vyhodnoceni rizika

Navrh opatreni

Implementace opatreni

Kontrola implementovanych opatfeni

Rizeni rizik (eliminovani, snizeni, pfevedeni)

Vystupy Opatfeni
Zakaznik Veskeré procesy
Méritka procesu: Cetnost vyskytu rizik po implementaci opatteni

Obrazek 27: Karta procesu Rizeni rizik, Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.7.2.4 Shrnuti €asti navrhu procesni mapy:

Navrzené feSeni procesni mapy, je nutné realizovat a implementovat,
abychom se mohli vyvarovat pfedem definovanym problémum. Proto, aby tyto
procesy fungovaly tak, jak maji, je tfeba zménit také organizacni strukturu. Se
soucasnou organizacni strukturou, je implementace této mapy nemozné. Je tfeba
prerozdélit funkce, odpovédnost a pravomoc jednotlivych pozic. VeSkeré procesy
jsou popsany a byly k nim vytvofeny jednotlivé karty. V8echny procesy jsou spolu
provazané, a to lze vycist z procesnich map, kde jsou procesy ve vystupech a
vstupech. V této Casti jsem tedy vytvofil komplexni strukturu podnikovych procesu,

které pomohou v rozboji spole¢nosti.

Je tfeba pfi implementaci pouZivat nastroje podnikového planovani pro
kontrolu stanovenych cilid. Kontrola procesu je tfeba provadét pribézné, aby se
lokalizovaly neefektivni a slaba mista, kterym se navrhne zména pro fungovani a
eliminovani nedostatkl. Za implementaci této procesni mapy je odpovédny
majitel/vedouci, nebo zaméstnanec, ktery plné rozumi problematice. Je nezbytné
nutné pro fungovani, aby byly procesy pfifazeny ke konkrétnim vedoucim pozicim, u
nas to jsou tedy tfi naméstci. Zde je vytvofena matice odpovédnosti, které zobrazuje

odpovédnost vedoucich pozic.
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2.8 Finanéni analyza podniku

Tato Cast prace se zaméfuje na aplikaci nastroju financni analyzy spole¢nosti
Vietstav s.r.o., které byly zminény a vysvétleny v teoretické €asti (viz kapitola 1.3).
Cisla uvedena v této &asti jsou upravena, nebot vedeni spoleénosti si nepralo
zverejnéni.

2.8.1 Ukazatele rentability

Pomérové ukazatele, nebo ukazatele navratnosti a vynosnosti spolecnosti byly
vypocteny dle pfilohy €. 1. Vyuzity byly tedy ukazatele ROA (rentabilita aktiv), ROE
ROS

ukazatelt za urcité obdobi jsou uvedeny v tabulce 22, vyvoj ukazatelu v Case je

(rentabilita vlastniho kapitalu), (rentabilita trzeb). Hodnoty jednotlivych
zobrazeno na grafu 8. Tyto ukazatele byly vypocitany pomoci z dat rozvahy podniku

spolu s nami vytvofenou tabulkou trzeb béhem obdobi existence spole¢nosti.

ROA (EBIT/A) ROS (EBIT/T) ROE
2017 -1341 % -45 % - %
2018 1% 1% - %
2019 26 % 12 % - %
2020 38 % 11 % - %

Tabulka 2: Ukazatele rentability, Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prilohy €. 1 mUzeme vidét, ze vlastni kapital byl od roku 2017 az 2019
v minusu spolu se ziskem. Proto by nemélo smysl pocitat ROE v téchto letech,
protoZe by nedavaly smysl, proto jsem se rozhodl, Ze tento ukazatel zde nebude bran

v Uvahu. V Uvahu se zde budou brat ukazatele ROA a ROS.

Z grafického zobrazeni vyvoje rentability je ve sledovaném obdobi vidét
ristovy trend. Tedy do minulého roku 2020, kdy se vyskytly komplikace, které
zpomalila riist spole€nosti, jak bylo popsano v kapitole 2.3 Historie roku 2020 a 2021.
Koncem roku 2020 odjela velka ¢ast pracovni sily do Ukrajiny nebo Vietnamu, kvali
tomu se néjaké stavby zpomalily a nékteré dokonce uplné. Dale tomu takeé
nepomohla skuteCnost, Ze se objevila pandemie COVID 19. Tato pandemie
zpusobila omezeni v riznych sektorech, a to se zejména projevilo na dopravé
materiald od vyrobcu k naSim dodavatelum. Stavebni materialy, zejména polystyren

a dalSi byly nedostatkovym zbozim.
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Je podstatné zminit ddvod minusovych ukazatel(l v zaCatcich. Roku 2017 byla
spoleCnost zalozena a bylo tfeba investovat do vybaveni pro praci, jednalo se hlavné

o vybaveni na stavbu, jako jsou kladiva, Spachtle, vrtaky a dalSi stavebni naradi.

Vyvoj ukazatell rentability 2017 -
2020

60%
40%

20%

0%
2017 2018 2019 2020
-20%
-40%
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RO/ = ROS

Obrazek 29: Graf vyvoje ukazatel(i rentability, Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.8.2. Ziskovost a hospodarnost spole¢nosti

Z archivu spolecnosti, kde se nachazeji vesSkeré faktury vydané a pfijaté,

mzdové vykazy byla vybrana vesSkera data, ktera jsou sumarné sepsana do tabulky

v pfiloze &. 1. Samozfejmé jsou tyto financni udaje upraveny koeficienty, aby byly

vnitropodnikové udaje udrzeny v tajnosti.

Hospodareni spoleénosti roku 2017

V grafu 9 Ize ze zobrazeni vidét, Ze se zaloZenim byly spojeny vysoké naklady, byly

treba pokryt veSkeré vydaje. ZpoCatku byl také problém ten, Zze bylo tfeba obstarat

vybaveni pro praci na stavbé, proto v této fazi vydaje prevysuji pfijmy.

Rok 2017
Pfijem Naklady Mzdy

Leden - Ke - ke - Ke
Unor - Ke - Ke - ke
Bfezen - Ke - ke - Ke
Duben - Ke - ke - Ke
Kvéten - Ke - ke - Ke
Cerven - Ke - Ke - ke
Cervenec - Ke - Ke - ke
Srpen - K¢ - K¢ - K¢
Zari - K¢ - K¢ - Ke
Rijen - Ke - Ke - Ke
Listopad - K¢ - K¢ - K¢
Prosinec 89 952,00 K¢ 77 852,00 K¢ 52 330,00 K¢

89 952,00 K¢ 77 852,00 K¢ 52 330,00 K¢

Tabulka 3: Tabulka hospodareni roku 2017 spole€nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf pfijma a vydaja 2018

Vyse pfijmu a vydajt 2017
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Obrazek 30: Zobrazeni pfijma a vydajt roku 2017, Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu (Obrazek 10) je zobrazen cashflow za rok 2017. Po odecteni vydajl
od pfijmu, tak se cashflow dostal az na Cislo — 40 230 k&. Tato suma byla pokryta

zavazky u dodavatell a z ,vlastni kapsy“ majitele.

Graf cashflow roku 2017
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Obrazek 31: Cashflow roku 2017 spole€nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodareni spole¢nosti roku 2018

Rok 2018
Pfijem Naklady Mzdy

Leden 55211,00 K¢ 44 254,00 K¢ 46 400,00 K¢
Unor 86 331,00 K¢ 45 883,00 K¢ 56 700,00 K¢
Brezen 99 852,00 K¢ 35 143,00 K¢ 56 300,00 K¢
Duben 166 420,00 K¢ 40 124,00 K¢ 55 900,00 K¢
Kvéten 59 921,00 K¢ 50 021,00 K¢ 68 200,00 K¢
Cerven 155 212,00 K¢ 34 112,00 K¢ 69 400,00 K¢
Cervenec 135 334,00 K¢ 79 912,00 K¢ 74 400,00 K¢
Srpen 199 877,00 K¢ 122 412,00 K¢ 102 320,00 K¢
Zafi 259 120,00 K¢ 90 029,00 K¢ 102 320,00 K¢
Rl'jen 203 357,00 K¢ 84 911,00 K¢ 100 720,00 K&
Listopad 244 211,00 K¢ 94 919,00 K¢ 100 600,00 K¢
Prosinec 284 512,00 K¢ 274 120,00 K¢ 90 540,00 K¢

1949 358,00 K¢ 995 840,00 K¢ 923 800,00 K¢

Tabulka 4: Tabulka hospodareni roku 2018 spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento rok vykazoval ve sledovaném obdobi rastovy trend ke konci roku. Na
zacatku roku 2018 se majitel potykal se svou nezkuSenosti s vytvarenim nabidek
klientl, kde Casto zapominal na rlizné naklady spojené se stavebnimi Upravami,
proto se dostaval do finan¢ni tisné. Dle informace od majitele, na pocatku
spolecnosti, neplatil on sam sobé skoro Zadnou vyplatu, pokud mél néjaky zisk, tak
ho investoval zpét do vybaveni. Jak je mozné vidét z tabulky pfijmd a vydaju, tak v
lednu na mzdach je pouze 46 400 K&, coz odpovida vyplaté jednoho mistra, ktery
pracoval vtomto roce od 8 rana do 18 veCer 6 dni v tydnu. DalSi mésice uz

spolecnost pfijala dalSiho délnika, ktery pomahal mistrovi.
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Graf pfijmua a vydaja 2018
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Obrazek 32: Zobrazeni pfijma a vydaji roku 2018, Zdroj: Vlastni zpracovani

Kfivka cashflow (obrazek 10) vétSinu roku 2018 kolisala mezi -50 000 K¢ a 0
KE. Do tohoto cashflow se pomitaly investice do vybaveni a dalSi nezbytné naklady
pro chod spole¢nosti. Dale mizeme vidét v prosinci obrovsky narust vydaja, tento
meésic v prosinci 2018 bylo tfeba zajistit novou dodavku pro zavoz materialu, nebot

se puvodni porouchalo.

Graf cash flow roku 2018
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Obrazek 33: Cashflow roku 2018 spole€nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodareni spole¢nosti roku 2019

Rok 2019
Pfijem Naklady Mzdy
Leden 144 921,00 K¢ 88 419,00 K¢ 90 540,00 K¢
Unor 194 425,00 K¢ 55 154,00 K¢ 90 540,00 K¢
Brezen 289 332,00 K¢ 99 102,00 K¢ 90 840,00 K¢
Duben 270 021,00 K¢ 155 843,00 K¢ 91 140,00 K¢
Kvéten 224 942,00 K¢ 120 303,00 K¢ 100 254,00 K¢
Cerven 189 921,00 K¢ 150 998,47 K¢ 100 800,00 K¢
Cervenec 289 920,00 K¢ 123 341,00 K¢ 110 900,00 K¢
Srpen 342 218,00 K¢ 350 412,00 K¢ 112 000,00 K¢
Zari 355 665,00 K¢ 184 299,00 K¢ 153 500,00 K¢
Rijen 481 924,00 K¢ 201 391,00 K¢ 195 200,00 K¢
Listopad 432 199,00 K¢ 103 004,00 K¢ 195 500,00 K¢
Prosinec 342 210,00 K¢ 130 419,00 K¢ 204 600,00 K¢

Tabulka 5: Tabulka hospodareni roku 2019 spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani

S rokem 2019 pfisly jiz vétSi zakazky, nebot’ ve viethamské komunité pfisel
boom kosmetickych salénl. Tento rok bylo realizovano dohromady 12 projektu z toho
5 projektu bylo spojeno s kosmetickymi salény. Spolu s narlistem velikosti a poctu

projektl, bylo tfeba zaméstnat dalSi pracovniky na stavenisté. To se také odrazilo na

3557 698,00 K¢

1762 685,47 K¢

1535 814,00 K¢

nakladech na mzdy.

Jak muiUzeme vycCist z grafu, tak byl tento rok oproti

pfedchazejicim pozitivni.
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Graf pfijma a vydaja 2019
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Obrazek 34: Zobrazeni pfFijml a vydajia roku 2019, Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf cash flow 2019
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Obrazek 35: Cashflow roku 2019 spolecnosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodareni spole¢nosti roku 2020

2020
Pfijem Naklady Mzdy
Leden 270 321,00 K¢ 141 821,00 K¢ 255 873,00 K¢
Unor 390 214,00 K¢ 166 192,00 K¢ 244 883,00 K¢
Brezen 475 062,00 K¢ 254 102,00 K¢ 244 450,00 K¢
Duben 655 495,00 K¢ 219 941,00 K¢ 250 930,00 K¢
Kvéten 670 321,00 K¢ 283 122,00 K¢ 350 214,00 K¢
Cerven 599 210,00 K¢ 301 221,00 K¢ 355 456,00 K¢
Cervenec 659 321,00 K¢ 386 880,00 K¢ 350 778,00 K¢
Srpen 788 515,00 K¢ 400 214,00 K¢ 356 460,00 K¢
Zari 778 213,00 K¢ 458 997,00 K¢ 360 250,00 K¢
Rijen 841 990,00 K¢ 312 322,00 K¢ 432 570,00 K¢
Listopad 791 220,00 K¢ 445 883,00 K¢ 366 570,00 K¢
Prosinec 692 914,00 K¢ 357 753,00 K¢ 255 143,00 K¢

Tabulka 6: Tabulka hospodareni roku 2020 spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani

7 612 796,00 K¢

3728 448,00 K¢

3823 577,00 K¢

Graf pFijmua a vydaji 2020
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Obrazek 36: Zobrazeni pFijml a vydaji roku 2020, Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto roce se toho mnoho udalo. S pfichodem pandemie se vSichni obavali

téZkého dopadu na spoleCnost, nastésti se toto stavebniho sektoru tolik netykalo,
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zaméstnanci mohli pofad do prace, ale museli dodrzovat opatfeni, které byla
stanovena vladou. Jak je vidét z grafu 15, tak nase firma fungovala, jako by tu Zadna
pandemie nebyla. Zasobu budouci prace méla spole¢nost dostatecnou, nebot’ kvuli
pandemii klesly urokové sazby a lidé si kupovali investiCni nemovitosti. Také tomu
napomohla skuteCnost, Zze byla zruSena dan z nabyti nemovitosti. Pro vesSkeré
nemovitosti ziskané po 31. bfezna 2020 byla zruSena dari ve vysi 4 %. Urokové
sazby hypoték klesly DOKONCE pod 2 % dle CNB. [5]

Cash flow 2020
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Obrazek 37: Cashflow roku 2020 spole¢nosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hospodareni spole¢nosti roku 2021

Rok 2021
Pfijem Naklady Mzdy
Leden 558 516,00 K¢ 416 883,00 K¢ 319 640,00 K¢
Unor 566 900,00 K¢ 205 817,25 K¢ 386 378,00 K¢
Brezen 812 331,00 K¢ 357 874,40 K¢ 471 340,00 K¢
Duben 1402 110,00 K¢ 790 589,00 K¢ 439 490,00 K¢
Kvéten 1342 401,00 K¢ 792 176,00 K¢ 412 312,00 K¢
Cerven 977 886,00 K¢ 554 924,00 K¢ 549 912,00 K¢
Cervenec 1220129,00 K¢ 599 970,65 K¢ 604 580,00 K¢
Srpen 1338 732,00 K¢ 538 438,96 K¢ 512 330,00 K¢
Zari 1282 940,00 K¢ 799 562,00 K¢ 580 840,00 K¢
Rijen 1225 773,00 K¢ 849 935,45 K¢ 573 960,00 K¢
Listopad 1345 922,00 K¢ 664 524,00 K¢ 587 660,00 K¢
Prosinec - Ke - ke - Ke

12 073 640,00 K¢

6 570 694,70 K¢

5438 442,00 K¢

Tabulka 7: Tabulka hospodareni roku 2021 spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf pfijma a vydaja 2021
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Obrazek 38: Zobrazeni pFijml a vydaji roku 2021, Zdroj: Vlastni zpracovani

Grafy ukazuji pokles pfijmi na zaCatku roku 2021. To je, jak jiz bylo zminéno

v kapitole 2.3 Historie roku 2020 a 2021, kvuli nedostatku pracovni sily se
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zpozdovaly terminy, a posouvaly se data splatnosti faktur vydanych klientim, nebot
vétsina projektd je na bazi milniku. Pracovnici se nemohli skoro 3 mésice dostat pres
hranice, kvdli uzavienym hranicim. Nedokonfené prace nebyly tedy klienty
zaplaceny, ale mzdy se vyplatit musely, jinak by odesli dalSi pracovnici. Kvuli tomu

se dostal cashflow do negativnich Cisel.

Cash flow 2021
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Obrazek 39: Cashflow roku 2021 spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento podzim v listopadu roku 2021 se spole¢nosti ozvala skupinka délnika,
ktera chtéla navazat spolupraci, neméli stavebni spoleCnost jako takovou. Majitel se
rozhodl, Ze jim pfeda jednu zakazku, kam doda spole¢nost material a oni odvedou
stavebni praci, protoze tvrdili, Zze vSe zvladnou. Béhem kontrol naSich technikd bylo
zjiSténo, Ze jejich technologické postupy byly Spatné a bylo nutno celou praci
predélat. Majitelé s nimi chtéli dale spolupracovat, protoZze byli velice rychli, tak se
rozhodli, Ze naklady spojené s opravou zaplati. Domluvili se, Ze na dalSich projektech
zméni vesSkeré postupy tak, aby byly spravné a pokud by nevédéli, tak se zeptaji
nasich technikd. Opravy a pfedélavky staly zhruba 15% celkové ceny. Coz je vidét na
cashflow, které se v zafi a fijnu snizilo cash flow skoro o 200 000 K¢&. Pro mensi
firmu, jako je tato, to je Castka velikd. Tato nemila udalost neni jedinym vinikem
snizeni zisku. Roli zde také hraje inflace a prudké zvySovani cen veSkerych

materiald.
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2.8.3 Analyza zisku a obratu

Zisk spolecnosti

EBIT Obrat
2017 - 40 230,00 K¢ 89 952,00 K¢
2018 29 718,00 K¢ 1949 358,00 K¢
2019 259 198,53 K¢ 3557 698,00 K¢
2020 60 771,00 K¢ 7 612 796,00 K¢
2021 64 503,30 K¢ 12 073 640,00 K¢

Tabulka 8: Tabulka Zisku pred zdanénim a obratu spolecnosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni

zpracovani

V tabulce 28 Ize vidét pohyb zisku a obratu mezi roky 2017 az do listopadu
2021. Ztabulky 29 a grafu 19 muzeme sledovat, Zze je zisk pfed zdanénim
meziro¢né nestabilni, coz souvisi s investicemi do aktiv, jako je renovace kancelare,
vybaveni a dalSi potfebné aktiva pro rast spole€nosti. Samozfejmé by se dalo fidit
spoleCnost bez kancelafe a dalSich véci, ale to by neodpovidalo vizi spole¢nosti.
Naklady se vynakladaly pribézné béhem roku. Napfiklad sidlo spole¢nosti se

rekonstruovalo skoro 2 roky, nez dosahla vzhledu, jaky je tam v soucasnosti.

Tabulka zisku pred zdanénim spoleénosti 2017-2021

EBIT % narust
2017 |- 40 230,00 K¢ 0%
2018 29 718,00 K¢ 174 %
2019 259 198,53 K¢ 772 %
2020 60 771,00 K¢ -77 %
2021 64 503,30 K¢ 6 %

Tabulka 9: Tabulka Zisku pred zdanénim spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf pfijma a vydaja spole€nosti 2017-2021
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Obrazek 40: EBIT spoleénosti Vietstav s.r.o. v letech, Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrat spole¢nosti

Ve spoleCnosti Vietstav s.r.o. je obrat do roku 2019 tvofen z95 % stavebnimi
pracemi. Od roku 2020 spole¢nost navazala kontakt s inZenyrskou spole€nosti a do
obratu se promitly také sluzby za inzenyring, ktery se spole¢nosti nabizely klientim
spolu se stavebnimi pracemi. Od tohoto roku se obrat z téchto sluzeb pohyboval

kolem 15 % z celkového obratu.

Obrat spole¢nosti od roku 2017-2021
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Obrazek 41: Obrat spole¢nosti Vietstav s.r.o. v letech, Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrat Meziro¢ni narGst obratu spolecnosti je signifikantni, podle rustového
trendu kfivky z grafického zobrazeni obrazku 20. Ukazatel s vétSi vypovidajici
hodnotou pro stavebni podniky je jeho obrat. Obrat spoleCnosti ve sledovanych
obdobich neustéle stoupa, coz svédCi o tom, Ze spoleCnost o efektivnim vyuziti
pracovniho kapitalu. Od roku 2019 do roku 2021 dokazala spoleCnost zvysit svuj

obrat zhruba o ¢tyfnasobek.
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Tabulka obratu spoleénosti 2017-2021

Obrat % narust
2017 89 952,00 K¢ 0%
2018 1949 358,00 K¢ 2067 %
2019 3557 698,00 K¢ 83 %
2020 7 612 796,00 K¢ 114 %
2021 12 073 640,00 K¢ 59 %

Tabulka 10: Obrat spoleénosti Vietstav s.r.o., Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti finanéni analyzy

Z podkladu, které byly nalezeny v archivu spole¢nosti byla vytvofena analyza,
podklady bohuZel neni kvuli vedeni mozné zvefejiovat. VesSkeré Cisla, ktera jsou
uvedena v této praci jsou upravena indexem. Jako podklady byly pouzity faktury
vydané a pfijaté, tedy data z manazerského ucetnictvi. V téchto fakturach se
nachazely pfijmy za sluzby a material, ktery pfekupuiji jiné firmy od nas. Dale se zde
nachazely vesSkeré vydaje, spojené s vystavbou a rekonstrukci jiz provedenych
zakazek a vydaje spojené s investici do spoleCnosti. Jako investice do spoleCnosti se
zde mysli investice do vybaveni pro praci na stavbach a vybaveni kancelarské, tedy
naklady za pronajem kancelafe, nakup aut, kancelaiské potfeby, softwary a dalSi

potfebné vybaveni.

Z tabulek a grafli Ize sledovat postupny rust spoleCnosti. Nejlépe Ize rust
pozorovat na obratu spolecnosti. V tabulce 30 Ize vidét, Ze obrat se kazdorocné
zvysSuje. Pokud by se nebraly v uvahu roky 2017 a 2018, tak byl narust v obratu
prumérné 85 %. Z tabulky pfijmU pfed zdanénim muzeme vycist vykyvy. Protoze se
jedna o nové zaloZenou spole¢nost, tak vétSina ziskl jde zpét do spolecnosti jako
investice. Rok 2017 byl v ervenych Cdislech, kvdli jiz zminénym investicim.
nebot nedochazelo k tak velkym investicim. Rok 2018 a rok 2020 byl na tom zhruba
o 200 tisic KE méné nez rok 2019. Toto je zplsobeno investici do uzitkovych voza.
V roce 2018 bylo vloZena Castka 212 000 K¢ do starSi dodavky. V roce 2020 bylo
tfeba pofidit dalSi dodavku, jejiz cena se pohybovala kolem 350 000 K¢. Pokud by se
odecetly tyto naklady z celkovych ro€nich nakladu, tak by byl na grafu EBIT ristovy
trend. Rok 2021 byl EBIT nizky kvuli renovaci kancelafi, pofizovaly se nové ulozné
prostory a rekonstrukce celé kancelafe. Naklad na renovaci se pohybovala kolem
103 000 K¢&. Ke konci roku se stala udalost, ktera razantné zvySila naklady na
projektu. Tedy skoro 200 000 k¢ jak bylo popsano v Casti Hospodareni spoleCnosti
roku 2021.
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3 Zaveér prace

Cilem této diplomové prace byl navrh optimalizace a restrukturalizace
organizace a strategie stavebni firmy, tedy navrh organizaCni struktury a procesni
mapy pro zvyseni efektivity Cinnosti.

Teoreticka ¢ast se zabyvala problematikou organizaéni struktury a procesu ve
spoleCnosti. Byly zde popsany typy a druhy organizacCnich struktur, typy procesu a
pro¢ jsou dulezité. Dale zde byly pospany ukazatele rentability pro finan¢ni analyzu
podniku.

V ramci praktické ¢asti bylo tfeba zanalyzovat sou€asnou strukturu spolecnosti
a najit procesy, se kterymi se pracuje. Bylo zjiSténo po sepsani veSkerych pozic a
vztahU mezi nimi, Zze se prace kumuluje u jedné pozice, nebot je nedostatek lidskych
zdroju ve vyrobni a spravni sféfe. Proto byla navrhnuta nova organizacni struktura
spolu s vedenim, kterou by firma chtéla sestavit do péti let. V sou€asné dobé ma
spoleCnost problém s vyhledanim kvalitniho zaméstnance na volné pozice, protoze
bud nevyhovuje kvalitou prace nebo se nehodi do kolektivu. Ale zatim z vétSiny
pfripadl nevyhovoval kvalitou prace. Diky této nové struktufe by se vedeni uvolnil ¢as
pro rozvoj spolecnosti jako takové. Spolu s organizaéni strukturou byla navrhnuta
procesni mapa, kde vedoucim pozicim byly pfidéleny pravomoci a odpovédnosti.
Mapa by méla zefektivnit praci a tok informaci. Toto souvisi i se snizenim nakladu,
které nyni vznikaji kvuli $patné komunikaci mezi zaméstnanci podniku.

Finanéni analyza byla vytvofena =z finannich vykaz( spole¢nosti. Tyto
podklady byly upraveny indexy, kvuli udrzeni tajemstvi spolecnosti. Z této analyzy
bylo zjisténo, Zze spolecnost si vede dobre. Velka Cast ziskl Sla zpét do spolecnosti
jako investice do stroju, vybaveni a S$koleni svych zaméstnancu. Obrat se
kazdoro¢né zvySuje, coz jenom dokazuje ten fakt, Zze se spolecnosti dafi. Protoze je
spole€nost jesté na pocatku, tak procentualni ro€ni narust obratu je obrovsky, ale

v v v

spolu s velikosti bude ¢im dal tim té€zSi drzet stejné procento narustu.

Z grafu ¢asti finanéni analyzy je mozné vidét vliv krize. Zprvu se tato udalost
tolik netykala stavebnictvi. Prakticky firma fungovala béZznym zplsobem. Z finan¢niho
hlediska tato spole¢nost hospodafrila velice dobfe béhem krize, napomohlo tomu také
zruSeni dané z nabyti nemovitych véci coz do té doby c¢inilo 4 % z ceny. Lidé zacali
kupovat nemovitosti na pronajem a potfebovali co nejrychleji upravit nemovitost.

Proto se mnozi obratili na tuto stavebni firmu. A€koliv se rozpoctafi snazili upravovat
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ceny tak, aby byly aktualni, tak se potykali s problémem zvySovani cen. Ceny
nékterych materiall rostly tydné, jiné zase mésicné. Prestoze, se udaly tyto nemilé

udalosti, tak se povedlo udrzet rocCni zisk v pozitivnich Cislech.

V této praci byla sestavena nova organizacni struktura a procesni mapa, ktera
bude implementovana do spole€nosti. Samozifejmé je dulezité, aby byla spoleénost
flexibilni, coZ znamena, Ze je tfeba procesy a strukturu nastavit tak, aby vyhovovala
soucasné situaci ve spoleCnosti. V souCasnosti je ve firmé problém s nedostatkem
pracovnich sil. Proto budou mit zaméstnanci vice roli neboli budou riizné pozice
sjednoceny. Zaméstnanci se budou postupem Casu nabirat a role se budou délit dle
navrzené struktury a procesy se taktéz rozdéli. S touto restrukturalizaci budou

souviset naklady, ktera je firma ochotna zaplatit pro rozvoj spolecnosti.
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