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Abstrakt

Bakaldfskd prace se zabyvd problematikou motivace zaméstnancl ve vybraném
podniku — SALTEK s.r.o. Prace obsahuje dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast definuje pojem motivace a motivacniteorie. Zaméfuje se také na rozvoj osobnosti
(zejména vzdélavani) v rdmci motivaéniho procesu. Soucasti praktické ¢asti je dotaz-
nikové Setfeni a jeho vyhodnoceni. Zaroven jsou uvedeny motivacni nastroje vyuzi-
vané v podniku SALTEK s.r.o. Na zakladé ziskanych informaci bylo navrzeno doporuceni
na zlepseni pracovni motivace a spokojenosti zaméstnancd v podniku.

Klicova slova

motivace, motivaéni teorie, celkovd odména, zaméstnanecké vyhody, dotaznikové
Setfeni

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of employee motivation in a specific company
- SALTEK s.r.o. The thesis contains two parts, theoretical and practical. The theoretical
part defines the concept of motivation and motivational theories. It also focuses on
personal development (especially education) within the process of motivation. Part of
the practical part is a questionnaire survey and its evaluation. The motivational tools
used in the company SALTEK s.r.o. are also mentioned. Based on the information
obtained, a recommendation was proposed to improve work motivation and
employee satisfaction in the company.

Key words

motivation, motivation theories , total reward, employee benefits, questionnaire
survey
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Uvod

Bakalarskd prace se zabyva motivaci zaméstnancl ve vybraném podniku, a to
konkrétné ve spolecnosti SALTEK s.r.o., zabyvajici se vyrobou elektrickych pristrojg.
Téma motivace zaméstnancCl jsem si zvolil, protoZe se s problematikou motivace
Casto setkdavam. V profesnim zivoté pfi projektovém fizeni nardazim na problém, jak
prfimét vSechny zainteresované jedince k U&inné spolupraci na daném projektu. Pokud
naleznu zpUsob, jak nékteré jedince motivovat, tak ale nefunguje stejné na kazdého
¢lena tymu, aby vramci projektu efektivné a radi pracovali. Nekladu si jen otdzky
ohledné motivace lidiv mém okoli, ale i sam sebe se oblas ptam, jak dosahnout u sebe
veétsi spokojenosti v profesnim i osobnim zivoté. V nejhorsim pripadé se dokonce
ptdm, co je vlastné ddvodem, pro¢ néjakou ¢innost vykonavam. Nebo pro¢ nékdy mi
nékteré véci jdou hire.

Zaméstnavatelé si vétsinou uvédomuji, ze pouze finanéni odména pro vykonost
zaméstnancl nepostacuje. A to zejména s prihlédnutim k tomu, kolik ¢asu ze svého
Zivota pracovnici straviv zameéstnani. V soucasné dobé se v organizacich hodné hovofi
o motivaci, leadershipu, o rznych ,self" a ,soft skills”. Pokud se s témito myslenkami
ztotoZnujeme, dokdzeme je pak zavadét do praktického Zivota? A navic efektivné?
Zpracovanim této bakalafské prace jsem se snazil (i sdm sobé) na uvedené problémy
odpovédét.

Tato bakalarska prace se déli na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
se za podpory odborné literatury definuje pojem motivace, uvadi se nejdllezitéjsi
teorie motivace, rozdélené do tfi skupin na teorie instrumentality, zamérfené na obsah
a zameérené na proces. Dale se teoretickd ¢ast vénuje pracovni motivaci a motivacnimu
programu, zejména pojeti celkové odmeény. Dotykd se také vzdéldvani zaméstnancl
jako jednoho z motivacnich faktorl, a pfistupu vedoucich pracovnikl k motivaci
podfizenych. Prakticka cast se vénuje spolec¢nosti SALTEK a jejim motivacnim nastro-
jim, ukotvenym v dokumentech spolecnosti. V praktické ¢asti se definuji vyzkumné
otazky a odpovédina né se hledaly prostfednictvim dotaznikového setfeni. V této ¢asti
se mimo jiné popisuje, jak co nejlépe vytvofit dotaznik, a jak dotaznikové Setfeni
probihalo.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo pokusit se zjistit:

e dojaké miry podnik uspokojuje potfeby a olekdvani zaméstnancd,

e zdajsou zaméstnanci motivovani v pracovnim procesu nebo naopak nespoko-
jeni (pfipadné az frustrovani),

e zda se dafli podniku naplnovat predsevzeti v oblasti motivace zaméstnanc(l
zakotvena ve smérnicich a firemni kultufe,

e jak zameéstnanci ocefuji benefity, které jim podnik poskytuje, a to vcietné
moznosti vzdélavani,
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e do jaké miry zaméstnanci vnimaji moznost seberealizace — vlastniho rozvoje
jako motivacni faktor. A zda firemni vzdélavani k tomuto prispiva,

e zda zaméstnanci vnimaji motivovani v podniku jako trvaly proces nebo jako
iniciativu podniku pfi jejich nastupu do zaméstnani,

e jak vnimaji motivaéni proces v podniku rlzné socidlni skupiny (muZzi a zeny,
délnické profese a THP, vékové skupiny, ..).

Motivace a Uspésnost motivovanijsou velice individualni zalezitosti. Z toho ddvodu se
neda ocekdvat, ze vystupem prace by mohl byt néjaky konkrétni univerzalni navod, jak
motivovat vSechny zamé&stnance.

V zavéru bakalarské prace se nachazi shrnuti vysledkd a doporuceni jak pro vedenf
spolecnosti, tak pro pripadny dalsi prizkum.
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TEORETICKA CAST

,Kdo nevi, Ze slouzi, slouzi vzdycky nejlip.”
z filmu Zebrécka opera, 1991
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1 MOTIV A PROCES MOTIVACE

Vysvétleni, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji je hlavnim Ukolem psychologie.
Pokud resime, pro¢ se ¢lovék néjak chova a toto chovani vede k néjakému cili (nebo
jeho chovani mélo né&jaky smysl), mluvime o motivu (Nakonecny, 1997). Nebo jinymi
slovy: motivem nazyvédme, proc ¢lovék jednd urcitym zplsobem, ve snaze dosdhnout
uréitého cile (Blazek, 2014). V uzsim smyslu motivy vyjadfuji védomé zadméry nebo
védomé cile jedndani, a v Sirsim smyslu zase cile chovani vibec véetné nevédomych
Gcell chovani (Nakonedny, 1993).

Pojem motivace by mél mit plvod v latinském slové ,movere” '— vyjadfujici pohyb
(Armstrong, Taylor, 2015), tudiz hybati, pohybovati (Bedrnova, Novy, 1998). Motiv je
néco, co Clovéka uvede do pohybu. Motiv je vnitfini potfeba nebo touha — védom3,
polovédoma nebo dokonce podvédoma — kterd plsobina vili ¢lovéka a nuti ho jednat
tim nebo onim zpUsobem (Adair, 2004). Motivaci tedy nazyvame proces, kterym se
podporuje a fidi chovéani (Eggert, 2005).

Motivace je vnitfnim procesem, ktery vyjadfuje touhu a ochotu ¢lovéka vyvinout Usili
vedouci k dosazeni vyznamného cile nebo vysledku (Tureckiova, 2004).
stanoveni

cile

urcenicile provedeni akce

(potreba) (podniknuti krokt)

dosazeni
cile

Obrézek 1 Proces motivace pro uspokojeni potieb (Armstrong, Taylor — 2015; Armstrong, 1999)

1 0d téhoz slova — movere — pochdzi z latiny i slovo emoce (Adair, 2004)
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Motivaci nazyvame vse, co pfiméje Clovéka k ¢inu. Motivace ale také zahrnuje schop-
nost pfimét k ¢inu druhého ¢lovéka (Adair, 2004).
Potfeby, zdjmy a hodnoty jsou tfi zadkladni typy motivd, které lidskému chovani smér,
silu a spoluurcuji dobu jeho chovani (Tureckiova, 2007).
Motivace plsobi soucasné ve tfech rovinach:
e vdimenzi smé&ru (chci to a to; rad bych to a to; touZim po tom a tom; nechci se
zabyvat tim a tim; nezajima mne to ¢i to; ...)
e v dimenziintenzity (docela bych chtél; chci; velmi touzim; ...)
e vdimenzi stdlosti (vytrvalosti) — schopnost vcesté za cilem prekondvat
prekazky

(Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012)

Kazda c¢innost ¢lovéka nemusi byt motivovana, a to v situacich, kdy se jedna o automa-
ticky vybavované reflexy, nebo o ¢innost, kterou od &lovéka vyZzaduje nékdo zvendi
(Bedrnova, Novy, 1998).

To, zda pfi¢ina motivace (zdroje aktivace) vychazi ze samotného c¢lovéka (vnitfni
psychicka sila) nebo je motivovan z vnéjsku (pdsobeni na psychiku jedince z vnéjsku,
se Vv literaturfe oznacuje rznym zpldsobem:
e vnitini a vn&jsi motivace (Armstrong, Taylor, 2015; Armstrong, 1999; Blazek,
2014)
e pfimé (vnitfni nebo intrinsické) a nepfimé (vnéjsi nebo extrinsické) motivy
(Tureckiové, 2004),
e motiv (pro vnitini psychickou silu — popud, pohnutka) a stimul? (podnét, ktery
vyvolava urcité zmény v motivaci ¢lovéka) (Bedrnovd, Novy, 1998; Bedrnova,
JaroSova, Novy, 2012; Blazek, 2014).

Motivace je cilové orientované chovani (Armstrong, Taylor, 2015). Zaroven se o¢ekava,
ze dosazeni cile je pravdépodobné (Armstrong, 1999). Tim se cil, kterého chce ¢lovék
dosdhnout, mize oznacit jako zdroj motivace. | kdyz ve vétsiné literatury se resi
potieby jako zdroje motivace, v (Bedrnova, Novy, 1998; Bedrnova, JaroSova, Novy, 2012)
se rozdéluji zakladni zdroje motivace na:
e potreby
Potfeba jako nepfijemné pocitovany stav napéti, ktery spousti proces k odstra-
néni tohoto napéti. Potfeby se ¢leni na:
o primarni (biologické, fyziologické, ..)
o0 sekundarni (socidlni, spoletenské, ..)
e navyky — dosazeni nauceného stereotypu,
e z3&my
0 poznavaci

2 Stimulus — pochdzi z latiny a plvodné znamend pobidnout nebo bodec (Adair, 2004)



O O 0O 0O o OO0 o

0]

estetické

socialni

prirodni

obchodni

technické

rukodélné materidlové
vytvarné

sportovni

e hodnoty a hodnotové orientace — na rozdil od navykd jsou hodnoty prejiméany
jako normy (pro osobnostni typy podle zamérent:

O O OO0 0O o0 o

(0]

teoreticky,
ekonomicky,
esteticky,
socidlni,
politicky,
nabozensky,
technicky,
sportovnf)

o idedly (idedl — néco subjektivné zddouci a pozitivné hodnocené).

Clové&k je motivovan, pokud citi touhu, chténi nebo nedostatek (Maslow, 2014).

Kazdy jednotlivy ¢in mUze byt uveden do pohybu i vice neZ jednim motivem. Vétsinou
jsou motivy Clovéka smisené. Mnoho drobnéjsich motivi mohou spole¢né vytvorit
vétsi motivaci (Adair, 2004). Na druhou stranu, jeden jediny cil mGze uspokojit velké
mnozstvi potfeb (a tedy i motivaci) (Eggert, 2005).

UZ Erich Fromm rozliSoval mezi uspokojenim z nedostatku a uspokojenim z hojnosti,

rozeznaval ,

o

nizsi" uspokojeni z nasyceni potfeby a ,vyssi" potéseni z tvorby, vytvareni

a rozvijeni vhledu (Maslow, 2014).
Lidé se ve svych potfebach lii, takZe i jejich motivace jsou rdzné (Eggert, 2005).
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2 TEORIE MOTIVACE

Snahy o poznani a vysvétleni motivace lidského chovani patfi k vyznamnym a sou-
¢asné nejzajimavéjsim tématim psychologie (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012). Ve
dvacatych letech 20. stoleti bylo objeveno, Ze pokud se s lidmi jedna jako s jedinec-
nymi bytostmi, zlepSuje se jejich vykonost (Eggert, 2005). Motiva¢ni teorie zkoumaji
proces motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvétluji, pro& se lidé pfi praci urcitym
zplsobem chovaji, proc¢ vyvijeji urcité dsili v konkrétnim smeéru. Rovnéz popisuji to, co
mohou organizace udélat pro povzbuzeni lidi, aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli
Usili zpUsobem, ktery podpofi spinéni cild organizace i uspokojeni jejich vlastnich
potifeb (Armstrong, 1999).

Motivacni teorie Ize ¢lenit obecné do dvou skupin (i kdyz se objevuji detailnéjsi nebo
trochu pozménéné ¢lenéni), na teorie zamérené na poznani motivacnich pric¢in (zamé-
fené na obsah) a teorie zamérené na pribéh motivaénino procesu (Blazek, 2014).
Zminény budou nejvyznamnéjsi teorie motivace.

2.1 Teorie instrumentality

Jnstrumentalita” je prfesvédleni, Ze pokud udélame jednu véc, povede to kvéci jiné
(Armstrong, 2009).

2.1.1 Taylorismus

Jedna z nejstarsich teorii podle F. W. Taylora zroku 1911 zaméfena na proces. Tato
teorie se domniva, Ze ¢lovék bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou
pfimo provazany s jeho vykonem:; tudizZ odmény jsou zavislé na skutecném vykonu.
Motivovani je zalozeno vyhradné na systému vnéjsi kontroly a nerespektuje fadu
dalSich lidskych potfeb (Armstrong, 1999). Odmény a tresty se povazuji za nejlepsi
instrument (prostfedek). Ovliviiovani motivace probihd pomoci penéznich pobidek,
kdy se jen zfidka jedna o efektivni motivator (Armstrong, Taylor, 2015).

2.2 Teorie zamérené na obsah

2.2.1 Teorie hierarchie potieb (Maslowova hierarchie potieb)

Nejslavnéjsi klasifikaci potfeb formuloval A. H. Maslow (1954). Maslowova hierarchie
potfeb ma néasledujici stupné (Armstrong, 1999):

1. Fyziologické potfeby — potfeba kysliku, potravy, vody a sexu. Nejsou-li fyzi-
ologické potfeby uspokojeny, pak dominuji a Zaddné dalsi potfeby Clovéka
nemotivuji (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997).

2. Potfeby jistoty a bezpedi — potfeba ochrany proti nebezpedi a nedostatku
fyziologickych potfeb.
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3. Socidlni potfeby — potfeba lasky, pratelstvi a akceptance (pfijeti) jako
prislusnika skupiny.

4, Potfeba uznani — potfeba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama
(sebelctu) a byt respektovan ostatnimi (prestiz):

a. touha po Uspéchu, primérenosti, sebedlvére tvari v tvar svétu a po
nezavislosti a svobod§,

b. touha po reputaci nebo postaveni definovanych jako respekt nebo Ucta
ostatnich lidi a projevujicich se v podobé uznani, pozornosti, vyznamu
nebo ocenéni.

5. Potfeba seberealizace (sebenaplnéni, sebeaktualizace) - potfeba rozvijet
potenciadl a dovednosti, stdt se tim, v co ¢lovék véfi, ze je schopen se stat.
Maslow seberealizaci definoval touhou clovéka po sebenaplnéni, hlavné
jeho tendenci realizovat se v oblasti, pro kterou ma jisté predpoklady,
touhou stdvat se vic a vic tim, ¢im je, stat se v3im, ¢im se ¢lovék mUze stat
(Adair, 2004).

V pfipadé uspokojeni nizsi potfeby se stdvda dominantni potfebou potfeba vyssi
a pozornost jedince je pak soustfedéno na uspokojeni této vyssi potfeby. Pouze
neuspokojend potfeba mize motivovat chovani (Armstrong, 1999).

Potfeby
vyssiho Fadu

Potreby
nizsiho
radu

Obrazek 2 Maslowova teorie hierarchie potfeb (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Uspokojené potreby prestavaji motivovat. Nemame ale dlkaz, Ze uspokojenilibovolné
potfeby, povede k uspokojovani nejblizsi vy&si potieby. Rada lidi se spiSe obejde bez
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nékterych zakladnich potreb, ale snazi se uspokojit své potfeby Uspéchu, uznani ci
seberealizace. Maslow dava rovnitko mezi seberealizaci a psychickym zdravim nebo
plnym lidstvim (Adair, 2004).

Podle Maslowa sebeaktualizovani lidé se raduji ze Zivota obecné a raduji se také ze
vSech aspektd, zatimco vétsina ostatnich lidi se raduje pouze ze vzacnych okamzik({
triumfu, Uspéchu, vyvrcholeni nebo vrcholného zazitku (Maslow, 2014).

Teorie nebyla vSak ovéfena empirickym vyzkumem a je kritizovdna za svou zjevnou
nepruznost a nekompromisnost — rlzni lidé mohou mit rdzné priority a je tézké
akceptovat to, Ze lidské potieby se vyvijeji dlsledné hierarchicky (Armstrong, 1999).
Teorie upozornuje na existenci rozmanitych potreb, které lidi motivuji, a zdlraznuje,
Ze uspokojend potreba jiz neni motivatorem. Pojeti hierarchie nema prakticky vyznam
(Armstrong, Taylor, 2015).

Sam Maslow svou teorii hierarchie potfeb dale korigoval. Uvedl, ze potfeba bezpedije
siln€jsi nez potreba rdstu. Je-li zajisténo bezpedi, objevi se vyssi potfeby a impulsy
smérfujici k rdstu a zviddnuti novych dovednosti. Je-li ale bezpedi ohrozeno, nastava
navrat k bezpecnému zakladu. Zaroven tak polemizoval s klinickymi psychology, kdy
tvrdil, Ze zdravi a spokojenf jedinci (konkrétné déti) maji radost z rdstu, na rozdil od
nejistych jedincl (pripadné s neurdzou), ktefi zGstavaji u toho, ceho dosahli, a nechtéji
se vzdat klidu nebo rovnovahy (Maslow, 2014).

2.2.2 Alderferova teorie ERG (teorie t¥i potieb)

Clayton P. Alderfer (1972) déli lidské potieby do tfi skupin:

e existence (E — Excistence) (potfeby existen¢ni) — veskeré materidini a fyziolo-
gické potreby, napfiklad hlad nebo Zizen, ale také mzda, zameéstnanecké
vyhody nebo pracovni podminky,

e sounédlezitost, socidlni vztahy (R — Relatedness) (potfeby vztahové) — zahrnuji
veskeré vztahy (hnév, nendvist, ale i lasku a pratelstvi) k lidem, s kterymi jsme
v kontaktu. Neuspokojeni nezplsobuje nepratelstvi, ale zejména emocionalni
odstup a opomijeni jedince,

e rist (G - Growth) (potreby rlstové) — dalsi osobni, profesni a kvalifikacni rozvoj
— zejména spocivajici v tvofivé praci jedince na sobé a svém okoli (Armstrong,
Taylor, 2015; Blazek, 2014; Bélohlavek, 2008).

RUst je podle Maslowa nepretrzity, vice méné rovnomeérny vyvoj smérem vzh(ru nebo
kupredu. RGstové motivy udrzuji napéti v zajmu vzdéalenych, a ¢asto i nedosazitelnych
cild (Maslow, 2014).

Alderfer tak redukoval Grovné potfeb podle Maslowa pouze na tfi (Bélohldvek, 2008).
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G — potreby rlstové

R — potreby vztahové

E — potreby existencni

Obrézek 3 Usporddani potieb podle Alderfera (Bélohldvek, 2008)

Po uspokojeni potfeb nizsi Urovné vétSinou nastupuji potfeby z vyssi Grovné. Naopak
neuspokojenim potfeby vznikd frustrace?. Alderfer popsal mechanismus frustraénf
regrese, kdy pfi neuspokojeni potfeb dochazi k opacnému sméru — sniZuje se vyznam

potfeby na vy$si drovni (pro ¢lovéka mizi) a zvysuje se vyznam potieb nizsi drovné
(Bélohlavek, 2008) — viz Obréazek 4.

frustrace dilezitost uspokojeni
rlstovych potreb rdstovych potreb rlstovych potreb

-

Yo

N

I BN BN B .
frustrace a regrese uspokojeni a postup

Obréazek 4 Cesty uspokojeni a regrese (Eggert, 2005)

3 Frustrace — zmareni zédkladni mozZznosti uspokojit dllezité potifeby jedince v praci nebo zivoté
(Pauknerovd, 2012)
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2.2.3 McClellandova teorie potieb (McClellandovy potieby
vykonu (aspéchu), spojenectvi amoci; teorie potieby
dosahnout Gspéchu)

Lidé s vysokou potfebou Uspéchu se snazi uplatfnovat svou moc, dovednosti, systém
kontroly a ¢asto vyhledavaji obtizné Gkoly (Bedrnovd, JaroSova, Novy, 2012).
D.McClelland (1961) identifikoval tfi nejdtlezitéjsi potfeby manazerl:

e vykon (Gspéch, Uspésné uplatnéni),

e soundlezitost (spojenectvi),

e moc.

vvvvvv

(Armstrong, Taylor, 2015; Armstrong, 1999; Blazek, 2014)

2.2.4 Herzbergiiv dvoufaktorovy model (teorie dvou faktorti)

Profesor psychologie Frederick Herzberg tvrdil, Ze lidé jsou ve skutecnosti motivovani
takovymi vyssimi potfebami jako Uspéch, uznani a seberealizace. Také tvrdil, Ze prak-
tické programy obohaceni prace by vedly kvétsimu uspokojeni z prace posilenim
toho, co nazyval ,motivator” (Adair, 2004).

Herzberg (1957, 1966) formuloval dvé skupiny faktorG ovliviiujici spokojenost s praci.
Z jeho teorie vyplyva, Ze se u spokojenosti a nespokojenosti s praci nejednd o pfimé
protiklady, ale tyto stavy jsou ovlivnény dvéma odliSnymi a nezavislymi typy faktord
(Koubek, 2015). Skupiny faktorl definované Herzbergem:

e hygienické* faktory (udrZovaci, dissatisfaktory, frustratory) — tykaji se kontextu
(okolnosti) prace. Pfitomnost téchto faktord motivaci nevytvafi, na druhou
stranu jejich nepfitomnost zplsobuje nespokojenost. Tyto faktory (hygienické,
udrzovaci) se na $kéle spokojenosti pohybuji v rozsahu (Zddnd nespokojenost
az po nespokojenost). Herzberg uved! 10 hygienickych faktord:

0 podnikova politika a sprava,
o odborny dozor,
o vztahy s nadfizenym,
0 vztahy s pracovniky stejné Grovné,
0 vztahy s podfizenymi,
o plat(mzda),
O jistota prace,
0 osobni zivot

0 pracovni podminky,

“Hygiena — Herzberg vyuzil toto slovo z Iékafského prostrfedi. Hygiena slouZzi k odstranéni zdra-
votnich rizik v prostfedi obklopujicim ¢lovéka. Neni ndpravnd, spise preventivni. Nevyléci
nemoci, ale bez ni bychom zde méli nemoci vice (Adair, 2004; Urban, 2017).

|15



0]

postaveni.

e motivadnifaktory (motivatory, satisfaktory, satisfatory) — tykaji se obsahu préce.
Tyto faktory vyvolavaji vysokou miru motivace a spokojenosti s praci. Tyto
faktory (motivatory) se na $kale spokojenosti pohybuji v rozsahu (Zaddna spoko-
jenost az po spokojenost). Herzberg popsal 6 motivatord:

0]

O O 0O 0 o

dosazeni cile,

uznani,

povyseni,

prace sama,

moznost osobniho rlstu,
odpovédnost.

Herzbergova dvoufaktorova teorie se vztahuje vétSinou na dusevni pracovniky a na
vysoce kvalifikované specialisty. Oproti pfedchozim teoriim, které mohou byt apliko-
vany obecné v zivoté lidi, se tato teorie soustfeduje na praci (Armstrong, Taylor, 2015;
Armstrong, 1999; Blazek, 2014; Donnelly, Gibson, Ilvancevich, 1997).
Pokud se zaradi motivatory do pracovnich Ukoll a prace, predpoklada se zvyseni
motivace, naproti tomu hygienické faktory mohou motivaci udrzet nebo sniZit, ale

nikoliv ji zvysit (Koubek, 2015).

Tabulka 1 Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace (Koubek, 2015)

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokoje- Pfitomnost Pfitomnost Neutrainf
nost Uspé&ch (dosazeni cile) Podnikova politika a sprava | stav (Zadna
A Uznani Dozor (odborny dozor) spokoje-
Prace sama Vztahy s nadfizenym nost)
Odpovédnost (pravomoci) | Vztahy s podfizenymi
Povyseni Mzda/plat
MozZnost osobniho rdstu Pracovni podminky
Jistota prace
Osobni Zivot
Neutralni
stav (Zadnéa . . \/
. Nepfitomnost Nepfitomnost .
spokoje- Nespokoje-
nost) nost

2.3 Teorie zamérené na proces

Tyto teorie se soustfeduji na to, jak dochazi k motivaci — tj., co iniciuje urcité chovani,

co je fidi, udrzuje a co je zastavuje (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997).
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2.3.1Teorie oéekavani (Vroomova expektaéni teorie, teorie ex-
pektance, motivace a vykon)

Teorii ocekavani jiz ve 30. letech 20. stoleti formuloval americky psycholog Edward
Tolman. Tolman zddrazroval, ze lidské chovani je motivovano védomymi ocekdavanimi
daleko vice nez reakcemi na stimuly (Adair, 2004).

Victor H. Vroom (1964) chépal Groven motivace (M — motivace k uréitému jednani) jako
funkci valence (V, preference, hodnoty cile) a expektance (E, pravdépodobnosti dosa-
zeni cile): M =V x E (Blazek, 2014). Tato teorie byla déle upravovana pfes pfidani prav-
dépodobnosti (G¢innosti) dosazeni cile aZ po sloZity model.

Hodnoty zajimavosti cile byly napfiklad ziskavany prdzkumem uvedenym v (Donnelly,
Gibson, lvancevich, 1997), kdy pracovnici byly rozdéleni podle pohlavi, véku, pfijmu
atypu prace. Jednalo se o tyto faktory: zajimava prace, plné ocenéni prace, pocit byt
u toho, jistota zaméstnani, dobrd mzda, povysSenia rozvoj v organizaci, dobré pracovni
podminky, osobni loajalita k zaméstnanclm, taktni pristup k discipliné a pochopeni
pro osobni problémy a pomoc.

Zdalo by se, Ze vztah motivace a vykonu je pfimo Umérny, ale ne vzdy to plati. Prilisna
motivovanost prindsi vysokou miru vnitfniho, psychického napéti, které narusuje
,hormalni” fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktudlni vnitfni, subjektivni pfed-
poklady vykonu. Celkové se proto vykon snizuje. Vztah mezi drovni motivace, naroc-
nosti Ukolu a vykonem néazorné vyjadfuje YerkesGv-DodsonUv zédkon (oznacovany jako
,obracend U-kfivka") (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012).

. Uroveri
£ vykonu
MO
&
=
o
)
kS]
>
o
©
O
>N
(O]
[

Sila motivace
nedostatecnd optimalni nadmérna

Obrazek 5 VVztah motivace a vykonu — Yerkes(v-Dodson(v zdkon (obrdcend U-kfivka) (Bedrnova, JaroSova,
Novy - 2012; Pauknerovd, 2012)

Tato teorie ovliviiuje odménovani, tzn., existuje vazba mezi Usilim a odménou, kterd by
méla byt dosazitelnd a méla by stat za to (Armstrong, Taylor, 2015).
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Vykon ovliviiuje také vykonova motivace, ddna pomérem potreby Uspéchu k potfebé
vyhnout se neudspéchu. Tento pomeér urcuje, zda jedinec bude aktivni nebo pasivni
(Bedrnova, Novy, 1998; Bedrnovd, Jarosova, Novy, 2012).

Dale expektalni teorii rozvinuli psychologové Lyman Porter a Edward Lawler v model
motivace, spojujici teorie zamérené na obsah a teorie zamérené na proces. Model zd -
raznuje vztah vykonu, uspokojeni a odmén, a pfidava dalsi proménnou — individualni
ddlezitost toho, aby pracovnici vykonavali praci, pro kterou maji nalezitou kvalifikaci,
schopnosti a vrozeny talent (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997).

vnimani spravedlivé
odmény

hodnota oy,
vnitrni

odména

spokojenost

vnéjsi
odména

Obrazek 6 Model motivace podle Portera a Lawlera (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997; Eggert, 2005; Ar-
mstrong, 2009; Armstrong, Taylor, 2015) - upraveno®

V modelu motivace se vyskytuji pojmy jako vnitini a vnéjsi odmeény, pro vysvétleni je
pfiloZzena Tabulka 2 s priklady téchto odmén.

5V nékteré literatufe se objevuje pouze ¢ast modelu, napt. (Armstrong, 2009; Armstrong, Taylor,
2015), jedné se o oblast na obrazku oznacena ¢arkované.
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Tabulka 2 Systém odmériovani — vnitini a vnéjsi odmény (Armstrong, 2009)

Penézni odmény Nepenézni odmény
e Vytvareni pracovnich mist a roli (odpovédnost,
autonomie, smysluplna prace, prostor pro
. vyuzivani a rozvoj dovednosti)
Vnitrni v v L ..
. e Prilezitost dosahovat uspéchu a rozvijet se
odmeny e Kvalita pracovniho Zivota
e Rovnovdha mezi pracovnim a mimopracovnim
Zivotem
..., | Mzda/plat e Uznani
Vnejsvl a zaméstnanecké |* Ocenéni(pochvala)
odmeny vihody e Zpétnavazba

2.3.2 Teorie cile (teorie stanovovani cili)

Motivace a vykon se zvysuji, pokud se jednotlivclim stanovi specifické, konkrétni cile,
které jsou zdroven narocné, ale prijatelné, a lidem se dostdva zpétna vazba tykajici se
vykonu. Takto zformulovali teorii stanovovani cild E. A. Lock a G. P. Latham (1976)
(Armstrong, 2009). Teorie ukazuje, ze cil (zdmér pracovni ¢innosti) ovliviiuje chovani
(jednani) a pracovni vykon. Dobfe definovany cil ovliviiuje chovani, pokud usmérniuje

pozornost, mobilizuje Usili, probouzi ,vydrz” a zlep$uje rozvoj strategie (Tureckiovd,

2004).

Teorie cile se promitla do manazerské poucky o ,SMART"® cilech (Tureckiova, 2004).

Jednotliva pismena symbolizuji vlastnosti dobre zformulovanych cild. Cile by mély byt:

S specific/stretching  specifické
M  measurable méfitelné
A achievable realistické

R relevant akceptovatelné

T time-framed terminované

konkrétni a narocné, tzn. jasné, jedno-
znacné, poctivé, srozumitelné a podnétné
vyjadfitelné v pojmech mnoZstvi, kvality,
¢asu a penéz

dosazitelné, tedy podnétné, narocné, ale
dosazitelné pro schopného a motivova-
ného jedince

relevantni, odpovidajici cilim organizace,
tzn. aby cile jednotlivého pracovnika mély
vazbu na cile celé organizace, pfispivaly
k jejich dosazeni

¢asové urcené, aby bylo jasné, kdy maji
byt dosaZzeny

(Tureckiovd, 2004; Koubek, 2004; Eggert, 2005).

6 Smart — z angli¢tiny chytry, inteligentni.

V pfevodu zkratky do ¢estiny, jsou vyznamy, které reprezentuji pismena A a R, pfehozené.
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2.3.3Teorie spravedinosti (teorie spravedlivé odmény, teorie
ekvity J. S. Adamse, teorie rovnovahy vydani a zisku)

Podle teorie spravedinosti lidi budou |épe motivovani, pokud se s nimi bude zachazet
spravedlivé, a demotivovani, pokud se s nimi bude zachazet nespravedlivé. Lidé posu-
zujii to, jak se s nimi v porovnani s ostatnimi lidmi zachazi. Spravedlivym jednanim je
slugné zachazeniv porovnani s jinou skupinou lidi (Armstrong, 2009).

Podle J. S. Adamse ¢lovék srovnava s jinymi lidmi to, co do prace vkldda a co za to
ziskava.

<IN
=N

kde  Zje zisk (vystup) dané osoby,
Vje vklad (vstup) dané osoby,
Zije zisk (vystup) srovnavané osoby (osob),
V;je vklad (vstup) srovnavané osoby (osob) (Blazek, 2014).

Za vstupy lze povazovat: vzdélani, zkusenosti a dovednosti, délku praxe, osobniimage,
vztah kfirmé, .. Na strané vystupd pak: mzdu nebo plat a jiné finanéni odmény,
statusové symboly (napr. vlastni kanceldr, jeji vybaveni, firemni automobil a jeho
znacku ..), kvalitu pracovniho prostfedi, moznost dalsiho osobniho rozvoje, moznost
Ucasti (participace) na rozhodovani aj. (Tureckiova, 2004).

K nespravedlnosti dochazi, jakmile lidé citi, Ze ziskané vysledky nejsou spravedlivé ve
srovnani s tim, co se zd3, Ze dostavaji jini lidé. Podle teorie spravedlnosti se povazuje
uvédomeéni si nespravedinosti jako motivacni sila. Mezi zplsoby redukovani nesprave-
dinosti patfi napfiklad: odchod ze zaméstnani, zména vkladu viozeného do zameést-
nani (méné préce, vice absence, ..) (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).
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3 STRATEGIE MOTIVACE (MOTIVACNI
PROGRAM)

Od druhé poloviny 20. stoleti se pozornost upird na ¢lovéka a jeho rozvoj, tzv. huma-
nisticky pfistup. Za hlavni pracovni stimul se od té doby povazuje uspokojeni osobniho
rozvoje jednotlivce (Bélohlavek, 1996).
Ke strategii motivace patfi vedeni lidi. Vedeni lidi je tvarci ¢innost, kterd mdze pripad
od pfipadu nabyvat zna¢né odlisnych podob, cozZ je do urcité miry pfedurovano osob-
nosti vedouciho pracovnika (Blazek, 2014).
Rozdilnost pristup(l, a to v jejich krajnich polohéch resi teorie X a Y od D. McGregora,
kde:
e teorie X
0 Predpoklada situaci, Ze ¢lovék méa vrozenou nechut k praci, a proto se ji,
pokud mozno vyhyba. Pracuje pouze ztoho ddvodu, aby si zajistil
obZivu.
0 Aplikuje se autoritativni styl vedeni, zalozeny na hrozbé trestu, neumoz-
Aujici Zzddnou rozhodovaci autonomii vedenych pracovnikd (tzv. vedenf
na kratkém voditku).
e teorieY
0 Predpokldda situaci, Zze Clovék v praci naléza prostfedek pro uplatnéni
svych znalosti, schopnosti a dovednosti, pracovni &innost se stava
mistem seberealizace. Nejvyznamné&jsi zodmén je uspokojeni potfeby
rozvoje osobnosti.
0 Predstavuje liberdini styl vedeni, kde hlavnim motivatorem je tvardi
prace, s uplatnénim siroké rozhodovaci autonomie vedenych pracov-
nikd (tzv. vedeni na dlouhém voditku).

V praxi dochdzi k jednozna¢nému posunu od teorie X smérem k teorii Y (Blazek, 2014).
Existuji osoby (nenf jich mnoho), které k praci motivovat nelze, a to zaddnymi nastroji.
Vétsinu pracovnikd vsak motivovat Ize, a pokud se to podafi, jejich vykon a produktivita
vzroste (Urban, 2017).

Osobni rozvoj je zakladnim kamenem zlepSovani schopnosti efektivné pracovat a bez
soustavného rozvijeni lidi nelze ani toto zlepSovani Uspésné uskutecriovat a téZit z je-
jich vyhod.

Osobni rozvoj neni pouze ziskavani znalosti a dovednosti v ramci kvalifikace, ale zahr-
nuje i celkové formovani osobnosti jedince, jeho pracovni a socialni chovani.

Osobni rozvoj vytvari pfedpoklad pro uspokojovani potieb vyssiho radu (Obrézek 2)
podle Maslowa, jako potfeby uznani a seberealizace (Koubek, 2004).

Abraham Maslow jako nejdClezZitéjsi lidskou potfebu uvddél potfebu sebeaktualizace
(seberealizace). Humanistické teorie fizeni zdGraznuji individualini rozvoj jako zakladni
potrebu clovéka.
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Néktefi lidé o sebeaktualizaci nestoji a jsou motivovani jen existenénimi nebo social-
nimi potfebami.

Jedinec mize byt také za rlznych okolnosti (v rdznych rolich) motivovan rlznymi
druhy potfeb. Napfiklad vzaméstnani mu jde hlavné o uspokojeni ekonomickych
potreb, realizovat se mlze v mimopracovni ¢innosti, a své socidlni potfeby pak uspo-
kojuje v kruhu rodiny.

(B&lohlavek, 1996)

3.1 Pracovni motivace

Pracovni ¢innost je ¢innosti cilevédomou, zamérnou a systematicky vykondavanou, tedy
¢innosti motivovanou (Bedrnovd, Jarosovd, Novy, 2012). Pracovni motivace je
vyznamnou soucasti lidské motivace. Pracovni motivace (motivace k pracovni
¢innosti) vyjadfuje pfistup jednotlivce k préci, jeho ochotu pracovat. A tento pristup
vychézi znéjakych vnitinich pohnutek (motivd) (Tureckiovd, 2004). V pracovnim
procesu se od motivované osoby ocekdva podle (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997),
Ze:

e pilné pracuje,

e jeji pile nema vykyvy,

e je automaticky orientovana na dllezZité cile.

Pro Uspésnou motivaci zaméstnancl jsou podstatné dva predpoklady. Prvy spociva
v porozumeéni &i spravné volbé motivacnich faktord, odpovidajicich podminkdm Cci
moznostem organizace i potfebdm zaméstnancd. Druhy je zaloZen na jejich spravném
vyuzivani (Urban, 2017).

Strategie motivace se zaméruji na vytvareni pracovniho prostfedi a rozvoj politik
a postupl, které umozni zlepSovat vykon zaméstnanc(l. Zaméruji se na vytvareni
motivujicich pracovnich mist, uskutecriovani rozvojovych programd pro manazery
a vedouci tym(, uplatfiovani systému celkové odmény nebo fizeni pracovniho vykonu
(Armstrong, Taylor, 2015). Motivacni program organizace mé zahrnovat nastroje stimu-
lace pracovnikd v souladu s persondini strategii, s persondini a socidlni politikou,
a prolinat se celym systémem fizenf lidi v organizaci. Ukolem motiva¢niho programu
organizace je pak ovliviiovani pracovni ochoty lidi, jejich vykonosti, spokojenosti
a stabilizace (Kocianova, 2010).

Je v zajmu kazdého podniku, aby podnikovy management a vsichni fidici pracovnici
postupovali v naplfnovani podnikovych potrfeb a cild takovym zplsobem, ktery by
vytvarel predpoklady pro dosazeni optimalni Urovné pracovni motivace u vSech
pracovnikd podniku (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012).

3.2 Celkova odména
Celkova odména obsahuje vSechny typy odmén: pfimych i nepfimych, vnitfnich i vnéj-

Sich (Tabulka 2). Pojeti celkové odmény je celostnim pfistupem, nespoléhd na jeden
nebo dva izolované fungujici mechanismy odménovani a vénuje pozornost kazdému
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zplsobu, jak odménovat lidi a dosahnout toho, aby nalézali uspokojeni prostfednic-
tvim prace. Celkovd odména zahrnuje vse, ¢eho si pracovnici vzameéstnaneckém
vztahu ceni.

Celkové odmény jsou vSechny nastroje, které ma zaméstnavatel k dispozici a které
mohou byt vyuZzity k ziskdvani, udrzeni, motivovani a uspokojovani pracovnikd.
Celkovd odména vychéazi z pojeti konfigurace, aby rlizné procesy odménovani byly
vzajemné provazany, doplhovaly se a vzajemné se podporovaly.

Smyslem celkové odmény je né&im vice nez jen ,zasypavani” lidi penézi pfi odméno-
vani zaméstnancl (Armstrong, 2009).

Tabulka 3 SloZky celkové odmény (Armstrong, 2009)

o Zakladni mzda/plat Celkova v penézich
Transakcni , , N oy . p
. Z&sluhova odména vyjadfitelnd (hmotnd)
odmeny - — Y
Zamestnanecke vyhody odmena
Rela¢ni (vztahové) Vzdélavani a rozvoj Nepenézni/vnitini
odmeény Zkusenosti/zazitky z prace odmény

Vyhodami koncepce celkové odmeény jsou:
e vEtSivliv — hlubsia dlouhodobé&jsi vliv na motivaci a oddanost lidi,
e zlepSenizaméstnaneckych vztah(,
e flexibilita v uspokojovani individualnich potfeb — vztahové odmény mohou
odpovidat zvldstnim individudInim potfebam zaméstnancd,
e (spéchve ,vélce"otalenty — organizace se m(zZe stat atraktivnim zaméstnava-
telem (Armstrong, 2009).
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Tabulka 4 Model celkové odmény (Armstrong, 2009)

Individuini ( Spole&né
4 Pen&zni odmény Zamé&stnanecké vyhody
e zakladni mzda/plat e penze
.. e zasluhova odména e dovolena
Transakeni oy L
3 e penézni bonusy e zdravotni péce
(hmatateln€) | 1 uhodobé pobidky e jiné funkénf vyhody
e akcie o flexibilita
e podily na zisku
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi
e uceni se na pracovisti e zakladni hodnoty organizace
e vzdéldvani a vycvik e styl a kvalita vedeni
e fizeni pracovniho vykonu [ e pravo pracovnikd se vyjadfit
e rozvoj kariéry e uznani
e Uspéch
e vytvareni pracovnich mist a roli
Relalni/vztahove (odpovédnost, autonomie,
(nehmotné) smysluplnd prace, prostor pro
vyuzivani a rozvijeni doved-
nostf)
e kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim Zivotem
e fizenitalentd

Definovani a stanoveni celkové odmeény nestadi, jeji zabezpeceni a fungovani je dlle-
Zité a také obtiznéjsi. Nutna je ,pfeména rétoriky na realitu” (Armstrong, 2009).

3.3 Benefity. Vzdélavani a rozvoj zaméstancu

Mezi stimuly, které ¢asto byvaji uvadény v motivaénim programu, patfi benefity. V prQ-
zkumu zroku 2011 vrdmci Ceské republiky mezi dafiové zvyhodn&nymi benefity
(vzdélavani, penzijni pfipojisténi, stravenky, Zivotni pojisténi, ockovani proti chfipce,
prispévek na dovolenou, pfisp&vek na cestovani do zaméstnani) nejvice podniky
vyuzivaji benefit poskytovani vzdélavani. A narlst poskytovanivzdélavanilze poklddat
za dlouhodoby trend. Poskytovani vzdélavani Ize povaZzovat za jeden z nastrojd ziska-
vani a udrzeni zaméstnanc(, ale i jako nastroj udrzeni konkurenceschopnosti podniku.
Jednd se tudiz o benefit vyhodny pro obé strany (Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012).

| v pojeti celkové odmeény zastava vzdélavani zaméstnancd vyznamné misto (viz 3.2
a Tabulka 4).

Vradmci celkové odmeény je i vzdélavani a vycvik, aby takovy nastroj zaméstnavatelé
vyuzivali, tak se legislativné stat snazi podporovat vzdélavani ve firmach. Napfiklad
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Zakonik prace se v § 227 az § 235 zabyva odbornym rozvojem zaméstnanc(, ktery

zahrnuje:
1.

zasSkolenf a zauceni — je povinnosti zaméstnavatele u zaméstnancy, kteff
nastupuji do zaméstnani bez kvalifikace. Zaskoleni a zauceni se povazuje za
vykon prace, a pfislusi za né zameéstnanci mzda.

odbornou praxi absolventd Skol — kdy zaméstnanec ziskava praktické zku-
Senosti a dovednosti pro vykon prace. Odborna praxe se povazuje za vykon
prace, a pfislusi za ni zaméstnanci mzda.

prohlubovanf kvalifikace — jednd se o pribéZzné dopliovani, a také udrzo-
vani a obnovovani kvalifikace pro vykon sjednané prace. Zameéstnanec je
povinen prohlubovat svou kvalifikaci k vykonu sjednané prace. Zaméstna-
vatel mlZe nafidit zaméstnanci Ucast na Skoleni a studiu k prohlubovanf
kvalifikace. Hradit naklady na prohlubovani praxe je povinnosti zaméstna-
vatele. U¢ast na $koleni nebo studiu se povaZuje za vykon prace, a prislusf
za ni zaméstnanci mzda.

zvySovani kvalifikace — jednd se o pfipravu k dosazeni vyssiho stupné vzdé-
lani (a to formou studia, vzdélavani nebo Skoleni), které je v souladu s potre-
bou zaméstnavatele. Zaméstnanci na studium pfislusi pfi zvysovani kvalifi-
kace pracovni volno (minimalné v rozsahu daném Zakonikem prace) s né-
hradou mzdy (Ceské republika, 2006).

Vzdélavani ve firméach stat podporuje také Ulevou na dani z prijma.

U zaméstnancl od dané z pfijmd jsou osvobozeny nepenéZni plnéni vynaloZzend
zameéstnavatelem na odborny rozvoj nebo rekvalifikaci, oboji ale musi souviset s pred-
meétem c¢innosti zaméstnavatele. Dale také nepenézni plnéni poskytovand zaméstna-

vatelem ve formé pfispévku na tisténé knihy, kde reklama nepresahuje 50 % plochy.
Mezi vydaje (ndklady) vynaloZené na dosazeni, zajisténi a udrzeni pfijmd mimo jiné
také patfi provoz vlastnich vzdélavacich zafizeni nebo vydaje (ndklady) spojené

s odbornym rozvojem nebo rekvalifikaci zaméstnanc(l, pokud souviseji s pfedmétem
ginnosti zamé&stnavatele (Ceska republika, 1992, § 6 a § 24).

Mezi vnitfni potfeby, které jsou uspokojovany motivac¢nimi faktory vzdélavani, patfi:
e zlepSeni postavenivtymu, ve skuping,
e udrzeni pracovnino mista (funkce),
e pracovni postup, ziskani pracovniho mista,
e moznost vyuziti ziskané kvalifikace — seberealizace,
e ziskani kvalifikace (titulu)
e zvyseni pracovni vykonosti a kvality prace,
e zvySeni flexibility a pfipravenosti na zmény,
e vySsiplatové ohodnocen],
e ziskani socidlnich vyhod,
e moznost uplatnéni viastniho potencidlu pfi novych pfilezitostech (Vodak, Ku-
charéikovd, 2011).

|25



V organizacich s omezenou moznostivzestupného rdstu pomoci povySovani(,ploché”
organizace) se stava vzdélavani velmi dllezitym pro rozvoj zaméstnanct (Armstrong,
2009).

Kvyznamnému prvku vzdéldvaciho procesu ve firmach je motivace zaméstnancl
k uceni a zvySovani vlastniho potencidlu. Mechanismus a prvky motivace k uceni jsou
uvedeny na obrazku nize (Obrazek 7).

Presvédceni
o pfinosech

Poznani Zavazek k

dopadt

uceni

P

Obréazek 7 Cyklus motivace zaméstnancui k u¢eni (Vodak, Kucharcikova, 2011)

3.4 Rady pro vedouci pracovniky

vsv

Motivovani pracovnik( fesi fadu problém0 vedoucich pracovnik(:

e Jak ziskat a udrZet pracovni Usili a zdjem pracovnik( o prospéch podniku?

e Jak podnitit lidi k hledani Uspor a zlepseni v pracovnim procesu?

e Jakym zpUlsobem presvédcit pracovniky, aby setrvali v podniku i vtézkych
dobéach?

e Jak ziskat do firmy schopné pracovniky?

e Jak docilit, aby pracovnici byli ochotni nastoupit na mimorddné smény i mimo
svou pracovni dobu, je-li to potfeba?
(Bélohlavek, 2008)

Motiva¢ni ndstroje nestali pouze vyuZivat, ale zaméstnance na né i dostate¢né
upozorfiovat. Zejména nehmotné odmeény si nemusi zaméstnanci uvédomovat, pak se
hodi, je zdUraznit nebo podrobnéji vysvétlit (Urban, 2017).

Zakladni zdsady pro vedouci pracovniky, jak pfistupovat k motivaci podfizenych se
nachazeji v tabulce nize (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Zgkladni zdsady motivace (Plaminek, 2015) - upraveno

Zakonitosti Pravidla
PrizpUsobujte Ukoly lidem, ne naopak

. _ .| Nelze-li pfizpUsobit obsah, zménte zplsob zadani

Prace se ma libit ——; . . o < v

Lidé museji byt spokojeni alespon s necim
Myslete na ostatni spiSe neZ na sebe

Ligé g Jini lidé mohou byt citlivi na jiné podnéty nezZ vy

idé se lisi -
Clovéka nejlépe poznate mimo jeho komfortni zénu
Motivuje jak nabizeni hodnot, tak i jejich odpirani
Svét Potfebujeme Mluvte s lidmi o jejich Zivoté a praci
motivace odezvu Podporujte lidi v jejich osobnim rozvoji
Podporujte synergii a vyuzivejte konflikty
Motivace neni jedinou cestou ovliviiovani lidi
) Odlisujte (zddouci) motivaci od (nepfipustné) mani-
Mame
i pulace

alternativy v . y . -
Mnohdy staci praci dobre definovat a vysvétlit
Nechci mdze znamenat neumim nebo nemohu

Leadership Budte pro lidi pozitivhim vzorem

Dillezitym ndstrojem motivace je i vzor, ktery pro zaméstnance predstavuji jejich
vedouci (Urban, 2017). Ale i pochvala je jednim z nejuc¢innéjsich nastrojd motivace
(Rychtarikova, 2008). Pozitivnim hodnocenim nebo pozitivni zpétnou vazbou lze
dosdhnout vice neZ kritikou a neustalym vytykdnim nedostatkd a chyb (Bedrnova,
Jarosova, Novy, 2012). Na druhou stranu vétSina pracovnikl jednd raciondlné. Snazi se
postupovat tak, aby ziskali odménu (hmotnou i nehmotnou) a vyvarovali se nebezped;,
Ze ji nedostanou, pfipadné budou jinak sankcionovéni (Urban, 2017).
Odmeény i sankce plsobi i tehdy, kdy si vedouci nebo organizace neuvédomuji jejich
vyznam (Urban, 2017).
Nékolik podnét(, jak pfi motivovani postupovat podle doporuceni z (Tureckiova, 2004):
e Dikladné poznat své spolupracovniky, jejich zakladni motivy (hodnoty
a potreby) a motivacéni profil — vytvofit a uplatfiovat motivacni systém a moti-
vacni programy.
e Pouzivat motivacni teorie se znalosti véci a uvazlivé je ,propojovat” s motivaci
jednotlivych zaméstnancl i s potfebami a moznostmi organizace jako celku.
e Poznatanaudit se pouzivat nejobvyklejsi modifikace motivacnich teorii a zpd-
soby jejich aplikace v praxi.
e Propojovat motivacni systém s ostatnimi systémy, které mohou pozitivhé
(a oviem i negativné!l) plsobit na motivaci zaméstnancl — systémy hodno-
ceni, odmeénovani, vzdélavani a systém firemni komunikace, a nezapominat
pfitom na shodu slov a ¢inG.
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e Nespoléhat se vzajmu zvysovani vykonosti vyhradné na uplatfovani moti-
vace, zaroven stim aktivné rozvijet potencidl (kompetence) zaméstnancd
a vytvaret jim pro jejich praci pfimérené pracovni prostfedi a podminky.

e A konecné, nezapominat ani na to moznd vibec nejtézsi — na sebemotivaci
a na nezastupitelnou roli manazer( coby vzoru pro ostatni zaméstnancd.

Motivace mize u zaméstnancd obcas oslabovat, dlvody se vétsSinou pfi vykondvani
Ukoll podle (Urban, 2017) nachazeji v situacich:

e zameéstnanci Zddné odmény nedostavaji,

e odmény pfichdzeji prilis pozdé,

e zameéstnanci nevériv dosazitelnost slibenych odmeén,

e sankce za poruseni povinnosti schazeji nebo jsou nelcinné.

Pfi stiznostech zameéstnancl na jejich potreby, by se vedouci pracovnik mél zamyslet
nad tim, zda se ndhodou nejedna o neuspokojeni vyssi potfeby, neZ o jaké zaméstna-
nec zrovna hovofi — viz Obrazek 4 (Eggert, 2005).

Organizace a vedouci pracovnici by se méli vyvarovat faktorl demotivujicim pracovnf
jednani. Mezi demotivatory podle (Kocianovd, 2010) patfi:
e firemni politikateni,
e rozpornd ocekavani (management vysild zmatené signély, neni jasné, co je
prioritou)
e neproduktivni porady,
e neustdlé a nelclelné zmény (zbytelné, nepochopitelné, provadéné na
posledni chvili, pracovnici si pfipadaji jako figurky),
e zadrzovani informaci (§patnd informovanost navozuje stav nejistoty, obav,
pracovniky je pocitovdna jako hrozba),
e nizka kvalita prace (lidé maji potfebu hrdosti na kvalitu své prace, pokud musi
vykondvat nekvalitni préci, odrdzi se to v jejich nechuti pracovat).

Na zavér velmi dillezitd rada pro vedouci pracovniky: pokud manazer nedokaze lidi
motivovat, alesporfi by je nemé&l demotivovat (B&lohlavek, 2008).
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PRAKTICKA CAST

,- Coje to prace?
- Prace je.. Prace je smysl Zivota.
- Co je to smysl Zivota?”
z filmu Srdecny pozdrav ze zemékoule, 1982
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4 VYBRANA SPOLECNOST - SALTEK S.R.O.

Spole&nost SALTEK s.r.0. se sidlem v Usti nad Labem pat¥i mezi ¢eské elektrotechnické
firmy od roku 1995. Spole¢nost se zabyvéa vyvojem a vyrobou elektrickych pfistrojd
zejména ochran pred prepétim (SPD) pro sité nizkého napéti, signaliza¢ni a telekomu-
nikacni linky.

S pfiblizné 150 zaméstnanci a obratem priblizné 250 milidénd CZK se spole¢nost SALTEK
s.r.o. fadi mezi stfedni podniky’.

Spole&nost mimo Usti nad Labem ma obchodné&-technickou kanceldt v Praze a dcefi-
nou spolec¢nost na Slovensku.

Spolecnost vliastni ¢esky majitel, ktery je zaroven jednatelem spolelnosti.

= Manazer nakupu

= Manazer IS

Manazer
marketingu

= Manazer HR

= Reditel vyroby

: GenerdlIni Feditel . Pfedstavitel
vedeni pro BOZP
Asistentka GR

= Financni reditel

W ManaZer prodeje

SALTEK Slovakia
s.r.o. s Manazer kvality

™ Reditel exportu

o Reditel techniky

N

Obrézek 8 Struktura vedeni spolec¢nosti SALTEK s.r.o. (Interni zdroj — Organigram SALTEK s.r.0.)

7 Definice stfedniho podniku podle (Evropské komise, 2019) méné nez 250 zaméstnancl a roénf
obrat mensinebo rovny 50 miliéndm EUR (pfi 26 CZK za EUR odpovida 1,3 miliardy CZK)
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Clenové vedenf byli pfijati rovnou do pozic uvedenych na obrazku vyse (Obrézek 8),
kromé jednoho, ktery se na pozici dostal postupem v rdmci spolecnosti. Generalni
feditel zaroven dlouhodobé zastava pozici manazera marketingu.

Spolecnost SALTEK s.r.o. ma nékolik dokumentl a nastrojd podporujicich motivaci
zameéstnanca.

4.1 Spolecnost SALTEK - motivace a vzdélavani
zaméstnancii

Vedeni spole¢nosti SALTEK si uvédomuje dilezitost motivace a vzdélavani zamést-
nancl. Z uvedeného dlvodu deklaruje potfebu motivace zaméstnancd a jejich vzdé-
lavani ve svych dokumentech, a zaroven uvadi nastroje, které pro motivaci zameést-
nancd pouzivat. Jak bylo ukdzano v teoretické ¢asti, motivace neni jen odménovani
a benefity, ale také rozvoj a zapojeni zaméstnance, kdy ho motivuje pocit, Ze i na ném
zéleZi a je dllezZitou soucasti celku.

Spole¢nost SALTEK nema samostatny dokument motivaéniho systému (motivacni
program), ktery by ved! jednotlivé vedouci k tomu, jak sprdvné motivovat své podfi-
zené ajak ucinné k motivaci pouzivat nastroje ve spolecnosti SALTEK k tomu uréenych.
Dale je v textu shrnuto, jak v rdznych dokumentech spolecnosti SALTEK se pfistupuje
k tématu motivace a jejim néstrojdm. Bylo by otdzkou na vrcholové vedeni spolec-
nosti, do jaké miry je to v néjakém uceleném motivacnim systému, nebo zda se kazda
oblast motivace (prostfedi, komunikace, hodnoceni, vzdélavani a benefitd) fesi samo-
statné s pfipadnou ndhodnou ndvaznosti.

Dokument Nase hodnoty (v kterém se definuje zdklad firemni politiky a kultury) se
dotykd chovani uvnitf spole¢nosti, rlstu spolecnosti, ale i rozvoje zaméstnancy.
Jednotlivé body dokumentu zni:
e respekt — respektujeme ostatni kolegy, jako rovnocenné &leny tymu,
e vztahy — védomé tvofime dobré vztahy, protoze firma jsou lidé a vztahy mezi
nimi,
e otevienost a transparentnost — komunikujeme otevrené, protoze to je zdklad
funkéni spoluprace,
e spole¢nd tvorba — vtahujeme kolegy do rozhodovani a tim podporujeme
a rozvijime aktivitu vsech,
e feSeni napfimo — podporujeme osobni zodpovédnost a pfimou komunikaci,
e dobré dohody — co slibime, to dodrzime. Sliby ddvdme odpovédné,
e hleddame feSeni — hleddme feSeni, ne problémy,
e trvalé ueni — jsme otevieni zménam, protoze svét se méni, at my chceme
nebo ne,
e hleddme smysl — délame véci, které maji smysl (Interni zdroj — Nase hodnoty,
2021).
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Své soucasné smeérovani spolec¢nost SALTEK stanovuje v dokumentu Nase VIZE 2030
a to véetné nastrojd, které k tomu chce pouzit. Mimo jiné se v dokumentu uvadi:
e Pfitahujeme Sikovné a chytré lidi:
0 Rozvijime a ziskdvdme talentované lidi, kterym vytvarime prostredi, ve
kterém je bavi spolupracovat, prindSet ndpady, prebirat zodpovédnost.
o Slovo ,bavi” je dUlezité, protoze tim doplnujeme charakteristiku lidf,
které ve firmé chceme. V praci travime velkou ¢ast zivota a ndm sku-
tecné jde o to, abychom tuto dobu travili vdobrém prostiedi a s lidmi,
se kterymi je ndm dobfe.
e Vytvafime zajimavé inovace
0 Inovace zlepsuji Zivot .. Inovace uvnitf nasi firmy zlepSuji nas Zivot, diky
nim se nédm pracuje Iépe (Interni zdroj — Nase VIZE 2030, 2021).

Obréazek 9 Vstupni hala sidla spolecnosti s dokumenty Nase VIZE 2030 a Nase HODNOTY
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V dokumentu Politika integrovaného systému fizenf (Politika IMS) (ktery vyjadfuje
stanovisko vedeni spolecnosti, Ze systémy Fizeni kvality, ochrany Zivotniho prostfedf
a bezpecdnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou soucasti systému fizeni spolec¢nosti)
vedeni spole¢nosti mimo jiné uvadi mezi principy Politiky IMS:
e persondlni strategie spolecnosti zajiStuje optimalni tvorbu pracovnich tymd
a strukturu pracovnich mist, motivaci a spravedlivé odménovani. Zabezpecduje
personalniisocidlnirozvojzaméstnanci a rdst jejich profesionalnich i lidskych
vlastnosti,
e o problémech se oteviené diskutuje a fesi za pomoci managementu, a to ana-
lyzou pricin a prijimanim trvalych a G¢innych opatfeni (Interni zdroj — Politika
IMS - 2020).

Prvni dva dokumenty jsou vyvéSeny jak ve vstupni hale sidla spole¢nosti, tak v zase-
dacich mistnostech, a spolecné s tfetim dokumentem také v internetové prezentaci
spolecnosti.

Obréazek 10 Dokumenty Nase VIZE 2030 a Nase HODNOTY v zasedaci mistnosti
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Kazdy zaméstnanec obdrzel dokument Zasady firemni kultury, ktery rozsifuje doku-
ment Nase hodnoty. V dokumentu se ukotvuji jednotlivé zasady firemni kultury:

e Kvalita za vSech okolnosti

e Poctivost a dlivéra

e QOtevfend, pravidelna a pravdivd komunikace

e Ctime zdkon, chovdme se a soutézime cCestné, slusné a s Uctou

e Vazime si majetku firmy a chranime d@vérné informace

e Ochrana zdravi a bezpelnosti jsou prioritou

e Aktivni podpora spolecnosti, v niz podnikame a Zijeme

V bodu ,Otevfend, pravidelna a pravdivd komunikace" se uvadi: ,Uspéch je postaven
na otevrené, pravidelné komunikaci mezi vedoucimi a jejich tymy a obecné vsemi
zaméstnanci. .. Kazdy zaméstnanec ma pravo na pravidelné vyhodnoceni svého
vykonu ze strany svych nadfizenych, od kterych se olekava, Ze objektivné zhodnoti
stav, oceni dosaZeny pokrok a pfipadné stanov plan dalsiho rozvoje.”
Dalsi kapitola dokumentu se zabyva pravidly celofiremni komunikace. Zaméstnanec
zde mize najit: ,Komunikace zahrnuje jasné informace o tom, jak se zaméstnanci
podileji na dosahovdni stanovenych cilG SALTEK.", a také jakych podob miZe mit
firemni komunikace nabyvat:
e strategické porady,
e operativni porady,
e projektové porady
e Ctvrtletni komunikace generdlniho feditele celofiremnim informacnim sdéle-
nim ohledné pInéni cild, Ukoll a pland na dalsdi obdobi,
o Cturtletnf celofiremni setkani — osobnf vysvétlenf ¢tvrtletnich sdé&lenf GR a pro-
stor pro zpétnou vazbu,
e celofiremniinformacni sdéleni odbornych reditell na aktuaini téma,
e aktudlniinformace o vyznamnych novinkach, zménach, planech, novych vyrob-
cich apod,
e informacnisdéleni vedoucich, Skoleni apod.,
e naméty zaméstnancd na zlepsSeni procesl, vyroby, moznosti Uspor atd.
prostfednictvim komunikacnich kanald pro toto uréenych (vedouci, schranka na
naméty) (Interni zdroj — Zdsady firemnfi kultury, 2016).

Proto, jaké nastroje k motivaci zaméstnancd pouzivat, slouzi smérnice. Ve spolecnosti
SALTEK se pouZivaji dva druhy smérnic: smérnice k Pfiruc¢ce IMS a organizaéni smér-
nice.

V pracovnim fadu mezi povinnosti zaméstnance patii ,pribézZné si prohlubovat svoji
kvalifikaci k vykonu sjednané prace a za tim ucelem se zdcastnit skoleni a studia pri
zaméstnani k prohloubeni kvalifikace a podrobovat se predepsanému ovérovani
zplsobilosti k vykondvané praci” (Interni zdroj — Pracovni fad, 2021). Zaroven vedouci
pracovnici jsou povinni ,vytvaret podminky pro zvysovani odborné trovné/kompe-
tenci zaméstnancid” (Interni zdroj — Pracovni Fad, 2021), provadét hodnoceni
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podfizenych pracovnikl, a pecovat o zvySovani odborné Grovné podfizenych (Interni
zdroj — Organizadni fad, 2021).

,Uc&ast na skoleni nebo jinych formdch pfipravy nebo studiu za Gc&elem prohlubovani
kvalifikace se povaZuje za vykon prace, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda." (Interni
zdroj — Pracovni fad, 2021)

Koordinaci ¢innosti jako je hodnoceni, odménovani a rozvoj zaméstnancl ma na
starosti Usek HR®. Usek HR mimo jiné pinf tyto Gkoly:
e vedenievidence absolvovaného vycviku,
e zabezpedleni a kontrola Skoleni zaméstnancl vyplyvajicich ze zdkona a vnitr-
nich predpist spolecnosti,
e zabezpecleni prlbéhu hodnoceni, poradenstvi,
e ve spolupradci s manazery pfiprava individudinich pland osobniho rozvoje
a odborného ristu zaméstnancd,
e spolupréace se Skolami a vzdélavacimi zarizenimi, které pfipravuji kvalifikované
zameéstnance,
e rozvoj a strategie uplatfiovani zaméstnaneckych vyhod (Interni zdroj — Organi-
za¢ni fad, 2021).

K zjisténi potfeb zaméstnanc(, ale také jejich spokojenosti, a ziskdni zpétné vazby
slouzi hodnoceni zaméstnancl. Spolecnost SALTEK si klade za cil ziskat, vychovat
a udrzet odborné zdatné a kvalitni zaméstnance a pracovni tymy. Jednou z moznych
cest je i periodické hodnoceni, které slouzi jako pomocny ndstroj k definovani oblasti
mozného zlepseni u svych zaméstnancl, ke stanoveni individualnich plan( rozvoje
a také v neposledni fadé ke zlepSeni komunikace mezi zameéstnancem a jeho nadfize-
nym (Interni zdroj — Hodnoceni, 2019). Hodnotici formulaf se dotyka mimo jiné rozvo-
jovych aktivit zaméstnance a jeho profesich zajm a cill. Rozlisuji se dva typy hodno-
ticich formular(, jeden pro déiniky a druhy pro THP®.
Ro&ni hodnoceni zahrnuje nasledujici oblasti:

e ocenénisvé prace a spoluprace,

e pohled a nazor nadfizeného na vasi praci, pfistup, soulad s firemnimi hodno-

tami,

e mozZnost sebereflexe,

e pfilezitost komunikace s nadfizenym a zpétna vazba z vasi strany,

e sdéleni potreb a cil(,

e komunikace o osobnim rozvoji, odborném rozvoji, aj.,

e ovéfeni motivace (nejen finanéniho odménovani),

e pfiprava pldnu rozvoje, pokud je potreba,

8 Usek HR — human resources (lidské zdroje), bézné také personalni oddé&lenf
9 THP — technickohospodarsky pracovnik — referent, specialista, inZenyr, manazer, ..
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zaméreni na minimalizaci nedostatkd a maximalini rozvoj zameéstnance.

Ro¢ni hodnoceni méa dvé etapy. Prvnim krokem je sebehodnoceni zamé&stnance

z pohledu pInéni zadanych Ukold a zmén v pfistupu a chovani, celkového ndhledu a
nazoru na pracovni ¢innost apod., druhym krokem je vlastni hodnoceni, tj. hodnotici
pohovor s nadfizenym.

K oblibenému nastroji k motivaci zaméstnanc( patfi benefity. Nékteré se ve spolec-
nosti SALTEK pouzivaji automaticky plosné — pro vSechny zameéstnance, jiné pfi splnéni
podminek pro tymy nebo pfipadné jednotlivce. Vétsina benefitl je ukotvena ve smér-
nicich, nékteré se ale poskytuji podle momentdini situace a zameéstnanci jsou o nich
informovani prostfednictvim e-mailu.

Seznam benefitd a odmeén poskytovanych zaméstnancim spolecnosti SALTEK:

dovolend je prodlouZzena zaméstnavatelem o 1 tyden na 5 tydnt (Interni zdroj
— Pracovnifad, 2021; Interni zdroj — Poskytovani benefitd, 2021),

pruzna pracovni doba pro vSechny vedouci zaméstnance a vsechny technicko-
hospodarské zaméstnance (THP) s povinnou ¢asti od 8:00 do 14:00 (Interni zdroj
— Pracovnifad, 2021),

podpora zdravi a prevence nemoci — ,vitaminovy bali¢ek” na podzim (Intern{
zdroj — Poskytovani benefitl, 2021), podle situace i o¢kovani proti chfipce nebo
pfi nepfiznivé zdravotni situaci vzemi ,vitaminovy baliCek” navic,

prispévek na penzijni pripojisténi, s vysi podle odpracovanych let (Interni zdroj
— Poskytovani benefit, 2021),

pfispévek na stravovani (Interni zdroj — Poskytovani benefitd, 2021), pfispévek
se vroce 2021 zmeénil z poskytovdni tzv. stravenek na stravenkovy pausal,
a zaroven byl pfispévek navysen,

prispévek pri narozeni ditéte (Interni zdroj — Poskytovani benefitd, 2021),
vérnostni odména — pro zameéstnance, ktefi pracuji ve spole¢nosti SALTEK pét
avice let. Odmeéna je vypldcena kazdy péaty rok (Interni zdroj — Odménovani,
2021),

odména pfi odchodu do dichodu podle poctu odpracovanych let ve spolec-
nosti SALTEK (Interni zdroj — Odmé&novani, 2021),

prémie — pohybliva slozka mzdy, zavisla na plnéni vysledk( spolecnosti a indi-
vidudlné stanovenych Ukoll. Prémie projektovd — cilovd prémie zavisld na
spIinéni dkolu (Interni zdroj — Odménovani, 2021),

sleva na sportovni aktivity, ktera je vdzdna pouze na jednoho poskytovatele
(Interni zdroj — Poskytovani benefitd, 2021), tim ji nemohou vyuZivat zamést-
nanci s pracovistém mimo sidlo spolecnosti,

firemni akce pro podporu rozvoje tymd a socidlnich vazeb ve spolecnosti
SALTEK (Interni zdroj — Poskytovani benefitd, 2021),

financni odmeéna za doporuceni nového pracovnika, pro hledané pozice, které
jsou referenéni odménou oznaceny (Interni zdroj — Poskytovani benefit, 2021),
pitny rezim na pracovisti, a to pfistup k pitné vodé pro vSechny, a iontové
napoje pro délnické profese v letnich mésicich (Interni zdroj — Poskytovani
benefitd, 2021),
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vyuka ciziho jazyka pro vybrané profese (Interni zdroj — Poskytovani benefit(,
2021),

odborné vzdélavani odvijejici se od rocniho hodnoceni zaméstnance a jeho
pldnovaného rozvoje (Interni zdroj — Poskytovani benefit(, 2021),

prace zdomova podle pracovni pozice somezenim na jeden pracovni den
v tydnu (Interni zdroj — Poskytovani benefitl, 2021),

cestovni pojisténi ke sluzebni platebni karté i pro soukromé Gcely (Interni zdroj
— Poskytovani benefitd, 2021),

poskytnuti kapesného do vyse 40 % stravného pfi zahrani¢ni pracovni cesté
(Interni zdroj — Cestovni ndhrady, 2017),

vozidla k vlastnimu vyuZivani pridélena do uzivani konkrétnimu zaméstnanci
na zékladé smlouvy se zaméstnavatelem (Interni zdroj — Dopravni fad, 2021),
vroce 2021 byl zruSen finanéni pfispévek kzivotnimu jubileu (k padesati
a Sedeséati letdm véku),

ockovani zaméstnancl proti chfipce — informace v e-mailové komunikaci,
pfispévek pro ockované zameéstnance proti COVID-19 — informace v e-mailové
komunikaci.

V letech 2017 = 2018 probihal ve spolecnosti SALTEK projekt na podnikové vzdélavani,
a to z podpory Evropskych fondl, konkrétné z operacniho programu Zaméstnanost.
Cilem projektu bylo zvysit Groven znalosti a dovednosti zaméstnancl a zajistit tak

soulad jejich kvalifikaci a kompetenci s pozadavky na vykonavané pracovni ¢innosti:

manazerské dovednosti, se zaméfenim na klicové dovednosti jako je Efektivni
komunikace, Firemni kultura, Vedeni a koucink zaméstnancl a Management
(fizenf) zmén v rozsahu 60 hodin pro vedouci pracovniky,

jazykové dovednosti pro pracovniky na vSech Urovnich spole¢nosti v rozsahu
192 hodin, zejména se zamérenim na anglicky jazyk (Interni zdroj — Podpora
zaméstnanosti, 2021).

| 37



5 DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1 Cil prizkumu a vykumné otazky

Cilem empirického setfeni této bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji zaméstnanci
potfeby, co by pomohlo jejich vétsi motivaci, dale jak vyuziva spolecnost SALTEK své
motivacni ndstroje, a zda firemni vzdélavani je u zaméstnancl vnimano jako silny
motivacni nastroj.

Pro spInéni cill bakalarské prace se definovaly vyzkumné otédzky:
1. Coje prozaméstnance nejsilnéjsim zdrojem motivace?
s dil&i otdzkou:
a. Ktery z motivatord by se mél podle zaméstnanci posilit?
2. VyuZiva vedenivybraného podniku efektivné své motivacni nastroje?
s dil¢i otdzkou:
a. Jak vnimaji zaméstnanci komunikaci uvnitf podniku ohledné svych
potfeb?
3. Maji zaméstnanci zdjem o dalsi vzdélavani?
s dil¢i otdzkou:
a. Ojaky druhvzdélavani by méli zaméstnanci zajem?

5.2 Metoda prizkumu

Pro prlzkum byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu — dotazovéani, a to formou
dotaznikového setfeni. Vyhodnocovani probihalo statistickou metodou, kdy se sledo-
vala ¢etnost vyskytu jev(, jejich rozsah a pomérné zastoupeni. Vyuzivalo se jak abso-
lutni, tak relativni vyjadreni. A v nékterych pfipadech také vyuZitim posuzovaciho
Skalovanii aritmetického préméru.

5.2.1 Teoreticky zaklad pro prizkum a tvorbu dotazniku

V soucasnosti se v sociologii vyuzivaji dvé velké skupiny metod vyzkumu, kvalitativni
a kvantitativni metody vyzkumu. Cilem kvalitativnhich metod sociologického vyzkumu
je vytvaret nové hypotézy a ziskdvat hodné informaci od malého poctu jedinci
s vyuzitim studia osobnich dokument( a biografii, zG¢astnéného pozorovani a hloub-
kovych rozhovor(, které jsou zaloZzeny na porozuméni a interpretaci. Cilem kvantitativ-
nich metod sociologického vyzkumu je ovéfovat hypotézy a ziskdvat informace od vel-
kého pocltu respondentl jako statistickych jednotek, s vyuzitim dotaznikd a formalizo-
vanych rozhovor(, které jsou zalozené na kvantifikaci, méfenf a statistickém vyhodno-
covani (Murdza, 2010).

Vyhodou kvantifikace je zejména skutelnost, Ze C&isla odstrafiuji mnohoznacnost,
Ciselnou kvantifikaci je mozné eliminovat chyby pozorovani, Cisla nabizeji kratky,
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synteticky vysledek a kvantifikované zavéry umoziuji predvidat. Cislo také byva
presvéddivy a jednoznacny argument (Murdza, 2010).

Kvantitativni Setfeni ma podle (Reichel, 2011) specifické aspekty:

e Operacionalizace, jak se nazyva proces prevod pojm0 na zkoumatelné ukaza-
tele. Vede ktomu jak s pfislusnymi charakteristikami (znaky) zachéazet, jak je
zjistovat, a pfipadné méfit.

e Znaky (proménné) vyjadruji urCitou vlastnost (charakteristiku) zkoumaného
objektu. Charakteristikou kazdého znaku musi byt rozlisitelnost, Uplnost
a jednoznacnost. RozliSujeme znaky:

o nomindini (kvalitativni, klasifikac¢ni). Jejich varianty nelze uspofadat
(nelze urdit, zda jedna je vy$si nez druhd — pouze rozlisuji totoznost
arozdilnost),

o ordindlni (pofadové) — obsahuji uréité uspofdadani hodnot, véetné vypo-
védi o totoznosti a rozdilnosti,

o kardindInf (kvantitativni, metricky) — varianty vyjadfuji i skute¢né &iselné
hodnoty, zaroven vypovidaji o totoznosti, rozdilnosti a urcitém pofadi.
Mohou byt:

= intervalové,
= pomérové (podilové)

e Hypotézy. Privyuziti hypotéz se jejich formulaci pfedjimaji urcité stavy, které se
daji zjistovat, zkoumat a empiricky ovérovat. Potvrzeni (verifikace) nebo vyvra-
ceni (falzifikace) teorie je velmi cenné. Hypotézy umoznuji minimalizovat
subjektivitu (pravdivost ¢ nepravdivost se potvrzuje nezdvisle na minénich
a pranich vyzkumnika). Hypotéza se formuluje jako odpovéd na feseny
problém, ktery je zpravidla vyjadfen otazkou. Dokud se hypotéza neovéfi,
zUstdva pouhou domnénkou (Pavlica, 2000)

Mezi techniky sbéru dat patfi metody dotazovani. Zdkladem dotazovani je kladeni
otdzek, bud mluvenou (metoda rozhovoru), nebo pisemnou (metoda dotaznikového
Setfeni). Dotazovand osoba se oznacuje respondent (Reichel, 2011).

Dotaznik se stal nejpouzivanéjsim zplsobem sbéru informaci. Respondent vyplniuje
dotaznik sam, ¢imz ale nelze zaznamenavat reakce na jednotlivé otazky (Zich, 2004).

5.2.2 Doporuceni k tvorbé dotazniku

Uvodnf text

Nazev dotazniku ma stru¢né vystihovat smysl celého vyzkumu (Zich, 2004). Dilezitou
se stava i grafickd Uprava dotazniku, kterd by méla pfispét k ochoté respondenta
vénovat ¢as a namahu k vypIlnéni dotazniku (Foret, 2008; Zich, 2004).
Uvodni text a také privodni dopis by mél:
e vzbudit zdjem respondenta, vysvétlit mu Ucel vyzkumu a vyznam jeho odpo-
veédi,
e informovat o organizatorovi vyzkumu, a proc byl respondent vybran,
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vyzvat ke spolupraci,

uréit zpasob vypInéni dotazniku (pokyny pro vyplnén),

sdélit respondentovi pfedpoklddanou dobu trvani vyplnéni dotazniku,
definovat termin a zpdsob odevzdani dotazniku,

ujistit respondenty o zachovani anonymity,

piipadné se dotdzat, zda respondent chce obdrzet vysledky vyzkumu (Foret,
2008; Jefadbek, 1992; Reichel, 2011).

Otazky v dotazniku

Optimalni délka dotazniku byva udavana 40 az 50 otdzek s dobou pro vyplnéni asi 20
minut (Foret, 2008; Reichel, 2011).

Pfi tvorb@ dotazniku je potfeba vénovat pozornost poradi (sledu, fazeni) otdzek
v dotazniku:

nejprve se zafazuji otazky zajimavé, snadné, neproblémové a nekonfliktni,
otazky, které by respondenta mély zaujmout,

stfedni ¢ast by mély tvofit ndro¢né, nejtézsi (ale pro vyzkum kli¢ové), méné
zajimavé otazky, otazky, které vyzaduji soustredéni,

zavéredna Cast dotazniku mUze obsahovat otdzky lehdi, citlivé a osobni dotazy
se sledovanymi sociodemografickymi znaky, a oteviené otazky

pokud je to nezbytné, tak zcela na zavér se zarazuji dotazy typu ,zeptej
se a utec" — pro respondenta velmi nepfijemnou otdzku vloZit nakonec, tim se
snizuje riziko nedokoncenych dotaznikd s nevyplnénymi podstatnymi otdz-

kami (Foret, 2008; Reichel, 2011; Jefabek, 1992).

PFi formulaci (tvorbé) otdzek se dodrzuji zdsady:

otdzka musi byt vSem srozumitelnd a jednoznacna (Foret, 2008; Reichel, 2011),
dotaz nesmi plsobit sugestivné (Reichel, 2011),
zvazit pouziti dotazu typu ,proc?” (Foret, 2008; Reichel, 2011),
vyvarovat se otazkam, které mohou vyvolat ,hald-efekt” — pokud je kladena
fada pfibuznych otdzek za sebou a prvni z nich jsou spojeny s negativnimi nebo
pozitivnimi odpovédmi (Foret, 2008; Reichel, 2011),
nepouzivat nevhodné otazky:
o0 dvojitad otazka,
s chybnou nabidkou odpovédi,
zjistujici vSechno najednou,
mlhavé otazky,
vSeobjimajici otdzky,
otdzky v Zargénu (hantyrce),
hypotetické otdzky,
zavadéjici otazky,
otazky na nazor nékoho jiného,
otdzky s vypadkem (pfedpoklddaji skutecnost, kterd véak nenf univer-
zalni) (Jefabek, 1992)

O O OO0 O 0o o0 O o
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Druhy otdzek podle vybéru odpovédi, které se v dotaznicich pouzivaji:
e oteviené otazky (volné, nestandardizované) — respondent pouzivd své viasti

formulace:
o volné,
o asociacdni,
0 volné dokon&eni véty,
o dokonc&eni povidky,
o dokonceniobrazku

o dokoncenitematického namétu,
e uzaviené (standardizované, fizené) — respondent musi zvolit jednu z nabize-
nych odpovédt:
o dichotomické (binarni, alternativni, dvojné),
0 vybérové (polytomické, s moznosti vybéru jen jedné varianty),
o vyctové (polytomické, s moznosti vybéru nékolika variant),
o vyctové s poradim (polytomické, s uvedenim poradi variant),
e polouzaviené otdzky (s nabidkou kategorii odpovédi a také poskytnuta
moznost odpoveédét volné),
o filtracni otazky — rozdéluji dotazované na odlisné skupiny,
e grafické otazky,
e projekéni otazky,
e kontrolni otdzky (Foret, 2008; Reichel, 2011; Jefdbek, 1992).

Pro zjistovani miry vlastnosti jevu nebo jeho intenzity se pouZziva posuzovaci Skalovani.
Své hodnoceni posuzovatel vyjadfuje urlenim polohy na Skale. V posuzovacich
§kaldch se obycejn& pouzivd lichy pocet stupfid. Cim vice stupid tim se zvysuje
jemnost posouzeni (Gavora, 2000).

Distribuce dotazniku

s

Pfed distribuci dotazniku by méla byt provedena ,pilotdz" dotazniku (test dotazniku),
kdy se ovéruje formulace otédzek, jejich srozumitelnost a kategorie odpovédi (Reichel,
2011; Jefabek, 1992).

Pfi zasilani dotazniku se pfipojuje privodni dopis se zadosti o spolupraci a s vysvétle-
nim Ucelu vyzkumu (Jerdbek, 1992).

Vyplnéné dotazniky mohou byt zasilany postou, véetné elektronické, vhazovany do
boxd k tomu uréenych nebo sbirdny osobné (Foret, 2008).

Kdyz zacinaji slabnout navraty odpovédi, je vhodné zaslat upominaci dopis tém, ktefi
jesté neodpoveédéli. Po uplynuti doby potfebné na odpovédi se zasle druhy upominaci
dopis spolu s kopii dotazniku zbylym respondentiim, ktefi neodpovédéli (Jefabek,
1992).

Zaroven podékovat tém, ktefi odpoveédéli, napf. dékovnym dopisem (Jerdbek, 1992).
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5.2.3 Sestaveni dotazniku pro Setieni ve spolecnosti SALTEK

Pro Ucely dotaznikového Setfeni vznikly dva dotazniky témér stejné. Obsahové byly
dotazniky shodné. Jen v aplikaci Forms musely byt nékteré oblasti dotazCl rozdéleny
na vice otdzek oproti dotazniku ve formatu PDF.

Pro dotaznik ve formatu PDF se soubor nejdfive vytvofil v textovém editoru Microsoft
Word, poté se prevedl do PDF, a v programu Adobe Acrobat Pro se vilozily pole pro
moznost vyplnéni dotazniku.

Tvorba elektronického dotazniku v Adobe Acrobat Pro ve formatu PDF je celkem pracna
a narocna. Je potfeba vlozit na urcené misto aktivni pole, identifikovat jej a pfifadit
k otdzce. Pfi velkém mnozstvi variant odpovédi na otdzku, byva problém s prehled-

N

nosti, a mohou vzniknout chyby. O to ddlezitéjsi je test (pilotdZ) dotazniku.

73] Textové pole

Fatkrtdvaci pole

(& Prepinaci tlacitko

Pole seznamu

Bozbalovaci nabidka

(CKl Tlacitko

=] Digitalni podpis

Carovy kéd
Obrazek 11 Nastroje pro vytvoreni poli ve formulafich v Adobe Acrobat Pro
Naopak v aplikaci Forms se vytvari dotaznik velice jednoduse, vybérem typu otazky.
Nelze, ale nijak dale upravovat, napr. viozit odpovédi vedle sebe (horizontdIné) misto

pod sebe (vertikdlné). Indexaci si fesi aplikace sama. Jednoduchost otadzek v aplikaci
Forms zpUsobila vétsi pocet otdzek nez v dotazniku vytvoreném v PDF.

@ Volba Text dj) Hodnoceni Datum

T Pofadova skila

= Likertova skila (0)
$ Nahrani souboru

> Net Promoter Score®
J  oddi

Obrazek 12 Nastroje pro vytvoreni dotazl ve formularich v aplikaci Forms

Graficka Uprava dotazniku vytvofeného v Microsoft Word a Adobe Acrobat je
v podstaté libovolna. V aplikaci Forms Ize ménit pouze pozadi dotazniku (motiv), a to
bud z pfedvolenych motivd nebo pouzitim viastniho obrazku nebo definované barvy.
Tento motiv se, ale pfi tisku dotazniku neprojevi. V aplikaci Forms lze vlozit vzkaz
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(podékovani), ktery se respondentovi objevi po odeslani dotazniku. V aplikaci Forms je
mozné nastavit termin, kdy se moZnost odpovidani uzavfe, aby pozdni odpovédi
neménily dale po terminu ukoncenf Setfeni vysledek prizkumu.

3 Nahled Motiv Sdilet

Pfizpusobit motiv

Obréazek 13 Motivy pozadi formulard v aplikaci Forms

Dotazniky obsahovaly ve formatu PDF 27 otdzek a v aplikaci Forms 30 otdzek. Obsah
obou dotaznik( byl stejny.
Dotaznik byl strukturovan:
e v prvni ¢asti — otdzky lehéiho charakteru (otazky 1+5),
e vdruhé (asti — otdzky vyzadujici zamysleni (otdzky 6<20 v aplikaci Forms
a otdzky 6+17 ve forméatu PDF),
e v tfeti ¢asti — otdzky sociodemografického charakteru (otdzky 21+29 v aplikaci
Forms a otdzky 18+25 ve formatu PDF),
e na konci dotazniku — oteviena otdazka s mozZnosti vyjadfeni k dotazniku.

V dotazniku se vyuZily otazky:
e oteviené volné (otdzky 19, 30 v aplikaci Forms a otazky 16, 27 ve formatu PDF),
e uzaviené dichotomické (binarni) (otdzky 26, 29 v aplikaci Forms a otédzky 23, 26
ve formatu PDF),
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e uzaviené vybérové (otdzky 2+5, 7+8, 12+14, 16, 21, 22, 24+-29 v aplikaci Forms
a otdzky 2+5,7+8,10+12,14, 18,19, 21+25 ve forméatu PDF),

e uzaviené vyctové (otdzky 15, 17, 18, 23 v aplikaci Forms a otdzky 13, 15, 20 ve
formatu PDF),

e uzaviené vyctové s poradim (otdzka 6),

e polouzaviené vyctové (otdzky 1, 20 v aplikaci Forms a otazky 1, 17 ve forméatu
PDF).

V dotazniku u kazdé otdzky se nachazely instrukce pro vyplnéni.

5.2.4 Rozeslani a shér dotazniku pro Setieni ve spolecnosti
SALTEK

Dotazniky byly pfed rozesldnim otestovany na tfech osobdch. Vsechny tfi osoby byly
vysokoskolského vzdélani. Test pomohl odhalit a odstranit chyby v elektronickém
dotazniku ve formatu PDF.

Dotaznik se distribuoval mezi zaméstnance, jak prostfednictvim e-mailové posty, tak
byly kdispozici i vytisténé formulare dotaznik(. Vrozeslaném e-mailu se nachézel
formuldr ve formatu PDF'© s moZnosti elektronického vyplnéni, a zaroven odkaz na
on-line formulaf dotazniku v aplikaci Forms, ktera je soucasti softwarového baliku
Microsoft 365 (dfive Office 365) od spole¢nosti Microsoft.

Pri rozeslani dotazniku elektronickou postou, télo e-mailu obsahovalo privodni dopis.
Podobny text jako v prlvodnim dopisu se objevil i na zac¢atku dotaznikd. V upomin-
kach, které se rozesilaly pouze elektronickou postou, se neopomnélo podékovat
respondentlim, ktefi jiz vyplnény dotaznik odevzdali.

Sbér vyplnénych dotaznikd probihal pomoci pfipravenych box{0 na odpovédi,
prostfednictvim e-mailu, a on-line prostredi aplikace Forms.

0 PDF (Portable Document Format) je typ souboru vyvinuty spolenosti Adobe pro pfenos
dokumentd. Tento typ souborl kromé textu mdze obsahovat odkazy, tlacitka, pole formulard ...
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© Diky!

Vase odpovéd se odeslala.

Dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas.
S pozdravem

David Komrska

Vytisknout nebo ziskat soubor PDF s odpovédmi

Odeslat dalsi odpoved’

Obrazek 14 Podékovani za vyplnéni dotazniku v aplikaci Forms

Ze souhrnu vysledkl z aplikace Forms vyplyva, Ze primérna doba vyplnéni dotazniku
byla 21 a pll minuty, coz odpovida doporucené dobé na vyplnéni dotazniku.

Dotaznik: Motivace zaméstnancti ve spolecnosti SA... - Ulozeno

B Nahled Motiv

Odpovedi

Dotaznik: Motivace zaméstnancu ve spolecnosti SALTEK s.r.o.

36 21:31 Uzavreno

Odpovédi Primérna doba vyplnovani Stav

Zobrazit vysledky Oteviit v Excelu

Obréazek 15 Hlavicka souhrnu vysledkG z aplikace Forms

Na rozdil od on-line dotazniku v aplikaci Forms, pfi vyplnéni vytisténého nebo elektro-
nického dotazniku ve forméatu PDF, nedochdzelo ke kontrole, zda byly zodpovézeny
vsechny otazky.

V z&ddné varianté dotazniku nebylo oSetfeno u otdzky 15 v aplikaci Forms (otdzka 13 ve
formatu PDF), aby respondenti nevolili vice jak 3 moZnosti, jak bylo vinstrukcich.
Nékteri respondenti (vétdinou délnickych profesi) zvolili vice moznosti nez
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pozadovanych maximainé tfi. U vSech otdzek dotazniku v tisténé podobé spravné
vyplnéni dotazniku zavisi na pozornosti a sebekontrole odpovidajiciho.

Pro vyhodnoceni se vracené vyplnéné dotazniky ruc¢né vioZily jak do aplikace Forms,
tak do elektronickych formularl PDF. Aplikace Forms vytvari automaticky souhrn
z vyplnénych dotaznikd, a zaroven jej lze stdhnout ve formatu pro Microsoft Excel.
V takto vytvofeném souboru XLS se odpovédi na vyctové (uzaviené nebo polouza-
viené) otazky nachdazeji v jedné buiice, coz je nepraktické pro dalsi zpracovani. Adobe
Acrobat umoznuje sloudit datové soubory (jednotlivé dotazniky) do tabulky ve formatu
CSV'"" nebo XML'. Soubor ve formatu CSV se bez problémU preved!| do Microsoft Excel.
V souhrnech v aplikaci Forms se objevuje ndstroj Insights, ktery provadi automatickou

analyzu prizkumd u vyhodnotitelnych otazek.

21. Zajima se Vas nadfizeny o Vase nazory? (zaskrtnéte jednu moznost)
Dalsi podrobnost’ @ Insights

7 % respondent(l odpovédélo neu této otazky a vétiina zvolila u otazky 26 odpoveéd

@ ano. velmi .
muz
. spiSe ano
My
@ spisene
@ 7% 100%
22. Jaka je atmosféra na Va: ) ) ) )
@ 7 % respondentu zvolilo u @ 100 % z nich zvolilo u otazky
Dal3i podrobnost otazky otézka 21 odpovéd’ otéazka 26 odpovéd muz.
ne.
@ vyboma
#Pfipnutf k otazce Skryt podrobnosti
. dobra
@ :potns 64 % respondent(i odpovédélo spise anou této otazky a vétsina zvolila u otazky 29
Spatna
odpoveéd ne.
. velmi Spatna Zobrazit podrobnosti

Obrazek 16 Nastroj Insights v aplikaci Forms

Dotazniky se nachazeji v pfilohdch Pfiloha 2 a Pfiloha 3 na konci prace. Zaslané
privodni dopisy v Pfiloha 5.

5.3 Respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo zamé&feno na zaméstnance spolecnosti SALTEK v hlavnim
pracovnim pomeéru, a to ve vSech pracovnich pozicich. Dotaznikové Setfeni ve spolec-
nosti SALTEK probéhlo vterminu od 22. ¢ervna do 15. Cervence 2021. Vté dobé

" CSV — Comma-separated values (hodnoty oddé&lené ¢arkami), souborovy format tabulkovych
dat

2 XML — Extensible Markup Language (roz3ifitelny znac¢kovaci jazyk), jazyk pro vymeénu dat mezi
aplikacemi
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spolecnost SALTEK zameéstnavala néco okolo 150 zaméstnancd. Ze zpravy Useku HR
bylo k 31. Eervenci 2021 ve spolecnosti SALTEK zaméstnano na hlavni pracovni pomér
149 zaméstnancd, a to véetné jednoho starobniho dlchodce. Dotaznik byl zasldn na
vsechny zaméstnance s firemni e-mailovou adresou, coz predstavovalo 69 e-mailo-
vych adres. Nelze urcit kolika zaméstnanclm bez e-mailové adresy byl dotaznik k dis-
pozici, protoZe byl vétsinou distribuovan déinikiim pomoci mistri/vedoucich v jednot-
livych provozech.

Do 1. Cervence 2021, kdy se rozesilala prvni upominka, zaméstnanci odevzdali 25
vyplnénych dotaznik(. Po prvni upomince dorazilo dalsich 36 vyplnénych dotaznikd.
A po druhé upomince rozeslané 13. Cervence 2021 uz jen 6 vyplnénych dotaznikd.
Celkem se ziskalo 66 vyplnénych dotaznikd. 36 zaméstnancl odpovédélo prostrednic-
tvim on-line formulare v aplikaci Forms, 27 zaméstnanc( odevzdalo dotazniky do
boxd, a 3 zaméstnanci zaslali vyplnény elektronicky formular ve forméatu PDF elektro-
nickou postou.
Ve spolecnosti SALTEK kazdorocné probihd zaméstnaneckd anketa oznacend eNPS'3
s jednou vybérovou uzavienou otazkou ,Jste ve spolec¢nosti SALTEK s.r.o. spokojeni
aneb doporucili byste nasi spoleCnost jako zaméstnavatele svym blizkym i
zndmym?", kde respondent voli odpovéd na stupnici od O (velmi nespokojen, rozhodné
nedoporu¢im) do 10 (velmi spokojen), rozhodné doporud¢im, a s jednou otevienou
otazkou ,Proc jste udélili takové ohodnoceni? Prosim, uvedte klady, oblasti pro zlep-
seni a Vase inspirujici ndpady SALTEK s.r.0.". Této ankety, kterd probiha kazdy rok, se
zUcastnilo:

e 68 zaméstnancid vroce 2014,

e 19 zaméstnancd v roce 2015,

e 55 zaméstnancd v roce 2016,

e 52 zaméstnancl na jare 2017,

e 35 zaméstnancl na podzim 2017,

e 71 zaméstnancl v roce 2018,

e 51 zaméstnancl v roce 2019,

e a80zaméstnancl v roce 2020

(informace z e-mailové komunikace generalniho feditele k zaméstnancim).

66 navracenych dotaznik( se pohybuje nad primérem zaméstnancl ochotnych na
prlzkumy reagovat.

Dotaznikové Setfeni bylo podpofeno losovanim o ceny (Idhev vina Prosecco, ¢okola-
dové bonboniéra, darkova sada ¢ajd). Toto losovani mohlo byt provedeno ze jmen
zaméstnancd, uvedenych na archu u sbérnych boxd, ve-mailovych adresach (pfi
zaslani dotazniku prostfednictvim elektronické posty), pfipadné uvedenych na dotaz-
niku. Pro losovani uvedlo sva jména pouze sedm zaméstnancd.

3 eNPS (employee Net Promoter Score) — celosvétovd metodika méfeni loajality zamé&stnancd.
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Tim, Ze nelze posoudit distribuci tisténého dotazniku, tak pfi Uvaze, ze dotaznik obdr-
Zeli vSichni zaméstnanci, byla teoretickd ndvratnost dotazniku 44 %.

Vramci sociodemografickych otdzek odevzdané dotazniky neobsahovaly Zadnou
odpovéd u skupin ,doba pUlsobnosti ve spolecnosti SALTEK 8 az 10 let" a ,nejvyssi
dosaZzené vzdeélani zakladni”, zaroven pouze po jedné odpovédi obsahovali skupiny
,nejvyssi dosazené vzdélani vyssi odborné” a ,vék méné nez 30 let". Ztoho ddvodu
uvedené Ctyfi skupiny nebyly samostatné vyhodnocovany. Odpovédi se dale vyhod-
nocovaly v niZze uvedenych sociodemografickych skupinach:
e podle pohlavi:
0 Zeny
0O muZi
e podle pocltu odpracovanych let ve spole¢nosti SALTEK
0O méné nez 2 roky
0 2az4roky
0 5az7let
o0 vicejak 10 let
e nejvyssiho dosazeného vzdélani
o odborné svyucnim listem
0 stredosSkolské s maturitou
0 vysokoskolské
e podle véku
o0 30az41let
0 42az50let
0 51 avicelet
e podle profese nebo zarazeni ve spole¢nosti SALTEK
o dé&lnicka
o THP
0 THP —manazerska
o <clenvedeni
e podle fidicirole
0 bezfidici funkce
o vedouci

V zaslanych odpovédi na dotaznik se objevilo 55 % Zen a 45 % muzl. Pomér zen
amuzl byl témér vyvazeny. Vyrazny rozdil mezi zenami a muzi se projevil v jejich
profesi a zarfazeni, tim i rozdil ve struktufe nejvyssiho dosazeného vzdélani. 67 %
odpovédi od Zen bylo délnické profese, a pouze jeden muz délnické profese odevzdal
dotaznik. U 67 % Zen, které odpoveédély, bylo nejvyssi dosazené vzdélani odborné
svyucnim listema u 12 % Zen stfedoskolské s maturitou. Zato u muzd bylo 57 % vyso-
koSkolsky vzdélanych a 37 % muzU se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.
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26. Jste? (zaskrtnéte jednu moznost)
Dalii podrobnost’ () |nsights

. Zena 36
@ mu 30

Obrazek 17 RozloZeni Zen a muZ{ v odpovédich na dotaznik

Z celkového poctu odevzdanych dotaznik( 38 % pripadlo na délnické profese, 12 % na
¢leny vedeni spolecnosti, 6 % na dalsi THP v manaZerskych pozicich a 44 % na ostatni
THP. U délnickych profesi 96 % vyplnénych dotaznikd pfislo od Zen a 92 % dotaznik{
od osob s vyu¢nim listem.

28. Vase profese/zarazeni v organizaci je: (zaskrtnéte jednu moznost)
Dalii podrobnost” () Insights

@ déinicka 25
@ T1HP 29
. THP — manazerska 4

. ¢len vedeni 8

Obrazek 18 RozloZeni profesi a zafazeni ve spolecnosti SALTEK v odpovédich na dotaznik

Z doslych odpovédi 38 % doslo od zaméstnanc( ve véku 42 az 50 let, 32 % od zamést-
nancl ve véku nad 50 let a 29 % od zaméstnancd ve véku 30 az 40 let. Pouze jeden
zaméstnanec mladsi tficeti let odpovédél na dotaznik. 76 % zaméstnancil ve véku 42
az 50 let pracuje ve spolecnosti SALTEK déle nez 10 let.

V dotaznikovém Setfeni bylo 79 % zaméstnancl bez fidici funkce a 21 % vedoucich.
48 % zaméstnancl s vypinénym dotaznikem pracuje ve spole¢nosti SALTEK déle nez
10 let, 21 % pak s délkou trvani pracovniho pomeéru 2 az 4 roky, a po 15 % procentech
predstavovali zaméstnanci s délkou plsobeni ve spolec¢nosti SALTEK méné nez 2 roky
nebo5az 7 let.

5.4 Vysledky Setieni

"
|

Celkovy souhrn vysledk{ jednotlivych otdzek dotazniku, ktery automaticky vytvar
kace Forms, se nachazi v Pfiloha 4 na konci prace.

apli-

Vyhodnoceni se nejdfive zaméfilo na hledani odpovédi na vyfcené vyzkumné otazky
v 5.1,
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5.4.1 Co je pro zaméstnance nejsilnéjsim zdrojem motivace?

Kodpovédi na hledani nejsilnéjsSiho zdroje motivace u zaméstnance se pouzily
vysledky u polozky (otdzky) 6, kdy respondenti sefazovali z vybraného seznamu podle
dulezitosti, co chtéji, dale z polozky 15 v aplikaci Forms (13 ve forméatu PDF), kde
respondenti vybirali ddvody, pro¢ pracuji ve spolec¢nosti SALTEK, a také se vyuzily
vysledky u polozky 1, proc si respondenti vybrali zaméstnani ve spole&nosti SALTEK.

Celkové zaméstnanci, ktefi odpovédeéli na dotaznik, sefadily motivatory podle dilezi-
tosti (v polozce 6) (ke kazdému bodu jsou viozeny spole¢né charakteristiky zamést-
nancd, ktefi stejné volili):

1. zajimavé prace

Motivator ,zajimava prace” se objevil na prvnim misté ve vSech sledovanych
skupindch uvedenych v 5.3.

Na prvnim misté se motivator ,zajimava prace” objevil v 485 % odpovédi.
Zaroven 75 % téch, co takto volili, uvedlo v polozce, z jakého dlvodu chodi do
zaméstnani ve spolecnosti SALTEK (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu
PDF), Ze je prace bavi.

Mezi mélo preferované (v poradi 6 az 10) motivator ,zajimava prace” zaradilo
13,6 % zaméstnancl ze skupin: délnik nebo THP, s nejvyssim dosazenym vzdé-
lanim odbornym s vyucnim listem nebo stfedoskolskym. Zaroven v polozce 23
v aplikaci Forms (20 ve forméatu PDF), co by mohlo zvysit jejich spokojenost,
89 % uvedlo hmotnou odménu, 22,2 % dllezitost jejich prace, zadny ale
neuved!| ,moznost firemniho a dalsiho vzdélavani* ani ,kariérni rlst".

2. dobré pracovni podminky

Motivator ,dobré pracovni podminky” se jako preferovanéd volba (v poradi 1 az
5) objevil ve vSech sledovanych skupinach.

Na prvni misto motivator ,dobré pracovni podminky" umistilo 9 % zamést-
nanctl, kteff na dotaznik odpovédéli. Tito respondenti nejsou délniky, radi by
chtéli vyuzit profesni kurzy (polozka 11 v aplikaci Forms a 9 ve formatu PDF), pro
kvalifikacni rGst vyuzivaji firemni vzdélavani (polozka 16 v aplikaci Forms a 14
ve forméatu PDF). 83 % z nich uvedlo ,spiSe ano” na otdzku 2, zda je pro né prace
ve spole&nosti SALTEK zajimava a perspektivni, Ze jsou spokojeni s pracovnim
kolektivem (polozka 7), dobrovolné se Gcastni Skoleni a kurzG (polozka 8),
a uvedli, Ze k jejich spokojenosti by pfispéla hmotnd odména v poloZzce 23
v aplikaci Forms (20 ve formé&tu PDF).

Mezi mélo preferované (v pofadi 6 az 10) motivator ,dobré pracovni podminky”
zaradilo 19,7 % zaméstnancy, ktefi nejsou ¢leny vedeni, v polozce 23 v aplikaci
Forms (20 ve formatu PDF), co by mohlo zvysit jejich spokojenost, 84,6 % z nich
uvedlo hmotnou odmeénu, 23 % dlleZitost jejich prace, Zadny neuvedl ,pracovni
podminky".
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3.

jistota zamé&stnanf

Motivator ,jistota zaméstnani” se jako preferované volba (v poradi 1 az 5) objevil
ve vsech sledovanych skupinach.

Na prvnim misté se motivator ,jistota zamé&stnani” objevil v 21,2 % odpovédi.
Zaroven 71,4 % téch, co takto volili, jistotu prace uvedlo jako ddvod, proc¢ chodi
do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve
forméatu PDF), a Ze k jejich spokojenosti by pfispéla hmotnd odména v polozce
23 v aplikaci Forms (20 ve formatu PDF).

Mezi malo preferované (v pofadi 6 az 10) motivator ,jistota zaméstnani” zara-
dilo 21,2 % zaméstnancl.

dobra mzda

Motivator ,dobrd mzda" se jako preferovana volba (v pofadi 1 az 5) objevil ve
vsech sledovanych skupinach.

7,6 % odpovédi mélo motivator ,dobrd mzda" na prvnim misté. Jednalo se
o zeny. DGvodem, pro¢ chodi do zamé&stnani ve spole¢nosti SALTEK (polozka 15
v aplikaci Forms a 13 ve forméatu PDF), uvedly, Ze je préce bavi, a blizkost
bydlisté, 40 % z nich zvolilo dostatecné ohodnoceni. Ddvodem nastupu do
zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK (polozka 1) u nich byla blizkost bydlisté,
pouze jedna jesté uvedla mzdové ohodnoceni. 80 % jich v poloZzce 2 uvedlo
,Spise ano” na otdzku, zda je prace ve spolecnosti SALTEK zajimava a perspek-
tivni, Ze se ,nékdy" zajima zaméstnavatel o jejich potfeby (poloZzka 13 v aplikaci
Forms a 11 ve formatu PDF), ale v poloZce (polozka 21 v aplikaci Forms a 18 ve
forméatu PDF) ,spiSe ano”, zda se nadfizeny zajima o jejich nazory, je podle nich
atmosféra na pracovisti dobréd (polozka 22 v aplikaci Forms a 19 ve formatu
PDF). Zaroven v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve formatu PDF), co by mohlo
zvysit jejich spokojenost, 80 % uvedlo hmotnou odménu, Zadna ale neuvedla
Jpochvalu”, ,moznost ovlivihovat dinnosti kolem sebe”, ,lepsi pracovni
podminky”, ,dllezitost jejich prace” ani kariérni rist”. V poloZce 14 v aplikaci
Forms (12 ve forméatu PDF), zda jejich mzdové ohodnoceni odpovida jejich
praci, mély rozdilné odpovédi.

Mezi mélo preferované (v pofadi 6 az 10) motivator ,dobrd mzda” zaradilo
30,3 % zaméstnancd. Podle 85 % znich je atmosféra na pracovisti dobra
(polozka 22 v aplikaci Forms a 19 ve formatu PDF). Pro 65 % z nich by k jejich
spokojenosti pfispéla hmotnd odména v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve
forméatu PDF), zddny zde neuved! ,pracovni podminky".

plné ocenéni prace
Motivator ,plné ocenéni prace” jako preferovana volba (v poradi 1 az 5) se

vyskytuje skoro ve vSech sledovanych skupinach, kromé ¢len( vedeni a THP -
manazerské.
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Na prvnim misté se motivator ,pIiné ocenéni prace” objevil u 6 % zaméstnancg,
jednalo se o Zeny bez fidici funkce, které uvedly v poloZzce 3 ,spiSe ano”
u dotazu, zda je potfeba mit pro svou praci hodné znalosti, dale ,spiSe ano”
v otdzce, zda jejich mzdové ohodnoceni podle nich odpovida jejich praci
(polozka 14 v aplikaci Forms a 12 ve forméatu PDF), zéroven chodi do zamést-
nani, protoze prace je bavi (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve forméatu PDF),
a kjejich spokojenosti by pfispéla hmotnd odména (polozka 23 v aplikaci Forms
a 20 ve formatu PDF).

Mezi mélo preferované (v pofadi 6 az 10) motivator ,plné ocenéni prace” zara-
dilo 31,8 % zaméstnancl. Pro 85,7 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla
hmotnd odména v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve forméatu PDF).

dodrzovani zavazkd k zaméstnanciim (loajalita k zaméstnancim)

Motivator ,loajalita k zaméstnancim” jako preferovanou volbu (v pofadi 1 az 5)
oznadilo 47 % zaméstnancl reagujicich na dotaznik. 71 % z nich uvedlo, Ze
chodi do zaméstnani, protoze préce je bavi (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve
formatu PDF), a 77 % ze by k jejich spokojenosti pfispéla hmotnd odména
(polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF).

pocit byt u toho

Motivator ,pocit byt u toho" se jako preferovana volba (v poradi 1 az 5) objeuvil
ve skupindch: THP — manazerska (druhd v poradi) a u ¢lenld vedeni (4. v pofadi).
Jako preferovanou volbu (v pofadi 1 az 5) ji zvolilo 30,3 % odpovidajicich za-
meéstnancd.

Nejméné preferovanym (poradi 10) motivator ,pocit byt u toho" ohodnotilo
10,6 % zaméstnancy, ktefi zaroven nemaji fidici roli, a kterym by k jejich spoko-
jenosti prispéla pochvala (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve forméatu PDF).

pochopeni pro osobnf problémy a pomoc

,Pochopeni pro osobni problémy a pomoc"” jako preferovanou volbu (v pofadi
1 az5)oznadilo 21,2 % zaméstnancl reagujicich na dotaznik. 64,3 % z nich jsou
délnicia 78,6 % zeny.

Nejméné preferované (pofadi 10) bylo ,pochopeni pro osobni problémy
a pomoc”u 21,2 % vyplnénych dotaznikd.

taktnf pfistup k discipliné

JTaktni pfistup k discipling” jako preferovanou volbu (v poradi 1 az 5) oznacilo
16,7 % zaméstnancl reagujicich na dotaznik. 72,7 % z nich jsou délnicia 63,6 %
Zeny.

Nejméné preferované (poradi 10) bylo ,taktni pfistup kdiscipliné” u 21,2 %
vyplnénych dotaznik{.
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9. povyseni arozvoj ve spolecnosti

Motivatory ,povyseniarozvoj ve spole¢nosti” jako preferovanou volbu (v poradi
1 az 5) oznadilo 16,7 % zaméstnancl reagujicich na dotaznik. 81,8, % z nich
uvedlo v polozce 3 ,spiSe ano” u dotazu, zda je potfeba mit pro svou praci
hodné znalosti. 81,8 % z nich by rddo vyuzilo profesni vzdélavaci kurzy, 63,6 %
kurzy osobniho rozvoje, a 455 % pak jazykové kurzy (polozka 11 v aplikaci
Forms a 9 ve formatu PDF). Pro 81,8 % z nich by k jejich spokojenosti prispéla
hmotnd odména, a pro 45,5 % pak kariérni rdst (polozka 23 v aplikaci Forms a 20
ve formatu PDF).

Nejméné preferovanym (pofadi 10) motivator ,povyseni a rozvoj ve spolec-
nosti” ohodnotilo 34,8 % zaméstnancd.

Vysledky Ize porovnat s vysledky z (Donnelly, Gibson, Ilvancevich, 1997) u obdobného
prizkumu (dotazovédno bylo 1.000 zaméstnancl). Srovnéani se nachazi v Tabulka 6.
Velky rozdil prfes vsechny sledované skupiny se objevil u ,pocitu byt u toho", kdy
u (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997) se pohybuje mezi preferovanymi (mezi 1 az 5),
ale ve spole¢nosti SALTEK patii mezi méné preferované (7 a 8). Dale u ,dobrych
pracovnich podminek, kde (aZ na vékovou kategorii ,51 a vice let” — témé&r shoda
v obou prlzkumech) je to naopak: ve spole¢nosti SALTEK patfi mezi preferované
(v pofadi 2 az 5) a u (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997) mezi méné preferované (na
sedmém misté). U skupiny ,51 a vice let” patfi ve spolec¢nosti SALTEK ,dobrd mzda”
mezi preferované (druhd v poradi), ale u (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997) mezi
méné preferované (na osmém misté). U nemanudlini kvalifikované prace (vSichni THP)
je velky rozdil u vnimani dllezitosti ,povyseni a rozvoje ve spolecnosti”’, ale to je ve
spole¢nosti SALTEK ve vSech skupindch nizko hodnoceno.

Nabizi se otdzka, jak by Setfeni dopadlo, pokud by nabizené varianty byly v dotazniku

v jiném poradi. Ale ve vztahu k vysledkldm v ostatnich polozkach se jevi, Zze by sefazeni
nabidek na vysledek nemuselo mit zasadni vliv.

153



Tabulka 6 Vlysledky priorit v posuzovanych skupindch v porovnani s vysledky v (Donnelly, Gibson, lvance-

vich, 1997)
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(@] o
Pohlavi
muzi Donnelly 2 1 3 5 4 6 7 8 10
SALTEK 1 5 7 4 2 8 3 6 9
sen Donnelly 2 1 3 4 5 6 7 8 10
y SALTEK 1 4 : 3 5 10 2 6 7+8
Vék
) Donnelly 2 3 4 1 5 6 7 9 8
30+4Tlet  op Tek 1 s | 7 1 31 21 8] 4/|°es 9
. Donnelly 3 2 1 4 5 8 7 6 10
42+50let o) Tk 1 5 7 3 4 | 10 | 2 6 9
51 3 vice let Donnelly 1 2 3 7 8 9 4 5 6
SALTEK 1 4 7 5 2 10 3 6 8
Typ prace
manualnf Donnelly 1 6 2 3 4 7 9 8
kvalifikovand SALTEK 1 5 8 3 4 2 6 7
nemanudalni  Donnelly 2 1 4 5 6 7 8 10
kvalifikovand SALTEK 1 5 7 3 2 4 6 8
Organizacni Uroven bez fi-
dicirole
el Donnelly 3 4 5 2 1 7 8 9 10
SALTEK 1 5 8 3 4 2 6 9 7
strednf Donnelly 1 2 3 4 6 7 8 9 10
SALTEK 1 : 7 3 2 : 6 10 8
Poznamky:

Uplnéd shoda

blizka shoda
vySe pfijmu — nebyla dotazovana - tato informace je proti firemnf
kultufe SALTEK

vék do 30 let, a vy$si organizacni Uroven bez fidici role — neposuzovano, pouze po

jedné odpovédi

Respondenti v poloZce 15 v aplikaci Forms (polozka 13 ve formatu PDF) vybirali z navr-
Zzenych moznosti (mohli vybrat i vice — az tfi) z jakych dvodd chodi do zamé&stnani ve

spolecnosti SALTEK. Celkové zaméstnanci v dotaznicich nejvice volili:
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1. prace mé bavi'™

Kromé& skupiny ¢lend vedeni (kde se objevil tento ddvod na druhém misté),
nejcastéji (tudiz na prvnim misté) uveden ve véech ostatnich sledovanych
skupindch uvedenych v 5.3. U skupiny zaméstnancl THP — manazerska byl
tento ddvod shodné oznacen s divodem ,seberealizace” (75 % z této skupiny).
DOvod ,préace mé bavi" oznacilo 71,2 % zaméstnancy, ktefi odevzdali dotaznik.
51,1 % z nich volilo jako nejpreferovanéjsi ,zajimava prace" v polozce 6.

2. vzdélenost od bydlisté

DOvod ,vzdélenost od bydlisté” uvedlo 455 % odpovidajicich zaméstnancd.
Z nich 73,3 % uvedlo blizkost bydlisté divodem vybéru zaméstnani ve spolec-
nosti SALTEK. 76,7 % jich ve stejné poloZce zaroven uvedlo ,prace mé bavi". Pro
80 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla hmotna odmeéna (polozka 23 v apli-
kaci Forms a 20 ve formatu PDF).

Tento dlvod nepresahl ¢tvrtinu zameéstnancd ze skupin muzi, THP — manazer-
ska, ¢lend vedeni a vedoucich.

3. dobry pracovni kolektiv

DOvod ,dobry pracovni kolektiv" uvedlo 40,9 % odpovidajicich zaméstnancd.
Z nich v otazce (polozka 7) ,Jaké je Vase spokojenost s pracovnim kolektivem?”
37 % uvedlo ,spokojen” a 63 % ,Castecné spokojen”. Dale v otdzce (poloZzka 22
v aplikaci Forms a 19 ve forméatu PDF) ,Jaka je atmosféra na pracovisti?” 29,6 %
uvedlo ,vyborna" a 66,7 % ,dobra". 74 % jich ve stejné polozZce zarover uvedlo
Lprace mé bavi". Pro 88,9 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla hmotna
odména (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF).

Tento dlvod nepresahl ¢tvrtinu zaméstnancl ze skupiny THP — manazerska.

4. jistota prace

DOvod ,jistota prace” uvedlo 36,4 % odpovidajicich zaméstnancd. Z nich 41,7 %
volilo jako nejpreferovanéjsi ,jistotu prace” v polozce 6. V stejné polozce
ddvodl zaméstnani ve spolecnosti zaroven 66,7 % uvedlo ,prace mé bavi".

Tento dGvod nepresahl ¢tvrtinu zaméstnancl ze skupin ,5 az 7 let” plisobnosti

v v

ve spolecnosti SALTEK, a nejvyssiho dosazeného vzdélani stfedoskolského.

' Osoby s touto motivaci byvaji oznacovani ,srdcafi”, svou praci chtéji vykonavat dobfe, neby-
vaji v8ak pffli§ ambiciézni — jsou spokojeni tam, kde jsou (Urban, 2017)
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V jednotlivych sledovanych skupindch se vyznamné prosadily i dalsi dlvody, a to:
seberealizace — pro 70,2 % znich by k jejich spokojenosti pfispéla hmotna
odména (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF). Tento dlvod chybél
u skupiny déinikd. Vyznamny divod ve sledovanych skupinach:

(0]

O O O O

0}
0}

¢lenové vedeni — uvedlo 75 % z této skupiny. Zaroven uvedli, Ze k jejich
spokojenosti by pfispéla pochvala v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve
forméatu PDF), Zz&dny z nich neuved! v této polozce hmotnou odménu,
THP — manaZerska — uvedlo 75 % z této skupiny,

vedouci — uvedlo 57,1 % z této skupiny,

vysokosSkolsky vzdélani — uvedlo 42,9 % z této skupiny,

doba plisobnosti ve spolec¢nosti méné nez 2 roky — uvedlo 40 % z této
skupiny,

doba plsobnosti ve spolecnosti 5 az 7 let — uvedlo 40 % z této skupiny,
muzi — uvedlo 36,7 % z této skupiny.

dostatecné ohodnoceni — pro 36,3 % z nich by k jejich spokojenosti prispéla
hmotna odména (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF). Vyznamny
dlvod ve sledovanych skupinach:

0]

0}
0}

vidim

doba plsobnosti ve spolec¢nosti méné nez 2 roky— uvedlo 40 % z této
skupiny,

Elenové vedeni — uvedlo 37,5 % z této skupiny. Z&dny z nich neuvedl
hmotnou odménu v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve forméatu PDF),
vedouci — uvedlo 28,6 % z této skupiny,

muzi — uvedlo 26,7 % z této skupiny.

smysl| své prace — pro 70,6 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla

hmotnd odména (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF). Vyznamny
dlvod ve sledovanych skupinach:

0]

O O 0O 0O o

o O

vedouci — uvedlo 50 % z této skupiny,

THP — manazerska — uvedlo 50 % z této skupiny,

vysokoskolsky vzdélani — uvedlo 38,1 % z této skupiny,

¢lenové vedeni — uvedlo 37,5 % z této skupiny,

muzi — uvedlo 33,3 % z této skupiny.

doba pdsobnosti ve spole¢nosti méné nez 2 roky — uvedlo 30 % z této
skupiny,

doba plsobnosti ve spole¢nosti 5 az 7 let — uvedlo 30 % z této skupiny,
doba plsobnosti ve spolecnosti vice jak 10 let — uvedlo 28,1 % z této
skupiny.
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15. Do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK chodim z dlivodu: (zaskrtnéte jednu az tfi moznosti)

Dal3i podrobnosti

@ dobry pracovni kolektiv 14 30

@ vzdalenost od bydlisté 23 25

@ prace mé bavi 29 2|
@ seberealizace 3
15 |
. jistota prace 15
10
@ dostateéné ohodnacent 3
5 |
@ ze2vwku 0 l
@ vidim smysl své prace 7 0 - -
Obrazek 19 Divody, pro¢ Zeny chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK

15. Do zameéstnani ve spolecnosti SALTEK chodim z dGvodu: (zaskrtnéte jednu az tfi moznosti)
Dal3i podrobnosti
@ dobry pracovni kolektiv 13 18
@ vzdalenost od bydlisté 7
@ price mé bav 18

@ scberealizace 10 10

@ jistota prace 9 g
@ dostateéné ohodnoceni 8 )
@® zezvyku 5 . l
@ vidim smysl své prace 10 0

Obrazek 20 Divody, pro¢ muZi chodi do zaméstnani ve spolec¢nosti SALTEK

o

[}

]

Odpovéd na vyzkumnou otazku Ize hledat i mimo jiné v poloZce 1: pro¢ si zaméstna-
nec vybral zamé&stndni ve spole&nosti SALTEK. Zaméstnanci v dotaznikovém Setfent
uvedli tyto dlvody:

e doporucenizndmého — uvedlo 43,9 % zaméstnancd. Pro 72,4 % z nich by k jejich
spokojenosti prispéla hmotnd odména (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve
formatu PDF). Zaroven 75,9 % téch, co takto volili, uvedlo v polozce, z jakého
dbvodu chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK (poloZka 15 v aplikaci
Forms a 13 ve formatu PDF), Ze je prace bavi. V otdzce (poloZka 7) ,Jaké je Vase
spokojenost s pracovnim kolektivem?" 62,7 % uvedlo ,spokojen” a 37,9 %
,Castelné spokojen”.

e Dblizkost bydlisté — uvedlo 39,4 % zaméstnanci. Ze 73,1 % se jednalo o Zeny. Pro
73,1 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla hmotnd odmeéna (polozka 23
v aplikaci Forms a 20 ve forméatu PDF). Zaroven 81,8 % téch, co takto volili,
uvedlo v poloZce, z jakého dlvodu chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK
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(polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF), Ze je préace bavi, a zaroven
81,5 % v této polozce uvedlo dlvod ,vzdalenost od bydlisté”. V otdzce (polozka
7) ,Jaké je Vase spokojenost s pracovnim kolektivem?" 62,1 % uvedlo ,spoko-
jen"a 37,9 % ,Castecné spokojen”.

e uplatnéni kvalifikace — uvedlo 21,2 % zaméstnanc(. Z 85,7 % se jednalo
o vSechny THP (mimo déInik(). Pro 57,1 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla
hmotnd odmeéna (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF). Zaroven
64,3 % téch, co takto volili, uvedlo v polozce, z jakého dlvodu chodi do zamést-
nani ve spole¢nosti SALTEK (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF),
Ze je prace bavi. 78,6 % z nich by rddo vyuzilo profesni kurzy (polozka 11 v apli-
kaci Forms a 9 ve formatu PDF).

e 21,2% zaméstnancl uvedlo jiny ddvod nez v polozce vyjmenovanych:

0 zajimava prace — uvedlo 7,6 % zcelkovych odevzdanych dotaznikd.
V odpovédich se objevilo napt. ,kreativita", ,pfisla jsem jako brigadnik
a prace mi sedla”,

0 pracovni doba — uvedlo 6,1 % zcelkovych odevzdanych dotaznikd.
Vétsinou respondenti zde uvedli ,ranni sménu”,

0 osloveni spole¢nosti SALTEK — uvedlo 4,5 % z celkovych odevzdanych
dotaznikd,

0 zména — uvedlo 3 % z celkovych odevzdanych dotaznikd. V odpovédich
se objevilo mimo jiné ,chtél jsem z korporatu do ceské firmy",

e nedostatek jinych pracovnich pfileZitosti — uvedlo 16,7 % zameéstnancd. Pro
81,7 % z nich by k jejich spokojenosti pfispéla hmotnd odména (polozka 23
v aplikaci Forms a 20 ve forméatu PDF). 63,7 % téch, co takto volili, uvedlo vzda-
lenost od bydlisté jako dlvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK
(polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve forméatu PDF). 81,8 % z nich by nevyuziva
zadné kurzy (polozka 10 v aplikaci Forms a 9 ve forméatu PDF), a 72,7 % z nich ani
neni zadny kurz neni nabizen,

e mzdové ohodnoceni — uvedlo 7,6 % zaméstnancl. Nejednd se o délniky, a jejich
Ucast na skoleni je dobrovolna.

U zaméstnancl spolecnosti SALTEK se nejvyse jako motivator umistuje zajimavost
prace (a to véetné potfeby dobrych pracovnich podminek a dobrého kolektivu).
Zaroven je pro vétsinu zaméstnancl prace ve spolecnosti SALTEK zajimava a perspek-
tivni — 31,8 % uvedlo ,rozhodné ano" a 59,1 % ,spise ano" v otdzce 2. Ti,co v této otdzce
uvedli ,ne" zaroven nastoupili do spole¢nosti SALTEK z nedostatku pracovnich pfrilezi-
tosti (polozka 1).

Dalsim ddlezitymi faktory pro zaméstnance jsou jistota zaméstnani a vzdalenost od
bydlisté, ale i loajalita k zaméstnancdm.

AZ poté nasleduji potfeby ohodnoceni, a to jak hmotné, tak nehmotné.

Ve vy$sich organizacnich Grovnich (¢lenové vedeni, manazersti THP) se ve spole¢nosti
SALTEK prosazuje potfeba seberealizace, a také potfeba ,pocitu byt u toho”.
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Ktery z motivatord by se mél podle zaméstnancl posilit?

Dil&i otazkou k vyzkumné otdzce ohledné nejsilnéjsiho zdroje motivace bylo pokusit
se najit motivator, ktery by bylo vhodné ze strany zaméstnavatele posilit.

Odpovéd na tuto otdzku se hledala zejména v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve
formatu PDF), kde byli respondenti pfimo dotazovani, co by mohlo zvysit jejich spoko-
jenost ve spole¢nosti SALTEK. Pro doplnéni ohledné zaméstnaneckych vyhod se

vyhodnocovaly odpovédi na otevienou otdzku (19 v aplikaci Forms a 16 ve formatu
PDF) s ndvrhy na benefity, které zaméstnanci postradaji.

U zaméstnancld se potreby posfleni jednotlivych motivator( pro jejich vétsi spokoje-
nost ve spole¢nosti SALTEK se sefadila v polozce 23 v aplikaci Forms (20 ve formatu
PDF) v pofadf:

1.

hmotnd odména (zvyseni mzdy, penézni poukdzka, ..), mimoradné odmeény

Motivator ,hnmotné odmény" se objevil na prvnim misté ve vétsiné sledovanych
skupin uvedenych v 5.3. Ve skupiné THP — manaZerskd se objevil na druhém
misté (uvedlo jej ve svych odpovédich 50 % zaméstnancl z této skupiny). Ve
skupiné vedoucich se umistil na tfetim misté (uvedlo jej 35,7 % zaméstnancd
z této skupiny). U ¢lenl vedeni potfebu tohoto motivatoru uvedlo ve svych
odpovédich ¢tvrtina zaméstnancd.

Celkové uvedlo potfebu zlepSeni motivatoru ,nmotné odmeény” 69,7 % zamé&st-
nancd ve svych odpovédich.

Zaméstnanci, ktefi uvedli potfebu motivatoru ,hmotné odmény" a zaroven
uvedli ,ne” v otadzce, zda odpovida jejich ohodnoceni jejich praci (poloZzka 14
v aplikaci Forms a 12 ve formatu PDF), nevyuzivaji Zddné kurzy pro zvysSovani
kvalifikace (polozka 10 v aplikaci Forms a 9 ve formatu PDF), a také jim zadny
kurz neni nabizen (polozka 9), 80 % jich jsou délInici a nastoupili do spole¢nosti
z nedostatku pracovnich pfilezitosti (polozka 1). Ti, co zaroven k potfebé
,hmotné odmény” uvedli ,spiSe ne" v otdzce, zda odpovida jejich ohodnoceni
jejich préaci (poloZzka 14 v aplikaci Forms a 12 ve formatu PDF), ze 70 % préce
bavi ve spolec¢nosti SALTEK (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF),
aze 60 % procent chtéji také vyuzit profesni kurzy pro zvysovani kvalifikace
(polozka 11 v aplikaci Forms a 9 ve forméatu PDF).

Zaméstnanci, ktefi neuvedli zvySenou potfebu tohoto motivatoru, se ,rovno-
merné” rozlozili mezi muze a Zeny, 45 % z nich by pfivitalo pochvalu, 80 % jsou
zaméstnanci mimo délnikd.

zameéstnanecké vyhody

Celkové uvedlo potfebu zlepSeni motivatoru ,zaméstnaneckych vyhod" 34,8 %
zaméstnancl ve svych odpovédich.

Na druhém misté se vyskytl ve skupindch: doba pUsobnosti ve spolecnosti
SALTEK méné neZ dva roky a ve skupiné vice jak 10 let, u nejvyssiho dosaZzeného
vzdélani odborného s vyuénim listem a stfedoSkolského, u zen, u véku 30 az 41
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let a vice jak 50 let, u délnickych profesi a skupiny ,THP", a také u skupiny
zameéstnancl bez fidici funkce.

Ve skupindch zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, THP — manazerska,
vedouci neoznacdili pozadavek na zlepseni tohoto motivatoru u vice jak ¢tvrtiny
odpovédi. U ¢lend vedeni nikdo neoznadil tuto volbu.

dobré klima na pracovisti

Celkové uvedlo potrebu zlepseni klimatu na pracovisti 33,3 % zaméstnanci ve
svych odpovédich.

Ve skupiné THP — manazerskd byl nejvice upfednostné&n. Na druhém misté se
vyskytl ve skupindch: doba plsobnosti ve spole¢nosti SALTEK méné neZ dva
roky a 5 az 7 let, u vysokoskolsky vzdélanych, u muz(, u ¢len vedeni a vedou-
cich.

Zadny ze zamé&stnancd, kteff oznadili zlepseni klimatu na pracovisti, zaroven
nevybral ,velmi $patnd” u otdzky na atmosféru na pracovisti (polozka 22 v apli-
kaci Forms a 19 ve formatu PDF). Ale ti, co vtéto otdzce oznacili zaroven
,3patnd” nejsou délniky, jsou bez fidici role, zadroven v otdzce (poloZzka 23 v apli-
kaci Forms a 20 ve formatu PDF) zvyseni jejich spokojenosti oznacili ,moznost
firemniho a daldiho vzdélavani”, v polozce 21 v aplikaci Forms (19 ve formatu
PDF) zda se nadfizeny zajima o jejich nadzory uvedli ,ne" nebo ,spise ne”, radi
by vyuZili profesni kurzy, jejich spokojenost spracovnim kolektivem je
c¢astecna, dale uvedli ,spiSe ano” u zajimavé a perspektivni prace ve spolecnosti
SALTEK, ,rozhodné ano" u potfeby hodné znalosti pro jejich praci, ,dostatec¢né”
u ocenéni technického a materidlového vybaveni spolecnosti SALTEK. 75 %
z nich uvedlo, Ze jejich Uc¢ast na Skolenich je dobrovolna, jsou muzi, vyuzili by
kurzy jazykové a osobniho rozvoje, pro praci s novymi pracovnimi prostredky
(néradi, softwarové néastroje, ..) a u¢i se sami, zaméstnavatel se podle nich
nezajima o jejich potreby, chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK také
z dlvod( jistoty prace, a jejich spokojenost ve spole¢nosti by navic zvysila
hmotnd odména, pochvala, moznost ovliviiovat ¢innosti okolo sebe a kariérni
rist.

Zadny ze zaméstnancd, ktefi oznadili zlepseni klimatu na pracovisti, zaroven
nevybral ,nespokojen” u otdzky na spokojenost s pracovnim kolektivem
(polozka 7). Pouze jeden (Zena, THP) zaroven uvedl|, Ze je ,spise nespokojen”
s pracovnim kolektivem.

Ve skupindch zaméstnanci s odbornym vzdéldnim s vyuénim listem, délnici,
ave véku 30 az 41 let neoznacili pozadavek na zlepSeni klimatu na pracovisti
u vice jak &tvrtiny odpovédi.

pochvala
Celkové uvedlo potrebu ,pochvaly” 31,8 % zaméstnancl ve svych odpovédich.

Tito zaméstnanci se ,rovhnomeérné” rozlozili mezi muze a zeny, v poloZce 7
u spokojenosti s pracovnim kolektivem uvedli ,spokojen” nebo ,lastecné
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spokojen” priblizné v poméru ,pll na pdl”. 81 % z nich jako dlvod zaméstnani
ve spolecnosti SALTEK mélo ,prace mé bavi’, a 76 % z nich by rado vyuzilo
profesni kurzy.

Na prvni misto se tato potreba dostala ve skupinach ¢lend vedeni a vedoucich.
Na druhém misté se vyskytla ve skupinach: doba pUsobnosti ve spolecnosti
SALTEK méné nez dva roky a 2 az 4 roky, u véku 42 az 50 let, u muz0, THP — ma-
nazerskd, a také u skupiny zaméstnancl bez fidici funkce.

Ve skupinach zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, ,THP", s vékem nad 50
let a s dobou plsobnosti ve spolec¢nosti SALTEK neoznadili poZadavek na zlep-
Seni tohoto motivatoru u vice jak ¢tvrtiny odpovédi.

moznost firemniho a dalstho vzdélavani

Celkové uvedlo potfebu vzdélavani 22,7 % zameéstnancl ve svych odpovédich.
57,7 % z nich nejsou zadné kurzy nabizeny. Z téchto odpoveédi 86,7 % by chtélo
vyuzivat profesni kurzy (zatim vyuzivd 40 %), 53,3 % jazykové kurzy (zatim
vyuzivd 26,7 %), a 53,3 % by rddo vyuzilo kurzy osobniho rozvoje (zatim u po-
treby daldiho vzdélavani vyuziva 13,3 %). 73,3 % z nich se Gcastni dobrovolné
vzdélavacich kurz(. Na otdzku potfeby hodné znalosti pro praci (poloZzka 3)
86,7 % zaskrtlo ,rozhodné ano”, zbytek ,spiSe ano". 73,3 % zaroven uvedlo, Ze
ke zvyseni jejich spokojenosti ve spole¢nosti SALTEK by pfispéla hmotna
odména.

Na druhém misté se vyskytla potfeba vzdélavani ve skupinach: THP — manazer-
skd, u véku 30 az 41 let a doby plsobnosti ve spole¢nosti SALTEK 2 aZ 4 roky.

moZznost ovliviiovat ¢innosti okolo sebe

Celkové potrebu ovliviiovat ¢innosti okolo sebe uvedlo 21,2 % zaméstnancd
ve svych odpovédich. 64,3 % zaroven uvedlo, Ze ke zvyseni jejich spokojenosti
ve spole&nosti SALTEK by pfispélo dobré klima na pracovisti, pro 50 % by to byla
také hmotnad odmeéna a pro stejny pocet pochvala. 78,6 % z nich jsou muZi
a 64,3 % vedouci. 78,6 % z nich by mélo zdjem o profesni kurzy a 57,1 % o jazy-
kové. Pro 85,7 % plati ,rozhodné& ano” pro zajimavou a perspektivni praci ve
spole¢nosti SALTEK (poloZka 3). Pro 78,6 % je atmosféra na pracovisti dobra, ale
pro zbytek Spatna (polozka 22 v aplikaci Forms a 19 ve forméatu PDF). 71,4 %
z nich dalo v ddlezitosti motivatorl na prvni misto ,zajimava prace”.

Na druhém misté se vyskytla potfeba ovliviiovat ¢innosti okolo sebe ve skupiné
THP — manazerska.

Ve skupiné doby plsobnosti ve spolecnosti SALTEK kratsi nez 2 roky nikdo
neoznacil tuto volbu.

dllezitost mé prace
Celkové uvedlo potrebu zvysSeni dlleZitosti jejich prace 18,2 % zaméstnancl ve

svych odpovédich. U této volby byli stejné zastoupeni muZi i Zeny. 66,7 %
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pracuje ve spolecnosti SALTEK déle neZz 10 let. 75 % zaroven uvedlo, Ze ke
zvysenijejich spokojenosti ve spolecnosti SALTEK by pfisp&la hmotnd odména,
pro 58 % by to byla také pochvala a dobré klima na pracovisti, pro 50 % moznost
ovlivhovat ¢innosti okolo sebe a moznost firemniho a dalsiho vzdélavani. 75 %
téch, co takto volili, uvedlo, Ze je prace bavi, jako ddvod, pro¢ chodi do zamést-
nani ve spole¢nosti SALTEK (polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF),
50 % z dlivodu dobrého pracovniho kolektivu a vzdalenosti od bydlisté. 70 %
z nich by mélo zajem o profesni kurzy a 50 % o kurzy osobniho rozvoje. 58,3 %
uvedlo, ze jim zadné kurzy nejsou nabizeny.

U ¢lend vedeni nikdo neoznadil tuto volbu.

lepsi pracovni podminky

Celkové uvedlo potfebu lepsich pracovnich podminek 12,1 % zaméstnancl ve
svych odpovédich. Zaroven uvedli, Ze ke zvySeni jejich spokojenosti ve spolec-
nosti SALTEK by pfispéla hmotnd odmeéna a pro 62,5 % z nich i pochvala. Jedna
se o0 zameéstnance bez fidici funkce, a to délnici a zaméstnanci ze skupiny , THP"
atovpomeéru,pllna pdl”.Vodpovédich byli stejné zastoupeni muziizeny. Pro
75 % z nich je atmosféra na pracovisti dobra, ale pro zbytek Spatna (poloZzka 22
v aplikaci Forms a 19 ve forméatu PDF). V poloZce 7 u spokojenosti s pracovnim
kolektivem uvedlo 62,5 % ,Castelné spokojen” a zbytek ,spokojen”. 62,5 %
z nich vybralo ,spiSe ano" pro zajimavou a perspektivni praci ve spole¢nosti
SALTEK, zbytek pak ,rozhodné ano”. 75 % prace bavi ve spolecnosti SALTEK
(polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF). 75 % z nich uvedlo v polozce
(polozka 21 v aplikaci Forms a 18 ve forméatu PDF) ,spiSe ano”, zda se nadfizeny
zajima o jejich nazory, ostatni pak uvedli ,spiSe ne”.

Ve skupinach ¢len vedeni, THP — manazerska a vedoucich nikdo neoznacil tuto
volbu.

kariérni rist

Celkové uvedlo potfebu kariérniho rlstu 12,1 % zaméstnancd ve svych odpové-
dich. Jsou ve véku 30 aZ 50 let. Zaroven uvedli ,spiSe ano” pro zajimavou a per-
spektivni praci ve spole¢nosti SALTEK (polozka 2). 87,5 % z nich nejsou délnici,
ma zajem o profesni kurzy (62,5 % pak o kurzy jazykové a osobniho rozvoje),
a zaroven uvedli, Ze ke zvySeni jejich spokojenosti ve spoleénosti SALTEK by
pfispéla hmotnd odména. 75 % z nich dalo v dlleZitosti motivatorl na prvni
misto ,zajimava prace”, prace je bavi ve spolecnosti SALTEK (poloZka 15 v apli-
kaci Forms a 13 ve formatu PDF), jsou ,Caste¢né spokojeni” s pracovnim kolek-
tivem v polozce 7 (ostatni ,spokojeni”), ,nékdy" se zaméstnavatel zajima o je-
jich potreby (poloZzka 13 v aplikaci Forms a 11 ve forméatu PDF) (u ostatni zagkrtli
,ne, avadi mito"). 62,5 % z nich jsou muzi a technické a materidlové vybaveni
spole¢nosti v poloZzce 5 hodnoti jako ,dostate¢né” (ostatni jako ,dobré")

Na druhém misté se vyskytla potreba kariérniho rlistu ve skupiné THP — mana-
Zerska.
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Ve skupinach ¢len vedeni a odborné vzdélani s vyu¢nim listem nikdo neoznacil
tuto volbu.
9. .jsem naprosto spokojen”

Celkové uvedlo spokojenost 6,1 % zaméstnancd ve svych odpovédich. Prace ve
spole¢nosti SALTEK je pro né zajimava a perspektivni ,rozhodné ano" nebo
,ano", potfebuji pro praci hodné znalosti ,rozhodné ano"” nebo ,ano”, technické
a materidlové vybaveni spolecnosti hodnoti ,vynikajici” nebo ,dobré". Jsou
spokojeni s pracovnim kolektivem. Atmosféra na pracovisti je pro né ,vyborna"
nebo ,dobrd". 75 % by rado vyuzilo profesni kurzy. Zaméstnavatel se o jejich
potfeby ze 75 % zajima neustdle, z 25 % nékdy. Nadfizeny se o jejich nazory
zajima ,ano velmi" nebo ,spise ano". 75 % prace bavi ve spole¢nosti SALTEK
(polozka 15 v aplikaci Forms a 13 ve formatu PDF), a maji moznost sebereali-
zace. U této volby byli stejné zastoupeni muzi i Zeny. Jedna se o &leny vedeni
nebo o skupinu , THP".

K ndvrhdm na dalsi benefity (zaméstnanecké vyhody) se k oteviené otdzce (19 v apli-
kaci Forms a 16 ve forméatu PDF) vyjadfilo 30 respondentl (45,5 % z vypInénych dotaz-
nikd) s celkem 47 ndvrhy. Pfiblizné stejné byli zastoupeny Zeny i muzi, 73,3 % zamést-
nanci ne-délnickych profesi.
Nejvic ndvrh( se tykalo volna navic, z toho:
e tzv.sickdays'™ — 10 ndvrh{ — 60 % muzi, 90 % THP a ¢len vedeni,
e dalsivolno — 4 navrhy — ,p0l na pdl" Zeny/muzi, prace je bavi, jejich spokoje-
nost by zvy$ila hmotnd odména. Zde uvedli rehabilitacni volno (dvakrat), volno
navic, prodlouzit dovolenou na 6 tydn0.

7 navrh0 bylo na 13. a 14. plat — ztoho 57 % délnici a zbytek ,THP", 71,4 % zeny,
zaméstnavatel se o jejich potfeby nékdy zajima, nadfizeny se o jejich nazory zajima
,Spise ano”, atmosféra na pracovisti podle nich ,dobrd”, jejich spokojenost by zvysila
hmotna odména.

4 navrhy se tykaly pfispévku na dovolenou a stejné tak poukazy na rehabilitace,
masaze.

Po tfech ndvrzich pro zavedeni jidelnich automatt'® a poukéazky (pfispé&vek) na sport
a kulturu (a to bez omezeni na konkrétni poskytujici organizaci).

Poukdzky do Iékarny (2 névrhy) misto ,vitaminovych bali¢kd”, které nevyhovuji
kazdému zaméstnanci.

5 Sick days — zdravotni volno, resp. volné — nepracovni dny, které zamé&stnanec maze (ale ne-
mus) erpat pro fesenf své kradtkodobé pracovni neschopnosti ¢i zdravotni indispozice, kterou
vUci zaméstnavateli nemusi doklddat zadnym lékarskym potvrzenim — vystavenim nescho-
penky (dostupné z https://www.pamprofi.cz/33/pracovnepravni-uprava-sick-days-uniquei-
dmMRRWSbk196FNf8-}VUh4EVvMTzwP8b0yliYzac4lXpdhpb23pieArlw/ )

6 Pozndmka: Na podzim 2021 byly (po ukonceni dotaznikového Setfenf) v sidle firmy zprovoz-
nény jidelni automaty.
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Ostatni ndvrhy:
e relaxadni misto na pracovisti,
e pfispévek na Internet a dalsi naklady pfi nafizeném ,home-office”,
e poukazky na tisténé knihy,
e pfispévek na zivotni pojisténi,
e zvysSenid(razu na odborné vzdélavani,
e ndpoje na pracovisti,
e odmeéna za odpracovany rok bez pracovni neschopnosti,
e zaméstnavatel by mél pfehodnotit vysi vérnostnich odmeén, tzn. navysit je,
e nezapocitdvat poledni pfestavku do pracovni doby,
e teambuilding.

Jeden respondent si postéZoval, ze o benefitech jako vérnostni odména, darek k zivot-
nimu jubileu a kurzech osobniho rozvoje nebyl informovan a ani mu nebyly nabidnuty.

Zameéstnanci spole¢nosti SALTEK nejvice preferuji posileni hmotné odmény (finanéni
i nefinanéni). U vy$$ich organiza¢nich pozic v podniku se objevuji i dalsi potfeby, jako
zlepSeni pracovniho prostfedi, pochvaly, vzdélavani a moznosti ovlivhovani ¢innosti
okolo sebe. Je pravdépodobné, Ze délnické profese neuvadély potfebu zlepseni
klimatu na pracovisti, protoZe u nich byla vysoce hodnocena spokojenost s pracovnim
kolektivem a atmosféra na pracovisti.

Navrhované benefity byly zejména zaméfeny na zdravi (sick days, rehabilitace,
maséaze, poukdazky do Iékdren) a odpodinek (vice volna, pfispévek na dovolenou, sport,
kulturu).

5.4.2 Vyuziva vedeni vybraného podniku efektivné své motivacni
nastroje?

Hodnoty spolecnosti SALTEK a ndstroje pro motivaci zaméstnanc( a jejich profesni rlst
jsou uvedeny v 4.1. Spole¢nost SALTEK ve svych dokumentech vnima jako prioritu
zejména pracovni prostredi, a to véetné vztahld mezi zaméstnanci, komunikaci. Dale se
spole¢nost zamé&ruje na spravedlivé odménovani (véetné zaméstnaneckych vyhod —
benefit() a rozvoj zaméstnancd.

Pracovni prostredi

Spole¢nost SALTEK si dava za Ukol vytvaret dobré pracovni prostfedi s lidmi, které bavi
spole&né spolupracovat. Zda se to ve spolecnosti dafi, hledaly se odpovédi v poloz-
kdch: poloZzka 22 v aplikaci Forms (19 ve formatu PDF) — ohodnoceni atmosféry na
pracovisti zaméstnanci, poloZzka 7 — spokojenost zaméstnancl s pracovnim kolekti-
vem, a také v polozce 5 — ohodnoceni technického a materialového vybaveni pro praci
ve spolecnosti SALTEK.
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Nejvice zaméstnancl zvolilo u otdzky ,Jakd je atmosféra na Vasem pracovisti?”

(polozka 22 v aplikaci Forms a 19 ve forméatu PDF) odpovéd ,dobré

£

.Nejlepsi primérné

hodnoceni bylo u skupiny doby plsobnosti ve spole¢nosti méné neZ dva roky
(vyborna/dobra), a nejhire byla hodnocena u skupiny THP — manazerska (dobra).

1.

dobra

Takto odpovédélo 68,2 % zameéstnancl, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. V téchto odpovédich 60 % bylo zen. 53,3 % zaméstnancl s touto volbou
nebyli délinické profese.

U 77,8 % se o jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spise ano”, a podle 66,7 % se
o jejich potfeby zamé&stnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 73,3 % prace bavi
a 51,1 % zdlvodu vzdéalenosti od bydlisté. 51,1 % volilo podle dlleZitosti na
prvnim misté zajimavou praci. U 71 % by spokojenost zvySila hmotna odmeéna.
Podle 53,3 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Pro 64,4 % spolecnost SALTEK md ,dobré" technické a materidlové vybaveni. Pro
praci s novymi pracovnimi prostfedky byva 51,1 % zaméstnancl proskoleno
,dostatecné”. 51,1 % uvedlo ,rozhodné ano” u potfeby hodné znalosti pro jejich
praci.

51,1 % by ocenilo profesni kurzy, ale 62,2 % nejsou zadné kurzy nabizeny,
a 66,7 % 2adné kurzy nevyuziva.

vybornd

Takto odpovédélo 33,3 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. V téchto odpovédich 53,3 % byli muzi. 86,7 % zaméstnanci s touto
volbou nebyli délnické profese.

U 53,3 % se o jejich nazory se nadfizeny zajima ,ano, neustale”, a podle 53,3 %
se o jejich potfeby zaméstnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 80 % prace bavi
a 53,3 % z dlvodu dobrého pracovniho kolektivu. U 60 % by spokojenost zvysila
hmotna odmeéna. Spokojenost s pracovnim kolektivem u 66,7 % ,spokojen”.
Podle 73,3 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
51,7 % uvedlo ,rozhodné ano” u potfeby hodné znalosti pro jejich praci. Pro
60 % spolecnost SALTEK ma ,dobré” technické a materidlové vybaveni. Pro praci
snovymi pracovnimi prostfedky byva 60 % zaméstnancl proskoleno
,Castecné”.

60 % by ocenilo profesni kurzy.

Spatnd

Takto odpovédélo 7,6 % zaméstnancy, ktefi se zicastnili dotaznikového Setfeni.
Tito zamé&stnanci nemaji fidici funkci. V téchto odpovédich 60 % byli muzi. 80 %
zaméstnancd stouto volbou nebyli délnické profese. 80 % jich plsobi ve
spolecnosti SALTEK déle jak 10 let.

U 80 % se o jejich nazory se nadfizeny zajima ,spiSe ne”, a podle 80 % se o jejich
potfeby zaméstnavatel nezajim4, a vadi jim to.

Jako dUvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 80 % z dGvodu
jistoty prace. 60 % volilo podle dilezitosti na prvnim misté zajimavou praci.
U80 % by spokojenost zvysila hmotnd odména, dobré klima na pracovisti
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a moznost firemniho a dalSiho vzdélavani. Spokojenost s pracovnim kolektivem
u 80 % ,Castelné spokojen”.

Podle 80 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Technické a materialové vybaveni ve spolecnosti SALTEK podle nich je ,dosta-
te¢né”. Uvedli ,spiSe ano" u potfeby hodné& znalosti pro jejich praci.

80 % by ocenilo profesni kurzy, a 60 % by vyuZilo kurzy jazykové a rozvoje osob-
nosti. Ale 60 % nejsou zadné kurzy nabizeny.

velmi Spatnd

Takto odpovédél jeden zaméstnanec — muz, délnik.

Nejvice zaméstnancid zvolilo u otadzky ,Jaka je VasSe spokojenost s pracovnim kolekti-
vem?" (polozka 7) odpoveéd ,spokojen”. Nejlepsi primérné hodnoceni bylo u skupiny
doby pUsobnosti ve spole¢nosti méné nez dva roky (spokojen), a nejhtre byla hodno-
cena u skupin doby pUsobnosti ve spole¢nosti 2 az 4 roky, vék 42 az 50 let a délnicka
profese (Castecné spokojen).

1.

spokojen

Takto odpovédélo 51,5 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich se nachdzel stejny pocet zen i muzl. 64,7 %
zaméstnancl s touto volbou nebyli déinické profese.

U 61,8 % se o jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spiSe ano”, a podle 64,7 % se
0 jejich potfeby zaméstnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 79 % prace bavi
a67,6% z divodu dobrého pracovniho kolektivu. 52,9 % volilo podle ddlezitosti
na prvnim misté zajimavou praci. Praci u spolecnosti SALTEK si 52,9 % vybralo
na doporuceni znamého a 52,9 % kvdli blizkosti bydlisté. U 79,4 % by spokoje-
nost zvySila hmotna odména. Podle 67,6 % odpovida mzdové ohodnocenijejich
praci ,spise ano" a ,ano”. Atmosféra na pracovisti je pro 70,6 % ,dobra" a pro
zbytek ,vyborna".

Podle nich je prace ve spolecnosti SALTEK ,ano” nebo ,spiSe ano" zajimava
a perspektivni. Pro 67,6 % spole&nost SALTEK ma ,dobré" technické a materia-
lové vybaveni. Pro praci s novymi pracovnimi prostfedky byva 50 % zamést-
nancl proskoleno ,dostatecné”. 55,8 % uvedlo ,rozhodné ano” u potreby hodné
znalosti pro jejich praci.

58,8 % by ocenilo profesni kurzy, ale 50 % nejsou Zadné kurzy nabizeny, a 58,8 %
zadné kurzy nevyuziva.

Castelné spokojen

Takto odpovédélo 43,9 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich 586 % bylo Zen. 62,7 % zaméstnanc{ s touto
volbou nebyli délnické profese.

U724 % se o jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spiSe ano”, a podle 58,6 % se
o jejich potfeby zamé&stnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodido zaméstnani ve spolec¢nosti SALTEK, 65,5 % prace bavi.
U 60,9 % by spokojenost zvysily zaméstnanecké vyhody, a u 58,6 % hmotna
odmeéna. Podle 51,7 % odpovida mzdové ohodnoceni jejich praci ,spise ne”
a ,ne". Atmosféra na pracovisti je pro 69 % ,dobrd".

| 66



Podle 72,4 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
51,7 % by ocenilo profesni kurzy, ale 55,2 % nejsou zadné kurzy nabizeny,
a 55,2 % 74dné kurzy nevyuziva.

3. spiSe nespokojen
Takto odpovédélo 3 % zaméstnancd, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setfeni.
Jednalo se o zeny.
O jejich nazory se nadfizeny zajima ,spise ne".
Mzdové ohodnoceni neodpovida jejich praci.
Zaméstnavatel jim ,spise ne” umoznuje Ucastnit se rlznych vzdéldvacich pro-
gramdi. Sv0j kvalifika¢ni rlst fesi soukromé.

4. nespokojen
Takto odpovédél jeden zaméstnanec — muz, déinik.

Nejvice zaméstnancd zvolilo u otdzky ,Jak hodnotite technické a materidlové vybaveni
spoleénosti pro Vasi praci?” (polozka 5) odpovéd ,dobré”. Nejlepsi primérné hodno-
ceni bylo u skupiny doby plsobnosti ve spole¢nosti méné nez dva roky (dobré), a nej-
hdre byla hodnocena u skupiny doby plUsobnosti ve spole¢nosti 2 az 4 roky (dosta-
te¢né).
1. dobré
Takto odpovédélo 57,6 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich 52,6 % bylo Zen. 68,4 % zaméstnancl s touto
volbou nebyli délnické profese.
U 71,1 % se o jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spise ano”, a podle 73,6 % se
0 jejich potfeby zaméstnavatel zajima ,nékdy".
Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 84,2 % prace bavi.
U 71 % by spokojenost zvySila hmotnd odména. Podle 65,7 % odpovidad mzdové
ohodnoceni jejich praci ,spise ano” a,ano". Atmosféra na pracovisti je pro
76,3% ,dobrd" a pro zbytek ,vybornd". Spokojenost s pracovnim kolektivem
u 60,5 % ,spokojen”.
Podle 55,3 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Pro praci s novymi pracovnimi prostredky byva 50 % zaméstnanc( proskoleno
,dostate¢né". 52,6 % uvedlo ,rozhodné ano" u potfeby hodné znalosti pro jejich
praci.
63,2 % by ocenilo profesni kurzy, ale 50 % nejsou zadné kurzy nabizeny, a 55,3 %
zadné kurzy nevyuziva.
2. dostatelné
Takto odpovédélo 30,3 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. V téchto odpovédich 60 % bylo Zen. 50 % zaméstnancd s touto volbou
bylo délnické profese. 60 % jich plsobi ve spole¢nosti SALTEK déle jak 10 let. 90
% zameéstnancd bez fidici funkce.
U 50 % se o jejich nazory se nadfizeny zajima ,spiSe ano”.
Jako dGvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 60 % prace bavi.
60 % volilo podle dllezZitosti na prvnim misté zajimavou praci. U 70 % by
spokojenost zvysila hmotna odména, a u 50 % dobré klima na pracovisti. Podle
50% odpovidd mzdové ohodnoceni jejich praci ,spise ne". Atmosféra na
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pracovisti je pro 60 % ,dobrd". Spokojenost s pracovnim kolektivem u 70 %
,Castecné spokojen”.
Podle 70 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
60 % uvedlo ,rozhodné ano" u potfeby hodné znalosti pro jejich praci. 55 %
neresi svlj kvalifikacni rlst. 50 % nechce vyuzit zadny ze vzdélavacich kurz0.
65 % nejsou zadné kurzy nabizeny, a 70 % zadné kurzy nevyuziva.

3. vynikajicf
Takto odpovédélo 9,1 % zaméstnancy, ktefi se zUcastnili dotaznikového Setfeni.
V téchto odpovédich se nachéazel stejny pocet Zen i muz(. 83,3 % zaméstnancl
s touto volbou nebyli délnické profese.
O jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spise ano” nebo ,ano, velmi”, a podle 50 %
se o jejich potfeby zaméstnavatel zajima ,ano, neustale".
Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK, 66,7 % uvedlo
moznost seberealizace a 50 % dostate¢né ohodnoceni. Praci u spolecnosti
SALTEK si 66,7 % vybralo na doporuceni znamého a 50 % kvUli blizkosti bydlisté.
U 50 % by spokojenost zvysSila hmotna odmeéna, a u 50 % dobré klima na praco-
visti. Podle 66,7 % odpovida mzdové ohodnocenijejich praci ,spise ano”. Atmo-
sféra na pracovisti je pro né ,dobrad” nebo ,vyborna”. Spokojenost s pracovnim
kolektivem u 83,3 % ,spokojen” a u zbytku ,astecné spokojen”.
Prace ve spole¢nosti SALTEK je pro né ,spise ano” nebo ,rozhodné ano" zaji-
mava a perspektivni. Pro praci s novymi pracovnimi prostfedky byvd 66,6 %
zameéstnancl proskoleno ,dostatecné”. Potfeba hodné znalosti pro jejich praci
je proné ,spise ano” nebo ,rozhodné ano”.
66,7 % by ocenilo profesni kurzy a 50 % jazykové kurzy.

4, Spatné
Takto odpovédélo 3 % zameéstnancd, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setreni.
Jednalo se o Zeny i muze, délniky.
Jako dlvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, uvedli vzdalenost
od bydlisté. Jejich spokojenost by zvySila hmotna odména,
Neresi sv(j kvalifika¢ni rGst. Nenf jim zadny vzdéldvaci kurz nabizen a zadny
nevyuzivaji.

U zameéstnancl spolecnosti SALTEK prevlddé spokojenost jak s atmosférou na praco-
visti, tak s pracovnim kolektivem. O néco malo hlre je hodnoceno vybaveni spolec-
nosti.

Ukazuje se, ze spokojenost s pracovnim prostfedim, zvysuje i spokojenost v jinych
pracovnich oblastech. Rozdily ve vniméani zaméstnancd mohou byt zplsobeny odlis-
nostmi jednotlivych pracovist, a také pracovnim zafazenim (délnické profese a THP).
U vétSiny odpovédi se ukazuje, Ze by pristup nadfizeného a vedeni spolecnosti mél byt
vice otevreny potfebdm zaméstnancd. Zaroven se ve velké mife ukazuje ve vétsiné
odpovédi, Ze by zaméstnanci pfivitali moznost absolvovat néjaké profesni kurzy.
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Mzda

Mezi principy spolecnosti SALTEK se ukotvilo mimo jiné i spravedlivé odménovani. Zda

se to ve spolenosti dafi, hledala se odpovéd v polozce: polozka 14 v aplikaci Forms
(12 ve forméatu PDF) — odpovidajici mzdové ohodnoceni.

Nejvice zaméstnancd zvolilo u otazky ,0dpovidd podle Vds mzdové ohodnoceni vasi
praci?” (polozka 22 v aplikaci Forms a 19 ve formatu PDF) odpovéd ,spise ano”. Nejlepsi
pramérné hodnoceni bylo u skupiny ¢lend vedeni (spiSe ano), a nejhire byla hodno-
cena u skupiny THP — manazerska (spise ne).

1.

spiSe ano

Takto odpovédélo 42,4 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich 53,6 % bylo Zen. 60,7 % zaméstnanc{ s touto
volbou nebyli délnické profese.

U 78,6 % se, jak o jejich nazory se nadfizeny zajima ,spiSe ano”, tak ojejich
potfeby se zaméstnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK, 78,6 % prace bavi
a 53,5 % zddvodu vzdalenosti od bydlisté. 50 % volilo podle dllezitosti na
prvnim misté zajimavou praci. Praci u spolecnosti SALTEK si 57,1 % vybralo
na doporuceni znamého. U 64,3 % by spokojenost zvysila hmotnd odména.
Atmosféra na pracovisti je pro 75 % ,dobrd". Spokojenost s pracovnim kolekti-
vem u 60,7 % ,spokojen”, u zbytku pak ,Castec¢né spokojen”.

Podle 53,6 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Pro 60,7 % spolecnost SALTEK ma ,dobré" technické a materialové vybaveni.
Polovina uvedlo ,rozhodné ano” u potfeby hodné znalosti pro jejich praci.

57,1 % by ocenilo profesni kurzy, ale 50 % nejsou zadné kurzy nabizeny, a 60,7 %
Z4dné kurzy nevyuziva.

spise ne

Takto odpovédélo 33,3 % zaméstnancl, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich 63,6 % bylo zen. 59,9 % zaméstnancl s touto
volbou nebyli déinické profese. 50 % jich plsobi ve spole¢nosti SALTEK déle jak
10 let.

U 63,6 % se, jak o jejich ndzory se nadfizeny zajima ,spiSe ano”, tak o jejich po-
tfeby se zaméstnavatel zajima ,nékdy".

Jako ddvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 68,2 % prace bavi.
Praci u spole¢nosti SALTEK si 50 % vybralo z d0vodu blizkosti bydlisté. U 90,9 %
by spokojenost zvysila hmotnd odmeéna. Atmosféra na pracovisti je pro 86,4 %
,dobrd”. Spokojenost s pracovnim kolektivem u 54,5 % ,Castecné spokojen”,
u zbytku pak ,spokojen”.

Podle 72,7 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Pro polovinu spole&nost SALTEK ma ,dobré” technické a materidlové vybaveni.
59,1 % uvedlo ,rozhodné ano” u potfeby hodné znalosti pro jejich praci.

59,1 % by ocenilo profesni kurzy, ale 63,6 % nejsou zadné kurzy nabizeny,
a 63,6 % zadné kurzy nevyuziva.
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3. ano
Takto odpovédélo 13,6 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. V téchto odpovédich 66,7 % byli muzi. 88,9 % zaméstnancd s touto
volbou nebyli délnické profese.
U 55,6 % se, jak o jejich ndzory se nadfizeny zajimé ,ano, velmi” (u zbytku pak
,Spise ano").
Jako dlvod, pro¢ chodido zaméstnani ve spolecnosti SALTEK, 77,8 % prace bavi,
66,7 % vidi smysl své prace, a 55,6 % uvedlo dobry pracovni kolektiv a také
jistotu prace. Atmosféra na pracovisti je pro 77,8 % ,vybornd" a pro zbytek
,dobrd”. Spokojenost s pracovnim kolektivem u 66,7 % ,spokojen”, u zbytku pak
,Castelné spokojen”.
Podle 55,6 % je prace ve spole¢nosti SALTEK ,rozhodné ano” zajimava a per-
spektivni, pro zbytek ,spise ano". Pro 88,9 % spolecnost SALTEK ma ,dobré”
technické a materidlové vybaveni a pro zbytek ,vynikajici”. 59,1 % uvedlo
,fozhodné ano” u potfeby hodné znalosti pro jejich praci.

4. ne
Takto odpovédélo 10,6 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Vtéchto odpovédich 57,17 % bylo zen. 57,1 % zaméstnanc( s touto
volbou byli délInici. 57,1 % jich plsobi ve spolec¢nosti SALTEK déle jak 10 let.
U 57,1 % se, jak o jejich nazory se nadfizeny zajima ,spise ne”.
Jako dGvod, pro¢ chodi do zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK, 57,1 % z dlvodu
vzdalenosti od bydlisté. 57,1 % volilo podle dlleZitosti na prvnim misté zajima-
vou praci. Praci u spolecnosti SALTEK si 57,1 % vybralo z dlvodu nedostatku
pracovnich pfileZitosti. U 71,4 % by spokojenost zvysila hmotnd odména.
Podle 57,1 % je prace ve spolecnosti SALTEK ,spiSe ano” zajimava a perspektivni.
Pro 57,1 % spolec¢nost SALTEK mé& ,dostate¢né” technické a materidlové vyba-
veni.
57,1 % uvedlo, Ze jim zaméstnavatel ,spiSe ne" umozniuje Ucastnit se vzdélava-
cich program(. 71,4 % by ocenilo jazykové kurzy a 57,1 % profesni, ale nejsou
jim zadné kurzy nabizeny, a 85,7 % zadné kurzy nevyuziva.

Mirné prevldada spokojenost se mzdovym ohodnocenim (56,1 % v uvedené otdzce
oznacdilo ,ano” nebo ,spise ano").

Své mzdové ohodnoceni hiife hodnoti délnici. Za to u téch, ktefi jsou spokojeni se
mzdovym ohodnocenim, se objevuje mezi dllezitymi motivatory i smysl jejich prace.
| u nespokojenych je dlleZitym faktorem pro préci ve spolecnosti pracovni prostredi
vCetné dobrého kolektivu.

Vzdélavani

Spolecnost SALTEK si také dava za Ukol rozvijet zaméstnance a snazit se o zlepsovani
jejich profesionédlnich a lidskych. Odpovéd, zda se dafi zaméstnanclm nabidnout
nastroje k jejich rozvoji, se hledala v otdzkach nize.
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Odpovédi na otdzku ,UmoZniuje Vadm zaméstnavatel G¢astnit se rliznych vzdélavacich
programi?” (polozka 4) se témé&r rovnomérné rozlozily mezi ,ano”, ,spise ano”, ,spise
ne”a ,ne". Nejlepsi primérné hodnoceni bylo u skupiny ¢lenl vedeni (spi$e ano), a nej-
hdre byla hodnocena u skupiny déinikd (ne).

1.

ano

Takto odpovédélo 25,8 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Nejednalo se o délnické profese. V téchto odpovédich 70,6 % byli muzi.
spise ne

Takto odpovédélo 22,7 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. 80 % zaméstnancl s touto volbou nebyli déinické profese. V téchto od-
povédich 57,1 % byli muzi.

ne

Takto odpovédélo 22,7 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. 86,7 % zaméstnancl s touto volbou byli délnici. V téchto odpovédich
86,7 % bylo Zen. 66,7 % pracuje ve spolecnosti SALTEK déle neZ 10 let.

spiSe ano

Takto odpovédélo 21,2 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 71,4 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. V téchto
odpovédich 57,1 % byli muzi. 64,2 % pracuje ve spolecnosti SALTEK déle neZz 10
let.

nestojim o to

Takto odpovédélo 6,1 % zaméstnancy, ktefi se zucCastnili dotaznikového Setfeni.
Jednalo se o zeny — délnice.

U odpovédi na otédzku ,Zvy$ovani kvalifikace — co je vdm nabizeno?” (polozka 9) nejvice

objevila volba ,nic z vySe uvedeného”.

1.

nic z vy$e uvedeného (mysleno z nabidky kurz{ — viz nize)

Takto odpovédélo 57,6 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 57,9 % zameéstnancl s touto volbou byli délnici. V téchto odpovédich
65,8 % bylo zen.

jazykové kurzy

Takto odpovédélo 27,3 % zaméstnanc(, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 94,4 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. V téchto
odpovédich 72,2 % byli muzi.

profesni kurzy

Takto odpovédélo 24,2 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 93,8 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. V téchto
odpovédich 62,5 % byli muzi.

kurzy rozvoje osobnosti

Takto odpovédélo 7,6 % zaméstnancy, ktefi se zic¢astnili dotaznikového Setfeni.
60 % zaméstnancl byli ¢lenové vedeni, zbytek pak ze skupiny ,THP". V téchto
odpovédich 80 % byli muzi.
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Nejvice zaméstnanc( zvolilo u polozky ,Pro praci s novymi pracovnimi prostfedky
(néradi, softwarové ndastroje, ..) jste vétsinou spolednosti proskoleni:” (polozka 12
v aplikaci Forms a 10 ve forméatu PDF) odpovéd' ,dostateéné”.
1. dostate¢né
Takto odpovédélo 42,4 % zaméstnancl, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni. 53,6 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese.
2. lastedné
Takto odpovédélo 39,4 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 73,1 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese, 23,1 % bylo
¢lend vedeni (ze skupiny ¢lend vedeni celych 75 %). 30 % byli vedouci (57,1 %
ze skupiny vedoucich pracovnika).
3. ne, u¢im se sama/sadm
Takto odpovédélo 10,6 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 85,7 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. V téchto
odpovédich 85,7 % byli muzi. 28,6 % byli vedouci pracovnici.
4. ne, pomaha mikolega (nenf organizovdno spoleénosti)
Takto odpovédélo 6,1 % zaméstnancy, ktefi se zUcastnili dotaznikového Setreni.
Jednalo se o Zzeny. 75 % zaméstnanci s touto volbou byli délnici.
5. ne, nedokazu je pouzivat
Takto odpovédél jeden zaméstnanec — muz, déinik.

Hodné zaméstnancl nevi nebo jim neni nabizeno dalsi zvySovani kvalifikace, zejména
se to tykd délnickych profesi. Ukdzalo se, ze i lenové vedeni a vedouci pracovnici se
ne vzdy citi dostate&né proskoleni pro praci s novymi pracovnimi prostredky.

Benefity

Spole¢nost SALTEK ma v ridznych dokumentech Siroky ndstroj benefitd — zaméstna-
neckych vyhod. V poloZzkdch 17 a 18 v aplikaci Forms (15 ve formatu PDF), byli zamést-
nanci dotazovani, jaké benefity znaji a jaké vyuzivaji.

V odpovédich u benefitl, které jsou uréeny pro kazdého zaméstnance (napfiklad 5
tydnG dovolené, stravenkovy pausal, ,vitaminovy bali¢ek”, ..), se stalo, Ze néktefi
zaméstnanci tyto volby nezaskrtli (byli mez nimi jak délnici, ¢lenové vedeni nebo ze
skupiny ,THP" — jednalo se okolo 10 % odpovédi). Mohlo to byt zpldsobeno velkym
mnozstvi vybér( v polozce nebo obtiznosti celého dotazniku, anebo také, Ze ne
vsechny zaméstnanecké vyhody poskytované zameéstnavatelem vnimaji zaméstnanci
jako benefity, pfipadné Spatnou komunikaci uvnitf spolecnosti.

Vybér benefitl, které zaméstnanci vyuzivaji, obsahoval i poloZky, které zaméstnavatel
nenabizi, v dotazniku to byl pokus o otdzku typu tzv. ,|Zi-skére”. Z&dny ze zamé&stnanc(
nezaskrtl polozky, které zaméstnavatel nenabizi nebo nenabizel.

V breznu 2021 zaméstnavatel zrusil ,darek pfi Zivotnim jubileu”, ale 60,6 % zamé&st-
nancd na prelomu ¢ervna a ¢ervence 2021 zaskrtlo, Ze tento benefit znd, a pravdépo-
dobné jej i ocekdva. Z nich 22,5 % byli vedouci pracovnici.
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Z dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéji chodi do zaméstnani pracovnici z dlvod(, Ze
prace je bavi a kvili dobrému pracovnimu kolektivu (poloZka 15 v aplikaci Forms a 13
ve formatu PDF). Pfesto stéle nékteri ke spokojenosti hlavné ocekavaji zlepSeni mzdo-
vého ohodnoceni, dobrého klimatu na pracovisti, zaméstnaneckych vyhod, ale také
ocenéni (pochvala, dilezitost prace, ..) (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu
PDF).

Jak vnimaji zaméstnanci komunikaci uvnitf podniku ohledné svych potfeb?

Dil¢i otdzkou k vyzkumné otdzce ohledné efektivniho vyuzivani motivacnich néstrojg,
zda zaméstnanci vnimaji jako funkéni komunikaci nadfizeny a podfizeny. Zejména
s pfihlédnutim k jejich potfebam.

Odpovéd, na uc¢innou komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym, se hledala v otaz-
kach nize.

Nejvice zamé&stnancl zvolilo u otdzky ,Zajima se zaméstnavatel o Vase potieby?”
(polozka 13 v aplikaci Forms a 11 ve formatu PDF) odpovéd ,nékdy"”. Nejlepsi prdmeérné
hodnoceni bylo u skupiny doby plsobnosti ve spole¢nosti méné nez dva roky (nékdy),
a nejhdre byla hodnocena u véku 42 az 50 let (nékdy/ne).
1. né&kdy
Takto odpovédélo 59,1 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. 61,5 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese. 23,1 % byli
vedouci pracovnici. V téchto odpovédich 66,7 % bylo Zen.
2. ne
Takto odpovédélo 16,7 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 54,5 % zaméstnancl s touto volbou byli délnici. V téchto odpovédich
54,5 % bylo Zen.
3. ano, neustale
Takto odpovédélo 13,6 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. 77,8 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese. 33,3 % byli
vedouci pracovnici. V téchto odpovédich 66,7 % byli muzi.
4. neavadimito
Takto odpovédélo 10,6 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 71,4 % zaméstnancl stouto volbou nebyli déinické profese. Jeden
vedouci pracovnik. V téchto odpovédich 57,1 % byli muzi.

Nejvice zaméstnancO zvolilo u otazky ,Zajima se Va$ nadfizeny o Vase néazory?”
(polozka 21 v aplikaci Forms a 18 ve formatu PDF) odpovéd ,spise ano”. Nejlepsi
primérné hodnoceni bylo u skupiny doby plsobnosti ve spole¢nosti méné nez dva
roky (ano velmi/spise ano), a nejhire byla hodnocena u ¢lenl vedeni (spise ano).
1. spiSe ano

Takto odpovédélo 63,6 % zaméstnanc(, ktefi se zUcastnili dotaznikového

Setfeni. 52,4 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. 16,7 % byli

vedouci pracovnici. V téchto odpovédich 64,3 % bylo Zen.
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2.

ano, velmi

Takto odpovédélo 18,2 % zameéstnancl, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 83,3 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. V téchto
odpovédich 58,3 % byli muzi.

spiSe ne

Takto odpovédélo 12,1 % zaméstnancl, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni. 75 % zaméstnancl stouto volbou nebyli délnické profese. Jeden
vedouci pracovnik. Polovina ve véku 42 az 50 let. Vtéchto odpovédich byli
stejné Zeny i muzi. 75 % z nich pracuje ve spole&nost SALTEK vice jak 10 let.

ne

Takto odpovédélo 6,1 % zaméstnancy, kteri se zUc¢astnili dotaznikového Setreni.
75 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese. 50 % byli vedouci
pracovnici. V téchto odpovédich byli muzi. 75 % z nich ve véku 42 az 50 let.

V otdzce ,0dkud ziskavate informace o benefitech?” (polozka 20 v aplikaci Forms a 17
ve formatu PDF) se zjistoval zpUsob, jak jsou zaméstnanci informovani, a to konkrétné
o0 zaméstnaneckych vyhodach. Celkové nejcastéji se jednd o informace od nadfize-

ného.
1.

od nadfizeného

Takto odpovédélo 47 % zaméstnancy, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setfeni.
Tento zdroj informaci je nejvice vyuzivan ve skupindch zaméstnancl bez fidici
funkce, u déInikd, zen, u vékovych kategorii 42 aZz 50 let a 51 a vice let, u doby
plsobnosti ve spolecnosti 2 az 4 roky a vice jak 10 let, a u skupiny s vyuénim
listem.

e-mailovd komunikace

Takto odpovédélo 39,4 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. Tento zdroj informaci je nejvice vyuzivan ve skupindch zaméstnanci
THP-manazerska, THP, ¢lend vedeni, skupiny , THP", u muzd, u vedoucich pracov-
nikd, u vékové kategorie 30 az 41 let, u skupin se stfedoskolskym a vysokoskol-
skym vzdé&lanim.

NevyuZivaji tento zdroj délnici (nemaji firemni e-mailovou adresu).

pfi ndstupu do zaméstnani

Takto odpovédélo 27,3 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Tento zdroj informaci nejvice vyuzili zaméstnanci ve skupiné s dobou
plsobnosti ve spole¢nosti méné nez 2 roky.

.Ssnidané s generdlnim feditelem"

Takto odpovédélo 24,2 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Tento zdroj informaci je nejvice vyuzivan ve skupiné s dobou plsob-
nosti ve spolecnosti 5 az 7 let.

od kolegl

Takto odpovédélo 19,7 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni.

Tento zdroj informaci nevyuzivaji skupiny s dobou plsobnosti ve spole¢nosti
méné nez 2 roky a THP-manazerska.
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6. zpersondlniho oddéleni
Takto odpovédélo 13,64 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Tento zdroj informaci vyuzivaji zejména clenové vedeni a vedouci
pracovnici.
Nevyuzivaji jej délnici.

7. z ndasténky
Takto odpovédélo 12,12 % zaméstnancCl, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Tento zdroj informaci vyuzivaji zejména délnici.
Nevyuzivaji jej THP a &lenové vedeni, a s vysokosSkolskym vzdélanim.

8. odjinud
Takto odpovédélo 12,12 % zaméstnanc(l, ktefi se zGcastnili dotaznikového
Setfeni.
Zaméstnanci uvedli dalsi zdroje: vnitropodnikova smérnice (Ctyfikrat), z dosle-
chu (jednou) a neziskdvam zadné informace (jednou).

Ve spolecnosti SALTEK jsou relativné pozitivné pfijimany motiva¢ni nastroje ohledné
pracovniho prostredi. Je to pravdépodobné i jeden z dlvod(, kdy zaméstnanci chodf
do zaméstnéani, protoze prace je bavi. Rozdilné vysledky u zaméstnancld mohou byt
zpUsobeny odlisnosti jednotlivych pracovist.

Mzdové ohodnoceni balancuje mezi spokojenosti a nespokojenosti. HOfe toto vnimaji
délnici a zaméstnanci s dobou plsobeni ve spole¢nosti déle nez 10 let.

O néjakych vzdélavacich programech vétsina zaméstnancl nic nevi, zejména délnici.
Pfitom v rlznych skupindch zaméstnanci uvaddéji zajem zejména o profesni kurzy.

U otazky benefitl se ukazalo, ze i vedouci pracovnici nemuseji mit spravné a validnf
informace. To mizZe mit v fetézci toku informaci nepfijemny vliv, protoZze nejvice jsou
vyuzivany informace od nadfizenych. UpIné idedIné nebyla hodnocena informaéni
vazba zaméstnavatel — zaméstnanec. Lépe na tom spiSe byla komunikace nadfizeny
— podfFizeny.

5.4.3 Maji zaméstnanci zajem o dalSi vzdélavani?

Vzdélavani patfi mezi motivatory osobniho rlistu. Spolec¢nost SALTEK se zavazuje, Ze
vzdeélavani zaméstnancl a jejich rozvoj bude podporovat. Zaroven uklddd zaméstnan-
ctm v Pracovnim radu (viz 4.1) prabézné prohlubovat svoji kvalifikaci.
Zaméstnanci v rdmci dotaznikového Setfeni v polozce 3, zda je pro jejich praci potreba
hodné znalosti, uvedli, Ze pro 81,8 % z nich je potfeba znalosti pro praci (rozhodné ano
a spise ano).
Svij kvalifikaénf rlist zaméstnanci nejcastéji zajistuji (polozka 16 v aplikaci Forms a 14
ve forméatu PDF):
1. nefesi
Takto odpovédélo 455 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 66,7 % zaméstnancd s touto volbou byli délnici.
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2. vramcifiremniho vzdélavani
Takto odpovédélo 34,8 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 82,6 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese.

3. soukromé (mimo spole¢nost SALTEK navstévuji kurzy, $kolu)
Takto odpovédélo 19,7 % zaméstnanc(, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 92,3 % zaméstnancl s touto volbou nejsou délnické profese. 30,8 % byli
vedouci pracovnici. 61,5 % z nich pracuje ve spolecnost SALTEK vice jak 10 let.

Vice jak polovina zaméstnancd svdj kvalifikaéni rlst néjakym zpldsobem resi.

V polozce 8 (jak se zaméstnanci vétsinou Uc¢astni vzdélavani zaméstnancd) polovina
zaméstnancl odpovédéla ,ano, dobrovolné” (z nich 72,7 % mé zajem o profesni kurzy).
16,7 % uvedlo, ze se vzdélavani zaméstnancd nedcastni (z nich 63,6 %byli déinici),
a jednalo se o zaméstnance s vyucnim listem nebo stfedoskolskym vzdélanim.

Zaméstnanci v soucasné dobé vyuzivaji (polozka 10 v aplikaci Forms a 9 ve formatu
PDF):
1. nicz vySe uvedeného (mysleno vzdélavaci kurzy — viz nize)
Takto odpovédélo 59,1 % zameéstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setreni. 59 % zaméstnancd s touto volbou byli délnici.
2. profesni kurzy
Takto odpovédélo 27,3 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. 88,9 % zaméstnancd s touto volbou nebyli délnické profese.
3. jazykové kurzy
Takto odpovédélo 19,7 % zaméstnanc(l, ktefi se zUcastnili dotaznikového
Setfeni. Mimo délnické profese.
4. kurzy rozvoje osobnosti
Takto odpovédélo 9,1 % zaméstnancy, ktefi se zGcCastnili dotaznikového Setfeni.
Mimo délnické profese. V téchto odpovédich 66,7 % byli vedouci pracovnici.

V polozce 17 v aplikaci Forms (15 ve formatu PDF) 24,2 % zaméstnancU uvedlo, Ze znaji
benefit odborné vzdélavani. A 13,6 % polozce 17 v aplikaci Forms (15 ve forméatu PDF)
zaroven oznacilo, Ze benefit odborné vzdélavani vyuZzivaji.

Mezi motivatory, které by mohly zaméstnancdm zvysit spokojenost ve spolecnosti
SALTEK (polozka 23 v aplikaci Forms a 20 ve formatu PDF), 22,7 % zaméstnancl ozna-
¢ilo moznost firemniho a dalsiho vzdélavani, a 12,1 % zaméstnancl kariérni rlst, ktery
vétsinou lze realizovat za podpory dalsiho profesniho rozvoje, jako je vzdélavani.

O jaky druh vzdéldvani by méli zaméstnanci zdjem?

Dil¢i otdzkou k vyzkumné otdzce ohledné potfeby dalsiho vzdélavani bylo pokusit se
v dotaznikovém Setfeni zjistit o jaky typ vzdélavacich kurzd, by meéli zaméstnanci
zadjem. Této otdzce byla v dotazniku vénovana polozka 11 vaplikaci Forms (9 ve
formatu PDF).
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AZ na 36,4 % zaméstnancd Uc¢astnicich se dotaznikového Setfeni (79,2 % z nich byli
délnici) by se chtéli zaméstnanci né&jakého kurzu zacastnit:

1. profesnf kurzy
56,1 % zaméstnancy, ktefi se zUcastnili dotaznikového Setfeni, by chtélo vyuzit
profesni kurzy. Vyuzit profesni kurzy by chtéli témér vsichni vedouci pracovnici.
89,2 % zaméstnancl s touto volbou nebyli délnické profese. 64,9 % z nich byli
muzi. 45,9 % ve véku 30 az 41 let, 43,2 % s dobou plsobnosti v podniku vice jak
10 let, a 45,9 % s vysokosSkolskym vzdéldnim (coz bylo v dotaznikovém Setreni
81 % vsech vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanci).
Tento typ kurz( je nejvice preferovdn témér ve véech sledovanych skupinach,
az na délIniky (zeny), s vyu¢nim listem, skupiny s dobou pldsobnosti ve spole¢-
nosti 5 az 7 let a vékovou skupin vice jak 50 let.

2. jazykové kurzy
36,4 % zaméstnancy, ktefi se zGc¢astnili dotaznikového Setfeni, by chtélo vyuZit
jazykové kurzy. Témér celd skupina ¢lend vedeni. 91,7 % zaméstnancl s touto
volbou nebyli délnické profese. 66,7 % z nich byli muzi.
Tento typ kurz( je nejvice preferovédn ve sledovanych skupinach: s dobou
plsobnosti ve spolecnosti 5 az 7 let a ¢lenl vedeni.

3. kurzy rozvoje osobnosti
33,3 % zaméstnanc(, ktefi se zUcastnili dotaznikového Setfeni, by chtélo vyuzit
kurzy rozvoje osobnosti. Témér celd skupina ¢lenl vedeni. 86,4 % zaméstnancd
s touto volbou nebyli délnické profese. 59,1 % z nich byli muzi.
Tento typ kurz( je nejvice preferovan ve skupiné ¢lenl vedeni.

Ale i délnici by méli zdjem o vzdélavaci kurzy: 16 % délnikl o profesni kurzy, 12 %
déInikd o kurzy rozvoje osobnosti a 8 % délnikd o jazykové kurzy.

Vétsina zaméstnancl fesi svij kvalifikaéni rdst (néktefi i soukromé). Nezdjem je vétsi-
nou ze strany délnikd, kterym také nejsou moc vzdélavaci kurzy nabizeny.
Nejvétsizajem je o profesni kurzy. Ale také o kurzy rozvoje osobnosti je mnohem vétsi
poptavka, nez je v soucasné dobé vyuzivano a nabizeno. Zaroven i néktefi délnici by
méli zajem o vzdélavaci kurzy.

5.4.4 Vzkazy a dopliiujici informace od zaméstnanci

Posledniotdzka dotazniku (poloZzka 30 v aplikaci Forms a 27 ve formé&tu PDF) byla volna
oteviend, kdy se mohli respondenti vyjadFit k dotazniku nebo vlozit dalsi komentare Ci
podnéty. Tuto moznost vyuzilo 13 respondentl (20 %).

5 respondenti uvedli, Ze podle nich dotaznikové Setfeni smysl nemaji, napr. ,Takovéto
prizkumy jsou pouze statistické a nemaji smysl.", ,dotazniky se urcité ¢tou a vyhod-
noti, ale jestli maji néjaky ucinek netusim — spisSe ne", ,Zatim jsem Zadnou zménu
nezaznamenala", ,Pokud bude tento dotaznikovy prizkum slouZit jenom pro potfebu
zadvérecné prace, tak se v nasi firmé nic nezméni. Budou se vysledky tohoto priizkumu
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predkladat i vedeni firmy? Pokud ano, tak dalsi otdazkou je, zda vedeni firmy se bude
vysledky viibec zabyvat.”.

Podle ¢tyf respondentl naopak pravdépodobné dotaznikové Setfeni smysl méa: ,smysl
urcité maji. Aspori se mohou projevit ti, ktefi nemaji odvahu se ozvat osobngé""’,
Jorizkum ma smysl, pokud je zaméren na kvalitnéjsi chod ve firmé a pokud je snaha
jeho zavéry ve firmé aplikovat", ,aby mél dotaznik opravdu smysl, tak by si odpovédi
mélo precist vedeni podniku a mohlo ucinit podminky ke zlepseni", ,ZaleZi na tom,
k Cemu se dotaznik pouZije".

Jedna pfipominka zaméstnance délnické profese specifikovala, o jaky jazykovy kurz by
byl z jeho strany zdjem. Jednalo by se o anglitinu.

Jeden zaméstnanec THP upozornil na neznalost zaméstnaneckych vyhod: ,0 spousté
benefitd vibec nic nevim, spolec¢nost by je tedy mohla mnohem vice propagovat mezi
zaméstnanci."

Jedna pfipominka se vyjadfovala knejasnostem otdzek v dotazniku: ,9.ZvySovani
kvalifikace — co je vam nabizeno? - neni mi nic nabizeno, chybi k zaskrtnuti moZnost,
Ze si kurzy vyhledavam sama 21.Zajima se Vas nadfizeny o Vase nazory? - nevim, jak
odpovédét... vztah s nadfizenym je o komunikaci, nedokaZzi rozklicovat, zda se zajima
0 mé ndzory, prosté pfedavam informace a dostavam informace :-)"

Dva podnéty byly kzivotu ve spolecnosti: ,k chodu firmy — pokud ma firma byt
dlouhodobé Uspésna na trhu, musi spolupracovat odd. obchodu, marketingu, vyvoje
a kontroly na plnéni praktickych poZadavk( zakaznik(", ztoho jeden velmi kriticky:
,Citim dlouhodobé ze strany nadfizenych a vedeni firmy jisté pohrdani a mam pocit,
Ze si mysli, Ze my jsme b**** a oni jsou ti nejchytfejsi. Co se tyCe naseho uUseku, tak
nadrizeny vaci svym podrfizenym ma minimalni empatii, nema znalost zdkoniku prace
a obcas z jeho strany dochazi ke snaze ho porusovat, nepini si svoje povinnosti, Spatné
nebo vibec informuje svoje podfizené, spatné komunikuje s podfizenymi a Spatné
vede svoje podfizené. Spousty véci si musime zjistovat a zafizovat sami. Stava se
Casto, Ze sinds nadfizeny vyslechne, souhlasi's nasim nazorem, navrhem, pfipominkou,
ale pak se stejnak nic nestane a musime se stdle pripominat. Na mdj vkus je v nasi
firmé aZ moc porad a véci a informace, které se tykaji naseho oddéleni se k nam nedo-
stanou. Celkové mé pfrijde, Ze tu je Spatna komunikace a pfedavani informaci. Sice je
tu snaha o systémovou komunikaci, ale ta se bud obchazi anebo se nenapise vse
(vétsinou jen formou kratkého textu), musime &ist mezi fadky anebo musime si nékde
zjistit dalsi potfebné Udaje. Napsal jsem jen sama negativa. ;) A o ty tu jde, ne? :) Pokud
by nebyla i pozitiva, tak uz bych v nasi firmé nepracoval."

i navrat-
ovali, Ze

7 Upozornéni na obavy z vyjadieni ndzoru, pravdépodobné to mdze zpUsobovat ni
nost dotaznikd. Pfi jedné zaméstnanecké anketé eNPS (viz 5.3) si zaméstnanci st
sbérny box je v blizkosti kamery, monitorujici vchod do budovy spolecnosti.

z5
&z
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Lze jen ocenit, Zze se dotaznikového Setfeni zUcastnili i zaméstnanci, ktefi nevéri ve
smysl dotaznikového Setfeni, a presto vyjadrili svlj nazor.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit jaké zaméstnanci spolecnosti SALTEK maji
potfeby a miru jejich spokojenosti vzaméstnani. Zda spolecnost SALTEK potfeby
zaméstnancd uspokojuje, a jak ktomu vyuzivad své motivacni ndstroje. V neposledni
fadé, jak vnimaji zaméstnanci vzdélavani, které je jednim zdillezitych faktord
motivace rdstovych potreb.

Nejsilnéjsi motivatory u zaméstnancd

Nejvétsim motivdtorem pro zaméstnance SALTEK je zajimava prace. Tim se potvrdilo
tvrzeni z (Koubek, 2015), Ze prace, kterd pracovnika uspokojuje, je sama nejlepsim
motivatorem.
Podle zaméstnancl jsou na zdkladé Setfeni nejdUlezitéjsi okruhy motivatord (sefazeno
podle dllezitosti):

1. v oblasti kreativity a zajimavosti prace,

2. voblasti bezpedi, zabezpeleni a jistoty — zejména u Zen a délnikd,

3. voblasti ohodnoceni — a to bud hmotného nebo nehmotného ocenéni, napfi-

klad nezapominat na formu pochvaly.

Zaméstnanci spolecnosti SALTEK by nejvice preferovali posileni hmotné odmény
(finan¢ni i nefinan¢ni). U vyssich organizac¢nich pozic v podniku se objevuji i dalsi
potfeby, jako zlepSeni pracovniho prostfedi, pochvaly, vzdélavani a moznosti ovliviio-
vani ¢innosti okolo sebe.

Ukazalo se, ze byva tézké motivovat a uspokojit pracovniky, ktefi nastoupili do zamést-
nani z nedostatku pracovnich pfileZitost;.

Z dotaznikového Setfeni Ize vyvodit, Ze respondenti pfi dotazech na dlleZitost nékte-
rych motivatord, uvadéli na prvnich mistech zejména motivacni faktory podle
Herzberga (viz 2.2.4) — nejvice praci samu. U dotazl na faktory, které je potfeba posilit,
nebo které respondenti postradaji, pak prioritou pro né byly Herzbergovy hygienické
faktory jako napf. finanéni ohodnoceni. Pravdépodobné zde plsobi skutecnost funkce
hygienickych motivator(, kdy jejich nepfitomnost nebo nenaplnéni zplsobuje u za-
méstnancl nespokojenost, naproti tomu motivacni faktory podle Herzberga jen
spokojenost zvysuji, ale jejich nepfitomnost nevede k nespokojenosti.

U vys$sich organizacnich roli (manazersti THP, ¢lenové vedeni, vedouci) se prosazuje
i motivator seberealizace, coz mUze potvrzovat Maslowovu hierarchii potieb (viz 2.2.1,
kdy u téchto skupin se predpoklada vyssi naplnéni financnich potfeb, potfeb zabezpe-
Ceni (jistoty) a svym postavenim i pokryti socidlnich potfeb a potfeb uznani (také
podle dotaznikového Setfeni vétSinou u téchto potieb byli uspokojeni).
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Vyuzivani motivacnich nastrojt

Spolecnost SALTEK si ve svych dokumentech stavi hlavni cile, a to vytvaret dobré
pracovni prostfedi a vztahy mezi spolupracovniky, spravedlivé odmeénovani a rozvoj
zaméstnancl. K dosaZzeni uvedenych cild méa nastaven systém hodnoceni zamést-
nancd a systém benefitd.

V dotaznikovém Setfeni zaméstnanci vysoce hodnotili pracovni prostfedi a kolektiv. Na
druhou stranu o néco hire hodnotili technické vybaveni pracovist.

Mirné pfevazuje spokojenost se mzdovym ohodnocenim. Nespokojenost se mzdovym
ohodnocenim se nejvice projevila u déinikl a u zaméstnancl s dlouhou dobou pdso-
beni ve spolecnosti SALTEK.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo neznalost benefitl nebo nevnimani nékterych benefitd
jako benefity u nékterych zaméstnanc(, a to i vedoucich pracovnikd, u kterych mQze
vznikat nespravny pfenos informace k podfizenym, protoZe informace od nadfizeného
byly uvedeny jako nej¢astéjsi zdroj informovanosti.

Mnoho zaméstnancl, zejména délnikl, nevi o vzdéldvacich programech vramci
spolecnosti.

Zajem zaméstnavatele o potfeby zaméstnancl hodnotili respondenti jako obcasny
nebo Zadny. Mnohem lépe hodnotili zdjem nadfizeného.

Spolecnost SALTEK mé& dobfe pfipraveny systém benefitd, ale podle dotaznikového
Setfeni se efektivné nevyuzivd, coZ je pravdépodobné zplsobeno ne Uplné funkénf
komunikaci od zameéstnavatele k jednotlivym pracovnikim.

Lépe vnimaji motivaléni systém pracovnici s kratkou dobou (méné nez 2 roky) plsobeni
ve spolecnosti nez pracovnici s dlouhou dobou plsobeni ve spolecnosti. To by mohlo
znamenat, Ze se nedari, aby motivovani zaméstnancl fungovalo jako trvaly proces.

Ve

Firemni vzdélavani

Kromé vétsiny délnikl maji zaméstnanci spolecnosti zdjem Ucastnit se vzdélavacich
programd, zvlasté profesnich kurzd. Vyznamnou poptavkou po kurzech rozvoje osob-
nosti pravdépodobné zameéstnanci chtéji pokryt své potreby seberealizace.

Doporuceni pro vedenf spole¢nosti na zdkladé vysledkd z dotaznikového
Setreni

| pres dobry motivaéni program spolecnosti (ktery ale se v mnoZstvi dokumentd, kde
je ukotven, mize stdvat neprehlednym) vyplynula z dotaznikového Setfeni nékterd
doporuceni, kterd by mohla u zaméstnancd vnimani motivace ve spolecnosti SALTEK
zlepsit:

e motivacni nastroje nejen definovat, ale i spravné pouzivat. Zapojit nejen Cleny
vedeni, ale také liniové vedouci pracovniky. Informace jsou nejvice pfijimany od
nadfizenych, pokud nejsou spravné informovani, pak chybnou (nebo zadnou)
informaci posilaji dal na podfizené,

e nejen dbat na informace o nové zavadénych benefitech, ale zvldsté vénovat
pozornost pfi ruseni benefitd. Stdle mnoho zaméstnancl oclekava zruseny
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finan¢ni prispévek k Zivotnimu jubileu. | kdyZ tento benefit neni pracovné
zasluhovy, mohlo se jeho zruseni také zddvodnit navysenim pfispévku na stra-
vovani, které probéhlo ve stejném case. Nenaplnéni oclekdvani zpUsobuje
nespokojenosti az frustraci,

e plistupovat zvlast k déinikdim a zvlast kK THP, a sledovat pfi tom jejich rozdilné
potreby,

e nezapominat na vzdélavani déinikd. Vénovat pozornost vzdélavani u délnikd
a ¢lend vedeni pro jejich rst, kdy tyto skupiny neciti moznost kariérniho rdstu,

e neopominat zaméstnance s dlouhou dobou plsobnosti (vice jak 10 let) ve spo-
lec¢nosti, zvlasté pfi penéznich odménach, postupovat podle strategie spraved-
livého odménovani,

e pokusit se uspokojit pozadavky na profesni vzdélavaci kurzy. Zamyslet se také
nad poskytnutim kurzd rozvoje osobnosti zaméstnanclm, ktefi o né maji
zajem,

e nasténky na pracovistich THP jsou zbytecné, nepouzivaji se k pfijmu informaci,

e zvazit zavedeni tzv. sick days, coz bylo nej¢astéji navrhovanym chybé&jicim
benefitem.

Doporuceni pro pfipadny dalsi prGzkum

Dotaznikové sSetfeni v této bakalarské praci lze chapat jako pilotni, a dalsi Setfeni
ve spolecnosti SALTEK mohou stavét na jeho vysledcich. Dotaznik byl fesen tak, aby
nesnizoval ochotu respondentl odpovidat, at jiz rozsahem nebo nékterymi nepfijem-
nymi otazkami.

Pro dalsi Setfeni by bylo vhodné vice pfesvédcit respondenty o anonymité dotazniko-
vych odpoveédi, aby neméli obavy sdélit své nazory. Pravdépodobné by to zvysilo i na-
vratnost kazdoroc¢ni ankety eNPS.

Zaméfit se na otdzku, z jakého dlvodu zaméstnanci vnimaji nizky zajem zaméstnava-
tele kjejich potfebam. Pokusit se vice prozkoumat efektivnost komunikace uvnitf
spolec¢nosti. Zjistit rozdilnosti mezi jednotlivymi pracovisti. Zajimavé mize byt Setfeni
ohledné ro¢niho hodnoceni zaméstnance, zda neni vnimano pouze jako formalni.
Pokusit se zjistit rozdily mezi jednotlivymi pracovisti.

Pro tvorbu dotazniku se ukdzalo, Ze:

e je vhodné provadét test na osobach, predstavujicich vzdélanostni prifez
respondentl. V dotaznikovém Setreni se pravdépodobné u nékterych otazek
obcas projevilo, ze dotaznik nebyl testovan na délnické profesi,

e nanéavratnost dotaznikd ma pozitivni vliv zasilani upominek (zejména prvni),

e minimalni a pravdépodobné skoro zadny vliv na navratnost dotazniku neméla
vyhldSend odména (tombola) za odevzdani dotazniku,

e pro rychlé vytvoreni dotazniku a pfi potfebé rychlého vyhodnoceni dotazniku
se ukazalo vhodné pouzit aplikaci Forms. Naopak pro specificky a sloZity dotaz-
nik a dalsi podrobnou analyzu je vhodnéjsi vyuziti dotazniku ve formatu PDF ze
softwaru Acrobat. Plati samozfejmé pro elektronické vyplfiovani dotazniku.
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Priloha 1
Souhlas organizace s uvedenim nazvu

spolecnosti



Cesit

_— PROHLASENI ORGANIZACE
TECHNICKE

I. IDENTIFIKACNI UDAJE STUDENTA

Jméno a pfijmeni: David KOMRSKA

Osobni cislo: 332235

Studijni program: (B7507) Specializace v pedagogice

Studijni obor: (7504R100) Uditelstvi odbornych predméti

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZAVERECNE PRACE

Nazev prace: Motivace zaméstnanct ve vybraném podniku
Typ prace: bakalairska
Cil préce: V praktické ¢asti: ve zvoleném podniku provést Setieni tykajici se

motiva¢nich néstroju. Sestavit dotaznik pro zaméstnance tykajici se
jejich motivace a neopomenout oblast rozvoje osobnosti (vzdélavani).
Dotaznik vyhodnotit a zpracovat zavéry, ptipadné doporuceni pro
podnik.

Ill. PROHLASENI ORGANIZACE

Prohlasujeme, Ze souhlasime s uvedenim ndzvu spolecnosti ve vyse specifikované zdvéreéné prdci a s poskytnutim
potrebnych podklad(i pro zpracovdni této prdce.

Nazev organizace: SALTEK s.r.o.
I¢o: 62741471

Kontaktni osoba

Jméno a pFijmeni: Ing. Jifi Kubes
Funkce/pracovni zafazeni: Generalni feditel
Datum: 23.12.2020 Podpis, pfip. razitko organizace:

® Ro15
LTEKro.
razdanska 85, 40007 Ustin. L.
tel: 475 655 511 fax: 475 655 513

IS: 627 41 471 DIC: CZB2741471

s

Student vyplini formulaF prohldseni organizace (elektronicky), formulaF vytiskne, necha potvrdit v organizaci
a zanese na studijni oddéleni.

MUVS-VSKP-ORGANIZACE-PROHLASENI-2016.4.003




Priloha 2
Dotaznik vytvoreny v Adobe Acrobat

(PDF)



Dotaznik: Motivace zaméstnancu
ve spolecnosti SALTEK s.r.o.

VaZend kolegyné, vazeny kolego,
chtél bych Véas pozadat o vyplnéni pfiloZeného dotazniku.

Informace z toho dotaznikového Setfeni budou pouzita pro mou zavérecnou praci na

Masarykové tGstavu vy$dich studii. U¢elem tohoto dotaznikového Setfeni je zjistit, zda se
spolecnosti SALTEK s.r.o. dafi naplhovat Vase potfeby a o¢ekdvani, pfipadné co by mohla
spolecnost vylepsit.

Dotaznik je anonymni a budu rad, kdyZ Vase odpovédi budou co nejvice oteviené.
V rdmci prace budou zvefejnény pouze zpracovand souhrnna data.

Vyplnéni dotazniku by mélo zabrat jen nékolik minut Vaseho ¢asu. U jednotlivych otazek
naleznete informaci, jakym zplsobem otdzku zodpovédét.

Dotazniky, prosim, odevzdejte nejpozdéji do 15. 7. 2021 a to bud' elektronicky nebo
v papirové podobé do boxu u mé nebo u kolegyné Ivy Kalabisové.

Pfedem dékuji za spolupraci

David Komrska

1. Pro¢ jste sivybral(a) zaméstnani ve spole¢nosti SALTEK? (zaskrtnéte jednu i vice

moZnosti)

dobrd povést podniku

doporuceni znamého

mzdové ohodnoceni

blizkost bydlisté

nedostatek jinych pracovnich pfilezitosti

uplatnéni kvalifikace

jiné (vypiste)
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2. Préce ve spole&nosti SALTEK je pro Vas zajimava a perspektivni? (zaskrtnéte

jednu moZnost)

O rozhodné ano O— spise ano O— spise ne O ne

3. Je potfeba mit pro Vasi praci hodné znalosti? (zaskrtnéte jednu moZnost)

O rozhodné ano O— spise ano O— spise ne One

4. Umoznuje Vam zaméstnavatel ucastnit se rliznych vzdélavacich programa?

(zaSkrtnéte jednu moZnost)

O— ano O spiSe ano O— spise ne O ne O nestojim o to

5. Jak hodnotite technické a materidlové vybaveni spole¢nosti pro Vasi praci?

(zaSkrtnéte jednu moZnost)

O vynikajici O dobré O dostatecné O Spatné

6. Sefadte podle dllezitosti (od jedné do deseti: 1 — nejddleZitéjsi, 10 — nejméné

dilezité)
e zajimavaprdce L.
e plnéocenéniprgce ..
e pocitbytutoho .
e jistotazaméstnéni ..
e dobradmzda L.
e povySeniarozvojvespole¢nosti ...
e dobré pracovni podminky ...
e dodrzovani zdvazkl k zaméstnancim ...
e taktni pfistup k discipline ...

e pochopenipro osobni problémya pomoc ...
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7. Jakd je Vase spokojenost s pracovnim kolektivem? (zaskrtnéte jednu moZnost)
O spokojen
O castecné spokojen
O spiSe nespokojen

O nespokojen

8. Vétsinou Vase ucast na Skoleni, odbornych nebo jazykovych kurzech je:

(zaSkrtnéte jednu moZnost)

O ano, povinna

O ano, dobrovolna
O neucastnim se

9. Zvysovani kvalifikace (co je vdm nabizeno, co vyuzivate, co chcete vyuzit)

(zaskrtnéte co plati)

e

nabidka vyuzivdm chci vyuzit

jazykové kurzy

profesni kurzy

kurzy rozvoje osobnosti

nic z vySe uvedeného

10. Pro préaci s novymi pracovnimi prostfedky (naradi, softwarové nastroje, ...) jste

vétdinou spole&nosti proskoleni: (zaskrtnéte jednu moZnost)

O dostatecné

O Castednd

O ne, u¢im se sama/sam

O ne, pomaha mi kolega (neni organizovano spole¢nosti)
O ne, nedokdazu je pouzivat

11. Zajima se zamé&stnavatel o Vase potfeby? (zaskrtnéte jednu moZnost)

O ano, neustdle O nékdy O ne O ne a vadi mi to
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12. Odpovida podle Vas mzdové ohodnoceni vasi praci? (zaskrtnéte jednu moZnost)

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

13. Do zamé&stnani ve spole¢nosti SALTEK chodim z dGvodQ: (zaskrtnéte jednu aZ tfi

moZnosti)

dobry pracovni kolektiv

vzdalenost od bydlisté

prace mé bavi

seberealizace

jistota prace

dostate¢né ohodnoceni

ze zvyku

vidim smysl své prace

14. Svaj kvalifika¢ni rGst vétsinou fesite: (zaskrtnéte jednu moZnost)
O v radmci firemniho vzdélavani
O soukromé (mimo spole¢nost SALTEK navstévuji kurzy, $kolu)

O neresim

15. Jaké benefity, které spole¢nost SALTEK poskytuje, znate, a které vyuzivate?

(zaskrtnéte platné)

<
-_
QN

znam vyuzivdm

pruzna pracovni doba

5 tydn( dovolené

vérnostni odmeéna

odmeéna pfi odchodu do diichodu

Lvitaminovy bali¢ek"

ockovani zaméstnancl
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znam Vyuziv

pfispévek na penzijni pfipojisténi

stravenkovy pausal

darek pfi zivotnim jubileu

rehabilitaéni volno

darek pfi narozeni ditéte

pfispévek na dovolenou

odmeéna za doporuceni nového zaméstnance

napoje na pracovisti

vyuka ciziho jazyka

pfispévek na dopravu

odborné vzdélavani

prace zdomova (,home office”)

Ve

vozidlo k vlastnimu vyuzivani

pljcky zaméstnanclm

pfispévek na sport

pfispévek na bydleni

16. Mate navrh na néjaky benefit, ktery by podle Vas mél zaméstnavatel zavést?

(vypiste)
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17. Odkud ziskavate informace o benefitech? (zaskrtnéte jednu i vice moZnosti)

e-mailovad komunikace

pfi nastupu do zaméstnani

Z nasténky

od nadfizeného

od kolegl

z persondlniho oddéleni

,shidané s generdlnim feditelem”

odjinud (vypiste)

18. Zajima se Va3 nadfizeny o Vase nazory? (zaskrtnéte jednu mozZnost)

O ano, velmi O— spise ano O— spise ne O— ne

19. Jaka je atmosféra na Vasem pracovisti? (zaskrtnéte jednu moZnost)

O vyborna O dobra O Spatna O velmi Spatna

20. Co by mohlo podle Vas zvysit Vasi spokojenost ve spolecnosti SALTEK?

(zaSkrtnéte jednu i vice moZnosti)

hmotnd odména (zvyseni mzdy, penézni poukdzka, ...), mimofadné odmény

pochvala

moznost ovlivitovat ¢innosti okolo sebe

dobré klima na pracovisti

lepsi pracovni podminky

dllezitost mé prace

moznost firemniho a dalSiho vzdélavani

kariérni rst

zaméstnanecké vyhody

jsem naprosto spokojen(a)
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21.Doba Vasi pasobnosti ve spole¢nosti SALTEK (zaskrtnéte jednu moZnost)

O méné nez 2 roky

O vice jak 10 let

22.Nejvyssi dosazené vzdélani (zaskrtnéte jednu mozZnost)

O z&kladni

O odborné s vyucnim listem

O stfedoskolské s maturitou

O vys$Si odborné
O vysokoskolské

23. Jste? (zaskrtnéte jednu mozZnost)

O Zena muz

24. Va3 vék: (zaskrtnéte jednu moZnost)

O THP — manazerska

O ¢len vedeni
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26. Jste vedouci pracovnik (méate pod sebou podfizené)? (zaskrtnéte jednu

moZnost)

Oano One

27.Chcete na zavér néco vzkazat k tomuto dotaznikovému prizkumu? (napf. zda
maji takovéto priizkumy podle Vas néjaky smysl, zda byl néjaky problém
s dotaznikem, jaky vzdélavaci kurz by Vas uspokojil, ...) (vypiste — dobrovolna

odpovéd)

Jesté jednou dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas cas.
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Priloha 3

Dotaznik vytvoreny v aplikaci Forms



Dotaznik: Motivace zameéstnancu ve
spolecnosti SALTEK s.r.o.

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

chtél bych Vas pozadat o vyplnéni pfilozeného dotazniku.

Informace z toho dotaznikového Setfeni budou pouzita pro mou zavérecnou praci na Masarykové Ustavu
vyssich studii. U¢elem tohoto dotaznikového 3etieni je zjistit, zda se spole¢nosti SALTEK s.r.o. dafi naplfiovat
Vase potreby a ocekavani, pripadné co by mohla spolecnost vylepsit.

Dotaznik je anonymni a budu rad, kdyz Vase odpovédi budou co nejvice oteviené. V ramci prace budou
zvefejnény pouze zpracovana souhrnna data.

Vyplnéni dotazniku by mélo zabrat jen nékolik minut Vaseho ¢asu. U jednotlivych otazek naleznete informaci,
jakym zplsobem otazku zodpovédét.

Dotazniky, prosim, odevzdejte nejpozdéji do 15. 7. 2021 a to po vyplnéni dotazniku, kliknutim na tlacitko
"Odeslat".

Predem dékuji za spolupraci

David Komrska

* Povinné

1. Proc jste si vybral(a) zaméstnani ve spolecnosti SALTEK? (zaskrtnéte jednu i vice moznosti) *
:] dobra povést podniku
ﬂ doporuceni znamého
[ | mzdové ohodnoceni
(] blizkost bydlisté
nedostatek jinych pracovnich pfileZitosti

| uplatnéni kvalifikace

Jiné

2. Prace ve spolecCnosti SALTEK je pro Vas zajimava a perspektivni? (zaskrtnéte jednu moznost) *

() rozhodné ano

I e
(__,-' spise ano

—

() spige ne

Py

/) ne



3. Je potreba mit pro Vasi praci hodné znalosti? (zaskrtnéte jednu moznost)
() rozhodné ano
O spie ano
O spise ne
() ne

4. Umoznuje Vam zaméstnavatel Gcastnit se riznych vzdélavacich programu? (zaskrtnéte jednu
moznost) *

() ano
O spise ano
O spise ne
O ne

() nestojim o to

5.Jak hodnotite technické a materialove vybaveni spolecnosti pro Vasi praci? (zaSkrtnéte jednu
moznost) *

(O wvynikajici
O dobré
() dostate¢né

O Spatné



6. Seradte podle dulezitosti (presunutim mysi nebo najetim na volbu se objevi Sipky a pomoci
nich se sestavi poradi odpovédi, nejvyssi (1) = nejdllezitéjsi, nejnizsi (10) = nejméné dllezité) *

zajimava prace

plné ocenéni prace

pocit byt u toho

jistota zaméstnani

dobrd mzda

povyseni a rozvoj ve spolecnosti

dobré pracovni podminky

dodrZzovani zavazkd k zaméstnancim

taktni pfistup k discipliné

pochopeni pro osobni problémy a pomoc

7.Jaka je Vase spokojenost s pracovnim kolektivem? (zaskrtnéte jednu moznost) *

O

spokojen
castecné spokojen

spise nespokojen

O O O

nespokojen

8. Vétsinou Vase ucast na skoleni, odbornych nebo jazykovych kurzech je: (zaskrtnéte jednu
moznost) *

O ano, povinna
') .
(_J ano, dobrovolna

() netcastnim se



9. Zvysovani kvalifikace - co je vam nabizeno? (zaskrtnéte co plati) *
(] jazykové kurzy
(] profesni kurzy
[_] kurzy rozvoje osobnosti

(] nic z vy3e uvedeného

10. ZvySovani kvalifikace - co vyuzivate? (zaskrtnéte co plati) *
(] jazykové kurzy
(] profesni kurzy
D kurzy rozvoje osobnosti

[_] nic z vyse uvedeného

11. ZvySovani kvalifikace - co chcete vyuzit? (zaskrtnéte co plati) *
(] jazykové kurzy
(] profesni kurzy
(] kurzy rozvoje osobnosti

D nic z vyse uvedeného

12. Pro praci s novymi pracovnimi prostredky (naradi, softwarové nastroje, ...) jste vétsinou
spolecnosti proskoleni: (zaskrtnéte jednu moznost) *

O dostatecné
castecné
ne, u¢im se sama/sam

ne, pomaha mi kolega (neni organizovano spole¢nosti)

O O O O

ne, nedokazu je pouzivat



13.Zajima se zaméstnavatel o VasSe potreby? (zaskrtnéte jednu moznost) *
() ano, neustale

() nékdy

O ne

O

ne a vadi mi to

14. Odpovida podle Vas mzdové ohodnoceni vasi praci? (zaskrtnéte jednu moznost) *
O ano
Q spise ano
O spise ne
O ne

15. Do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK chodim z divodd: (zaskrtnéte jednu az tfi moznosti) *
(] dobry pracovni kolektiv
(] vzdalenost od bydlisté
[ ] prace mé bavi
D seberealizace
U jistota prace
D dostatecné ohodnoceni
D ze zvyku

(] vidim smysl své prace

16. Svij kvalifikacni rast vétSinou fesite: (zaskrtnéte jednu moZnost) *
O v ramci firemniho vzdélavani

() soukromé (mimo spoleénost SALTEK navstévuiji kurzy, skolu)

O neresim



17.Jaké benefity, které spolecnost SALTEK poskytuje, znate? (zaskrtnéte platne) *
[ ] pruzna pracovni doba
D 5 tydn( dovolené

vérnostni odména

odména pfi odchodu do dichodu

Jvitaminovy balicek”

ockovani zaméstnanct

prispévek na penzijni pfipojisténi

stravenkovy pausal

dérek pfi Zivotnim jubileu

rehabilitacni volno

0O 000000004

darek pfi narozeni ditéte
prispévek na dovolenou
odména za doporuceni nového zaméstnance
napoje na pracovisti

vyuka ciziho jazyka

prispévek na dopravu

odborné vzdélavani

prace z domova (,home office")
vozidlo k vlastnimu vyuzivani
pljcky zaméstnancim
prispévek na sport

prispévek na bydleni

nevim o zadném uvedeném

O 00000 oooooo



18. Jaké benefity, které spolecnost SALTEK poskytuje, vyuZivate? (zaskrtnéte platné) *
[ ] pruzna pracovni doba
D 5 tydn( dovolené

vérnostni odména

odména pfi odchodu do diichodu

Lvitaminovy bali¢ek”

ockovani zaméstnanct

prispévek na penzijni pfipojisténi

stravenkovy pausal

dérek pfi Zivotnim jubileu

rehabilitacni volno

0O 000000000

darek pfi narozeni ditéte
prispévek na dovolenou
odména za doporuceni nového zaméstnance
napoje na pracovisti

vyuka ciziho jazyka

prispévek na dopravu

odborné vzdélavani

prace z domova (,home office”)
vozidlo k vlastnimu vyuzivani
pljcky zaméstnancim
prispévek na sport

prispévek na bydleni

O 00000 oooooo

nevyuZivam Zadny uvedeny



19. Mate navrh na néjaky benefit, ktery by podle Vas mél zaméstnavatel zavést? (vypiste) *

20. Odkud ziskavate informace o benefitech? (zaskrtnéte jednu i vice moznosti) *
[_] e-mailova komunikace
{_| pfi nastupu do zaméstnani
() z nasténky
[_] od nadrizeného
L] od kolegli
]z personalniho oddéleni

[_] .snidané s generalnim feditelem”

Jiné

21.Zajima se Vas nadfizeny o Vase nazory? (zaskrtnéte jednu moznost) *
O ano, velmi

O spise ano

O spise ne
O ne



22.Jaka je atmosféra na VaSem pracovisti? (zaskrtnéte jednu moznost) *
(O vyborna
() dobra
O Spatna

() velmi &patna

23.Co by mohlo podle Vas zvysit Vasi spokojenost ve spolecnosti SALTEK? (zaskrtnéte jednu i vice
moznosti) *

(] hmotna odména (zvydeni mzdy, penézni poukazka, ...), mimofadné odmény
D pochvala

__| moznost ovlivitovat ¢innosti okolo sebe

{_] dobré klima na pracovisti

() lepsi pracovni podminky

[ dlezitost mé prace

[_] moznost firemniho a dalsiho vzdélavani

(] kariérni rast

D zameéstnanecké vyhody

D jsem naprosto spokojen(a)

24.Doba Vasi pusobnosti ve spolecnosti SALTEK (zaskrtnéte jednu moznost) *
O méné nez 2 roky
O 2 az 4 roky

() 5az7let

() 8az10let

(O vice jak 10 let



25. Nejvyssi dosazené vzdélani (zaskrtnéte jednu moznost) *
() zakladni
() odborné s vyucnim listem
O stredoskolské s maturitou
() vyssi odborné

O vysokoskolské

26. Jste? (zaskrtnéte jednu moznost) *
() zena
O muz

27.Vas vék: (zaskrtnéte jednu moznost) *
O do 30 let
O 30 az 41 let
(O 4250 let

O 51 a vice let

28.Vase profese/zarazeni v organizaci je: (zaskrtnéte jednu moznost) *
() délnicka
(O THP
™y = £
Q THP — manazerska

O ¢len vedeni

29. Jste vedouci pracovnik (mate pod sebou podfizené)? (zaskrtnéte jednu moznost) *
O ano
O ne



30. Chcete na zavér néco vzkazat k tomuto dotaznikovému prizkumu? (napf. zda maji takovéto
prazkumy podle Vas néjaky smysl, zda byl néjaky problém s dotaznikem, jaky vzdélavaci kurz
by Vas uspokajil, ...) (vypiste — dobrovolna odpovéd)

Microsoft tento absah nevytvoril ani neschvalil. Data, ktera odeslete, se podlou vlastnikovi formulare.

@ Microsoft Forms



Priloha 4
Souhrn vysledkiu dotaznikového Setreni

v aplikaci Forms



Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain) ?

Sumarni Dotaznik: Motivace zaméstnancU ve spolecnosti SALTEK s.r.o. (2)

66

Odpovédi

1. Proc jste si vybral(a) zaméstnani ve spolecnosti SALTEK? (zaskrtnéte jednu i vice mozZnosti)

@ dobré povést podniku 10

25|
@ doporuéeni znamého 29
. . 20 |
. mzdové ohodnoceni 5
@ blizkost bydlisté 26 15|
@ nedostatek jinych pracovnich ... 11 10|
@ uplatnéni kvalifikace 14
® Jiné 14 .
o || | L] | s

2. Prace ve spolecnosti SALTEK je pro Vas zajimava a perspektivni? (zaskrtnéte jednu moznost)

u

@ Insights
rozhodné ano 21
o
spise ano 39
® s
@ spisene 3
@ re 3

3. Je potieba mit pro Vasi praci hodné znalosti? (zaskrtnéte jednu moznost)

rozhodné ano 36
o

spise ano 18
® >
@ spitene 10
® re 2

4. Umoznuje Vam zaméstnavatel Ucastnit se rlznych vzdélavacich program(? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ o 17
spise ano 15

® s

@ spidene 15

@ e 15

@ nestojimoto 4



david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem

david.komrska
Text napsaný psacím strojem


5. Jak hodnotite technické a materidlové vybaveni spolecnosti pro Vasi praci? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ vnikajici 6
@ dobré 38
@ dostatecné 20
@ :patné 2

6. Seradte podle dullezZitosti (najetim na volbu se objevi Sipky a pomoci nich se sestavi poradi odpovédi,

vvvvvvvvvv

Poradi Moznosti Nejpreferovangjsivolba Il M B [ B B B H H B Nejméné preferovana volba

1 zajimav préce I e
2 dobré pracovni podminky [ [ e [ ]
3 jistota zaméstnani B e
3 dobrémada B -
4 piné ocendni price HEEES e
5 dodrzovani zévazki k zaméstn... ([ [ e ]
6 pocitbytutoho N
7 pochopent pro osobn probié.. | 7 I I
8 taktni pristup k discipliné M I
9 povjsenia rozvoj ve spoleéno.. B ) I

7. Jaka je Vase spokojenost s pracovnim kolektivem? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ spokojen 34
@ casteené spokojen 29
@ spite nespokojen 2

—_

@ nespokojen

8. VEétSinou Vase Ucast na skoleni, odbornych nebo jazykovych kurzech je: (zaskrtnéte jednu moznost)

. ano, povinna 22
@ ano, dobrovolna 33
@ nelcastnim se 11

9. Zvysovani kvalifikace - co je vdm nabizeno? (zaskrtnéte co plati)

@ Jazykové kurzy 18
@ profesni kurzy 16
@ kurzy rozvoje osobnosti 5

@ nic z vyse uvedeného 38




10. Zvysovani kvalifikace - co vyuzivate? (zaskrtnéte co plati)

@ jazykové kurzy 13
@ profesni kurzy 18
@ kurzy rozvoje osobnosti 6

@ nic z vyde uvedeného 39

11. Zvysovani kvalifikace - co chcete vyuzit? (zaskrtnéte co plati)

@ jazykové kurzy 24
@ profesni kurzy 37
. kurzy rozvoje osobnosti 22
@ nic zvyse uvedeného 24

12. Pro préaci s novymi pracovnimi prostfedky (naradi, softwarové nastroje, ...) jste vétSinou spole¢nosti
proskoleni: (zaskrtnéte jednu moznost)

@ dostatecné 28

@ dastecné 26 \‘
. ne, u¢im se sama/sam 7

@ ne pomaha mikolega (nenio... 4

@ ne nedokazu je pouzivat 1

13. Zajima se zaméstnavatel o Vase potieby? (zaskrtnéte jednu moznost)

ano, neustale 9

o

@ nékdy 39

® re 11
ne a vadi mi to 7

o

14. Odpovida podle Vas mzdové ohodnoceni vasi praci? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ o 10
@ spiseano 27
@ spitene 23
@ e 6



15. Do zaméstnani ve spolecnosti SALTEK chodim z dlivodi: (zaskrtnéte jednu az tfi moznosti)

. dobry pracovni kolektiv
@ vzdalenost od bydlisté
@ prace mé bavi

@ scberealizace

@ jistota prace

@ dostate¢né ohodnoceni
. ze zvyku

@ vidim smys| své prace

27

30

47

14

24

50

a5 |

40 |

-
(=]

un

0

16. Svyj kvalifikacni rdst vétsinou resite: (zaskrtnéte jednu moznost)

@ Insights
@ v rémdi firemniho vzdélavani
@ soukromé (mimo spole¢nost S..

@ neiesim

23

13

30




17. Jaké benefity, které spolecnost SALTEK poskytuje, znate? (zaskrtnéte platné)

pruzna pracovni doba

5 tydnl dovolené

vérnostni odména

odména pfi odchodu do dlch...
Vitaminovy balicek”

ockovani zaméstnancl
prispévek na penzijni pripojist...
stravenkovy pausal

darek pfi zivotnim jubileu
rehabilitacni volno

darek pfi narozeni ditéte
prispévek na dovolenou
odmeéna za doporuceni novéh...
napoje na pracovisti

vyuka ciziho jazyka

prispévek na dopravu

odborné vzdélavani

prace z domova (,home office”)
vozidlo k vlastnimu vyuzivani
pljcky zaméstnanciim
prispévek na sport

prispévek na bydleni

nevim o zadném uvedeném

47

59

46

36

52

32

56

56

40

4

27

3

38

25

27

39

25

20

60

4=
(=]

i
o

[
(=]

=
(=}

o

III|I|I|I.|J||.|||.L



18. Jaké benefity, které spolecnost SALTEK poskytuje, vyuzivate? (zaskrtnéte platné)

@ rruzné pracovni doba 40
@ 5 tydnl dovolené 54
@ vémostni odména 32
@ odména pfi odchodu do dich... 2
. vitaminovy bali¢ek” 48
@ ockovani zaméstnanci 11
. prispévek na penzijni pfipojist... 40
@ stravenkovy pausal 52

60
@ dérek pfi zivotnim jubileu 13
@ rehabilitacni volno 0 =1
@ dérek pfi narozeni ditéte 5 %1
@ piispévek na dovolenou 0 30
@ odména za doporuceni novéh... 2 0
@ népoje na pracovisti 14 sl II
@ \yuka ciziho jazyka 12 N o I I_ J__-_II__]_ [ |
. prispévek na dopravu 0
@ odborné vzdélavani 9
. prace z domova (,home office”) 23
@ vozidlo k vlastnimu vyuzivani 16
@ rpujcky zaméstnanciim 0
@ rpiispévek na sport 0
@ pfispévek na bydleni 0
@ nevyuzivam zadny uvedeny 1

19. Mate navrh na néjaky benefit, ktery by podle Vas mél zaméstnavatel zavést? (vypiste)

Nejnovéjsi odpovédi

6 6 "sick days"

Odpovédi "prispévek na sport a kulturu pro vsechny; prispévek na Internet a dalsi ndklad...

"volno navic"

20. Odkud ziskavate informace o benefitech? (zaskrtnéte jednu i vice moznosti)

@ e-mailova komunikace 26 35
@ pii néstupu do zaméstnani 18 e
@ znasténky 8 25

@ od nadfizeného 31 20

@ od kolegi 13 15|

@ :zpersonélniho oddéleni 9 10|

. ,snidané s generalnim reditele... 16 { . . .
® Jiné 8 oL | ) il 1 | |

w



21. Zajima se Vas nadfizeny o Vase nazory? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ Insights
. ano, velmi 12
@ spiteano 42
@ spisene 8
® re 4

22. Jaka je atmosféra na Vasem pracovisti? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ vybomna 15
dobra 45

o

@ :patna 5
velmi Spatna 1

® p

23. Co by mohlo podle Vés zvysit Vasi spokojenost ve spolecnosti SALTEK? (zaskrtnéte jednu i vice moznosti)

. hmotna odména (zvyseni mzd... 46

@ pochvala 22 50
45 |
@ nmoinost ovliviiovat ¢innosti o... 14 o
@ dobré klima na pracovisti 22 5 |
ve ; . 304
@ lepsi pracovni podminky 8
FLA
@ dulezitost mé prace 12 ool
@ moinost firemniho a dalsihov... 15 a1
10|
@ kariérni rist 8 . . .
@ zaméstnanecké vyhody 23 o | M. . ! il il il il __.-_
. jsem naprosto spokojen(a) 4

24. Doba Vasi plsobnosti ve spolecnosti SALTEK (zaskrtnéte jednu moznost)

@ méné nez 2 roky 10
@ 2az4roky 14
@ 5a27let 10
@ 82210t 0

@ vice jak 10 let 32

25. Nejvyssi dosazené vzdélani (zaskrtnéte jednu moznost)

@ zkadni D insights 0
@ odborné s vyucnim listem 26
@ stiedoskolské s maturitou 18
@ vys8i odborné 1

sokoskolské 21
ov



26. Jste? (zaskrtnéte jednu moznost)

@ Insights

Zena 36
o
® muz 30

27. Vas vék: (zaskrtnéte jednu moznost)

@ cdo30let
. 30 az 41 let 19
@ #2a250 et 25

@ 51avicelet 21

—_

28. Vase profese/zarazeni v organizaci je: (zaskrtnéte jednu moznost)

@ Insights
@ deéinicka 25
@ THP 29 \

@ THP - manaZerska 4

@ clen vedeni 8

29. Jste vedouci pracovnik (mate pod sebou podfizené)? (zaskrtnéte jednu moznost)

® o 14
® ne 52

30. Chcete na zavér néco vzkazat k tomuto dotaznikovému priizkumu? (napf. zda maji takovéto prizkumy
podle Vas néjaky smysl, zda byl néjaky problém s dotaznikem, jaky vzdélavaci kurz by Vas uspokojil, ...)
(vypiste — dobrovolna odpovéd)

13

Odpovédi Nejnovéjsi odpovédi



Priloha b
Priuvodni dopisy k rozesilanym dotazni-

kum vcéetné upominek



PrGvodni dopis (t&lo e-mailu):

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

Pripravuji svou zavére&nou praci na Masarykové Ustavu vyssich studii CVUT na téma
,Motivace zameéstnancd". A chtél bych Vas timto pozadat o pomoc a spolupréci, coz
spocivd ve vyplnéni dotazniku, ktery by mél zabrat jen nékolik minut Vaseho ¢asu.

Dotaznik je anonymni, v rdmci prace budou zvefejnéna pouze souhrnné informace
z dotaznikového prlzkumu. Proto bych byl rad, kdyby Vase odpovédi byly co nejvice
otevrené.

V dotazniku naleznete informace, jak ho vyplnit.

Vyplnit dotaznik mizete nékolika zplsoby (prosim, vyberte si pouze jeden):

1. Vyplnit dotaznik on-line
Tady je odkaz na formulaf Dotaznik: Motivace zaméstnancl ve spolecnosti
SALTEK s.r.o.:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=--
LGSMEGAOBHVYiluEDWGncexh4vQJIxFs6PKNVNVAFhUMO9IVTIKUkxWVThZWEdUU 1

E2NkJGMjZQVCQIQCNOPWcu

2. Vyplnit elektronicky formular v pfiloze a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u
kolegyné xxxxxx, pfipadné ho zaslat e-mailem na xxxxxx@saltek.cz
(odeslanim e-mailem, ale dotaznik nebude anonymni)

3. Vyplnit dotaznik ru¢né a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u kolegyné xxx
XXXXXXX

Vyplnéné dotazniky odevzdavejte nejpozdé&ji do 15. 7. 2021, ale &im to bude dfive, tim
[épe.

Ti, co odevzdaji dotaznik v pisemné podobé se dostanou do slosovani o drobné ceny.
Pokud by nékdo, kdo vyplnil dotaznik on-line, chtél byt také ve slosovani, vytisknéte
formular napiste na néj Bylo jiZ odeslano a odevzdejte ho do boxu.

Predem dékuji za pomoc a spolupraci, a jsem s pozdravem



PrGvodni dopis prvni upominky (t&lo e-mailu):

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

Chtél bych podékovat tém, ktefi dotaznik jiz vyplnili a odeslali/odevzdali.

Zaroven chci podékovat vedeni spolecnosti, konkrétné Jifimu KubesSovi, za to, ze mi bylo
umoznéno provést tento prdzkum u nés ve firmé.

Chtél bych pozadati ostatni o vyplnéni dotazniku. Vase spoluprace mi pomdze
k zakon&eni mého studia na Masarykové Ustavu vy3sich studif CVUT.

Dotaznik je anonymni a v mé praci budou pouZzita pouze souhrnna data, nikoli jednotlivé
dotazniky.

Vyplnit dotaznik mdzete nékolika zpUsoby (prosim, vyberte si pouze jeden a jen
jednou):

1. Vyplnit dotaznik on-line
Zde je odkaz na formular Dotaznik: Motivace zaméstnancl ve spole¢nosti SALTEK
S.r.0..
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=--
LGSMEGAO6HVYiIluEDWGncexh4vQJxFs6PKNVNVAFhUMO9IVTIKUKkxWVThZWEdUUT
E2NkJGMjZQVCQIQCNOPWcu
2. Vyplnit elektronicky formular v pfiloze a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u
kolegyné xxxxxxxxxxx (v dobé jeji dovolené ji zaskoli xxxxxxxxxxx), piipadné
ho zaslat e-mailem na xxxxxxx@saltek.cz (odeslanim e-mailem, ¢imz se
dotaznik ale nestdvd anonymnim)
3. Vyplnit dotaznik ru¢né a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u kolegyné xxx
xxxxxxx (v dobé jeji dovolené ji zaskoCi XXxXXXXXXX)
Vyplnéné dotazniky odevzdavejte nejpozdéji do 15. 7. 2021, ale &im to bude dfive, tim
[épe.

Ti, co odevzdaji dotaznik v pisemné podobé a zapiSou se do zdznamového listu (ktery je
jen pro Ucely slosovani a neni spojen s odevzdanym dotaznikem), se dostanou do
slosovani o drobné ceny. Pokud by nékdo, kdo vyplnil dotaznik on-line, chtél byt také ve
slosovani, vytisknéte formular napiste na néj Bylo jiz odeslano a odevzdejte ho do boxu
a zapiste se do zdznamového listu.

Pfipadné dotazy mohu zodpovédét na dnesnim SALTEK grilovani.

Jesté jednou dékuji za spolupraci a jsem s pozdravem



PrGvodni dopis druhé upominky (t&lo e-mailu):

Kolegyné a kolegové,

Moc a moc dékuji vsem, ktefi jiz vyplnili a odevzdali dotaznik.
Zaroven dékuji, Ze jste si na vyplnéni ukradli néco, ze svého
drahocenného Casu.

Obdrzel jsem nékolik dotaz(, zda budou zavéry tohoto prlzkumu poskytnuty vedeni
spolecnosti.

Vedeni o mé praci vi a umoznilo mi provést prizkum ve firmé, za coz dékuji. Urcité si
pocCkd az bude prace hotova a recenzovana, kdy budou zhodnoceny klady a pfipadné
nedostatky prace.

Dotaznikovy prlzkum patfi mezi kvantitativni metody. To znamen3, ¢im vice odpovédi
tim pfesnéjsi vseobecny obraz stavu ve firmé.

Osobné by se mi libilo, kdyby odpovédéla alespon polovina zaméstnanc(. Do této mety
jesté néco chybi, tudiz bych rad poZadal ty, ktefi se jeSté rozmysleji, aby se pfifadili jiz
k doslym odpovédim, moc mito pom(ze.

Dotaznik je anonymni a v mé praci budou pouzita pouze souhrnna data, nikoli jednotlivé
dotazniky.

Vyplnit dotaznik mdzete nékolika zpUsoby (prosim, vyberte si pouze jeden a jen
jednou):

1. Vyplnit dotaznik on-line
Zde je odkaz na formular Dotaznik: Motivace zaméstnancl ve spole¢nosti SALTEK
S.1.0..
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=--
LGSMEGAO6HVYiluEDwWGNncexh4vQJxFs6PkNVNVAFhUMO9IV1IKUkxWVThZWEdUU1
E2NkJGMjZQVCQIQCNOPW U

2. Vyplnit elektronicky formular v pfiloze a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u
kolegyné xxxxxxxxxx (v dobé jeji dovolené ji zaskoli xxxxxxxxxxxx), pfipadné
ho zaslat e-mailem na xxxxxxxx@saltek.cz (odeslanim e-mailem, ¢imz se
dotaznik ale nestava anonymnim)

3. Vyplnit dotaznik ru¢né a odevzdat ho do boxu bud u mne nebo u kolegyné xxx
xxxxxxx (v dobé jeji dovolené ji zaskoli XXXXXXXXXXXX)

Vyplnéné dotazniky odevzdavejte nejpozdéji do 15. 7. 2021, potom se v noci sam uzavre
a nebude jiz mozno odpovidat.



Ti, co odevzdaji dotaznik v pisemné podobé a zapiSou se do zdznamového listu (ktery je
jen pro Ucely slosovani a neni spojen s odevzdanym dotaznikem), se dostanou do
slosovani o ceny. Pokud by nékdo, kdo vyplnil dotaznik on-line, chtél byt také ve

slosovani, vytisknéte formular napiste na néj Bylo jiz odeslano a odevzdejte ho do boxu
a zapiste se do zaznamového listu.

Preji vSem pfijemné letni dny a jsem s pozdravem



Evidence vypujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pdjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci Fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: David Komrska
V Praze dne: 30.12. 2021 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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