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Abstrakt

Cilem této prace je navrhnout a imple-
mentovat prototyp ndstroje pro spravu a
analyzu formulara zalozenych na ontologi-
ich. Knihovna SForms, zaloZena na tech-
nologiich Sémantického webu, je nastroj
pro zobrazovani dynamickych formulai,
které mohou citat stovky, az tisice ota-
zek. Pro takové formulére, zvlast pri vel-
kém poctu respondenti, je kritické umét
analyzovat strukturu formulare, odpovédi
uzivatell a vzory chovani pri jejich vypl-
novandi.

Nastroj implementovany v této praci
umoznuje pripojit se k projektu pouzi-
vajicimu SForms pro sbér dat a impor-
tovat formularova a uzivatelska data do
interni databéze. Ve shromézdénych da-
tech systém sam identifikuje nékteré za-
sadni informace o struktuie formulait, ale
predevsim poskytuje moznost tato data
analyzovat pomoci dotazovaciho jazyka
SPARQL. Navic je do systému integro-
vany tiketovaci nastroj Trello, pomoci né-
hoz lze spolupracovat nad designem for-
mulédie a nasbiranymi daty.

Klicova slova: SForms, Sémanticky
web, Sémanticky formular, Trello,
Tiketovaci systém, RDF, SPARQL,
Spring Framework, React, JOPA

Vedouci: Mgr. Miroslav Blasko, Ph.D.
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Abstract

This thesis aims to design and implement
a prototype of an analytical tool and a
manager for ontology-based smart forms.
SForms is a Semantic web-based library
for displaying dynamical forms with hun-
dreds to thousands of questions. It is
critical be to able to analyze the structure
of such forms, their collected data, and
patterns of behaviour during their com-
pletion, especially for a large number of
submissions.

The tool implemented in this thesis en-
ables conneting and importing user and
form data from a project that is using
SForms for data collection. During the
import of data to an internal database,
the system identifies some of the key in-
formation about the structure of forms
and their answers. However, most impor-
tantly it allows the users to create analyt-
ical SPARQL queries for data examina-
tion. Moreover, the Trello ticketing tool
is integrated into the system to support
collaboration over the design of the forms
and their data.

Keywords: SForms, Semantic web,
Semantic form, Trello, Ticketing system,
RDF, SPARQL, Spring Framework,
React, JOPA

Title translation: Semantic forms

manager
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Kapitola 1

Uvod

Digitalizovana forma shromazdovani dat se stala nepostradatelnou soucasti
modernich instituci a klicovym prvkem pro zaznamenani jakychkoliv dilezi-
tych informaci. Ackoliv je dnes velmi popularni shromazdovat digitalizované
informace automaticky, napf. na zakladé nejriuznéjsich méreni a pozorovani,
stéle nejbéznéjsim zpusobem zapisovani informaci do strojové podoby je shér
dat pomoci digitdlnich formulara, nejcastéjsi webovych. Realizaci webovych
formulara existuje nepreberné mnozstvi. Pouze zlomek existujicich nastroju
vSak dokaze nasbirand data mapovat na systémy znalostni, zndmé jako onto-
logie.

Formulare zaloZené na ontologiich, resp. technologiich Sémantického webu,
maji oproti ostatnim formuldiim nespornou vyhodu v tom, ze jejich otazky
i odpovédi lze mapovat na existujici systémy znalosti. Takovym spojenim
vznikaji data, kterd maji sirsi kontext a vyssi informac¢ni hodnotu.

Jednim z nastroju, které pracuji se sémantickymi formulari, je knihovna
SFormg'l Tato knihovna standardné zobrazuje dynamické formuléie, které
¢itaji stovky az tisice otazek. U formulait takového rozsahu je zejména du-
lezité, aby otazky i odpovédi byly zasazeny v Sirsim kontextu informaci a
snadno se s nimi pracovalo, proto jsou pro né technologie Sémantického webu
vhodné.

Takto rozsahlé formuldre se pouzivaji napr. pri vedeni klinickych studii,
pro které se z hlediska sbéru dat rozlisuji t¥i faze. Soucasti prvni faze (tzv.
design formulare) je vytvareni formularové struktury a ovérovani funkénosti
jednotlivych dynamickych sekci. Druhou fazi je sbér uzivatelskych dat a pti-
zpusobovani formulare naroktim zadavatele studie. Posledni fazi je zhodnoceni
a analyza vysledkd.

Limitaci existujicich nastroji, které s SForms formulafi pracuji, je nedosta-

Thttps://github. com/kbss-cvut/s-forms
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1. Uvod

teéna moznost pracovat s historii odpovédi uzivateltt a samotnou strukturou
formulare. Kromé toho neexistuje nastroj, pomoci néhoz lze efektivné analyzo-
vat formulafova data. Vytvareni a ovérovani funkénosti rozsahlych formulara
je pomérné tézkopadné, protoze pro reportovani chybovych stavii neexistuje
zadny prilis intuitivni zpusob pro identifikaci problémovych ¢asti.

Tato prace si klade za cil navrhnout a vytvorit nastroj, pomoci néhoz bude
mozné spravovat a analyzovat jak formulare, tak formularova data z knihovny
SForms. Soucasti feSeni bude automaticka identifikace uzivatelskych zdznamu
a formularové struktury jejich vyplnénych formulait. Pomoci tohoto nastroje
bude mozné vytvaret analytické dotazy nad omezenou mnozinou formulara,
a to za ucelem nejen rozpoznani uzivatelskych vzora chovani pri vyplnovani
formulare. Déale bude v systému integrovany tiketovaci systém, pomoci néhoz
bude mozné spolupracovat pri navrhovani formulafovych zmén.

Prace se vénuje resersi technologii Sémantického webu v kapitole 2| N&-
sledné zkouma tiketovaci systémy a existujici nastroje pro spravu formulara v
kapitole |3. Knihovna SForms a s ni spojené technologie jsou rozebrany v kapi-
tole 4.Navrhu reSeni a shroméazdéni pozadavkil na implementovanou aplikaci
se vénuje kapitola bl V kapitole 6| je popsdna architektura aplikace. Kapitola
7| poskytuje prehled implementovanych funkci a miru naplnéni pozadavk.
Porovnanim implementovaného nastroje s jednim z jiz existujicich reseni a
uzivatelskym testovinim se zabyva kapitola |8l



Kapitola 2

Uvod do tématu

Cilem této kapitoly je poskytnout vhled a urcity technicky zaklad v oblasti
sémantického webu a technologii s nim spjatych. Tyto technologie jsou zakla-
dem jednak pro formuldre SForms, ale také pro implementaci priace samotné.
Kromé toho se ¢tenar seznami s pozdéji pouzivanou terminologii a k dispozici
dostane radu referenci, které je mozné pouzit pro dalsi studium materiala,
relevantnich pro tuto praci.

B2 Sémanticky web

Obecné znamym systémem pro prochazeni a vzajemné propojeni internetu
je WWW (World Wide Web) [1]. Tento systém pomoci predepsanych stan-
darda propojuje dokumenty (webové stranky), které jsou souc¢dsti internetu.
Soustredi se zejména na propojeni dokumenti, které jsou snadno ¢itelné pro
clovéka, ale z hlediska automatického zpracovani dat pomoci pocitacovych
programu jsou tézko citelné.

Sémanticky web [2] je rozsitenim systému WWW, jehoz pfidanou hodnotou
je moznost popisovat a strukturovat data, kterd se nachézeji v dokumentech
na internetu, resp. na webovych strankach. Dusledkem této pridané funkce
je, ze data obsazend ve zminénych dokumentech nejsou c¢itelnd pouze pro
clovéka, ale jsou také strojové zpracovatelna. Toto rozsiteni je tedy predevsim
fada standardi, které musi jednotlivé dokumenty respektovat, aby mohly byt
soucasti sémantického webu. Data, kterd vyhovuji predepsanému standardu,
tak mohou byt sdilend a vyuzivand napii¢ mnoha informac¢nimi systémy.

Stavebnim kamenem pro definici vztaht a vlastnosti dat v rdmci Sémantic-

3



2. Uvod do tématu

predicate
Csubgect

Obrazek 2.1: Grafické zndzornéni RDF trojice.
Zdroj: https://book.validatingrdf.com /RDFTriplel.png

kého webu jsou zejména technologie RDF (Resource Description Framework)
(kapitola [2.2) a OWL (Web Ontology Language) [49]. Pro vytvafeni dotazu
nad daty ve formatu RDF pak existuje jazyk SPARQL (kapitola 2.4).

Je samozrejmé nutné si uvédomit, ze technologie sémantického webu nee-
xistuji pouze pro sdileni dat napri¢c webovymi strankami. Tyto technologie
v prvni fadé urcuji format, ve kterém lze definovat znalostni systémy, a az
v druhé radé jak s témito znalostmi pracovat. Pouziti téchto principu vsak
nikoho nezavazuje k tomu, aby tyto znalostni systémy a informace sdilel.

Velmi castym prikladem uziti téchto technologii je specifikovani néjaké
domény pomoci ontologii. Specifikace této domény je casto oteviena a volné
dostupnd na internetu. AvsSak data, kterd vznikaji v tomto formatu, vétsinou
slouzi pouze pro interni tcely, a tedy mohou, ale nemusi byt verejna.

B 22 RDF

Resource Description Framework (RDF) [3] je jazyk pouzivany pro popisovani
zdroji a modelovani informaci o nich. Format RDF je ¢itelny jak pro clovéka,
tak pro stroj. Je to abstraktni format, ktery definuje pouze zptsob, kterym lze
informace zapisovat, ale ktery nedefinuje jednotnou syntaxi téchto informaci.

Zdroji, které mohou byt popisovany pomoci RDF, mohou byt jakékoliv
objekty, které jsou jednoznacné identifikovatelné pomoci tzv. URI (anglicky:
Uniform Resource Identifier).

Podle standardu RDF se informace o téchto zdrojich zapisuji pomoci trojice
vyrazu (anglicky: triple) subjekt - predikdt - objekt (ilustraci je mozné vidét
na obrazku [2.1)). Subjekt (podmét) mé v tomto pripadé identifikovat zdroj,
o kterém informace vznika. Predikat zde urcuje vlastnost, kterd je v ramci
informace prisuzovana subjektu. Jinymi slovy, predikat urcuje druh vazby
mezi subjektem a objektem (predmét).

Pfedmétem, tedy zdroji piisouzenou vlastnosti, miize byt bud literal |'|
prazdny uzel (blank node) [4] nebo jiny zdroj. Literaly se v kontextu RDF
pouzivaji ke zndzornéni textovych fetézcl, datumi a jinych jednoduchych
datovych typi. Blank nody se pouzivaji pro vyjadieni existence urcitého
zdroje bez blizsi specifikace jeho vlastnosti.

"https://www.w3.org/ TR /rdf11-concepts/section-Graph-Literal

4



2.2. RDF

Robert

xsd:string
schema:name

schema:birthDate

1980-03-10

xsd:date

schema:knows schema:birthPlace

schema:knows schema:knows

dbr:0Oviedo

ex:alice

schema:knows

schema:birthPlace

ex:carol

Obrazek 2.2: Priklad reprezentace RDF informaci pomoci grafu.
Zdroj: https://book.validatingrdf.com /RDFGraph.png

RDF trojici je také mozné predstavit si jako spojeni dvou uzlii pomoci
vazby. Neni tedy prekvapenim, ze znalosti zapsané v RDF lze reprezentovat
pomoci grafu.

Pro ilustraci jednoduchého prikladu viz obrazek 2.2, Obrazek znézornuje
sadu informaci vyjadrenych pomoci RDF jako orientovany graf. Z obrézku

lze snadno vycist vazby mezi jednotlivymi zdroji a jejich RDF reprezentace,
napr.:

Alice zné Boba: <ez:alice> <schema:knows> <ex:bob>

Bob zna Carol: <ez:bob> <schema:knows> <ex:carol>

Bob ma jméno Robert: <ex:bob> <schema:name> “Robert"

Bob byl narozen 10. bfezna 1980: <ex:bob> <schema:birthDate> “1980-
03-10"

Na obrazku [2.2] jsou mimo jiné vidét zndzornéné tzv. prefixy schema a ez,
které zptrehlednuji zapis informaci tim, ze docasné nahrazuji dlouh4 tzv. IRI

°| néjakou zkratkou. Tato URL odpovidaji ontologiim, ze kterjch formét
informace vychazi.

Zhttps:/ /www.w3.org/TR/rdfl1-concepts/section-IRIs



2. Uvod do tématu

B 2.2.1 RDF formaty

Moznosti serializace RDF trojic je celd fada, nejznaméjsimi formaty jsou:

RDF/XML - XML reprezentace (zdrojovy kdod 2.1)

JSON-LD - JSON reprezentace (kapitola [2.5)

N-Triples - jednoduché trojice, snadno davkové zpracovatelné

Turtle - kompaktni, dobTe ¢itelné, podporuje zkracené zapisy

Oprefix rdf:
Oprefix my:
Oprefix xsd:

my:George my:loves my:Peggy .

my :Peggy my:hasHusband my:John .
my:John rdf:type ;

my:hates my:George ;

my:hasAge "27" " "xsd:integer.

Zdrojovy kod 2.1: Priklad Turtle serializace, véetné zkraceného zapisu

B 23 RDFS

RDF Schema [5] je ontologicky jazyk [6], ktery poskytuje mechanismus pro
rozliSeni zdroju - jejich trid a vlastnosti. Pomoci tohoto standardu se definuji
vlastni ontologie a slovniky, diky ¢emuz je potom mozné vytvaret propracované
a komplexni specifikace pro libovolnou doménu. Zikladni tiidy v RDFS
standardu jsou:

rdfs:Resource — Ttida spolec¢né pro vSechny zdroje v ramci RDF.

rdfs:Class — Trida pro definici samotnych zdroja.

rdf:Property — Trida pro definici vlastnosti.

rdfs:Datatype — Trida pro definici datovych typu.

6
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2.4. SPARQL

® rdfs:Literal — Trida pro definici literala.

Zejména dulezité vlastnosti v RDFS standardu jsou:

rdf:type — Urcuje instance RDF' tridy.

rdfs:subClassOf — Indikuje, ze tfida je podtypem jiné existujici tiidy.

rdfs:label — Textovy, pro ¢lovéka srozumitelny popis zdroje.

rdfs:comment — Komentar spojeny s tiidou.

B 2.4 spPARQL

SPARQL [7] je SQL [8] jazyk pro dotazovani nad RDF (kapitola [2.2)) data-
bazemi, ktery umoznuje efektivné vybirat data z databaze a manipulovat s
nimi. Z hlediska struktury dotaziit SPARQL do jisté miry respektuje koncept
relacnich databézi a klicovych slov SELECT, FROM, WHERE. Avsak identi-
fikace dat v RDF databéazi, tedy vybér konkrétnich uzla v RDF grafu, ma
od relac¢nich databazi daleko - pfipominda predevsim samotnou deklaraci dat
pomoci RDF trojic (obrézek [2.1). Piiklad jednoduchého vybéru dat je mozné
vidét ve zdrojovém kédu 4. 1.

PREFIX :
SELECT 7sn, (?projname AS 7pn)
WHERE
7e a :Employee .
7e :surname 7sn .
7e :gender 'male’.
7p a :Project .
7p :name 7pn .
7p :administrator 7e .
FILTER (strstarts(?sm,'N'))

Zdrojovy kdd 2.2: Priklad vybéru v jazyce SPARQL



2. Uvod do tématu

Jazyk SPARQL podporuje 4 zédkladni typy dotazu pro vybér dat. Klicova
slova pro uvozeni téchto dotazu jsou:

# SELECT - standardni vybér dat ve formé tabulky pouze s daty, ktera
vyhovuji dotazu

® ASK - dotaz s vysledkem pravda/nepravda, indikujici zda databéze
vyhovuje dotazu

8 CONSTRUCT - standardni vybér dat s vysledkem ve formatu RDF
grafu

8 DESCRIBE - vysledek ve formatu RDF, ktery popisuje dotdzand data

Kromé znamych konstruktt GROUP BY, ORDER BY apod. SPARQL také
podporuje celou fadu dalsich operaci, které jsou specifické pro dotazovani
nad grafovymi databazemi, viz [9].
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2.5. JSON-LD

B 25 JSON-LD

JSON-LD je format pro serializaci dat, kterda pouziva JSON. Oproti za-
kladnimu JSON vsak obsahuje informace o mapovani polozek ve vysledné
strukture na néjaky RDF model, potazmo ontologii. Mapovani modelu je
realizovdno pomoci tzv. kontextu, ktery je standardné soucasti vysledného
JSON, ale také mtze byt k vysledku pridan dodate¢né v jiném dokumentu.
JSON-LD je mimo jiné formatem pro serializace RDF. Ptiklad tohoto formatu
je mozné nahlédnout ve zdrojovém kédu [2.3] kde je zminény kontext uvozen
klicovym slovem @context.

{
"@context": {
"firstName": "http://xmlns.com/foaf/0.1/firstName",
"lastName": "http://xmlns.com/foaf/0.1/lastName",

"accountName": "http://xmlns.com/foaf/0.1/accountName",
"isAdmin":

< "http://krizik/../ontologies/jb4jsonld/isAdmin",
"role":

< "http://krizik.felk.cvut.cz/ontologies/jb4jsonld/role"

1,

"@id": "http://krizik/../jb4djsonld#Catherine+Halsey",

"@type": [
"http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/ufo/Person",
"http://krizik.felk.cvut.cz/ontologies/jb4jsonld/User",
"http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/ufo/Agent"

1,

"isAdmin": true,

"accountName": "halseyOunsc.org",

"firstName": "Catherine",

"lastName": "Halsey",

"role": "USER"

Zdrojovy kad 2.3: Priklad vybéru dat v jazyce SPARQL
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Kapitola 3
Existujici reSeni

Cilem této prace je implementace néstroje pro spravu formulaid SForms.
Tento nastroj by mél jako soucast uzivatelského rozhrani integrovat néjaky
tiketovaci systém, ktery prispéje k porozumeéni odevzdanych formularam a
jejich vyplnénym udajim. Tato kapitola poskytuje vhled do feSeni a analyzy
existujich nastroju, které se zabyvaji stejnymi nebo podobnymi problémy,
jaké Tesi také tato prace.

7 hlediska tiketovacich systému je soucdasti této prace pouze integrace
vybraného nastroje (kapitola. 7Z tohoto divodu je soucasti reserse rozliseni
nékolika kategorii, do kterych se mohou radit tiketovaci systémy. Déle je zde
rozbor dvou konkrétnich nastroji, které by mohly byt vhodné k integraci do
néstroje implementovaného v této praci.

Pro implementaci manazeru formulari je jednoznacné vhodné se inspirovat
resenimi, ktera se timto problémem jiz zabyvaji. Tato kapitola tedy poskytne
také vhled do dvou konkrétnich nastroju pro spravu béznych webovych
formulari. Predmétem zkouméni vSak neni jenom sprava formulére, ale také
pohled do moznosti analyzy nasbiranych dat.

Nelze opomenout, ze kromé béznych formulaia je SForms nastroj vhodny
také pro sbér dat béhem klinickych studii. Proto je v této kapitole pfedmétem
zkoumdni také existujici nastroj pro vedeni klinickych studii (kapitola .
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3. Existujici reSeni

B 3.1 Tiketovaci systémy

Tiketovaci systém [10] je oznaceni pro aplikace, které pomoci tzv. tiketu eviduji
a organizuji ukoly pri dosahovani néjakych komplexnich cili. Tiketovacim
systémum se také rika Issue Tracking systémy [34]. Své vyuziti velmi ¢asto
nachézeji v korporatnim prostredi, ale i v mensich firméch, kde se dba na
transparentnost a spravnou organizaci ukolt a jejich feseni.

Zakladni funkce, které jsou charakteristické pro vSechny tiketovaci systémy,
jsou:

B vytvareni a sprava tkold, reps. tiketu
B pritfazeni odpovédnosti za tikoly konkrétnim lidem

® tazeni ukolu do rtznych kategorii

Vétsina téchto systému vsak v dnesni dobé neziistava u zakladnich funkci a
sva reseni obohacuje o mnoho dalsich moznosti. Mezi obvyklé, avsak pokrocilé
funkce potom patii:

® vyhledavani tiketd podle pokrocilych kritérii

® moznost shromazdéni rozsahlé dokumentace a materiali, které souvisi s
ukoly

® zprostfedkovani komunikace mezi zainteresovanymi osobami (napf. po-
moci komentari)

B monitoring a sledovani ¢asu straveného tkoly, vytvareni metrik
® management jednotné workflow

B integrace s dal$imi firemnimi systémy

Tyto néastroje dnes velmi ¢asto nahrazuji starsi neelektronické zptsoby tizeni
procest a organizace tkoli. V nékterych pripadech dokonce zavadi a pomahaji
definovat pravidla v mistech, kde predtim zadna nebyla. Je tedy evidentni, ze
vyse zminéné funkce mohou pro organizace mit pfi spravném pouziti velmi
pozitivni uc¢inky. Nékteré vyhody vSak nemusi byt na prvni pohled jasné.
Shrime tedy ty obecné benefity, které tiketovaci systémy prindsi:

12



3.2. Kategorie tiketovacich systémii

B casové zefektivnéni plnéni tkolt

B clektronickd dostupnost systému

® transparentni fizeni a organizace procesu v tymu

® vytvareni metrik pri plnéni tkoli a vhled do ¢asovych plant
B zefektivnéni dodani vysledkt skrz prioritizaci tikold

® nepiimé snizeni nédkladu diky zefektivnéni procest

Dalsich funkci a vyhod, které tiketovaci systémy prindasi, je obrovské mnozstvi.
Neexistuje vSak nastroj, ktery by spojoval vsechny funkce do jednoho systému.
7 tohoto duvodu vznikly kategorie, do kterych se tyto systémy déli podle
zameéreni. O téchto kategoriich se 1ze docist v kapitole [3.2)

Pro blizsi vhled do principti a realizace tiketovacich systému je soucdasti
této kapitoly také blizsi rozbor nastroju Trello (kapitola a Jira (kapitola

5.4).

B 3.2 Kategorie tiketovacich systémdi

Tiketovacich systému je v dnesni dobé k dispozici celd rada, a kazdy ma
néjaké vlastni funkce a zaméreni. Rozdéleni téchto systémt do konkrétnich
kategorii neni vzdy jednoznacné. Nékteré nastroje totiz mohou spadat do
vice kategoril zaroven, ¢i naopak nékteré systémy odpovidaji charakteristice
tiketovaciho systému, ale do zadné z téchto kategorii prakticky nespadaji.
Pomérné rozsitené je nasledujici rozdélent:

Bug Tracking nastroje pro vyvoj (kapitola
Help Desk Software (kapitola

Service Desk Software (kapitola

Project Management Software (kapitola

Dalsi reference:

B seznam nastroju Issue Tracking a jejich srovnani E|

1|https ://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_project_management_software
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3. Existujici reSeni

B 3.2.1 Bug Tracking nastroje pro vyvoj

Jednim z typu tiketovacich nastroju jsou Bug Tracking nastroje, resp. nastroje
pro sledovani chyb. Tyto nastroje nejcastéji slouzi tymim, které se vénuji
vyvoji néjakych produktu, velmi ¢asto softwarovych. Vyvojové tymy pomoci
téchto nastroju eviduji a dokumentuji defekty ¢i bugy v produktu, a nasledné
planuji jejich feseni.

Nejcastéjsim prikladem uziti nastroje pro sledovani chyb je pripad, kdy
vyvojar nebo tester béhem vyvoje produktu nalezne néjaky necekany defekt
nebo chybu v aplikaci. Tiketovaci systém mu nésledné poslouzi pro zdoku-
mentovani celého nalezu. Tento bug, resp. tiket vidi cely tym, a je tedy mozné
se jim zabyvat na soucasné v celém tymu.

Zaroven ovsem ucel téchto nastroji postupem cCasu prerostl sviij ptavodni
vyznam pouhého sledovani chyb. Velmi bézné dnes je, ze takovéto néastroje
podporuji kromé evidence bugt také jiné typy tkola a dale pomahaji or-
ganizovat tymovou praci - nebo jsou dokonce pouzivané jako plnohodnotné
nastroje pro projektové fizeni. V mnoha pripadech je zde tedy prekryv funkei
s nastroji z kategorie Project Management Software (kapitola 3.2.4)).

Reprezentativnimi priklady systémil, které se zaméruji pouze na sledovani
chyb bez podpory projektového rizeni jsou:

® Bugzilla

® Mantis Bug Tracker [*

Néstrojem, ktery navysil svou pouzitelnost nad pouhé sledovani bugii a do
jisté miry pomaha také s organizaci tikold, je Jira Work Management. Tento
nastroj mé daleko do toho, aby se dal oznacovat jako nastroj pro Project
Management. Na druhou stranu uz funkce, které poskytuje, jsou pomérné
uzitecné a pro zakladni organizaci projektu staci. Tento néstroj je predmétem
blizsiho zkouméani v kapitole |3.4.

B 3.2.2 Help Desk Software

Help Desk je zédkladni technicka podpora pro zakazniky nebo koncové uzivatele
néjakého produktu. Pravé koncept tiketovaciho systému je velmi casto pouzity
pro realizaci takovéto sluzby. Obecné vzato je cilem Helpdesku nejcastéji

Zhttps://cs.wikipedia.org/wiki/Bugzilla
3https://cs.wikipedia.org/wiki/MantisBT
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3.2. Kategorie tiketovacich systémii

okamzité odstranovani problému zakaznikd nebo poskytovani informaci o
produktech, jako jsou pocitace a dalsi elektronicka zarizeni nebo software.
Cilem helpdesku je rychle a efektivné fesit problémy a incidenty, které
zédkaznikiim mohou vyvstat pii pouzivani produktu. Help Desk mize byt
bud soucasti néjaké Service desk sluzby (kapitola , kterd poskytuje sirsi
spektrum pomoci s obsluhou néjakého produktu, nebo mize byt oddéleny.

Znadmymi priklady sluzeb tohoto typu jsou:

® Salesforce [

® Zendesk Pl

B 3.2.3 Service Desk

Service Desk je druh technické podpory, resp. jde o kontaktni misto pro
vyTizovani incidentt, které souvisi s néjakym provozovanym produktem, ale
jde také o kontakt pro vyrizovani béznych pozadavka uzivateli. Service Desk
tak typicky uspokojuje potfeby jednak, ale také napt. vlastnich zaméstnancu
v ramci firmy. Help Desk sluzby jsou podmnozinou sluzeb Service Desk, a je
bézné ze jsou také realizovany pomoci konceptu tiketovacich systémi.

Mezi zndmé a popularni nastroje Service Desk patii:

® ServiceNow 9|
® Cherwell [7)

® EasyVista |

4https://www.salesforce. com/|
https://www.zendesk.com/|
https://www.servicenow. com/l
https://www.cherwell.com/|
https://www.easyvista. com/l

7
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3. Existujici reSeni

B 3.2.4 Project Management software

Obecné vzato jsou Project Management nastroje takové nastroje, které v ramci
projektového fizeni [I1] umoznuji planovat, organizovat a celkové spravovat
tymovou praci. Tiketovaci nastroje jsou pak jednim z moznych zpisobi, jak
takové néstroje realizovat - a nutno Fici ze to je pomérné popularni volba.

Uplatnéni project managementu lze najit v Siroké radé odvétvi. Tyto
nastroje vétsinou podporuji néjakou ze zndmych metodik pro projektové
rizeni. Kazda metodika se opird o néjaké paradigma a od ostatnich se lisi
pristupem, ktery aplikuje pri reseni dané problematiky - resp., poskytuje
jiny zptisob a pohled na danou doménu. Uplatnit tyto metodiky je vhodné v
jakychkoliv situacich, které vyzaduji netrividlni fizeni lidi a jejich tkoli.

Neékteré styly rizeni mohou byt vhodné pro vyvoj softwarovych produkti,
kde je priorita jednotlivych tkold vétsinou jednoznacné urcena. Jiné styly
rizeni zase mohou byt vhodné pro kontinualni fizeni vyroby produktt v néjaké
tovarné. Znama paradigmata pro agilni fizeni projektu [12] jsou napt. Kanban
[13] a Scrum [14]. Naproti tomu stoji naprosto odlisny vyvojovy proces -
model waterfall [15].

Kategorie nastroji pro project management se ¢astecné lisi od ostatnich
kategorii tiketovacich systému. Lisi se predevsim tim, Ze systémy tohoto typu
lze spojit s nékterou z dalsich ze zminénych kategorii. Napt. nastroje pro
sledovani chyb je velmi vhodné obohatit o podporu paradigmat projektového
Fizeni. Timto spojenim vznikd multifunkéni nastroj, ve kterém lze ridit a
sledovat vyvoj rozsdhlych projektii agilné. Vysledny nastroj si lze predstavit
jako bug tracker (kapitola 3.2.1), jehoz tikoly vS8ak mohou nabyvat dalsich
typu (nejenom bugt) a hierarchii, které lze fidit pomoci zminénych agilnich
metodik.

Tiketovaci systémy zamérené predevsim na projektové fizeni jsou napt.:

® Trello ’|- déle popsano v kapitole 3.3

® Basecamp [V

Mezi nastroje, které spojuji néstroje pro sledovani chyb a koncepty projekto-
vého Fizeni, patii:

® Jira Software !/ - déle popsano v kapitole |3.4

%https://cs.wikipedia.org/wiki/Trello
Ohttps://basecamp.com/how-it-works
"https://cs.wikipedia.org/wiki/JIRA
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3.3. Trello

® Redmine 2

Dalsi reference:

B seznam nastrojil pro projektové fizeni a jejich srovnani ['3

® rozdil mezi Jira Work Management a Jira Software [14

. 3.3 Trello

Trello [16] je webovd aplikace, jez umoznuje ¥idit projekty pomoci paradigmatu
Kanban [I3]. Pro projekty fizené pomoci tohoto paradigmatu existuji v
aplikaci tzv. nasténky. Kazd4 nasténka je rozdélena na nékolik sloupct, ve
kterych se mohou vyskytovat karty (ikoly). Stav, ve kterém se tkoly nachézeji
indikuje pravé sloupec, ve kterém jsou umistény. Sloupce je mozné vytvorit a
pojmenovat podle vlastni potfeby, diky ¢emuz je mozné snadno navrhovat
vlastni systém stavi, kterych mohou tukoly nabyvat. Mezi zakladni, velmi
casto pouzivané stavy patii:

#® ToDo - naplanované ikoly
8 In Progress - pravé probihajici ikoly

® Done - hotové tkoly

Pro zaznamenani zmény stavu iikolu je tedy nutné pouze presunout kartu do
jiného sloupecku pomoci tzv. drag and drop. Obrazek 3.1 poskytuje nahled
do projektu s 5 vytvorenymi kartami a 2 moznymi stavy (sloupci).

Pro vytvoreni detailni specifikace tkolu existuje v Trello celd fada moznosti.
Zakladnimi vlastnostmi tkolu jsou zde nazev, slovni charakteristika, termin
dodani, osoba odpovédné za tkol, prilozené dokumenty a tzv. barevné stitky
(indikujici dalsi interni kategorie). Kromé jiného je také mozné jako soucést
karty uvést seznam podikold, diskutovat s ostatnimi tcastniky projektu
(pfimo ve vldkné karty), ¢i nahlizet do historie aktivit spojenych s tikolem.

2https://cs.wikipedia.org/wiki/Redmine
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_project_management_software
Mhttps://thejiraguy.com/2021/03/10/so-what-even-is-jira-work-management/
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3. Existujici fesenr

Uzivatelské rozhrani pro spravu a editaci karty je mozné vidét na obrazku

3.1

) Nasténka v Nasténka #1 @ Pozvat

Probihajici Hotové

- -
Probihajici kol #1 Hotowy tkol #1

= ® 3

L]
Probihajici akol #2 Hotovy Ukol #2
® ©2 13 ® 1

-+ Pridat dalsi kartu
Hotowy dkol #3

+ Pfidat dali kartu

Obrazek 3.1: Prehled projektu v Trello.

Trello se v projektovém fizeni tési vysoké popularité, a to zejména diky
jednoduchosti a intuitivnosti celé aplikace. Zalozeni projektu a spravovani
tkoli je velmi snadné a prehledné. Vysoky potencidl a vyuziti vSsak nemé
pouze diky jednoduchosti zdkladnich use-casi, nybrz proto, ze pro expertniho
uzivatele predstavuje velmi silny nastroj. Silnym nastrojem miize byt napr. i
diky celé radé plugini, které je mozné do projektu pridavat.

Sluzba nabizi 3 cenové balicky pro pouzivani aplikace [1—_5] Zéakladni balicek
je bezplatnou variantou, kterd nabizi vSechny vysSe zminéné utility, jakymi
je vytvareni nastének, tkold apod. Soucasti balicku business class je oproti
bezplatné verzi napr. neomezeny pocet nastének, pokrocilé vytvareni seznamd,
priloZzeni map a neomezeny pocet nainstalovanych pluginti. Edice enterprise
poskytuje vSechny moznosti jako business class, ale kromé toho pridava
moznost spravovat nejen projekty a nasténky, nybrz celou organizaci.

Lze namitat, ze Trello je mozné od roku 2016 pouzivat také jako jiz zminény
Bug Tracking nastroj (kapitola , tedy ne pouze pro fizeni projektt. Do
verejného povédomi vsak Trello vstoupilo hlavné diky moznosti intuitivné
ridit projekty s paradigmatem Kanban, a takto vnimané i ¢istecné zustalo.

15[]1ttps ://trello. com/cs/pricingl
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MK

MK

MK

Probihajici ukol #2

ve sloupci Probihajici ®

CLENOVE STITKY

MK + +

Popis

A detailngjsi popis...

Seznam #1 Skryt zatkrtnuté poloiky Smazat

Podtkaot-t
Podukel 2

Podlikol 3

Pfidat polozku

Zaznam aktivit Zobrazit podrobnosti

Mapsat komentar...

Marek Kozlovsky pred 21 minutami
Komentar 2

& - Upravit - Smazat

Marek Kozlovsky pred 21 minutami

Komentar 1

& - Upravit - Smazat

PRIDAT NA KARTU

& Clenové
© Stitky

&4 Seznam
@ Termin

@ Piilohy

& Pfizpdsobit

VYLEPSENI

+ Pridat Vylepgeni

i Upgradovat pracovni
prostor

BUTLER @

+ Tlaéitko Pridat
AKCE

=» Presunout

O Kopirovat

B Vytvofit Sablonu

@ Sledovat

Archivovat

ol

=% Sdilet

Obrazek 3.2: Uzivatelské rozhrani pro spravu tkola v Trello.

B Trello Rest API

Pro spravu projektu v aplikaci Trello je kromé standardniho webového roz-
hrani mozné pouzit také programové rozhrani REST API [17]. Trello REST
API umoznuje ridit projekt pomoci prakticky vsech funkci, které jsou
dostupné ve webovém klientovi. Ke komunikaci je nutné pouzivat identifika¢ni
kli¢ a ovérovaci token. Oba tyto idaje je mozné vygenerovat ve webovém
rozhrani a musi byt soucasti kazdého pozadavku smérujicitho do programového
rozhrani.
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3. Existujici fesenr

Priklad vytvoreni pozadavku na Trello REST API v jazyce Java [18] je
mozné vidét ve zdrojovém koédu Soucasti obrazku je pozadavek na adresu
zac¢inajici klicovym slovem api (identifikace REST API) a konéici klicovym
slovem cards (indikujici pozadavek na spravu karet/tkoli v projektu). Déle
je mozné vidét pouzité parametry key, token a idList, kde key je jiz zminény
identifikacni kli¢, token je ovérovaci udaj a idList je identifikator listu, ve
kterém se mé karta vytvorit. Dilezitym prvkem je také zvolena HTTP me-
toda [19] pozadavku - v tomto pripadé post, kterd v konvencich REST API
indikuje vytvoreni nového objektu.

Stejnym zptisobem je mozné pracovat s dalsimi prvky nasténky v Trello, k
¢emuz je dostupna rozsahla oficialni dokumentace.

// Tento kéd pouZivd knihovnu 'Unirest’:

// http://unirest.io0/java.html

HttpResponse<String> response =

Unirest.post("https://api.trello.com/1/cards")

.queryString("key", "0471642aefefbfalfa76530celbadc85")
.queryString("token", "9eb76d9a9d02b8dd40c2f3e5df18556c8")
.queryString("idList", "5abbed4b7ddclb351ef961414")
.asString();

System.out.println(response.getBody());

Zdrojovy kéd 3.1: Priklad vytvoreni pozadavku do Trello REST API v jazyce
Java

. 3.4 Jira

Pojem Jira [20] u vétsiny lidi z oboru asociuje tiketovaci nastroj, ktery je
pouzivany predevsim v korporatnim prostiedi pro rizeni projektld a vyvoj.
Nastroj Jira je produktem firmy Atlassian EI, zameérujici se na vyvoj aplikaci
vhodnych pro vyvojare software, projektové manazery a obecné se zabyvajici
podplrnymi systémy pro praci vyvojovych tymu.

Produkt Jira sdm o sobé nabizi tii zdkladni konfigurace, resp. balicky,
ve kterych ho lze pouzit. Témito balicky jsou Jira Work Management, Jira
Software a Jira Service Management. Pro tuto diplomovou praci je vsak rele-
vantni pouze prvni z uvedenych nastroju. Je vsak dilezité fici, ze Jira WM
poskytuje jakysi zdklad pro préaci s tkoly a projekty, na némz déle stavi oba
dva dalsi produkty. Jira Software a Service Management jsou tedy nastavbou

16|https://www.atlassian.com/
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Jira Work Management a pokud pouzivime pojem Jira piimo bez dalsich
privlastki, vztahuje se popisovana charakteristika ke vSem témto balicktim.
Jednotlivym zameérenim se kratce vénuje kapitole 3.4.2,

Jira Work Management spadé svou charakteristikou predevsim do kategorie
Bug Tracking nastroju pro vyvoj z kapitoly 3.2.1. Je to tiketovaci systém,
jehoz zakladnimi entitami pro spravu tkoli jsou projekt a issue. Jira obecné
disponuje velkym mnozstvim konfigurovatelnych prvkt - jak v ohledu uziva-
telského rozhrani, tak z pohledu spravy tkola a projektu.

Pojem issue v kontextu systému Jira predstavuje tikol. Ukol vidy spada do
néjakého projektu, kterych muze byt v systému definovano libovolné mnozstvi.
Jira projekty oddéluji ikoly podle cild, jimiz mtze byt jakakoliv zvolena
¢innost, kterou lze néjak popsat. Jira projekt typicky definuje a zaznamenava
vyvoj néjakého produktu, pricemz tkoly jsou zde dil¢i kroky, které vedou k
dokonceni tohoto produktu.

Dilezitou soucasti tohoto nastroje jsou tzv. boardy, které zobrazuji aktudlni
stav projektu alespon jeho ¢asti. Je to ndhled na mnozinu tkoli, které jsou
aktualné pritazeny danému boardu, jehoz rozlozeni urcuje néjaké aktivni
workflow. Koncept workflow urcuje jednak mnozinu stavi, kterych mohou
ukoly nabyvat, a jednak také jejich usporadani neboli poradi, ve kterém by
mély v idealnim pripadé ikoly do stavii prichazet. Jira nabizi fadu preddefino-
vanych workflow, z nichz lze vybirat. Snadnou moznosti je vsak také vytvorit
workflow vlastni. Zakladni workflow, které Jira nabizi se sklada ze tii stavi,
jez jsou stejné jako u néstroje Trello - ToDo, In Progress, Done. ZajimavéjSim
je vsak napr. uz netrivialni workflow se stavy:

Open - tkoly pro budouci zpracovani

In progress - pravé probihajici tkoly

Resolved - vytesené tkoly

Reopened - znovu oteviené tkoly

Closed - uzavrené ukoly

Stejné jako nasténky v nastroji Trello i zde je board rozdélen na sloupecky,
ve kterych se mohou nachéazet ikoly. Tyto sloupecky jsou serazené tak, aby
odpovidaly zvolenému workflow. Poradi stavi ve workflow lze snadno ilu-
strovat stavovym diagramem, se kterym je mozné pracovat ptimo v aplikaci.
Na obrazku [3.3 je vidét diagram s dvéma definovanymi stavy, ktery popisuje
jména stavu a jednu z prechodovym funkci mezi témito stavy.

Pro podrobnou definici tikold Jira nabizi celou radu funkci, mezi néz samo-
ziejmé patii i zminény stav issue. Jira v zédkladni konfiguraci rozlisuje tii typy
issue:

21



3. Existujici fesenr

® Task - mensi, naprosto bézny kol
B Subtask - mensi ikol, ktery je soucasti vétsiho tkolu

® Epic - velky dkol, urc¢eny k dalsimu rozdéleni na dil¢i ¢asti

TO DO
A

Reopen

Obrazek 3.3: Stavovy diagram reprezentujici workflow o dvou moznych stavech.

Projects / Example project

Board

Q Aszigned to me Due this week

TO DO DONE 1

Example issue #2

@ v

Example issue #1

Today

@
)
[R=]

+ Create

Obrazek 3.4: Nahled Jira boardu s dvéma definovanymi stavy, dvéma issue a
ovladacimi prvky pro filtraci issue na boardu.

Typické polozky, pomoci nichz lze kol specifikovat:
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® jméno issue a popis

B priorita, ¢asovy odhad a termin odevzdani

odpovédna osoba a dalsi zainteresované osoby

podukoly

prilohy

Kromé téchto funkci je mozné déle sledovat ¢as stréaveny tkolem, diskutovat
primo ve vlakné tukolu ¢i prochazet historii jeho tprav. Detail issue je mozné
vidét na obrazku 3.5

Example issue #1 ToDo v

@ Attach Create subtask & linkissue v ses
Assignee @ Marek Kozlovsky

Description

My example issue description, Reporter @ Marek Kozlovsky
Due date 2021/05/01

Subtasks
Priority 4 Highest

B -2 subtask 1 T [Topov Start date 2021/04/01

[ EP-3 Subtask 2 1 topow
Labels Example-L

Activity Original estimate 1d 2h

Show: History Work log Mewest first & —

m Time tracking 2h logged 6h remaining
Include subtasks
@ Add a comment...

Pro tip: press M to comment v Show 1 more field

Components
Marek Kozlovsky 3 minutes ago
2 hours ago Q Configure

Updated 1 minute ago

My comment #1

Edit - Delete - &

Obrazek 3.5: Ndhled detailu Jira issue.

Za zvlastni zminku stoji tzv. dashboardy, které uzivateli prezentuji sta-
tistiky a dalsi uzitec¢né informace o probihajicich projektech a jejich issues.
Typickym piikladem pouziti je napi. graf zobrazujici pomér otevienych issue
k probihajicim a dokonc¢enym. Dalsim prikladem miize byt prehled tkola
pritazenych jednotlivym lidem v konkretnim tymu nebo diagram, zobrazujici
pocet vznikajicich issue v case.
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B 3.4.1 Konfigurace Jira

Jira je dobfe znamym a populdrnim néastrojem zejména u velkych firem, pro
které je dilezité ridit a sledovat praci na trovni celé organizace. V Jira si
mnoho firem naslo zalibeni hlavné diky opravdu Siroké radé moznosti konfigu-
racovat cely nastroj k vlastni potfebé. Jednu stranu pohledu na konfiguraci
predstavuje oblast administrace a ta druhé predstavuje moznost pridavat do
néstroje ruznd rozsiteni.

Administratorskéd sekce umoziiuje ménit uzivatelské rozhrani, a tedy pro
vSechny uzivatele prizptisobovat napr. hlavni stranu aplikace, dashboardy
apod. Také ale poskytuje pokrocilejsi moznosti spravy uzivatelii, napr. z
hlediska prav atd.

Rozsiteni, které je mozné pridavat do néstroje, je cela rada. Jsou to bud
oficialni rozsireni primo od Atlassian, nebo pluginy pro integraci ostatnich
produkti Atlassian, a nebo rozsiteni tfetich stran. Vsechna rozsiteni lze

prochazet na Atlassian Marketplace |'|

B 3.4.2 Rozdéleni bali¢ki Jira

Jak je jiz zminéno vyse, pod pojmem Jira si vétsina lidi predstavi nastroj
pro spravu projektu a ukoli. Samotné oznaceni Jira vSak uz dnes neoznacuje
primo jeden produkt, ale spi$ spojuje nékolik produktii, které funguji na
stejné bazi, avsak zaméreni maji jiné. Témito produkty jsou:

® Jira Work Management |'®

zékladni bali¢ek pro praci na projektu
obsahuje vSechny funkce vySe zminéné v této kapitole

zdarma az pro 10 uzivateld

® Jira Software |1

balicek pro pokrocilé rizeni projekti
obsahuje vsechny funkce Jira Work Management

navic podporuje také agilni metodiky Scrum [14] a Kanban [13],
pldnovani projekti pomoci konceptu Roadmap [21] a dalsi

"https://marketplace.atlassian.com/
8https://www.atlassian.com/software/jira/work-management
9https://www.atlassian.com/software/jira
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® Jira Service Management [V

balicek pro pokrocilou podporu IT sluzeb
obsahuje vSsechny funkce Jira Work Management

navic obsahuje rozhrani pro zadavani pozadavku klienty a automa-
tizované procesy pro spravu téchto pozadavki a dalsi moznosti

B 3.4.3 lJira REST API

Jak je tomu i u jinych sluzeb tohoto typu, Jira vystavuje komunikacni rozhrani
podle standardu REST API [17], pomoci néhoz je také mozZné pracovat s
timto nastrojem - Jira REST API 1|

S Jira REST API je mozné vykonavat zakladni funkce, jako je napt. vy-
tvareni, mazani a editace issues a projekti. Dale je mozné se dotazovat na

vvvvv

Pro komunikaci s nastrojem je nutné vyuzit jednu ze dvou moznosti autentifi-
kace, kterymi jsou:

® OAuth 1.0a [52] - metoda delegovani pfistupu pomoci jiné sluzby

® Basic authentication [51] - metoda pomoci dvojice ovérovacich infor-
maci (napf. jméno a heslo)

Vzorova URI pro béznou komunikaci, napt. pro praci s tiketem vypada takto:

® hitp : //host : port/context/rest/api/projectId/project

Vzorova URI pro ucely ovéreni vypada takto:

® hitp : //host : port/context/rest/auth/latest/session

2Ohttps://www.atlassian.com/software/jira/service-management
*Ihttps://developer.atlassian.com/server/jira/platform/rest-apis/
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B 3.4.4 lJira Java API

Neni tak casté, ze by pro webovou aplikaci existovala oficidlni knihovna,
kterou lze pouzit pro komunikaci s bézicimi instancemi sluzby. Jira vsak
takovou moznost nabizi, a to konkrétné pro jazyk Java.

Jira Java API %] je oficdlni podporovanou knihovnou pro programovou
komunikaci Java aplikace a nastroje Jira. Tato knihovna nabizi velmi podobné
moznosti jako Jira REST API, pficemz jeji vyhodou je, ze zajistuje vytvareni
i slozitych pozadavkd, jejichz podoba je ve formé URI pomérné nepiehledné.

B 35 Nastroje pro spravu formulari

Cilem této prace je vytvorit nastroj, pomoci néhoz bude mozné spravovat
formulare SForms. Takovy nastroj musi umét rozlisovat jednotlivé formulare,
jejich vyplnéni, a pripadné jejich verze. Tato kapitola se vénuje analyze
existujicich nastroji, které se timto problémem zabyvaji. Obsahem kapitoly
je tedy predstaveni vybranych nastroji, které jsou za timto tcelem pouziviny
sirokou verejnosti a jejichz design muze byt vzorem i pro spravce formulai.

Formulare SForms (kapitola 4) se daji pouzit jako bézné formuldfe pro sbér
dat v kazdodenni ¢innosti a jsou vhodné pro integraci do jakékoliv aplikace,
kterd pouziva React [22]. Kromé pouziti SForms jako béZnych formulaitu pro
kazdodenni ¢innosti jsou vSsak SForms vyuzivané také v pomérné specifické
oblasti shéru dat, jakou jsou klinické studie.

Nastroj, jehoz implementaci se tato prace zabyva, by tedy mél prihlizet k
designu Siroce pouzivanych nastroju pro spravu béznych formulari, ovsem
také respektovat podobu formuldia pro klinické studie - které napr. mohou
obsahovat i stovky otazek. Jako vhodny vzorek nastroji pro bézné formulare
poslouzi nastroje Google Forms (kapitola 3.5.1) a JotForm (kapitola 3.5.1]).
Pro vhled do klinickych studii se rozebere nastroj OpenClinica (kapitola
3.5.2)).

B 3.5.1 Standardni nastroje pro spravu formulaFi

Tato kapitola predstavi ndstroje Google Forms a JotForm. Oba tyto néastroje
je mozné pouzit nejen k prochézeni a spravé vyplnénych formuldia, nybrz
také k jejich designovani. Tato kapitola jevsak prozkouméd pouze ty casti

?Znttps://developer.atlassian.com/server/jira/platform/rest-apis/
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nastroju, které se vénuji spravé formulait. Analyza ¢asti, které se vénuji
designu formulait, neni soucéasti tohoto textu. Google Forms i JotForm jsou
nastroje volné dostupné k osobnimu pouziti a jejich rozbor se opira i o osobni
zkusenost autora této préce.

B Google Forms

Formulédie Google [23] neboli Google Forms je nastrojem pro vytvareni webo-
vych formuldfi. Google Forms jsou jednim ze znamych nastroji Google, které
muze pouzivat kterykoliv uzivatel sluzby Gmail. Po této sluzbé sihne velmi
mnoho lidi pravé proto, zZe se k ni kazdy dostane piimo ze svého emailového
uctu. Jako je zvykem u vétsiny sluzeb Google, i Google Forms jsou velmi
snadno pouzitelné a lidé tedy vétSinou nemaji duvod hledat dalsi nastroje
obdobného typu.

Uzivatelské rozhrani tohoto nastroje ma sekci pro autora formulare, kde je
mozné upravovat formular a prochazet jeho odevzdani. Dalsi sekei je samotny
formular, ktery lze vyplnit a odevzdat.

V administratorské sekci pro design formulait sluzba nabizi 10 typt vstup-
nich poli a 17 zakladnich Sablon. Mezi otazky je mozné vkladat obrazky a
videa.

Autor formulafe muze prochizet odpovédi respondentu ve tfech moznych
variantach:

® Souhrn - souhrnny ptehled odpovédi, jehoz soucasti jsou nejcastéji grafy
zobrazujici vyskyt jednotlivych odpovédi

B Otazky - zobrazeni vzdy jedné otazky a vsech jejich odevzdanych odpo-
védi

® Individualni - prochazeni jednotlivé odevzdanych formulari - tedy
zobrazeni vSech odpovédi jednoho uzivatele

Nejzajimavéjsi variantou zobrazeni odpoveédi je souhrn. Souhrnné zobrazeni
pouziva radu grafi pro otazky riznych typi. Pro textova pole pouziva sloup-
covy graf [3.6] nebo tabulku s odpovédmi. Pro poli¢ka, kterd maji definovany
ramec odpovédi, pouziva koldcové grafy [3.7]. Tyto grafy je mozné snadno
prenést jako obrazky do ostatnich nastroju Google (Dokumenty, Tabulky
atd.) a v nékterych piipadech i do dalsich sluzeb.
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Question #1

5 adpovédi

3

answer #1 answer=12 answer#13

Obrazek 3.6: Sloupcovy graf znazornujici vyskyt odpovédi pro textové pole
(Google Forms).

Question#4

6 odpovédi

@ Moznost 1
@ Moznost 2

Obrazek 3.7: Kolacovy graf, ktery znazornuje vyskyt odpovédi pro otdzku s
definovaym rdmcem moznych odpovédi (Google Forms).

Formulare v této aplikaci je mozné upravovat, avsak bohuzel zde neni mozné
sledovat historii jeho tprav. Déale aplikace neudrzuje odpovédi otazek, které
byly jednou zodpovézeny, ale jejich otazka byla pozdéji z formulare odstranéna.
Pro nové vytvorené otazky je v jiz vyplnénych formularich prazdna odpoveéd.
U novych otézek tedy neni jasné, zda byly soucasti formuléare, ale nebyly
vyplnény, nebo zda byly otazky pridany az po vyplnéni formulare. Podpora
ruznych verzi formuléare je zde tedy nedostatecna.

Sluzba Google Forms je bezplatna a jeji formulafe lze snadno sdilet, a
to i na trovni pristupu do administratorské sekce. Je dobre integrovana s
uctem Google. Odpovédi respondentii 1ze snadno exportovat do do formatu
csv. Dulezité vsak je, ze je lze propojit také s Tabulkami Google, kam
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se automaticky doplnuji dalsi odpovédi. Nasledné je tedy mozné odpovédi
zpracovat jako tabulku a lze tak vyuzit vsech moznosti tabulkového editoru
vcetné jeho funkci apod.

Celkove je sluzba velmi intuitivni a snadné k pouziti. Pro technické uzivale
nabizi také editaci skriptl, vyuzitelnou také k doprogramovani vlastnich
funkci. Je mozné sluzbu propojit i s mnozstvim doplnku tretich stran. Na
druhou na stranu je zjevné, zZe tato sluzba je designovana piedevsim pro
jednoduché use-casy a spis kratkodobé pouziti. Oproti ostatnim néstrojum
nedisponuje tak velkym mnozstvim typt vstupnich poli a prehledy jsou zde
pomérné stru¢né. Neeviduje historii uprav formulafe. Pro naro¢néjsi pripady
uziti a dlouhodobou praci je tedy har pouzitelnd nez jeji konkurenti.

Bl JotForm

JotForm [ je webova aplikace pro vytvaieni webovych formulait, jejich
sdileni a nésledné shromazdovani vyplnénych odpovédi. Je to tedy program,
kde je mozné jednak formulédre designovat, ale také spravovat a analyzovat
jejich odpovédi. Mezi vyznacéné aplikace svého typu se fadi proto, ze byla
jednim z prvnich néastroji, ktery tyto sluzby nabizel. Funguje od roku 2006
a pocet jejich uzivateli se za tu dobu vysplhal az na 10 miliont. Za svoju
popularitu vdéci predevsim své jednoduchosti, které dosahuje presto, ze je
zdroven pomeérné mocnym nastrojem.

Klicové funkce aplikace jsou vytvareni formuldra, jejich sdileni, systém noti-
fikaci pii jejich vyplnéni a samoziejmé sprava odpovédi a moznost analyzovat
vysledky.

Webové rozhrani pro tvorbu formulaii disponuje desitkami typi vstupnich
poli a valida¢nich pravidel, jako jsou napf. textova pole, pole pro datum,
¢isla apod. Uzivatel ma k dispozici az 10000 predpripravenych sablon. Pouze
¢ast z nich je vsak zadarmo. Sdilet formulare lze pomoci odkazu nebo je
lze vlozit na vlastni stranky jako HTML. Pro spravu odpovédi existuje v
aplikaci samostatna sekce, kde je ve formeé tabulky mozné prohlizet odevzdané
odpovédi. Tyto odpovédi lze chytre filtrovat:

B podle zobrazené, nezobrazené, oblibené a neoblibené
® podle hodnot odpovédi

pro textova podle a napr. také pro IP adresy podle operace obsahuje,
rovnd se, nerovnd se

pro cisla a datumy podle operace mensi, vétsi apod.

Bhttps: //www.jotform.com/
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Filtra¢nich kritérii na hodnoty pole je mozné pouzit libovolné mnozstvi za-
roven. Neexistuje zde vsak operator NEBO, nybrz pouze operator A. Pouzity
filtr je mozné pouzit k vytvoreni nové zalozky, kde je vybrany filtr predem
nastaveny. Data na této nové zalozce potom odpovidaji idajim na té ptivodni,
a to i ve chvili, kdy se data zméni. Tato nova zalozka tedy slouzi jako nahled
na néjakou podmnozinu nasbiranych odpoveédi.

V sekci pro spravu odpovédi je mozné také odpovédi editovat. Na editaci
ovsem musi mit uzivatel prava pridélena vlastnikem formulare. Kazdy zasah
do odpovédi podléha revizi a kazda takova tprava je svazana s jejich autorem.
Vlastnik formulare a uzivatelé, kteri jsou k tomu zmocnéni pomoci prav,
mohou do historie iprav nahlizet a tpravy pripadné vracet zpét.

Dalsi sférou moznosti, ktera aplikaci pridava velky potencial, je moznost
pridat libovolné mnozstvi internich sloupct do nasbiranych dat. Interni jsou
proto, zZe nejsou soucasti standardniho zobrazeni formulafe pii jeho vypl-
novani respondenty. Tento typ sloupcii slouzi jako prostor pro interni data,
kterymi mohou byt manudlné vlozena data nebo automaticky odvozené hod-
noty. Zakladnimi typy sloupeckil pro manualni vloZeni jsou napt. text, email,
telefonni c¢islo, datum apod. Automatické hodnoty mohou byt daty z jinych
sloupci stejné tabulky, mohou ale nabyvat hodnot i ze sloupci tplné jinych
formulara. Hodnoty mohou byt odvozené také pomoci pokrocilych formuli,
resp. pomoci sady operaci nad libovolnymi sloupecky. Témito operacemi jsou
napt. concatenate, search, replace, average a mnoho dalsich. Vétsinou se jednéa
o operace dostupné i v jinych tabulkovych nastrojich typu Tabulky Google
[24] nebo Ms Excel.

I HE New Customer Registration Form : H filtered data tab + Add Tab

Q Search Y Filler: x B Alltime v © Columns v E rom ~ ¥ Download All

B Submiss... T Full Name & E-mail # How did you hear about us? ° ADD

Y Filter result: 3 of the 4 entries met the filter conditions. Create a New Tab Remove Filter X

May 1, 2021 John Doe johni23@gmail.com Magazine

2 May 1, 2021 John's Mother mrsjohnsen@example.c... Internet

3 May 1, 2021 John's Father mrjohn@example.com Newspaper

© ADD

Obrazek 3.8: Nédhled nasbiranych odpovédi v JotForm.

Analyzovat formulafe, resp. jejich odpovédi, lze ze dvou pohledi. Jednim
pohledem je vizualizace odevzdanych dat pomoci grafi. Jednoduché grafy se
snadno a rychle vytvareji primo ze sloupeck, ty slozitéjsi je mozné je vytvorit
v samostatné sekci reportii. Druhym pohledem je disciplina zvana Form
Analytics [25]. Tato disciplina se bézné zabyva obecnou interakei uzivatela
s webovymi formuléari. JotForm v tomto ohledu poskytuje stru¢ny prehled
uzivatela, kteri formular alespon zobrazili. Soucdsti tohoto prehledu jsou
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IP adresy navstévnikd, jejich rozliseni monitoru, lokace, ¢as navstévy atd.
Mimo to je zde k dispozici tzv. conversion rate predstavujici podil zobrazeni
formulére vici poctu skuteéné odevzdanych formulai.

or May 1, 2021 - May 3, 2021

15 7 33% 00:04

Viewe | Decnpneec ~
views Responses ~OnVv

Chrome 15 Windows 10 15

Obrazek 3.9: Sekce Form Analytics nastroje JotForm.

V oblasti spolupérce je JotForm také pomérné intuitivnim a dobfe pouzi-
telnym nastrojem. Jak bylo zminéno vyse, nastroj disponuje systémem prav
a pristupt, pomoci nichz je mozné snadno 7idit kompetence jednotlivych
spolupracovnikil. Nasbirana data je mozné v pripadé potieby exportovat do
formatu CSV, Excel, ¢i PDF. Nastroj je napt. diky historii odpovédi i celych
formulaiu vhodny pouzivat i dlouhodobé.

B 3.5.2 Nastroje pro spravu klinickych studii

Predmétem zkouméani v této kapitole je néstroj OpenClinica [26]. Tento
nastroj spada do kategorie systémn, slouzicich k vedeni a spraveé klinickych
studii. Systémy pro klinické studie jsou oznacovany i jako eCRF systémy
(Electronic Case Report Form system) [27], coz mimo jiné spada do oblasti
systému zndmych jako EDC systémy (Electronic Data Capture system) [28§].
Spolecnymi rysy téchto nastroju jsou vétsinou nasledujici moznosti:

1. vytvéret/designovat formuldfe pro pacienty
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2. uchovavat a spravovat vysledky studii - resp. vyplnéné formulare
3. vysledky validovat a pripadné opravovat

4. vysledky exportovat, pripadné umoznit jejich analyzu

Cile této prace a funkce zminénych EDC systémii se prolinaji zejména
v oblasti spravy vysledku studii a jejich analyzy - to znamend rozboru za
ucelem posouzeni vysledku studii, ale také za ticelem posouzeni funkcénosti
formuldfe z hlediska designu. Pfinos posouzeni vysledki studii je zfejmy,
vyhodnocuje se s jejich pomoci, zda studie naplnila o¢ekdvani, nebo ne. Avsak
piinos posouzeni funkénosti uz tak zfejmy neni.

Ve fazi vytvateni formulait pro pacienty nékteré nastroje umoznuji rovnou
vyplnovat testovaci data a validovat funkcnost celého formulare. V nékterych
pripadech vsak nastroje tak propracované nejsou a jejich validitu 1ze posoudit
pouze tak, ze jejich autor formular vytvori, vyplni a odevzda. Az tehdy muze
vyplnény formular podrobit analyze nékterych funkénich kritérii. To znamena,
ze analyticky ndstroj neprispiva pouze k primému posouzeni vysledki, pro
které celd studie vznikla, ale také napomahd vylepseni formuldfe na zacatku
a v prubéhu studie.

Obsahem naésledujicich odstavci je tady rozbor nastroje OpenClinica z
hlediska spravy formulait a moznosti analyzovat jejich vysledky.

Pro kontext je dobré zminit, ze sbér dat pro klinické studie dnes jiz vétsinou
probihé elektronickou formou (viz eCRF [27]). Neni vSak vyjimkou, ze ke
sbéru dat je pouzit také papirovy formular (viz pCRF [29]). Je béZnou praxi,
ze vysledky, které jsou papirovou formou odevzdany jsou ve findle zadany po-
¢itace tak, aby data byla elektronicky zpracovatelna a celkové analyzovatelnd.
Databéaze, ktera nasledné obsahuje vsechny elektronicky zpracované tdaje,
je pak vhodnym objektem pro pripojeni néjakého dalSiho néstroje, ktery s
daty pracuje. Takovym nastrojem je i Manazer sémantickych formulai, jehoz
implementace je soucésti této prace.

B OpenClinica

OpenClinica [26] je webova aplikace pro vytvareni, spravovani a analyzovani
klinickych studii. Technickyml parametry spadd do kategorie EDC [2§] a
CDM [30] systému. Je to tedy program typicky pro systémové ovérovani a
testovani zdravotnickych 1é¢iv, vakcin, 1écebnych postupt apod.
OpenClinica je prvni open-source EDC néstroj, ktery prisel na trh uz v roce
2005. Jde o siroce pouzivany nastroj, pokryvajici prakticky vSechny funkéni
pozadavky, které v této oblasti nastoluje védecké prostiedi a konkuren¢ni na-
stroje. OpenClinica je rozsiritelnym a moduldrnim systémem, jenz je aktudlné
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dostupny ve tiech riiznych verzich *4;

® Community Edition (bezplatna verze)

® Enterprise - OpenClinica verze 3

® Enterprise - OpenClinica verze 4

Klicovymi funkcemi nastroje je evidovani studii, vytvareni eCRF formulara a
monitoring a sprava nasbiranych dat. Kromé toho je v aplikaci mozné planovat
schiizky s pacienty, importovat/exportovat, ¢i extrahovat data. Pocet funkci,
predevsim téch pokrocilych, je mozné rozsitit priddnim OpenClinica moduli.
Z nich je z hlediska této prace zajimavy pouze modul OpenClinica Insight [*°|
ktery v aplikaci otevira dalsi moznosti pro vytvareni reportii z vyslednych
dat.

7 pohledu spravy studii je v nastroji mozné prochazet jednotlivé pripady,
zobrazovat prifazené formulafe a jejich respondenty. Kazdy respondent muze
byt soucésti libovolného poctu studii a mohou mu byt prifazené ruzné formu-
lare k vyplnéni. Pribéh studie je mapovan sadou udalosti, se kterymi jsou
formulare spojené. Pacient ma v ramci studie naplanovany pocet schuzek,
béhem nichz vyplnuje rizné formulafe. Studie je pro konkrétni subjekt (vétsi-
nou) dokoncend, jestlize probéhly vSechny jeji udalosti. Udalosti se mohou
nachézet ve stavu nenapldnovany, napldnovany, aktudlne vyplnovang, hotovy,
preskoceny, zastaveny a preruseny.

V aplikaci je mozné vyhledavat formulare podle omezeného mnozstvi in-
formaci v matici subjektti, kterymi jsou jméno, informacni stitky, pristupové
stitky a clenové studie. OpenClinica verze 4 umoznuje do této matice pridavat
i dalsi sloupecky, jejichz obsah tvori vybrand metadata subjekti, ale ta jsou
omezend. V ramci studie lze vyuzit matici subjekti pro vyhledavani uc¢astniku
(subjektin) studie podle ID, stavi a datuma jejich uddlosti, viz obrézek 3.10.

Zhttps: / /www.openclinica.com/compare/
Zhttps://docs.openclinica.com/oc4/insight/
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NIC5-15 in Subjects with AD_. (NCT01928420) | Change Study/Site manager (Data Manager) en | Log Out
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a = TS1_104_01 @ @ @ @ % W&
View All Tcons

Results 1 - 15 of 56.

Obrazek 3.10: Matice subjektid v OpenClinica 3.
Zdroj: https://github.com/OpenClinica/OpenClinical

Modul OpenClinica Insight. Modul OpenClinica Insight je zadsuvny modul
pro dotazovani a vizualizaci dat ve vedenych studiich. Pro tcely vytvareni
reporti je v modulu zavedeny koncept otazek, coz jsou prepouzitelné dotazy
do pouzivané databaze (PostgreSQL [31]). Model databéze je zde navrzeny
tak, ze pro kazdou vedenou studii zde existuje vlastni schéma, jejimiz tabul-
kami jsou eCRF [27], sloupecky tvoii otdzky a hodnotami téchto tabulek jsou
odpovédi subjektti. Uzivatelské rozhrani modulu pouziva software Metabase
[Q__GL jehoz soucasti je podpora pro vytvareni dotazi, ale také podpora pro
prezentaci vysledku.

Vytvaret dotazy, resp. otazky, lze pomoci primo SQL nebo vestavéného
builderu. Tento tzv. builder neni tak mocny jako samotné SQL, ale je vyrazné
snazsi ho pouzivat pro netechnické uzivatele. Jeho zéakladnimi funkcemi jsou
filtrovani, agregace a groupovani dat. I pomoci tohoto builderu je tedy mozné
cilit dotazy na omezenou mnozinu otdzek ¢i respondentit a délat na nich
analyzy.

Vysledky z otazek, které jsou predkladany databazi, je mozné interpretovat

2Chttps://www.metabase.com/docs/latest /users-guide/start.html
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bud textové nebo graficky. Software Metabase za timto ucelem disponuje
velkym mnozstvim prizptsobitelnych grafickych prvki, které 1ze pouzit jak
ke grafické, tak textové reprezentaci vysledki. Témito prvky jsou napft. inter-
aktivni sloupcové a kolacové grafy a mapy.

Pro sledovani zmén v datech je v tomto softwaru zavedeny koncept tzv.
dashboardt, viz Tyto prizpusobitelné dashboardy slouzi jako zivy pre-
hled vysledkt z provedenych analyz. Jde o prehled vysledkti nékolika dotazt
a vysledky, které jsou aktualizovany v ¢ase (historie hodnot).

Interactive dashboard

Orders by category Orders by state
5,000
4,500
4,000
3,500
« 3,000 21-206
5 2500 244-423
© 2000 ® 449-635
1,500 ® 706-872
1,000 [ ] 1,342 +
500
0

Doohickey  Gadget Gizmo Widget
Product —+ Category

Order per month

550

500 18,760
450 Orders
400
, 350
5 300
=]
Y 250
200
150
o 2,500
50
Customers

0 O
January, 2017 January, 2018 January, 2019 January, 2020

Created At

Obrazek 3.11: Piiklad dashboardu vytvofeného pomoci Metabase, resp.

OpenClinica Insight

Zdroj: https://www.metabase.com/docs/latest/users-guide/ |
| O7-dashboards.html]|
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Kapitola 4

SForms

V ramci oficialni dokumentace se knihovna SForms sama oznacuje za procesor
a generator sémantickych formulaii, které jsou zalozené na ontologiich. Jinymi
slovy je to nastroj, ktery pracuje se sémantickymi formulafi, které dokaze za
urcitych podminek zpracovat a také produkovat, resp. vizualizovat. Autory
této knihovny jsou pracovnici Skupiny znalostnich softwarovych systému
KBSS |' na CVUT FEL, pii¢em?z jeji zéklady byly poloZzeny v roce 2016.

Tato kapitola poskytne $irsi vhled do problematiky, kterou knihovna SForms
fesi. V prvni fadé ukaze funkce, kterymi knihovna disponuje. V dalsi radé
popise format, ktery musi respektovat vstupni data, aby byla z hlediska
SForms validni a zpracovatelna. Nésledné popise také technologicky stack
knihovny a zpusoby, jakymi vznikaji jeji vstupni data.

Knihovnu SForms je mozné snadno integrovat do webovych sluzeb. Nutnosti
pro tyto sluzby je pouze podpora nékolika vybranych technologii. Kromé
knihovny samotné vsak existuje fada projektii, které moznosti a potencial
tohoto nastroje uvadi do uplné jiné roviny a které je pro hlubsi porozuméni
SForms a jeho prikladd uziti nezbytné zndt. Témito projekty jsou napft.
knihovny S-Pipes (kapitola 4.4), Study-Manager (kapitola a Semantic
Form Editor (kapitola 4.3.1)).

1|http ://cs.fel.cvut. cz/en/kbssl
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4. SForms

. 4.1 Funkce a moznosti SForms

SForms je knihovna, ktera ve webovém prostiedi vizualizuje data zalozena
na ontologiich jako formuldre. Je to knihovna, jejimz vstupem je JSON-
LD v predepsaném formatu a jejimz vystupem je chytry webovy formular.
Nésledujici odstavce predstavi podobu a moznosti uzivatelského rozhrani, ale
také format dat, se kterymi SForms pracuje.

B 4.1.1 Uzivatelské rozhrani

Z hlediska koncového uzivatele se SForms prilis nelisi od standardnich for-
mulait, které vznikaji napr. pomoci Google Forms a JotForm. V ramci
uzivatelského rozhrani SForms podporuje 8 typa formularovych poli s celou
fadou validaci a ve vicestrankovych formuldfich 2 typy pruvodcu (horizontalni
a vertikalni navigace). Kromé toho vsak disponuje moznosti dynamicky ménit
podobu dalsich ¢asti formulare na zdkladé vyplnénych dat. Takova funkce,
kromé jinych, poméaha zprehlednit i velmi dlouhé a komplexni formulare, na
které se SForms také orientuje.

Tabulka [4.1] zndzornuje formularova pole a ovladaci prvky, které SForms
podporuje. Tabulka je zobrazuje také jména parametrua, které je treba po-
uzit pro jejich identifikaci v rdmci vstupnich dat - tedy aby se pro otazky
vykreslil spravny ovladaci prvek. Tyto parametry musi byt soucasti vlastnosti
vstupnich uzlu form-lt:has-form-layout-class, viz kapitola [4.1.2.

Podoba vysledného formulare je tedy celkem standardni a na prvni pohled
neni zjevné, ze se jednd o nééim vyznacény nastroj, viz obrazek [4.1L To samé
vsak nelze fici pri pohledu na vstupni format dat a proces tvorby formulai,
kde je na prvni pohled jasné to, ze se SForms mezi typické nastroje neradi.
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Vstupni pole

Mapovani parametra

Textové pole

text

Delsi text (textarea)

textarea

Text s maskou

masked-text

SPARQL syntax text

(with Yasgui editor) spardl
TURTLE syntax text £l

(with Yasgui editor)

Checkbox checkbox
Datum date
Datum a cas datetime
Dropdown s ndpovédou | type-ahead

Media (video / obrazek)

section (4 vlastnost form:has-media-content)

Sekce

section

Krok v pruvodci

wizard-step

Sekundérni vlastnosti:

disabled, answerable, collapsed, emphasized, category-x (x: 1-5)

Tabulka 4.1: Tabulka ovladacich prvka v SForms formulafich a jejich mapovani

na identifikatory.

Diagnosis Follow-up & recurrence Inclusion critera Layout options Others Patient's data Primary treatment

Date of birth

2000-01-01

Identification number

74

Parity before diagnosis

Obrazek 4.1: Priklad uzivatelského rozhrani formulére SForms.
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B 4.1.2 Vstupni data

Vstupni data pro knihovnu SForms musi byt serializovana ve formatu JSON-
LD. Vlastnosti uzlt a tzv. kontext, na ktery se mapuji tato data jsou soucésti
ontologii vyvijenych skupinou KBSS na CVUT FEL. Konkrétné ontologie
SForms je definovana separatné v repozitaii KBSS I Na zékladé poradi uzlt
ve vstupnim JSON-LD a jejich vlastnosti v této strukture se urcuje potradi a
grafickd podoba vysledného formulare.

Rozeznavané typy uzld, které je mozné ve vstupnich datech definovat jsou
otdzka, odpoveéd, podminka a mozZnost odpovédi, viz tabulka 4.2, Data ve
formatu JSON-LD musi mit také pro zpracovani pomoci SForms plochou
strukturu - a to i pfesto, Ze zdrojova data jsou vétsinou reprezentovana v
grafovych databazich. ReSeni problému prevedeni grafu do ploché struktury
(jako je napt. sekvence) je vSak zndmé a pouziva se pro néj typicky Flattening
algoritmus [32].

Typ uzlu URI Popis

otazka doc:question uzel s informacemi o vstupnim poli
formulare

odpoved doc:answer uzel s hodnotou vyplnéné odpovedi

podminka form:condition | uzel s definici podminky (napft. pro

zobrazeni dalsich otazek)

moznost odpovédi | nespecifikovdno | uzel s hodnotou, kterou lze vybrat
v otazkach s definovanym rdamcem
odpovedi

pouzité prefixy:
doc - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/documentation /
form - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies /form/condition/

Tabulka 4.2: Typy uzlu, které 1ze definovat ve vstupnich datech pro SForms.

Nékteré vlastnosti uzli jsou spoleéné pro vsechny typy (tabulka 4.3), ale
vétsina jich je specifickd pro kazdy typ - pro otazky (tabulka 4.4) a pro
odpovédi (tabulka 4.5). Uzly pro moznosti odpovédi se vétsinou skladaji
pouze z vlastnosti @id a rdfs:label.

Za zvlastni pozornost u otazek stoji vlastnost doc:has related questions,
kterd u otézek udrzuje list podotazek. Diky této vlastnosti je mozné vytvorit
stromovou strukturu formuldre. Dynamicitu formulare z hlediska skryvani
otazek potom zajistuje vlastnost form:is-relevant-if, jejimiz parametry jsou
zminéné podminkové uzly.

Zhttp://cs.fel.cvut.cz/en/kbss
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URI Datovy typ Popis
@id String Identifikdtor uzlu (vétsinou jedine¢ny
pouze v rdmci samotného dokumentu)
doc:question
Q@type doc:answer Jeden ze t¥1 podporovanych typi uzla

form:condition

dc:description

String

Napovéda k uzlu

rdfs:comment

String

Komentar. Neni zobrazovan v SForms,
ale je i tak Casto pritomny

pouzité prefixy:

dc - http://purl.org/dc/elements/1.1/
rdfs - http://www.w3.org/2000/01 /rdf-schema/

Tabulka 4.3: Vlastnosti, které lze definovat pro vsechny typy uzlu.

URI Datovy typ Popis
rdfs:label String Textovy popis vstupniho pole
form:has- Strin Jednoznac¢ny identifikator
question-origin & otazky napri¢ formulari
. Jednoznacny identifikdtor otazky
form:has-question- . .. .
String a jeji pozice ve

origin-path

stromu otazek

doc:has_related

questions

uzly

List referenci
na otazkové

List referenci na podotazky

doc:has answer

Reference

Reference na odpovéd otazky

form-It:has-form-

layout-class

List stringti

Urcuje vyslednou podobu
vstupniho pole otazky

form:is-relevant-if

uzly

List referenci
na podminkové

Urcuje za jakych podminek
se otazka zobrazi

form:has-possible-

value

List referenci
na moznosti

Urcuje mozné odpovédi, které
lze vybrat v otdzce (vyluCuje se s

odpovédi form:has-possible-values-query)
Urcuje link, jehoz soucésti je
form:has-possible- String query pro vybér moznych

values-query

odpoveédi (vylucuje se s
form:has-possible-values)

pouzité prefixy:

rdfs - http://www.w3.org/2000/01 /rdf-schema/

doc - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/documentation/
form - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/form/

form-1t - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies /form-layout /

Tabulka 4.4: Vlastnosti, které 1ze definovat pro otazky.
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Dale za pozornost stoji vlastnost form-it:has-form-layout-class, pomoci niz se
specifikuje podoba vstupniho pole otdzky (ovladaciho prvku). Parametry pro
tuto vlastnost se déli na primarni a sekundarni, pri¢emz primarni muze byt
pouze jeden, ale sekundarnich libovolné mnozstvi. Prvni skupina parametra
urcuje typ vstupniho pole, jako je napf. textové pole, datum apod. Sekundarni
parametry urcuji specialni styly, jako je napr. zvyraznéni, kategorie, apod.
Ovladaci prvky je mozné vidét v tabulce 4.1}, ktera mapuje ovladaci prvky na
jména jejich parametru.

Specifikovat uzly pro odpovédi je mozné s pomoci jen nékolika vlastnosti,
viz tabulka 4.5 Uzly s odpovédi se déli prakticky na dva typy. Odpovéd ma
bud formu fetézce (text odpovédi), a nebo je odpovédi néjaky dalsi uzel. Tyto
typy se rozlisuji na zakladé pritomnosti vlastnosti bud doc:has data_ value
nebo doc:has_object_value.

URI Datovy typ | Popis

Text odpovedi (vylucuje se s
doc:has_ object_ value)
Odpovéed ve formé reference na
dalsi uzel (vylucuje se s
doc:has_ data_ value)
Jednoznac¢ny identifikator
odpovédi napri¢ formulari

doc:has data_value String

Reference na

doc:has_ object_ value dalsl uzel

form:has-answer-origin | String

pouzité prefixy:
doc - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/documentation/
form - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/form/

Tabulka 4.5: Vlastnosti, které Ize definovat pro odpovédi.

Formét podminkovych uzli je jednoduchy - eviduje pouze otazky, které jsou
na ném zavislé a podminku pro splnéni, viz tabulka |4.6.

URI Datovy typ | Popis

Eviduje otazkové uzly,
které jsou na podminkovém
uzlu zavislé.

List referenci

form:has-tested-questi |
orm:has-tested-question na otazky

I —
1t stringu , | Valida¢ni pravidlo podle
nebo referenci

form:accepts-answer-value ., | Tetézce nebo uzlu mozné
na uzel mozné 1.
odpovedi

odpovedi

pouzity prefix:
form - http://onto.fel.cvut.cz/ontologies /form/

Tabulka 4.6: Vlastnosti, které lze definovat pro podminkové uzly.
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B 4.2 Technické veseni a integrace SForms

SForms je open-source knihovna, jejiz kod je dostupny na GitHub. Zavislosti
pouzité v SForms 0.2.1 jsou:

React 16.9

React Bootstrap 1.0.1 (kompatibilni s Bootstrap 3)

jQuery 2.2.4

Babel 6.26

ECMAScript 6

Tuto knihovnu je doporuc¢ené pouzivat v prostredi, které podporuje vyse
zminéné zavislosti. Pro integraci SForms do webové aplikace je nutné im-
portovat styly s-forms/css/s-forms.min.css a renderovat React komponentu
s-forms/SForms, které lze predlozit JSON-LD formulér jako vstup.

. 4.3 Nastroje pro tvorbu vstupnich dat

Zpusoby, kterymi je mozné vytvaret vstupni data pro formulafe SForms jsou
dva. Néstrojem s grafickym rozhranim, ktery se specializuje predevsim na
tvorbu formulédit SForms je Semantic Form Editor (kapitola . Dalsi
moznosti je vyuzit sluzbu FormGen (kapitola , kterd v principu trans-
formuje existujici databazi otazek a odpovédi do JSON-LD formatu, ktery je
pro SForms citelny.

P1i sbéru dat je samoziejmé zZadouci mit néjaky kontext, v némz respon-
dent vypliuje formulaf. Metadata o respondentech (identifikace uzivatele,
datum vyplnéni apod.) typicky nejsou soucasti otazek ve formulafich. Tuto
problematiku lze Tesit vice zpusoby, ale napi. pro vedeni klinickych studii
existuje nastroj Study Manager (kapitola . Study Manager totiz kromé
vysledkt z vyplnénych formulara eviduje také pacienty, instituce a dalsi
zainteresované subjekty (vse definované ve verejnych ontologiich pracovisté
KBSS). Vstupnimi daty jisté mohou byt i jiné formulafe. Klinické studie jsou
vsak pomérné dobry priklad, na kterém lze tuto problematiku ukézat.

Tyto studie, jak je popsano v kapitole jsou vétsinou pomérné kom-
plexni proces ziskdvani a analyzovani dat. Jejich formulare jsou ¢asto velmi
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rozsahlé a otazky propracované - a to jak z odborného, tak technického hle-
diska. Je tedy jasné, ze otazky musi vytvaret specialista na danou doménu. Z
tohoto davodu vznikl jednoduchy format pro specifikaci formulare netechnic-
kymi uzivateli, ktery je vidét ve zdrojovém kodu [4.1L Tento formét je pomérné
jednoduchy na zapis pro netechnického c¢lovéka, ale také snadno strojoveé
zpracovatelny. Jeho soucasti je definice nékolika mélo pravidel pro vytvareni
sekci a riznych typi otazek. Priklad tohoto formatu, jehoz oddélovacem je
tabulator je také vidét ve zdrojovém kédu 4.1L K tomu je verejné dostupny
také na webu v plném rozsahu |

ABRAX study
Inclusion criteria
Histologically confirmed invasive cancer [No,Yes]
Stage pTla - pT2b [No,Yes]
Patient referred for primary surgical treatment [No,Yes]
Intraoperative detection of LN [No,Yes]
Follow-up data available for more than 2 years [No,Yes]
Surgery performed after January 2005 [No,Yes]
Patient’s identification and history
Date of birth (month/year)
Second primary cancer (previous or simultaneous)
Breast cancer [No,Yes]
Date of diagnosis (year)
Treatment
Chemotherapy [No,Yes]

Zdrojovy kod 4.1: Piiklad netechnického formétu pro stavbu formuléit.

B 4.3.1 Semantic Form Editor

Semantic Form Editor [40], nebo-li editor sémantickych webovych formulara
je open-source projekt, ktery slouzi k tvorbé a editaci formulait SForms.
Projekt vznikl v roce 2021 a spadé pod stejné pracovisté jako SForms (CVUT
FEL KBSS).

Kli¢ové funkce tohoto nastroje jsou:

1. import formulaie ve formatu JSON-LD

3https://trialdyou.eu/abrax-study/form/abrax-form.pdf

44


https://trial4you.eu/abrax-study/form/abrax-form.pdf

4.3. Nastroje pro tvorbu vstupnich dat

2. vytvoreni nového formulare
3. interaktivni grafické rozhrani pro pridavani ovladacich prvkd SForms

4. nahled, validace a export formulare v JSON-LD forméatu

3 Preview 4 Export

A i 1. wizard step

~ Identification

1. asdasd 2 &

Text area

v 2. question ‘ Help description

[ Required
3. dropdown question 7

Autocomplete UPDATE QUESTION = CANCEL

~ i 2. second-wizard-step ¥

Semantic Form Editor ® 2021 by Bc. Tomas Klima

Obrazek 4.2: Priklad pouziti SForms editoru.

Tento zpusob tvorby formuldri SForms je velmi vhodny pro tcéely navrhu
rozsdhlych studii. Vhodny je zejména proto, ze poskytuje okamzity nahled
grafické verze formulare, ale zaroven umoznuje technickym uzivatelim upra-
vovat jeho zdrojova data rucné.

Grafické rozhrani poskytuje moznost vytvaret ruzné typy otazek, ¢i do-
konce podotazek a umoznuje jim rovnou prirazovat sekundarni atributy, které
SForms podporuje. Pomoci tzv. drag-and-drop je mozné ménit poradi ota-
zek. Formular je také mozné rozdélit na nékolik sekci, mezi kterymi se lze
pohybovat pomoci tzv. wizardu, resp. pruvodce (horizontélni a vertikalni).

B 4.3.2 FormGen

FormGen je sluzba, kterou lze pouzit k vytvoreni JSON-LD reprezentace
SForms formulérovych dat. Jeji implementace pouziva projekt SPipes, popsany
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4. SForms

v kapitoly 4.4, k obohaceni a transformaci databazovych dat, ze kterych vznika
SForms formular.

Sluzbu je mozné volat pomoci HTTP dotazu, jehoz odpovédi je pravé
formulat ve formatu JSON-LD. Parametry dotazu urcuji vyslednou podobu
formuléie, a to véetné otazek a odpovédi. Témito parametry vsak nejsou
data samotnd - jsou jimi pouze adresy prislusnych repozitara a identifikdtor
zpracovavanych dat:

® parametr repositoryUrl - URL App repozitare (kapitola 4.3.2)

® parametr formGenRepositoryUrl - URL FormGen repozitare (kapitola
4.3.2])

® parametr recordGraphld - identifikator RDF4J kontextu s formuldrovymi
daty (soucast FormGen repozitéafe)

Uz ze zminénych parametru je patrné, ze dany nastroj pracuje s dvéma
datovymi ulozisti. Repozitédfe musi byt souc¢asti RDF4J [35] databédze a Fika se
jim app repository a formgen repository. Jak je zminéno vyse, sluzba pouziva
nastroj SPipes k transformaci otdzek a odpovédi do formularové podoby, a
obé tato ulozisté k tomu pouziva.

FormGen repository ve zminéné transformaci slouzi jako zdroj otézek a
odpovedi, které se maji pomoci SPipes pretvorit. Dilezitym faktem vsak je
to, ze otdzky zde nejsou reprezentovany primo textem, nybrz pouze jejich
identifikatory. To znamend, ze udrzovand je zde jenom jejich struktura (po-
moci form:has_related _question) a ne textové znéni. Pokud jde o odpovédi,
jsou soucasti repozitare vsechna data - véetné textu.

Chybéjici ¢dst formgen repozitare (tedy skuteény text otdzek a dalsi) exis-
tuje v app repository. Pro kazdou otdzku, kterd muize byt soucdsti formulére,
je zde vedeny tzv. question template, neboli vzorova otazka. Vlastnosti této
vzorové otazky je nékolik, jednou z vlastnosti napr. je, ze jeji text je vedeny
pod tzv. labelem (rdfs:label).

SPipes je tedy ve FormGen sluzbé nakonfigurovana tak, aby precetlo struk-
turu otazek z formgen repozitafe a konkrétni data otézek (text apod.) z app
repozitafe. Po postupném precéteni, zpracovani a kombinovani obou téchto
zdroju nasleduje zplosténi grafu pomoci tzv. Flattening alrogitmu. Takto
zplostély graf, prevedeny do JSON-LD formétu lze zobrazit jako formular
SForms.
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B App repozita¥

App repozitar je RDF4J repozitar, ktery obsahuje statickd data formulai,
jakymi jsou napr. text otazek a aktualni vzorova formuldrova struktura. V
pripadé pouziti Study Manageru, popsaného v kapitole |4.5), jsou v tomto
repozitari také zdznamy pacienti, instituci a dalsich subjektt, které Study
Manager eviduje.

B FormGen repozitar

FormGen repozitar je RDF4J repozitar, ktery uchovava informace o strukture
formularovych otazek a jejich odpovédi. Skutecné znéni kazdé otazky je
uchovévano v app repozitari (kapitola |4.3.2)), kde jej 1ze pro kazdou otdzku
dohledat pomoci tzv. question originu (form:has-question-origin).

Podoba formulare je zde ulozena do samostatného kontextu pokazdé, kdy
je formulér zobrazen nebo upraven. Kazdé ulozeni je tedy otisk aktualniho
stavu formulafe pii jeho zobrazeni. To znamend, ze mnoho téchto zadznamu
je prakticky stejnych, a pokud se lisi, tak predevsim v odpovédich (nebo pri
zméné formulére ve strukture otdzek).

Zpusob ukladani dat je vsak zavisly na nastroji, ktery tyto formulare vytvari
a ktery tedy s témito repozitafi pracuje - viz Study Manager (kapitola |4.5]).

B aa SPipes

SPipes [36] je ndstroj, pomoci néhoz je mozné transformovat data v sémantic-
kych proudech. Néstroj je inspirovany technologii SPARQLMotion [37], jejiz
funkce v mnoha ohledech napodobuje ¢i kopiruje. Koncept této technologie
je zalozeny na paradigmatu prodouvé orientovaného zpracovani a muze tak
konceptem pripominat tfeba Java Stream API [38]. Zdrojovy kéd SPipes je
open-source a je vyvijeny skupinou KBSS CVUT FEL | stejné jako SForms
(kapitola 4).

Pro transformaci sémantickych proudu je mozné v SPipes definovat radu
transformacnich moduld. Kazdy modul zde definuje pravidla pro néjakou
transformaci bud pomoci jazyka SPARQL nebo pomoci Java tiid [39]. Poradi
téchto moduli je jednoznacné definovano pomoci skriptu.

Formatem dat, se kterymi SPipes pracuje, je typicky RDF, XML nebo

4http://cs.fel.cvut.cz/en/kbss
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JSON-LD. SPipes disponuje také grafickym rozhranim, v némz lze editovat
transformac¢ni moduly samotné, ale také jejich poradi v ramci jednotlivych
pipeline.

SPipes hraje velmi dlezitou roli v transformaci formularovych dat. Sluzba
FormGen, popsana v kapitole 4.3.2, vyuzivd SPipes pri stavbé JSON-LD

reprezentace formulére.

bind-descriptor-graph-id

ol

bind-target-rdf4j-server-url
bind-snapshot-service-url B

bind-descriptor-endpoint-url deploy-descriptor

bind-dataset-endpoint-id

B

bind-exectution-id

I
,C | [
compute-spo-descriptor-for-each-property

compute-endpoint-statistics Return descriptor

Obrazek 4.3: Priklad grafického rozhrani SPipes.
Zdroj: https://dspace.cvut.cz/handle/10467/76534|

B a5 Study Manager

Study Manager [33] je aplikace, kterou lze pouzit ke sbéru dat béhem kli-
nickych studii pomoci SForms formuldit popsanych v kapitole 4. Kromé
zprostiredkovani prislusnych formulara je jeji pridanou hodnotou uzivatelsky
systém pro pacienty a instituce, které jsou do studie zapojeny. Systém je
zalozeny na ontologiich, a stejné jako SForms je vyvijen pracovistém KBSS
CVUT FEL

Study Manager je pro tuto praci dulezity proto, ze studie v ném vedené
mohou byt zdrojem dat, se kterymi nasledné pracuje nastroj implementovany
v této préci - tedy Manazer sémantickych formulai.

Entity, které rozeznava nastroj Study Manager, jsou pacient, doktor, in-
stituce, administrator a formular (otdzka + odpovéd). Typickym piikladem
uziti nastroje pro netechnické uzivatele je:

5|h'ctp ://cs.fel.cvut. cz/en/kbss|
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1. instituce projevi zdjem o zapojeni do klinické studie

2. zadavatel studie v systému vytvori zdznam o instituci a uzivatelské tucty
lékart

3. lékari vytvori uzivatelské tcty pro své pacienty
4. pacient vyplni formulaf klinické studie

5. lékar reviduje pacientuv formulafovy zaznam

Study Manager je aktivné pouzivana aplikace, pomoci niz je aktuilné vedeno
nékolik klinickych studii. V soucasné dobé je také jedna naplanovana a jedna
jiz. uzavrena. Prehled téchto studii, a to véetné specifikace formularovych

otézek, je vefejné dostupny na °.

B 4.5.1 Technické reseni

Soucasti projektu Study Manager je serverova i klientska c¢ast. Pro imple-
mentaci serverové ¢asti je pouzity jazyk Java 8 [41] a Spring Framework 5.
Klientska c¢ast aplikace pouziva javascriptovou knihovnu React 16 a kaskddové
styly Bootstrap.

Aplikace pouziva dvé RDF databéaze, jejichz 1icel je rozepsany v samostat-
nych podkapitolach FormGen sluzby - app repozitaf a formgen repozitar.

Jak jiz vsak bylo zminéno, zapis dat do téchto databazi se muze lisit podle
projektu, ktery s daty pracuje. V pripadé Study Manageru nejsou soucasti
app repozitédfe pouze data, kterd rozsiruji odpovédi ve formularich (jak je
tomu popsano v kapitole 4.3.2), nybrz jde také o ulozisté pro ostatni apli-
kac¢ni data, jako jsou informace o pacientech, institucich apod. Z hlediska
formgen repozitare plati, ze kazdy zdznam / context v databéazi je otiskem
formuldrovych dat v ngjakém case. Study Manager vsak do téchto dat pridava
také zaznam o pacientovi a jeho instituci v daném case, jde tedy nejenom o
formularova data.

Study Manager kazdou zménu v aplikac¢nich datech uklad4 do databaze
pii kazdé jejich zméné, jak by se dalo ocekavat. Ne tplné typické chovani je
vsak implementovano pro dpravu SForms formuléru - tedy pro klinicka data.
V tomto ohledu totiz Study Manager uklada otisk aktuédlnich dat (klinick&
data + informace o pacientovi atd.) pokazdé, kdyz se formulér i zobrazi, ne
jen pri jejich editaci.

Shttps://github.com/kbss-cvut/s-forms
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B 4.5.2 Staticka vs dynamicka data

V kontextu SForms formulait a Study Manageru jsou rozliSovany dva typy
dat - dynamicka a staticka.

Dynamickymi daty v kontextu SForms formuldit se rozumi otazky ve
formuléfich. Tyto otazky respektuji zavedenou ontologii SForms formulai |’}
kterd se prakticky neméni. Struktura otazek, jejich znéni a jejich identifikatory
jsou vSak pro kazdou studii naprosto rozdilné - proto jsou tato data oznacovana
za dynamickd. Je dulezité zminit také to, ze i tato struktura se muize v Case
ménit i v rdmci jedné studie. I pfi zméné struktury vsak identifikator kazdé
otazky zistava stejny.

Jako statickd data jsou oznacovana ta data, kterd s formulari asociuje
Study Manager nad ramec ontologie SForms formulait. Jsou jimi informace
0 pacientech, institucich a dalsich evidovanych subjektech. Format, resp.
struktura téchto dat je staticka, protoze je pro kazdou studii stejna.

Study Manager nicméné neni jediny nastroj, ktery s SForms formulaii
pracuje a ktery formgen repozitare obohacuje o vlastni informace. I tyto dalsi
nastroje definuji vlastni podobu, resp. strukturu statickych dat a proto i
statickd data se pro rizné néstroje lisi.

"https://github.com/kbss-cvut/s-forms
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Kapitola 5
Navrh reseni

Predchazejici kapitoly poskytly v prvni fadé vhled do technologii Sémantic-
kého webu (kapitola . V druhé radé ukazaly a popsaly existujici reseni
nastroju pro spravu formulaia a tiketovaci systémy, pomoci nichz je mozné
spolupracovat na projektech (kapitola . V kapitole [4| prace nabidla infor-
mace o principech, na kterych stavi knihovna SForms.

Diky analyze téchto nastroji a technologii je mozné sestavit konkrétni
névrh feSeni pro implementaci Manazeru sémantickych formulaia. Prvni ¢ast
této kapitoly se vénuje predstaveni konceptualniho modelu dat, se kterymi im-
plementovany nastroj pracuje a ktery vychazi z infrastruktury postavené okolo
frameworku SForms. Druhd ¢ast této kapitoly predstavi konkrétni pozadavky
a use-case diagram aplikace. Treti ¢ast kapitoly obsahuje uzivatelské scénare,
které popisuji moznou interakci uzivatele s webovym rozhranim nastroje.

B 51 Konceptualni model

Reserse provedena na frameworku SForms poskytla hruby prehled toho, jak
vznikaji a jak se uchovévaji formularové zaznamy. Na zdkladé této analyzy je
nyni mozné vybrat klicové entity, s nimiz je nutné pti spravé formulara SForms
pracovat. Tyto klicové entity a jejich vazby jsou zobrazené pomoci koncep-
tuaniho modelu na obrézku [5.1. Cilem této sekce je tedy predstavit hlavni
entity, resp. stavebni kameny, na jejichz zakladé stavi celd implementace.

Tato sekce dané entity nejen zobrazuje, ale poskytuje také jejich vysvétleni a
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5. Navrh reseni

kontext. Vzhledem k tomu, ze zminény framework sam nedefinuje ¢eskou verzi
jednotlivych terminti, soucasti jejich popisu je také vlastni preklad. Ostatni
kapitoly v textu pracuji jak s origindlnimi ndzvy entit, tak se zminénymi
preklady.

1..N is snapshot of 1
r—)l RecordSnapshot ' > Record I
1.N Q L

1 1

1.N is version of 1 [
F

ormTemplate

is version of

is based on is based on

Y

[ FormTemplateVersion

1 1

is part of is part of

1.N 1.N

1.N is snapshot of 1

[QuestionTemplateSnapshot} QuestionTemplate

is realized by

1.N
1..N has answers  1..N

Question Answer

is part of

Obrazek 5.1: Konceptualni model vstupnich formulédfovych dat.

Konceptualni model zobrazeny pomoci diagramu respektuje pravidla
tvorby diagramtt UML 2.0. Nicméné kromé standardnich pravidel také pouziva
barevné odliSen entit. Zluté oznacené entity zde predstavuji hlavni modelové
tridy. Modre oznacené entity predstavuji tridy, které jsou od hlavnich entit
néjakym zpusobem odvozené. Zavedé jsou zde dva typy odvozenych entit
(Snapshot a Version), které se pro kazdou modelovou t¥idu odvozuji jinak.
Obecny vztah téchto entitnich typu je zachyceny na diagramu Lze také
rici, ze odvozené entity reprezentuji stav té ptivodni v néjakém casovém
intervalu. Hlavni entity, jako napt. uzivatelsky zdznam, se vyviji a kazdy jeho
snapshot ho reprezentuje v ¢ase od chvile ulozeni do doby prepsani.
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1..N is snapshot of 1

<<abstract>>
BaseEntity

Snapshot

is version of

Version

Obrazek 5.2: Diagram zachycujici vztah hlavnich a odvozenych modelovych tiid.

[ Record ] [ FormTemplate ] [QuestionTempIate]

B 5.1.1 Record

Record nebo-li uZivatelsky zdznam. Uzivatelsky zaznam zachycuje informace
o jednom uzivateli, ke kterému se vétsinou vaze formularovy zaznam. Pro
kazdy Record existuje pravé jedna formularova sablona a lze pro néj rozlisit
jednotlivé verze a snapshoty.

B 5.1.2 RecordSnapshot

RecordSnapshot nebo-li snapshot uzivatelského zdznamu reprezentuje stav
uzivatelského zaznamu v konkrétnim case. Je soucasti historie pravé jednoho
Recordu. Podoba a struktura otazek, které byly uzivateli polozeny v case
ulozeni zdznamu, jsou vyjadieny pomoci formularové verze (FormTemplate-
Version), ke které se RecordSnapshot véze. Vyjimku tvoii tzv. empty record,
coz je pocatecni stav uzivatelského zdznamu, jemuz jesté nebyly prirazeny
otazky a ktery tedy nemd prirazenou zddou formuldfovou verzi.

B 5.1.3 RecordVersion

RecordVersion nebo-li verze uzivatelského zdznamu reprezentuje mnozinu
snapshostl v historii uzivatelského zaznamu, jejichz vsechny vlastnosti jsou
stejné. To znamend, ze mnoziny RecordSnapshoti, které se v rdmci jednoho
uzivatelského zédznamu lisi pouze ¢asem ulozeni jsou mit stejné verze. Recor-
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dVersion je tedy pro kazdy snapshot uzivatelského zéznamu (nepocitdme-li
empty record) stejnd v pripadé, ze:

® uzivatel od prvniho ulozeni nezménil /neptidal zddné odpovédi
® pro zadny RecordSnapshot se nezménila struktura otazek

® nézménila se ani ostatni uzivatelskd data (napf. osobni idaje)

B 5.1.4 FormTemplateVersion

Verze formuldrové sablony jednoznacéné identifikuje mnozinu otazek a jejich
poradi, ve kterém byly uzivateli polozeny. FormTemplateVersion je spojenéa
s jednim nebo vice snapshoty uzivatelskych zaznamu. Resp. formularova
Sablona v dané verzi mize byt soucéasti jednoho nebo vice RecordSnapshotii.

B 5.1.5 FormTemplate

FormTemplate nebo-li formuldrovd sablona reprezentuje typ formulare podle
ucelu sbéru dat. Identifikuje se pomoci kofenové otazky, ktera zpravidla
obsahuje jméno studie, pro kterou je formuldiova Sablona vytvorend. Sablona
muze mit ruzné verze (FormTemplateVersion), které se lisi strukturou otdzek.

B 5.1.6 QuestionTemplate

Sablona otdzky. Tato entita reprezentuje otézku, kterou lze polozit ve formu-
larich. Neidentifikuje se pomoci slovniho znéni, nybrz pomoci identifikatoru
question-origin. V ramci riiznych formulaii mize byt polozena s jinym textem,
ale vyznam ma stejny.

B 5.1.7 QuestionTemplateSnapshot

Snapshot sablony otdzky. Tato entita je snapshotem otazkové Sablony Questi-
onTemplate. Jeji identitu udava unikatni kli¢ prislusné FormTemplateVersion
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a také jeji pozice v rdmci stromu otézek. Pro urceni pozice ve stromé otazek
se pouziva identifikdtor question-origin-path, coz je spojeni identifikatortu
question-origin jednotlivych nad-otazek cilové otazky.

B 5.1.8 Question

Otdzka je realizaci QuestionTemplateSnapshot, pricemz obsahuje napf. i
textové znéni polozené otazky.

B 5.1.9 Answer

Entita Odpovéd predstavuje odpovéd, kterda byla vyplnéna v ramci néjakého
formuléafe. Jde pouze o hodnotu, kterd miize byt stejnd pro rizné otazky.
Vzdy patii do alespon jednoho RecordSnapshotu.

B 5.1.10 Dalsi terminy

8 Formularovy zaznam - pod timto pojmem se rozumi formularova data,
ktera jsou soucasti RecordSnapshot. Jedna se tedy o tu podmnozinu
snapshotu uzivalského zdznamu, kterd se pouziva pro zobrazeni SForms
formulare.

8 Verze formulare - tento pojem je synonymem pro verzi formularové
Sablony.

B 52 Pozadavky aplikace

Tato sekce se zabyva analyzou pozadavki, které jsou kladeny na implementaci
Manazeru sémantickych formulari. Dané pozadavky se v prvni radé déli na
funkéni a nefunkéni. Déle jsou zavedeny kategorie a skupiny pozadavk.
Kategorie pozadavkt odpovidaji cilim, které si stanovila tato prace v zadani.
Skupiny pozadavkti potom obsahuji jiz konkrétni popis funkci, jez zde mohou
a nemusi byt implementovany.
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Kategorie pozadavku podle cili této prace jsou:

® Sprava projektovych dat

Kategorie téchto pozadavkt cili na moznost uzivatele spravovat
formularova data. Tim se rozumi napr. zobrazeni uzivatelskych zé-
znamil, jejich historické snapshoty, odpovidajici formuldrové Sablony
apod.

® Analyza projektovych dat

Tyto pozadavky cili pfedevSsim na moznost uzivatele pracovat s
projektovymi daty i nad radmec moznosti, které poskytuje webové
rozhrani aplikace. Jinymi slovy, diky pozadavkim v této kategorii
by uzivatel mél mit moznost pracovat s hrubym formatem impor-
tovanych dat. Tedy i vytvafet pokrocilé dotazy, které mu mohou
zodpovédét vice informaci o formularovych datechpo nez zédkladni
stav webového rozhrani.

® Spoluprice nad projektem

Tato kategorie se zaméruje na oblast spoluprace vice uzivatelt nad
projektem, jehoz soucasti jsou formularova data frameworku SForms.
Pozadavky v této kategorii se tedy zaméfuji zejména na propojeni
aplikace s tiketovacim systémem.

Kazdé skupina pozadavku se orientuje na jednu konkrétni funkci systému. Je
tedy velmi Casté, ze pozadavky v jedné skupiné se navzajem rozsiruji a dopliuji.
Kazda skupina i samotné pozadavky jsou oznacené pomoci poradového ¢isla
z a y, kde x oznacuje ¢islo skupiny a y oznacuje ¢islo pozadavku v ramci této
skupiny. Pouzité znaceni tedy lze shrnout nasledovné:

FPx - skupina funkénich pozadavki
NPx - skupina nefunkénich pozadavka
FPx.y - funkéni pozadavek

NPx.y - nefunkéni pozadavek

Kazdy pozadavek ma dale stanovenou prioritu, kterd odpovida dilezitosti
pozadované funkce. K tomuto tcelu je pouzitd metodika MoSCoW [42], ktera
zavadi 4 kategorie pozadavkl podle priority:
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5.2. Pozadavky aplikace

® Must have (M) - musi mit
klicovy pozadavek, ktery je nutny pro splnéni zadani
® Should have (S) - mél by mit
pozadavek, jehoz naplnéni je velmi vhodné
® Could have (C) - mohl by mit
pozadavek, jehoz implementace je zddouci, ale ne nutna
® Won'’t have (W) - nebude mit

pozadavek, s jehoz implementaci se nepocitd v navrzeném feSeni,
ale ktery dava smysl

Pozadavky v této kapitole samoziejmé vznikaji na zakladé konzultaci se
zucastnénymi osobami, které se podileji se na vyvoji SForms a dalsich s tim
spjatych technologiich. I diky tomu je mozné ptihlédnou pti stanoveni téchto
pozadavku ke specificnosti technologii sémantického webu a vyuzit tak jejich
prednosti.

B 5.2.1 Funkéni pozadavky

V nasledujicich odstavcich jsou shrnuté funkéni pozadavky podle metodiky
popsané v kapitole 5.2. Tedy jsou zde zavedené kategorie (oddéleni pomoci
podsekci), skupiny pozadavki (oddéleni pomoci odstavet) a pak samotné
pozadavky s prislusnym znacenim.

B Sprava projektovych dat

Jeden evidovany projekt odpovidd jedné studii a je pro néj evidovdna jedna
formuldrovd sablona. Projektova data jsou data spojend pouze s jednou studii.

FP1 Sprava projektu.

® FP1.1 (M) - systém umozni zaevidovat novy projekt, a tim umozni v
ramci webového rozhrani spravovat projektova data
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® FP1.2 (S) - systém umozni evidovat jeden nebo vice projekt najednou
® FP1.3 (S) - systém umozni odebirat evidované projekty
® FP1.4 (C) - systém umozni editovat vlastnosti projektu

FP1.5 (M) - systém zajisti, aby se data z jednotlivych projekti neprolinaly
a navzajem neovliviiovaly projektové statistiky

FP2 Import projektovych dat.

® FP2.1 (M) - systém umozni prochézet formulérové zdznamy ve vzdaleném
formgen repozitari

® FP2.2 (M) - systém béhem prochdzeni vzdaleného formgen repozitare
umozni importovat snapshot uzivatelského zdznamu do systému

® FP2.3 (S) - systém umozni importovat snapshoty uzivatelského zaznamu
do systému dévkové (v mnozstvi vétsim nez jedna)

® FP2.4 (S) - systém umozni importovat vSechny snapshoty uzivatelskych
zaznamu ve vzdaleném formgen repozitari najednou

®m FP2.5 (M) - systém uzivateli poskytne informace o celkovém poctu im-
portovatelnych (a jiz importovanych) snapshotech uzivatelskych zaznamu

FP3 Zobrazeni formulafovych zaznami pomoci SForms.

® FP3.1 (M) - systém umozni pomoci SForms zobrazit formulafovy zdznam
bez nutnosti importu do systému

® FP3.2 (M) - systém umozni pomoci SForms zobrazit importovany for-
muléfovy zdznam, resp. snapshot uzivatelského zédznamu

FP4 Identifikace formularové struktury.

® FP4.1 (M) - systém pfi importu formuldfového zadznamu jednoznacéné
identifiuke strukturu otazek formuléare a tuto informaci bude evidovat

® FP4.2 (M) - systém umozni prochézet identifikované verze sablon formu-
l4ra
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5.2. Pozadavky aplikace

®m FP4.3 (M) - systém umozni zobrazit verzi Ssablony formuldfe pomoci
SForms

®m FP4.4 (M) - systém uzivateli poskytne zakladni informace o verzi sablony
formulare

®m FP4.5 (M) - systém uzivateli poskytne informace o po¢tu importovanych
formularovych zaznamech, které odpovidaji vybrané formularové verzi

® FP4.6 (C) - systém uzivateli umozni zavést interni pojmenovani formulé-
fové verze, které bude mozné v ramci aplikace pouzivat misto unikatniho
klice formulafové verze (napf. pii praci s formulafovymi zdznamy )

® FP4.7 (W) - systém umozni filtrovat verze sablon formulara pfimo v
aplikaci na zakladé vlastnosti této verze

FP5 ldentifikace uzivatelského zaznamu.

® FP5.1 (M) - systém jednoznacné rozlisi importované snapshoty uzivatel-
skych zaznamu podle jejich autora

®m FP5.2 (M) - systém umozni prochazet jednotlivé uzivatelské zdznamy a
jejich snapshoty

® FP5.3 (M) - systém uzivateli poskytne informace o importovaném uziva-
telském zaznamu a jeho snapshotech, konkrétné:
(S) - pocet snapshotu v historii uzivatelského zaznamu
(M) - datum vytvoreni uzivatelského zdznamu
(M) - datum vytvoreni jednotlivych snapshoti
(C) - pocet odpovédi v jednotlivych snapshotech
(S) - verze formularové sablony jednotlivych snapshotu

®m FP5.4 (C) - systém umozni filtrovat snapshoty uzivatelskych zadznamu
piimo v aplikaci na zdkladé vlastnosti zdznamu

FP6 Prehled importovanych dat.

® FP6.1 (M) - systém uzivateli poskytne prehled ¢etnosti vSech kli¢ovych
entit, které vychézeji z importovanych dat, tedy:

pocet importovanych snapshott uzivatelskych zaznamu

pocet identifikovanych uzivatelskych zdznamu
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pocet identifikovanych verzi uzivatelskych zaznamu
pocet identifikovanych formularovych verzi

pocet identifikovanych formulafovych sablon

pocet identifikovanych otdzkovych Sablon

pocet identifikovanych snapshotii otazkovych sablon

FP7 Cachovani uzivatelskych zaznamd.

m FP7.1 (C) - systém pii importovani snapshotu uzivatelského zaznamu do
systému shromézdi ve vlastni databéazi vSechna data tak, aby se pro stejny
zdznam nemusel dotazovat vzdalené projektové databaze vickrat (tedy
vytvori si lokalni kopii vSech pouzitych dat, kterd by mohl potrebovat
pouzit v budoucnu)

Tento pozadavek ma smysl zejména u SForms formulafe, vygenero-
vaného pomoci Sluzby Formgen, jejiz opakované volani je Casové
narocné.

Vyhodou implementace tohoto pozadavku je také nezavislost na
projektovych databazich jiz ukoncenych projektt. Po zpracovani celé
projektové databaze je tedy mozné projekt archivovat a neudrzovat
aktivni za cely dalsich analyz ze strany Manazeru sémantickych
formulart.

B Spoluprace nad projektem

FP8 Integrace tiketovaciho nastroje (TS) - vytvoFeni tiketu.

® FP8.1 (M) - systém umozni vytvaret tikety integrovaného TS piimo v
uzivatelském rozhrani aplikace

® FP8.2 (M) - systém umozni uzivateli pojmenovat tiket a vytvorit jeho
popis

®m FP8.3 (M) - systém umozni asociovat tiket s formuldfovym snapshotem
®m FP8.4 (M) - systém umozni asociovat tiket s verzi Sablony formulédre

= FP8.5 (M) - systém umozni asociovat tiket s jednou otdzkou formuldfe
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® FP8.6 (C) - systém umozni asociovat tiket s vice formulafovymi otdzkami

zaroven

m FP8.7 (C) - systém jako soucast tiketu vytvoii odkaz na formuldfovy sna-

pshot nebo formularovou verzi, pri jehoz navstiveni se zobrazi asociovany
zédznam v aplikaci Manazer sémantickych formulaita

®m FP8.8 (W) - systém umozni uzivateli z aplikace navstivit detail tiketu

piimo v TS pomoci odkazu ptilozeného v tiketu

FP9 Integrace tiketovaciho nastroje (TS) - zobrazeni tiketd.

FP9.1 (M) - systém poskytne prehled vSech tiket, které jsou asociované
s vybranym projektem

FP9.2 (M) - systém poskytne prehled vSech tiketu, které jsou asociované
s vybranym formulafovym snapshotem

FP9.3 (M) - systém poskytne prehled vSech tiketu, které jsou asociované
s vybranou verzi Sablony formulate

FP9.4 (M) - systém poskytne prehled vSech tiketi, které jsou asociované
s alespon jednou otdzkou vybrané formularové verze

FP9.5 (C) - systém pomoci SForms zobrazi konkrétni otdzku, se kterou
je asociovany vybrany tiket

FP9.6 (M) - systém v ramci asociovanych tiketti zobrazi zédkladni infor-
mace o tiketu (jméno, popis, identifikdtory asociovanych zaznamu)

FP9.7 (S) - systém umozni navstivit vybrany tiket primo v TS
FP9.8 (C) - systém zobrazi komentéfe asociované s vybranym tiketem

FP9.9 (C) - systém umozni komentovat jednotlivé tikety primo v uziva-
telském rozhrani aplikace

FP9.10 (W) - systém umozni komentovat jednotlivé jednotlivé prvky
zobrazeného formulafového zaznamu pfimo v SForms

FP9.11 (C) - systém umozni filtrovat tikety na zakladé vlastnosti tiketu
primo v aplikaci

Analyza projektovych dat

FP10 Dotazovani nad importovanymi daty.
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= FP10.1 (M) - systém uzivateli poskytne rozhrani pro zadavani dotazu v
jazyce SPARQL, které budou probihat pfimo nad importovanymi daty

® FP10.2 (M) - systém uzivateli pomuze vytvaret zakladni dotazy nad
projektovymi daty pomoci prednastavenych dotazi

®m FP10.3 (S) - systém uzivateli poskytne prehled zndmych formuldrovych
otazek véetné zobrazeni jejich pozice ve stromové strukture, které pak
miize pouzit pri vytvareni dotazi nad importovanymi daty

®m FP10.4 (C) - systém bude disponovat sadou prednastavenych dotazi pro
zjistovani pokrocilych informaci o importovanych formulaiich v ohledech:
struktury formulara
historie vypliovani

¢etnosti odpovédi u jednotlivych otdzek (z hlediska také ruznych
verzi formularu)

rozmanitosti odpovédi u jednotlivych otazek

analyzy specifické interakce uzivatele s formuldrem

® FP10.5 (W) - systém umozni validovat formulédrové snapshoty pomoci
SHACL pravidel

FP11 Porovnani dvou formularovych verzi.

® FP11.1 (S) - systém uzivateli poskytne moznost porovnat dvé formulafrové
verze 7z hlediska struktury otdzek. Uzivatel by se tedy pomoci této funkce
mél dozvédét:

které otdzky (snapshoty otdzkovych Sablon) jsou v obou verzich
stejné

které otazky (snapshoty otédzkové Sablony) v jedné verzi chybi, ale
ve druhé jsou

které otazky (otdzkové Sablony) jsou polozené v obou formulérovych
verzich, ale jsou na jinych pozicich

FP12 Porovnani odpovédi dvou formulafovych zaznama.

® FP12.1 (S) - systém uzivateli poskytne moznost porovnat odpovédi dvou
po sobé jdoucich snapshott jednoho uzivatelského zédznamu. Z tohoto
porovnani by se mél uzivatel dozvédét:
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kolik odpovédi je v obou verzich stejnych
které odpovédi v jednom snapshotu chybi, ale v druhém existuji

které odpovédi jsou zménéné

FP13 Zobrazeni statistik o importovanych entitach pomoci interaktivnich
grafu.

m FP13.1 (C) - systém bude uzivateli prezentovat interaktivni graf s vysky-
tem snapshoti uzivatelskych zaznamt v ¢ase podle formularové verze
(tzv. histogram formuldfovych zadznamu podle verze)

®m FP13.2 (C) - systém bude uzivateli prezentovat interaktivni graf vy-
braného uzivatelského zdznamu s pocty odpovédi u jednotlivych for-
muléfovych snapshoti v ¢ase (tzv. histogram poc¢tu odpovédi jednoho
uzivatelského zdznamu)

®m FP13.3 (C) - systém uzivateli poskytne moznost data, kterd vyhleda
pomoci jazyka SPARQL, zobragzit jako graf

B 5.2.2 Nefunkéni pozadavky

Nefukéni pozadavky jsou kategorii pozadavki, které se zamétruji predevsim na
kvalitu poskytovanych sluzeb z hlediska celé aplikace, ne primo na konkrétni
funkce. Tyto pozadavky jsou v této sekci shrnuty.

NP1 Vykon.

® NP1.1 (S) - systém zvladne zpracovat radové desitky az stovky snapshoti
uzivatelskych zadznami bez Gjmy na dobé odezvy aplikace (pii provadéni
ukont spravy projektovych dat)

® NP1.2 (S) - systém umozni soubézné pouzivani webového rozhrani apli-
kace alespon 2 uzivatelim (pfi provadéni ikonu spravy projektovych

dat)
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NP2 Ptenositelnost aplikace.

® NP2.1 (M) - vSechny ¢asti aplikace bude mozné snadno prenést do jiného
prostiedi bez Gjmy na konzistenci dat

® NP2.2 (M) - moduly aplikace bude mozné konfigurovat pomoci externich
soubort

NP3 Logovani.

® NP3.1 (M) - moduly aplikace budou opatreny logovacim systémem, logy
bude mozné prochéazet externé

® NP3.2 (M) - zejména webové rozhrani bude opatieno systémem zobrazo-
vani chybovych hlasek, ktery pomiize uzivateli urcit pripadny chybovy
stav aplikace

B 53 Usecase diagram

Use-case diagram zachycuje vnéjsi pohled uzivatele na modelovany systém
a jeho funkce. Jeho soucasti jsou uzivatelské role, pro které jsou jednotlivé
funkce systému urcené. Kromé interakce uzivatele se systémem také diagram
zachycuje vazby funkci mezi sebou: vazba extends (rozsifuje jinou funkci) a
vazba includes (zahrnuje jinou funkci). Kromé toho je zde zavedené barevné
odliSeni use-cast, kde modra barva znaci standardni prioritu use-casu a
cervena barva znaci, ze funkce je mimo pldnovany rozsah, a je jiz znamo, ze
nebude implementovana.

Od systému se neocekava implementace prihlasovaciho uzivalského systému,
ktery by oddélil jednotlivé funkce systému podle roli. Nicméné uzivatelé, kteii
prijdou do kontaktu s aplikaci se daji rozdélit do 3 kategorii:

® Administrator aplikace - Zajistuje nasazeni a konfiguraci aplikace,
pripojeni do jednotlivych projektovych databazi a tiketovaciho systému.

® Bézny uzivatel - Uzivatel, ktery se zajima predevsim o zdkladni projek-
tova data, jako je pocet vedenych uzivatelskych zaznami, pocet existuji-
cich formularovych verzi apod. Muze vytvaret tikety a ridit tak prubéh
projektu.
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® Technicky uzivatel - Uzivatel, ktery je schopen pracovat i s jazykem
SPARQL (kapitola a dotazovat se tak na pokrocilejsi informace o
importovanych datech.
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Obrazek 5.3: Use-case diagram Manazeru sémantickych formulai.
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B 5.4 Usivatelské scénare

Uzivatelské scénare v této kapitole popisuji interakce uzivatele systému s
webovym rozhranim aplikace. Cilem téchto scénaii je ukazat kontext a smysl
jednotlivych funkci systému, popsanych v pozadavcich aplikace v kapitole
0.2l

B 5.4.1 Vytvoreni projektu a import dat

Popis scénare: Vytvorit projekt ve webovém rozhrani, prochazet data ve
vzdaleném formgen repozitari. Importovat a zobrazit snapshot uzivatelského
zaznamu.

Uzivatel: Administrator aplikace.

Pocatecni stav aplikace: Aplikace neobsahuje zadna data. Uzivatel se na-
chazi na tvodni strance aplikace.

Ocekavany vysledek: Aplikace obsahuje 1 importovany uzivatelsky sna-
pshot.

Prichod scénarem:

1. Uzivatel vytvori novy projekt v sekci projektu.
2. Uzivatel prejde do sekce pro nahlizeni vzdaleného formgen repozitare.

3. Uzivatel si v seznamu zobrazenych polozek vybere jeden zdznam a ten
importuje do systému pomoci tlacitka.

4. Uzivatel prejde do sekce importovanych dat a v seznamu uzivatelskych
zaznamil najde 1 importovanou polozku. V historii této polozky najde 1
snapshot uzivatelského zdznamu.

5. Uzivatel zobrazi snapshot uzivatelského zaznamu pomoci tlacitka jako
SForms formular.
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B 5.4.2 Analyza stavu probihajiciho projektu

Popis scénare: Uzivatel chce zjistit, jaky je aktudlni stav projektu z hle-
diska poc¢tu respondett u jeho formulaiti a kolikrat se jiz zménila podoba
vyplnovaného formulare.

Uzivatel: Bézny uzivatel.

Pocatecni stav aplikace: V aplikaci je vytvoreny 1 projekt. Uzivatel se
nachézi na tvodni strance aplikace.

Ocekavany vysledek: Aplikace obsahuje vSechny zéznamy, které lze impor-
tovat z projektového formgen repozitare. Uzivatel znd pocet respondetu, kteri
vyplnili formular, a pocet formuldrovych verzi, které byly identifikovany.

Pruchod scénarem:

1. Uzivatel prejde do sekce pro nahlizeni vzdéleného formgen repozitate.

2. Uzivatel si vybere moznost importovat vSechna data ve vzdaleném form-
gen repozitari.

3. Urzivatel podle zobrazeného poctu importovatelnych a jiz importovanych
zédznamu zjisti, zda jiz import tspésné dobéhl.

4. Po dokonceni importu vsech zdznamu prejde uzivatel do sekce prehledu
importovanych dat.

5. 7 informaci na této strance uzivatel zjisti pocet importovanych uzi-
vatelskych zdznami (tedy pocet respondenti) a pocet zpracovanych
formularovych verzi.

B 5.4.3 Zobrazeni historie vypliiovani formulare

Popis scénare: Uzivatel zjistuje, jak jeden konkrétni respondent postupoval
pri vyplnovani formulére.

Uzivatel: Bézny uzivatel.
Pocatecni stav aplikace: V aplikaci je vytvoreny 1 projekt a vSechna data
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z tohoto projektu jsou importovana. V projektu existuje alespon jeden uziva-
telsky zaznam, jehoz historii tvori vice nez jeden snapshot.

Ocekavany vysledek: Uzivatel zna pocet zobrazeni formulafe a pocet mezi-
ulozeni formulare vybranym respondentem.

Prichod scénarem:

1. Uzivatel ptfejde do sekce pro prehled importovanych dat.

2. Urzivatel si vybere jeden uzivatelsky zédznam, jehoz historii tvoii vice jak
jeden snapshot, a zobrazi jeho historii.

3. Uzivatel zobrazi prvni polozku v seznamu pomoci SForms, a zjisti tak
stav formulére po prvnim zobrazeni, resp. ulozeni.

4. Uzivatel pouzije funkci "porovnani odpovédi dvou po sobé jdoucich sna-
pshoti". Aplikace uzivateli zobrazi odpovédi, které v jednom snapshotu
chybi, a v druhém existuji a které otazky byly zménény.

5. Uzivatel pouzije tuto funkci i pro vSechny ostatni po sobé jdouci snapshoty.
Diky tomu uzivatel zjistuje, které odpovédi byly respondentem postupné
pridavany ¢i odebirany.

B 5.4.4 Vytvoreni tiketu

Popis scénare: Uzivatel vytvori tiket, asociuje ho s formularovou verzi a
tento tiket zobrazi ve webovém rozhrani tiketovaciho systému.

Uzivatel: Bézny uzivatel.

Pocatecni stav aplikace: V aplikaci je vytvoreny 1 projekt. Do aplikace je
importovany 1 snapshot uzivatelského zadznamu a pro projekt nejsou evidovany
zadné tikety.

Ocekavany vysledek: V aplikaci je vytvoreny jeden tiket, ktery je asocio-
vany s importovanou formuldrovou verzi. Uzivatel se na konci scénare nachézi
ve webovém rozhrani tiketovaciho systému.

Pruchod scénéarem:
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5.4. Uzivatelské scénare

Uzivatel pfejde do sekce pro piehled importovanych dat.

Uzivatel zobrazi seznam identifikovanych formuldrovych verzi, kde se
nachézi pouze 1 polozka.

Uzivatel zobrazi detail formularové verze.

Uzivatel pomoci formulare vytvori tiket s libovolnym jménem a popisem.
P1i vytvareni tiketu zaskrtne, ze tiket se ma asociovat s formulafovou
verzi.

Po zobrazeni hlasky o tspésném vytvoreni tiketu uzivatel prejde na
prehled projektovych tiketi, kde se nachazi pouze jeden cerstveé vytvoreny
tiket.

Uzivatel klikne na link, ktery je souc¢asti popisu zobrazeného tiketu. Tento
link ho presméruje do webového rozhrani tiketovovaciho systému.

5.4.5 Vytvoreni analytického SPARQL dotazu

Popis scénare: Uzivatel vytvori a zavold analyticky SPARQL dotaz. PouZije
k tomu sadu prednastavenych dotazi a komponentu pro vybér formularové
otazky. Uzivateli se zobrazi vysledek dotazu provedeného nad importovanymi
daty.

Uzivatel: Technicky uzivatel.

Pocatecni stav aplikace: V aplikaci je vytvoreny 1 projekt a data z tohoto
projektu jsou importovana.

Ocekavany vysledek: Uzivateli se zobrazi vysledek SPARQL dotazu jako
tabulka.

Pruchod scénarem:

1.
2.

Uzivatel prejde do sekce pro vyhledavani v importovanych datech.

Uzivatel si zvoli entity, pro které bude vytvatet analyticky dotaz. Struk-
turu a nazvy vlastnosti entit vycte z pomocnych prednastavenych dotazi.

Utzivatel si vybere néktery z prednastavenych dotazii, ktery muize upravit.
V tomto bodé zohlodnéni minuly krok, pti kterém meél moznost si pro-
hlédnout strukturu a nazvy vlastnosti k tomu, aby nyni upravil dotazs
podle vlastnich potreb.
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5. Navrh reseni

4. Pracuje-li vybrany dotaz s sablonou otazky, jejim snapshotem nebo
jejim textovym znénim, mize uzivatel pouzit komponentu pro nalezeni
formularové otdazky. Komponenta pro nalezeni formularové otazky zobrazi
identifikdtory question-origin, question-origin-path a textové znéni otazky.
Tuto informaci pak uzivatel mtze pouzit pri tvorbé analytického dotazu.

5. Utzivatel pomoci tlacitka zavold provedeni analytického dotazu. Aplikace
zobrazi vysledek tohoto dotazu jako tabulku.
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Kapitola 0

Architektura aplikace a technologie

Tato kapitola popisuje architekturu aplikace a technologie, které jsou pii jejim
budovani pouzité. Jsou zde popsany externi systémy, ke kterym se aplikace
pripojuje.

Modelovou architekturou pro Manazer sémantickych formulaii je Client-
Server architektura.

B 6.1 Serverova ¢ast aplikace

Tato sekce poskytuje high-level pohled na architekturu serverové ¢asti apli-
kace. Popisuje jednak navrhovy vzor, podle néhoz se 1idi, ale také nékteré
klicové technologie, ze kterych také architektura vychazi. Konkrétni popis
pouzitych technologii je vsak soucasti kapitoly Kromé toho je zde
seznam externich systému, ke kterym se serverova ¢ast aplikace pripojuje.

Serverova ¢ast Manazeru sémantickych formulait je 3 vrstva Java aplikace
bézici na frameworku Spring Framework. Aplikace pouziva fadu technologii
Sémantického webu, jako je napt. RDF databéze pro persistenci dat. Pro
entinti model je v aplikaci zavedena vlastni ontologie, pomoci niz je mozné
pracovat s daty prostiednictvim dotazovaciho jazyka SPARQL (kapitola .

Pouzitym navrhovym vzorem pro design aplikace je vicevrstva architektura
[43], jejiz jednotlivé vrstvy jsou zde vysvétleny. Jedna se o standardni archi-
tekturu, jejimiz soucastmi jsou prezencni, servisni, persistenéni a databazova
vrstva.
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6. Architektura aplikace a technologie

Prezencni vrstva. Vrstva, kterd se zabyva pouze prezentaci internich dat
vnéjsimu svétu. Tato vrstva je realizovana pomoci sady tzv. Controlleru [44],
jejichz soucasti je implementace REST rozhrani [17].

Servisni vrstva. Cilem této vrstvy je zprostfedkovat oboustrannou komuni-
kaci mezi persistencni a prezencni vrstvou, pripadné navazovat komunikaci s
externimi systémy, jako je tiketovaci systém nebo sluzba FormGen (popsana
v kapitole 4.3.2).

V ramci zprostiedkovani komunikace mezi jednotlivymi vrstavmi ¢i dalsimi
systémy tato vrstva aplikuje byznys logiku na data, se kterymi pracuje. Byznys
logikou se zde rozumi sada pravidel, ktera vychéazeji z funk¢nich pozadavku
aplikace. Témito pozadavky jsou napr. identifikace a evidence formularovych
verzi a dalsich modelovych entit z importovanych dat.

Persistencni vrstva. Tato vrstva slouzi jako vstupni bod pro komunikaci
aplikace s databazi. Data pomoci frameworku pro persistenci dat (imple-
mentovano pomoci JOPA frameworku [45]) prevadi na databdzové zdznamy.
Stejné tak databazové zdznamy prevadi na aplikac¢ni data.

Databazova vrstva. Je internim ulozistém dat, kterd aplikace pouziva.
Realizovana je zde pomoci RDF databaze, se kterou komunikuje framework

JOPA.

B 6.1.1 Externi systémy

Externi systémy, ke kterym se serverova ¢ast aplikace pripojuje, jsou:

® Sluzba FormGen (popsana v kapitole 4.3.2)
® FormGen repozitai - RDF databaze

® Trello REST API (popsané v kapitole 3.1)
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6.2. Klientska cast aplikace

B 6.1.2 Technologie serverové &asti aplikace

Tato podsekce poskytuje prehled technologii pouzitych pro realizaci serverové
casti aplikace véetné popisu a verzi téchto technologii.

® Java 8 [41] - Standardni technologie pro implementaci serverové ¢asti
aplikace. Verze 8 je zde pouzita z divodu kompatibility s nékterymi
knihovnami pro praci s ontologiemi.

® Spring Framework 5.2.6 [46] - Aplika¢ni framework pro vyvoj enter-
prise aplikaci. Jeho soucésti je napr. implementace Dependency Injection
principu [47], logika pro REST API a dalsi.

® Maven 4.0.0 ['|- Buildovaci systém.

= JOPA 0.14.4 [45] - Framework pro persistenci sémantickych dat a RDF
grafi.

# Podpirné knihovny projektu RDF4J - verze 3.2.1 - Sada kniho-
ven pro praci s repozitari RDF4J.

® RDF4J Server 2.5.5 - Tato technologie slouzi jako server pro umisto-
vani RDF4J repozitara (RDF databaze). Implementace serverové ¢asti
aplikace by na verzi této technologie méla byt nezdvisla. Nicméné dopo-
ruc¢enou verzi v kombinaci s podplirnymi knihovnami ve verzi 3.2.1 je
RDF4J Server 2.5.5 2l

B 6.2 Klientska ¢ast aplikace

Klientska cast aplikace je realizovana jako JavaScript single-page webova apli-
kace pomoci niz uzivatel interaguje se systémem. Klientskd ¢ast komunikuje
se serverovou ¢asti pomoci REST API.

B 6.2.1 Technologie klientské &asti aplikace

Tato podsekce poskytuje prehled technologii pouzitych pro realizaci klientské
¢asti aplikace vCetné popisu a verzi téchto technologii.

"https://maven.apache.org/
Zhttps:/ /rdf4j.org/news/2019/10/13 /rdf4j-2.5.5-released /
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6. Architektura aplikace a technologie

# EcmaScript 6 - Skriptovaci jazyk vhodny pro realizaci klientskych
aplikaci.

® React 16 - JavaScriptova knihovna pro vyvoj webovych aplikaci vyvijena
Facebookem. Zajistuje single-page vlastnosti aplikace.

B React-Bootstrap 1.4 - Knihovna pro integraci sady nastroji kaskado-
vych styli Bootstrap do React aplikace.

® SForms 0.2.1 - Knihovna pro zobrazovani sémantickych formulara
(analyzovana v kapitole |4)).

# Redux 4.0.5 - Knihovna pro spravu stavu aplikace.

#® Chart.js - Knihovna pro zobrazeni grafii v React aplikaci.
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Kapitola 7

Implementace

Tato kapitola poskytuje prehled implementovanych funkci v Manazeru séman-
tickych formulaia. V prvni ¢asti kapitoly je popsdno rozdéleni uzivatelského
rozhrani do sekci. Hlavnim obsahem této kapitoly je vSsak mapovani imple-
mentovanych funkci na pozadavky aplikace z kapitoly U pozadavku je
uvedeno, jestli jsou implementovany zcela, ¢astecné nebo viibec.

. 7.1 Struktura uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani je rozdéleno do 6 sekci. Vétsina z téchto sekci je zpti-
stupnéna az poté, co je v aplikaci zaevidovan alespon jeden projekt, viz
Nésledujici seznam uvadi sekce dostupné v uzivatelském rozhrani, a to véetné
¢eského prekladu:

8 Homepage - Uvodni strana. Neobsahuje zadné klicové informace.

® Projects - Sprdva projekti. Sekce pro spravu projekti, kde lze pridavat
¢i odebirat projekty.

8 Browse in Imported data - Prehled importovanych dat. Sekce prehledu
importovanych dat, kde je mozné prochazet a zobrazovat importované
zdznamy.

® Search in Imported data - Hleddni v importovangch datech. Sekce
pro vytvareni analytickych SPARQL dotazu.
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7. Implementace

® Browse in Tickets - Prehled tiketiu. Prehled tikett asociovanych s
konkrétnim projektem.

® Browse in Remote data - Prehled vzddlengch dat. Sekce pro prochézeni
formularovych zaznamua vzdéaleného formgen repozitare.

B 7.2 Funkeni pozadavky

Tato sekce prochéazi jednotlivé skupiny funkénich pozadavk z kapitoly [5.2.1}
a pro kazdou tuto skupinu tvadi popis implementovaného feseni, tedy v jaké
mirte byly pozadavky naplnény.

FP1| Sprava projektu.

Implementované pozadavky: F'P1.1, [FP1.2| [FP1.5
Neimplementované pozadavky: [FP1.4
Céstené implementované pozadavky: FP1.3

V uzivatelském rozhrani je mozné zobrazit, pridavat a odebirat tzv. projekty.
Evidované projekty jsou soucasti navigacnich menu v horni ¢asti rozhrani.
Limitaci pozadavku [FP1.3| je, ze pTfi odebrani projektu je z databaze smazan
pouze zaznam samotného projektu, ale ne vSechna projektova data. V pripadeé
potfeby odstranéni vsech projektovych dat je nutné provést vymazani rucéné
z databaze. Na druhou stranu, pokud jde uzivateli pouze o zménu udaju
projektu, lze projekt smazat a znovu vytvorit se stejnym jménem.

Definovatelné vlastnosti projektu jsou nésledujici:

# FormGen Repository URL - Url vzdaleného formGen repozitate.
Polozky v tomto repozitéfi (formuldrové zaznamy) je po ptidani projektu
mozné prochazet v sekci Prehled vzddlengch dat.

® Service URL - Url Sluzby FormGen, kterd pomoci app a formgen
repozitari generuje SForms formular.

® App Repository URL - Url app repozitare.

® Record Recognition SPARQL - Tento parametr umoznuje specifiko-
vat SPARQL dotaz, ktery ve vzdéaleném formgen repozitafi (pri importu
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7.2. Funkcni poZadavky

snapshotu uzivatelskych zdznamil) vybira klicové vlastnosti zéznamu.
Pomoci téchto vlastnosti se napt. identifikuje uzivatelsky zaznam, ke
kterému patii importovany snapshot. Vyplnéni pole je volitelné, avsak
pokud uzivatel vyuzije této moznosti, jména vyslednych proménnych
musi odpovidat prednastavenym ndzvium. Témito vlastnostmi jsou:

recordCreateDate - datum vytvoreni zdznamu
recordModifiedDate - datum upravy (zobrazeni) zdznamu

remoteRecordURI - URI uzivatelského zédznamu

rootQuestionOrigin - identifikdtor question-origin kotrenové otazky
formuldrového zéznamu (pokud je pritomna)

Defaultni podoba dotazu, ktery se pouzije, pokud uzivatel nezada parametr
projektu Record Recognition SPARQL, je mozné vidét ve zdrojovém kodu [7.1.

PREFIX form: <http://onto.fel.cvut.cz/ontologies/form/>
PREFIX sm: <http://vfn.cz/ontologies/study-manager/>
PREFIX dc: <http://purl.org/dc/terms/>

SELECT 7recordCreateDate 7recordModifiedDate 7remoteRecordURI
— ?rootQuestionOrigin
WHERE {
graph 7contextUri {
?s a sm:patient-record .
?s dc:created 7recordCreateDate .
OPTIONAL {?s dc:modified 7recordModifiedDateOptional .}
OPTIONAL {
?s sm:has-question> 7question .
?question form:has-question-origin
— ?rootQuestionOrigin .
b
BIND(
COALESCE (
?recordModifiedDateOptional, ?recordCreateDate
) as 7PrecordModifiedDate
)
BIND (str(7s) as 7remoteRecordURI)

Zdrojovy kéd 7.1: Defaultni podoba dotazu Record Recognition SPARQL.
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FP2| Import projektovych dat.

Implementované pozadavky: [F'P2.1, [FP2.2| [FP2.3| [FP2.4] [FP2.5
Neimplementované pozadavky: -

Import snapshott uzivatelskych zdznamu je mozné provést v sekci pro pro-
chazeni vzdalenych dat. Tato sekce obsahuje strankovaci mechanismus pro
zobrazeni polozek v projektovém formgen repozitafri. Kazda z téchto polozek
reprezentuje jeden snapshot uzivatelského zdznamu, ktery je mozné pomoci
tlacitka zobrazit jako SForms formulaf nebo importovat do systému. Zaroven
je mozné pomoci uzivatelského rozhrani importovat zdznamy davkoveé, a to v
mnozstvi 10, 200 nebo vsechny neimportované zaznamy najednou. Soucasti
rozhrani je také informace o tom, kolik je ve vzdaleném formgen repozitari
celkové importovatelnych zaznami a kolik z nich je jiz v systému importovano.

P1i importu zdznamu se v prvni fadé vola Sluzba FormGen (popsana v ka-
pitole 4.3.2). Odpovédi tohoto volani je JSON-LD dokument s formulafovymi
daty vybraného snapshotu uzivatelského zadznamu. Tato data jsou ulozena
do vlastni databaze a provadi se na nich identifikace uzivatelského zaznamu,
fomulérovych otazek, formuldrové Sablony, jejich verze atd. Davkové spousténi
importu probiha sekvencné, tedy systém spousti import zdznamu jeden po
druhém.

FP3| Zobrazeni formulafovych zaznami pomoci SForms.

Implementované pozadavky: [F'P3.1] [FP3.2
Neimplementované pozadavky: -

Formularovy zdznam lze zobrazit v sekci pro prochézeni vzdalenych dat a
také v sekci importovanych dat. Pozadavky jsou tedy splnéné beze zbytku.

FP4| Identifikace formularové struktury.

Implementované pozadavky: [F'P4.1} [FP4.2] [FP4.3| [FP4.4] [FP4.5, [FP4.6
Neimplementované pozadavky: [FP4.7

Identifikace formularové struktury probihd béhem importu zdznamu z pro-
jektového formgen repozitare. Struktura formuldrovych otdzek urcuje verzi
sablony formulére, kterd je prifazena snapshotu uzivatelského zaznamu.
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7.2. Funkcni poZadavky

Algoritmus, ktery zpracovava strukturu otazek a urcuje verzi formulare,
pracuje jednoznacné, a tedy pro stejny formuldr vzdy vygeneruje stejny
vysledek. Algoritmus nicméné negeneruje naprosto unikatni vysledky, a v
omezeném mnozstvi pripad se muze stat, ze vygeneruje pro dva formulare s
raznou strukturou otazek stejnou verzi. Tento pripad miize nastat ve chvili,
kdy dva piimi potomci (otdzky) néjaké nadotdzky zméni svoji pozici bez
zmény identifikdtoru. Algoritmus nebere v Givahu pozici otdzky v rdmci jedné
nadotazky - pti zpracovani stromu totiz kazdou sadu podotézek seradi podle
identifikatort question-origin.

Kazda sablona verze formulare disponuje identifikdtorem snapshotu uziva-
telského zaznamu, pti jehoz zpracovani byla verze objevena. Tento snapshot
se pouziva pro zobrazeni formularové verze pomoci SForms, a to tehdy, kdyz
si tuto moznost uzivatel zvoli v prehledu importovanych dat (v seznamu vsech
identifikovanych formulafovych verzich).

Pfi zobrazeni seznamu formularovych verzi (v sekci prehledu importova-
nych dat) se uzivateli zobrazi také pocet téchto verzi. Na detailu kazdé verze
je mozné upravit interni pojmenovani formuldrové verze, coz se hned na
uzivatelském rozhrani projevi. Toto interni pojmenovani se pouziva napt. v
histogramu verzi z pozadavku [FP13.1|

Records

(1) All non-empty records and their viewing history.

Internal record key: mp1213595323
Number of versions: 5 Show history v
Number of snapshots: 8 Show detail »
Created: 28.06.2019 10:56:07

History snapshots

RecordVersion: mp806359048
FormTemplateVersion: mp903303340
Snapshot created: 30.06.2019 09:01:00
Number of answers: 2

Internal key: mp495494606

RecordVersion: mp2009320943
FormTemplateVersion: mp903303340
Snapshot created: 30.08.2019 12:00:00
Number of answers: 2

Internal key: mp1927205245

Compare to pravious

snapsho

Obrazek 7.1: Ukazka zobrazeni importovaného uzivatelského zdznamu.
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FP5l Identifikace uzivatelského zaznamu.

Implementované pozadavky: [F'P5.1, [FP5.2, [FP5.3
Neimplementované pozadavky: [F'P5.4

Identifikace uzivatelského zdznamu probiha pri importu dat z formgen re-
pozitare. Proces identifikace zaznamu lze ovlivnit projektovou vlastnosti s
nazvem Record Recognition SPARQL. Touto vlastnosti je SPARQL dotaz,
pomoci néhoz se identifikuji vlastnosti snapshotu uzivatelského zaznamu ve
vzdéaleném formgen repozitari. Prislusné vlastnosti jsou shrnuté v popisu
implementace pozadavku (sekce |7.2). Unikatni identifikator uzivatelského
zdznamu se vytvari z kombinace URI vyzddaného zdznamu a c¢asu jeho vy-
tvoreni.

Uzivatelské zaznamy lze prochazet v sekci prehledu importovanych dat. Pro
kazdy uzivatelsky zdznam lze zobrazit historii snapshott (obrazek |7.1. Infor-
mace o uzivatelskych zaznamech, které jsou dostupné ve webovém rozhrani
jsou:

unikatni identifikator zdznamu

B pocet verzi uzivatelského zaznamu v historii

pocet snapshotu v historii

datum a ¢as vytvoreni zaznamu

interni URI zdznamu

Informace zobrazitelné pro snapshoty uzivatelskych zdznamt ve webovém
rozhrani jsou:

identifikator verze uzivatelského zaznamu

identifikator formuldfové verze

B datum a Cas vytvoreni snapshotu

pocet evidovanych odpovédi ve snapshotu

unikatni identifikdtor snapshotu
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FP6| Prehled importovanych dat.

Implementované pozadavky: [FP6.1
Neimplementované pozadavky: -

Tento pozadavek je splnén beze zbytku. Prehled cetnosti klicovych entit v
systému je dostupny v prehledu importovanych dat a v sekci pro vyhledavani
v projektovych datech, a to véetné vysvétleni vyznamu jednotlivych entit. Je
mozné ho vidét na obrazku ?7.

Processed Forms: mock-project

Total form views @ : 8 Form templates @ :1 Question templates @ :7

Processed form views @ :8 Form template versions @ :3 Question template snapshots @ :16
Records @ :1 Empty record snapshots @ :1

Record versions @ :5 Nen-empty record snapshots @ :7

Show user records H Show form versions Show versions graph ‘

Obrazek 7.2: Néhled projektovych statistik v aplikaci.

FP7| Cachovani uzivatelskych zaznamii.

Implementované pozadavky: -
Neimplementované pozadavky: -
Césteéné implementované pozadavky: FP7.1

Cachovani uzivatelskych zaznamu je v systému implementovano pouze ¢as-
teCné. Systém pri importu dat ze vzdaleného formgen repozitare uklada ctend
data do interni databéze. Identifikace uzivatelskych zaznamu, formularovych
verzi apod. probiha nad touto lokédlni kopii, a pro stejna data tedy neni potieba
dotazovat se vzdalenych repozitart. Nicméné systém neni schopny generovat
JSON-LD dokument v takovém forméatu, aby byl v klientské ¢asti zpracova-
telny pomoci knihovny SForms, a tedy aby Sel zobrazit. Z tohoto divodu,
chce-li uzivatel zobrazit formularova data, musi k tomu vzdy znovu pouzit
vzdéalenou Sluzbu FormGen, kterd vytvari JSON-LD reprentaci formulére
vzdy novou.

FP8| Integrace tiketovaciho nastroje - vytvoreni tiketu.

Implementované pozadavky: [FP8.1, [FP8.2) |[FP8.3, [FP8.4] [FP&.5, [FP8.7,
FP8&.8
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Create Ticket ~

Name

ticket name

Description

ticket description

Ticket URL (added to description after submission)

http://localhost:3000/browse/forms/mock-project/version/m121652316

[ Relate to form [ Relate to form version Relate to question (origin path)
Create new option
)

Show detail »

Obrazek 7.3: Ukéazka formuldre pro vytvoreni tiketu v aplikaci.

Neimplementované pozadavky: FP8.6

Jako tiketovaci systém pro Manazer sémantickych formulaia slouzi Trello, viz
kapitola Uzivatel mtze vytvorit Trello tiket piimo v rozhrani webové
aplikace. K formulaii pro vytvoreni nového tiketu vede cesta skrz zobrazeni
snapshotu uzivatelského zadznamu nebo skrz zobrazeni formulafové verze. V
sekci prehledu importovanych dat uzivatel zobrazi SForms formulaf pomoci
nabidky u zvolené polozky. Kromé SForms formulaie se vSak uzivateli otevie
také prehled tiketd spojenych s vybranym snapshotem uzivatelského zaznamu
a formular pro vytvoreni tiketu (obrazek .

Informace, které muze uzivatel o tiketu vyplnit, jsou jméno a popis. Mimo
to si uzivatel muze zvolit, jestli asociuje tiket se snapshotem uzivatelského
zanamu, formulafovou verzi nebo s nékterou z otazek formulare. S projektem
je tiket asociovan automaticky. Pro vybér formularové otazky je rozhrani
opatfeno chytrym vyhledavacem otazek, ktery je realizovany pomoci knihovny
Intelligent Tree Select E| Soucasti rozhrani je také odkaz, ktery se méni
v zévislosti na tom, jestli je tiket asociovany s pouhym snapshotem nebo
formularovou verzi. Link je po vytvoreni tiketu automaticky pridan do popisu
tiketu, a je mozné pomoci néj zobrazit asociovany zaznam. Pricemz pokud
je tiket spojeny s uzivatelskym snapshotem i formuldfovou verzi, aplikuje se
odkaz pro uzivatelsky snapshot.

1|h‘ctps ://www.npmjs.com/package/intelligent-tree- select|
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Po odeslani pozadavku na vytvoreni tiketu se uzivateli zobrazi hldska o
uspésném vytvoreni, jejiz soucasti je odkaz do webové rozhrani samotného
tiketovaciho systému a detailu tiketu.

Pro asociaci tiketu s projektovymi entitami je ve webovém rozhrani Trello
nutné aktivovat bezplatny doplnék Viastni pole ?. V ramci tohoto doplitku je
nutné pridat nasledujici pole:

8 SpecificFormVersionKEY - pro asociaci tiketu s formularovou verzi

8 SpecificFormCU - pro asociaci tiketu se snapshotem uzivatelského
zdznamu

® SpecificQuestionQOP - pro asociaci tiketu s konkrétni otdzkou for-
mulare

Nové vytvoreny tiket se automaticky vkldda do prvniho sloupce, ktery je
na Trello nasténce vedeny jako prvni. Nicméné to, do jakého sloupce se ma
tiket ukladat, lze konfigurovat v serverové ¢asti aplikace pomoci ID nebo
jména sloupce.

Tiket vytvoreny primo v Manazeru sémantickych formulaii je automaticky
opatien tzv. stitkem, idavajicim prislusnost k projektu.

FPY Integrace tiketovaciho nastroje - zobrazeni tiketii.

Implementované pozadavky: [F'P9.1, [FP9.2, [F'P9.3| [FP9.4] [FP9.6| [FP9.7
Neimplementované pozadavky: [FP9.5,FP9.8,FP9.9/FP9.10,FP9.11

Existujici tikety lze prochéazet v sekci prehledu projektovych tikett nebo v
sekci prehledu importovanych dat.

Sekce prehledu projektovych tiketli je vymezend pouze pro zobrazeni tiketi,
které jsou asociovany s vybranym projektem. Soucasti zobrazeni tiket jsou
zde vSechny informace, které uzivatel zadava pti vytvareni tiketu. Je zde
jméno, popis, odkaz do Trello (odkaz vede piimo na detail tiketu) a odkaz pro
zobrazent asiované entity. Zaroven jsou soucasti zobrazeni tiketu identifikatory
asociovanych entit, jako je napt. unikdtni kli¢ pro identifikaci formularové
verze, context URI snapshostu uzivatelského zadznamu nebo identifikator
otazky question-origin-path.

Tikety v sekci prehledu importovanych dat uzivatel vidi primo nad formu-
lafem pro vytvareni tiketu. Je zde moznost zobrazit vsechny tikety, které jsou

%https://help.trello.com/article/1067-using-the-custom-fields-power-up
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asociované se snapshotem pravé zobrazeného formulare, nebo jeho verzi, ¢i s
nékterou z jeho otézek (tyto otdzky se mohou vyskytovat i v jinych verzich
formulare). Informace o jednotlivych tiketech jsou zde zobrazeny stejné jako
v dedikované sekci pro prehled tiketi.

FP10| Dotazovani nad importovanymi daty.

Implementované pozadavky: [F'P10.1, [FP10.2, [FP10.3
Neimplementované pozadavky: [FP10.5
Céstecné implementovné pozadavky: FP10.4

V sekci pro vyhledavani v datech je mozné provadét analyzu nad importo-
vanymi daty pomoci SPARQL dotazli. V této sekci je za ticelem usnadnéni
vytvareni dotazii nékolik pomocnych mechanismt. Témito mechanismy jsou:

® Vyhledavac formularovych otazek. Pomoci knihovny Intelligent Tree
Select je zde mozné fulltextové prohledavat strom formulafovych otazek.
Soucasti tohoto stromu jsou vsechny znamé snapshoty otazkovych sablon,
u kterych se bere v tvahu i pozice ve formulari, resp. identifikdtor
question-origin-path. PTi vybéru otazky se uzivateli zobrazi identifikatory,
které lze pouzit pri tvorbé SPARQL dotazu:

question-origin-path
question-origin
label

®8 Zakladni entitni dotazy. Uzivatel muze vuzit sadu zédkladnich predna-
stavenych dotazu, které do SPARQL editoru vlozi pomoci tlacitka. Tyto
prednastavené dotazy jsou vytvorené tak, aby uzivateli predevsim ukéazaly
strukturu dat a definici jejich vlastnosti. Pii pouziti a zavolani pomoc-
ného dotazu pro entitu RecordSnapshot se tedy v dolni ¢asti rozhrani
ukaze tabulka vsech evidovanych snapshostl uzivatelskych zaznamnu,
soucasti ¢ehoz jsou vsechny hodnoty vlastnosti téchto dotazu.

® Pokrocilé dotazy. Systém disponuje sadou prednastavenych dotazu,
pomoci nichz lze zjistovat pokrocilé informace o rozmanitosti odpovédi
u otazek, strukture formuldra a historii jejich vyplnovani, ale neobsahuje
otazky pro analyzu specifické interakce uzivatele s formularem.

B Vice editortd. Uzivatel mize vyuzit moznost zobrazeni az 3 editori
pro vytvareni SPARQL dotazi. Prednastavené dotazy jsou opatfeny
tlac¢itkem pro nahrani dotazu do jednoho ze 3 zobrazitelnych editort.
Dotazy nad importovanymi daty je mozné volat z libovolného z téchto
editortu. Tato funkce mé smysl zejména pri praci na slozitéjsich dotazech,
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béhem ¢ehoz je nutné bud zobrazovat strukturu projektovych entit, nebo
ovérovat spravnost nékterych tezi.

FP11| Porovnani dvou formularovych verzi.

Implementované pozadavky: -
Neimplementované pozadavky: [FP11.1

Tento pozadavek neni implementovan. Zamyslend realizace pozadavku je
limitovana pouze c¢astecnou funkcénosti cachovani formularovych zaznamu
do interni databaze. Moznou a preferovanou realizaci tohoto pozadavku je
spojeni dvou formulafovych zaznamt do jednoho a zobrazeni pomoci SForms,
pricemz v tomto formuldfi by byly barevné rozlisené otézky, které v jednom
formulari prebyvaji oproti druhému. Vzhledem k tomu, ze aplikace vsak neni
schopnd generovat JSON-LD dokument ve formatu, ktery muze zpracovat a
zobrazit knihovna SForms, neni mozné vytvorit ani kombinovany formulér.

FP12| Porovnani odpovédi dvou formularovych zaznami.

Implementované pozadavky: [FP12.1
Neimplementované pozadavky: -

Odpovédi dvou formularovych zaznamu je mozné porovnat v sekci prehledu
importovanych dat. Porovnat odpovédi je mozné u uzivatelskych zaznam,
jejichz historii tvori alespon dva snapshoty. Toto porovnani je mozné provést
na detailu uzivatelského zaznamu pro kazdé dva po sobé jdouci snapshoty.

V ramci porovnani odpovédi se zde zohlednuje identifikator otdzek question-
ortgin, podle kterého se vyhodnocuji zodpovézené otazky. Jsou zde zobrazeny
odpovédi, které v jednom zaznamu chybi ¢i pfebyvaji nebo se pouze zménily.
Je zde zobrazen pocet odpovédi, které jsou pro oba formularové zdznamy
stejné.

FP13| Zobrazeni statistik o importovanych entitach pomoci interaktivnich
grafa.

Implementované pozadavky: [FP13.1
Neimplementované pozadavky: [F'P13.2 [FP13.3
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V sekci prehledu importovanych dat je mozné vidét tzv. histogram verzi.
Tento histogram zobrazuje pocet snapshotti, které jsou evidovany pro kazdou
formularovou verzi v historii vypliovani projektovych dat, tedy od prvniho
po posledni znamé vyplnéni formulare. Data jsou shlukovana po meésicich
a lze tedy z grafu vycist napt. informaci, kolik importovanych snapshott
uzivatelskych zdznamu pro jednotlivé verze bylo zaevidovano v konkrétnim
mésici.

Grafova komponenta umoznuje zobrazovat uzivatelem vsechny, nebo jen
vybrané formularové verze, ¢i horizontalné priblizovat data (obrazek .

Versions histogram

The graph shows number of form views per month for recognized form template versions.
mp204376894 [] mp7 34654045 mp903303340

05

0
Jun 2019 Jul 2019 Aug 2019 Sep 2019 Oct 2019

Reset zoom

Obrazek 7.4: Histogram zobrazujici 3 verze.

B 7.2.1 Nefunkéni pozadavky

Tato sekce prochézi jednotlivé skupiny nefunkénich pozadavka z kapitoly
a pro kazdou tuto skupinu uvadi v jaké mife byly pozadavky naplnény.

Vykon.
Implementované pozadavky: |FP1.1} [FP1.2

Neimplementované pozadavky: -

Aplikace byla z hlediska vykonu otestovana importem dat ze 3 testovacich
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projektl s poctem importovanych snapshotii uzivatelskych zaznami zhruba
10, 120 a 200. Na aplikaci je po importu tohoto objemu dat vidét mirné
zpomaleni pii nacitani sekce importovanych dat, a to zejména u uzivatelskych
zéznamu a projektovych statistik Cetnosti entit. Zpomaleni je také mozné
pozorovat pii vykonavani dotazu v ¢asti aplikace pro vyhledavani v datech.
Nicméné doba odezvy v této sekci nezavisi na efektivité implementovaného
nastoje, nybrz na slozitosti volanych dotazi.

7 hlediska poc¢tu uzivateli, ktefi soubézné pouzivali aplikaci, byl systém
otestovan v poctu 2. Pri vyse zminénych objemech importovanych dat oba uzi-
vatelé registrovali mirné zpomaleni systému pti nacitani sekce importovanych
dat a zobrazovani SForms formulai.

NP2| Ptenositelnost aplikace.

Implementované pozadavky: [FP2.1] [FP2.2
Neimplementované pozadavky: -

7 hlediska prenositelnosti byla aplikace béhem uzivatelského testovani nasa-
zena v linuxovém a Windows prostredi, véetné preneseni databazovych dat.
Tento prenos systému neutrpél zaddnou Gjmu na konzistenci dat ¢i vykonu
aplikace.

Aplikaci je mozné konfigurovat v klientské i serverové ¢asti aplikace pomoci
konfiguracnich soubor.

NP3 Logovani.

Implementované pozadavky: |[FP3.1, |FP3.2
Neimplementované pozadavky: -

Aplikace je opatiena logovacim systém logback °, ktery lze konfigurovat tak,
aby zapisoval logy na souborovy systém.

Webové rozhrani je opatfeno systémem pro zobrazovani informace o tspéchu
¢i chybé pri provedeni uzivatelskych akci, zejména pti vyplnovani formulari.
Nékteré chyby v aplikaci vSak nejsou predem predvidatelné a k jejich blizsimu
zkoumani je nutné pouzivat developerské nastroje dostupné ve vétsiné mo-
dernich prohlize¢u (napf. developerska konzole). Tyto developerské nastroje
jsou urceny predevsim pro technické uzivatele, ale je mozné se pomoci nich
dopatrat divodu chybového stavu aplikace.

3http://logback.qos.ch/
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B 73 Konfigurace aplikace

Klientska i serverova ¢ast aplikace disponuje moznosti konfigurovat néktera
systémova nastaveni. Soubory README slouzi k tomu, aby néktera systémova
nastaveni vysvétlila.

Pro serverou ¢ast aplikace lze prostfednictvim souboru application.properties
konfigurovat:

B tiidu pro databdzovy driver

B adresu interni databéze

B port, na kterém serverova ¢ast aplikace bézi

® debugovaci mod

B identifikdtory pro pripojeni tiketovaciho systému Trello

B aplikace ddle umoznuje konfigurovat vsechna dostupnd nastaveni podle
pravidel frameworku Spring Framework

Pro klientskou cast aplikace lze prostrednictvim souboru .env konfigurovat
nasledujici moznosti:

B adresu pro pripojeni serverové ¢asti aplikace

B port, na kterém klientska c¢ast aplikace bézi
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Kapitola 8

Srovnani implementovaného nastroje a
uzivatelské testovani

Tato kapitola poskytuje srovnani implementovaného nastroje Manazer sé-
mantickych formulaia s jednim z jiz existujicich nastroju, ktery se zabyva
podobnou problematikou. Timto nastrojem je JotForm, na nemz byla také
provadéna reserse v kapitole |3 existujicich Teseni .

Dale kapitola popisuje metodiku aplikovanou pri uzivatelském testovani
implementovaného nastroje a zobrazuje scénére pro uzivatelské testovani. V
posledni rfadé nabizi prehled chybovych nélezt, které odhalilo uzivatelské
testovani a jeho celkové zhodnoceni.

B 8.1 Srovnanis existujicimi feSenimi

Reserse existujicich feseni nam poskytla siroky prehled funkci, které imple-
mentuji standardni nastroje pro spravu formuldit. Tato reserse se zurocila
predevsim v kapitole navrhu pri stanoveni funknéich pozadavki. Tyto po-
zadavky vsak také byly ovlivnéné specifi¢nosti technologii Sémantického webu
(kapitola a knihovnou SForms . 7 tohoto diivodu je nyni vhodné ucinit
srovnani implementovaného nastroje s nékterym z jiz existujicich nastroju.
Vybranym nastrojem pro srovnéani je webova aplikace JotForm (popsana v
kapitole [3.5.1)).

P1i srovnani webové aplikace JotForm a Manazeru sémantickych formuldit
je nutné prihlédnout k faktu, ze JotForm je aplikaci nejen pro spravu for-
mulait, ale také jejich vytvareni. Z hlediska spravy formulaia tedy nésledné
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poskytuje JotForm mnohem lepsi kontext, ve kterém se s formuldrovymi daty
pracuje. Na druhou stranu, Manazer sémantickych formulaia se soustredi
na pomeérné siroky use-case zpracovani ontologickych formulaii. S takovym
cilem se poji rada pomérné vyzyvavych problémi, jejichz reseni vSak vede k
pomérné silnému nastroji s Sirokym pouzitim.

Uzivatelské rozhrani Manazeru sémantickych formuldii, narozdil od Jot-
Form, je na prvni pohled pomérné stru¢né - obsahuje pouze klicové funkce a
nepomahad prilis uzivateli se zorientovat v rozhrani aplikace. Ztejmé také je, ze
data, se kterymi implementovany nastroj pracuje, jsou pomérné technicka a
pro nezasvéceného Clovéka pomérné spatné pochopitelna. Obecnou vlastnosti,
ktera oproti vSem ostatnim existujicim reSenim zde chybi, je moznost primo
pracovat s formularovymi zaznamy - napt. upravovat jejich idaje nebo je
primo mazat. To vsak je dano faktem, ze Manazer sémantickych formulara je
nastroj pouze pro Cteni projektovych databédzi a jeho cilem je primarné data
¢ist a analyzovat.

Prehled formularovych dat je v JotForm realizovany jako tabulkovy editor.
Za timto ucelem je v implementovaném néstoji nutné prochazet uzivatelské
zéznamy jeden po druhém nebo vyuzit sekci pro vyhledavani v importovanych
datech. Na druhou stranu, JotForm napt. skoro nepracuje s raznymi verzemi
formularu (resp. podporuje pouze jednu a v omezené mite dokéze zobrazit
historicé verze), zatimto implementovany manazer poskytuje prehled vSech
evidovanych formularovych verzi jako jednu z hlavnich ¢asti aplikace a obecné
s konceptem mnoha formularovych verzi pracuje snadno.

Souhrnné srovnani funkci Manazeru sémantickych formuldiia a nastroje
JotForm je vidét v tabulce 8.1\

Manazer
Funkce sémantickych | JotForm
formulara
Uzivatelsky systém NE ANO
Import dat z externich zdrojta ANO ANO
Moznost vytvaret formulare NE ANO
Souhrnné zobrazeni odpovédi ve formularich | NE ANO
Zobrazeni historie uzivatelského zaznamu ANO NE
Zobrazeni historie verzi formulare ANO ANO
Evidence vice formulatovych Sablon ANO ANO
Integrace s tiketovacim nastrojem ANO ANO
Podpora sémantickych formulara ANO NE
Analyticky néstroj pro vytvareni pokroci- | ANO ANO
Iych dotazi
Popdpora dotazi nad daty v jazyce | ANO NE
SPARQL
Vizualizace vlastni vybrané podmnoziny dat | NE ANO

Tabulka 8.1: Srovnédni funkci Manazeru sémantickych formuldra a aplikace
JotForm.
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. 8.2 Uzivatelské testovani

Tato sekce se vénuje popisu uzivatelskych testi, které byly za ucelem zkvalit-
néni a zhodnoceni vysledkt préce vykonany.

B 8.2.1 Uzivatelé pro testovani

Za ucelem testovani Manazeru sémantickych formulait byli vybrani 3 uzivatelé
s minimalné bakalarskym vzdélanim v technickém oboru, ktefl maji zkusenosti
s programovanim. Pro vSechny tyto uzivatele bylo osobné pripraveno prostiedi
pro testovani aplikace autorem této prace.

B 8.2.2 Scénare uZivatelskych testi

Manazer sémantickych formuldia je pomérné specifickym projektem zaloze-
nym na ne prilis znamé oblasti technologii, a to technologiich Sémantického
webu popsanych v kapitole 2.1l Pfed provedenim uzivatelskych testi bylo
tedy nutné seznamit testovaci subjekty s alespon zdkladnimi znalostmi Sé-
mantického webu, knihovnou SForms (kapitola a principem vytvareni
sémentickych formulait.

Testovaci prostiedi a datové ulozisté, které se pro uzivatelské testy pouzilo
obsahuje 1 uzivatelsky zdznam, jehoz historii tvori 8 snapshotd a 3 rtzné
formularové verze.

B UZivatelsky scénaf 1: Vytvoreni projektu a import dat

Popis scénare: Uzivatel vytvori projekt a importuje zdznamy ze vzdaleného
formgen repozitare.
Pocatecni stav aplikace: Uzivatel se nachdzi na tvodni strance aplikace.

Instrukce pro prichod scénédrem:
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1.

Vyvtvorte novy projekt s nasledujicimi vlastnostmi:

8 Project Name - "libovolné jméno projektu bez mezer"

# FormGen repository URL -
"http://localhost:8090 /rdf4j-server /repositories/patients-repository”

® Service URL - "my service URL"
® App Repository URL - "my app repository URL"
® Record recognition SPARQL - prdzdné

Prejdéte do sekce pro prochazeni vzdalenych dat pro vas nové vytvoreny
projekt.

Vyberte jednu polozku ze vzdéaleného repozitare a tuto polozku zobrazte
jako SForms formuldr. Nasledné tuto polozku importujte do systému.

Importujte také vsechny ostatni zdznamy pomoci davkového zpracovani.

Ujistéte se, ze jsou vSechny polozky jiz importované.

Otézky polozené po dokonceni scénare:

Jsou jiz opravdu importované vsechny zdznamy ve vzdaleném repozitari?

Kolik je ve vasem projektu importovano snapshott uzivatelskych za-
znami?

Kolik je ve vzdaleném repozitari celkem importovatelnych zaznam?

UZivatelsky scénaf 2: Zobrazeni historie vypliiovani formulare

Popis scénare: Uzivatel zjistuje, jak jeden konkrétni respondent postupoval
pri vyplnovani formulére.

Pocatecni stav aplikace: V aplikace je vytvofeny alespon 1 projekt a

vSechna data z tohoto projektu jsou importovand. V projektu existuje 1 uzi-
vatelsky zaznam, jehoz historii tvori 8 snapshoti a 3 rizné formulédrové verze.

Instrukce pro priichod scéndiem:
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Prejdéte do prehledu importovanych dat vami vytvoreného projektu.

Zobrazte detail a historii jediného importovaného uzivatelského zdznamu
ve vasem projektu.

Porovnejte odpovédi prvnich dvou snapshoti daného uzivatelského za-
znamu.

Porovnejte odpovédi druhého a tretiho snapshotu daného uzivatelského
zdznamu.

Zobrazte ¢tvrty snapshot daného uzivatelského zaznamu jako SForms
formular.

Otéazky polozené po dokonceni scénare:

Kolik je v projektu importovano uzivatelskych zdznamu?

Kolik je v projektu identifikovano formularovych verzi?

Kolik formularovych verzi ¢itd historie uzivatelského zaznamu ze scénare?
Kolik zhruba ¢asu zabralo uzivateli vypliiovani formulare?

Zmeénil nékdy uzivatel nékterou ze svych odpovédi?

UzZivatelsky scénar 3: Vytvoreni a zobrazeni tiketu

Popis scénare: Uzivatel vytvori tiket, asociuje ho s formuldrovou verzi
a tento tiket zobrazi ve webovém rozhrani tiketovaciho systému. Nésledné
rozbraz{ formuldrovou verzi zpét v rozhrani Manazeru sémantického formulare.

Pocatecni stav aplikace: V aplikaci je vytvoreny 1 projekt. Do aplikace

je importovany 1 snapshot uzivatelského zaznamu a pro projekt je evidovano
5 tiketi.

Pruchod scénarem:

1.

Prejdéte do sekce pro prehled importovanych dat vaseho projektu.
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8. Srovnani implementovaného nastroje a uZivatelské testovani

2. Zobrazte prehled evidovanych formuldrovych verzi.
3. Zobrazte formulafovou verzi jako SForms.
4. Vytvorte tiket s nasledujicimi vlastnostmi:
® jméno - "Tiket 1"
B popis - "muj popis"
B asociujte tiket s formuldrovou verzi
5. Zobrazte tiket v systému Trello.

6. Z webového rozhrani Trello prejdéte na detail formulédfové verze.

7. Zobrazte nové vytvoreny tiket v seznamu tiketii spojenych s vybranou
formularovou verzi.

Otézky polozené po dokonceni scénare:

1. Kolik tikett je asociovano se snapshotem uzivatelského zaznamu, ktery
reprezentuje ve scénari pouzitou formularovou verzi?

2. Kolik tiketi je asociovano s touto formularovou verzi?

3. Kolik tiketii je asociovano s nékterou z otazek z dané formuldfové verze?

B 8.2.3 Nalezy

Nalez 1 - Nedostatecna informovanost uzivatele pfi davkovém importu.
VazZnost nalezu: Stredni

Popis nalezu: Po zavolani ddvkového importu uzivatel nevi, jestli import
stale probihd nebo ne. Pro zjisténi poctu zatim zpracovanych zaznamt musi
obnovit stranku.

Nalez 2 - Opakovany import stejného zaznamu zpisobi duplicitu dat.
Vaznost nalezu: Vysoka

Popis nalezu: Po zavolani ddvkového importu uzivatel nevi, jestli import
stale probihd nebo ne. Pro zjisténi poctu zatim zpracovanych zaznamu musi
obnovit stranku.
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8.2. Uzivatelské testovani

Nalez 3 - Informace o verzi na detailu uzivatelského zaznamu je matouci.
Vaznost nalezu: Nizka

Popis nalezu: P1i zobrazeni uzivatelského zdznamu se uzivatelé domnivaji,
ze informace "Number of versions"hovori o poctu formuldfovych verzi a ne o
poctu verzi uzivatelského zaznamu.

Nalez 4 - Uzivatel musi zobrazit SForms proto, aby mohl vytvorit tiket.
Vaznost nalezu: Stredni

Popis nalezu: Uzivatel proto, aby mohl vytvorit nebo zobrazit tiket v
uzivatelském rozhrani, musi nejprve zobrazit formular SForms a potom teprve
muze prejit k sekci tikett. To je neintuitivni.

Nalez 5 - Ze sekce projektu nelze prejit do stejné sekce jiného projektu.
Vaznost nalezu: Vysoka

Popis nalezu: Chce-li uzivatel prejit z jedné sekce projektu do stejné sekce
jiného projektu, nazev projektu na strance se zméni, avsak data zustavaji
stejna. Pro to, aby uzivatel ptesel do stejné sekce jiného projektu musi nejprve
vstoupit do jiné sekce kteréhokoliv projektu a potom teprve do ptvodné
zamyslené sekce.

B 8.2.4 Vyhodnoceni uzivatelského testovani

Dotézani uzivatelé se v ndzoru na aplikaci a jeji pouzitelnost mirné lisi. Pre-
vlada nazor, ze aplikaci je mozné pouzivat ke spravé sémantickych formular,
ale pro jeji pouzivani musi uzivatel pomérné dobfe znat koncept téchto for-
mulafa a musi rozumnét strukture dat, kterd v jsou do aplikace importovana.
Jinak receno, aplikace je pomérné technicky zalozena a pro jeji pouzivani musi
znat uzivatel mnoho internich vyrazi a vyznam jednotlivych projektovych
entit.

Podle jednoho z responentii aplikace neobsahuje dostatek systémovych
upozornéni, kterd by uzivatele informovala o stavu probihajicich procesu
apod. (napf. davkovy import dat).

Piinosnym prvkem aplikace vsak podle vSech respondentt byl interaktivni
histogram verzi, ktery je k nahlédnuti v prehledu importovanych dat.
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Kapitola 9
Zaveér

Nastroj implementovany v této praci umoznuje se pripojit do vzdalené da-
tabaze projektu, pouzivajictho knihovnu SForms pro sbér dat. Tato data
importuje do interni databdze a provadi na nich identifikaci klicovych prvki,
jako jsou uzivatelské zdznamy, formularové verze, Sablony otazek a dalsi.

Pro spravu formulara je ve webovém rozhrani aplikace sekce importovanych
dat, kde lze prochézet uzivatelské zdznamy a jejich historii. Je zde mozné zob-
razit formulafe ve stavu, ve kterém se nachazely v dobé vSech zaznamenanych
ulozeni nebo dokonce automaticky porovnat odpovédi dvou po sobé jdoucich
historickych zdznamu. Zobrazit je také mozné vSechny identifikované verze
formulaia a podle nich rozlisit jednotlivé polozky v historii uzivatelskych
zaznamu.

Aplikace disponuje sekci vyhradné pro vytvareni analytickych dotazi, po-
moci nichz je mozné zjistovat pokrocilé informace o evidovanych uzivatelich,
formuldrich nebo otazkach. Pro tcely provadéni analyzy je také aplikace opat-
fena celou radou predpripravenych sablon, které uzivateli pomahaji vytvaret
sofistikované dotazy v jazyce SPARQL.

Integrovany tiketovaci systém Trello umoznuje uvniti webového rozhrani
aplikace vytvaret a zobrazovat tikety, které souvisi s konkrétnim projektem.
Tyto tikety je mozné asociovat s konkrétnim formulérovym zdznamem (tedy
polozkou v historii uzivatelského zdznamu), formularovou verzi nebo pfimo
otazkou formulare. Takové funkce umoznuji uzivateliim spolupracovat pri
navrhu struktury formulara a pii odhalovani chybnych stavi.

Pomérné zevrubné analyza existujicich reseni ukazala sirokou rfadu zaji-
mavych funkci, které lze implementovat pro webového spravce formularia. V
kombinaci s moznostmi knihovny SForms byly stanoveny pomérné ambicidzni
pozadavky na implementovanou aplikaci. Mnoho z pozadovanych funkci je
soucasti findlniho reseni, ale i tak je v aplikaci velky prostor pro zlepseni. Velmi
prinosné funkce, které by obohatily pouzitelnost aplikace, jsou porovnani
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9. Zavér

formularovych verzi a napt. moznost zobrazit vysledek SPARQL dotazu jako
grafy. Vétsi pozornost by také mohla byt vénovana sadé predpfipravenych sab-
lon, které je mozné pouzit pro vytvareni SPARQL dotazi. Déle aplikace stale
obsahuje chyby, jejichz oprava nebyla pri finalizaci implementace prioritou.
Nicméné aplikace splnila zadani ve stanovenych bodech.
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P¥iloha B

Navod k instalaci

Pozadavky na prostredi

| Java 8

® Maven 4 - ke stazeni na adrese https://maven.apache.org/
|download.cgi#|

® Node.js 10+ - ke stazeni na adrese https://nodejs.org/en/
download/|

Potrebné soubory

® s-forms-manager.zip - viz priloha
8 s-forms-manager-ui.zip - viz priloha

s RDF4J Server + Workbench 2.2.5+ - ke staZeni:
rdf4j.org/download/|

® Apache Tomcat 8.5.4 - ke stazeni: https://tomcat.apache!
lorg/download-80.cgi]

Instalace
1. ujistéte se, ze spliujete pozadavky z vysSe uvedeného seznamu a
pripadné upravte prostredi
extrahujte s-forms-manager.zip a s-forms-manager-ui.zip z ptilohy

3. extrahujte Apache Tomcat a vytvorte jeho kopii tak, abyste méli 2
Apache Tomcat

® 1 slouzi jako prostredi pro Java aplikaci
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B. Navod k instalaci

® 1 slouzi jako prostiedi pro RDJ4J server + Workbench
4. prejdéte do slozky "conf'v kopii Apache Tomcat
oteviete soubor "server.xml“

6. v souboru zménte vsechny vyskyty ¢isla 8080 na 8090 a ulozte
soubor

7. extrahujte RDF4J Server a ze slozky "war“ vyjméte obsah a vlozte
ho do slozky "webapps“ v kopii Apache Tomcat

8. kopii Apache Tomcat spustte pomoci souboru startup.bat (nebo
startup.sh) ve slozce bin

9. v prohlizedi prejdéte na adresuhttp://localhost:8090/rdf4j-workbench/
a vytvorte nativni ulozisté se jménem "sforms manager"

10. v prehledu informaci o nové vytvoreném repozitari zkopirujte adresu
repozitare

11. otevrete konfigura¢ni soubor aplikace sforms-manager ve slozce
s-forms-manager /src/main/resources/application.properties

12. nastavte hodnotu konfigurace "repositoryUrl"na hodnotu zkopirova-
nou adresu RDF repozitate

13. nastavte hodnotu konfigurace "server.port'na hodnotu 8080

14. v kofenovém adresafi projektu s-forms-manager zavolejte piikaz
"mvn clean install®

15. po dokonceni ptikazu zkopirujte war soubor ze slozky "target'do
slozky webapps v Apache Tomcat (ne do kopie)

16. Apache Tomcat spustte pomoci souboru startup.bat (nebo startup.sh)
ve slozce bin

17. nyni by mél bézet databazovy RDF4J server i serverova cast aplikace

18. pro spusténi klientska casti aplikace prejdéte do extrahovaného
adresare s-forms-manager-ui
19. soubor ".env-template'zkopirujte a kopii pojmenujte ".env"
20. ujistéte se, ze v souboru je hodnota BACKEND__API__URL=http://localhost:8080
21. néasledné spustte prikaz "npm install'a "npm start"
22. nyni by méla bézet i klientska c¢ast aplikace, kterd se automaticky
pripoji k serverové c¢asti

23. ndstroj je mozné pouzivat na adrese http://localhost:3000
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