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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je Postaveni zdravotnického zachranaie
v integrovaném zachranném systému (dale 1ZS).

Uvadim poznatky o Integrovaném zichranném systému. Charakterizuji jeho
slozky, veleni a koordinaci slozek. V dalSich kapitolach se zabyvam ukoly, které jsou
vramci [ZS stanoveny a rovnéZ popisuji souvislosti, které piispély ke vzniku IZS.
Zamétuji se na zdravotnickou zachrannou sluzbu, jeji ¢innost a druhy vyjezdovych
skupin. Dalsi kapitoly jsou vénovany zdravotnickému zachranarovi.

Vyzkumné ¢ast prace Cerpd z provedeného kvalitativniho vyzkumu. Metodou
strukturovaného rozhovoru, ktery obsahoval pfedem pfipravené otazky, jsem ziskaval
potebné informace. Rozhovory s respondenty byly vedeny dvéma zplsoby. V prvnim
pfipadé jsem hovoftil piimo s dotazovanymi. Dal§i rozhovory, byly realizovany
s vyuzitim informacnich technologii. Odpovédi respondentt byly nasledné analyzovany
a vyhodnoceny.

Cilem vyzkumu je zjistit teoretickou ptipravenost zdravotnického zachranare na
mimotadnou udalost pifi spoleéném zasahu IZS. Dalsi cil vyzkumu bylo zjistit, jak
dotazovani respondenti hodnoti vzajemnou komunikaci mezi zdravotnickymi zachranafi
a ostatnimi slozkami IZS. Prizkumnou otazkou jsem zjistoval, jak se zachranafi zbavuji
zvySeného stresu po zasahu u mimotadné udalosti.

Vystupem préce je bliz§i poznani pozice zdravotnického zachranare v systému
IZS. Tato prace muze slouzit jako zdroj dalSich informaci pro SirSi vefejnost, ktera se

zajimé o pozici zdravotnického zachranare.
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ABSTRACT

The topic of this bachelor's thesis is the position of a paramedic in an integrated
rescue system (hereinafter IRS).

I present knowledge about the Integrated Rescue System. I characterize its
components, command, and coordination of components. In the following chapters
I deal with the tasks that are set within the IRS, and I also describe the context that
contributed to the establishment of the IRS. I focus on the emergency medical service, its
activities, and types of outreach groups. The next chapters are devoted to the paramedic.

The research part of the work draws on the conducted qualitative research. Using
the structured interview method, which contained pre-prepared questions,
I obtained the necessary information. Interviewers were conducted in two ways. In the
first case, I spoke directly to the interviewees. Other interviews were conducted using
information technology. The answers of the respondents were subsequently analyzed and
evaluated.

The aim of the research is to find out the theoretical readiness of the paramedic
for an emergency during a joint intervention of the IRS. Another goal of the research was
to find out how the interviewed respondents evaluate the mutual communication between
paramedics and other IRS units. With a research question, I found out how rescuers get
rid of increased stress after an emergency intervention.

The output of the work is a closer understanding of the position of the paramedic
in the IRS system. This work can serve as a source of additional information for the

general public who are interested in the position of paramedic.



Keywords

IRS system
Ambulance
Paramedic
Pre-hospital care

Patient



Obsah

1

2

3

L 0 740 ) RN 10
CHLE PRACE........ciieeeeeeesseesessessess ettt tssssssssssssssssesssssessesstasessenssssssssssssssssessssnes 1
PREHLED SOUCASNEHO STAVU ....ucueueueureusesseessesessessessessessessessessesssssssessssssssessesens 12
3.1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM....utirutertienteenteenueenueeseeeseensesusesseesseesseesseesseessesssesssesnsens 12
3.1.1  Coje integrovany zAChranny SYSIEM ..........cccoceecueeeerieriririeiesiesiinescessessesenesieeeessenns 12
3012 PUSODNOSE IZS.c..oooeieeeieeeeee ettt s et a st e st taa et e sttt e sataesstaasasaestaassassseasaseaen 12
32 MIMORADNE UDALOSTI ..uteeuteeuteeueesitesutanttenteesteesbeesseesseesseeatesusesusesssesseesseesueesseensesnsesnsessens 12
3.2.1  Zachranné a lIkvidacni PrACE...........c..cceveieireeeeiiciisieiieieiesestieieetetesieee s 13
KRIZOVA SITUACE ...ttt ettt ettt ettt st st esbe e sttt et e eateeabesabesatesheesaeesbe e beenbeeabesabesabesatesaeanne 13
3.2.2  Krizovd KOMURIKACE IZS.......cuoeeeeeiesieeeiieeeeecie e et este ettt e sia et e e ssaesstaesssesssssasssea s 13
3.2.3  Proverovaci cviceni a taktické CVICONI.........covuiroueneeniiiiiieieeeeet et 14
33 VZNTIK IZS ettt sttt be e s re e e sare s sne e e sareeanee 14
34 RIZENESLOZEK IZS ..oooevoieeeieeieeseeeseesessessessessessas s sssssssas s ss s ss s sssssenssssessssasssnssnses 15
35 KOORDINACE SLOZEK IZS ..ottt ettt sttt ettt 15
3.5.1  Taktickd uroven KOOFAINACE .............ccueeuveecieesiiieeeieesisesie ettt esieesieesteesstaessiessssesssea s 15
3.5.2  Operacni uroven KOOFAINACE ............c..ccerieirceeeiiiciisiieiieieiesiesiieesteve st 16
3.5.3  Strategickd uroven kOOTAINACE ...............cooeeveeeeeiciiriiiieieieiisisieeeteseee e 16
3.6 STUPNE POPLACHU IZS ...ttt ettt e et sbe e sbe b e 16
3.6.1  Prvni StUPemn POPLACHU ............cccoeeeeeeciisiieiirieieieest ettt 17
3.6.2  Druhy StUPemn POPIACHU. ..........c..coooeeeecuiriieiirieieiicestseteese st 17
3.6.3  T7eti StUPEI POPIACHU ..ottt 17
3.6.4  CLVFLY STUPETt POPIACKU ... 17
3.7 ZAKLADNI SLOZKY IZS ..ttt ettt sttt sbe b ettt 18
3.8 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR ....ocvovuiviiiciececisseesees et san 18
380 UKOLY HZS oo veevesses s s s ss s 18
3.8.2  O1GANIZACE HZS CR ..o 19
3.9 POLICIE CRuccvoeeveeeveeeeeee s ssss st en s sanassannannanen 20
3.9. 1 UKOLY POLICIE CR.....oooeeeveeeeeevseeeevseesvseesvesvese s 20
3.10  ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ...ocvtruieiinieniinientieietesie sttt sae s sne e enessesneseesneens 21
3.10.1  Historie zdravotnické zachranné SIZbY v CRu........c..cceeeveeeeeeeesesrevisresssrssssrssssan. 21
3.10.2 Organizace zdravotnické zachranngé SIUZBY ..........coceceeceeveverineeceeeniiirieieeenen, 22
3.10.3 Cinnosti zdravotnické ZACAFANNE SIUEDY ...........c.cveeveeveeeesesesesrsvsvsissesiissessssesinns 22
3.10.4 Druhy vyjezdovych POSAAEK...............ccoeevceeeeceieinieiinieiiciisiieieiecvesese s 24
3.11 OSTATNI SLOZKY IZS ..ottt ettt sttt sbe e bbb et 27
3.12  ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR ......cortiittinttatiete ettt st sttt sbe e bt e bt e be et st st e saeesbeesbeesbeeees 27

3.12.1 Osobnost zdravotnického ZACATANATE...............ueeeeeeeeevieieiieeeeeiiiiieeeeeeeeisisiieieeeeeeenn 29



3.12.2 Stres v povolani zdravotnického zachrandre ..................c.coceveveeceeceeceninireeeennne 30

3.12.3 Komunikace v povolani zdravotnického zadchrandre .................ccccceeeeeeceeecueneenennen, 31
3.12.4 Pozice zdravotnického zachranare v nemoOCHICICH ............ueueeeueeeeeeiiiireiireseresesennns 32
METODIKA .....cceeiiiiiiirrieeteeesssessssssssssssssssseeeeeesssssssssssssssssssssseeessssssssssssssssssssssssssessssssssnns 33
4.1 METODIKA VYZKUMU ...oiiuutiiiieeeeeiiiiitieeeieseeesissssseeeesesssessssssssesssssssssssssssesssesssssssssessesssnnns 33
4.2 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU ....uuvtiriieeeiiiiiiiirreeeeeeeiesisteereeseeesssssssseeesesssessssssssessesssnnnns 33
4.3 ORGANIZACE VYZKUMU ..uuttvviiieeeeiiiiiiieeeeeseeeiiisisseeeeseessssssssssssessesssssssssssssesssessssssssessesssssns 34
VYSLEDKY .ovtuttetiniteeeeetesesestssssestssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnes 35
5.1 PREPIS ROZHOVORU S JEDNOTLIVYMI RESPONDENTY ....cccuvrvvrieeeeeiiiiiirreeeeeeesessnseseeeseesssnnnns 35
52 GRAFICKE ZPRACOVANI ZISKANYCH VYSLEDKU vuvvvviiiiiiiiiiiierieeeeeiiiiinreeeeeeesessssrsseeessessssnnns 55
DISKUZE ... eeeciiiiirrrreeteeeessssssssssssssssssssseeeeesssssssssssssssssssssseeesssssssssssssssssssssssssseessssssnnns 66
27N %4 ) L S 71
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK . ....ccutiieerrieeerreeeessesessssesessssessssssssessssssssssssssnsssesssenses 73
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ucoviuiirreieeerseesessesesessesessssessssssssesssssssessesssessessnenees 74
SEZNAM POUZITYCH TABULEK ....uoietetiieeerrreieesseeeessessesssssesssssssssssesssssssssssssssnes 80

SEZNAM PRILOH ...t eeeeeeeteeeeseteseesessessesesseessssssesessensesessssssssssessasssessensensanns 81



1 UVOD

Skodlivé pusobeni sil a jevil vyvolanych &innosti Glovéka & piirodnimi vlivy
oznacované jako mimotadné udalosti, si vyzaduji aktivaci integrovaného zachranného
systéemu (IZS).

Systém IZS spojuje Cinnosti zdkladnich a ostatnich slozek béhem mimotradné
udalosti. Hlavnim efektem je pfedev§im ucelna vzéjemna komunikace vSech zasahujicich
a jasn¢ definovand koordinace prace.

Mezi zékladni slozky 1ZS patii i poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.
Vseobecné povédomi vidi zdravotnického zachranare jako clovéka, co jezdi rychle
v sanitce a adrenalinov€ zasahuje. Bliz8i pohled ale ukaZe, Zze zachrandf, ma své
kompetence, které¢ vyuzivda béhem vyjezdu k pacientovi vramci prednemocnicni
neodkladné péce. Zachranat ma ovSem téz nezastupitelné misto v systému IZS, kde
u mimotadnych udélosti je jeho tkolem a odpovédnosti oSetfeni ranénych, jejich transport
a predani k dalSi nemocnicni pé¢i do vhodného cilového zdravotnického zatizeni, které
je schopné poskytovat diagnostiku, definitivni oSetieni a 1écbu.

Hlavnim diivodem vybéru tohoto tématu pro mou bakalafskou praci ma byt blizsi
poznani pozice zdravotnického zachranafe v systému IZS. Ve vyzkumu, jsem se vénoval
teoretické pripravenosti zdravotnického zachranafe, na mimotddnou udalost pfii
spolecném zasahu IZS. DalSim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak dotazovani respondenti
hodnoti vzajemnou komunikaci mezi zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi slozkami
1ZS.

Zpracovanim této praci bych chtél nejen prohloubit, ale i ziskat nové informace,
které jsem neznal. Zaroven bych byl rad, pokud i $ir§i vetejnost se o zdravotnickych

zachranaftich a jejich praci dozvédéla vice informaci.
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2 CILE PRACE

Cil prace: Popsat pozici zdravotnického zachranate v systému IZS.

Cil vyzkumu: Zjistit teoretickou pfipravenost zdravotnického zachranafe na

mimotadnou udélost pii spolecném zasahu 1ZS

Cil vyzkumu: Zjistit, jak dotazovani respondenti hodnoti vzajemnou komunikaci mezi

zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi slozkami IZS.

Pruzkumna otazka: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zidsahu u mimotadné

udalosti?
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Integrovany zachranny systém

3.1.1 Co je integrovany zachranny systém

Legislativa uvadi integrovany zachranny systém (dale 1ZS) jako: koordinovany
postup jeho slozek pri pripravé na mimoradné udalosti a pri provadeni zachrannych
a likvidacnich praci. Vy$e zminéné je uvedené v zakladnim pravnim piedpisu v Zakoné
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné n€kterych zakoni, ve
znéni zakona ¢. 320/2002 Sb. Zde jsou také definovany jednotlivé slozky, které jsou
povinny vykonavat likvidaéni a zdchranarské prace pii mimotradné udalosti. (Zakon

¢. 239/2000 Sb.)
3.1.2 Piasobnost IZS

Vymezena piisobnost IZS je zdkonem stanovena takto: Integrovany zachranny
system se pouZije v pripravé na vznik mimoradné uddlosti a pri potrebé provadet
soucasné zachranné a likvidacni prdace dvema anebo vice slozkami integrovaného
zachranného systéemu. (Zakon €. 239/2000 Sb., §3). V ptipadé zésahu IZS na misté

mimotadné udalosti zasahuji alespon dvé slozky IZS, které se podileji na feSeni.

3.2 Mimoradné udalosti

Mimotéadnou udélosti podle Zakona ¢. 239/2000 Sb., se rozumi: skodlivé puisobeni
sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji
Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzZaduji provedeni zachrannych a
likvidacnich praci. Pfi mimofadné udélosti je nutné zajistit soucinnost jednotlivych
slozek 1ZS. (Bilkovéa a Uhyrkova 2016)

Zakladni slozky IZS =zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni
mimotadnych udalosti, jejich vyhodnocovéni a neodkladny zasah na misté¢ mimotadné

udalosti. (Spacek, 2009)
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3.2.1 Zachranné a likvidaéni prace

Zachranné prace pii mimotadné udalosti vykonavaji jednotlivé slozky IZS a je to:
c¢innost k odvrdaceni nebo omezeni bezprostredniho piisobeni rizik vzniklych mimordadnou
uddlosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi,
a vedouci k preruseni jejich pricin. (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Likvidac¢ni prace jsou Cinnosti vedouci: ,.k odstranéni nasledkii zpusobenych
mimoradnou uddlosti. ““ (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

K likvidaénim pracim dochdzi po mimofadné udélosti. (Bilkova a Uhyrkova

2016)

Krizova situace

Zakon €. 240/2000 Sb., Zakon o krizovém fizeni a zméné¢ nékterych zdkon
(krizovy zékon) uvadi: ,krizovou situaci je mimotfadna udalost podle zdkona
o integrovaném zachranném systému, naruSeni kritick¢ infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pii nichz je vyhldSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu
(dale jen ,krizovy stav*).“

Zakon rovnéz urCuje nejen organizacni, ale i technickd opatfeni, kterd slouZzi
k feseni krizové situace a odstranéni jejich nasledki. Zaroven vydava ,, opatieni, jimiz se

zasahuje do prav a povinnosti osob. “ (Zakon €. 240/2000 Sb.)

3.2.2 Krizova komunikace 1ZS

Krizova komunikace se pouzivd pifi pfipravé na mimotfadnou udalost a pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Jednotlivé organy statni moci, Gzemni
a samospravné organy, slozky IZS i operacni a informaéni stiediska museji mezi sebou
komunikovat. Navzdjem si sd€luji nutné a potiebné informace. Vyuzivaji prostredky
hlasového a datového pfenosu informaci vetejné telekomunikacni sité, ale i vybrané ¢asti
nevetejnych telekomunikacnich siti. Zaroven poskytovatelé sluzeb v oblasti komunikaci
jsou povinni spolupracovat s ministerstvem vnitra pii ptipravé a feSeni zptsobu krizové
komunikace a jednotného evropského C¢isla  tisnového voldni. (Zékon

¢. 239/2000 Sb.)
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Z uvedeného plyne, ze ke krizové komunikaci musi dochazet, v ramci

pfipravenosti, jiz pfed vznikem mimotadné udalosti.

3.2.3 Provérovaci cviceni a taktické cviceni
Provétovaci i takticka cviceni ovétuji pripravu jednotlivych slozek IZS.

»Proveétovaci cviceni se provadi za ucelem overeni pripravy slozek integrovaného
zachranného systému k provadeni zachrannych a likvidacnich praci. Soucasti cviceni
muize byt i vyhlaseni cvicného poplachu pro slozky integrovaného zachranného systéemu.

Takticke cviceni se provadi za ucelem pripravy slozek integrovaného zachranného
systemu a organii podilejicich se na provedeni a koordinaci zachrannych a likvidacnich
praci pri mimoradné udalosti. Konani taktického cviceni se predem projedna se
zucastnenymi slozkami a organy. *“ (Zakon €. 239/2000 Sb.)

Naridit provétovaci i taktické cviceni je opravnén ministr vnitra, generalni feditel
hasi¢ského zachranného sboru, hejtman kraje nebo feditel hasi¢ského zadchranného sboru

kraje. (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

3.3 Vznik IZS

Vznik IZS spadé do pocatku devadesatych let minulého stoleti. ZvySoval se pocet
zejména kazdodennich mimotradnych udélosti. V disledku toho se zvySovala technickd a
organiza¢ni narocnost likvidace mimotadnych wudalosti. (Skalskd, Hanuska
a Dubsky, 2010, Spacek, 2009)

Roku 1993 Usnesenim vlady ¢. 246/1993 ze dne 19.5 19993 bylo schvéleno
13 zésad, které tvofi podklad pro vznik IZS. Hlavnim smyslem IZS je propojeni
zakladnich slozek a jejich vzajemnd soucinnost. Jedna ze zasad stanovila, ze hlavnim
ukolem Integrovaného zachranného systému je koordinace postupu organti statni spravy,
samospravy a zachrannych slozek pfi pfipravé na likvidaci havarii a jejich zdolavani
véetné odstranovani jejich nasledki.

Zasady byly uplatnény pii tvorbé Zakona ¢.239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. (Skalsk4, Hanuska a Dubsky, 2010, Spacek, 2009)
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3.4 Rizeni slozek IZS

Organy pro fizeni slozek IZS jsou operacni a informaéni stfediska. Do téchto
sttedisek patii dalsi dvé a t€émi jsou operacni stiedisko HZS (hasi¢sky zachranny sbor)
kraje a informacni stfedisko generdlniho feditelstvi HZS. (Bilkova a Uhyrkova 2016)

IZS se tidi ptikazy velitele zdsahu. Kazda zakladni slozka IZS ma svého velitele.
Zaroven velitel¢ jednotlivych slozek spadaji pod veleni velitele zésahu. V obci
s roz§ifenou pusobnosti piikazy vydéava starosta obce. Pokud se jednd o mimotadnou
uddlost v hlavnim mésté¢ Praha, piikazy vydavd primator hlavniho meésta Praha.
V nejvys$im piipad¢ se mize jednat i o ministra vnitra. Integrovany zachranny systém
poskytuje svou pomoc i jinym krajim a zasahujici slozky informuji své informacni

a operaéni stfedisko o stavu mimotadné udalosti. (Spacek, 2009)

3.5 Koordinace slozek I1ZS

»Koordinace je proces, pri kteréem by meéla byt urcita a spravnd soucinnost.
Soucinnosti se mysli patricné rozdéleni ukolu, ¢i praci, které jsou potreba vykonat
k uspésnemu zvladnuti dané situace v co nejlepsim vysledku.* (Kremlicka, 2012, s. 21)

Uroven koordinace se 1idi v zavislosti na tom, kym je koordinace provadéna.
Koordinace probihd na tfech urovnich, na taktické, operacni a strategické urovni.

(Kremlicka 2012)
3.5.1 Takticka uroven koordinace

., Pod taktickou urovni se mysli situace, kdy je koordinace rizena velitelem zdsahu

primo v misté zasahu, kde se mimoradna udalost vyskytuje. “ (Kremlicka, 2012, s. 21)
Velitelem zasahu se obvykle stava velitel jednotky pozarni ochrany. Jeho

pravomoci jsou dany zdkonem o integrovaném zachranném systému. (Zakon

¢. 239/2000 Sb.)
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3.5.2 Operacni uroven koordinace

., Operacni uroven koordinace je uroven, kdy situaci v miste zdasahu koordinuje
operacni, ¢i informacni stredisko. “ (Kremlicka, 2012, s. 21)

Stalymi organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému jsou
operacni a informacni stfediska IZS, kterymi jsou operacni stfediska hasi¢ského
zachranného sboru kraje a operacni a informaéni stfedisko generdlniho feditelstvi

hasi¢ského zachranného sboru. (Zakon ¢. 239/2000 Sb., §5)
3.5.3 Strategicka uroven koordinace

Ke strategické trovni dochazi v ptipad€, pokud celou situaci mimotadné udalosti
koordinuje Ministerstvo vnitra CR. Pokud mimoiadné udalost pfesahuje hranice Ceské

republiky, zajistuje téz potfebnou vyménu informaci v ramci Evropské unie.

Dale se sem fadi i koordinace pod vedenim hejtmana, pfipadné primatora. K této
situaci dochazi v ptipadé vzniku mimotadné udalosti v misté kraje, nebo v situaci, kdy je
o to hejtman pozadan starostou obce s rozsifenou pisobnosti, piipadné velitelem zasahu.
(Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

V obcich s rozsifenou pisobnosti situaci koordinuje starosta obce. Jedna se
o mistu vzniku mimotadné udalosti na uzemi obce, nebo v pfipade€, ze je o koordinaci
pozéadan velitelem zdsahu. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

Hejtman i starosta obce s roz$ifenou plisobnosti jsou povinni o0 mimotadné situaci

informovat ministerstvo vnitra. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

3.6 Stupné poplachu IZS

IZS vyhlaSuje celkem ctyti stupné poplachu. Kazdy jednotlivy vyhlaSeny stupeni
poplachu urcuje mnozstvi sil potfebnych pifi zachrannych a likvidacnich Cinnostech.
Rozhodujici je druh a rozsah poskozeni. Za vyhlaseni kteréhokoli ze ¢tyf stupnii odpovida

velitel zasahu a informacni a operacni stiedisko. (Valihrach, 2009)
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3.6.1 Prvni stupen poplachu

Prvni stupen poplachu, oznacovany jako maly ptipad, je charakterizovan jako
mimofadna udalost ohrozujici jednotlivce, jednotlivé objekty, dopravni prosttedky
a uzemni plochy do 500 m?. Zachranné a likvida¢ni prace provadéji zakladni slozky 1ZS.

Neni nutna neptetrzitd koordinace zasahu. (Kremlicka, 2012)
3.6.2 Druhy stupen poplachu

Druhy stupent poplachu je nazyvan stfedni piipad. Je vyhldSen v ptipadé
mimotadné udalosti, kdy je postizeno maximalné 100 osob, nebo vice nez jeden objekt
osob, cenny chov zvéfe nebo plochy do 10 000 m?. Zachranné a likvidaéni prace
provadéji zékladni i ostatni slozky IZS na uzemi kraje, v némz doslo k mimotadné
udalosti. Pfi druhém stupni je nutnd neptetrzitd koordinace velitelem zasahu. (Kremlicka,

2012)
3.6.3 Treti stupen poplachu

Tteti stupeit poplachu, velky pfipad, je vyhlaSen, pokud mimotadna udalost
ohrozuje 100—1 000 osob, ¢ast obce nebo areal podniku. Mlze se jednat o poSkozeni
nékolika chovii hospodaiskych zvitat, povodi fek nebo plochy do velikosti 1 km?. Spadaji
sem také hromadné dopravni a letecké havarie. Zachranné i likvidacni prace vykonavaji
zakladni i ostatni slozky IZS. Pti zasahu se také vyuzivaji sily a prostfedky z jinych krajii.
Pii tfetim stupni poplachu je nutna nepfetrzita koordinace velitelem zasahu. Zaroven se
misto zdsahu rozdé€luje na jednotlivé Gseky. Krajské operacni a informacni stiedisko ma
za povinnost nahlasit vyhldSeni tfetiho stupné poplachu starostovi obce s obecné

roz§itenou plisobnosti (ORP) a hejtmanovi kraje. (Kremlicka, 2012)
3.6.4 Ctvrty stupeii poplachu
Ctvrty nejvyssi stupen poplachu, zvlastni, se vyhlasuje v p¥ipadé, kdy mimotadna

udalost ohrozi vice nez 1 000 osob, celé objekty obce a plochy nad 1 km?. Zachranné

a likvida¢ni prace provadéji zékladni a ostatni slozky IZS, s nasazenim sil a prostfedkt
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z jinych kraju. Navic lze vyuzit i zahrani¢ni pomoci. Koordinace je nutnd na strategické
urovni. Slozky jsou nepfetrzité koordinovany velitelem zasahu. Misto zasahu je rozdéleno
na jednotlivé sektory. Krajské operacni a informacni sttedisko (KOPIS) ma povinnost
oznamit vyhlaSeni zvlaStniho stupné poplachu starostovi ORP, hejtmanovi kraje

a Generalnimu feditelstvi HZS CR. (Kremli¢ka, 2012)

3.7 Zakladni slozky 1ZS

Mezi zakladni slozky IZS se fadi:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale hasi¢sky zachranny sbor)
e Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany
e Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

e Policie Ceské republiky (Zakon &. 239/2000 Sb.)

3.8 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je jednotny bezpeénostni sbor. Veskeré
ukoly, organizace a mimo jiné i jeho fizeni je zakotveno v Zakoné ¢. 320/2015 Sb.
o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné né&kterych zakoni (Zakon

¢. 320/2015 Sb.)
3.8.1 Ukoly HZS

Zéakladnim tkolem Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale HZS) je
chranit zivoty a zdravi obyvatel, zivotni prostiedi, zvifata a majetek pfed pozary
a jinymi mimofadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. (Zakon ¢. 320/2015 Sb.)

Vedle zékladnich ukolt se HZS podili i na ukolech mimotadnych, pokud je jejich
splnéni nezbytné v zajmu ochrany Zivota nebo zdravi obyvatel, zivotniho prostiedi, zvifat

nebo majetku. (Zakon ¢. 320/2015 Sb.)
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Cinnost HZS sboru saha od haseni pozarti aZ k technickym zasahtim, jako jsou
pfirodni katastrofy, dopravni nehody a vyprostovani lidi. (Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, 2017)

HZS plni ukoly stanovené v ramci IZS a provadi potfebné technické a likvida¢ni
prace. Hasici ovladaji laickou prvni pomoc, protoZe Casto byvaji prvni slozkou na misté
zasahu. (Kremlic¢ka, 2012, Spacek, 2009, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
2017)

V ramci IZS se hasi¢sky zachranny sbor stal hlavnim koordinatorem slozek 1ZS
a pfi mimofadnych udalostech slucuje ostatni slozky IZS. Pfi pfipravach statu na
mimofadné udalosti, nebo béhem nich, ma HZS rozhodujici podil na provadéni
likvidagnich a zachrannych praci. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2017)

., Pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak, je velitelem zdsahu velitel
jednotky pozarni ochrany nebo prislusny funkciondr hasicského zachranného sboru
s pravem prednostniho veleni . (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Hasi¢sky zachranny sbor pfi plnéni svych tkoli spolupracuje se spravnimi urady
a jinymi statnimi organy, organy Gzemni samospravy a s jednotlivymi osobami. (Zakon
¢. 320/2015 Sb.)

Navic HZS muze v souvislosti s feSenim mimotadné udalosti nebo krizové situace
zadat informace souvisejici s pfi¢inami, pribéhem a néasledky mimotadné udalosti nebo

krizové situace. (Zakon ¢. 320/2015 Sb.)
3.8.2 Organizace HZS CR

Hasi¢sky zadchranny sbor v soucasnosti tvoii generalni feditelstvi, které je soucasti
Ministerstva vnitra CR.

V Ceské republice je 14 hasi¢skych zachrannych sbort. Sbory jsou rozmistény ve
vSech krajich. Tato organizacni slozka ma v cele velitele Gtvaru. Slozka plni tkoly
jednotky pozarni ochrany pii feSeni mimoradné udalosti nebo krizové situace, podili se
na obnové uzemi postizeného mimotadnou udalosti nebo krizovou situacim zarovein ma

roli vzdélavaciho zafizeni. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2017)
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Jednotky poZarni ochrany se rozmistuji na zadklad¢ nafizeni kraje a tvofi
organizovany systém. Jednotka je sloZzena z odborné vyskolenych osob neboli hasict.
Jednotka disponuje prostiedky pozarni techniky, zdsahovymi poZarnimi vozy s pozarnim
ptislusenstvim a dal§imi prostiedky poZzarni ochrany. (Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, 2017)

Jednotka pozarni ochrany je délena az do Sesti kategorii od JPO I az po JPO VL
Jednotky kategorie I az III zasahuji i mimo Uzemi svého zfizovatele, zato jednotky
kategorii od IV az po VI zasahuji pouze na misté udalosti svého zfizovatele.

Hasici jsou nadale déleni podle toho, jestli vykondvaji sluzbu jako své vlastni
povolani, anebo jsou na pozici dobrovolnych hasi¢i. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské

republiky, 2017)

3.9 Policie CR

Zakon specifikuje Policii Ceské republiky jako jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni
sbor. Je nezbytnd pro fungovani statu. Postaveni, ¢innost a organizaci policie definuje
Zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Policie je podiizena Ministerstvu vnitra
CR.

Policii tvoii nasledujici organiza¢ni struktury: Policejni prezidium CR, Utvary
Policie CR s celostatni piisobnosti a Utvary Policie CR s izemné vymezenou piisobnosti.

(Zakon ¢&. 273/2008 Sb.)
3.9.1 Ukoly Policie CR

Policie CR ma podle zdkona chranit bezpe&nost osob a majetku, zajist ovat vefejny
pofadek, odhalovat a vySetfovat trestné ¢iny a patrat po jejich pachatelich. Policie CR ma
chranit statni hranice, dbat na dodrzovani silni¢nich pravidel a trestat ty, co je ignoruji.

Policie CR musi dbat na ochranu tstavnich &initelti. (Kremlicka 2012)
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Policisté plni i dalsi povinnosti stanovené systémem IZS. Policie CR se b&hem
mimofadné situace a povolani ¢lentl IZS stard o mozny pftistup zdravotnickych vozidel
k mistu zasahu. Zajist'uje ptistupové i vyjezdové cesty a uzavira prostor urceny pro slozky
IZS na dobu nezbytné nutnou. Informuje obyvatele postizeného okoli, stiezi
a zabezpecuji majetky evakuovanych lidi. Odkléni a koordinuje dopravu. Pokud se jedna
o specidlni Cinnosti, jako napif. zneSkodnéni bomby, tak policist¢é musi povolat
pyrotechniky. (Kremlicka 2012)

Policie pti plnéni svych ukolt spolupracuje s ozbrojenymi silami, bezpecnostnimi
sbory a dalSimi organy vetejné spravy, jakoz i s pravnickymi a fyzickymi osobami.

(Zakon ¢. 273/2008 Sb.)

3.10 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzbé hovofi takto:
., Zdravotnicka zachranna sluzba je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zdklade
tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovina zejména prednemocnicni
neodkladna péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v primém ohrozeni Zivota.
Soucasti zdravotnické zachranné sluzby jsou dalsi cinnosti stanovené timto zdakonem. *
(Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

Poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby patii do systému zdravotnich
sluzeb CR. ,Jejim zdkladnim iikolem je poskytovini prednemocnicni neodkladné
peéce(PNP). ZZS je soustiedena do mistnich stredisek, ktera zajistuji PNP ve svém
spadovem uzemi. Na rozdil od vSech jinych druhii zdravotni péce v zachranné sluzbé
neplati moznost ,,svobodné volby lékare*, a to jak pri poskytovani PNP jako takoveé, tak
pri vyberu cilového zdravotnického zarizeni — tim je obvykle nejblizsi odborné zpuisobilé
zdravotnické zarizeni (nemocnice, vyjimecné ambulantni zarizeni).” (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2018)
3.10.1 Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR

Prvni zachrannou sluzbou v CR, zalozenou v roce 1857, byla Prazska zachranna
sluzba. AZ za dalSich Sest let po zaloZeni zadchranné sluzby vznikl Mezinarodni ¢erveny

kiiz. Ceskoslovensky ¢erveny kiiz byl zaloZen v roce 1919. (PeSorna, 2014)
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Od sedmdesatych let minulého stoleti byla rychla zdravotnickd pomoc ¢asto spojena
s vybranymi oddélenimi v nemocnicich, a to predevs§im s oddélenim ARO, s intenzivnim
oddélenim a chirurgie. Vyjezdova skupina byla ve slozeni 1ékaf anesteziolog a zdravotni
sestra. (Bilkova a Uhyrkova 2016, PeSorna, 2014)

V roce 1993 vyhléska €. 434/1992 o zdravotnické zachranné sluzbé umoznila, aby
se zdravotnickd zachranna sluzba oddélila od nemocnic. Nésledné vzniké deset izemnich
stiedisek zachranné sluzby. Postupné vzniklo az 67 okresnich stfedisek. Vyjimkou byla
pouze ZZS Praha, kterd byla pod vedenim Ministerstva zdravotnictvi. (Bilkova
a Uhyrkova 2016, PeSorna, 2014)

Zakonem ¢. 239/2000 SB., o integrovaném zachranném systému byla zachranna
sluzba zaclenéna do systému IZS. (Bilkovéa a Uhyrkova 2016, PeSorna, 2014)

Od roku 2004 vSechna okresni stfediska byla zafazena pod piimé vedeni
uzemniho stfediska zachranné sluzby v kraji, v némz se dany okres nachazi. Krajska
stiediska tak maji odpovédnost za poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné pomoci na
tizemi kraje. Pod Ministerstvo vnitra CR tak spada pouze hasiésky zachranny sbor

a policie CR. (Brazdil, 2016, Fran¢k, 2017, PeSorna, 2014)

3.10.2 Organizace zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby jsou, dle zdkona o zdravotnické
zachranné sluzbé, kraje. Zdravotnické zatizeni poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby tvorti fidici Gsek v Cele s feditelem. Centralnim pracovistém operacniho fizeni je
zdravotnické operacni stiedisko, které pracuje v nepfetrzitém rezimu. Pfijima a zaroven
vyhodnocuje tistiové vyzvy. Vyjezdové skupiny zasahuji z vyjezdové zakladny. Jako dalsi

je pracovisté krizové pripravenosti. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

3.10.3 Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby
Zakon ¢. 374/2011 Sb., o Zdravotnické zachranné sluzbé do zdroji (ZZS)
vymezuje ¢innosti, které maji byt zajistovany:
a) ,,nepretrzity kvalifikovany bezodkladny prijem volani na narodni cislo tisnového
volani 155 a vyzev predanych operacnim strediskem jiné zakladni slozky
integrovaného zdachranného systéemu (ddle jen , tisiove volani“) operdtorem

zdravotnického operacniho stiediska nebo pomocného operacniho stiediska,
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b) vyhodnocovani stupné naléhavosti tisnového volani, rozhodovani o nejvhodnéjsim
okamzitém reSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani
o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani o presmérovani vyjezdové skupiny
a operacni rizeni vyjezdovych skupin,

c) Fizeni a organizaci prednemocnicni neodkladné péce na misté udalosti
a spolupraci s velitelem zdasahu slozek integrovaného zachranného systému,

d) spoluprdci s cilovym poskytovatelem akutni liuzkové péce,

e) poskytovani instrukci k zajisteni prvni pomoci prostiednictvim site elektronickych
komunikaci v pripade, Ze je nezbytné poskytnout prvni pomoc do prijezdu vyjezdové
skupiny na misto uddalosti,

f) wysetreni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, véetné pripadnych neodkladnych
vwkonit k zachrané Zivota, provedené na misté udalosti, které smeruji k obnoveni
nebo stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci pacienta,

g) soustavnou zdravotni péci a nepretrzité sledovani ukazateli zakladnich Zivotnich
funkci pacienta behem jeho prepravy k cilovéemu poskytovateli akutni liizkové péce,
a to az do okamziku osobniho predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi
ctlového poskytovatele akutni liizkové péce,

h) prepravu pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni luzkové péce za podminek
soustavného poskytovani neodkladné péce behem prepravy, hrozi-li nebezpeci
z prodlent a nelze-li prepravu zajistit jinak,

i) prepravu tkani a organu k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci z prodleni
a nelze-li prepravu zajistit jinak,

J) tiident osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pri
hromadném postizeni osob v diisledku mimoradnych udalosti nebo krizovych
situact. “ (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

Pfednemocni¢ni neodkladnad péce je pacientovi poskytovdna na misté vzniku
zavazného postizeni zdravi nebo v piipadé piimého ohrozeni Zivota. V péci
o postizeného zachranat pokracuje i béhem transportu do nemocni¢niho zatizeni. (Zakon

¢.374/2011 Sb.)
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3.10.4 Druhy vyjezdovych posadek

Zdravotnickd zachranna sluzba je rozdélena na nékolik vyjezdovych posadek.
Kazda vyjezdova skupina ma své obsazeni a indikace k vyjezdu.

Rychlé zdravotnicka pomoc (RZP) je tvotena dvouclennou posadkou, ve slozeni
zdravotnicky zachrandi nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢-zachranaf. Tato
posadka jezdi velkym sanitnim vozidlem, které je vybaveno zdravotnickymi potfebami,
k neodkladné pifednemocni¢ni péci a slouZzi k transportu postizenych. Pokud zachranaf
nema kompetence k nékterym vykoniim, je jeho povinnosti telefonicky kontaktovat
I€kate, a tak ve velké vétsing pripadi posadky spolupracuji se systémem RV nebo LZS.
(Fran¢€k, 2017, Zdravotnicka zachranna sluzba, 2014)

Rychla lékatskd pomoc (RLP), kde je posadka tfi¢lenna. Tvoii ji lékaf,
zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢-zachranar. Posadka
ma k dispozici stejné vozidlo jako RZP s vybavenim k neodkladné ptednemocnicni péci.
Vzhledem k tomu, Ze vyjezdu je pfitomen 1ékat, je komunikace rychlejsi. (Fran€k, 2017,
Zdravotnickd zachranna sluzba, 2014)

Rychléd 1ékatskd pomoc v systému Rendez-vous (RV systém). Dvouclenna
posadka, 1ékar a zdravotnicky zachranat fidici vozidlo, ma k dispozici malé osobni auto.
Vybaveni ve voze je stejné, ale neptevazi pacienty jako RZP. RV systém je tzv. potkavaci
systém, kdy je na misté zdsahu pouze vyjezdova skupina RZP a je zapotiebi I¢kate, aby
vykonal Zivot zachranujici vykony. Systém RV je spojen s nékolika vyjezdovymi
skupinami RZP, aby byl 1ékai k dispozici v pfednemocni¢ni neodkladné péci. (Brazdil,
2016, Fran¢k, 2017, Zdravotnicka zachranna sluzba, 2014)

Letecka zachranna sluzba (LZS) je specifickd tim, Ze k transportu a oSetfeni
pacienta béhem transportu je vyuzivan vrtulnik. LZS je slozena =z I1ékare
a zdravotnického zachranafe. Vrtulnik je obsluhovan pilotem, ktery neni soucasti
zachranné sluzby. (Zdravotnickd zachranna sluzba, 2014). Indikacemi k ptivolani LZS je
transport postizeného ze Spatné dosazitelného ¢i nedostupného terénu, dale rychlost
a Setrnost dopravy do nemocnice. Vrtulnik neni zavisly na pozemni komunikaci (dopravni
kolony). Problémem jsou vysoké ndklady provozu, navic je potfeba minimalniho prostoru
pro pfistani. Neptiznivé povétrnostni podminky vyrazné limituji vzlet a ptistani vrtulniku.

Rovnéz pocet transportovanych je omezeny. (Fran¢k, 2019)
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LZS ma v Ceské republice nékolik provozovatelii, o které se stard ministerstvo
zdravotnictvi. Leteckou stanici v Praze provozuje letecké sluzba Policie CR (LS PCR).
Armada CR (ACR) provozuje letecké stanice v Bechyni a v Plzni. Delta system air a.s. je
provozovatelem stanice v Brné, Usti nad Labem, Libercem, Jihlava, Ceské Bud&jovice
a Hradce Kralové. A poslednim provozovatelem je Air transport Europe s.r.o., ktery

provozuje stanici v Olomouci a Ostravé. (Franck, 2019)
3.13. 4 Hromadné neStésti

Definice hromadného nestésti podle knihy 1ékaiské prvni pomoci v urgentnich stavech
je: . Zdravotnicka udalost, kdy pocet obeti presahuje moznosti regionu. Pokud pocet
presahuje narodni moznosti, nazyva se katastrofa.” (Malek a Knor, 2019, s. 208)

Pfi¢inami hromadnych nestésti jsou nejcastéji dopravni nehody, rozsahlé pozary,
pramyslové havarie a ptirodni katastrofy. (Malek a Knor, 2019)

Piijetim tisnové vyzvy, kterd vyzaduje soucinnost i dalsi slozky, se aktivuje IZS.
Veleni na misté zdsahu zajistuje HZS, ostatni slozky jsou veliteli zasahu podfizeny.
Prvnim krokem je rozdéleni zranénych podle tfidiciho systému START (simple triage and
rapid treatment). VeSker¢ sily a prostfedky by mély zajist'ovat tfidéni, nasledné oSetfeni
a transport vSech osob postizenych na zdravi. Hlavnim ukolem je, zachranit co nejvice
lidi. (Malek a Knor, 2019, Svarcova a Navratil, 2017, Urbanek, 201 1)

Podle Vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické
zachranné sluzbé, ¢innost nasazenych sil a prostitedktt ZZS koordinuje na misté zasahu
vedouci zdravotnické slozky I1ZS. Vedouci zdravotnické slozky urcuje osoby zarazené do
tiidici skupiny, do skupiny ptfednemocni¢ni neodkladné péce a skupiny odsunu. Zvoli
vedouciho skupiny a zaddva skupinam ukoly.

Zaroven musi byt zajiSténa navaznost neodkladné nemocni¢ni péfe na

prednemocni¢ni péci. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

e Systém START je tfidici systém, ktery se pouziva pfi hromadnych nestéstich pro
rozdéleni ranénych do ctyf skupin. Ttidéni spociva ve stanoveni poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Postizeni osoby jsou oznaeny identifikacni
a tfidici kartou. Prvni skupina je oznacena zelenou barvou, lidé maji lehka zranéni
a nejsou ohrozeni na zivotech. Druhé skupina je oznacena Zlutou barvou, postizeni

nejsou ohroZeni na zivoté, ale potfebuji co nejdiive oSetfit. Treti skupinou jsou
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pacienti s prioritnim oSetfenim. Jsou ohrozeni na zivot¢, ale za v€asného oSetfeni
maji $anci na preziti. Ctvrtou a posledni skupinou jsou umirajici a mrtvi. Pro tuto
skupinu systém START zvolil ernou barvu. (Malek a Knor, 2019, Svarcova
a Navratil, 2017, Urbanek, 2011)

Zdravotnici musi nejprve obejit celou postizenou oblast a rozdélit poranéné podle
syst¢tmu START. Po rozdé€leni pacienti do skupin, zachranafi pokracuji podle
algoritmu ABCDE. Jako prvni je vydan piikaz, aby lidé, ktefi mohou vstat, vstali
a shromazdili se pfedem oznaeném misté. Zachranné tymy se poté staraji
o poranéné, které jsou oznaceny Cervenou a zlutou barvou. Primérni snahou je
zastava krvaceni, zpriichodnéni dychacich cest a wulozeni postizenych do
protisokové polohy. (Malek a Knor, 2019, Svarcova a Navratil, 2017, Urbanek,
2011)

Postup ABCDE ¢ili algoritmus byl navrzen pro rychlé, jednoduché a efektivni
zhodnoceni stavu postizeného.

V tomto algoritmu kazdé jednotlivé pismeno piedstavuje jedno anglické slovo,
které napovida, na jakou oblast by se mé¢l zdchranaf primarn¢ zaméfit pii vySetieni
postizeného. Od pismene A postupuje k pismenu E. Na konci algoritmu je zachranar
schopen vyhodnotit miru pacientovych obtiZi.

Jednotlivé litery tedy znamenaji: A anglicky airway, v ¢eStin¢ prekladame jako
kontrolu a uvolnéni dychacich cest. B znamend breathing, kontrolujeme tedy
dychani. C je circulation, v praxi to znamena, aby se zachranai zaméfil na kontrolu
krevniho obéhu. Sleduje, zda neni pfitomna zdstava ob&hu a krvéceni.
D je disability, coz prekladame do ¢eStiny jako minimalni neurologické vySetieni.
Poslednim pismenem je pismeno E (exposure), a zachranafovi napovida, aby se

vénoval dal$im pfiznakiim. (Malek a Knor, 2019)
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3.11 Ostatni slozky IZS

Ostatni slozky IZS, které poskytuji pfi zachrannych a likvidacnich pracich
planovanou pomoc na vyzadani:

o Vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR)

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napt. méstska policie, vézenska sluzba)

e ostatni zachranné sbory (napf. banska zachranna sluzba)

e organy ochrany vefejného zdravi (napf. hygienické stanice)

¢ havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

e zafizeni civilni ochrany

e neziskové organizace a sdruzeni obcCanl, kterda lze vyuzit k zachrannym
a likvida¢nim pracim (napf. Asociace dobrovolnych zachranait CR). (Spadek,
2009)

Mezi ostatni slozky integrovaného zachranného systému, v dob¢ krizovych stavi,
také spadaji poskytovatelé akutni lizkové péce, ktefi maji ztizeny urgentni piijem (Zakon
¢. 239/2000 Sb.).

Ostatni slozky IZS jsou napomocny zakladnim slozkam IZS pii mimofadnych
udalostech. Jednou z nejzékladnéjsich funkei, kterou maji ostatni slozky integrovaného
zachranného systému je poskytovani planované pomoci na vyzadani pfi zéchrannych
a likvida¢nich pracich. Zptsob pomoci musi byt pfedem pisemné dohodnuty. Béhem
krizovych stavii se ostatnimi slozkami integrovaného systému stdvaji zdravotnicka
zafizeni véetné fakultnich nemocnic z diivodu poskytovani specializované péce pro

obyvatele. (Kremlicka 2012)

3.12 Zdravotnicky zachranar

Zakon o nelékatfskych zdravotnickych povolanich, stanovuje podminky
vzdélavani, ziskdvani odborné zpusobilosti nelékaiskych zdravotnickych povolani, tedy
1 zdravotnického zachranare. Odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického zachranare
ziskava jedinec v ramci vysSich odbornych zdravotnickych Skol, studiem akreditovaného
oboru diplomovany zdravotnicky zachranét, nebo na vysokych skolach v akreditovaném

bakalafském studijnim oboru zdravotnicky zachranaft. (Zakon ¢. 201/2017, Sb.)
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Kompetence zdravotnického zéachranafe jsou vyuzivany ve zdravotnické
zachranné sluzbé, urgentnim piijmu, anebo v nemocnicich na anesteziologicko-
resuscitacnich oddélenich (ARO) a jednotkach intenzivni péce (JIP).

Ve vyhlaSce €. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jejich
odbornych pracovnikil, jsou popsany cinnosti zdravotnického pracovnika s odbornou

zpiisobilosti. V paragrafu 17, téZze vyhlasky, se pise:

1., Zdravotnicky zdachranar vykondva cinnosti podle § 3 odst. 1 a dadle bez
odborného dohledu a bez indikace vykondva cinnosti v ramci specifické oSetrovatelské
péce pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce, a dale pri poskytovani akutni
luzkové péce intenzivni, vietné péce na urgentnim prijmu. Pritom zejména muze:"
(Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.)
1) monitorovat a hodnotit vitalni funkce vcéetné snimani elektrokardiografického
zdaznamu, pribezného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vysetieni
a monitorovani pulznim oxymetrem

2) zahajovat a provadet kardiopulmonalni resuscitaci s pouzitim rucnich krisicich
vakii, vietné defibrilace srdce elektrickym vybojem po provedeni zdznamu
elektrokardiogramu

3) zajistovat periferni Zilni nebo intraosealni vstup, aplikovat krystaloidni roztoky

a provadet nitrozilni aplikaci roztokut glukozy u pacienta s ovérenou hypoglykemii
4) provadet laboratorni vySetieni urcend pro neodkladnou péci a hodnotit je
5) obsluhovat a udrzovat vybaveni vsech kategorii dopravnich prostiedki, ridit
pozemni dopravni prostiedky, a to i v obtiznych podminkach jizdy s vyuZitim
vystraznych zvukovych a svételnych zarizeni

6) provadet prvni osetieni ran, vietné zdastavy krvaceni

7)  zajistovat nebo provadet bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci, transport

pacientii a zajistovat bezpecnost pacientit behem transportu

8) vykonavat v rozsahu své odborné zpiisobilosti cinnosti pri reSeni nasledkii

mimoradnych udalosti pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci v ramci
integrovaného zdachranného systéemu

9) zajistovat v pripadé potreby péci o télo zemielého

10) prejimat, kontrolovat a ukladat lécivé pripravky, manipulovat s nimi a zajistovat

Jjejich dostatecnou zasobu
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11) prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostredky a pradlo, manipulovat
s nimi a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zdsobu

12) provadet neodkladné vykony v ramci probihajictho porodu a prvni osetreni

13) prijimat, evidovat a vvhodnocovat tisiove vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta a podle stupné naléhavosti, zabezpecovat odpovidajici zpiisob
Jjejich reseni za poucziti telekomunikacni a sdélovaci techniky

14) provadet telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi

potiebné rady za pouziti vhodného psychologického pristupu

15) zavadet a udrzovat inhalacni a kyslikovou terapii (Vyhléaska ¢. 55/2011 Sb.)

2., Zdravotnicky zdachranar pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce,
a dale pri poskytovani akutni luzkové péce intenzivni, vietné péce na urgentnim prijmu
miize bez odborného dohledu na zdklade indikace lékare vykonavat cinnosti pri
poskytovani  diagnostické  a  léecebné  péce.  Pritom  zejména  miize:
(Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.)

1) zajistovat dychaci cesty dostupnymi pomiickami, zavadet a udrzovat inhalacni
kyslikovou terapii, zajistovat pristrojovou ventilaci s parametry urcenymi lékarem,
pecovat o dychaci cesty pacientii i pri umélé plicni ventilaci

2) podavat lécive pripravky, véetné krevnich derivati

3) asistovat pri zahdjeni aplikace transfuznich pripravkii a osetiovat pacienta
v prubehu aplikace a ukoncovat ji

4) provadet katetrizaci mocového mechyre Zen a divek nad 10 let

5) odebirat biologicky material na vysetreni (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.)

3.12.1 Osobnost zdravotnického zachranare

Vykonévani prace zdravotnického zachranaie, feseni krizovych situaci je narocné po
psychické 1 fyzické strance. Jedinec musi byt zodpovédny, schopny samostatného
uvazovani a kritického myslenim. Musi umét pohotové reagovat a mit kontrolu nad svym
jednanim. Rovnéz byt vybaven mnoZstvim patfi¢nych znalosti a musi byt ochotny se
1 nadéle vzdélavat. Zaroven by mél ovladat komunikacni dovednosti. Kladen je diiraz na

tymovou spolupréci. (Haluzikova a Archalousova, 2010)
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Psychické pfipravenost na vykonavéani povolani zdravotnického zéchranaie je izce
spjata s pozornosti, kterd se projevuje predevSim soustiedénim na praci a jejim
bezchybném vykonavani. Faktorti, které mohou ovlivnit pozornost zachranafe je cela
fada: motivace, zdjem o vykondavanou c¢innost, Unava, zvladani stresu, zdravotni nebo
psychicky stav. (AndrSova 2012, Prazsky, 2013)

S vykonem povolani zdravotnického zachranaie souviseji i faktory, které mohou
negativné ovliviiovat jejich zdravi. Jde pfedev§im o sménny provoz, ve kterém se jen
s obtizemi dodrzuje pravidelnd Zivotosprava, a naruSeny rezim spanku. Zachranafi si
v pribéhu zaméstndni zaroven mohou vytvofit nezdravé navyky, jako je koufeni,
nezdravé stravovani béhem smén. Dal§im problémem se jevi ne pfili§ ptiznivé financni
ohodnoceni zachranarti za jejich praci, kdy nezbyva pfili§ finan¢nich prostiedki na
psychickou a fyzickou regeneraci. (Haluzikova a Archalousova, 2010, Prazsky, 2013)

Nepravidelna pracovni doba muize mit vliv na neuspokojivy partnersky zivot

a naruistajici rodi¢ovské problémy. (Prazsky, 2013)
3.12.2 Stres v povolani zdravotnického zachranare

V dnes$ni dobé jsou na jedince kladeny velké pozadavky nejen pii vykonu
povolani, ale i v soukromém zivoté. Stres je definovan jako: , prirozend a nedilna
odpoved’ organismu na podnéty a situace vnéjsiho i vnitiniho prostredi lidského téla*.
(Chmelova, 2019) Je tim mysleno, Ze je na nase télo kladeno pfili§ mnoho pozadavku pro
splnéni Cinnosti. Stres mulze pusobit pozitivné, tedy motivovat, ale muize mit
1 negativni nasledky pro lidsky organismus. (Chmelové, 2019)

Prace ve zdravotnictvi vyvolava stresové reakce na strané nelékatrského
1 lékatského persondlu. Zdravotnicky zéachrandf, pracujici na zachranné sluzbé, tesi
krizové situace, pii kterych jsou ohrozeny lidské Zivoty, setkava se s nahlymi tmrtimi ¢i
zachranou ditéte, poskytuje odbornou pomoc lidem bez domova i lidem zavislym na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach. Zachranafi béhem vyjezdu maji velkou
zodpovédnost. Vnimani stresu ovliviiuji 1 dalsi faktory. Je to predevSim prace
v nepietrzitém provozu, nutnost rychlého rozhodovani pti zésahu, agresivni chovani
klientd a jejich okoli, klimatické podminky, nedostatek odpocinku. (Svobodova
a Brecka,2016, Seblové, 2007)
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V pribéhu vykonavani zaméstnani je nutné dbat na pifedchdzeni syndromu vyhoteni.
Jedna se o psychicky stav, kdy postizeny jedinec, se citi nadmérné vycerpané. Je to reakce

organismu na chronické prozivani stresu. (Haluzikova a Archalousova, 2010)

Minimalizace vlivu stresu na jedince béhem pracovniho vykonu, je znaéné
individudlni. Zaroven i zplsob relaxace po pracovni dobé byva riznorody. Mnozi voli
dikladny spanek, sportovni aktivity, vénuji se rodiné, travi ¢as s prateli, nebo vyrazeji za
kulturou. (Svobodovéa a Brecka, 2016)

Pro zé&chranafe a pro vSechny lékarské i nelékarské pracovniky by méli byt
k dispozici psychologové. Ti by jim méli vysvétlit, jak, se da se stresem pracovat. Je
dilezité predchédzet syndromu vyhoteni, ktery je u pracovnikd, starajicich se o lidské
zivoty, velmi casty. Zvlasté¢ zachranafi maji moznost vyuziti krizovych intervenci.
Krizova intervence je urcena lidem, ktefi se nachézeji v obtizné Zivotni situaci a nejsou ji

schopni zvladnout sami bez pomoci. (Seblova, 2007)
3.12.3 Komunikace v povolani zdravotnického zachranare

Sdélovani informaci takovym zplsobem, aby si Ui€astnici komunikace navzajem
porozuméli, je podminkou Gspésné komunikace. Komunikace probiha mezi dvéma nebo
vice lidmi. (Vrublova, 2006, s.60)

Verbalni komunikace, slovni, by méla byt zietelnd a srozumitelna. Spociva
v pouzivani béznych a pouzitelnych slov. Zarovenn zachranat musi vénovat pozornost
i neverbalni sloZce, tedy komunikaci beze slov. Vyhodnocuje vsechny informace, ziskané
komunikaci s pacientem. Pfi pfedavani pacienta do nemocni¢niho zafizeni je nezbytné
ptfesné a rychle uvést veskeré nezbytné informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta.
Navic by zachranaii méli umét komunikovat v tymu, vzajemné mezi sebou. (Vrublova,
2006)

V soucasnosti totiz neni vyjimkou, ze verbalni a mnohdy i fyzicka agresivita je
namifena proti zdravotnickym zachranafim, fidicim, Iékaiftm a operatorim
zdravotnického operacniho stfediska (ZOS). Statistiky hovoti, ze az 80 % pracovnikl
zachranné sluzby pfijde nejméné jednou za rok do kontaktu s fyzickym ndsilim.
Zachranafi byvaji vybaveni ochrannymi spreji a v ptipad¢ vyjezdu do nebezpecné zony,
kde je vétsi hrozba napadeni, je kontaktovana Policie CR, aby pii vyjezdu zachranate

zabezpecila. (Netusilova a Brecka, 2015, Pekara a Kolouch, 2016)
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Nejcastgjsi pricinou verbalni agresivity a nasili byva intoxikace pacienta
alkoholem, omamnou nebo navykovou latkou, mize byt vyvolana dojezdovou dobou
zachranné sluzby nebo délkou oSetfeni. Pacient a jeho okoli ji miZe totiz vnimat jako
neumérné dlouhou. (Netusilova a Brecka, 2015, Pekaraa Kolouch, 2016)

Zalezi na dovednostech zdravotnického zachranate, jak dokéze danou situaci

vyhodnotit a vyftesit ve prospéch pacienta.

3.12.4 Pozice zdravotnického zachranare v nemocnicich

V minulosti, po vystudovani svého oboru, zachranafi odchazeli pracovat na
zachrannou zdravotnickou sluzbu, nebo na urgentni ptijmy. Pokud zde nebylo volné
misto, zachranafi nenachéazeli uplatnéni ve vystudovaném oboru. Komora zachranart
roz$ifila moznosti vyuziti zdchranaii i v nemocnicnich zafizeni na anesteziologicko-
resuscita¢nich oddélenich. Ziskana praxe je vniména jako vyhoda pro dalsi pfipadnou
praci u poskytovatel zdravotnickych zachrannych sluzeb. (Sigmund, 2015)

V soucasnosti vystudovany zdravotnicky zachranai musi podle novely zdkona
o nelékafskych zdravotnickych povolanich nejdiive rok pracovat na oddé¢leni
anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni, intenzivnim oddéleni anebo na urgentnim
ptijmu. (Zékon ¢. 201/2017, Sb.)

Po roce odpracovaném na jednom z téchto odd¢leni, casto odchéazeji pracovat ke
zdravotnické zachranné sluzbé. Pro zdravotnickd zafizeni ztoho miize vyplynout
personalni problém, protoze pfichazeji o své pracovniky. (Pefan a Kiivanek, 2017)

Nékteti zachranafi zlstdvaji v nemocnicich na oddélenich anesteziologicko-
resuscitatnich (ARO), jednotkach intenzivni péce (JIP) a na urgentnich piijmech.
Kompetence zdravotnickych zéachranaiv nemocni¢nich zafizeni, upravuje novela

o nelékarskych zdravotnickych povolédnich. (Sigmund, 2015)
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4 METODIKA

4.1 Metodika vyzkumu

K naplnéni cilt bakalafské prace na téma ,,Postaveni zdravotnického zachranate
v integrovaném zachranném systému*, byl zvolen kvalitativni vyzkum. (Kutnohorska,
2009) popisuje kvalitativni vyzkum jako systematicky proces a subjektivni pfistup
k popisu a interpretaci zivotnich zkuSenosti. Kvalitativni vyzkum pracuje s malym
souborem respondentd. Pouziva hloubkové individualni nebo skupinové rozhovory.
(Miovsky, 2006).

Metodou strukturovaného rozhovoru, s pfedem pfipravenymi otdzkami, jsem
ziskaval potiebné informace, které jsem ndsledné vyhodnocoval. Obecné otazky
zahrnovaly demografické tidaje respondentt. Dalsi otazky byly prizkumného charakteru,

zamé&fené k jednotlivym ciliim vyzkumného Setfeni.

4.2 Charakteristika respondenti

Kritériem pro vybér respondenti byla jejich vykondvana profese zdravotnického
zachranate u poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Na mtij zdmeér, vést rozhovor
v ramci Setfeni bakaldiské prace, reagovalo mén¢ oslovenych, nez jsem cekal. Zakladni
vyzkumny soubor tvofilo dvanact dotazovanych zdravotnickych zachranait. Osloveni
zachranafi  plsobi  nartiznych  vyjezdovych  stanovistich.  Spolupracovat
a odpovidat na dané otazky bylo ochotno vSech dvanact dotazovanych.

Respondenti, z dlivodu anonymity, méli pfifazena zastupna ¢isla (R1 — R12).
Odpovédi byly zpracovany v programu MS Word. Déle jsem provedl vyhodnoceni
jednotlivych piipadd. Pro vétsi piehlednost, jsou ziskand data uvedenav grafu

v pocitacovém programu MS Excel.
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4.3 Organizace vyzkumu

Rozhovory probihaly v obdobi od 20. ¢ervna do 20. ¢ervence 2021.Byly vedeny
dvéma zpiisoby. V prvnim piipad¢ jsem hovofil pfimo s dotazovanymi. Nejprve jsem
respondenta telefonicky kontaktovala domluvili jsme si den, ¢as a misto rozhovoru.
Nésledné jsem dotazovanému zaslal elektronickou postou otdzky, aby se na né¢ mohl
pfipravit s dostatenym piedstihem. Pii osobnim kontaktu jsem se nejprve predstavil
a pripomnél respondentovi divod mého Setfeni. Ani v jednom piipadé jsem nemusel
pouzivat nahravaci zafizeni, pouze jsem si zapsal n¢kolik osobnich poznamek. Dalsi
rozhovory jsem realizoval elektronickou postou. Mél jsem moznost telefonicky se na
dan¢ho respondenta obratit, s pfipadnymi dopliujicimi otdzkami, ale nebylo tfeba,
protoze odpovédi na otazky byly jasné, adekvatni a Gplné.

Respondenti byli sezndmeni s tématem bakalaiské prace a byla jim sd¢lena
informace, ze se bude jednat o anonymni rozhovory, které budou pouzity pro ucel
bakalarské prace. Na dodrzovani pravidel GDPR je v poslednich letech kladen velky
diraz. Tato pravidla byla vramci Setfeni zachovdna. Respondenti vyjadiili souhlas

s rozhovory, pro pouziti vyzkumného Setieni a s dobrovolnou ucasti na vyzkumu.
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5 VYSLEDKY

Vyzkumu se zacastnilo 12 respondentli pracujicich u zachranné sluzby. Z divodu
zachovani anonymity jsou jména respondentll nahrazena ¢islici(R1-R12). Analyzu dat,
jsem nésledné provedl vyhodnocenim jednotlivych pifipadt. Pro vétsi piehlednost, jsou

ziskana data zpracovana v grafu v pocitacovém programu MS Excel.

5.1 Prepis rozhovoru s jednotlivymi respondenty

Respondent: R1

Vék: 35 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 12 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranat pracujici ve vyS$Sim
managementu

Pracovi§té zichranné sluzby: ASCR Praha-zapad

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano, méla by probihat v pravidelnych intervalech.

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptipraveé povinna?

Ano.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano — pisemny test.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouci oddéleni.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné¢ materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Melo by to byt soucasti kazdeho vyjezdového stanoviste.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zadkladnimi
slozkami [ZS?

Ano, zachranna sluzba, hasici a i policisté.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoifadné udalost?

Ano. V zdakone 239/2000 Sb. Zdkon o integrovaném zachranném systému.
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Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?

Ano. Zakon ¢. 374/2011 Sb. O zdravotnické zachranné sluzbe.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Velmi obsahlé z teoretickeé casti.

Otazka 10: Probihd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Na velmi vysoké urovni.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Lidsky faktor.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Rozhodné ano. Vzdy je co zlepsovat.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ano.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlepseni komunikaénich dovednosti?

Ano, ale je to pouze dobrovolné. Jen podle viastniho zajmu.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Dle mého nazoru neni, co zlepsovat, komunikace je na vysoke urovni.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotadné udalosti?
Prosim uved'te:

Sportem, vetsim adrenalinem, cetbou.
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Respondent: R2

Vék: 48 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 15 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnickéd zachranarka na pozici vrchni sestra

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Brandys nad Labem

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Ano, jednou za rok.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

VWwhodnoceni provadi vedouci na vyjezdove zakladneé.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ano, ucastni se vSechny zakladni slozky IZS.

Otazka 7: Vite, v jakém zdkoné je definovana mimoifadné udalost?

Ano. Zakon ¢. 239/2000 Sb.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, jedna se o zakon ¢. 374/2011 Sb.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Otazka 10: Probihd sSkoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.
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Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Komunikace mezi slozkami je na velmi vysoke urovni.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Nejvetsi prekazkou behem komunikace je zvyseni stresu.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Nevim.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ano, nékolikrat za rok.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Nenapada mé, co by se dalo zlepsovat. Komunikace funguje, tak jak ma.

Otazka 17. Jak se zbavujete zvySeného stresu po zadsahu u mimoiadné udalosti?
Prosim uved'te:

Casem straveny s rodinou, predevsim s détmi.

Respondent: R3

VéEk: 41 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 18 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovi$té zachranné sluzby: ASCR Praha-zapad, ZZS Stiedoceského kraje

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Nevim

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptipraveé povinna?

Ano.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Myslim, Ze se pise test.
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Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouci zdkladny.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné¢ materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Nevim o tom, ale je to mozné.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zadkladnimi
slozkami [ZS?

Ano. Vsechny zdkladni slozky jsou behem vycviku pritomni.

Otazka 7: Vite, vjakém zdkon¢ je definovdna mimofadna udalost?
239/2000 ze Sbirky zakonu

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
374/2011 ze Sbirky zakonii

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Zrovna si nic zvlastniho nevybavuji.

Otazka 10: Probihéd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Mohlo by to byt lepsi.

Otazka 12: Co povazujete behem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Nedostatek casu.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Nevim.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Nevim.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ne.
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Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Vice klidu pri sdélovani informaci.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotfadné udalosti?
Prosim uved'te:

Jizdou na kole, nebo lovenim ryb.

Respondent: R4

VéEk: 28 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 4 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Praha

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Asi ano.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Ano

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Nevim.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouci zachranar na vyjezdové stanici.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Nevim.

Otazka 6: Odborné ptipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ano, vsechny slozky.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoifadné udalost?

Nevim. Nejsem si jisty.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?

Ano. Zakon ¢. 374/2011 Sb. Zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé.
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Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Narocné z ditvodu ziskani hodné informaci za pomérné malo casu.

Otazka 10: Probihéd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne, nevybavuji si to.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

ZkuSenosti nemam dostatek jako ostatni zdachranari, ale komunikace je za mé
bezchybna.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Béehem mimoradnych uddlosti je hladina stresu vysoko, proto je nejveétsi prekdazkou
stres.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Urcité ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

S timto zkuSenost nemdm.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Neni to povinné, tak ne.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Nemyslim si, zZe je néjaky ditvod néco zlepsovat.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotfadné udalosti?
Prosim uved'te:

Kdyz nejsem v praci, tak rad hraji na pocitaci, nebo na jiné herni konzoli.
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Respondent: RS

Vék: 37 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 6 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Praha

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Nevim.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Asi vedouct vyjezdoveé skupiny, nebo nekdo z vedeni.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano, materialy jsou vyvéSeny na hlavni mistnosti.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Odborné pripravy se ucastni zdachranna sluzba, hasicsky zdachranny sbor
a i policiste.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimotfadné udalost?

V zakone ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zdachranném systému.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Jedna se o zakon ¢. 374/2011 Sb.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Je za potrebi dostatecna fyzicka zdatnost.

Otazka 10: Probihéd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Komunikacni dovednosti povinné na nasem stanovisti nejsou.
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Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Za svou kariéru u ZZS jsem nemél s komunikaci sebemensi problém.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Kazdy ¢lovek dela chyby.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Nevim.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ano.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Jednou jsem se zucastnil.

Otazka 16. Co byste zlepsil ve vzdjemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Mozna pracovat v trosku vetsim klidu, protoze kvantita neni kvalita.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotfadné udalosti?
Prosim uved'te:

Rad sportuji, chodim béhat, cvicit a také se psem.

Respondent: R6

VEk: 46 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 25 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Praha

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptiprave povinna?

Ano. Kazdy zdachranar ji musi absolvovat.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Asi ne. Nevybavuji si to.
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Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Kdokoli z vedeni vyjezdového stanoviste.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zadkladnimi
slozkami [ZS?

Ucastni se vsechny slozky.

Otazka 7: Vite, v jakém zdkoné je definovana mimoifadné udalost?

Ano. Zakon ¢. 239/2000 Sbirky.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, Zakon ¢. 374/2011 Sbirky.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Je to velmi prinosné a diilezité, ale mnoho informaci na kratky cas.

Otazka 10: Probihéd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Povinné to neni, ale je dobré to alespon néekdy absolvovat.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

S komunikaci mezi slozkami IZS nemam problém. Je na velmi vysoké uirovni.

Otazka 12: Co povazujete behem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Jednda se o praci v casové tisni, tudiz jde o nedostatek casu, kde se mohou udelat chyby,
které nikdo nestihne zkontrolovat.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Rozhodné ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ano.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ano. Jiz nekolikrat jsem se zucastnil.
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Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZzkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Neni, co zlepsovat. Komunikace je téemer bezchybna a kvalitni.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimofadné udalosti?
Prosim uved'te:

Posezeni s prateli u piva.

Respondent: R7

Vék: 38 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 11 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Praha

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Nevim.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Nevim.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano, méla by byt.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouci na vyjezdovém stanovisti.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Mpyslim, zZe ano.

Otazka 6: Odborné ptipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ano, vsechny zakladni slozky I1ZS.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoifadné udalost?

Ne.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?

Zndm, jedna se o zakon ¢. 374/2011 Sbirky.

45



Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Nic zajimavého mé nenapada.

Otazka 10: Probihd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Skoleni komunikacnich dovednostech probiha asi pravidelné, ale neni povinnost to
absolvovat.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

V nékterych pripadech by mohla byt lepsi.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Lidsky faktor.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Ano, urcite.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ne.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ne.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Zlepsil bych presnost podanych informact a soustredeni se na danou situaci vice nez
na 100 %.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotadné udalosti?
Prosim uved'te:
Stresu se zbavim vzdy casem straveny se svou rodinou, kde stres zazivam samozrejmeé

taky, ale v jiné mire.
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Respondent: R8

VEk: 36 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 12 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovi§té zichranné sluzby: ASCR Praha-zapad

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Ano.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedeni ZZS daného kraje.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano, mdme.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ucastni se vSechny zdkladni slozky.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoiadné udalost?

V zakoné ¢. 239/2000 Sbirky.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, v zdakone ¢. 374/2011 Sbirky.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Vsiml jsem, ze fyzicky méné zdatni jedinci s vycvikem myvaji problémy.

Otazka 10: Probihd sSkoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.
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Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

S komunikaci nejsem dostatecnée spokojen.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Komunikace s lidmi je velmi narocna.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Myslim si, Ze ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ne.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ano, kdyz mi vyjde cas, tak se rad Skolent ucastnim.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Vzajemné naslouchani vSech zucastnénych bez povysovani jednoho nad druhym.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimofadné udalosti?
Prosim uved'te:

Chodim cvicit do fitka, kde ze sebe stres vypotim.

Respondent: R9

VéEk: 36 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 10let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS sttedocesky kraj

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ne.

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptipraveé povinna?

Ne.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Nevim.
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Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Asi nékdo z vedeni.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné¢ materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Asi ano.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zadkladnimi
slozkami [ZS?

Zachranna sluzba a hasici.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoifadné udalost?

Ne.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, 374/2011 Shirky.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Niceho zajimavého jsem si nevsiml.

Otazka 10: Probihéd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Vzdycky je, co zlepsovat.

Otazka 12: Co povazujete behem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Nejvetsi prekazkou v komunikaci je prace pod vysokym stresem.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Nevim.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Nemdm.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ne.
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Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Presnéjsi popisovani situaci behem krizovych situact.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotadné udalosti?
Prosim uved'te:

Chodim s kolegy, nebo s prdteli na pivo do hospody.

Respondent: R10

VéEk: 47 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 20 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Jihocesky kraj

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vase ucast na odborné pfipravé povinna?

Ano.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouskou?

Ano.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouci vyjezdové stanice.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano, mdme.

Otazka 6: Odborné ptipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ano, ucastni se vsichni.

Otazka 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimoifadné udalost?

Ano, jedna se o zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zdachranném systému.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?

Ano, zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé.
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Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Nevnimam nic, co by mi chybélo.

Otazka 10: Probihd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Komunikace mezi slozkami IZS je bezchybna.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Urcite prace pod velkym stresem.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny [ZS?

Urcité ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Urcité ano, ale v kritické situaci neni dostatek casu se soustiedit na komunikaci
s pacientem.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Ano, na nekolika jsem byl.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Nevidim nic, co by bylo potieba zlepsit.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotfadné udalosti?
Prosim uved'te:

Jsem milovnikem sportu a preferuji lezeni po skaldch.
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Respondent: R11

Vék: 31 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 7 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Jihocesky kraj

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Nevim.

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptipraveé povinna?

Nevim.

Otazka 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouSkou?

Ano.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vedouct vyjezdové zdakladny.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano, mame je uloZeny.

Otazka 6: Odborné piipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Priprava je spolecna s ostatnimi zdkladnimi slozkami.

Otazka 7: Vite, v jakém zdkoné je definovana mimoifadné udalost?

Ano, v zakone 239/2000 Sbirky.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, v zakone 374/2011 Shirky.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Mnoho teoretickych informaci.

Otazka 10: Probihd sSkoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Nevim o tom.

52



Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Komunikace mezi zakladnimi slozkami je ne vysoké urovni.

Otazka 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Lidské selhani.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Urcité ano.

Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ne.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Nikdy jsem se skoleni nezucastnil, protoze nebyla povinna.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Nemam pripominky ke komunikaci ani k jejimu zlepSeni. Domnivam se, Ze je na
dostacujici urovni.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimotfadné udalosti?
Prosim uved'te:

Vetsinu casu jsem bez stresu, nebo si snazim stres nepripoustet.

Respondent: R12

VéEk: 42 let

Délka praxe u zachranné sluzby: 14 let

Pozice u zachranné sluzby: zdravotnicky zachranar

Pracovisté zachranné sluzby: ZZS Stredocesky kraj

Otiazka 1: Probihd odbornad piiprava zdravotnickych zachranafti na mimotadnou
udalost pravidelné?

Ano.

Otazka 2: Je vaSe ucast na odborné ptipraveé povinna?

Ano.
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Otazka 3: Je vase odbornd piiprava zakoncena zkouSkou?

Ano, jedna se o pisemnou zkousku.

Otazka 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Vwhodnoceni provadi skolitel, nebo vedouci vyjezdové zdkladny.

Otazka 5: Mate na vyjezdové zdkladné materidly, kde jsou uvedeny postupy
u jednotlivych mimotadnych udalosti?

Ano, mame vse k dispozici a radné uschovano.

Otazka 6: Odborné ptipravy na mimoradnou udélost se ucastnite se vSemi zdkladnimi
slozkami [ZS?

Ano. Uéastni se zachrannd sluzba, hasicsky zachranny sbor a policisté.

Otazka 7: Vite, v jakém zdkoné je definovana mimotfadné udalost?

V zdakoné ¢. 239/2000 Sbirky.

Otazka 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni
krizovych situaci?
Ano, v zakone 374/2011 Shirky.

Otazka 9: Jaky mate nazor na poradani prednasek a nacviku na mimotadnou udalost?
Prosim, uvedte:

Prednasky a vycviky by se mohly konat castéji a z ditvodu velkého mnozstvi informaci
by na ne mélo byt vymezeno vice casu.

Otazka 10: Probihd skoleni a néacvik v komunikacnich dovednostech piimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?

Ne.

Otazka 11: Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi sloZkami
1ZS?

Komunikace je naprosto bezchybna na velmi vysoké urovni.

Otazka 12: Co povazujete behem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni
prekazku?

Prace behem krizové situace je casove velmi narocnd, proto jako hlavnim problémem
Jje nedostatek casu.

Otazka 13: Myslite si, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?

Ano.
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Otazka 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikac¢ni dovednosti, mohou vést ke
zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?

Ano.

Otazka 15: Ucastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Byl jsem na nekolika skoleni a mohu jen doporucit i dalsim zachrandarim.

Otazka 16: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi slozkami
1ZS? Prosim, uved’te.

Vzdy je na cem pracovat, ale komunikace mezi slozkami IZS je vyborna.

Otazka 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zdsahu u mimotadné udalosti?
Prosim uved'te:

Chodim se prochazet, nebo si chodim sednout k vode a chytam ryby.

5.2 Grafické zpracovani ziskanych vysledki

Vysledky vyzkumu prezentuji v grafickém zpracovani podle jednotlivych otazek.
Personalni graf ¢. 1: Jaky je vek respondentti?
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Personalni graf ¢.1 — vek

Graf vyjadiuje, Ze nejvice respondentt, a to 50 % je ve veku 3140 let.
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Personélni graf ¢. 2: Jak dlouh4 je praxe respondentli u zachranné sluzby?
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Personalni graf ¢. 2 — délka praxe

42 % respondentll ma u zachranné sluzby praxi mezi 11-15 lety, 25 % respondentt je
u zachranné sluzby 6-10 let, 17 % respondentli pracuje u zachranné sluzby 16-20 let

a 8 % respondenttl je u zdchranné sluzby 1-5 nebo 21-25 let.

Persondlni graf ¢. 3: Jaka je pozice respondenta u ZZS?
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Personalni graf ¢. 3 — pracovni pozice

83 % respondentil pracuji na pozici zdravotnickych zachranaiti a 8 % respondentti

pracuji na pozici vrchni sestry a zdravotnicky zachranaf ve vy$$im managementu.
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Personalni graf ¢. 4: U jaké zachranné sluzby respondent pracuje?
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Personalni graf ¢. 4 — misto pracoviste

33 % respondentii pracuje u ZZS v Praze, 25 % respondentii pracuje u ZZS ASCR

Praha, nebo u ZZS stfedoceského kraje a 17 % respondentti pracuje v jihoceském kraji.

Graf k otazce 1: Probiha odborna ptiprava zdravotnickych zachranairti na mimotadnou
udalost pravidelng?
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Grafc.1 — otazka ¢. 1

67 % zachranaiti odpovédelo ano, 8 % ne a 25 % ptiznalo, Ze nevi, zda odborna

pfiprava zdravotnickych zachrandi na mimotadnou udélost probiha pravidelné.
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Graf k otdzce 2: Je vase ucast na odborné piipraveé povinna?
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Grafc.2 — otazka ¢. 2
Z grafu je patrné, ze 67 % respondenttii uvedlo Gcast na odborné ptiprave jako

povinnou. 25 % respondentti nevédélo a 8 % uvedlo, ze Gcast na odborné ptipravé neni

povinna.

Graf k otdzce 3: Je vase odbornd ptiprava zakoncené zkouskou?
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Grafc.3 — otazka ¢. 3

75 % respondentd odpovédélo, ze odborna ptiprava je zakoncena zkouskou,

8 % zvolilo odpovéd ne a 17 % nevi.
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Graf k otdzce 4: Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy?
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Grafc.4 — otazka ¢. 4
Vsichni dotazovani respondenti se shoduji se svou odpoveédi.

Graf k otdzce 5: Mate na vyjezdové zakladné materidly, kde jsou uvedeny postupy

u jednotlivych mimotfadnych udalosti?
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Grafc.5 — otazka ¢. 5
Odpovéd’ ano zvolilo 83 % respondentti a nevim zvolilo 17 % dotazovanych.
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Graf k otdzce 6: Odborné ptipravy na mimotaddnou udalost se ucastnite se vSemi
zakladnimi slozkami [ZS?
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Grafc.6 — otazka ¢. 6

Kladnou odpovéd udalo 92 % respondentti ano a zapornou odpoveéd’, naopak

8 % udalo odpoveéd’ zapornou.

Graf k otdzce 7: Vite, v jakém zakoné je definovana mimotfadna udalost?
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Grafc.7 — otazka ¢. 7

75 % odpoveédi je kladnych a 25 % zapornych.
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Graf k otdzce 8: Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem

feSeni krizovych situaci?
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Grafc.8 — otazka ¢. 8

Vsichni respondenti znaji zdkon, ktery specifikuje ¢innost poskytovatele ZZS.

Graf k otdzce 9: Jaky mate ndzor na potradani ptednédsek a nacviku na mimotadnou

udalost?
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Grafc.9 — otazka ¢. 9

42 % respondenttli se domniva, ze béhem prednasek o nadcviku na mimotradnou udalost
je mnoho teoretickych postupt na kratkou dobu prednasky. 25 % respondenti si mysli,
7e je potieba mit dostatecny fyzicky fond a 33 % respondentli nema na piednasky zadny

nazor.
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Graf'k otazce 10: Probihd skoleni a nacvik v komunikaénich dovednostech pfimo jako
povinna soucast vasi odborné ptipravenosti?
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Grafc.10 — otazka ¢. 10

Na otdzku, zda probihd Skoleni a nacvik v komunikaénich dovednostech piimo jako
povinnd soucast odborné ptipravenosti odpovédélo zaporné 92 % respondentti, odpoved’

nevim zaznéla u 8 % respondentt.

Graf k otdzce 11: Jakd je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi
slozkami [ZS?
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Grafc.11 — otazka ¢. 11

S vysokou urovni komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS ma zkuSenosti

67 % dotazovanych. 25 % ji povazuje za dobrou a 8 % respondentd uvadi nic moc.
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Graf k otdzce 12: Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za
hlavni ptekazku?
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Grafc.12 — otazka ¢. 12

Hlavni ptfekazkou béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS 42 % respondentl

uvedlo lidsky faktor, 33 % stres. Nedostatek casu oznacilo 25 % dotazovanych.

Graf k otazce 13: Myslite si, zda ziskané komunika¢ni dovednosti, mohou vést ke

zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 1ZS?
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Grafc.13 — otazka ¢. 13

Odpovéd’ ano jsem zaznamenal u 75 % dotazovanych, odpovéd’ nevim zvolilo

25 % respondentd.
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Graf k otazce 14: Mate zkuSenost, zda ziskané komunikaéni dovednosti, mohou vést

ke zlepSeni komunikace mezi pacientem a vami?
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Grafc.14 — otazka ¢. 14

Odpovéd ano zaznéla u 42 % dotazovanych, 42 % zvolilo ne a 17 % nevédélo.

Graf k otazce 15: Ugastnite se $koleni na zlepseni komunika¢nich dovednosti?
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Grafc.15 — otazka ¢. 15

Odpovéd ano uvedlo 58 % respondentil, odpovéd ne 42 % dotazovanych.
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Graf k otdzcel6: Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi

slozkami 1ZS?
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Grafc.16 — otazka ¢. 16

informaci

Vzajemné néslouchani

Ve vzdjemné komunikaci mezi jednotlivymi slozkami IZS by 58 % respondentt nic

nemeénilo. Klid postrada 17 % dotazovanych a pfesnost pii predavani informaci by uvitalo

17 % respondentl. Vzajemné naslouchani by zlepsilo 8 % respondentd.

Graf k otdzce 17: Jak se zbavujete zvySeného stresu po zasahu u mimoradné

udalosti?
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Grafc.17 — otazka ¢. 17
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Zde se jednalo o otevienou otazku. Kazdy respondent odpovidal podle svych

zkusenosti, jak se zbavuje zvySeného stresu po zasahu u mimotradné udalosti. Sport

preferuje 42 % respondentt, rybateni 17 %, posezeni u piva uvedlo 17 %, Relaxaci

u pocitacovych her, dalsich 8 % uvedlo, Ze stres nepocituji. Rodiné se vénuje

17 % dotazovanych
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6 DISKUZE

Cilem mé prace je popsat postaveni zdravotnického zachranate v IZS.
Kvalitativnim Setfenim jsem se zaméfil na splnéni stanovenych cilti.

Vyzkumny soubor pfedstavovalo dvandct respondentti (R1-12), zdravotnickych
zachranafi, pracujicich u poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. K naplnéni
jednotlivych cila se vztahovaly otdzky polozené v rozhovoru.

Obecné, demografické otazky se respondentli dotazovaly na vék, délku praxe
u zachranné sluzby, pozici u zachranné sluzby a na pracovisté zachranné sluzby.

Cil, zjistit teoretickou pfipravenost zdravotnického zachranafe na mimotadnou
udalost pfi spoleéném zasahu IZS, jsem ovéfoval otazkami 1-9.

Dalsi cil, zjistit, jak dotazovani respondenti hodnoti vzdjemnou komunikaci mezi
zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi slozkami IZS jsem ovéfoval otazkami
10-16.

Prizkumnad otdzka se zabyvala tim, jak se zdchranafi zbavuji zvySeného stresu po
zasahu u mimotadné udalosti.

Rovnéz uvadim srovnani pozice a postaveni zdravotnického zachranate v jinych
zemich.

Praci zaméfenych na pfipravenost zachranaie bylo sepsdno mnoho. Zdravotnicky
zachranaf je nezbytnou soucasti systému IZS. Prace se zabyva pfipravenosti
zdravotnickych zachranafi pii mimotradné udalosti. Z rozhovort je patrno, Ze zachranafi
absolvuji povinna Skoleni v ramci pfipravenosti na mimofadnou udélost, pravidelna
Skoleni  probihaji jednou ro¢né. Toto nafizuje zdkon 239/2000  Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékond, kde jsou popséna
provéiovaci a taktickd cviceni, kde se provétuje piiprava vSech slozek integrovaného
zachranného systému. Provéfovaci cviceni nebo taktické cviceni je oprdvnén natidit
ministr vnitra, generalni feditel hasi¢ského zachranného sboru, hejtman kraje nebo feditel
hasi¢ského zachranného sboru kraje. Dle Stétiny probiha odborna piiprava pracovniki
vyjezdovych skupin pribézné¢ na vSech pracovistich zachranné sluzby. Zjistuje
informovanost vSech pracovnikli o tom, kde jsou ulozeny potiebné pomucky pro
hromadné nestésti a jak je pouzit. Sleduje se informovanost v zajiSténi bezporuchového
spojeni mezi operac¢nim stfediskem a jednotlivymi vyjezdovymi skupinami. V této praci
nam odpovédélo 67 % zachranatti ano, 8 % ne a 25 % pftiznalo, ze nevédi, zda odborna

pfiprava zdravotnickych zachrandifi na mimofadnou uddlost probihd pravidelné.
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Vysledné ¢islo mé vede k zamysleni, zda vSichni dotazovani odpovidali pravdivé.

Piekvapily mé& odpovédi ohledné znalosti zdkond vradmci IZS. VSichni
respondenti znaji zakon, ktery specifikuje Cinnost poskytovatele ZZS bcéhem feSeni
krizovych situaci. V soucasné dob¢ zdravotnické zachranné sluzby ZZS vzdy tvofti podle
zakona €. 374/2011 Sb. vedle teditelstvi, vyjezdovych skupin atp. také pracovisté krizové

pfipravenosti, které je uréeno pro koordinaci:

1. ukolti vyplyvajicich z krizového planu a dokumentace integrovaného zachranného
systému,
2. psychosocidlnich intervencnich sluzeb v piipadé mimotadné udalosti nebo krizové
situace,
3. vzdélavani a vycviku v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny
katastrof,
4. vzdélavani a vycviku slozek IZS k poskytovani neodkladné resuscitace,

5. komunikacnich prosttedkii pro plnéni tkoli v IZS a v krizovém fizeni.

V rédmci plnéni téchto a dalSich tkolil stanovenych tzv. krizovou legislativou je
u ZZS na pracovisti krizové ptipravenosti zaméstnan krizovy manazer, ktery zaroven plni
funkci styéného bezpecnostniho zaméstnance. Takového zaméstnance musi mit kazda
organizace ur¢end jako subjekt kritické infrastruktury. (www.zzshmp.cz)

Slozky IZS se nejcastéji setkdvaji u hromadnych dopravnich nehod, pozart,
zivelnych katastrof. Setkavaji se ¢asto v situacich, které maji velky rozsah a je ptitomno
hromadné postizeni osob. Situace se tak muize jednodusSe stit nepichlednou a kazdy
jedinec zde ma svou dulezitost. Proto je nutna vzdelanost pii téchto udalostech, aby kazdy
védel, co ma délat, co mize ocekavat. Velitel zdsahu by mél mit dobré organizacni
a komunika¢ni schopnosti, tim muze zefektivnit soucinnost slozek IZS
a snizit miru stresu, kterd je pii takovéto udalosti vysoka. Bez dobré komunikace by zadny
zasah neprobéhl bez komplikaci.

Z tohoto diivodu jsem se ve své praci zamétil 1 na komunikaci, zda se zdravotnicti
zachranafi v komunikaci vzdélavaji. Vymétal uvadi, ze krizova komunikace je chdpana
jako vymeéna informaci mezi jednotlivci a skupinami pfed mimotadnou udalosti, béhem
ni a po ni. Rozdé€luje krizovou komunikaci na externi, interni a ptislusnikti zasahujicich
slozek s jednotlivei a skupinami zasazenymi mimotadnou udalosti. Dle dotazovanych

neprobihaji povinna Skoleni v rdmci komunika¢nich dovednosti. 67 % dotazovanych
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uvadi, komunikaci v rdmeci slozek IZS jako velmi dobrou a na vysoké urovni, pouze 8 %
dotazanych neni tplné spokojena. ¥4 dotdzanych je presvédcena, ze vzdélavani se v ramci
komunikace muze vést jesté k dalsimu zlepSeni komunikace mezi ¢leny IZS.

Ovsem asi jen polovina respondenti vidi zlepSeni komunikace mezi nimi
a pacienty pfi dal§Sim komunika¢nim vzdélavani. Nepovazuji to zdaleka za prioritni,
protoze v popiedi je zachrana Zivota.

Dle jednoho zachranafe kratké povidani, ktery se ucastnil pomoci IZS pii
neddvném tornadu na jizni Moravé: ,, ......... vypadalo to tam Silené a nepredstavitelne,
kdybych to nevidel na vlastni oci, tak neuvérim. Na to, co jsem videl bylo i hodné malo
mrtvych a zranénych. Auta byla zaborena v baracich, stavebni bunky v oknech domii,
strechy sousedii u sousedii pres pul vesnice. Koordinace slozek 1ZS byla skvéla, vse
fungovalo bez jediného problému. Samoziejmé nefungovala mobilni telefonni sit, takze
veskera komunikace slozek IZS probihala pomoci klasickych vysilacek, byl to
nezapomenutelny zazitek a naprosto skvela spoluprace a souhra vSech...*
(Wwww.zzshmp.cz)

Chtel bych také uvést srovnani pozice a postaveni zdravotnického zachranare
v jinych zemich.

Podle Fabian Lindinger maji zachranafi v Rakousku odlisné kompetence oproti
zédchranaiim v CR. V Rakousku jsou za zichrannou sluzbu zodpovédné obce a hasi¢ské
zédchranné sbory. Na rozdil od Ceské republiky, kde za zichranou sluzbu zodpovida
krajsky ufad a hasi¢sky zadchranny sbor nenese Zadnou odpovédnost. Myslim si, Ze je to
tak spravné, protoze preci jen kazdéa slozka ma jiny ukol a jinou praci. Kontaktovani
zachranné sluzby je mozno na &isle 144, coz je oproti Ceské republice rozdil, protoze
v CR kontaktujeme zachrannou sluzbu na &isle 155. V Rakousku také plati evropské ¢islo
112 na které se dovoldme vzdy. Zajimavosti je, Ze u zachranné sluzby v Rakousku
nepracuji jen statni zaméstnanci, ale také dobrovolnici. V Ceské republice je taky
moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi, ale jednd se pouze o misto
na nizsich pozicich, nez je pozice zdravotnického zachranate. Jde spiSe o vypomoc.
V dobé Covidu-19 bylo vidét, Ze nektefi lidé se neboji jit do nemocnice vypomoci prave
jako dobrovolnici. Dobrovolnici v Rakousku pracuji také na pozici u horské zachranné
sluzbg, kde my v CR mame zaméstnance. Organizace, kterd provadi zachrannou sluzbu

je Cerveny kiiz. Cerveny kiiz zname také z Ceské republiky.
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V Rakousku maji dva druhy zachranafi oproti jednomu v CR. Prvni zachranaf je
jen zéachranaf, ktery musi absolvovat kurz o délce 260 hodin. Druhy zachranaf,
pojmenovany jako pohotovostni zachranaf, musi absolvovat kurz v délce 740 hodin. To
znamena, ze k 260hodinovému kurzu, ktery musi splnit, aby mohl byt zachranaf, musi
ptidat dalSich 480 hodin, aby se z nich mohl stat pohotovostni zachranat. Jaky je v tom
rozdil? Pohotovostni zachrandi ma rozsahlejsi kurz, béhem kterého se u¢i dovednosti,
jakymi jsou zavadéni pfistupu do perifernich Zil, endotrachealni intubace a podavani
medikamentl. Tyto dovednosti vétSinou déla Iékat, ale pokud neni zrovna k dispozici, tak
je miize udélat pohotovostni zachranat. Oproti CR je to pom&mé zna¢ny rozdil, protoze
zéchranai v CR miiZe sice zajistit piistup do periferni Zily, ale nemiize bez indikace lékate
podavat zadné 1éky. A zavadét endotrachealni kanylu zachranat v CR v kompetencich

také nema.

V Némecku se fidi stejnym piednemocniénim modelem jako my v Ceské
republice. Je to model, ktery se nazyvéa Franco-germansky. Timto modelem se mysli, Ze
se ma pacient oSetfit ihned na misté. Némecko se statisticky fadi k jednim z nejlepSich
zemi v poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Mathias Gehrig, Ze zachranafi maji v Némecku odliSné kompetence oproti
zichrandiim v CR. V Némecku maji jako v Rakousku vice stupiiti zachranéfe.
Notfallsanititer je postaveni zachrandie v Némecku na velmi podobné urovni jako je
zdravotnicky zachranai v CR. Na pozici Notfallsanititer musi zajemce studovat tilety
kurz s vycviky. Kompetence Notfallsanititer jsou v porovnani s kompetencemi Ceského
zachranare velmi podobné. V Némecku ale mize zdchranaf v ptipad€ nutnosti poskytnout
pomoci sam bez indikace lékafe. Zachranari v Némecku Casto pracuji na urgentnich
pfijmech, nebo jednotkach intenzivni péce. V porovndni s nasim systémem je to dost
podobné. V Ceské republice pracuji zachranafi taky na urgentnich piijmech
a intenzivnich oddélenich, jako jsou anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni a jednotky
intenzivni péée. V Ceské republice je to pro zchranafe povinnost, protoze prvni rok po
Skole musi absolvovat praxi u lizka. Rettungssanitéter tato pozice je v Némecku brana
jako fidi¢. Ridi¢ mize jezdit v zichranném voze s lékatem, ale i se zichrandfem. Stejnou
pozici mame také v CR, kde mame také fidi-zachranate, ktery jezdi s lékatem

1 zachranafem.
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Podle Kevin E. Mackey jsou v piednemocniéni pééi rozdily mezi USA a CR.
Rozdil v pfednemocni¢ni neodkladné pé¢i mezi Ceskou republikou a USA spoéiva
predevsim v rozdé€leni zachranné sluzby na dva druhy nizsi a na vyssi. Jelikoz je v USA
vice statl, tak kazdy stat ma své pravomoci upraveny troSku jinak. Co asi vSichni znaji
z americkych filmi, je &islo 911, které predstavuje &islo 112 u nas. Cislo 911 je také pro
hasice a policisty, proto na dispecinku nesedi ani jeden z téchto slozek, ale ¢lovek, ktery
ma vzd&lani ve vefejné bezpetnosti. V CR je &islo 112, o které se stara hasiésky
zachranny sbor. Zajimavym bodem pro mé byla dojezdova doba ve mésté a mimo mésto.
Ve mésté maji zachranafi v USA dojezdovou dobu do 6 minut od piijeti vyzvy
a mimo mésto maji dojezdovou dobu mezi 12—15 minutami. Je mozné, Ze je to podminéno
vetSim osidlenim méstskych casti zachrannymi stanicemi.

Zdravotnicky zachranat se v USA nazyva ,,paramedic”. Jejich tkol je téméf
stejny, jako maji zachranafi v CR, poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce. Rozdil
oproti CR je v modelu, kterym se v USA ¥idi. V USA se ¥idi modelem Anglo-americkym
a v CR se fidime modelem Franco-germanskym. Rozdil mezi témito dvéma modely je
pfedevsim v poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce. V USA se tidi heslem: ,,scoop
and run“ a kdyz to ptelozime do ceStiny, tak to znamena: ,,naloz a odvez*. Primarnim
ukolem tohoto modelu je zajistit pacientovi vitalni funkce a co nejrychleji ho dopravit do
nemocniéniho zatizeni. Zatimco v CR je primarni nejprve pacienta stabilizovat, osetfit a
teprve pak ho dopravit do nemocni¢niho zatfizeni. Zachranafi, nebo presnéji paramedici
pracuji na zachranné sluzbg, urgentnich piijmech, nebo intenzivnich oddélent, jako v CR.
V USA je paramedic nejvyssim moznym vzdélanim v oboru zdravotnicky zachranat. Je
to tedy stejné jako u nas v CR. V USA hodné dbaji na zachranéie, aby se dale vzdélavali
pomoci kurzi, které jim jsou neustale nabizeny. Podle amerického programu EMT-P by
zachranafi méli zvladat nékolik profesi zaroven. Myslim si, Ze se nejedna jen o USA, ale

zachranaf by mél zvladat vice profesi v kazdém statu.
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7 ZAVER

Tématem bakalarské prace bylo postaveni zdravotnického zachranafe v systému
IZS. Popisoval jsem pozici zdravotnického zachranafe a specifikoval jeho postaveni
v systému IZS. Teoretické poznatky jsem zpracovaval podle dostupnych literarnich
a elektronickych zdroji. Zachranafi pii vyjezdu poskytuji pfednemocni¢ni pomoc na
misté zasahu, transportuji a predavaji pacienty do nemocni¢ni péce. Pii zdsahu v rdmci
IZS nejen zéchranafi, ale i ostatni slozky v soucinnosti plni pfesné stanovené tkoly.

Cilem vyzkumu bylo zjistit teoretickou pfipravenost zdravotnického zachranare
na mimotadnou udalost pfi spoleéném zéasahu IZS. Jako dalsi cil bylo zjistit, jak
dotazovani respondenti hodnoti vzajemnou komunikaci mezi zdravotnickymi zachranafi
a ostatnimi slozkami IZS. Prizkumnou otazkou jsem zjistoval, jak se zachranafi zbavuji
zvySeného stresu po zasahu u mimotadné udélosti.

Pro splnéni téchto vytyCenych cilli jsem zvolil kvalitativni vyzkum. Metodou
rozhovoru jsem ziskaval odpovédi na jednotlivé otdzky. Nékteré rozhovory jsem provadél
osobn¢ se zachranaifi na predem domluveném mist¢ a dalS$i rozhovory probéhly
prostiednictvim elektronické a telefonické komunikace. Analyzu ziskanych dat jsem
nasledné provedl vyhodnocenim jednotlivych ptipadi.

Vyzkumny vzorek tvofilo 12 respondentii, zdravotnickych zachrandit z riznych
vyjezdovych zakladen.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze teoreticka ptipravenost zdravotnického zachranare
na mimotadnou udalost pii spole¢ném zasahu IZS je dodrZzovano dle zékona a je na velmi
dobré tirovni.

Dale vyzkumné Setfeni ukazalo, jak dotazovani respondenti hodnoti vzéjemnou
komunikaci mezi zdravotnickymi zachranafi a ostatnimi slozkami IZS. Vysledky byly
nasledujici, 67 % dotazovanych uvadi komunikaci v ramci slozek IZS jako velmi dobrou
a na vysoké urovni, pouze 8 % dotadzanych neni upln¢ spokojena. ¥ dotdzanych je
presvédcena, ze vzdélavani se v ramci komunikace mtze vést jesté k dalSimu zlepSeni
komunikace mezi ¢leny IZS.

Vzhledem k tomu, sami zdchranéii maji zajem se v komunikacnich dovednostech
zdokonalovat, pfivitali by vice vzdélavacich akci v ramci komunikace, mozna by mohly
byt i povinné. Nékteti si tyto vzdélavaci akce vyhledavaji sami, ale je to dobrovolné

a ¢asu neni mnoho. Povinnost je vzdy vice motivujici.
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Prizkumnou otazkou jsem zjistoval, jak se zachranafi zbavuji zvySeného stresu
po zasahu u mimotadné udalosti. Zachranaii poskytli riznorodé odpovédi. Pomahajici
profese jsou Casto dohnéni stresem a syndromem vyhoteni, proto je nutny odpocinek
a relaxacéni Cinnosti. Zajimala mé 1 tato problematika. Kazdy respondent odpovidal podle
svych zkusSenosti, jak se zbavuje zvySeného stresu po zdsahu u mimotadné udélosti. Sport
preferuje 42 9% respondentii, rybafeni 17 % a posezeni u piva uvedlo 17 %.
U pocitaCovych her relaxuje 8 % dotazovanych. DalSich 8 % uvedlo, ze stres nepocit’uji.
Rodinég se vénuje 17 % dotazovanych.

Rovnéz jsem uvedl poznatky o postaveni zdravotnického zéachranafe v jinych
statech. Cile, stanovené na zacatku prace, byly naplnény. Vetejnosti miize tato bakalaiska
prace poslouzit jako dal§i zdroj, ze kterého mohou cerpat informace o pozici

zdravotnickych zachranari.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ARO - Anesteziologicko-resuscitacni

oddéleni

CSCK — Ceskoslovensky Cerveny kiiz
CR — Ceska republika

CSR — Ceskoslovenska republika

CSSR — Ceskoslovenska socialisticka

republika

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

IZS — Integrovany zachranny systém
JIP — Jednotka intenzivni péce

JPO — Jednotka pozéarni ochrany

KOPIS — Krajské operacni a informac¢ni

stfedisko
LSPP — Lékatska sluzba prvni pomoci

LZS — Letecka zachranna sluzba

ORP — Obec s rozsifenou plsobnosti

PNP - Pfednemocniéni neodkladna

pomoc
PCR — Policie Ceské republiky
RLP — Rychlé 1ékaiska pomoc

RV — Rendez-vous systém

RZP — Rychlé zdravotnickd pomoc
SNB — Sbor narodni bezpec¢nosti

START — Simple triage and rapid

treatment

USZS — Uzemni stiedisko zachranné

sluzby

778 — Zdravotnicka zachranna sluzba
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11 SEZNAM PRILOH

Otazky k rozhovoru:

Personalni otazky:

Vék:

Délka praxe u zachranné sluzby:

Pozice u zachranné sluzby:

Pracovisté zachranné sluzby:

Otazka 1

Probihd odborna piiprava zdravotnickych zachranaii na mimotfadnou udalost
pravidelné?

Otazka 2

Je vase ucast na odborné ptipraveé povinna?

Otazka 3

Je vase odbornd ptiprava zakoncena zkouskou?

Otazka 4

Kdo provadi vyhodnoceni vasi odborné ptipravy? Prosim, uved'te:

Otazka 5

Mate na vyjezdové zakladné¢ materialy, kde jsou uvedeny postupy u jednotlivych
mimotadnych udélosti?

Otazka 6

Odborné ptipravy na mimoiradnou udalost se ucastnite se vSemi zakladnimi slozkami
1ZS?

Otazka 7
Vite, v jakém zakoné je definovana mimoiadna udalost?

Otazka 8

Znate zakon, ktery specifikuje ¢innosti poskytovatele ZZS, béhem feSeni krizovych
situaci?

Otazka 9

Mate svoje vlastni pozorovani k potddani prednaSek a nacviku na mimotadnou
udalost? Prosim, uvedte:

Otazka 10
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Probiha Skoleni a nacvik v komunikaénich dovednostech pfimo jako povinna soucést
vasi odborné pfipravenosti?

Otazka 11

Jaka je podle vasi zkuSenosti komunikace mezi jednotlivymi slozkami [ZS?

Otazka 12

Co povazujete béhem komunikace s jednotlivymi ¢leny IZS za hlavni pfekazku?

Otazka 13

Myslite si, zda ziskané komunikacni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni komunikace
mezi jednotlivymi ¢leny IZS?

Otazka 14

Mate zkuSenost, zda ziskané komunikacni dovednosti, mohou vést ke zlepSeni
komunikace mezi pacientem a vami?

Otazka 15

Utastnite se $koleni na zlep$eni komunikaénich dovednosti?

Otazka 16

Co byste zlepsil ve vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi slozkami IZS? Prosim,
uvedite.

Otazka 17

Jak se zbavujete zvySeného stresu po zdsahu u mimotadné udalosti? Prosim uved’te:
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