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ABSTRAKT

Diplomova prace se =zabyva tématem optimalizace vykonu sluzby
v operacnim fizeni na Krajském operacnim a informacnim stfedisku Hasi¢ského

zachranného sboru Karlovarského kraje (dale jen , KOPIS”).

V teoretické casti je formulovano operacni fizeni jako proces koordinace
slozek integrovaného zachranného systému. Je definovan statut operacniho
stfediska s uvedenim jeho tukolli, povinnosti a opravnéni. V praci je popsan
proces budovani KOPIS a jeho prostorové a organizacni uspofadani. Je zde
uveden vyvoj pocetniho stavu slouzicich pfislusniki a detailné definovana

organizace vykonu sluzby na tomto pracovisti.

Prakticka cast je tvorena komparaci dat zroku 2007 a 2020 o priibéhu
zpracovani mimoradné udalosti od piijmu tisnového voldni po vyhlaseni
poplachu jednotkdm pozarni ochrany. Za uvedené obdobi je provedena
deskripce nové zavedenych technologickych a organiza¢nich zmén ve vykonu

sluzby. Na zavér je zpracovana SWOT analyza vykonu sluzby na KOPIS.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze zavedenim novych technologii
a optimalizaci operacnich postupti doslo k zrychleni procesu zpracovani
mimoradné udalosti. V zavéru prace byly stanoveny klicové body dalsiho vyvoje

operacniho fizeni na KOPIS.

Klic¢ova slova

Krajské opera¢ni a informacni stfedisko; operac¢ni fizeni; aplikace KOPIS;

Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje; mimoradna udalost.



ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of optimizing of the service in
operational management at the Regional Operational and Information Center of

the Fire and Rescue Service of the Karlovy Vary Region (hereinafter "KOPIS").

The theoretical part formulates operational management as a process of
coordination of services of the integrated rescue system. The statute of the
coordination center is defined with an indication of its tasks, duties and
authorizations. The thesis describes the process of building KOPIS and its spatial
and organizational arrangement. The work presents the development of the
number of serving members and defines the organization of the performance of

the service at this workplace in detail.

The practical part consists of the comparison of data from 2007 and 2020 about
the process of an emergency from the receiving of an emergency call to the
announcement of an alarm to fire brigade units. During this period, newly
introduced technological and organizational changes in the performance of the
service are described. Finally, a SWOT analysis of the service of KOPIS is

presented.

The research shows that the introduction of new technologies and
optimization of operational procedures has accelerated the process of emergency
processing. At the end of the work, the key points of further development of

operational management at KOPIS were determined.

Keywords

Regional Operational and Information Center; Operational management;
Application KOPIS; Fire and Rescue Service of the Karlovy Vary Region;

Extraordinary event.



T UVOd. e 10
2 Cile prace a hypotezy ..ot 1
21 HyPOteZa ..ot 1
2.2 HYPOEZA 2.t 12

3 Prehled soucasného stavu..........c.ccceceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiccce 13
3.1  Operacni FZeNi.......ccoceoiviiiniiiiiiiiiiciiice e 14
311 Operacni fizeni integrovaného zadchranného systému.................. 14

3.2 Operacni stredisKo.......coceoiviiuiiiiiiniiiiiiiiciceee 15
3.21 Operacni a informacni stfedisko HZS kraje..........ccocovrrrrnnnnnee. 16
3.22  Ukoly operaénich a informacnich stfedisek ...........ccowwurrrreerrreennnees 16

3.3 Karlovarsky Kraj........ccccocoviiiiiiiiiiiiicccccc 19

3.4 Krajské operac¢ni a informacni stredisko HZS Karlovarského kraje ...19

341 Prostory KOPIS HZS Karlovarského kraje...........ccocoviiinnnnnnnee. 21
3.4.2 Personal KOPIS HZS Karlovarského kraje............cccccevvvveiiviinnnnnnne. 24
3.4.3 Organizace vykonu sluZby .........ccccovvviniiinniiiiccce, 27

4 MetodiKa. ..o 31
41 Komparace dat.......cccceeiiiiiiiiiiiiiiii s 31
4.2 Deskriptivni metoda .........cccceuvviiiiiiniiiiiniiiiiie 32
4.3  SWOT analyza.......cccccceoviriiiiiiiiiiciiiccce e 32

5 VYSledKy .o 33
51 Komparace dat o pribéhu zpracovani mimofadné udalosti.............. 33
511 Pramérny cas feSeni vSech mimofadnych udalosti....................... 36

512 Pramérny cas feSeni MU typu pOZATr ........cccccvvvvvevvviriiieiniiicicieiinens 37



10

513 Pramérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda.................c........ 38

514 Pramérny cas feSeni MU typu technickd pomoc...........cccceueneeeee. 39
515 Pramérny cas feSeni MU typu tnik nebezpecnych latek............. 40
51.6  Pramérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvifat.................. 41
5.2 Deskriptivni vyhodnoceni inovaci zavedenych na KOPIS.................. 42
521 Ohlaseni mimorddné udalosti........ccccoveviiiiiiiiiniiicccee 42
5.2.2 Telefonni centrum tistiového volani..........cccccoevvivviieviininiicicieinnee 43
5.2.3  Aplikace Spojar.......ccccceeeiiriiiiiiiiiniic s 49
5.2.4 Narodni informacni systém IZS...........cccccoeviinnniiniine, 52
5.2.5 Nova aplikace SPojar .........cccevurrrrieirinieinicinee s 54
5.2.6 Geograficky informacni systém ...........ccccceeveieieniiiiiicee 58
5.2.7  Aplikace pro vyhlasovani poplachu jednotkdm PO ...................... 64
5.2.8 Aplikace pro podporu operaéniho fizeni .........ccccccevveviiriririninnnnee 67
529 Zmény ve vykonu sluzZby........ccccccceevviiiiiininiiiiiiicee 68
5.3 SWOT analyza vykonu sluzby v opera¢nim fizeni ..........ccccceueueueuenenes 71
531 Silné stranky interniho prostfedi.........ccccceviiiiiniiiiiinee 72
5.3.2 Slabé stranky interniho prostfedi .........ccccoeviiiiiiciiiiiine 75
5.3.3 Prilezitosti externiho prostiedi...........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiciccinn, 77
5.3.4 Hrozby externiho prostfedi..........ccccoeviviiiiiniiiiiiciccee 79
DISKUZE ..ot 82
ZAVET .o s 102
Seznam pouzitych zkratek..........ccooviiiiiiiii, 103
Seznam Pouzité literatury ... 104

Seznam pouzZitych ObTAZKI .......oucvvueuiviiiiiiiiiiiiccccccce 111



11 Seznam pouZitych tabulek.........cccccoovviiiininnnii

T2 SeZNAIMN PTILON .o e e e e e e e e e e e eeaeeaeeeeaaaan



1 UVOD

Zajisténi vcasné a kvalitni pomoci osobé v nouzi je zakladnim ukazatelem
vyspélé spolecnosti. V Ceské republice je za timto ti¢elem vybudovan rozsahly
systém zachrannych a bezpecnostnich sbortl, zajiStujici vSestrannou pomoc.
Tento bezpecnostni systém je postaven na profesiondlnich a dobrovolnych
pracovnicich, ktefi jsou neustéle pfipraveni s nasazenim vsech sil a v nékterych

pripadech i vlastniho Zivota nezistné pomoci osobé v nouzi.

Poslanim Krajského operacniho a informacniho stfediska Hasicského
zachranného sboru je zajistit tuto pomoc vSem lidem. Jsou to pfislusnici
z operacniho stfediska, ktefi jako prvni promluvi k potfebnym a jsou pfipraveni
pfijmout jakoukoliv prosbu o pomoc. K naplnéni tohoto poslani je potfeba, aby
jejich pracovisté disponovalo kvalitnimi technickymi prostfedky, jejichz vyvoj
v poslednich letech zaznamenal s pfichodem digitalnich technologii velkého
inova¢niho pokroku. A i pfes vyznamnou digitalizaci a automatizaci tvofi stale
hlavni roli v systému poskytnuti pomoci lidsky faktor, jehoZ reprezentuje tizka
skupina vysoce profesiondlnich a vySkolenych osob. Jsou jimi operatofi
tisnovych linek, operaéni technici a operacni diistojnici.

Jako prislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje, velitele
druZstva v jednotce Sboru dobrovolnych hasi¢ti mésta Chodov a clena Sboru

dobrovolnych hasi¢t Chodov se mne zachrana osob a snaha pomoci bliznimu

natolik tykad, Ze jsem si zvolil tuto problematiku jako téma své diplomové prace.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace je optimalizace vykonu sluzby na Krajském
operacnim a informacnim stfedisku (dale jen ,KOPIS”) Hasicské zachranného
sboru (dale jen ,HZS”) Karlovarského kraje. Pfi zachrané lidského Zzivota je
kazda vtefina draha a proto je potfeba vynalozit veskeré usili na to, aby cely
systém pomoci obcantim pocinaje pfijmem voldni o pomoc a konée zachranou na
misté udalosti byl co nejefektivnéjsi. Cinnosti vykondvané na KOPIS jsou ve
snaze rychle a t¢inné pomoci vSem osobdm zasazenym mimorddnou udalosti
provadény pod velkym psychickym tlakem ptisobicim na persondl a se
znaénymi ndroky na technické vybaveni. Cilem prdace je analyzovat ¢innosti
vykondvané na KOPIS s dlirazem na nalezeni novych zdrojii a moznosti, jak
efektivné snizit cas potfebny na zprostfedkovani pomoci lidem. Prace je
orientovana na aplikaéni vybaveni a pfislusniky KOPIS se snahou nalézt nové
moznosti a skryté rezervy k zajisténi kvalitnéjsiho vykonu sluzby na pracovisti

KOPIS.

Poznatky ziskané zvysledkti diplomové prace budou slouzit
k efektivnimu eliminaci zjisSténych nedostatkti a k dal$imu rozvoji a zavedeni

navrzenych dil¢ich inovaci na KOPIS.

2.1 Hypotézal

Predpokladejme, Ze aplikace a postupy zavedené na KOPIS HZS
Karlovarského kraje v obdobi roku 2007 az 2020 sniZily celkovou casovou
narocnost potfebnou pro provedeni jednotlivych tkont od zpracovani pfijmu
tisnového volani po vyslani sil a prostfedki k feSeni ozndmené mimoradné

udalosti.
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2.2 Hypotéza 2

Predpoklddejme, Ze inovace aplikaci, vyuziti novych technologii a zmény
zavedené ve vykonu sluzby ve sledovaném obdobi zautomatizovaly
a zjednodusily vykon sluzby na KOPIS HZS Karlovarského kraje ve vztahu

k operacni ¢innosti a jednotkdm pozarni ochrany.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

ReSeni mimofadné udalosti vyZaduje pro efektivni koordinaci ¢innosti
v operacnim fizeni ve vztahu k zdchrannym slozkdm jasné definovany systém
veleni. Veleni je specifickym vyznamem obecnéjSiho pojmu fizeni a ¢asto o ném
mluvime ve vztahu k ozbrojenym a bezpecnostnim sbortim. Veleni ma mnoho

forem, podob, definic a pravidel [19, s. 90].

Komplexnost a logickou provazanost veleni nazyvame systémem veleni, kdy
slovem systém jsou mysleny nastroje a prostfedky fizeni, zatimco pojem veleni
v sobé obsahuje osobnostni vlastnosti a odborné i obecné znalosti [19, s. 91].

Kvalita veleni a opera¢niho fizeni ma pfi feSeni mimoradné udalosti stéZejni
vyznam na celkovém vysledku zdsahu. Oblast koordinace a fizeni prochézi
neustdlym vyvojem a spodporou novych zafizeni, technologii, pravnich

predpisti dochazi k exponencidlnimu rozvoji v této oblasti [4, s. 3].

Komplexni feSeni mimorddné udalosti vyZaduje zhlediska nasazeni
a kooperace sil a prostfedkti stanoveni kompetenci jednotlivych tcastnikii
v celém procesu veleni a fizeni mimofadné udalosti s pfedem stanovenou
strukturou koordinace vsech slozek podilejicich se na feSeni mimotfadné udalosti

[55, s. 37].
Jednotlivymi darovnémi koordinace slozek pfi spole¢ném zasahu jsou:

e taktickd uroven, kterd je provadéna velitelem zdsahu v misté nasazeni
slozek a v prostoru pfedpokladaného u¢inku mimoradné udalosti;

e operacni uroven, jez je zajiStovana operacnim a informacni stfediskem
integrovaného zachranného systému (dale jen , 1ZS”);

e strategicka tiroven je realizovana starostou obce s rozsifenou ptisobnosti,
hejtmanem kraje, v Praze primatorem hlavniho meésta Prahy nebo
Ministerstvem vnitra a v pripadech stanovenych zdkonem ostatnimi
spravnimi ufady [1, s. 292].
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3.1 Operacni fizeni

Operacni fizeni je hierarchicky usporadany systém nepfetrZitych aktivit na
jednotlivych technologicky propojenych operacnich strediscich. Rozsah ¢innosti
vykondvanych obsluhou operacnich stfedisek je stanoven zakonnymi
a podzakonnymi normami s jasné vymezenymi povinnostmi a pravomocemi na

predem definovaném tzemdi.

7 vrs

3.1.1 Operaéni fizeni integrovaného zachranného systému

Operacni fizeni IZS je nepfetrzity fidici proces ¢innosti zabezpecovany stalymi
organy pro koordinaci slozek IZS pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pri
provadéni zachrannych a likvidaénich praci [1]. Koordinace soucinnosti je

provadéna ve vztahu k zdkladnim a ostatnim slozkam IZS.
Slozky IZS jsou déleny na zdkladni a ostatni, kdy zédkladnimi slozkami jsou:

e Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské republiky;

o jednotky poZirni ochrany zatazené do plosSného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany;

e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby;

e Policie Ceské republiky [56, s. 19].

Ostatnimi  slozkami IZS jsou subjekty poskytujici pfi zachrannych

a likvidacnich pracich planovanou pomoc na vyzadani. Témito subjekty jsou:

o ovyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil;

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory;

e ostatni zdchranné sbory;

e orgdny ochrany verejného zdravi;

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby;

e zafizeni civilni ochrany;

14



e neziskové organizace a sdruzZeni oblanii, které lze vyuzit k zdchrannym

a likvidacnim pracim [56, s. 19].

Pasobnost v oblasti IZS je zdkonem svéfena Ministerstvu vnitra [2]. Stalymi
organy pro koordinaci slozek IZS jsou operaéni a informacni stfediska
Integrovaného zachranného systému [1]. Na tizemi Ceské republiky je timto
organem 14 operacnich stiedisek HZS kraje, jejichZ uzemni obvod je shodny
s izemnim obvodem vysSiho samospravniho celku, a opera¢ni a informacni
stfedisko generdlniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (déle jen ,GR
HZS"), které je zfizeno Ministerstvem vnitra a je organizacni ¢asti hasi¢ského

zachranného sboru [1, 2, 3].

3.2 Operacni stfedisko

Zakladni slozky IZS zajistuji na zdkladé ustanoveni Zakona o integrovaném
zachranném systému a o zméné nekterych zdkonti nepfetrZitou pohotovost pro
prijem ohldSeni vzniku mimofadné udalosti, vyhodnoceni obsahu a neodkladny
zasah v misté mimofaddné udalosti. Obecné je tato ¢innost v praxi oznacovana
pojmem operacni fizeni a je vykondvana na specializovanych pracovistich

zdkladnich sloZzek IZS nazyvanych operacnim stfediskem [1, s. 274].

Soucasna operacéni stiediska Ize charakterizovat jako vysoce specializovana
fidici centra, kterd ke své ¢innosti vyuZivaji tizce specializované informacni
a komunikacni systémy doplnéné o systémy podpory rozhodovani. Posledni

generace téchto systému Ize oznacit za vysoce optimalizované [4, s. 3].

Operac¢ni a informacni stfediska informuji zdkladni slozky IZS o vzniku
mimoradné udalosti. Je-li to nutné pro feSeni mimotfadné udalosti, informuji téz
osoby dotéenych spravnich ufadt s krajskou ptisobnosti nebo osoby z obci
s rozsifenou pusobnosti ¢i pravnické a fyzické osoby definované havarijnim

planem kraje [1, s. 296].
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Operacni a informacni stfediska si navzajem vyménuji informace s operacnimi
stfedisky zakladnich sloZzek IZS za tucelem vzajemné spolupradce a zpracovani

dokumentace 1ZS [1, s. 296].

Vlada Ceské republiky svym natizenim o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury rozhodla v roce 2010 o zafazeni operacniho a informacniho
stiediska GR HZS Ceské republiky a operacnich a informacnich sttedisek HZS
kraji mezi prvky kritické infrastruktury, jejichZ naruseni by mélo zavazny dopad
na bezpecnost statu, zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potfeb obyvatelstva,

zdravi osob nebo ekonomiku statu [5, 6].

3.2.1 Operaéni a informacni sttedisko HZS kraje

Hasi¢sky zachranny sbor kraje zfizuje pro koordinaci jednotek pozarni
ochrany (daleje ,JPO”) na izemi své ptisobnosti operacni a informacni stiedisko.
Toto stfedisko plni téz tkoly operacniho a informacniho strediska IZS a dalsi
ukoly, stanovi-li tak jiny pravni predpis. Soucasti opera¢niho a informacni
stfediska je pracovisté pro prijem volani na jednotné evropské ¢islo telefonniho

volani 112 a narodni ¢islo tisnového volani 150 [57, s. 15].

3.2.2 Ukoly operaénich a informaénich stfedisek

Ukoly operaénich a informaénich stfedisek jsou stanoveny zékony, nafizenimi
vlady, vyhlaskami, pokyny GR HZS Ceské republiky, pokyny feditele HZS kraje,
sluzebnimi sdélenimi ndméstka pro IZS a operacni fizeni, sluzebnimi sdélenimi
vedouciho operacniho stfediska. Tento hierarchicky uspofadany systém
pravnich norem a internich pokynti vytvafi detailné specifikovand pravidla pro

¢innost jednotlivych operac¢nich a informacnich stfedisek.

Povinnosti a oprdvnéni operacnich a informacnich stfedisek IZS jsou
stanoveny zakonem ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému

a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Povinnosti opera¢niho a informacniho strediska IZS stanovené zdkonem jsou:

pfijimat a vyhodnocovat informace o mimovddnych uddlostech;
zprostiedkovdvat organizaci plnéni vikolii ukladanych velitelem zdsahu podle
§ 19 odst. 3;

plnit vikoly uloZené orginy oprdvnénymi koordinovat zachranné a likvidacni
priace;

zabezpecovat v pripadé potieby vyrozuméni zakladnich i ostatnich sloZek
integrovaného zdchranného systému a vyrozumeéni statnich organii a organil
uzemnich  samosprdvnych celkii  podle dokumentace integrovaného

zdchranného systému [1, s. 275].

Opravnéni operacnich a informacnich stfedisek IZS stanovené zdkonem jsou:

povoldvat a nasazovat sily a prostiedky hasicského zdichranného sboru
a jednotek poZdrni ochrany, dalSich sloZek integrovaného ziachranného systému
podle poplachového plinu integrovaného zdchranného systému nebo podle
pozadavkii velitele zdsahu. Pti tom dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly
v rozporu s rozhodnutim piislusného funkciondie hasicského zdchranného
sboru, hejtmana nebo Ministerstva vnitra pfi jejich koordinaci zdachrannych
a likvidacnich praci;

vyzZadovat a organizovat pomoc (§ 20), osobni a vécnou pomoc podle pozadavkii
velitele zdasahu (§ 19);

provést pii nebezpeci z prodleni varovini obyvatelstva na ohroZeném tizemi,

pokud zvldstni pravni predpis nestanovi jinak [1, s. 275].

Ukoly opera¢niho a informacniho stiediska jsou stanoveny téZ vyhlaskou

Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb. Dle znéni

uvedené vyhlasky operacni a informacni stredisko:
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zabezpecuje obsluhu telefonni linky tistiového volani cisla 150 a v pFipadech
urcenych ministerstvem také obsluhu telefonni linky jednotného evropskeho
Cisla tistiového volani 112;

dokumentuje zdchranné a likvidacni price, na kterych se podili;

spolupracuje na zpracovini dokumentace integrovaného zdchranného
systému;

udrzuje spojeni s operacnimi stiedisky zdikladnich sloZek a s ostatnimi
slozkami, s misty zdsahu a s krizovymi staby;

vyhlasuje odpovidajici stuperi poplachu p7i prvotnim povoldvini a nasazovini
sil a prostiedkii slozek na misto zdsahu, jestlize je na tomto tizemi vice jak jedno
misto zdasahu, vyhlasuje odpovidajici stupern poplachu pro tizemi postizené
mimorddnou uddlosti;

predavd informaci o vyhlaseném tietim nebo zvlastnim stupni poplachu pro
uizemi postizené mimorddnou uddlosti organizacné vyssimu operacnimu
a informacnimu stiedisku;

zapojuje se do mezindrodnich zdchrannych operaci a do preshranicni

spoluprice pti zachrannych a likvidacnich pracich podle zdkona [1, s. 296].

Komunikace vedend mezi operacnimi stfedisky zdkladnich sloZek IZS ma sva

vlastni specifika a pravidla. V radiové komunikaci jsou pravidla stanovena

v Radu radiovych komunikaci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

a pfi soucinnosti v Integrovaném zdchranném systému. V systému radiové

komunikace zastdvd KOPIS kraje funkci fidici radiostanice. Nepfetrzité fidi

ausmérnuje komunikaci vsiti a o provedené komunikaci vede ziznam

v elektronické, nebo pisemné formé, ktery je archivovan v podobé provozniho

deniku [20].
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3.3 Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj vznikl dne 1. 1. 2000 a byl vymezen tizemim okresti Cheb,
Karlovy Vary a Sokolov. Nachézi se v zapadni ¢asti Ceské republiky, jeho severni
a zapadni okraj tvori hranici se Spolkovou republikou Némecko, na vychodé
sousedi s Usteckym krajem a na jihu s krajem Plzetiskym [7, 8]. Rozloha kraje je
3 310 km?, ¢imZ zaujima jakoZto nejmensi kraj pouze 4,2 % plochy Ceské
republiky [8]. Dle dat Ceského statistického ufadu Zilo na tizemi kraje k 1. 1. 2020

celkem 294 664 obyvatel, ktefi tvofili 2,76 % populace Ceské republiky [9].

3.4 Krajské operacni a informacni stfedisko HZS
Karlovarského kraje

Hasi¢sky  zdchranny  sbor  Karlovarského  kraje  vznikl  dne
1. 1. 2001 transformaci dosavadnich hasiéskych zachrannych sbort okresti, které
existovaly jako pfispévkové organizace zfizované okresnimi ufady. Diky
spoluprdci s hejtmanem kraje bylo krajské feditelstvi do¢asné umisténo v budové
krajského ufadu. Soucdasné byly zahdjeny prace s vybudovanim nového

pracovisté feditelstvi a KOPIS v rekonstruované budové v Karlovych varech [10].

V obdobi roku 2001 az 2003 bylo operaéni fizeni vykondvano na tfech
samostatnych operacnich a informacnich stfediscich dislokovanych na
centralnich stanicich stavajicich izemnich odborti Karlovy Vary, Sokolov a Cheb

[11, 12, 13].

V roce 2003 byla po kolaudaci objektu feditelstvi HZS Karlovarského kraje
zahdjena vystavba KOPIS a telefonniho centra tisiového volani na jednotné
evropské cislo 112 (dale jen ,TCTV 112“). V pribéhu celého roku byl zajistén
piijem a vyhodnocovéni volani na linku 112 jejim pfesmérovanim na tisfiovou
linku 150. Z davodu probihajici vystavby nového KOPIS zabezpecovalo plnéni
ukolt operacni a informacni stfedisko (dale jen , OPIS”) tizemniho odboru

Karlovy Vary [13].
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V roce 2004 byl zahdjen provoz na nové vybudovaném modernim pracovisti
KOPIS a doslo v souladu s koncepci integrace opera¢niho fizeni k ukonceni
¢innosti stavajictho OPIS tizemniho odboru Karlovy Vary. Zahdjenim praci na

vzdaleném ovladani technologie stanice tizemniho odboru Sokolov zapocala

druha etapa integrace, jejiz dokonceni bylo planovano na konec roku 2005 [14].

Obrizek 1 - Fotografie vystavby silu KOPIS [zdroj HZS KVK]

Soucasti KOPIS bylo jiz pracovisté TCTV 112, na kterém byl v kvétnu 2004 zahajen
zkudebni provoz. Ostry provoz zacal dne 17. 6. 2004. K iplnému dokonceni
tohoto moderniho centra zbyvalo pouze zajistit pifjem dat z TCTV 112 na
operacni stfediska zdravotnické zachranné sluzby a operacni stfediska Policie
Ceské republiky (dale jen ,PCR”). Pfedpokladany termin dokondeni procesu
pripojeni byl v poloviné roku 2005 [14].

V roce 2005 zabezpecovala na tizemi kraje plnéni tikolii v oblasti operacniho

fizeni KOPIS a OPIS tizemniho odboru Cheb. Zaroven byla zahajena posledni,
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treti faze centralizace opera¢niho fizeni. Dne 17. 2. 2005 byla ukoncena ¢innost
OPIS tzemniho odboru Sokolov a dale byly provadény technologické kroky
k integraci OPIS 1izemniho odboru Cheb [15].

Ve dnech 29. a 30. cervence 2005 byla ovéfena kvalita technologie a personalni
vyspélost KOPIS pfi feSeni plosSné mimoradné udalosti. Vétrna smrst, jez zasahla
vétsinu uzemi Karlovarského kraje, si vyZadala v dobé od 22:55 hodin dne 29. 7.
do 8:00 hodin nasledujiciho dne odbaveni 1 619 tistiovych hovorti, z nichz 1 100
vyvolalo potfebu aktivni odezvy IZS Karlovarského kraje. KOPIS za uvedené
obdobi koordinovalo pfi feSeni kalamitni situace 41 jednotek PO, které se
podilely na feSeni 525 mimotadnych udalosti. Priimérny pocet doposud rocné
feSenych udalosti na tizemi kraje byl pfiblizné 4 000, ¢imzZ byla praxi potvrzena

potfebnost a kvalita realizovaného feseni KOPIS [15].

Dne 1. ledna 2006 byla po realizaci vzdaleného pfipojeni technologie stanic na
uzemi okresu Cheb ukoncena ¢innost OPIS izemniho odboru Cheb. Tim doslo
k dokonceni centralizace operaéniho a informaéniho fizeni na Uzemi

Karlovarského kraje [16].

3.4.1 Prostory KOPIS HZS Karlovarského kraje

Pracovisté KOPIS bylo od jeho pocatku a je doposud dislokovano v budové
krajského reditelstvi HZS Karlovarského kraje na adrese Zavodni 205, Karlovy
Vary. V obdobi od prvotniho budovani do soucasnosti bylo pracovisté KOPIS
jednou stéhovdno v ramci budovy, tento pfesun byl vyvoldn modernizaci

technologického vybaveni a celého zazemi KOPIS.

Prvni dispecersky sal KOPIS byl umistén do prostoru obdélnikové mistnosti,
ve které byla liniové uspordddna pracovisté TCTV 112 a pracovisté operacniho
fizeni. Vzdy dvé pracovisté TCTV 112 byla vybudovana v jedné fadé, na néz
navazovala dvé zdlozni pracovisté operacniho fizeni a ¢tyfi plnohodnotna

pracovisté operacniho fizeni ve dvou nasledujicich fadach. V zadnim prostoru
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oddéleném sklenénou prickou se nachdzelo jedno dispecderské pracovisté
k zabezpeceni pfehledu a pfistupu vedeni HZS pfi strategickém fesSeni vétsiho

mnozstvi ¢i rozsdhlych udélosti na izemi kraje.

R T P T PP PP e

Obrizek 2 - Fotografie starého sdalu KOPIS [zdroj HZS KVK]

Vroce 2010 byly zahdjeny administrativni kroky na projektu technologické
modernizace KOPIS. V zdméru HZS Karlovarského kraje bylo presunout
stavajici KOPIS do nové zrekonstruovanych prostor v ramci stejné budovy.
Samotné dokonceni projektu bylo realizovano v fijnu 2015, kdy byla provedena

tyzicka a technologicka migrace KOPIS do novych prostor.

Nové vybudované pracovisté KOPIS bylo dislokovdno do zrekonstruovanych
prostor nepravidelného tvaru s ¢astecné stavebné oddélenym prostorem pro tfi
pracovisté TCTV 112. Jedno pracovisté TCTV 112 bylo umisténo do otevienych
prostor salu uréeného pro Sest pracovist operacniho fizeni. KOPIS se organizacné
a technicky c¢leni na ¢ast operacni a informacni a telefonniho centra tistiového
volani TCTV 112. Cést TCTV zajistuje pifiem tistiového volani nérodniho é&isla

tistiového volani 150 a jednotného evropského ¢isla tistiového volani 112. Cast
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operacni a informacni zabezpecuje plnéni tukolt vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisti v oblasti koordinace zachrannych a likvidacnich praci
z operacni urovné fizeni. Pracovisté operac¢niho fizeni byla jiz koncipovana jako
6 samotnych oddélenych jednotek umisténych volné v prostoru, z ¢ehoz dvé
pracovisté byla téz technologicky vybavena jako plnohodnotna pracovisté
TCTV 112. Nové realizované prostorové uspofadani bylo navrZeno s ohledem na
zkuenosti s budovanim KOPIS v jinych krajich Ceské republiky a vystavbou
inovativniho  dispecerského salu KOPIS dislokovaného v Integrovaném
bezpecnostnim centru v Ostravé. Toto centrum je jediné prostorové
a technologicky sdruzené pracovisté slozek IZS pro tizemi Moravskoslezského
kraje. Soucasti projektu a vybudovanych prostor KOPIS bylo téZ navazujici
pracovisté dispecinku Méstské policie v Karlovych Varech, k jehoZ integraci

doslo v roce 2018.

Obrdzek 3 - Fotografie nového salu KOPIS [zdroj HZS KVK]
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3.4.2 Personal KOPIS HZS Karlovarského kraje

Prislusnici slouzici na KOPIS jsou zakladnim stavebnim kamenem operacniho
fizeni. Ani nejmoderné€jsi technologie nejsou v soucasné dobé schopny nahradit
lidsky faktor pfi operacnim rozhodovani. Vyznam personalu KOPIS nejlépe
vystihuje v pfedmluvé ke knize Teorie fizeni zasahu plk. Dr.Ing. Zdenék
Hanuska, feditel odboru integrovaného zachranného systému a vykonu sluzby
generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ktery
uvadi: , Prdvni pfedpisy a metodika pro tzv. oblast operacniho ¥izeni jednotek poZdarni
ochrany nebo pro spolecnou ¢innost sloZek integrovaného zdchranného systému se mohou
aplikovat jen pres ty osoby, které je nejen znaji, ale také jim rozumi a dokdzi je spravné
avpravy cas aplikovat s ohledem na vsechny jevy, které mimoradnd udalost pfinasi

a s ohledem na sily a prostiedky, které maji k dispozici. Ne kazdy to vSak pfirozené umi”

[19].

Sestavit smény pfislusniki a udrZet personalni stavy pri neustalé generacni
obméné je nelehky ukol. Pfechodem operacniho fizeni zjednotlivych OPIS
tuzemnich odborti na nové vzniklé KOPIS kraje dochazelo téZ k pfeveleni casti
prislusnikd na KOPIS HZS kraje. Tito jiz zkuSeni prislusnici s opera¢nimi
schopnostmi a mistni znalosti vytvofili zdklad operacniho stfediska. Personal
KOPIS byl téz doplnén o nové ptislusniky s jazykovou znalosti k vykonu sluzby

na TCTV 112.

Planovany pocetni stav smén KOPIS je uveden vtabulce 1 a je
stanoven Pokynem GR ¢&. 26/2013 ze dne 25. 4. 2013. V tabulce je téZ uveden

planovany pocetni stav prislusnika vychazejici ze systemizace sluzebnich mist.
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Tabulka 1— Pldnované pocetni stavy p¥islusnikiit KOPIS [zdroj HZS KVK]

Planovany stav

Planovany stav

Pocetni stav pfislusnika KOPIS HZS dle systemizace | dle Pokynu GR
Ul LT sluzebnich mist| & 26/2013
Zakladni pocetni stav prislusniki v jedné 6 .

smeéné

Zakladni pocetni stav prislusnikiit KOPIS dle funkci v jedné sméné

Operacni diistojnik 2 3
Operacni technik (celkem vcetné operatorti 4 4
TCTV 112)

Minimalni pocetni stav pfislusnikit KOPIS 4 4

v jedné sméné celkem

Minimalni pocetni stav jednotlivych funkci na KOPIS v je

dné sméné

Operacni diistojnik 1 2
Operacni technik (celkem vcetné operatort 3 5
TCTV 112, pfipadné dalsiho op. diistojnika)

Minimalni pocet trvale aktivnich operatort 1 1

na TCTV 112

Celkovy pocetni stav prislusniki KOPIS je uveden v tabulce 2, kterad

znazornuje vyvoj poctu prislusnikti za obdobi od roku 2006 do roku 2020. Za

stanovené obdobi je v grafu na obrazku 4 zobrazen vyvoj poctu prislusnikii

KOPIS a déle planovany pocet prislusniktit KOPIS HZS Karlovarského kraje dle

systemizace sluzebnich mist a dle pokynu GR ¢&. 26/2013. Z grafu je zcela ziejmé,

Ze v roce 2012 bylo dosaZeno poctu pfislusnikti odpovidajicimu planovaného

poctu stanoveného systemizaci sluZzebnich mist. Tento stav byl udrzovan do

konce roku 2020. Planovaného pocetniho stavu dle Pokynu GR &. 26/2013 nebylo

nikdy dosazeno.
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Tabulka 2 - Pocet prislusnikii slouZicich na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Pocet prislusniku slouzicich na KOPIS HZS Karlovarského kraje

\O DN 0 N o i (q\| o <H LO O DN 0 (@) (@)
Funkce oSl S| o D S S S S S S S S S S 8

N N N (q\| N N [\ [\ N N N [\ N N N
Operacni | | = | ¢ | ¢ | g g |8 8 |8|8|8|s|s|s|s
dustojnik
Operacni
tochnik 5|/5|6|6|6|7|8|8 8|88 |8|8|8]38
Lo 8/8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|s8|s8|s8]|s
112
Celkem 20|18 |22 (22|22 (23 (24 |24 |24 (24 |24 |24 |24 |24 |24

Pocet prislusniki slouZicich na KOPIS HZS Karlovarského kraje

28
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4
& 16
=
;E 12 6 6 6 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 g 5 .
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

m Technik 112 Operacni technik
m Operacni distonik mmmmm Celkem
mmmmmP]dnovany stav dle systemizace mmmmmP]dnovany stav dle Pokynu GR ¢ 26/2013

Obrizek 4 - Pocet prislusnikii slouzicich na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Pfijimani pfislusnikti na KOPIS je realizovano formou vybérového fizeni,
jehoz vysledkem je prijeti pfislusnika zjiné pozice vramci HZS, jiného
bezpecnostniho sboru nebo z civilniho sektoru. Prvnim zptlisobem je preveleni
piislusnika HZS zjiného zafazeni, pfipadné jiného KOPIS kraje v Ceské
republice. V tomto pifipadé je prislusnik jiz obezndmen s ¢innosti HZS a m4 jiz
znalosti a ¢asto praktické zkuSenosti s feSenim mimotadnych udalosti. V druhém

piipadé je prevelen pfislusnik jiného bezpecnostniho sboru, nebo pfijat do
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sluzebniho poméru obcan, jenZ ma povétSinou pouze obecné informace
o vykonu sluzby na KOPIS. V nékterych ptipadech je pfijat za pfislusnika ¢len
jednotky PO obce nebo podniku, pfipadné ¢len sboru Dobrovolnych hasi¢ti
Cech, Moravy a Slezska nebo jiného hasi¢ského sdruzent, ktery je jiz obeznamen

s ¢innosti v oblasti pozarni ochrany a KOPIS.

3.4.3 Organizace vykonu sluzby

Na KOPIS HZS Karlovarského kraje je vyuzivan paralelni, nékdy téz
oznacovan jako déleny, procesni rezim feSeni mimoradné udalosti. Jednotliva
pracovisté jsou vybavena odlisSnym typem aplika¢niho vybaveni, uzptisobeného

pro jeho specifickou ¢innost a dle toho jsou na KOPIS délena.

Prvnim je operatorské pracovisté pro pfijem tisnnového volani na mezindrodni
¢islo 112 a narodni cislo tisnnového volani 150, kde dochazi k oznameni udalosti,
zalozeni uddlosti do systému a postoupeni udalosti v datové formé vsSem

zakladnim slozkdam IZS potfebnym k feSeni udalosti.

Druhym operatorskym pracovistém je pracovisté uzplisobené pro feSeni
mimoradné udalosti. Zde je provedena kontrola vstupnich informaci a pfifazeni
sil a prostfedkii vyslanych k feSeni. Toto pracovisté zabezpecuje komplexni
fizeni mimoradné udalosti, informovani zakladnich a ostatnich slozek
IZS, poskytuje podporu fizeni zdsahu a na zavér provadi téz ukonceni udalosti

[4, s.12].

Vykon sluzby operacnich distojniki a operac¢nich technikii je planovan
v 12 hodinovych sménéch. Ve vyjimecnych pripadech lze na ¢asové omezenou
dobu organizovat vykon sluzby v 24 hodinovych sméndach. Vykon sluzby na toto
obdobi ur¢i ndméstek feditele pro tisek IZS a operacni fizeni. Vykon sluzby na

TCTV 112 je planovan vzdy v 12 hodinovych sméndach [21].

Stfidani smény je stanoveno na 7:00 a 19:00 hodin. Ve vyjimecnych pfipadech

stanovi vedouci opera¢niho stfediska nebo ndméstek pro IZS a operacni fizeni
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jiny cas sttidani s ohledem na operacni situaci a vyskyt mimoradnych udalosti.
Nastupujici sména zahajuje sluzbu pfichodem na sal operacniho stfediska
s dostatecnym predstihem v 6:50, popfipadé v 18:50 z dtvodu predavani
feSenych udalosti a stfidani operator(i na pracovisti TCTV 112. Béhem stfidani
smén je zajistén kontinudlni provoz operacniho strediska a pracovisté TCTV 112.
O provedeni pfedani operacnich oblasti a pracovisté TCTV 112 je proveden

zdznam s pisemnym podpisem vedouciho nastupujici a kon¢ici smény [21].

Ve sméné KOPIS je vZdy jeden z operacnich diistojnik(i ustanoven vedoucim
smény, ktery mimo plnéni tikold operacniho dustojnika fidi a kontroluje vykon
sluzby této smény, véetné TCTV 112 a odpovidd za plnéni ukolii. Vedouciho
smény ustanovuje ndméstek feditele pro usek IZS a operacni fizeni na zakladé

navrhu vedouciho oddéleni KOPIS [21].

Organizaci vykonu sluzby urcuje vedouci smény v ramci organizacniho
zatazeni pri stfiddni sluzby, pficemz zohlediiuje rovnomérné stridani
prislusnikii v priitbéhu roku tak, aby vsichni pfislusnici smény ovladali obsluhu
vSech pracovist KOPIS. V prabéhu vykonu sluzby mtize vedouci smény podle
situace a potieby provadét zmény a upravy organizacniho zafazeni smény,

zejména pii feSeni nestandardnich tkonti [21].

Pro potfeby vnitini organizace prace na KOPIS jsou stanoveny operaéni

oblasti, které jsou charakterizovany izemim:

e operacni oblast ¢islo I. je izemi okresu Cheb;
e operacni oblast ¢islo II. je izemi okresu Karlovy Vary;

e operacni oblast ¢islo III. je izemi okresu Sokolov [21].

V ramci organiza¢niho zafazeni ma kazda operacni oblast pfidélenou obsluhu.
Tato obsluha je odpovédna za operacni fizeni v pridélené oblasti. Organizace
vykonu sluzby v zdkladnim pocetnim stavu je zabezpecovana podle

nasledujicich pravidel:
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e vedouci smény;

e piisludnikovi cislo 1 (Cast operacné informacni) je pridélena operacni
oblast cislo I. (okres Cheb);

e pfislusnikovi ¢islo 2 (¢ast operacné informacni) je pridélena operacni
oblast ¢islo II. (okres Karlovy Vary);

e piisludnikovi ¢islo 3 (¢ast operacné informacni) je pfidélena operacni
oblast ¢islo III. (okres Sokolov);

e pifisludnici ¢islo 4 a 5 (¢ast TCTV 112) zajiStuji obsluhu dvou pracovist
TCTV 112;

e pfislusnik ¢islo 6 vykonava ¢innost dle urceni vedouciho smény [21].

Organizace vykonu sluzby v minimalnim pocetnim stavu je zabezpecovana

podle nasledujicich pravidel:

e vedouci smény;

e prislusnik cislo 1 (¢ast operacné informacni) je zastupcem vedouciho
smény, tim je ustanoven vedoucim smény operacni diistojnik nebo
operacni technik a jsou mu pfidéleny dvé operacéni oblasti;

e piisludnikovi ¢islo 2 (Cast operacné informacni) je pridélena jedna
operacni oblast a zajiStuje stfidani obsluhy pracovisté TCTV 112;

e piisludnik ¢islo 3 (¢ast TCTV 112) zajistuje obsluhu pracovisté TCTV 112
[21].

Pro potieby feSeni rozsahlych nebo jinak specifickych mimofadnych udalosti
se stanovi mimotadna operacni oblast, kterd se vymezuje dle specifické potieby.
Vedouci smény rozhoduje o stanoveni této operacni oblasti, jakoz i o pridéleni
potfebné obsluhy. Obsluha operac¢ni oblasti provadi veskeré ¢innosti a tkony
vztahujici se k danému tzemi tak, aby byl zachovan kontinudlni pfehled
o okamzitém stavu v daném uzemi (napf. obsluha radiostanice, komunikace
s organy puisobicimi v daném tzemi, vysildni sil a prostfedki, vedeni prehledu
o neakceschopné technice atd.) [21].
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V radmci operacéniho fizeni KOPIS, pfi koordinaci mimotadnych udalosti jsou

opravnéni urcit vedouciho smény KOPIS tito pfislusnici:

o feditel HZS Karlovarského kraje;

o naméstek feditele pro tisek IZS a OR;

e fidici dastojnik HZS Karlovarského kraje;
e vedouci oddéleni KOPIS.

Minimalni pocetni stav prislusnik v jedné sméné je stanoven dle tabulky 1 na
4 ptislusniky, z toho jeden je vzdy trvale aktivnim operdtorem na TCTV 112.
Vykon sluzby je stanoven v 12 hodinovych sméndch, které se déli na 11 hodin
vykonu sluzby a 1 hodinu pohotovosti na pracovisti. BEhem smény musi byt
zabezpeceno kontinudlni stfidani pfislusniki za soucasného zabezpeceni
minimalniho poctu 3 pfislusniki pritomnych na sale KOPIS. Vykon sluzby
predstavuje téz Skoleni a vzdélavani pfislusnikt, fyzickou pfipravu ptislusniki
a mentalni odpocinek po absolvovani psychicky naroéného hovoru na TCVT 112.
Zabezpeceni vsech téchto ¢innosti nesouvisejicich pfimo s operacni ¢innosti je
Casto duvodem pritomnosti pouze 3 pfislusniku na sdle KOPIS béhem celé
12 hodinové smény. Z cehoz 1 pfislusnik pfima tistiova volani na TCTV 112
apouze 2 prislusnici zabezpecuji kompletni operacni c¢innost na tzemi

Karlovarského kraje.
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4 METODIKA

V diplomové praci bude analyzovan vykon sluzby na KOPIS HZS
Karlovarského kraje. Pro analyzu byly zvoleny celkem 3 metody, které zajisti
komplexni vyhodnoceni daného prostfedi. Prvni metodou bude komparace
statistickych dat z roku 2007 a 2020 zachycujici ¢asovy vyvoj feSeni mimoradné
uddlosti od pfijmu oznameni na TCTV 112 po vyslani sil a prostfedkt
jednotek PO. Poté budou deskriptivni metodou vyhodnoceny za uvedené casové
obdobi nové zavedené technologické a organizaéni zmény vykonu sluzby ve
vztahu k feSeni mimofadné udalosti. Tfeti metodou bude SWOT analyza vykonu
sluzby v operaénim fizeni na KOPIS HZS Karlovarského kraje, kjejimu

numerickému vyhodnoceni bude pouzita Fullerova metoda vypoctu vah.

4.1 Komparace dat

Komparace je obecné teoreticka metoda zaloZena na vyhleddvani shod
a odliSnosti u porovnavanych entit. V praci bude pouzita kvantitativni metoda
komparace, které bude pifedchdzet stanoveni znakt pro porovnavani. Jako entity
boudou pouzity statistické casové udaje a cilem komparace bude zjistit, zda se
porovnavané casové jednotky v uvedenych entitadch podobaji, ¢i lisi. Jednotlivé
casové useky budou tvofit komparované znaky a s podporou metody deskripce
budou dané znaky porovnavany u srovnavanych jednotek. K vyjadreni vysledk
komparace bude pouzito tabulkového zapisu a vysledky komparace budou
uvedeny jako kladny ¢i zdporny priristek porovnavanych jednotek, pro

zobrazeni vysledkti budou pouzity tabulky a grafy. [17].

Data pouzitd v prdci jsou neverejna, jejich autorem je spolecnost RCS Kladno,
s.r.o. jakozto dodavatel aplikace pro operacni fizeni. Céast dat ze systému
TCTV 112 byla dodana spolecnosti O2 Czech Republic, kterd je spravcem
aplikace. Zadatelem vysledné sestavy dat je HZS Karlovarského kraje, od kterého

jsem je pro potfebu zpracovani diplomové prace ziskal. Data jsou primarné
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Cerpana z aplikace pro pfijem tisnového volani TCTV 112 a z dispecerské aplikace
pro operac¢ni fizeni Spojaf. Rozsah dat je omezen na obdobi od 5. dubna

do 15. listopadu roku 2007 a roku 2020.

4.2 Deskriptivni metoda

Deskripce je metoda popisu probéhlych udalosti, slouzici k tvorbé obrazu
daného prostredi. V praci bude aplikovan nenormativni pfistup deskripce, ktery
neprovadi hodnoceni daného prostfedi, ale pouze uvadi fakta a dané skutecnosti

[18].

Deskripci bude zaznamenan vyvoj technologickych a organiza¢nich zmén
vykonu sluzby na oddéleni KOPIS HZS Karlovarského kraje. Popisované obdobi
je definovano roky 2007 az 2020. V praci budou zaznamendany veskeré relevantni
zmény, majici vliv na vykon sluzby na KOPIS. Deskripce jednotlivych aplikaci
bude provedena s ohledem na jejich vyznam pro vykon sluzby na TCTV 112

a v operacnim fizeni.

4.3 SWOT analyza

V diplomové praci bude vypracovana SWOT analyza vykonu sluzby
v operacnim fizeni KOPIS HZS Karlovarského kraje. Jednd se o analytickou
techniku pro zhodnoceni vnitfnich a vnéjSich faktort ovliviiujicich dané
analyzované prostiedi, které se tradicné vyuziva pfi strategickém pladnovani.
Vysledky SWOT analyzy budou dale vyhodnoceny metodou pdarového
porovnani. Pro vyhodnoceni bude zvolena Fullerova metoda vypoctu vah. Na
zdkladé vystuplt analyzy a zjiSténych informaci o vykonu sluzby na KOPIS

budou vyvozeny navrhy a doporuceni pro praxi [42, 43].
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5 VYSLEDKY

5.1 Komparace dat o pritbéhu zpracovani mimoradné udalosti

V této kapitole bude provedena komparace dat o priibéhu zpracovani
mimoradnych udalosti z roku 2007 a 2020. Data pouzita v praci jsou nevetejna,
jejich autorem je spolecnost RCS Kladno, s.r.o. a HZS Karlovarského kraje, bez
souhlasu autora nesmi byt reprodukovana a dale vyuZivana. Statisticka data
pouzitd v praci jsou casové udaje o vyvoji mimoradnych uddlosti, k jejichz
pfijmu ozndmeni a zalozZeni datové véty doslo na pracovisti TCTV 112, které je
dale predalo k feSeni na KOPIS HZS Karlovarského kraje. Rozsah dat je omezen
na ¢asové obdobi od 5. 4. do 15. 11. z roku 2007 a roku 2020. Data byla vybrana za
shodné casové obdobi sledovaného roku, s ohledem na jejich konzistentnost
a dostacujici velikost pro vytvoreni uceleného a reprezentovatelného obrazu
sledovanych entit. Celkové pocty a typy komparovanych mimoradnych udalosti

jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3 - Pocet analyzovanyjch uddlosti [zdroj HZS KVK]

Pocet analyzovanych udalosti za sledované obdobi
Druh udalosti 2007 2020
Vsechny mimorddné udalosti 1100 1 090
Pozar 438 310
Dopravni nehoda 97 173
Technickd pomoc 413 396
Unik nebezpeénych latek 110 155
Zachrana osob a zvirat 42 57

Celkovy pocet feSenych mimoradnych udalosti za jednotlivé roky na KOPIS
HZS Karlovarského kraje je uveden v tabulce 4 a grafu na obrazku 5. Zde je
uveden pocet jednotlivych typt feSenych mimofadnych udalosti a zobrazen

vyvoj zmén v poctu jednotlivych druht udélosti za sledované obdobi.
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Tabulka 4 - Pocet vesenyjch MU na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Pocet MU reSenych na KOPIS Karlovarského kraje
., | dopravni | tunik | technickd | plany | ostatni| celkovy
rok | pozar nehoda NL pomoc | poplach | MU | pocet MU
2007 919 718 328 1739 489 16 4209
2008 819 636 269 1327 383 0 3434
2009 870 576 214 1215 340 1 3216
2010 782 460 227 1981 340 1 3791
2011 859 520 275 1655 373 0 3 682
2012 847 535 254 1875 311 2 3824
2013 713 552 241 2053 301 2 3 862
2014 678 634 311 1962 294 3 3 882
2015 802 656 351 2283 266 2 4 360
2016 644 655 357 1915 266 2 3839
2017 670 651 378 2817 321 23 4 860
2018 737 642 411 2588 299 0 4 677
2019 748 700 403 2615 326 + 4796
2020 694 721 439 2681 263 70 4 868

Pocet MU feSenych na KOPIS HZS Karlovarského kraje

5000
4500
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3500
3000
2500
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1500 - : | — A = = = =
1000
a 11T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

rok

pocet mimoradnych udalosti

o O

N pozar B dopravni nehoda unik NL B technickd pomoc

B plany poplach B ostatni MU @ celkovy pocet MU

Obrizek 5 - Pocet fesenyjch uddlosti na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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Komparace statistickych dat je provedena za jednotlivé casové useky
predstavujici komparované znaky, které byly jiZ stanoveny autorem dat. Jedna
se ologicky navazujici kroky vychdazejici z organizacniho systému prfijmu

a feSeni mimoradné udalosti na KOPIS a v aplikacich TCTV 112 a Spojar.
Komparované znaky

Cas na TCTV 112 - jedna se o asovy tsek pfijmu tistiového volani, ktery je
zahdjen automatickym pfijmem hovoru na pracovisti TCTV 112 a ukoncen

odeslanim pfijatych informaci ve formé datové véty do aplikace Spojar.

Cas na KOPIS - je ¢asovy usek zpracovani mimotadné uddalosti na pracovisti
operacniho fizeni. Je zahdjen pfichodem datové véty do aplikace Spojaf

a ukoncen vyhlaSenim poplachu jednotkam PO.

Cas celkovy — jedna se o dasovou entitu reprezentujici obdobi od
automatického pfijmu hovoru tisfilového volani na TCTV 112 po vyhlaSeni
poplachu jednotkdm PO. (Pozndmka: nejednd se o prosty soucet casu na
TCTV 112 a ¢asu na KOPIS, jelikoz obsahuje téz cas technologického zpozdéni

prenosu datové véty.)

Casova prodleva pievzeti udalosti z TCTV 112 — jedna se o ¢asovy tisek od
prijmu datové véty do aplikace Spojaf po manudlni prevzeti udalosti operatorem

KOPIS.

Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 - jednd se o entitu
predstavujici tsek kontroly vstupnich tudaja v aplikaci Spojaf, pocinajici
prevzetim datové véty a koncici pfepnutim obsluhy do navrhare techniky.

Cas od navrhu techniky po vyhlaseni poplachu JPO - jednd se o ¢as, kdy
obsluha vyhleddvé a zadava v aplikaci Spojaf techniku jednotlivych jednotek PO.

Usek je zah4jen vstupem do navrhafe techniky a ukonden vyhlagenim poplachu

jednotce PO.
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5.1.1 Prameérny cas feseni vSech mimofadnych udalosti

Tabulka 5 - Casy feseni MU [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni mimotadnych udalosti

Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 | rozdil casu
Cas na TCTV 112 (min.) 1:25 | 2:04

Cas na KOPIS (min.) 1:49 | 0:47 0:58
Cas celkovy (min.) 3:14 | 2:51 0:18

Priimérny cas feSeni mimotadnych udalosti

v 1:25
Casna TCTV 112 2:04
0:39

Casna KOPIS [N 0:47
0:58

1:49

. ) 3:14
Cas celkovy 018_ 2:51

Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 6 - Casy feseni MU [zdroj HZS KVK]
Pramérny cas feSeni vsech mimoradnych udalosti na KOPIS

Tabulka 6 - Casy eseni MU na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni mimofadnych udalosti na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007|2020 | rozdil casu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:26 | 0:11 0:15
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 0:46 | 0:16 0:30

Cas od navrhu techniky po vyhlaeni poplachu JPO (min.) | 0:38 | 0:20 0:18

Pramérny cas feSeni mimofadnych udalosti na KOPIS

Casova prodleva prevzeti 011 0:26
o I o
udalosti z TCTV 112 0:15
Cas na kontrolu vstupnich 16 0:46
) , P o:
informaci z TCTV 112 0:30
Cas od ndvrhu techniky po 0:20 0:38
v, P O:
vyhlaseni poplachu JPO 0:18

Cas (min.)

2007 w2020 absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 7 - Casy feseni MU na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.1.2 Pramérny cas feseni MU typu pozar

Tabulka 7 - Casy feseni MU typu poZdr [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni MU typu poZar

Rok / absolutni hodnota rozdilu casu 2007 | 2020 | rozdil casu
Cas na TCTV 112 (min.) 1:21 | 2:03
Cas na KOPIS (min.) 1:30 | 0:52
Cas celkovy (min.) 2:51 | 2:55
Priimérny cas feSeni MU typu pozar
v 1:21
Casna TCTV 112 2:03
0:42
. 1:30
CasnaKOPIS [N 0:52
0:38
v 2:51
Cas celkovy 2:55
0:04
Cas (min.)
2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu casu
Obrdzek 8 - Casy feseni MU typu poZdr [zdroj HZS KVK]
Pramérny cas feSeni MU typu pozar na KOPIS
Tabulka 8 - Casy feseni MU typu poZir na KOPIS [zdroj HZS KVK]
Priimérny cas feSeni MU typu pozdr na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 (2020 | rozdil casu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:22 | 0:11 0:11
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 0:38 | 0:18 0:20
Cas od navrhu techniky po vyhlaeni poplachu JPO (min.) | 0:30 | 0:23 0:07

Pramérny cas feSeni MU typu pozar na KOPIS

Casova prodleva prevzeti 011 0:22
o P 0:
udalosti z TCTV 112 0-11
Cas na kontrolu vstupnich 018 0:38
) , P 0:
informaci z TCTV 112 0:20
Cas od ndvrhu techniky po 093 0:30
v, P O
vyhlaseni poplachu JPO 0:07
Cas (min.)

2007 w2020 absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 9 - Casy feseni MU typu poZir na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.1.3 Pramérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda

Tabulka 9 - Casy feseni MU typu DN [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda

Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 | rozdil casu

Cas na TCTV 112 (min.) 1:26 | 2:02 _
Cas na KOPIS (min.) 1:41 | 0:43 0:58
Cas celkovy (min.) 3:07 | 2:45 0:22

Priimérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda
. 1:26
Casna TCTV 112 2:02
0:36

Casna KOPIS | 0:43
0:58

Cas celkovy 022_ 2:45

1:41

3:07

Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 10 - Casy feseni MU typu DN [zdroj HZS KVK]

Pramérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda na KOPIS

Tabulka 10 - Casy feseni MU typu DN na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Pramérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007|2020 | rozdil ¢asu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:32 | 0:10 0:22
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 0:38 | 0:15 0:23
Cas od navrhu techniky po vyhlaeni poplachu JPO (min.) | 0:30 | 0:18 0:12

Pramérny cas feSeni MU typu dopravni nehoda na KOPIS

Casova prodleva prevzeti 010 0:32
o P o:
udalosti z TCTV 112 0:22
Cas na kontrolu vstupnich 015 0:38
) , -
informaci z TCTV 112 0:23
Cas od ndvrhu techniky po 0:30

o A— O
vyhlaseni poplachu JPO 0:12 0:18

Cas (min.)

2007 w2020 absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 11 - Casy eseni MU typu DN na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.1.4 Pramérny cas feseni MU typu technicka pomoc

Tabulka 11 - Casy Feseni MU typu TP [zdroj HZS KVK]

Primérny cas feSeni MU typu technickd pomoc

Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 rozdil casu

Cas na TCTV 112 (min.) 1:29 | 2:05 _
Cas na KOPIS (min.) 2:13 | 0:44 1:29
Cas celkovy (min.) 3:41 | 2:49 0:52

Primérny cas feSeni MU typu technickd pomoc
1:29

Casna TCTV 112 2:05
0:36

. 2:13
Casna KOPIS [N 0:44

1:29

N , 3:41
Cas celkovy _0 , 2:49
5

Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 12 - Casy feseni MU typu TP [zdroj HZS KVK]
Pramérny cas feSeni MU typu technicka pomoc na KOPIS

Tabulka 12 - Casy eseni MU typu TP na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Pramérny cas feSeni MU typu technickd pomoc na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 | rozdil casu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:26 | 0:11 0:14
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 0:57 | 0:15 0:42
Cas od navrhu techniky po vyhlaseni poplachu JPO (min.) | 0:50 | 0:18 0:32

Pramérny cas feSeni MU typu technickd pomoc na KOPIS

Casové prodleva prevzeti 0:26
udalosti z TCTV 112 e 0'110:14

Cas na kontrolu vstupnich 015 0:57
) , -
informaci z TCTV 112 0:42

Cas od ndvrhu techniky po 018 0:50
v, P O:
vyhlaseni poplachu JPO 0:32
Cas (min.)

2007 w2020 absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 13 - Casy eseni MU typu TP na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.1.5 Prameérny cas feseni MU typu tunik nebezpecnych latek

Tabulka 13 - Casy eseni MU typu tinik NL [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni MU typu tinik nebezpecnych latek

Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 rozdil casu

Cas na TCTV 112 (min.) 1:25 | 2:03 _
Cas na KOPIS (min.) 1:43 | 0:45 0:58
Cas celkovy (min.) 3:09 | 2:48 0:21

Primérny cas feSeni MU typu unik nebezpecénych latek

v 1:25
Casna TCTV 112 2:03

0:38

Casna KOPIS [N 0:45
0:58

1:43

. ) 3:09
Cas celkovy 021_ 2:48

Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 14 - Casy fesent MU typu tinik NL [zdroj HZS KVK]

Pramérny cas feSeni MU typu unik nebezpecnych latek na KOPIS

Tabulka 14 - Casy eseni MU typu iinik NL na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni MU typu tnik nebezpecnych latek na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 | rozdil casu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:34 | 0:11 0:23
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 0:35 | 0:15 0:20

Cas od navrhu techniky po vyhlaseni poplachu JPO (min.) | 0:34 | 0:19 0:15

Pramérny cas feSeni MU typu tinik NL na KOPIS

Casova prodleva pfevzeti o1 0:34
o I 0:
udalosti z TCTV 112 0:23
Cas na kontrolu vstupnich 05 0:35
) , P 0:
informaci z TCTV 112 0:20
Cas od ndvrhu techniky po 0:34

o A——— O
vyhlaseni poplachu JPO 0:15 0:19

Cas (min.)

2007 w2020 absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 15 - Casy Feseni MU typu tinik NL na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.1.6 Pramérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvirat

Tabulka 15 - Casy feseni MU typu zdchrana osob a zvitat [zdroj HZS KVK]

Priimérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvirat

Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 rozdil casu
Cas na TCTV 112 (min.) 1:34 | 2:05

Cas na KOPIS (min.) 1:56 | 1:03 0:53
Cas celkovy (min.) 3:30 | 3:08 0:22

Priimérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvifat

. 1:34
Casna TCTV 112 2:05

0:31
“ 1:56
Casna KOPIS [N 1:03
0:53

v 3:30
Cas celkovy [ 3:08

0:22
Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 16 - Casy fesent MU typu zichrana osob a zvifat [zdroj HZS KVK]

Pramérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvifat na KOPIS

Tabulka 16 - Casy feseni MU typu zdchrana os. na KOPIS [zdroj HZS KVK]

Primérny cas feSeni MU typu zachrana osob a zvifat na KOPIS
Rok / absolutni hodnota rozdilu ¢asu 2007 | 2020 | rozdil casu
Casova prodleva prevzeti udalosti z TCTV 112 (min.) 0:22 | 0:13 0:09
Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112 (min.) 1:00 | 0:17 0:43

Cas od navrhu techniky po vyhlaeni poplachu JPO (min.) | 0:33 | 0:34 _

Priimérny cas feSeni MU - zachrana osob a zvifat na KOPIS

Casové prodleva prevzeti 013 0:22
- R O
udalosti z TCTV 112 0:09

Cas na kontrolu vstupnich 1:00

P 0:17

informaci z TCTV 112 0:43
Cas od ndvrhu techniky po %%34
vyhlaseni poplachu JPO 0:01 ’

Cas (min.)

2007 m2020 ™ absolutni hodnota rozdilu ¢asu

Obrizek 17 - Casy eseni MU typu zichrana os. na KOPIS [zdroj HZS KVK]
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5.2 Deskriptivni vyhodnoceni inovaci zavedenych na KOPIS

V této kapitole jsou deskriptivni metodou vyhodnoceny jednotlivé dilci
inovace v technologiich uzivanych na KOPIS HZS Karlovarského kraje a zmény
ve vykonu sluzby pfislusnikiit KOPIS ve vztahu k feSeni mimoradné udalosti.
Z organiza¢niho hlediska délime procesy na KOPIS na procesy telefonniho
centra tisnového volani 112, c¢innost operacni urovné fizeni prfi feSeni
mimorddnych udalosti v kompetenci HZS kraje a ostatni ¢innosti. Na KOPIS
HZS Karlovarského kraje jsou uvedené procesy provadény v paralelnim
procesnim rezimu feSeni mimoradné udalosti. Deskripce aplikaci je provedena
v logické posloupnosti na sebe navazujicich jednotlivych dil¢ich ukonii

zpracovavanych pfi feSeni mimoradnych udalosti.

5.2.1 Ohlaseni mimofadné udalosti

Reeni mimofadné udélosti je zah4jeno oznamenim o vzniku mimofadné
uddlosti na operacni stredisko nékteré ze zakladnich slozek IZS. V této praci je
feSena pouze problematika pfijmu ozndmeni o vzniku mimoradné udalosti na
KOPIS HZS Karlovarského kraje, ale zdavodu moZného pfelivu volani
v pifpadé TCTV 112 na jakékoliv pracovisté TCTV 112 na tizem{ Ceské republiky
je aplikace TCTV 112 feSena jako celek. Ozndmeni o vzniku mimotadné udalosti
muze byt provedeno né€kolika zptisoby.

Na operatorské pracovisté TCTV 112:

e od roku 2004 telefonnim hovorem na TCTV 112 na linku 112 a 150
[22, s. 11];
e od roku 2017 ze systému eCall instalovanym ve vozidle [4, s. 20];

e od roku 2020 technologii Advanced Mobile Location (dale jen ,, AML")

umoznujici pfenos geografickych dat z mobilnich telefonti [23];
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e od roku 2020 SMS zpravou odeslanou na TCTV 112 (v pfipadé
oznameni udalosti pfedem registrovanou osobou se zdravotnim

postizenim) [24];
Na KOPIS HZS Karlovarského kraje:

o telefonicky na dispecerské pracovisté KOPIS (hovor mitize byt
realizovan pfimo oznamovatelem mimorddné udalosti, nebo
zprostiedkované od jiné slozky IZS);

e radiové od jednotek PO, nebo opera¢niho stfediska zakladni sloZky
1ZS;

e od roku 2004 datové ze systému TCTV 112 [22, s. 11];

e od roku 2004 datové ze systému pultu centralni ochrany HZS (dale jen
,PCO*) do systému pro operacni fizeni;

e od roku 2006 datové formou SMS zpravy zaslané do systému pro
operacni fizeni;

e od roku 2017 datovou vétou systémem NIS IZS od zdkladnich slozek

1ZS.

5.2.2 Telefonni centrum tisnového volani

Pro pfijem ozndmeni tisnnového volani o vzniku mimofddné uddlosti na
tistiové linky 112 a 150 jsou zfizena pracovisté TCTV 112. Tato pracovisté pfijimaji
oznameni ve prospéch vSech zdkladnich slozek IZS a déle jsou schopna
zprostfedkovat volani i na ostatni slozky IZS. Technologie TCTV 112 je zalozena
na principu technologie ,call center”, kterd se vzajemné zalohuji a archivuji
vSechny hlasové i datové komunikace. Zakladem systému je technické feSeni
pfijmu volani a nasledného vytvofeni datové véty. Ta je dale pfedana na
prislusné operacni stredisko zakladni slozky IZS s moznosti prepojeni tisnového
volani a vytvofenim tficlenné konference mezi oznamovatelem, operatorem

TCTV 112 a operacnim strediskem [22].
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Popis jednotlivych soucasti technologie a feSeni systému pfijmu tisfiového
volani je detailné uveden v publikaci Zavedeni tistiové linky 112 v Ceské
republice od Ing. Terezy Ostadalové. Cilem diplomové prace je pouze zhodnotit
dilé¢i zmény v aplikaci TCTV 112 s ohledem na vykon sluzby a zmény provedené

v aplikaci mezi rokem 2007 az 2020.

Do ostrého provozu byla aplikace TCTV 112 spusténa na KOPIS HZS
Karlovarského kraje dne 17. 6. 2004 [14]. Pracovisté bylo vybaveno dle standardu
pro TCTV 112. V dobé zavedeni mél operator k dispozici tfi monitory. Dva
monitory byly vyuZity k zobrazeni aplikace Dispecer TCTV 112 urcené ke
zpracovani tisnového volani do datové podoby. Tteti monitor slouZzil k zobrazeni
aplikace GIS Map Klient TCTV 112 poskytujici obsluze mapovou podporu pfi
prijmu tisniového volani s pfimou propojenosti funkcionalit do aplikace Dispecer
TCTV 112. Toto logické rozloZeni aplikaci na jednotlivych monitorech je dodnes

zachovano.

Od pocatku vzniku systému TCTV 112 byla snaha inovovat aplikace s ohledem
na urychleni a usnadnéni odbaveni hovoru. Jiz pfi vniku TCTV 112 byla
implementovdna do systému sluzba majici za ukol provést automatickou
lokalizaci volajictho z pevné telefonni sité. Tato funkcionalita dokaZze pftes
zabezpeceny protokol HTTPS nahlédnout do databdze sluzby INFO 35.
V databazi jsou uloZeny mistopisné udaje volajiciho, jméno vlastnika a adresa,
kterd je k danému telefonnimu ¢islu zaregistrovana. Tato databaze vsak obsahuje
pouze data o pevnych telefonnich linkach a s rozvojem mobilnich siti a vznikem
virtudlnich operatord dochdzelo k postupnému tutlumu vyznamu této

funkcionality [22, s. 24].

Druhou funkcionalitou systému TCTV 112 je lokalizace mista volani
z koncového zafizeni mobilni sité. Lokalizace polohy mobilniho telefonu ve
formé soufadnic daného mista nebo urceni oblasti vzniklé na zakladé dat

poskytnutych ~ mobilnim  operdtorem. Tato  funkcionalita je od
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pocatku vyznamnym prvkem, jelikoz dokaze na zdkladé poskytnutych dat
obsluze znaéné omezit oblast na tizemi Ceské republiky, ve které by se mél
oznamovatel uddlosti vyskytovat. Rozvoj technologii operatori pfinesl ¢asem

i mnohem presnéjsi data a tim doslo ke zlepsSeni lokalizace volajiciho [22, s. 34].

Vyznamnym posunem v lokalizaci mista mimoradné udalosti je zavedeni
systému eCall v dopravnich prostfedcich. V pripadé dopravni nehody vozidla
vybaveného systémem eCall, systém automaticky zahaji tisfiové volani a zaroven
odesle data o vozidle, v némzZ byl systém aktivovan. Balicek dat obsahuje VIN
vozidla, jeho typ, druh paliva, aktudlni polohu, smér jizdy, ¢as nehody a pocet
zapnutych bezpecénostnich pdast, ktery by mél v idedlnim ptipadé odpovidat
poctu cestujicich. Systém eCall je mozné aktivovat i manualné. Pfipadny svédek
nehody mitiZe stisknout ve svém vozidle specidlni tlacitko SOS a ptivolat pomoc
i pro jiné osoby. TéZ sam fidi¢ si mize ptivolat pomoc tfeba v pfipadé i jinych
naléhavych udalosti [26].

Zasadni vyznam pro upfesnéni lokalizace volajictho mélo zavedeni systému
AML. Tato sluzba zabezpecuje presnou lokalizace volajictho z mobilniho
telefonu s operacnim systémem Android a iOS. Pfi zavolani na tistiovou linku
mobilni telefon automaticky aktivuje polohové sluzby (GPS senzor, lokalizaci
podle Wi-Fi nebo podle cell ID). Nasledné na tistiovou linku odesila na pozadi
automaticky formdatovanou SMS s aktudlni polohou volajicitho. Sluzba

nevyZzaduje instalaci Zadné specidlni aplikace ani registraci uzivatele [26].

Od zavedeni tisiového voldni na linku 112 do roku 2017 bylo provedeno
nékolik aktualizaci aplikace. Tyto aktualizace nemély vyznamny vliv na vykon
sluzby operatorti. Jednotlivé aktualizace mély prevazné za ukol odstranéni chyb
a stabilizaci softwaru pfi velké zatézi systému, které byly béhem prvnich let
provozu systému TCTV 112 zjistény. Tyto chyby se projevovaly pouze prfi velké
zatézi systému za vzniku velkych prelivii v rdmci jednotlivych platforem na jina
krajska pracovisté TCTV 112. Po odstranéni téchto chyb dodavatelem systému

45



bylo provedeno nékolik celorepublikovych simulovanych zatézkavacich zkousek
systému s vyuzitim velkého mnoZstvi volajicich, ktefi nahlasovali fiktivni
uddlosti. Pouze timto zplisobem bylo moZno navodit redlné vznikly zatézovy

stav systému.

Vroce 2017 bylo provedeno =ze strany dodavatele technologie
a aplikace spusténi nové verze programu TCTV 112. Dil¢i zmény v technologii
prijmu volani a dat od oznamovatele udalosti jsou uvedeny vyse. Pro obsluhu
aplikace Dispecer TCTV 112 bylo zdsadni zménou rozloZeni hlavni obrazovky
dispecerské aplikace. Jeji inovace byla zaméfena na implementaci novych funkci
s dlrazem na intuitivnost alogickou posloupnost ve vztahu k zaddvanym
informacim. Toto logické usporadani se schoduje s posloupnosti stanovenou pro
vytéZzovani tisnového voldni a mélo za cil vytvofit uzivatelsky pfijemné
prostiedi. Nova verze programu ma téz sjednocenou grafickou podobu s aplikaci
Spojaf. Z davodu castého stfidani obsluhy mezi pracovistém TCTV 112
a pracovistém operacniho fizeni s aplikaci Spojaf bylo v nové verzi pouzito
stejné rozlozeni editacnich oken se shodnou posloupnosti zaddavanych udajt.
Tato zména byla provedena z divodu eliminace chyb vzniklych pfechodem na

jiné pracovisté pri procesu sttidani obsluhy.

Zasadni zména ve zpusobu vyhled4dvani adresy mista udalosti byla zajiSténa
vysledkem projektu Narodniho informaéniho systému (dale jen ,NIS*)
integrovaného zachranného systému. Projektem byla provedena implementace
lokdlnich dat z databaze HZS Karlovarského kraje. Jedna se mnapfiklad
o soufadnicové a mistopisné informace o objektech pfipojenych na pult centralni
ochrany, body zachrany a pomistni ndzvy. Tyto mistopisné udaje zkrati cas
potfebny k ziskdni informaci od oznamovatele o poloze mista udalosti

pro zadani do dialogového okna aplikace Dispecer 112.
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Pro grafické porovnani uvedenych zmén je na obrazku 18 zobrazeno rozlozeni

dispecerské aplikace pouZzivané od vzniku TCTV 112 do roku 2017 a na

obrazku 19 je popsana soucasnd podoba aplikace Dispecer TCTV 112 s uvedenim

funkce jednotlivych podoken.
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Obrazek 18 - TCTV 112 - stard dispecerska aplikace [28]
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Obrizek 19 - TCTV 112 - novd dispecerska aplikace [29]

Popis nového rozloZeni dispecerské aplikace programu TCTV 112:

1. volba druhu udélosti (typu hovoru);
vlastnosti hovoru;

seznam hovort svazanych s udalosti;
zpravy NIS;

typ a podtyp udalosti, pfitazené dispecinky;
popis udalosti;

softwarovy telefon;

® N o g = wW D

mistopisny helper se seznamem kandidat a s mistem pro vyplnéni

dal$ich mistopisnych poloZek;

9. prehled informaci o udalosti na jedné zaloZce, mista udalosti
a oznameni na dalsi;

10. tlacitka pro ovladani udalosti (nastrojova lista);

11. seznam udalosti souvisejicich s udalosti v detailu [29].
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5.2.3 Aplikace Spojar

Aplikace Spojarf je dispecerskou aplikaci vyuZivanou na vsech KOPIS HZS

krajii v Ceské republice a téZ na opera¢nim stfedisku Generalniho reditelstvi

HZS Ceské republiky. Jiz prvni pocitae na pozarnich sborech slouzily

k usnadnéni a evidenci operacni ¢innosti. Soucasnd verze aplikace Spojaf je

vysledkem vice neZ tficetiletého kontinualniho vyvoje aplikaci pro operacni

fizeni. Tato aplikace je od jejiho zavedeni u HZS vyuzivana téz na KOPIS HZS

Karlovarského kraje [25, s. 87].

Maska vstupni fronty poZadavk, statistika, zména priority -

g o O

Udélosti Zekajici na odbavent | Udslosti odloZené do 2ésobniku | Viechny oteviené udslosti Celkovy prehled uzavienych udslosti |

QRO 1
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Obrizek 20 - Dispecerskd aplikace Spojai 5 [zdroj HZS KVK]

Dispecerska aplikace Spojaf, je softwarova aplikace slouzici dispecerim na

operacnich stfediscich v ramci celého cyklu zpracovani mimoradné udalosti.

Zasadni vlastnosti aplikace je pfedevSim obousmérnd provazanost s ostatnimi

aplikacemi provozovanymi u HZS. Aplikace zajistuje podporu prfi realizaci

informacnich, rozhodovacich a

fidicich

technikt
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a dustojnikt béhem operac¢niho fizeni zachrannych a likvidac¢nich praci. Dale
poskytuje vystupy a prehledy pro strategické fizeni prfi feSeni mimofadnych

uddlosti na tizemi kraje.

Reseni mimo¥adné udalosti je zahajeno p¥fjmem oznameni do aplikace Spojaf,
jehoz zptisoby jsou uvedeny v kapitole 5.2.1. Obsluha zahdji feSeni ozndmeni
kontrolou zdkladni vstupnich informaci v edita¢nim okné ,, Adresa a klasifikace
udalosti”. Provede kontrolu uplnosti adresy mista udalosti a spravnosti
pfifazeného typu a podtypu wudalosti Zde je téZ uvedeno jméno
oznamovatele, telefonni kontakt a velmi délezitym tdajem je poznamka
k udalosti. Poznamku zadava jiz technik 112 pfi pfijmu tisnového volani na
TCTV 112, pripadné ji zapisuje operacni technik pfi pfijmu ozndmeni udalosti na
KOPIS. Tato poznamka upfesiiuje detaily udalosti. Tou mtZe byt napriklad
rozsah pozaru, fronta Sifeni, druh a mnozstvi uniklé nebezpecné latky, pocet
postizenych a zranénych osob. Kvalita a rozsah obsahu informaci obsazenych
v pozndmce je zavisld na znalostech a zkuSenostech operatora TCTV 112
sfeSenim daného typu mimorddné udalosti. Pozndmka mitize obsahovat
jakékoliv relevantni informace potfebné pro KOPIS pfi rozhodovani o nasazeni
poctu sil a prostiedkd, dalsich povolanych slozkach IZS, ptijezdovych trasach,
pfipadné informaci potfebnych pro rozhodovaci proces velitele zasahu

[25, s. 90].

Po zadani a kontrole vstupnich informaci se obsluha pfesune do editacniho
okna ,, Navrhaf techniky”. Jedna se o dialogové okno pro provedeni navrhu sil
a prostfedkd jednotek PO vyslanych k provedeni zachrannych a likvida¢nich
praci. Tuto ¢innost Ize povazovat za nejdiilezitéjsi ¢ast operacni ¢innosti. Obsluha
KOPIS se musi, na zdkladé vstupnich informaci o udalosti, pfedem stanovenych
postupt, jako je napiiklad pozarni poplachovy plan kraje, a vlastnich znalosti
a zkuSenosti sfeSenim daného typu udalosti rozhodnout o poctu a typu

povolanych sil a prostfedkii. Veskera tato ¢innost je provadéna v co nejkratSim
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case a jakékoliv chybné rozhodnuti miZe mit zasadni vliv na vyvoj feSeni
mimoradné udalosti. Z hlediska opera¢niho fizeni by bylo moZzné oznacit tento

rozhodovaci proces za stéZejni ¢innost pfi feSeni mimoradné udalosti [25, s. 91].

V aplikaci Spojar je vedena udalost po celou dobu provadéni zachrannych
a likvidacnich praci. Do protokolu jsou zaznamendvany vsSechny relevantni
informace souvisejici s feSenim dané udalosti. Jedna se napiiklad o zdznam
o informovani a povolani jednotek PO, specifickych pracovnikiit HZS, vedoucich
pracovnikt HZS, sloZek IZS, orgdnti statni spravy a samospravy, pozadavcich
a informacich od velitele zdsahu majici zdsadni vliv na feSeni mimofadné
udalosti. Uddlost je vedena do navratu sil a prostfedki na zdkladnu a jejich
uvedeni do akceschopnosti. Pfed ukonc¢enim udalosti provede obsluha zadani
zakladnich informaci do aplikace Spojaf. Ty jsou prevedeny do programu
Statistického sledovani udalosti a tvofi podklady pro zprdvu o zasahu

zpracovavanou velitelem zasahu.

Vyznamnou zménou s ndvaznosti na aplikaci Spojaf bylo zavedeni systému
Text-To-Speech. Jedna se o systém, ktery opakované provede na stanicich HZS,
jimz je vyhlaSovan poplach, fonické precteni adresy mista udalosti, typu
a podtypu udalosti, vyzadované techniky spolu suvedenim poznamky
k udaélosti. Tato zména ve zptisobu vyhlasovani poplachu méla vyznamny vliv
na vytizenost obsluhy, kterd ptuvodné dané informace oznamovala na stanici
dalkové prostfednictvim rozhlasu a c¢asto nebyly dané informace z déivodu

hluku na KOPIS a hlasové intonace obsluhy zcela srozumitelné.

Vyvoj aplikace Spojaf je provadén kontinudlné od jeho zavedeni u HZS.
Jednotlivé aktualizace a nové verze programu byly zaméfeny na zavedeni zmén
vyvolanych novymi poznatky z operacni ¢innosti, ale od zavedeni programu

Spojaf u HZS nebyla do roku 2015 provedena zasadni zména ve funkcionalité ani

vzhledu.
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Obrizek 21 - Fotografie starého pracovisté KOPIS [zdroj HZS KVK]

5.2.4 Narodni informacni systém IZS

Zasadnim milnikem pro operacni fizeni a vyvoj aplikaci TCV 112 a Spojar byl
vysledek projektu, ktery byl spolufinancovan ze strukturalnich fondt Evropské
unie, konkrétné z Integrovaného operacniho programu. V rdmci projektu
Nérodni informacni systém integrovaného zachranného systému byly pofizeny
nové technologie pro vSestranny tok operacnich dat, pro jednotné mapové
a datové podklady a pro vizualizaci spole¢né operacni situace. Tento systém od
jeho zavedeni vyuzivaji vSechna operacni stfediska zdkladnich sloZek IZS, jejichZ
technologie byly svyuzitim strukturdlnich fondti Evropské unie taktéz
modernizovany prostfednictvim 45 samostatnych projekt. Projekt NIS IZS
pfitom predstavuje zastfeSujici systém pro spolecné vyuzivané technologie, na
které navazuji krajské a centralni standardizované projekty zakladnich slozek
IZS. Z pohledu zakladnich slozek IZS spociva hlavni pfinos projektu predevsim
v moznosti efektivni vymény a sdileni dat a informaci, coz pfinasi vyslednou

lepsi koordinaci sila a prostfedkii IZS [4, s. 31].

Cilem projektu NIS IZS bylo zrychleni a zefektivnéni spoluprace operacnich
stfedisek zdkladnich slozek IZS s nédslednym zlepsenim poskytované pomoci

obcantim. Dal$imi cili byla modernizace a sjednoceni urovné technologického
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vybaveni operacnich stiedisek zakladnich sloZek IZS pro pfijem tistiového volani
a operacni fizeni, zajisténi pIné interoperability a zdlohovani ¢innosti operacnich
stfedisek, integrace novych systému tisnové komunikace a vytvoreni potfebného

poctu operatorskych pracovist i pro feSeni katastrof [31].

Hlavni naplni projektu NIS IZS bylo zajisténi infrastruktury nezbytné pro
nastaveni jednotné trovné informacnich systému operacniho fizeni. Vystavba

NIS IZS byla rozdélena do tfi zdkladnich technologickych blok:

e integracni platforma, jeZ zabezpecuje fizeni vymény dat zakladnich
slozek 1ZS;
o geograficky informacni systém (ddle jen ,GIS”);

e vizualizace operacni situace [30].

Vysledkem projektu NIS IZS bylo vytvofeni jednotného datového
a komunikaéniho prostredi IZS s informacni podporou pfijmu a zpracovani

tisnového voldni. Hlavnimi pfinosy vzniklého systému jsou:

e automatickd identifikace a lokalizace volajiciho z pevné sité;

e automaticka lokalizace volani z mobilniho telefonu;

e upfesnéni lokalizace pomoci GIS;

e evidence stavu feSeni mimofadné udalosti jednotlivymi slozkami IZS
na pracovisti pfijmu tisriového volani TCTV 112;

e integrace systému eCall;

e informacni podpora operacniho fizeni slozek IZS;

e evidence zmény a stavu mista a charakteru u jiz zadané udalosti na

zakladé informaci ziskanych z dal$ich tisniovych volani [31].
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Obrizek 22 - Schéma systému NIS IZS [zdroj HZS KVK]

5.2.5 Nova aplikace Spojar

V navaznosti na projekt NIS IZS byla realizovdna téZ inovace operacnich
stfedisek zakladnich slozek IZS. Vramci toho projektu byla provedena
modernizace prostor a technického vybaveni pracovist KOPIS v Karlovarském
Kkraji.

Spolu s obnovou hardwaru byl instalovan téz novy software jednotné verze
aplikace Spojaf. V nové verzi byly zachovany veskeré funkcionality staré verze.
Zasadni zménou proslo grafické rozloZeni editacnich oken, které byly sjednoceny
s aplikaci Dispecer TCTV 112. Nové funkcionality implementované do aplikace
Spojaf souvisely s projektem NIS IZS. Jednalo se o funkce majici pfimou

navaznost na vysledky tohoto projektu.
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Na obrazku 23 je zobrazeno zakladni dialogové okno aplikace Spojat. Grafické

rozloZeni a velikost jednotlivych oken a v nich obsaZenych zaloZek Ize na vSech

pracovistich libovolné uZivatelsky editovat.

Udslost  Techka  Jdy vosidel mimo uddlosti  Tenminovand cpstiend  Spoluprice  Ostatni  PRIZNAKY  ZPRAVY 606222
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Obrizek 23 - Aplikace Spojar 6.0.62.22 [zdroj HZS KVK]

Jednou z mnoha inovaci je moznost pfehrani hovoru ozndmeni mimoradné
uddlosti na TCTV 112. Zaznam je spojen s danou udalosti a umoznuje tak obsluze
operacniho fizeni s mistni znalosti naptiklad lépe pochopit pfijezdové trasy
k mistu udalosti, které se nachdzi v neobydlenych oblastech, pfipadné

v otevieném terénu.

Zasadni zménou prosel zplisob vyZadovani spoluprace zdkladnich sloZek IZS.
Pivodné byl realizovan telefonicky, kdy Zadatel predaval veskeré informace
protistrané v ramci telefonniho hovoru. Béhem hovoru dochézelo k velkym
casovym prodlevam. Obsluha komunikovala a soucasné zadéavala informace
o mimofadné udalosti do svého opera¢niho softwaru. Zavedenim spolecného
datového prostoru NIS IZS doslo k odstranéni potieby uskutecnéni telefonniho

hovoru. Veskeré mistopisné tidaje spolu s GPS soufadnicemi mista udalosti jsou
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predany vyZadované sloZce datove, pfimo do jejiho operac¢niho softwaru. Pouze
ve vyjimecnych specifickych pfipadech je potfeba predat detailni informace
pisemné ve formé pozndmky, ptipadné telefonicky. Tato datova vSestranna
komunikace zajistuje okamzité vyzadani spoluprace i vice zdkladnich slozek IZS
najednou a zaroven zcela eliminuje moZnost vzniku chyb pfi predavani

informaci o mimoradné udalosti [32].

Zahdjenim spoluprdce pfes spolecné datové rozhrani NIS IZS je zajisténa
kontinudlni vyména dat a informaci béhem celého procesu feSeni mimofadné
uddlosti. V rdmci spolecného datového prostfedi dochdzi k vyméné vsech
pisemnych informaci duleZitych pro feSeni mimofadné udalosti mezi
jednotlivymi slozkami a zaroven se tyto informace zobrazuji u dané udalosti na
pracovisti TCTV 112. To ma v pfipadé potieby moznost téZ vkladat a odesilat
nové ziskané informace od dalSich oznamovateld ve formé textové zpravy
zdkladnim slozkdm IZS zapojenych do feSeni této uddlosti. V pfipadé, ze néktera
ze spolupracujicich slozek provede zménu mista udalosti, dojde k okamzitému
pfedani polohy ostatnim spolupracujicim slozkdm, které se ndsledné mohou
rozhodnout, zda navrhovanou zménu akceptuji, pfipadné si zachovaji stavajici

misto udalosti.

Ke zdvojeni mista udélosti dochdzi ve specifickych pfipadech, kdy jednotlivé
slozky zasahuji v ramci jedné udalosti na vice odliSnych mistech. Jedna se
napiiklad o zadost ze strany zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,ZZS”),
pokud vyzaduje spolupraci u KOPIS za tcelem zajisténi mista pro pfistani
letecké zachranné sluzby (déle jen ,LZS”). Vtomto piipadé posadka ZZS
zasahuje na misté udalosti a jednotka HZS ma misto udalosti na jiné adrese

vhodné pro pfistani LZS [32].

Dalsi inovaci, ktera byla do aplikace Spojaf implementovana je novy zptisob
vyzadovani mezikrajské spoluprace jednotek PO. Ptavodni zptisob zahdjeni

spoluprace byl realizovan telefonicky s verbalnim predavanim vsech informaci
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a potfebou ruéniho zaloZeni udalosti na druhém KOPIS. Nové realizované
datové rozhrani umozZinuje vyzadovat sily a prostfedky zjiného kraje jiz
v aplikaci Spojatf vyZadujictho KOPIS. Obsluha pfi potfebé techniky z jiného
kraje zada pozadovanou techniku do své udalosti a v datovém rozhrani je tato
zadost pfedana na prislusné KOPIS, do jehoz kompetence technika patfi. V ramci
predani pozadavku jsou pfedany vSechny potifebné informace o mistu udalosti
spolu s poznamkou k udalosti. Nasledné je na obsluze vyzadovaného KOPIS zda
zadost o mezikrajskou spolupraci schvali, pfipadné provede zaménu techniky,
nebo z vaznych divodu dodateéné s vyZzadujicim KOPIS dohodne telefonicky
jiny zptsob spoluprace. Vyslani sil a prostfedki je zavislé na operacéni situaci
vyzadovaného KOPIS, které musi pozadavek posoudit v ndvaznosti na potfeby

vlastniho kraje [32].

Na rychlost vyhlaSeni poplachu mélo zasadni vliv zavedeni automatického
navrhu techniky u specifické udalosti, jako jsou napfiklad zdsahy na objekty
s vypracovanou dokumentaci zdoldvani pozaru, objekty zvlastniho vyznamu
a vyzadovani techniky od jednotky PO vybavené a predurcené na zasahy
s automatizovanym externim defibrildtorem (dale jen ,,AED”). Obsluha nemusi
manudlné vyhleddvat potfebnou techniku, pouze provede kontrolu
provedeného navrhu se zachovdnim moznosti pfipadné korekce a nasledné jiz
aktivuje jednotku PO. Tato automatizace je umozZnéna evidenci taktickych
schopnosti u jednotlivé techniky. Obsluze aplikace Spojaf je umoznéno na
zakladé pozadovanych taktickych schopnosti techniky filtrovat v seznamu a tim
je urychleno vyhleddvani potfebné techniky a samotné vyhlaSeni poplachu

jednotce PO.

K zjednoduseni a urychleni vyhlasovani poplachu doslo téz v pfipadé vzniku
mimofddnych uddlosti ve spojitosti s mezindrodnim letistém v Karlovych
Varech. V ndvaznosti na typ a rozsah mimoradné udalosti oznamované obsluhou

letisté byla stanovena stupnice numerickych kodt, kterd udava minimalni rozsah
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potiebnych sil a prostfedkii. Kjednotlivym ¢islim je jiz stanoven stupen
poplachu, pocet a druh techniky jednotlivych zdkladnich slozek IZS. Obsluha
letisté pouze oznami na KOPIS ¢islo kédu a to preda informaci opét ve formé
téhoz ciselného kodu vsem zakladnim slozkam IZS. Po zadani kodu do aplikace
Spojar je provedeno automatické zadani adresy mista udalosti, typu a podtypu a

po pfesunu do navrhare techniky je proveden automaticky navrh potfebné

techniky. Obsluha pouze provede kontrolu a vyhlaseni poplachu jednotkdm PO.

Obrdzek 24 - Fotografie nového pracovisté OR [zdroj HZS KVK]

5.2.6 Geograficky informacni systém

Cas potiebny pro uréeni mista mimoradné udalosti piimo ovliviiuje dobu, za
kterou jsou slozky IZS schopny dostavit se na misto udalosti. Castym problémem
pii pfijmu tisiového voldni je rychlé ziskdni pfesnych informaci o mistu udalosti.
Oznamovatelé Casto neznaji nidzev mista, na kterém se nachézi. Ukolem
operatora zajistujictho pfijem tisfiového voldni je vytézit od oznamovatele
v nejkratsim mozném case maximum informaci k zajisténi co nepiesnéjsi

lokalizace mista mimoradné udalosti [33].
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Nepostradatelnym nastrojem k lokalizaci mista mimoradné udalosti jsou téZ
mapové podklady v aplikacich vyuzivajici GIS. Na pracovisti TCTV 112 je od
jejiho spusténi pouzivana aplikace GIS Map Klient, ktera obsahuje mistopisné
udaje a kody tzemné identifikaénich registrti (dale jen , UIR), kterymi GIS Map
mista udalosti, kdy GIS Map klient spolupracuje kontinualné s dispecerskou
aplikaci a kazdy vybér okamzité zobrazi. Misto udalosti Ize lokalizovat dvéma
zplsoby. Prvni zptisob je striktné vazan na néjakou mistopisnou entitu, jako je
naptiklad adresa, obec, ulice. Je zde vice vyuzita dispecerska ¢ast aplikace, kdy
se vybere misto uddlosti na zdkladé informaci pfimo z identifikace mista volani,
nebo se postupné rucné zpresiiuje vybérem jednotlivych mistopisnych entit.
Druhym mozZnym zptisobem je ziskani mista udalosti ru¢nim zadanim bodu do
mapového podkladu a odectenim soufadnic zmapy. Ty jsou ndsledné

s doprovodnymi informacemi poslany do dispecerské aplikace TCTV 112.

Aplikace GIS je vyuzivand na dispecerském pracovisti TCTV 112 a na
operacnim pracovisti Spojaf. Méla spoleény zaklad ve vyuzivani GIS mapovych
podkladii, ale ujednotlivych aplikaci se znacné lisila obsahova cast, grafické
uspofadani arozlozeni ovladacich prvki. Zasadni inovaci bylo zavedeni
aimplementace  spolecné technologie NIS IZS a wvyuziti GIS
poskytovaného z centrdlni trovné NIS IZS. Cilem integrace bylo maximalni
vyuziti sou¢asného formatu, obsahu geodat a mistopisnych dat v systému NIS
IZS. Toto spoleéné feseni GIS v aplikacich TCTV 112 a Spojat respektuje logicky
koncept GIS NIS IZS z hlediska procesni a systémové integrace pozadované
standardizace a zaroven datovy koncept GIS NIS IZS, ktery je zaloZen na
spolecnych mapovych a jinych mistopisnych podkladech. Oba systémy GIS
spliiuji technické pozadavky GIS NIS IZS na architekturu GIS z hlediska
podporovanych platforem, databazi, vyvojového prostiedi, komunikacénich

rozhrani a ostatnich technickych a bezpecnostnich standardi [35].
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Aplikace GIS Map klient je opét plné integrovana v technologii TCTV 112. Je
tvofena jednim oknem a zobrazena na samostatném monitoru. Inovovana verze

aplikace GIS Map klient na pracovisti TCTV 112 obsahuje:

e zobrazeni dynamickych mapovych vrstev;

e intuitivni vyhleddvaci systém, pri¢emz vyhledavani vcetné zobrazeni
vysledkové sady formou seznamu probiha v dispecerské aplikaci TCTV
112 a mapova aplikace GIS Map klient zobrazuje vysledky vyhledavani
kontinudlné v mapé¢;

e vyhleddvani z Registru izemni identifikace adres a nemovitosti (dale jen
,RUIAN*) a dat GIS NIS IZS;

e informace o objektech ve vSech vektorovych vrstvach v mapé;

e Jlokalizace a zobrazeni soufadnic s naslednym odeslanim soufadnic do
aplikace Dispecer TCTV 112;

e pfevzeti tzemni identifikace a soufadnic z mapy;

e nalezeni trasy zbodu A do B (jako konzument routovaci sluzby
poskytované GIS NIS IZS) — tykd se GIS klienta, ve kterém se provede
kliknutim do mapy specifikace A a B bodu [35].

Soucasti dispecerské aplikace Spojaf je téZz aplikace GIS, ktera zajistuje
geografickou vizualizaci feSené situace, umoznuje lokalizaci a editaci udalosti,
objektt, terminovanych opatfeni v mapé. Umoznuje téz zalozit v mapé udalost

a zobrazit doplnkové informacni a tematickeé vrstvy [22, 34].

Pro podporu operacniho fizeni sttedisek slozek IZS je urc¢ena GIS aplikace IZS
Operator DSS (Decision Support System). Klientska aplikace IZS Operator DSS
je uzce integrovana do aplikaci informacniho systému operac¢niho fizeni slozek
IZS, ale je pouzitelna i samostatné. IZS Operator navic obsahuje vybrané nastroje
pro podporu rozhodovani. IZS Operator DSS je do velké miry konfigurovatelny.
Pro administraci a definovani obsahu mapy, konfiguraci informacnich paneli

a nastrojli pro analyzy je urcena aplikace IZS Admin [36].
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Z uzivatelského hlediska je nejdtlezitéjsi vlastnosti pouzité rozhrani, kdy je

aplikace 1ZS Operator tvofena jednim oknem, které je implementovdno do

hostitelské aplikace Spojaf. Nejvétsi ¢ast plochy vyplhuje mapa, nad kterou je

umistén pas karet, rozdéleny do né€kolika zaloZek obsahujici fadu tladitek,

zpristupnujicich funkce a pfepinani rezimu aplikace.

Hlavni vlastnosti a nastroje aplikace jsou:

ergonomické zobrazeni, jednoducha obsluha a sprava aplikace;
uzivatelska definice zajmovych bodu;

systém sledovani vozidel IZS z prostfedi NIS IZS;

zobrazeni zdjmovych vrstev mapy (napfiklad rozmisténi JPO, AED,
uzavirky silnic);

automatické shlukovani prvkd v mapé pro zajisténi prehlednosti
v raznych méfitkdch a zobrazeni smérovych paprski k nejblizSim
nalezenym objekttim;

vyhleddvani podle soufadnic a lokatort a poskytovani souhrnnych
informaci o tizemi;

fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektt a adresnich bodf,
lokalizace na zdkladé RUIAN a provazani s mapou;

lokalizace udalosti pfimym vybérem mista nebo oblasti z mapy ¢i zaddnim
soufadnic s automatickym pfeddnim nebo pfejimanim udalosti z aplikace
Spojaf;

zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfedani tohoto
upfesnéni do aplikace Spojaf;

zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti a techniky v mapé;

zobrazeni doby dojezdu vybrané techniky na dané misto zasahu;
prifazovani prostfedki k jednotlivym udalostem;

prijem soufadnic polohy jednotlivé techniky;
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e piijem a publikace informaci o stavech vozidel (napfiklad rychlost pohybu
vozidla);

e zobrazeni dodatecnych informaci o objektech;

e prace s podkladovymi i dynamickymi mapovymi vrstvami vcetné editace
objektti;

e vizualizace vztahti mezi objekty a udalostmi v mapé véetné dynamickych
informaci o dostupnych a nasazenych silach a prostfedcich;

e zobrazovani aktudlni dopravni situace pfebirané z jednotného systému
dopravnich informaci (dale jen ,JSDI”);

o zdakresy uzivatelské grafiky do mapy vcetné geometrickych operaci,

popiskili s moZnosti exportu a importu [32, 36].

VSechny uvedené inovace provedené v aplikacich GIS Map Klient a IZS
operator DSS vytvofily uZivatelsky a funkcéné sjednocené prostredi, které
poskytuje dobré podminky pro praci s mapovymi podklady, doplnéné o mnoho
podptrnych informaci slouzicich k vyhleddvani mista udalosti. Operator
provede pouze oznaceni mista mimorddné udalosti jako bodu v mapovém
podkladu a aplikace nésledné odesle mistopisné tdaje s GPS soufadnicemi do
aplikace Dispecer TCVT 112 pfipadné Spojaf. Jako podpora pfi vyhleddvani
slouzi operatorovi téZ moznost zobrazeni okna tfetich stran. Velmi uzite¢nym
nastrojem pro vyhledani informaci o mistu udalosti se stalo redlné zobrazeni
mista uddlosti v nastroji StreetView od spolecnosti Google, jehoz zobrazovaci

okno je pIné implementovana do apliace GIS Map Klient a IZS operator DSS.

Pro vizudlni porovnani je na obrazku 25 zobrazeno okno GIS udalosti
v systému Spojaf verze 5 z roku 2007 a na obrazku 26 je zndzornéna soucasna

podoba aplikace IZS operator DSS.
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5.2.7 Aplikace pro vyhlasovani poplachu jednotkam PO

Rychlost vyhlaseni poplachu JPO je po odbaveni udélosti na KOPIS zavisla na
druhu technologie vyuzivané jednotkou PO. Zptsob vyhldSeni pozarniho
poplachu jednotkdm PO je vzdy urcen zfizovatelem dle jeho technickych
a finan¢nich moznosti. HZS Karlovarského kraje nestanovuje Zadna kritéria pro
zvoleni daného zptisobu vyhlasovani poplachu JPO, pouze je doporuceno
konzultovat predem zménu ve zptlisobu vyhlaSeni poplachu s pracovnikem
oddélenim KOPIS, a to z dvodu technickych moZnosti technologie KOPIS pro

vyhlasovani poplachu.

Jednotkam kategorie JPO I je vyhlasovan poplach za pomoci technologie na
stanicich HZS. VyhlaSeni je provedeno audiovizudlné rozhlasem se
soucasnym rozsvicenim poplachovych svétel na stanici HZS. Aplikace
Text-To-Speech provede automatické prevedeni textového podkladu do
mluveného slova. Technologie stanice nasledné opakované prehraje do rozhlasu
vytvorenou nahravku s adresou mista udalosti, typem, podtypem a poznamkou.
Tento systém je dale doplnén a zaroven jistym zplisobem zalohovan odeslanim
dat do aplikace Garmon, ktera zobrazi potfebné informace a mapové podklady
na obrazovce umisténé v garazich vyjezdové techniky. Zde je také proveden
tyzicky tisk pfikazu k vyjezdu. Veskeré informace potfebné pro vyjezd jsou téz
odeslany formou SMS na sluZebni telefon velitelt pfislusné stanice a datové do

tabletu vyjezdového vozidla vybaveného aplikaci GINA.

Obsluha KOPIS ma moznost jesté pfed vyhlasenim poplachu jednotce
kategorie JPO I manudlné aktivovat pfedpoplach a ptipadné zapnout rozhlas na
prislusné stanici a predat verbalné pozadované informace béhem aktivace

jednotky PO.

Jednotky PO kategorie II az VI vyuzivaji rizné technologie vyhlaSovani
poplachu, které je mozné téz kombinovat a tim padem i castecné zalohovat.

Zptisoby vyhlaSovani poplachu jednotkdm PO na tizemi Karlovarského kraje,
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jsou uvedeny v pfiloze 1. Zde je uveden pro porovnani zplisob vyhlasovani
poplachu JPO v roce 2010 a 2020. Zuvedené tabulky je patrné, Ze vyvojem
digitadlnich technologii dochdzi k postupnému upousténi od klasického
vyhlasovani poplachu jednotce PO za pomoci Jednotného systému varovani
a vyrozuméni a signalu , Pozarni poplach” [59, s. 18]. Tento systém byl casto
doplnén ¢i nahrazen technologii umoznujici automatické vyhldseni poplachu
jednotkdm PO s vyuZitim mobilnich telefonii, nebo kombinovan s volanim

z KOPIS na predem definované telefonni ¢islo jednotky PO [32].

Prehled cetnosti vyuziti jednotlivych druhti technologie uréené k vyhlasovani
poplachu jednotkdm PO v roce 2010 a 2020 je uveden v tabulce 17 a zndzornén
v grafu na obrdzku 27. Ze systému, které umoznuji automatické vyhlaseni

poplachu JPO jsou v Karlovarském kraji vyuzivany nasledujici technologie.

e KANGA - svolavaci zafizeni od firmy RCS Kladno umoznujici rozeslani
SMS, tisk pfikazu k vyjezdu, pfipadné provedeni dalSich akci dle dohody
s dodavatelem. Jedna se jiz o technicky zastaraly systém [37].

e JAY Systém — svoldvaci systém od firmy Telwork s.r.o., ktery funguje jako
sluzba bez potieby zakoupeni jakéhokoliv zafizeni. Systém muze
hromadné prozvonit mobilni telefony clend JPO, rozeslat SMS
s informacemi, pfipadné provést dalsi akce dle dohody s dodavatelem [38].

e FIREPORT - svolavaci systém od firmy FRP Services s.r.o., ktery umi
hromadné prozvonit mobilni telefony d¢lentt JPO, rozeslat SMS
s informacemi, vytisknout pfikaz k vyjezdu, pfipadné provést dalsi akce
dle dohody s dodavatelem [39].

e PELIG - svoldvaci zafizeni je schopné rozeslat SMS ¢lenim JPO a provést
pripadné postupné prozvonéni jejich mobilnich telefonti. Technologie
umoznuje uskutecnit pfiblizné 4-6 volani za minutu. Tato rychlost je
v dnesni dobé nedostacujici a proto se jedna o zastaraly systém [40].

e Telefonicky - telefonické informovani, zpravidla velitele jednotky PO.
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e SMS - odeslani jedné SMS na urceného zastupce jednotky PO, zpravidla
veliteli jednotky PO.
e Email - odeslani emailu ve formatu pfikazu k vyjezdu na stanovenou

emailovou adresu jednotky PO.

Tabulka 17 - Technologie vyuZivané k aktivaci JPO [zdroj HZS KVK]

Technologie vyuzivané k aktivaci JPO II az JPO IV
Technologie Rok

2010 2020
JAY Systém 17 35
KANGA 6 4
PELIG 25 10
JSVV 56 48
Fireport 0 11
telefon 13 12
neakceschopna JPO 11 6

Technologie vyuzivané k aktivaci JPO II az IV

60

56
48
50
S 40 35
E 30 25
0
2 17
g 10 11 B 12 11
) - L]
£ S < z 5 5 E
2 — h o, ) o
& Z 3 = : e £,
> M . g &
Q
= nazev systému -
()
[+

m 2010 2020
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5.2.8 Aplikace pro podporu operacniho fizeni

Na technologii KOPIS HZS Karlovarského kraje jsou navazany dalsi
technologie, které jsou schopny pfedat informace o vzniku mimofadné udalosti
JPO, anebo si obsluha opera¢niho stfediska ma moZnost na zakladé ziskanych

dat doplnit informace o situaci na misté udalosti.

Jednotky PO a HZS Karlovarského kraje vyuzivaji aplikaci GINA Tablet od
spolecnosti GINA Software s.r.o. Jedna se o aplikaci nainstalovanou v tabletech
vyjezdovych vozidel, mobilnich telefonech funkcionafti a uréenych pfislusnika
HZS Karlovarského kraje. Aplikace GINA Tablet je navrzend pro pomoc slozkdm
IZS, komunikuje s technologii KOPIS a poskytuje veliteldm nastroje pro fizeni
zasahu a podporu rozhodovani ve vSech fazich zdsahu. Systém zajistuje
predavani textovych informaci na KOPIS. Tablet je pouzit jiz béhem cesty
k zdsahu, kdy zobrazuje seznam udalosti, kddy typickych ¢innosti a navigaci
k mistu udalosti. Béhem samotného zasahu umoZnuje aplikace vzajemnou
koordinaci sil a prosttedkii, zakreslovani operacni situace do mapy, pofizovani
a sdileni fotografii z mista udalosti a také po zdsahu poskytuje archiv fotografii,

uloZeni dat a vizualizaci cesty k zasahu [41].

uzaviené prostory, vytah ‘ 1 ,
SICE. DR JANSKERO

NAVIGACE 3 i DATOVY SKLAD |@

Obrdzek 28 - Aplikace GINA Tablet [41]
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KOPIS HZS Karlovarského kraje je umoZnéno vzdalené pfipojeni
k technologii ovladani kamerového systému mésta Sokolov a vyuziti vsech
instalovanych stacionarnich a mobilnich kamer. Prostfednictvim operacniho
stfediska Méstské policie Karlovy Vary, které je integrovano s KOPIS, ma KOPIS
moznost vyuzit kamerového systému mésta Karlovy Vary s video pfenosem
obrazu jedné zvolené kamery na monitor salu KOPIS. Ddéle jsou vyuzivany
dopravni kamery Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky, které jsou p¥istupné
v Jednotném systému dopravnich informaci a zobrazeny v GIS aplikaci IZS
Operator DSS. TéZ bylo zahdjeno testovani online pfenosu obrazu z mista zadsahu
jednotek PO na KOPIS, potizeného bezpilotnim letadlem (dronem), kterym
disponuje vyjezdové vozidlo stanice Karlovy Vary. Tato moznost pfenosu obrazu
se stale vyviji a je zatim pomérné dosti zavisld na vefejné pristupnych
technologiich tfetich stran, které nelze z pohledu KOPIS dostatecné zabezpecit
proti vnéjSimu napadeni a ztraté dat. Nicméné veskeré obrazové podklady
zmista zdsahu doplniuji a zpfesiiuji informace od oznamovatele a poskytuji

KOPIS vice vstupnich dat pro operacni fizeni.

5.2.9 Zmény ve vykonu sluzby

S rozvojem technologii na KOPIS HZS Karlovarského kraje jsou téZ spojeny
zmény ve vykonu sluzby prfislusniki slouzicich na operacénim stfedisku.
K jednotlivym zméndm dochdzi nepfetrzité a jsou vyvolany vyvojem operacni
situace dané aktudlni potfebou vnéjsitho a vnitfnitho prostfedi. V praci jsou
uvedeny pouze zmény ve vykonu sluzby majici vyznamny vliv na KOPIS ve

vztahu k feSeni mimoradné udalosti a vyhlaSovani poplachu.

Zasadni zménou bylo opétovné zavedeni predpoplachu jednotkdm PO
kategorie I na stanicich HZS Karlovarského kraje. Tento pfedpoplach byl dfive
béZnou soucasti vyhlasovani poplachu, ale nastupem novych automatickych
technologii vyhlasovani poplachu se od néj upustilo. Nicméné snaha o zkraceni

casu pro vyjezd jednotek PO si vyzadala znovuzavedeni predpoplachu u pfedem
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definovanych typt a podtypti udalosti. Tento predpoplach umoznuje jednotce
PO ukoncit prace béhem organizacni ¢innosti a zahdjit pfipravu sil a prostiedki

potfebnych k feSeni mimoradné udalosti.
Typy predpoplachti pouzivanych na stanicich HZS Karlovarského kraje jsou:

e vyjezd na AED;

e vyjezd pro lezce (vySky a hloubky);
e vyjezd se ¢lunem;

e vyjezd se ¢tytkolkou;

e technicky zasah;

e pozar;

e dopravninehoda.

Zavedeni unifikace techniky a prostfedkii technické, chemické a spojové
sluzby pouZzivanych k feseni konkrétnich typt a podtypt zadsahti v rdmci HZS
Karlovarského kraje prispélo klepsi orientaci obsluhy KOPIS v technické
vybavenosti vozidel. Dale doslo k odstranéni pouzivani odlisného typu techniky
u shodnych udalosti, které bylo ddno samostatnym vyvojem jednotlivych stanic
pred vznikem HZS Karlovarského kraje. V soucasné dobé dochdzi z jednotlivych
stanic k tlaku na zavedeni lokalnich odlisnosti pro vybér techniky urcené k feSeni
nékterych typli zdsahti, coz pfi kontinudlnich zménach vnasi do systému

unifikace znaény chaos.

Na zdkladé provedené unifikace techniky a stanoveni jeji taktické schopnosti,
bylo mozZné téZ zavést do systému volby techniky automaticky ndvrh pro feseni
daného typu ¢i podtypu udalosti. Tato zména poskytuje obsluze automaticky

navrh techniky, pfi které staci provést kontrolu, pfipadné zménu techniky.

Systém GINA predava aktudlni informace o poloze techniky a poskytuje
KOPIS presné tidaje o lokaci mista mimotfadné udalosti. Tato data jsou velmi

cennd prii vyslani posilové techniky a navigaci na misto udalosti, zvlasté
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v otevieném terénu, bez moznosti vyuziti adresnich dat nebo orientacnich bodi.
Systém GINA umoznuje jednotkam PO a veliteli zdsahu pfenos dat na KOPIS.
Jedna se prevazné o fotografie a textové zdznamy z mista zasahu, které jiz neni

potfeba fonicky pfeddvat na KOPIS radiostanici nebo mobilnim telefonem [41].

Rozvojem technologii doslo i k ¢astéjsSimu vyuZzivani kodu typickych ¢innosti.
K této situaci znacné pfispélo vybaveni JPO kategorii II az IV digitalnimi
radiostanicemi typu MATRA. Odeslanim koédu typické cinnosti dojde
k automatickému zdpisu do aplikace Spojai a pozadované zméné ve stavu
techniky. O odeslani kodu je zvukové upozornéna obsluha KOPIS a zdroven je
vyslan automaticky signdl o potvrzeni doruceni kédu. Tyto kdédy je mozné

odesilat kombinované z nékolika typti zafizeni:

e tablet ¢i mobilni telefon s aplikaci GINA [41];
e vozidlova a ru¢ni analogova radiostanice;

e vozidlova a rucni digitalni radiostanice.

Zménou prosel i vykon sluzby na KOPIS ve vztahu k archivaci dokumentace
o pfedavani smén a evidenci prabéhu udalosti. Fyzicky tisk protokolu udalosti
v papirové podobé byl nahrazen automatickou konverzi a archivaci v digitalnim

formatu PDF.

S rozvojem technologii bylo téZ spojeno zavedeni novych programii a aplikaci
na KOPIS. Obsluze KOPIS tim vznikla nova povinnost zadavat vice dat do
aplikace Statistického sledovani uddlosti s naslednym ruénim zasilanim do

aplikace Port.All uréené JPO ke zpracovani zpravy o zasahu [2, s. 30].

Dale KOPIS provadi nové zapis do tabulky v programu Excel urcené
k zdznamu vykonu sluzby mimo zakladni dobu evidence vedoucich pracovniki
HZS Karlovarského kraje, vySetfovatelli pozart a pracovnikil zajiStujicich
pohotovost IT pracovnikti. Se zavedenim aplikace MicroRescue, vyuzivané ve

spojeni s informacni linkou k evidenci osob zasazenych mimofadnou udalosti
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a osob pozadujicich informace o lidech, ktefi by mohli byt mezi zasaZzenymi,
vznikla do predani informacni linky a systému povolanym zaloham pro KOPIS
nova pracovni zatéz, ktera jesté vice zameéstna prislusniky KOPIS béhem feSeni

mimoradnych udalosti velkého rozsahu.

5.3 SWOT analyza vykonu sluzby v operac¢nim rizeni

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem pro systematickou analyzu
zaméfenou na charakteristiku klicovych faktorti ovliviiujicich analyzované
prostfedi. Je zalozena na neustalé konfrontaci vnitfnich zdroji a schopnosti
procesu operacniho fizeni se zménami v jeho okoli. Zdmérem SWOT analyzy je
analyzovat dvé charakteristiky vnitfni situace procesu opera¢niho fizeni a to
silné a slabé stranky a dvé charakteristiky vnéjsiho okoli, prilezitosti a hrozby.
Casto je velmi obtizné urdit, zda konkrétni jev znamena piilezitost ¢i hrozbu,
pripadné silnou ¢i slabou stranku. OhroZeni 1ze za jistych predpokladi zménit
na piilezitost a naopak. Cilem uplatnéni SWOT analyzy je rozvijet silné stranky
a potlacovat, respektive utlumovat slabé a soucasné byt pfipraven na

potencionalni prileZitosti a hrozby.

Vyhodnoceni SWOT analyzy je provedeno pomoci parového srovnavani
s vyuzitim Fullerovy metody. Princip péarového srovnavani je zaloZen na
porovnani dvou kritérii a z kazdé takové dvojice je vZdy vybrdno na zakladé
usudku to vyznamnéjsi. Srovnani je provedeno ve formeé Fullerova trojuhelniku,
v némz jsou zachyceny vsechny dvouprvkové kombinace kritérii. Na zakladé
posouzeni je oznaceno to, jez je povazovano za dtilezitéjsi. Z vysledného poctu
preferenci je stanovena normativni vaha kritéria s naslednym uvedenim

procentudlniho vyjadfeni vyznamnosti.



Tabulka 18 - SWOT analyza vijkonu sluzby [zdroj vlastni]

SWOT analyza vykonu sluzby a operacniho fizeni na KOPIS

Interni prostredi

Externi prostredi

Silné stranky

personal

krizova legislativa

jednotné prostredi

praktické zkusenosti

odborné znalosti ptislusnika
flexibilni prostfedi organizace
sluzebni pomér prislusnikti

standardizované postupy

riziko hromadného odchodu personalu
nedostatek podptirného personalu
nejednotna troven znalosti personalu
absence praktického vycviku

vypadek interni technologie

neochota persondlu pfijmout inovace

chyby v ¢innosti personalu

vysoké naroky kladené na personal

5.3.1 Silné stranky interniho prostredi

Personal

Personal KOPIS HZS Karlovarského kraje je zdkladem operaéniho fizeni.

Tvofi ho muzi a Zeny zrtaznych vékovych skupin, sriznym vzdélanim

a odliSnymi pracovnimi zkuSenostmi. Diverzifikace pohlavi a véku personalu

zajistuje riiznorodost kolektivu a kontinualni predavani zkuSenosti. Jako celek
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tvofi pfislusnici KOPIS pracovni tymy, slozené z riznych lidi zabezpecujicich

maximalni kooperaci pfi vykonu operacni ¢innosti.
Krizova legislativa

Kvalitativni troveri krizové legislativy Ceské republiky a vSech zédkonnych
a podzakonnych norem je z hlediska soucasného stavu potreb feSenych udalosti
dostacujici. Rozsah a obsah legislativy ma znaky dostatecné variability
k ti¢innému feSeni nové vzniklych mimorddnych udalosti, se kterymi se KOPIS

doposud nesetkalo.
Jednotné prostfedi

Unifikace a sjednoceni opera¢niho fizeni HZS na tizemi Ceské republiky
vytvofilo kvalitni zdklady pro feseni mimorddnych udalosti pifesahujicich
hranice kraje. Jednotnost operaéniho prostfedi garantuje plynulost

a kontinudlnost feSeni udalosti vyZadujicich spolupraci napfic IZS.
Praktické zkuSenosti

Persondl KOPIS disponuje réiznou trovni praktickych zkuSenosti. Jednd se
o praxi z prosttedi IZS, JPO, HZS a operacniho fizeni. Profesné starsi prislusnici
slouzici na KOPIS pfinesli do kolektivu osobni praktické zkuSenosti s feSenim
mimoradnych udalosti, které jsou vzajemné predavany ajsou obecné napomocné
pfi feSeni analogickych mimofadnych udalosti.

Odborné znalosti pfislusniki

Na KOPIS jsou pfijimani prioritné pfislusnici z fad HZS a az ndasledné pri
neobsazeni sluzebniho mista osoby z civilniho sektoru. Jejich odborné znalosti
a védomosti ziskané absolvovanim specializa¢nich kurzti pfi vzdélavéani

prislusniku HZS v rdmci dosavadné zastavanych funkci ve sboru jsou nasledné

predavany personalu KOPIS.
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Flexibilni prostfedi organizace

Prostiedi HZS a sluzebni pomér pfislusnikii poskytuje organizaci zna¢nou
personalni flexibilitu pri zajiStovani ¢innosti v rdmci organizace. Zabezpeceni
operacni ¢innosti je prioritou a v pfipadé nedostatku personalu na KOPIS je HZS
Karlovarského kraje schopno flexibilné fesit vzniklou situaci z vlastnich zdrojt.

SluZebni pomér prislusnikt

Existence a pravni podstata sluZebniho poméru pfislusniki zavazuje personal
KOPIS k zabezpeceni vykonu sluzby za vSech krizovych situaci.

Standardizované postupy

Standardizace postupti a cinnosti na KOPIS stanovuje fad a vytvari
definovand pravidla pro vykon sluzby v opera¢nim fizeni. Aplikace téchto

postupli usnadnuje a zrychluje samotny rozhodovaci proces personalu.

Tabulka 19 - Silné stranky interniho prostiedi [zdroj vlastni]

Silné stranky interniho prostfedi
. iy Fullerav Pocet Norm. Procent.
C. Kritérium iy , . : ,
trojahelnik preferenci| vaha zastoupeni
1(1]|1|1[{1|1]|1
1 | personal 5 0,18 18%
213/4|5|6|7|8
212(2(2]2]|2
2 | krizova legislativa 2 0,09 9%
314|5/6(7]8
31313|3]|3
3 |jednotné prostiedi 3 0,12 12%
415/6|7|8
41444
4 | praktické zkuSenosti 6 0,21 21%
5|6/7|8
5 oiiporfle,zr:alostl 5|5|5 7 0,24 249,
prislusnikt 61718
6 flex1b1‘1n1 prostredi 6|6 ’ 0,09 9%
organizace 718
. slvtfzebvm,p?mer 17| 0 0,03 39
prislusnikt 8
8 | standardizované postupy 2 0,06 6%
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5.3.2 Slabé stranky interniho prostredi

Riziko hromadného odchodu personalu

Personal KOPIS tvofi zaklad operacniho fizeni. Vyskoleni a zapracovani
nového operacniho technika a technika tisfiové linky trva nékolik mésict aZ rok.
Rychly a nahly odchod vétsiho poctu pfislusniku KOPIS v kratkém obdobi mtze
destabilizovat kolektiv a negativné ovlivnit praci personalu s vyraznou hrozbou

nasledného sniZenim kvality operacniho fizeni.
Nedostatek podpiirného personalu

Operacni fizeni je nerozlucné svazano s vyuzitim aplikaci a technologii na
KOPIS. Nedostatek, pfipadné nizkd kvalita podplirného persondlu jsou
potencidlnim rizikem pro vznik vypadki technologie, které narusi

bezproblémovy chod aplikaci a zafizeni vyuzivanych pfi operacnim fizeni.
Nejednotna aroven znalosti persondlu

Na KOPIS je provadéno kontinudlni skoleni persondlu, ale i presto dochdazi

k rozdilnym kvalitdm ve znalostech jednotlivych ptislusniki.
Absence praktického vycviku

Personalu KOPIS je umoznéno absolvovat stdze na stanicich HZS. Pracovni
vytizenost a neochota pfislusnikti ucastnit se stdzi snizuje jejich praktické
zkuSenosti. Persondl KOPIS neni fyzicky pfizvan k feSeni modelovych situaci
v ramci taktickych a provérovacich cviceni. Absence praktického vycviku snizuje
odborné znalosti a zkuSenosti pfislusnik(i bez ptedchozi praxe z vyjezdovych

stanic.
Vypadek interni technologie

Vsechny technologie postihuji za urcitych okolnosti vypadky. Personal KOPIS
a obsluzny personal se snazi eliminovat tyto vypadky, ale i pfes nejvétsi snahu

nelze jejich vznik zcela vyloucit.

75



Neochota personalu pfijmout inovace

V urditych pfipadech jsou vék a osobnostni rysy prislusnikii ddvodem
k odmitavému postoji pfi zavadéni inovaci v operacnim fizeni.

Chyby v ¢innosti personalu

Netmyslné chyby, ¢i pfehmaty na klavesnici pfi ovladani aplikace nelze zcela
eliminovat. Pfitom nevédomy pfehmat na kladvesnici a zdména JPO muzZe mit
v operacnim fizeni znacné nasledky (napfiklad zdména jednotky PO pfi

zadavani neakceschopnosti).
Vysoké naroky kladené na personal

Vysoky podil digitdlnich aplikaci a rychlé tempo prace ve spojeni se

sménovym provozem na KOPIS klade velké naroky na fyzické i mentalni sily

personalu KOPIS.
Tabulka 20 - Slabé stranky interniho prosttedi [zdroj vlastni]
Slabé stranky interniho prostfedi
. . Fullerav Pocet Norm. Procent.
C. Kritérium ., , , , 7
trojahelnik preferenci| vaha | zastoupeni
iz 5 1(1({1(1|1]1|1
1 riziko hromadne%lo 0 0,03 3%
odchodu personalu 213|4|5/6|78
tatek arnéh 21212222
) nedose}e podptirného 5 0,08 8%
personalu 3/4/5|6|7]|8
i 41 i i 313(3|3|3
3 ne]edncl)ma uroven znalosti 6 0,19 19%
personalu 415/6(7|8
ické 414|144
4 ab,ser.lce praktického 4 0,14 14%
vycviku 5/6|7|8
5 vypadek i.nterrﬁ 5/5|5 ) 0,08 8%
technologie 6|78
: 6|6
6 ng?chota Personalu 5 0,08 8%
prijmout inovace 718
7
7 | chyby v ¢innosti personalu 5| 7 0,22 22%
g Vysoke,naroky kladené na 5 0,17 17%
personal
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5.3.3 Prilezitosti externiho prostfedi

Rozvoj technologii

Digitalni technologie se v 21. stoleti staly tviircem spole¢nosti. V dnesnim
svété neni obor ¢i odvétvi, jez by nevyuzivalo Zadnou digitalni technologii.
Exponencidlni vyvoj nasazeni téchto technologii pfinasi nové moznosti jejich
vyuziti. Vhodnd implementace poznatkii tohoto rozvoje do operacniho fizeni

prinese urychleni vyvoje technologii vyuZivanych v opera¢nim fizeni.
Vyuziti zahranic¢nich zkuSenosti

Globalizace svéta vytvaii nové moznosti rychlého vyuziti zahranic¢nich
zkuSenosti. Statni hranice pfedstavuji mentalni bariéru v operacnim fizeni, jejich
pomyslné odstranéni pfinese obéma strandm zcela nové zkusenosti a moznosti
v operacnim fizeni. Vzajemnd propojenost a kooperace operacniho fizeni, zajisti

efektivnost ve vyuziti sil a prostredki k feSeni mimoradnych udalosti.
Vznik novych moznosti lokalizace

Internet véci, mobilni zafizeni, chytré senzory, automatizované kamerové
systémy a dalsi zafizeni jsou potenciondlnim zdrojem moZnosti lokalizace
mimorddné udalosti, jejho rozsahu a sméru Sifeni. Vhodné zpracovani

a propojeni téchto vstupnich dat vytvori zcela nové moznosti lokalizace.

Rozvoj technologii mobilnich zafizeni

Vyznamnym ndstrojem komunikace lidi s tisiovou linkou jsou mobilni
zafizeni. Vyvoj v tomto odvétvi je jiz dnes svdzan s technologii pfijmu tistiového
volani a opera¢nim fizenim. Vhodné vyuziti téchto technologickych inovaci

prinese téZ nové moznosti piijmu informaci s ndslednym rozvoj operacniho fizni.



Rozvoj umélé inteligence

Potencidl umélé inteligence zménit svét je jiZ dnes zcela nesporny. Vhodna
implementace umélé inteligence do cinnosti KOPIS vytvori inovaéni skok
v operacnim fizeni. Pfed jejim nasazenim bude ale potfeba vyfesit mnohé otazky

tykajici se moralni odpovédnosti za rozhodnuti, kterd uméld inteligence ucini.
Automatizace

Vyvoj digitalnich technologii je spojen s automatizaci vnéjSiho prostfedi.
Hlavnim lidrem automatizace procest je primyslové odvétvi. Rozvoj této
automatizace by bylo dobré sledovat a vhodné implementovat do prostredi

operacniho fizeni.
Cinnost supervizora

Dlouhodobd ¢innost osob v uzavieném systému operacniho fizeni pfinasi
riziko vytvareni stereotypnich pohledi na feSeni operacni situace a vznik
profesni slepoty. Perspektivni nadhled supervizora, ktery ma znalosti
a zkuSenosti v oblasti feSeni mimoradnych udalosti a operaéniho fizeni, jenz
neni ovlivnén stereotypem daného prosttedi, pfindsi nové uhly pohledu a ndzory

na feSeni vzniklych situaci.

Nékolikanasobné zalohovani

V dnesni digitalni dobé je jiz zcela béZzné provadét vicendsobné zalohovani
technologii. Rozvoj a hleddni novych nezavislych zptsobti zalohovani

technologii a téZ persondlu prinese nové moznosti v kontinudlnim zabezpeceni

operacniho fizeni.
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Tabulka 21 - PtileZitosti externiho prostiedi [zdroj vlastni]

Prilezitosti externiho prostfedi
. iy Fullertav Pocet Norm. Procent.
C. Kritérium ., , , , 7
trojahelnik preferenci| vaha | zastoupeni
1(1(1(1]|1|1 3
3|14|5|6(7|8
21212222 4
314|5|6(7|8
31313(3|3 5
4/5|6|7|8
44144
2
5|/6|7|8
5|5|5 4
6|78
6|6
7
718
7
— 6
8
0

5.3.4 Hrozby externiho prostredi

Zaneseni nemoci na pracovisté

Pandemie koronaviru SARS-CoV-2 zhmotnila rizika zaneseni velmi
nakazlivych onemocnéni do oblasti slozek zajiStujicich ochranu obyvatelstva.
Operacni stfediska s malym poctem tizce specializovanych osob zabezpecujicich
vykon nepfetrZitého procesu operacniho fizeni jsou strategickym mistem
kritické infrastruktury statu. Zaneseni nemoci do kolektivu téchto pracovniki je
jiz dnes realnou hrozbou a je tkolem pro organizaci vytvofit u¢inné bariéry

k zamezeni dalSich pfipadt vyskytu nakazlivych nemoci na tomto pracovisté.
Nedostatecné financovani rozvoje

Rozvoj vsech odvétvi spolecnosti je tizce spojen s financovanim daného

prostfedi. Pouze dostatecné financni prostiedky zabezpeci vyvoj a inovace
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v operacnim fizeni. Nedostatecnad podpora rozvoje tohoto prostfedi zapficini

stagnaci s rizikem vzniku technologické a moralni zastaralosti systém.
Fyzické napadeni objektu

Persondlni bezpecnost a ochrana kritické infrastruktury je v soucasnosti
velkou prioritou i pro operacni stfediska. Soucasny stav, kdy zabezpecuji
fyzickou ochranu objektu kritické infrastruktury pouze nekompetentni
prislusnici KOPIS HZS Karlovarského kraje, je téZ velkou hrozbou pro operacni
fizeni.

Napadeni externi technologie

Rozvoj digitalnich technologii a vyuZzivani technologickych zafizeni externich
dodavatelti vytvari z hlediska ochrany této technologie zna¢né komplikace.
Fyzické zabezpeceni této technologie je zajiStovano dodavatelem sluzeb a troven
jeho zabezpeceni mtiZe byt zcela rozdilna. ZajiSténi bezpecnosti je pro dodavatele
téchto technologii znacné financné ndrocné a to prinasi redlnou hrozbu i pro

operacni stiediska, jakozZto odbératele téchto sluzeb.
Zavislost na externich dodavatelich

Outsourcing je dlouhodobé béznou zdlezitosti v operacnim fizeni. Tato
postupné se rozvijejici zavislost je z ekonomického hlediska zcela vyhodn4, ale
zvétsujici se zavislost na externich dodavatelich vytvaii v pfipadé vzniku

problémt na strané dodavatele sluzeb zna¢nou hrozbu pro operacni fizeni.
Vypadky technologii datového pfenosu

Operacni stfedisko je dislokovano v samotném objektu, bez piimého
fyzického napojeni na jednotky PO. Ztrata spojeni a rozsahlé vypadky datového
pfenosu by zptisobily pro operacni stiedisko velké komplikace. Pfechodem na
zalozni zplisob s vyuzitim tisténych podkladi, formulait a manudlnich ¢innosti
by doslo k omezeni rozsah sluzeb poskytovanych KOPIS. Zalohovani technologii

datového pfenosu je v soucasnosti velkou vyzvou.
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Nedostatek kvalifikovaného personalu

Generacni obména personalu s rozvojem technologii klade velké naroky na
nové prislusniky KOPIS. Pracovni pfileZitosti ve vefejné sféfe zajiStujici lepsi
pracovni podminky a vyssi ohodnoceni pracovnikti v jinych oborech vytvari
v personalni oblasti silné konkurenc¢ni prostfedi. V ptipadé, ze HZS nebude
drZet krok s okolnim prostfedim, bude klesat kvalita personadlu, coz se nasledné

projevi téZ na kvalité operac¢niho fizeni.
Vznik novych hrozeb s potiebou feSeni

Rychle se vyvijejici globalni prostfedi vytvari nové prileZitosti, ale téZ hrozby
pro oblast operacniho fizeni. Vznik novych, dosud nedefinovanych hrozeb, nelze
nikdy zcela vyloucit. Je potfeba piedchdzet tomuto vyvoji hrozeb a aktivné

vytvaret dostatecné stabilni a chrdnéné prostfedi.

Tabulka 22 - Hrozby externiho prostfedi [zdroj vlastni]

Hrozby externiho prostiedi

. iy Fullerav Pocet Norm. Procent.
C. Kritérium iy , . : ,
trojahelnik preferenci| vaha | zastoupeni
1/1]1(1]1]1 3
314/5/6|7|8
2|2(2]2|2]|2 5
314/5/6|7]8
313/3]3|3 5
415/6|7|8
44|44
4
5|6/7|8
5/5|5
5
6|78
6|6
4
7|8
7
] 7
8
1
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6 DISKUZE

Zékladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru CR je chranit Zivoty,
zdravi obyvatel, majetek pred poZary a poskytovat tcéinnou pomoc pfi
mimoradnych udalostech, at se jedna o Zivelné pohromy, priimyslové havarie i
teroristické ttoky. Pro zajisténi rychlé a Géinné odezvy je na tizemi Ceské
republiky vybudovdn a provozovan systém slozek IZS poskytujicich
pozadovanou pomoc. Zdkon o integrovaném zachranném systému stanovuje
zplisob spoluprace vsech bezpecnostnich a zachrannych sloZek. Stalymi organy
pro koordinaci slozek IZS jsou operaéni a informacni stfediska integrovaného
zachranného systému, tvorend operacnimi stfedisky HZS kraji a operacnim

a informac¢nim stfediskem GR HZS CR.

Primarni podminkou pro poskytnuti rychlé a uéinné odezvy na vzniklou
mimoradnou udélost je pfedpoklad, Ze ob¢an bude kontaktovat potfebné slozky.
HZS CR z¥idil a provozuje pro ptijem ozndmeni o vzniku mimotadné udalosti
dvé tisfiové linky. Volani na narodni telefonni ¢islo 150 a mezindrodni cislo 112
jsou sméfovana na pracovisté Telefonnich center tisiového volani. Tato centra
jsou soucasti KOPIS HZS krajt, ktera také zabezpecuji vykon operacniho fizeni
na uzemi kraje. Definice a vyznam pojmu opera¢niho fizeni atéZz ukoly
a opravnéni KOPIS jsou uvedeny v kapitole 3. Zde jsou také obsaZeny zakladni
informace o Karlovarském kraji a popsan proces budovani KOPIS HZS v tomto
kraji.

Analyza pribéhu zpracovani oznameni mimofadné udalosti

Tématem diplomova prace je optimalizace vykonu sluzby na Krajském
operacnim a informacnim stfedisku Hasi¢ského zachranného sboru
Karlovarského kraje. Prvnim vyzkumnym tikolem prace bylo provést analyzu
pribéhu zpracovani mimofadné udalosti na KOPIS HZS Karlovarského kraje.

Reseni udalosti je zahdjeno pfijmem tisilového volani, jehoz vSechny soucasné
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zplisoby jsou uvedeny v kapitole 5.2.1. Na pracovisté TCTV 112 jsou sméfovany
tisniové hovory pro vSechny zdakladni slozky IZS. Analyza provedena
v diplomové praci se vSak zabyva pouze feSenim uddlosti spadajicich do

kompetence HZS a jednotek PO.

Pfi pfijmu ozndmeni na pracovisté TCTV 112 zjistuje operator tisnové linky od
volajiciho pouze zakladni relevantni informace, bez kterych neni moZzno zahajit
feSeni udalosti. Jedna se o misto a typ udalosti doplnéné o jméno a telefonni ¢islo
oznamovatele. Informace o typu udalosti je pfevazné zfejma jiz pfimo z prvni
véty oznamovatele, aniz by se musel operator zdlouhavé dotazovat. Obsluha
TCTV 112 je schopna pri pouZziti vhodné kladenych otazek rychle z oznamovatele
vytézit a zapsat do pozndmky k udalosti upfesnéni, jako je naptiklad pocet
zasazenych osob, rozsah pozaru, mnozstvi a typ havarovanych vozidel.
Telefonni ¢islo volajiciho je povétSinou uvedeno jiz pfi zahajeni hovoru v aplikaci

Dispecer TCTV 112 a jméno a pfijmeni oznamovatele je rychle zjistitelné.

Na rychlost pfijmu tistiového voldni ma vyznamny vliv mozZnost lokalizace
mista udalosti. Tento udaj oznamovatel pfi pohybu v nezndmém prostoru
povétsinou neznd nebo jej neni pod vlivem ucink(i mimofddné udalosti
a soucasného stresu urcit, prestoZze jde o elementdrni udaj pro poskytnuti
pomoci. Zakladni zptisob zaddni adresy mista udalosti do aplikace Dispecer
TCTV 112 ztistal béhem inovaci téméf stejny, ale pouziti mapovych podklada GIS
IZS uvedenych v kapitole 5.2.6 zajistilo vznik novych moZznosti lokalizace volani.
Zobrazeni mistopisnych prvki a liniovych staveb pfineslo zcela nové moznosti
ziskani adresy udalosti a s vyuzitim napftiklad superusekti v pfipadé dalnic
prispélo k presné lokalizaci mista. Nyni je operator schopen zalozit udalost

tzv. pfimo z mapy s vyuzitim pouze aplikace GIS Map Klient.

Systémy zajiStujici automaticky zcela pfesnou lokalizaci mista udalosti
s pouzitim GPS senzorti, Wi-Fi a cell ID dat pfedstavuji generacni skok v pfijmu
tisnového volani. Jedna se o systém eCall a AML, jejichz popis a funkce je
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uvedena v kapitole 5.2.2. Pfinos jednotné evropské technologie eCall uvadi na
svych webovych strankach poskytovatel technologie tistiového volani TCTV 112.
Podle odhadii Evropské komise by pocet smrtelnych nehod na silnicich mohl klesnout az

0 10 %, pokud by vsechna vozidla v EU byla vybavena eCall technologii [26].

V pfipadé vyuziti technologie AML je jeji vyznam jesté markantnéjsi. Pfenos
dat o poloze volajiciho je realizovdn nezavisle na pozadi hovoru z mobilniho
telefonu s operacnim systémem Android a iOS. Garance pfijmu AML dat je dana
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex elektronickych komunikaci [48]. Od prosince
2020 ukldda smérnice povinnost vSem ¢lenskym statiim Evropské unie zajistovat
prijem a pouziti AML dat [49]. Dle informaci na webovych strankach Evropské
asociace tisiovych ¢isel (EENA) budou muset pocinaje bfeznem 2022 vSechny
smartphony proddvané na jednotném evropském trhu nabizet moznost zaslat na
tisnovou linku informace o poloze volajictho z mobilniho telefonu. To jiz nyni
plati pro velkou vétSinu smartphonti, zejména pro vSechny nové telefony na
platformé Android a iOS [49]. V souvislosti s masivnim vyuZzivanim smartphonti
ve spolecnosti lze pfi soucasné implementaci technologie AML predpokladat
zcela zdsadni zménu lokalizace hovorti, kdy si bude operator misto udalosti jiz

pouze ovérovat.

K feSeni prvniho vyzkumného tkolu byla pouzita metoda komparace dvou
datovych zaznamti. Pro analyzu casového prubéhu zpracovani mimofadné
udalosti na KOPIS byla pouZzita data o vyvoji udélosti, jejichz oznameni bylo
provedeno na jakémkoliv TCTV 112 v Ceské republice a zarove byla datova véta
k feSeni udalosti odeslana na KOPIS HZS Karlovarského kraje. Prvni sestava
casovych udaji o priibéhu zpracovani celkového poctu 1 100 mimofadnych
udalosti z obdobi od 5. 4. do 15. 11 byla generovana jiz v roce 2007 a slouzila
ptivodné k jinému tcelu. Nebylo zdmérem porovnavat je s daty o 13 let novéjsimi

zroku 2020, ale jejich archivace ndm, vzhledem ke zméné technologie
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a nemoznosti jiz vytvaret sestavy takto starych udalosti, poskytla v soucasnosti
neopakovatelnou moZnost k provedeni analyzy vyvoje feSeni udalosti pfed a po
zavedeni technologickych zmén. Sestava dat z roku 2020 obsahuje za stejné
obdobi celkem 1 090 mimoradnych udalosti, coZ je srovnatelny pocet jako v roce
2007. Pocty jednotlivych typti udalosti, které sestavy obsahuji, jsou uvedeny

v tabulce 3.

Vysledky komparace dat jsou uvedeny v kapitole 5.1 a pro prehlednost byl
zvolen zplsob prezentace ve formé tabulek a grafd. V kapitole 5.1.1 jsou
komparovany souhrnné vsechny typy wudalosti za sledované obdobi.
Z tabulky 5 a nasledujiciho grafu je patrné, ze komparovany znak oznaceny jako
,,éas celkovy”, predstavujici tsek od pfijmu tisiového voldni po vyhlaSeni
poplachu jednotkdm PO, se zmenSil primérné o 18 sekund. Tento vysledek
potvrdil pfedchozi ocekavani, jelikoz inovace vSech aplikaci vyuZivanych na
KOPIS, které jsou deskriptivni metodou uvedeny v kapitole 5.2, byly zavedeny

se zamérem zlep$it a zpFistupnit poskytovanou pomoc obéantim.

Podivame-li se na jednotlivé dil¢i useky, 1ze porovnat dale znaky s ndzvem
,,éas naTCTV112” a ,,éas na KOPIS”. Prvni komparovany znak predstavuje tisek
od zahajeni hovoru na TCTV 112 po odeslani datové véty na KOPIS. Vysledek
komparace, pfedstavujici primérny nartst potiebného ¢asu o 39 sekund, byl
natolik pfekvapujici, Ze bylo pfistoupeno ve spolupraci s vedoucim prace
k ndhodné kontrole cast nékterych udalosti. Pfi kontrole byly nalezeny
napiiklad uddlosti, u kterych hovor soznamovatelem pozaru trval pouze
1:39 minut, ale celkovy cas zpracovani udalosti obsluhou na pracovisti TCTV 112
predstavujici komparovany znak ,Cas na TCTV 112“ byl 5:18 minut. Vysledek
této rychlé kontroly vybranych udalosti byl rovnéz prekvapujici a stal se
predmétem dals$i analyzy pribéhu prfijmu voldni na pracovisti TCTV 112

v navaznosti na kontrolu jednotlivych dil¢ich casovych usekd. Komplexni
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vysledky kontroly nejsou doposud znamy a z toho davodu je nebylo mozno

zahrnout do diplomové prace.

Porovnam-li vysledky mého vyzkumu celkového poctu 1090 mimoradnych
udalosti z roku 2020 u komparovaného znaku ,Cas na TCTV 112“ s vysledky
vyzkumu doc. Ing. Viléma Adamce, Ph.D. ajeho kolektivu autort zverejnéné
v publikaci Operacni stfediska v Integrovaném zachranném systému, doSel jsem
k zavéru, Ze jsou zcela ve shodé. V literatufe jsou zvefejnény vysledky analyzy
celkem 224 tisic hovorti za 4 roky, tj. v priiméru 56 tisic hovort za rok na tisriovou
linku 150. Prezentovand vysledna primeérna doba odbaveného tistiového volani
predstavujici ¢asovy usek od , casu proniho ohldseni mimotddné uddlosti” po ,cas
ukonceni odbaveni pravdivého tisiiového voldni” u vSech analyzovanych udalosti je
120,4 sekund [4, s. 45]. Porovndme-li tdaj s mym vyslednym casem 2:04 minut,
ktery predstavuje stejny casovy uisek, dojdeme k zavéru, zZe se rozdil ve vysledku

analyz 1isi o pouhé 3,4 sekundy.

Zavéry komparace znaku ,Cas na TCTV 112“ jsem déle konzultoval
s prislusniky KOPIS, ktefi maji praktické zkuSenosti s obsluhou staré verze
aplikace Dispecer TCTV 112 a GIS Map Klient TCTV 112 a s pfijmem tistiového
volani v roce 2007. Dle jejich ndzoru je dlivodem nartistu ¢asu vznik novych
moznosti pro lokalizaci a bliz§iho upfesnéni mista udalosti v GIS podkladech.
Stara verze GIS Map takovymi moznostmi nedisponovala. Obsluha TCTV 112
v pfipadé feSeni uddlosti s komplikovanou lokalizaci mista pouze vyhledala
v aplikaci Dispecer TCTV 112 nejbliZsi obec a zadala udalost na tuto adresu. Tato
lokalizace byla vroce 2007 vzhledem k dostupné technologii dostatecna.
Jednotky PO nedisponovaly naviga¢nimi piistroji, a proto nebyl dtivod misto
presné lokalizovat v mapovém podkladu. Prap. Jifi Kot k problematice uvedl:
Drive se uddlosti rychleji odesilaly, protoze nebyly moZnosti misto lépe lokalizovat
a uddlosti byly proto preddviny rychleji na KOPIS” [50]. Tento nazor je potvrzen

deskripci v kapitole 5.2.6 Geograficky informacni systém, kterd popisuje zmény
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a nové moznosti prace v GIS aplikacich pouzivanych na KOPIS. Zaroven se
prislusnici KOPIS shoduji v ndzoru, Ze s nartstem vyuziti technologie AML,
uvedené v kapitole 5.2.2, jiz nebude potfeba ¢asto provadeét slozitou a casové

naroc¢nou lokalizaci komplikovaného mista udalosti.

U komparovaného znaku ,,Cas na KOPIS”, pfedstavujiciho celkovy ¢as feseni
udalosti v aplikaci Spojaf, 1ze u vSech analyzovanych dat pozorovat vyrazny
ubytek potifebného casu a to o primérnych 58 sekund na udalost. Toto vysledné
zrychleni odbavovani udalosti v operacni ¢asti KOPIS bylo jiz pred zahajenim
analyzy ocekavano a potvrzuje timto i poznatky uvedené v kapitole 5.2.4 a 5.2.5,
Ze inovace provedené na KOPIS ve spojeni s projektem NIS IZS zrychlily

a zefektivnily ¢innosti v opera¢nim fizeni KOPIS.

Ve vysledcich diplomové prace jsou v kapitole 512 az 51.6 uvedeny
komparace pro jednotlivé typy udalosti (pozar, dopravni nehoda, technicka
pomoc, unik nebezpeénych latek azachrannd osob a zvifat). V diskuzi
diplomové prace neni uveden vycet vSech komparovanych znakti jednotlivych
typta udalosti, jelikoz technologické a organizacni zmény jsou jiz v diskuzi
ucelené uvedeny a jsou zavedeny a vyuzivany jednotné pro feseni vsech typt
udalosti. Rozdilné vysledky u jednotlivych typti udalosti jsou dany specifickym
zplisobem feSeni daného typu udalosti ve vztahu k informacim zjiStovanym na

TCTV 112 a v navaznosti na rozhodovaci proces obsluhy aplikace Spojaf.

Z analyzovanych dat bylo mozné dale komparovat znaky souvisejici s praci
v aplikaci pro operacni fizeni Spojaf. Jedna se o casové tseky uvedené v kapitole
5.1.1 u &nnosti s ndzvem , Casova prodleva pfevzeti udalosti z TCTV 1127, ,Cas
na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112“ a ,,(VZas od navrhu techniky po

vyhlaseni poplachu JPO”.

Komparovany znak ,Casova prodleva pievzeti udalosti z TCTV 112“
predstavuje casovy usek od pfijmu datové véty ztechnologie TCTV 112 do

aplikace Dispecer po fyzické prevzeti udalosti ke zpracovani obsluhou KOPIS.
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Jedna se o cas, kdy dand udalost neni zpracovavana a ceka v ptichozi fronté
udalosti. Z vysledku v tabulce 6 je patrné, Ze tento casovy udaj se za sledované

obdobi u vSech analyzovanych udalosti zlepsil o priimérnych 15 sekund.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cas, kdy uddlost ¢eka ve formé datové véty ve
vstupni fronté na reakci obsluhy KOPIS, tak jeho zkraceni nelze odvozovat od
zmény v technologii na KOPIS. Za logické vysvétleni daného zrychleni 1ze
povaZovat pouze zmény Vv organizaci prace mezi TCTV 112 a pracovistém
operac¢niho fizeni. V roce 2007 bylo téméf bézné, Ze spolu s odeslanim datové
véty na KOPIS byl zahdjen i konferenéni hovor. Béhem hovoru dochdzelo
k ujisténi obsluhy TCTV 112, Ze datova véta byla na KOPIS dorucena, a zaroven
byly pfeddvany dopliujici informace o udalosti spolu s nabidkou pfepojeni
oznamovatele do konference. Po dobu telefondtu povétSinou obsluha
nereagovala na datovou vétu a svou pozornost vénovala pouze hovoru. Tyto
telefonaty byly casto zbytecné, jelikoz informace obsazené v datové véte jiz byly
dostacujici pro odbaveni udalosti. Obsluha aplikace Spojaf méla téz pripadné
moznost provést zpétny dotaz na oznamovatele i po vyhlaSeni poplachu
jednotkdm PO. Inovaci technologie na TCTV 112 doSlo k zlepSeni moznosti
lokalizace mista udalosti a odstranéni nadbytecného vytvareni konference za

ucelem upresnéni mista udalosti.

Komparovany znak ,Cas na kontrolu vstupnich informaci z TCTV 112
predstavuje casovy usek operace v aplikaci Spojaf, kdy obsluha zahdjila
zpracovani datové véty a kontrolu kompletnosti a srozumitelnosti vstupnich
informaci. Jednd se o kontrolu adresy mista, klasifikace typu a podtypu
a poznamky k udalosti. Obsluha provadi pfi netplnosti nebo nesrozumitelnosti
vstupnich informaci pfipadné opravy a téZ ma moznost provést zpétny dotaz na
TCTV 112 a oznamovatele udalosti. Provedenim kontroly a pfepnutim do okna
navrhare je tento casovy usek ukoncen. U tohoto znaku bylo komparaci dat

zjiSténo zkraceni primérné casové narocnosti u vSech udalosti o 30 sekund.
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Vzhledem k tomu, Ze v pripadé kompletné vytéZenych informaci, provedeni
spravné klasifikace udalosti a vytvoreni srozumitelné poznamky k udalosti
nema obsluha diivod zasahovat do dialogového okna, 1ze usuzovat, Ze zrychleni
u tohoto komparovaného znaku je pfimo odvislé od kvality prace na pracovisti
TCTV 112. Oproti roku 2007 je na pracovisti Spojar téz nové provadéna kontrola
zobrazeni mista udalosti v GIS aplikaci, a pokud je z mapy zfejmy presny bod,
neni potfeba jej dale textové popisovat. Urychleni této operace lze opét také
odvozovat od sniZeni poctu hovort s dopliujicimi informacemi z pracovisté

TCTV 112, které obsluha aplikace Spojaf jiZ nemusi dodatecné zadavat.

Komparovany znak ,Cas od navrhu po vyhlaseni poplachu JPO” je ¢asovy
usek navazujici pfimo na predchozi operaci zobrazenim editovatelného okna
navrhafe techniky a je ukonceno stisknutim tlacitka vyhldseni poplachu
jednotkam PO. U tohoto znaku doslo k priimérnému ¢asovému zkraceni u vSech
analyzovanych udalosti o0 18 sekund. Zrychleni 1ze odvozovat od zmény zptisobu
vyhlasovani poplachu jednotkdm PO kategorie I a unifikace techniky spolu se
zavedenim automatického navrhu techniky pro feSeni specifickych udalosti.
Zmény v technologii vyhlasovani poplachu JPO I jsou uvedeny v kapitole 5.2.7.
Vysledkem inovaci byl pfechod od manudlniho vyhlasovani pfedpoplachu
a poplachu jednotkdm PO na dotykovém monitoru za soucasného fonického
sdéleni informaci do rozhlasu na pfislusné stanici s uvedenim adresy, typu,
podtypu udalosti a techniky vyslani k mistu udalosti, k plné automatickému
vyhlaseni s vyuzitim technologie pfevodu textu na hlas (Text-To-Speech). U JPO
kategorie II az V, které vyuzivaly a nékteré stdle vyuZzivaji k vyhlaSovani
poplachu systém JSVV, doslo k odstranéni rucniho vyhlaSovani poplachu
v samostatné aplikaci s ndzvem JPO a vytvoreni automatické akce v aplikaci
Spojaf. Nové bylo i u nékterych jednotek PO v pribéhu let zavedeno vyuZziti
technologii externich dodavateli a vyhlasovani poplachu zaloZené na

hromadném odesildni SMS zprav a volani na mobilni telefony ¢lenti jednotek PO.
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Vyuzivané technologie u jednotek PO v Karlovarském kraji a jejich popis je
uveden v kapitole 5.2.7. Nesporny vliv na zrychleni volby poZadované techniky
vyslané k zadsahu méla zcela jisté unifikace techniky a jeji taktické sjednoceni na
uzemi kraje. V roce 2007 obsluha KOPIS disponovala tisténymi tabulkami pro
jednotlivé stanice HZS s uvedenim typti, podtypti uddlosti a technikou urcenou
k zdsahu na konkrétni udalost. Praxe byla takova, Ze obsluha nejprve musela
najit spravnou tabulku, na zakladé typu a podtypu udalosti zvolit pfedurcenou
techniku v tabulce a poté vybrat poZzadovanou techniku v navrhafi aplikace
Spojar. Tento zptisob je z dneSniho pohledu jizZ nepochopitelny, ale vzhledem
k riznému vyvoji Hasi¢skych zachrannych sborti okresti, preferenci odliSnych
typt vozidel a zazitych zptsobti feSeni udalosti pfed vznikem HZS kraje, nebylo
mozné z pohledu KOPIS feSit situaci jinym zptisobem. Teprve unifikace a
sjednoceni taktickych schopnosti vozidel umoznilo KOPIS vytvofeni
jednoduchého a jednoznacného zptisobu volby techniky. Na rychlost vybéru
techniky ma pozitivni vliv u specifickych typti udalosti automaticky navrh. Ten
je popsan v kapitole 5.2.5 a jedna se o feSeni mimofadnych udalosti v objektech
pripojenych na pult centrdlni ochrany HZS, letisté Karlovy Vary a zdsahy
jednotek PO vybavenych zafizenim AED realizovanych na Zadost zdravotnické

zachranné sluzby.

V diplomové praci jsou v kapitolach 5.2.2 az 5.2.6 komparovany znaky i pro
jednotlivé typy udalosti. Zmény v pouzivanych technologiich, aplikaci Spojaf
a organizaci prace jsou v diskuzi uvedeny souhrnné u vsech udalosti. Lehce
odlisné vysledky komparovanych znakt jsou dany specifickym zptisobem

rozhodovaciho procesu KOPIS u jednotlivych typt udalosti.
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Optimalizace vykonu sluzby na KOPIS

V piehledu soucasného stavu je uveden zpisob vykonu sluzby na KOPIS
spolu svyvojem pocetniho stavii pfislusnikt zajiStujicich vykon sluzby.
Planovany pocetni stav pfislusnikt dle Pokynu Generalniho reditele ¢. 26/2013 je
uveden v tabulce 1 a na KOPIS by dle tohoto pokynu mélo slouzit celkem
28 ptislusnikii. Z vyvoje poctu pfislusnikii uvedeného v tabulce 2 je patrné, Ze
tohoto poctu nebylo nikdy dosaZeno a dlouhodobé slouZzilo na KOPIS pouze
24 ptislusniki.

Zasadni zména nastala koncem roku 2020, kdy byla KOPIS pridélena
2 sluzebni mista a k 1. 5. 2021 vykonavalo sluzbu na KOPIS jiz celkem
26 prislusnikfi, ztoho 10 opera¢nich dtstojnikd, 8 operacnich technikd
a 8 operacnich technikti na TCTV 112. Z uvedeného navySeni pocetniho stavu je
patrné, Ze vedouci pracovnici HZS si jsou védomi nedostate¢ného poctu
prislusnikt na KOPIS, a pokud to finan¢ni situace dovoli, dojde v nasledujicich

letech k dal$imu navyseni na pocet stanoveny pokynem GR HZS CR.

Planovany pocetni stav prislusnikii v jedné sméné je dle uvedeného pokynu
stanoven v Karlovarském kraji na 7 pfislusnikd, coZ je minimalné o jednoho az
osm piislusniki méné oproti ostatnim krajum Ceské republiky. Pocet
prislusnik KOPIS je odvozen od rozlohy a poctu obyvatel, kdy je Karlovarsky
kraj v obou ukazatelich nejmensim krajem Ceské republiky. Je zcela logické se
domnivat a z roéni statistiky HZS CR to téZ vyplyva, Ze mensi pocet obyvatel
arozloha kraje generuje i mensi pocet mimofadnych udalosti. AvSak rozsah
agendy svérené KOPIS zdkony na tuseku IZS, krizového fizeni, ochrany
obyvatelstva a pozarni ochrany je zcela stejny, jako v ostatnich krajich Ceské
republiky.

V Karlovarském kraji bylo na KOPIS vroce 2020 feSeno celkem 4 868

mimofadnych udalosti, coz predstavuje od roku 2007 pramérny mezirocni

nartst o pfiblizné 200 udalosti. Vezmeme-li v potaz, ze Karlovarsky kraj lezi
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v nejzapadnéjsi casti Ceské republiky a velkou &ast kraje tvofi hranice se
Spolkovou republikou Némecko, je zcela zfejmé, Zze kromé piipadné
mezinarodni spoluprace a pomoci HZS sousedniho Plzetiského a Usteckého
kraje musi byt Karlovarsky kraj pfi feSeni nahlych a rozsahlych udalosti zcela
sobéstacny. V piipadné vzniku kalamitnich mimofadnych udélosti na tizemi CR,
jako byl orkan Kyrill, Emma a Herwart jde o situace, kdy je HZS - a téz KOPIS
Karlovarského kraje - odkdzan v pocatku pouze na své sily a prostfedky
[54, s. 116]. Minimalni pocet 4 pfislusnikti pfitomnych na KOPIS je nedostacujici
pro zvladnuti rychlého a ndhlého nartistu poctu mimoradnych udalosti. Tento
stav definoval a popsal plk. Ing. Oldfich Volf, Ph.D. vyrazem ,CHAOSIGNIE”
v publikaci Teorie fizeni zasahu. Jedna se o jev, ktery: ,,vznikd v diisledku znacné
prevahy potieb v pocitku zdsahu v poméru k dostupnym silaim a prostiedkiim.
Z manazerského hlediska pak jde o extrémni pfetlak podnétii pro vyhodnocovini
a rozhodovdni” [19,s.45]. Vzdy je potfeba, v dostatecném predstihu, nafidit
prislusnikiim vykon sluzbu prescas nebo navysit pocetni stav prislusnikit KOPIS
o denni pfislusniky z oddéleni IZS, ptipadné velitele stanic, jak jiz tomu pfi
feSeni kalamitnich udalosti v minulosti KOPIS bylo. Zptisob dimenzovani
operacnich stfedisek je feSen doc. Ing. Vilémem Adamcem, Ph.D. a kolektivem
autortl v knize Operacni stfediska v integrovaném zachranném systému, jenz
v publikaci uvadi ze: ,Zkusenosti z minulych let, ziskané pi¥i soucasném tesSeni
znacného poctu mimotddnych uddlosti ukdzaly jednoznacné nutnost raciondlniho
pristupu na platformé hromadné obsluhy” [4, s. 35] a ,, P¥i netimérné zatézi KOPIS HZS
krajil, tj. enormni pocet teSenych uddlosti se mohou utvdret i kombinace dispecerské
prdce, které je mozné charakterizovat ndsledujicimi funkcemi dispeceril, kdy jen:

e pfijima tisniovd voldani a zaklada udalosti;

e t7idi ptichozi vstupni frontu datovych vét uddlosti a pfidéluje jim prioritu

reseni pro dalsi stupen tizeni;
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e nasazuje sily a prostredky, koordinuje piejezdy sil a prostiedkii mezi
jednotlivymi uddlostmi a komunikuje s nimi;

o uzavird uddlosti” [4, s. 32].

Taktéz v pfipadé reSeni vazné dopravni nehody v hromadné dopravé, jako
byla napriklad Zelezni¢ni dopravni nehoda ze dne 7. cervna 2020 u obce Pernink
na Zelezni¢ni trati ¢. 142, kdy doslo ke srdzce dvou osobnich vlaki, nebyl
minimalni pocet 4 pfislusnikt slouzicich ten den sménu na KOPIS dostatec¢ny
pro okamzité plné zajisténi vSech ¢innosti [46]. Jde o stav, kdy jeden pfislusnik
zabezpecuje vykon na TCTV 112, jeden operacni technik prevezme veSkerou
béZznou agendu KOPIS a vSechny feSené udalosti na tizemi kraje, aby se jeden
operacni dlistojnik s jednim technikem mohli pIné vénovat feSeni takto rozsahlé
mimoradné udalosti. Béhem operacni ¢innosti je potfeba koordinovat vsechny
slozky IZS avelky pocet sil a prostiedkii povolanych k feSeni takto rozsahlé
mimorddné udalosti. Objem provedenych cinnosti a uskutecnénych hovorti
béhem prvnich hodin feSeni uddlosti je zcela mimo kapacitni moznosti dvou
operatorat KOPIS a zcela logicky dochdzi k opozdéni jednotlivych c¢innosti
provadénych béhem opera¢niho fizeni. Tuto skutec¢nost téz uvadi
plk. Ing. Oldfich Volf, Ph.D.: ,Také persondl operacnich stiedisek je vystaven
v pronich minutich spletitych zdsahii casové tisni a pretlaku podnétii proti moZnostem.
Management by mél procesy na operacnim stiedisku nastavovat tak, aby tyto jevy
minimalizoval.” [19, s. 47] Nemoznost predikovat vznik takovychto udalosti,
neposkytuje prostor krychlému kratkodobému navyseni pocetniho stavu
prislusniku na KOPIS. Simultanni feseni vice takovychto ndhlych a z operac¢niho
hlediska agendou vykonavanych praci rozsahlych udalosti zcela pfesahuje lidské
moznosti prislusniktt KOPIS. Doc. Ing. Vilém Adamec, Ph.D. a kolektiv autorti
v dané problematice dosel k danému zavéru. ,Optimalizace procesniho reZimu
vyzaduje nepretrzité sledovdni operacni situace. A v pfipadé jeji zmény prevedeni

procesniho rezimu operacniho stiediska z paralelniho na sériovy a naopak, ptipadné
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vytvoreni jiné vhodné kombinace” a dale dle experimentu odhaduje, Ze: jedno
operatorské pracovisté je schopno soucasné fesit 2-3 bézné udalosti. Dalsi zvysovini
poctu soucasné fesenyjch uddlosti na jednom pracovisti vytvdri znacné komplikace a miiZe

vést ke kolapsu operacniho stiediska [4, s. 46].

V téchto pfipadech vzniku rozsdhlych mimofadnych udalosti dochdzi
k zahlceni radioprovozu a telefonni nedostupnosti KOPIS. Velky pocet volajicich
velitelt JPO, sluzebnich funkcionart HZS, zakladnich a ostatnich slozek 1ZS
kratkodobé zcela zablokuji telefony na KOPIS. Je diilezité aby KOPIS, jakoZto
fidici radiostanice v siti, striktné vyZadovalo od jednotek PO dodrzovani
stanovenych pravidel radioprovozu. Vyuzivani statust (koédu typické ¢innosti),
jejichz pocet se v budoucnu rozsifi az na dvoucifernd ¢isla, neni stale ze strany
jednotek PO dodrZzovano a je téZz nékterymi veliteli jednotek PO zcela
ignorovano. Casto dochazi k zbyteénym telefonnim hovortim ze strany velitelii
jednotek PO s pfeddvanim informaci, které 1ze jednoduse odeslat statusem. Je
otazkou a podnétem k rozvoji technologii KOPIS, jak selektovat velké mnoZzstvi
soucasné prichoziho telefonniho volani, aby bylo mozné pfijmout napriklad
hovor od jednotky PO v tisni, ktery by se zpocatku mohl jevit jako zcela
neprioritni. Tak tomu bylo v nedéli 19. dubna 2009, kdy doslo k vazné dopravni
nehodé hasic¢ské cisterny, ktera mifila k rozsdhlému poZaru pneumatik v obci

Viesova, u kterého zasahovalo 22 jednotek PO s 26 zasahovymi vozy [47].

V Karlovarském kraji byla nové zavedena informacni linka a online systém
MicroRescue, uréeny k evidenci zasazenych osob a lidi poptavajicich osoby
zasazené mimofadnou uddlosti. Tato linka byla sméfovana na KOPIS a jejim
pfijmem a zaddvanim vsSech informaci do systému MicroRescue bylo do
prichodu povolanych zaloh povéteno téz KOPIS. Pfinos vyuziti této aplikace byl
jiz pri feSeni redlnych udalosti prakticky potvrzen. Plk. Ing. Miroslav Lukes a plk.
Ing. Miroslav Mazurkovi¢ uvadi v zavéru svého ¢lanku v Casopise 112:

,dosavadni uddlosti potvrdily, Ze piivodni zamér byl spravny a IC 1ZS a IS MicroRescue
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jsou nastroje, které slozkam 12S KVK a dalsim subjektiim spolupracujicim na feseni MU
a krizovych situacich umoznuji sdilet vzdjemné data a preddavat informace i dotéenym
subjektiim [48]. Bylo by vSak zcela milné se domnivat, Ze KOPIS slouzici
v minimdlnim poctu 4 pfislusnikt, bude disponovat volnymi kapacitami pro
zajisténi chodu informacni linky a systému MicroRescue pfi feSeni rozsahlych
mimoradnych udalosti s velkym poctem zasaZenych osob do prichodu povolané
obsluhy z fad dennich prislusnikti. Tuto situaci vhodné popisuje doc. Ing. Vilém
Adamec, Ph.D., kdy uvadi: ,Je ziejmé, Ze tikoly operacnich stiedisek nejsou spjaty
pouze s prijmem tistiového voldni a nasazovdnim sil a prostiedkii. Nicméné tyto procesy
jsou zdkladnimi ¢innostmi operacnich stiedisek. Technicky rozvoj vsak s sebou p¥indsi
dalsi uikoly, procesy a vstupy spojené nejen s novymi hrozbami, ale i prileZitostmi
s modernimi technologiemi” [4,s. 32]. V roce 2020 byl v souvislosti s pandemii
koronaviru SARS-CoV-2 vyuzit modifikovany systém MicroRescue spolu
s informacni linkou k feSeni ndhle potfeby zajisténi ¢innosti Krajské hygienické
stanice Karlovarského kraje. Obsluhu informacni linky zabezpecovali pfislusnici
HZS a civilni pracovnici. V no¢nich hodinach byla linka pfepojovdna na KOPIS.
ZkuSenosti s provozem potvrdily, Ze sméfovani informacni linky na KOPIS neni
vhodné feSeni. Poté co byl vytvofen celostatni informacni systém a krajska
informacni linka jiZ nebyla potieba, bylo provedeno jeji odpojeni. V soucastnosti
jsou pro jeji provoz nastavena nova pravidla. Nyni bude zapojeni provedeno az
po schromazdéni dostatecného poctu obsluzného personalu a s vyuzitim KOPIS

k jejimu provozu jiz neni planovano.

Reseni rozsahlych udalosti na hranici lidskych sil klade velké psychické
a fyzické naroky na piislusniky KOPIS. Toto tvrzeni je v souladu s vysledkem
vyzkumu Bc. Dominiky Schejbalové. Ta ve své bakalarské praci snazvem
Zatézové faktory plynouci z vytéZovani tisiovych hovorti v rdmci Telefonniho
centra tisnnového volani 112 a tisniového linky 150 do$la na zdkladé vyzkumu

stresovych faktor(i profese na KOPIS Stfedoceského kraje k zavéru, Ze: ,, k vykonu
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sluzby na této pozici jistd mira stresové zidtéZe patii a je nevyhnutelnd” a dale uvadi,
ze: vzhledem k ndrocnosti tohoto povoldni hrozi operdtoriim pfi delSim vykonu sluzby

znacné riziko syndromu vyhoteni” [45].
Nové moznosti urychleni vyslani pomoci

Jednotlivé ¢innosti vztahujici se k feSeni mimoradné udalosti na KOPIS nelze
analyzovat a optimalizovat samostatné. Zrychleni odbaveni pfijmu tisfiového
volani na pracovisti TCTV 112 zaloZené pouze na sniZeni mnozstvi a kvality
vytéZenych informaci se zdkonité projevi v operacni ¢asti prodlouzenim casu
zapri¢inéného nutnosti doplnéni chybéjicich informaci. K jesté horsi situaci mtize
dojit, kdyz obsluha aplikace Spojaf nepostiehne nesrovnalosti v detailech
udalosti a vysle sily a prostfedky na jiné misto udalosti, pfipadné
v nedostate¢ném poctu sil a prostfedki. Optimalizaci operac¢niho fizeni je nutno
posuzovat jako uceleny proces jasné definovanych c¢innosti, které na sebe
navazuji a izce spolu souviseji. Je zcela nezbytné, aby operator na TCTV 112, mél
dostatecné znalosti a zkuSenosti v operacni ¢asti procesu FeSeni mimofradné
uddlosti, pokud mozno i z pohledu velitele zasahu. Je potfebné, aby operator byl
schopen pfedvidat mozné nebezpeci na misté uddlosti a znal téz napf. taktiku
zasahu s pritomnosti CBRN latek [58]. Pouze praktické a teoretické znalosti
s feSenim udalosti jsou dobrym podkladem pro spravné vytézeni tisriového
hovoru. Plk. Ing. Oldfich Volf, Ph.D. k problematice uvadi: Je diilezité, aby se misto
zdsahu a pracovisté operacniho ¥izeni prekryvaly a vhodné dopliiovaly. Je to presné ten
diivod, pro¢ by si méli zdchranati projit praci na operacnich stiediscich a naopak.
Neztidka jen fyzické ohmatini price druhého napomiize kvzdjemnému lepsimu
pochopent potieb obou stran p¥i feseni stejné mimordadné situace.” [19, s. 47] Tyto zavéry
jsou ivystupem SWOT analyzy slabych stranek interniho prostfedi v kapitole
53.2., kdy byly identifikovany jako vyznamné faktory nejednotna tdroven
znalosti persondlu a absence praktického vycviku. K stejnému zavéru dosel téz

doc. Ing. Vilém Adamec, Ph.D., ktery uvadi: , Kvalita fungovini operacniho stiediska
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zdvisi na jeho persondlnim zabezpeceni” [4, s. 16] a danou problematiku vhodné
vystihuje také plk. Dr. Ing. Zdenék Hanuska, feditel odboru integrovaného
zachranného systému a vykonu sluzby generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. ,Prdvni predpisy a metodika pro tzv. oblast
operacniho fizeni jednotek poZdarni ochrany mnebo pro spolecnou Ccinnost sloZek
integrovancho zdchranného systému se mohou aplikovat jen pres ty osoby, které je nejen
znaji, ale také jim rozumi a dokdzi je spravné a v pravy cas aplikovat s ohledem na
vsechny jevy, ktere¢ mimotadna udalost pfinasi s ohledem na sily a prostiedky, které maji

k dispozici. Ne kazdy to vsak ptirozené umi” [19].

Pro vyrazné wurychleni cinnosti je zdneSniho jiz celkem procesné
optimalizovaného feSeni systémt v operacnim fizeni potfebné vyuZzit nové
technologické moZnosti. Proces automatizace ¢innosti je jiZ nyni béZnou soucasti
systému. Jiz v roce 2011 nastinil moznosti automatizace navrhu techniky JPO ve
sve diplomové praci Ing. Hynek Mardk, ktery k problematice uvedl: Automaticky
ndvrh sil a prostredkii zjednodusi prdci operacniho diistojnika, resp. Cdst jeho prdce
prechdzi na systém.” [53]. Jeho prvni feSeni vychdzi z ndvrhu techniky dle
poplachového planu, je jiz v praxi dlouhodobé vyuzivano. Druhy stanoveny
zptisob plné automatizovaného ndvrhu techniky zalozeného na schopnosti
vyuziti aktudlni polohy vozidla ze systému GPS a stavu komunikace je stale
zfejmé nerealizovatelny. Nicméné vybaveni vozidel GPS senzory jiz umoznilo
v navrhafi techniky vypocditat a zobrazit na zakladé sitové analyzy dojezdu cas

potfebny k dojezdu techniky z aktudlniho mista dislokace jednotky PO.

Informatizace a robotizace spolec¢nosti se jiz dlouhodobé intenzivné rozviji. Jiz
v 60. letech minulého stoleti byly realizovany prvni kroky k vyzkumu umélé
inteligence. O prvni strojové zpracovani jazyka se pokusil program Elisa [51]
a prvni vypocetni model neuronu byl navrZen jiz v roce 1957 [52]. I kdyzZ vyuziti
umélé inteligence bylo z tehdejsiho pohledu v dnesni dobé ocekavano, byl rozvoj

umélé inteligence postupnym pozndnim slozitosti problematiky velmi
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zpomalen. Doc. Ing. Vilém Adamec a kolektiv autort k dané skutecnosti uvadi:
Je ziejme, Ze kazdy systém lze do urcité miry pokracujicimi investicemi do jeho rozvoje
ddle zlepsovat. Piesto nelze v tomto ohledu ocekdvat kvalitativni generacni skok.
Ptipadny generacni skok tak musi byt zajistén jinak — napf. pomoci ndstrojii umélé
inteligence.” [4, s. 3] Mozné sméry rozvoje lze spatfovat ve vyuZziti internetu véci,
mobilnich zafizeni, 3D tisku, chytrych senzorti, big dat, cloud computering,

automatizace technologii a procesti [4].
Navrhy optimalizace vykon sluzby na KOPIS

Vysledkem analyz a studiem ziskanych poznatkti jsem dosel k zavéru, ze
uéinnym zptisobem zrychleni odbaveni udalosti na KOPIS by byl prechod na
kombinovany procesni rezim feSeni udalosti. U udalosti, kdy pfijem tistiového
volani je realizovan na pracovisti TCTV 112, misto a feSeni udalosti spada do
kompetence prislusného KOPIS, by tento stejny operator zaroven nasledné ihned
provedl pfimé vysldni sil a prostfedki. BEhem procesu navrhu techniky a vyslani
poplachu jednotkdm PO, by setrval operator TCTV 112 ve stavu zdbalu (stav kdy
je operator TCTV 112 nedostupny, do pfijeti datové véty a potvrzeni ¢i odmitnuti
soucinnosti slozkou IZS). Jednalo by se v tomto pfipadé o castecny sériovy
procesni rezim. Po vyslani jednotek PO by doslo k pfechodu na paralelni
procesni rezim a udalost by jiz prevzal k feSeni pracovnik v operacéni casti
KOPIS. Ten by zajistoval veskeré ¢innosti spojené s feSenim udalosti az do jejitho
uzavieni operacnim stfediskem. Obdobny sériovy procesni rezim je jiz
dlouhodobé vyuzivan uHZS Moravskoslezského kraje na pracovisti
Informacéniho bezpec¢nostniho centra (déle jen ,, IBC*) Ostrava [4]. V mém navrhu
je odstranén nedostatek zjistény u procesniho rezimu vyuzivaného na IBC
Ostrava, kdy je pfi plné sériovém procesnim rezimu operator nucen pfijmout
tisnové volani i béhem naptiklad telefonni komunikace s osobou v ramci feSeni

jiné mimotadné udalosti.
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Upravou procesniho rezimu by doslo pii feseni téchto udalosti na KOPIS
k odstranéni ¢innosti uvedenych v kapitole 5.1 oznacenych jako komparovany
znak ,Casova prodleva pievzeti udalosti z TCTV 112“ a ,Cas na kontrolu
vstupnich informaci z TCTV 112”. Jedna se o ¢innosti, pfi nichZ musi obsluha
aplikace Spojar reagovat na ptichozi udalost a seznamovat se s obsahem datové
véty. Vynechanim téchto nadbyte¢nych procesti dojde k zrychleni vyhlaSeni
poplachu jednotkam PO. Podivame-li se na tyto c¢innosti z hlediska casové
narocnosti, jednalo by se u vSech analyzovanych udalosti z roku 2020 pramérné
0 45 sekund, které by predstavovaly zkraceni pramérné celkové doby od pfijmu

tisnového volani po vyhlaseni poplachu JPO o 26 %.

Z vysledkli provedenych analyz jsem dosel kzavéru, Ze ¢&m dfive se
k jednotce PO dostane informace o mozném vzniku udalosti, tim dfive dojde
k vyjezdu pozadované techniky. Jednd se o situace, kdy se naptiklad u stanice
HZS pouzije pro udalost predpoplach. Podivame-li se zpétné na proces feSeni
uddlosti, dojdeme k bodu, kdy je dand udalost jiz ve formé davové véty pfijata
do technologie KOPIS a zaroven jsou teprve provadény pfislusné kroky
k vyhlaseni poplachu jednotce PO. Jiz v dobé tvorby zadani diplomové prace byl
tento okamzik identifikovan jako pfileZitost, kdy mtZze byt vyhlasen, na zakladé

adresy mista udalosti a pozarniho poplachového planu, predpoplach JPO.

Vedouci KOPIS provedl nasledné na zakladé navrhu nastaveni automatickych
technologickych akci a zahdjeni zkuSebniho provozu tohoto predpoplachu
u jednotky kategorie JPO II Chodov. K vyhldseni predpoplachu miize dojit
pouze u udalosti ze systému TCTV 112 a NIS od PCR a ZZS. Pfijetim datové véty
do aplikace Spojaf dojde k automatickému generovani a odeslani emailu
k aktivaci pfedpoplachu. Déle je jiz vyuzito systému JAY od firmy Telwork, s.r.o.,
jenz umoznuje hromadné prozvonéni mobilnich telefont ¢lent JPO. Na zdkladé
vyhodnoceni prvotnich vysledkd bylo testovani nasledné rozsifeno témér na

vSechny JPO II na tizemi Karlovarského kraje.
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Dosavadni vysledky testovani scasy vyhlaseni predpoplachu, poplachu
a vyjezdu jednotek PO jsou vedeny v tabulce 23. Jsou zde téZ zelenou barvou
znazornény casy u uddlosti, kdy automaticka aktivace predpoplachu
predchdzela vice neZ minutu vyhldseni poplachu jednotce PO. Z tabulky je
zfejmé, Ze vyhldSeni pfedpoplachu poskytlo ¢leniim jednotky vice ¢asu na
pripravu k vyjezdu. Neni vSak mozZné presné ucit jak vyznamny vliv mélo

vyhlaseni pfredpoplachu na vysledném casu vyjezdu jednotky PO.

K testovanému pfedpoplachu je nicméné nutno dodat, Ze zcela logicky mtze
dochazet k situacim, kdy jednotce PO, které byl timto zplisobem automaticky
vyhldsen predpoplach, nemusi byt ale nasledné vyhldsen poplach. Jedna se
o specifické typy udalosti, pro které nema dand jednotka PO pfedurcenost, jako
jsou napiiklad zasahy u dopravnich nehod nebo zasahy s pritomnosti VVN
a CBRN latek. Z toho diivodu je potfeba vZdy nutno posoudit konkrétni pripad
dané jednotky PO a rozhodnout, zda zajisti vyhlaSeni predpoplachu pozadovany

vysledek.
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Tabulka 23 - Vyhodnocenti casii predpoplachu u JPO II [zdroj HZS KVK]

Vyhodnoceni nové zavedenych predpoplachii u JPO II v roce 2021

)
— :5 Nt
g 5 52 | 2 252 | 20
& S - S 3 8 = | 8 g &
£8R| 54 | ¥R |z 28|35
JPO Den 5T e 5 S o Taeald| Ree
23 88 | S cE &l ear
Q) )a (O % o ~ >a Q.
format casu (hodiny, minuty, sekundy)
Chodov 24.03.| 11:43:48 11:44:48 11:49:17 0:01:00 0:04:29
Chodov 25.03.| 17:30:26 17:30:38 17:34:46 0:00:12 0:04:08
Chodov 26.03.| 07:12:28 07:13:18 07:17:14 0:00:50 0:03:56
Tepla 29.03.| 17:52:20 17:52:37 17:57:15 0:00:17 0:04:38
Tepla 30.03.] 19:33:15 19:33:47 19:36:49 0:00:32 0:03:02
Zlutice 02.04.| 17:37:03 17:37:15 17:41:28 0:00:12 0:04:13
Ostrov 04.04.| 23:45:27 23:45:47 23:50:35 0:00:20 0:04:48

KynsSperk 05.04.| 00:02:46 00:03:47 00:08:08 0:01:01 0:04:21

Chodov

08.04.| 09:53:13 09:54:26 09:58:15 0:01:13 0:03:49

Ostrov

10.04.| 14:15:15 14:15:48 14:18:59 0:00:33 0:03:11

Kynsperk 10. 04.| 19:34:27 19:34:53 19:38:17 0:00:26 0:03:24

Ostrov 12.04.| 11:21:13 11:22:18 11:26:48 0:01:05 0:04:30
Chodov 15.04.| 19:22:20 19:22:45 19:28:07 0:00:25 0:05:22
Tepla 16.04.| 04:59:53 05:00:58 05:06:02 0:01:05 0:05:04
Chodov 17.04.| 16:42:11 16:42:48 16:47:10 0:00:37 0:04:22
Chodov 18.04.| 02:02:41 02:03:31 02:08:20 0:00:50 0:04:49

Kynsperk 18.04.| 03:03:49 03:04:08 03:08:38 0:00:19 0:04:30

Kynsperk 18.04.| 19:30:04 19:30:37 19:35:10 0:00:33 0:04:33

Kyns$perk 19.04.| 10:27:59 10:28:10 10:32:06 0:00:11 0:03:56

Ostrov 20.04.| 16:43:22 16:45:15 16:48:08 0:01:53 0:02:53
Brezova 20.04.| 19:50:52 19:52:03 19:55:26 0:01:11 0:03:23
Ostrov 21.04.| 10:30:23 10:31:09 10:36:00 0:00:46 0:04:51
Ostrov 21.04.| 13:00:38 13:00:55 13:05:22 0:00:17 0:04:27
Tepla 21.04.| 18:11:52 18:12:28 18:16:39 0:00:36 0:04:11
Chodov 23.04.| 07:12:26 07:12:51 07:16:55 0:00:25 0:04:04
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo optimalizovat vykon sluzby na Krajském
opera¢nim a informacénim stfedisku Hasic¢ské zachranného sboru Karlovarského
kraje. K naplnéni cile byla v praci definovana c¢innost opera¢niho fizeni
a organizace vykonu sluzby na KOPIS. Pro analyzu byla zvolena metoda
komparace dat o pribéhu zpracovani mimoradné udalosti a deskripce

technologickych zmén.

Hypotéza 1 byla vysledky diplomové prace verifikovdna. VSechna
komparovana data zcela jasné potvrdila, Ze aplikace a postupy zavedené za
sledované obdobi na KOPIS sniZily celkovou ¢asovou narocnost potfebnou pro

proces ¢innosti od pfijmu tisniového volani po vyslani jednotek PO.

Hypotéza 2 byla téz verifikovana. Vysledky prace zcela potvrdily, Ze aplikace
a zmény zavedené ve sledovaném obdobi na KOPIS nesporné zautomatizovaly
a zjednodusily vykon sluzby na KOPIS. Bylo téZ potvrzeno, Ze soucasny pocetni
stav pfislusnikt je dostatecny pro zabezpecdeni standardni operacéni situace
v kraji.

SWOT analyza operacniho fizeni jasné stanovila, Ze silnou strankou jsou
odborné znalosti a praktické zkuSenosti pfislusniki. Slabou strankou systému je
riziko vzniku chyb v ¢innostech persondlu a nejednotnd uroven znalosti
prislusniki. Soucasnou prilezitosti dalsi rozvoje je rozsifeni automatizace

systémil a vznik pozice supervizora ¢innosti na KOPIS.

V préci je definovan navrh tiprav procesniho rezimu feseni udalosti na KOPIS,
ktery umozni zrychleni vyslani jednotek PO. Byla nalezena nova metoda, jak
informovat jednotky PO o mozném budoucim vyhldseni poplachu. Tento
vysledek je jiz zaveden do praxe adata z dosavadniho testovani potvrzuji

bezesporny prinos nové vzniklého predpoplachu pro zasahujici jednotky PO.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED automatizovany externi defibrilator

AML advanced mobile location

CBRN chemical, biological, radiological and nuclear
CR Ceska republika

GIS geograficky informacni systém

GPS global positioning system

GR HZS Generalni feditelstvi Hasi¢ského zadchranného sboru
HZS Hasiésky zachranny sbor

IBC Integrované bezpec¢nostni centrum

1ZS integrovany zachranny systém

JPO jednotka pozarni ochrany

JSDI jednotny systému dopravnich informaci
KOPIS krajské operacni a informacni stfedisko

MU mimoradnd udalost

NIS Nérodni informaéni systém

NL nebezpec¢na latka

OPIS operacni a informacni stfedisko

PCO pult centralni ochrany

PCR Policie Ceské republiky

PO pozarni ochrana

RUIAN Registr uizemni identifikace adres a nemovitosti

TCTV 112 Telefonni centrum tisriového volani 112

UIR uzemné identifika¢ni registr
VIN vehicle identification number
VVN vysoce nakazliva nemoc
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Priloha ,,A”

Tabulka - Porovndni zpiisobu vyhldSeni poplachu JPO [zdroj HZS KVK]

Porovnani zptisobu vyhldseni poplachu JPO II az JPO VI

Jednotka poZarni ochrany

Zpusob aktivace jednotky v daném roce

¢ |JPO kategorie 2010 2020

1 | Abertamy I11/1 JSVV JAY, JSVV
2 |Becov n. Teplou I11/1 JAY, JSVV, Pelig JSVV, Pelig
3 |Bochov I1/1 JSVV JAY, JSVV
4 |Bor \Y mobil mobil
5 |Bozi Dar II1/1 JAY, JSVV, Pelig JAY, sir
6 |Brezova (KV) 11/1 JSVV JAY

7 |Brezova (SO) \Y JAY, JSVV JAY

8 |Bublava \Y mobil mobil
9 |Bukovany I11/1 JSVV JSVV
10 | Cepro Héjek VI pevna linka pevna linka
11 | Cichalov neurceno - -

12 | Dalovice A% JSVV JSVV
13 | Dépoltovice \Y JSVV JAY, JSVV
14 | Dolni Zandov I11/1 Pelig, JSVV Fireport, JSVV
15 | Drmoul 1/1 JSVV JAY, JSVV
16 | Habartov 1/1 JAY, JSVV JAY, JSVV
17 | Hajek 1/1 Pelig, JSVV JAY, JSVV
18 | Hazlov 111/1 Pelig, JSVV JAY, Pelig
19 |Horni Blatna \Y JAY, JSVV JAY
20 | Horni Slavkov I1/1 JAY, KANGA, JSVV Fireport
21 | Hranice 111/1 Pelig, JSVV Pelig, JSVV
22 | Hroznétin \Y JSVV JAY, JSVV
23 | Cheb \% JAY, Pelig Fireport
24 | Chodov /1 JAY, KNAGA JAY, KANGA
25 | Chyse I1/1 JSVV JSVV
26 | Jachymov I1/1 Pelig, JSVV JAY, JSVV
27 | JeniSov V - JAY

28 |Jindfichovice \Y JSVV JAY, JSVV
29 | Krajkova I1/1 JAY, JSVV JAY, JSVV
30 | Kralovskeé Porici \Y mobil JAY, mobil
31 | Kraslice I1/1 JAY, mobil JAY




32 |Kréasna I11/1 Pelig, JSVV Pelig, JSVV
33 | Krasno \Y JSVV JSVV

34 |Krasné Udoli \Y% - JSVV

35 | Krasny Les \% - mob

36 | Krizovatka \Y% JSVV JSVV

37 | KynsSperk n. Ohti I1/1 JAY, KANGA JAY, KANGA, JSVV
38 | Kyselka I11/1 Pelig, JSVV Pelig, JSVV
39 | Lazné Kynzvart I1I/1 Pelig, JSVV Fireport, JSVV
40 | Letisté K. Vary 1\Y% pevna linka pevna linka
41 | Liba I1/1 Pelig, JSVV JSVV

42 | Loket I11/1 Pelig, JSVV Fireport, JSVV
43 | Lomnice V JSVV mobil

44 | Luby I1/1 JSVV Pelig, JSVV
45 | Merklin \Y% JSVV JAY, JSVV
46 | Meziroli \Y JSVV JSVV

47 | Milikov \Y% mobil Fireport, mobil
48 | Mirova \Y mobil mobil

49 | Mnichov I11/1 - JAY, JSVV
50 | Nejdek II/1 Pelig, mobil Fireport

51 [ Nova Role 1/1 Pelig, JSVV JSVV, mobil
52 | Olovi 11/1 pevna linka JAY, pevna linka
53 | Ostrov 11/1 Pelig, pevnd linka JAY

54 | Otrocin \Y JSVV JAY, JSVV
55 | Ovesné Kladruby \Y% JSVV JSVV

56 | Pernink 1/1 Pelig, JSVV JAY, Pelig, JSVV
57 | Pila \Y JSVV Fireport, JSVV
58 | Plesna I11/1 KANGA, JSVV KANGA, JSVV
59 | Potticky II/1 JAY, mobil Fireport, JAY, mobil
60 | Pozorka 1/1 Pelig, JSVV JSVV

61 | Pfebuz Vv pevna linka pevna linka
62 | Radosov 1/1 - -

63 | Rotava /1 JAY, JSVV JAY

64 | Rovna \Y - -

65 | Sadov \Y% JSVV, mobil JSVV

66 | Skalna I1/1 Pelig, JSVV JAY, JSVV
67 | Stanovice \Y% JSVV, mobil JSVV

68 | Stara Role \Y Pelig, JSVV JAY




69 | Stara Voda \Y - JSVV

70 | Straz n. Ohfti Vv JSVV JSVV

71 |Struzna I1/1 JSVV JAY, sir

72 | Sindelova \% mobil mobil

73 | Stédra I11/1 Pelig, JSVV (ru¢né) | Pelig, JSVV (rucné)

74 | Tasovice I1/1 JAY, Pelig JAY, Pelig

75 | Tatrovice \Y JSVV mobil

76 | Tepla 11/1 JAY, Pelig JAY

77 | Teplicka neurceno - -
Fireport, KANGA,

78 | Touzim I11/1 JAY, KANGA, JSVV JSVV

79 | Tfebeni \% - -
Fireport, KANGA,

80 | Tti Sekery I11/1 KANGA, JSVV JSVV

81 | Utvina I11/1 Pelig, JSVV JAY, JSVV

82 | Vale¢ I11/1 JSVV JSVV

83 | Velichov Vv JSVV JSVV

84 | Velkd Hledsebe |neurceno - -

85 | Verusicky \% mobil JAY

86 | VHJ Hradisté I\ pevna linka pevna linka

87 | Vintifov \% Pelig, JSVV Pelig, JSVV

88 | Vojkovice Vv JSVV JSVV

89 | Vysoka Pec \% pevna linka pevna linka

90 | Zlutice 11/1 JAY, KANGA, mobil JAY, KANGA




