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ABSTRAKT

Pfedmétem prace je zhodnoceni ptisobeni vnéjsich vlivi na psychiku
piislusniktt Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR) z pohledu
velitele jednotky PO a hasice béhem zasahu na neznamou nebezpec¢nou latku
(NL). Teoreticka cast je zaméfena na pozadavky uchazece o zaméstnani u HZS
CR, jeho zdravotni, fyzickou, a osobnostni zptisobilost. V praci je popsana
teoreticka i praktickd piiprava p¥islugniktit HZS CR obecné, i na specifické typy
mimoradnych uddlosti (MU) s vyskytem NL. V praktické casti je zkoumana
pripravenost hasici a ¢etnost jejich tiéasti u MU s vyskytem CBRN latek. Pomoci
fizenych rozhovort a dotaznikovych Setfeni (cca 100 respondentt) s pfislusniky
HZS CR jsou dale analyzovany stresory a jejich intenzita v pribéhu zasahu.
Cilem prace je navrh systému psychologické pifpravy piislusniktt HZS CR
pii pfipravé na tyto specifické MU, jako soucdst specializovanych kurzt

poradanych vzdélavacimi zatizenimi HZS CR.

Klic¢ova slova

Hasicsky zachranny sbor, hasi¢, pfiprava hasi¢ti, zdravotni zptisobilost, fyzicka
zpusobilost, osobnostni zptisobilost, nebezpecna latka, nezndma nebezpecna
latka, mimoradna udalost, stres, trauma, posttraumaticka stresova porucha,

posttraumaticka péce, Psychologicka péce HZS.



ABSTRACT

The subject of the work is the evaluation of the effects of external influences
on the psyche of members of the Fire and Rescue Service (FRS) of the Moravian-
Silesian Region (MSR) from the perspective of the commander of the fire brigade
and firefighters during the intervention of an unknown dangerous substance
(DS). The theoretical part is focused on the personal preconditions of the job
seeker at the MSK fire brigade, his health, physical fitness, and psychological
profile. The thesis describes the theoretical and practical preparation of FRS CZR
members for specific types of emergencies (STE) with the occurrence of unknown
DS. The practical part examines the readiness of firefighters and the frequency
of their participation in STE to the occurrence of CBRN substances. With the help
of controlled interviews and questionnaire surveys (100 respondents) with
members of the MSR Fire Brigade, stressors and their intensity during the
intervention are further analyzed. The aim of the work was to design a system
of psychological training of FRS CZR members in preparation for these specific
STE, as part of specialized courses organized by the educational facilities of FRS

CZR.

Keywords

Fire brigade, firefighter, training of firefighters, personal preconditions of
a firefighter, medical fitness of a firefighter, physical fitness of a firefighter,

dangerous substances, emergency stressors during an intervention.
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1 UVOD

Préace hasice jiz davno neni pouze o zdoldvani pozarti, ale nese s sebou dalsi
narocné cinnosti vychazejici z profese profesionalniho zachranare a zahrnuje
celou fadu specializovanych ¢innosti jako jsou naptiklad vyprostovani osob pti
dopravnich nehodach, otevirani uzamcdenych prostor, zasahy na vodnich
plochach, v rizné naroéném a rozmanitém pfirodnim terénu, pomoc pfi
odchytavani a zachrané zvitat, ba dokonce likvidace ekologickych havarii nebo
havarii s vyskytem nebezpecénych latek. Z tohoto diivodu jsou na prislusniky
HZS kladeny velké naroky nejen na jejich fyzickou a psychickou pfipravenost,
ale také na jejich znalosti a dovednosti, které musi byt vSestranné a komplexni.
Soucasné je kladen diiraz na souc¢innost pfislusniki nejen s technickymi systémy,
ale i mezi nimi vzdjemné¢, a to z dlivodu usnadnéni spoluprace v organizacnim,

a predevsim opera¢nim fizeni.

Vysoké pozadavky muze zvladnout pouze pfislusnik s adekvatni zdravotni,
fyzickou a osobnostni zptisobilosti. Ty musi prokdzat jiz v prabéhu pfijimaciho
procesu. Podrobnéji jsou pozadavky jednotlivych zptsobilosti rozepsany
v teoretické casti prace v kapitole 2.1., s dlirazem zejména na zpusobilost

osobnostni, kterd velmi izce souvisi s empirickou ¢asti prace.

Kapitola 2.2. se zabyva obecné teoretickou a praktickou pfipravou prislusnikit
HZS CR a konkrétndji se zaméfuje na specifické typy MU s vyskytem nezndmé

NL.

Teoretickym vhledem do problematiky stresu, stresogennich faktort i dopadu
prozitého stresu pii vykonu prace hasic¢li na jejich fyzické a psychické zdravi
se zabyva kapitola 2.3. Zaroven popisuje Psychologickou sluzbu HZS CR a jeji
¢innost v navaznosti na vysvétleni traumatu, jeho vzniku a projevt ustici

v nutnou posttraumatickou péci.
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Dtisledkem rapidniho vyvoje a rozsifeni primyslu, jeho jednotlivych odvétvi
a rozsahu ¢innosti a jeji modernizaci dochdzi ¢asto k havariim nebo dopravnim
nehoddm s vyskytem NL, které mnohdy v prvopocatku zasahu mohou byt pro
prislusniky neznamé. Tyto velmi ndrocné zasahy pfirozené zanechavaji stopy
na psychice zucastnénych hasi¢. Z tohoto davodu je empiricka cast prace
zaméfena na analyzu stresort a jejich intenzitu v pribéhu zdsahu na vyse

zminéné druhy latek. Empiricka ¢ast je zpracovana v kapitolach tfeti az paté.

Vysledky vyzkumu mohou obohatit dosavadni systémy psychologické ptipravy
piislusnikt HZS CR pii pifpravé na tyto specifické MU jak v rdmci pifpravnych
kurz, pti pravidelné odborné piipravé, specializovanych kurzi pofddanych

vzdélavacimi zafizenimi HZS CR, tak i pfi ¢innosti na stanici.

Cilem préce je napomoci piislusnikiim HZS CR v jejich velmi naroéné préci, aby
mohli dostat svého sluZzebniho slibu:

»Slibuji, Ze budu chranit zivoty, zdravi obyvatel a majetek pfed pozary
a jinymi mimofadnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniho zivota. Pfi
naplnéni svych povinnosti se budu #idi Ustavou, zikony a dal$imi pravnimi
predpisy, diasledné plnit rozkazy a pokyny svych nadfizenych a pfi svém

jednani budu mit na zfeteli obecny zajem.” [1]
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2 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

2.1 Pfedpoklady uchazede o zaméstnani u HZS CR

V tivodu své praci bych rdd pouZzil slova odbornika, jeZ vystihuji dtleZitost
komplexniho ndhledu na zptisobilost jedince pro vykon profese hasice: , Obecné
se osobnost clovéka realizuje jako soucin kvalitativné-kvantitativnich faktorii tvoficich
predpoklad pro vykon jakékoliv pracovni ¢innosti. Neni mozZno hodnotit jeden prvek
systému bez soucinnosti vztahu s ostatnimi proky celého systému vcetné vyhodnoceni
jeho vlivu na vsech sledovanych trovnich.” [2, str. 4] Ztohoto vyplyva,
7e predpoklady uchazede o zaméstnani u HZS CR musi pokryvat nejen oblast

zdravotni, fyzickou a odbornou, ale i oblast osobnostni.

Specifické podminky vykonu profese hasi¢e upravuje ne€kolik legislativnich

norem. Jednou zhlavnich je zakon ¢. 361/2003 Sb., o slozenim poméru

prislusnikii bezpecnostnich sbori, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zajemce o praci profesiondlniho hasice musi jiz pfi ndstupu prokazat celou
fadu predpokladi jako napfiklad byt plnolety, mit minimdalné uplné

stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouskou a ¢isty trestni rejstiik.

Pro piijeti k HZS CR musi uchaze¢ projit naroénym vybérovym Fizenim,
v prubéhu, néhoz jsou posuzovany jeho jednotlivé zptisobilosti, a to zdravotni

zpusobilost, fyzicka zptusobilost a dale i osobnostni zptisobilost.

Podrobnéji jsou tyto diilezité aspekty popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.1.1 Zdravotni zptasobilost uchazece
Zdravotni zptisobilost jak uchazefe o praci u HZS CR, tak jiz piislusnika
samotného specifikuje vyhldska ¢ 226/2019 Sb., o zdravotni zptisobilosti

ke sluzbé v bezpecnostnich sborech.
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Tato legislativni norma vytycuje druhy a obsah pracovnélékarskych
prohlidek. Jednd se o vstupni, periodickou, mimofddnou nebo vystupni

prohlidku.

. PFi pracovnélékarské prohlidce zjistuje posuzujici lékai zdravotni stav obcana nebo
pfislusnika. Soucdsti pracovnélékatské prohlidky je zjiStovini anamnestickych dat.
Zdravotni zpiisobilost obana nebo prislusnika posoudi posuzujici lékai na zhodnoceni
zjisténého zdravotniho stavu, posouzeni vypisu ze zdravotnické dokumentace
registrujictho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecného praktického
lékarstvi, vysledku lékaiské prohlidky a dalsich pottebnych vysetieni a narokii kladenych
na cinnost odpovidajici vykonu sluzby na sluzebnim mistén, na které je nebo ma byt

obcan nebo prislusni ustanoven.” [3, str. 1]

Pied pfijetim obc¢ana do sluzebniho poméru u HZS CR se provadi vstupni
prohlidka. Uchazec o praci pfislusnika postupuje dalsi ¢asti pfijimaciho fizeni

pouze po uspésném absolvovani zdravotni vstupni prohlidky.

2.1.2 Fyzicka zpusobilost uchazece

Pozadavky na télesnou zdatnost obcana pfi pfijimani do sluzebniho poméru
piislusnika HZS CR a na télesnou zdatnost p¥islusnika HZS CR pro vykon sluzby
a sluzebnim misté, na které ma byt ustanoven, specifikuje Pokyn generalniho

feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky ¢.58 z roku 2008.

Télesna zdatnost uchazect i ptislusnikit HZS CR vychazejici z této pravni
normy je posuzovana dle rozdéleni sluzebnich mist do jednotlivych skupin
(Tabulka ¢. 1 pravni normy) a dle vékové kategorie (Tabulka €. 2 pravni normy),
ve které se uchaze¢ ¢i pfislusnik nachdzi v daném kalendafnim roce. Pokyn
generalni feditele pfesné urcuje minimum bodt (Tabulka ¢. 3 pravni normy)
potfebnych k ziskani télesné zdatnosti v jednotlivych testech (Tabulka ¢. 4 pravni

normy). VSechny ctyfti tabulky tvofi prilohu €. 1 této prace.
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Obcané c¢i pfislusnici svou télesnou zdatnost prokazuji formou zkousky
prostfednictvim silového ¢i vytrvalostniho testu. Testy silové jsou sestaveny ve
dvou variantach: ¢. 1 — kliky nebo shyby, ¢. 2 — leh-sedy nebo prednoZovani

v lehu. Test vytrvalostni obsahuje béh na 2000 m nebo plavani na 200 m.

Zkousky télesné =zdatnosti se organizuji prevazné ve sportovnich
a vycvikovych zafizeni HZS CR, ve sportovnich zafizeni Ministerstva vnitra CR,

7.

vyjimecné i v jinych sportovnich zafizenich.

Jednotlivé testy se provadi pfed minimalné dvouclennou zkusSebni komisi.
Jednim zclent komise musi byt pfislusnik nebo zameéstnanec povéfeny
organizaci nebo fizenim tzv. télesné pfipravy v ramci organizacniho celku HZS

4

CR.

Splnénim zkousky ziskava obcan nebo pfislusnik osvédceni o télesné
zdatnosti s platnosti do konce nasledujiciho kalendainiho roku, jez je ulozeno
dle § 202 zékona ¢. 361/2003 Sb., v jeho osobnim spisu. Zkouska vSak musi byt
vykondna v obdobi 60 kalendafnich dnti pied predpoklddanym ustanovenim na

sluzebni misto u HZS CR.

Zkousky télesné zdatnosti prislusnikti HZS jsou absolvovany kazdorocné.
K udrzZeni fyzické zpusobilosti prislusnikt slouzi tzv. télesna ptiprava. , Télesnou
pFipravu organizuji feditelé uvedeni v ¢l. 3 odst. 1 a velitelé jednotek HZS CR v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, sluzebnimi predpisy vydanymi MV-generdlnim
feditelstvim HZS CR a podle planii odborné p¥ipravy zpracovamyjch na vijcvikové obdobi

kalenddrniho roku.” [4, str. 7]

Télesna priprava pfislusnikt se zpravidla provadi nejméné 2 hodiny v kazdé
sméné a zahrnuje napriklad béhy na draze a v terénu, micové hry, tenis a stolni

tenis, posilovani, plavani a nacvik disciplin ke zkouskam fyzické zptisobilosti.
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Zdravotni a fyzicka kondice je velmi tizce spjata s osobnostnimi predpoklady

i psychologickym profilem obc¢ana nebo piislusnika HZS CR.

2.1.3 Osobnostni zptisobilost uchazece

Povolani profesionalniho hasice je povaZzovano za velmi naroc¢né, specifické
a rizikové nejen z pohledu fyzické, ale i psychické zatéze. Mezi rizika
a specifi¢nost tohoto povolani patfi pfedevsim vysoka fyzicka aktivita, intenzivni
stres, sménny provoz, plsobeni tepla a hluku, nebezpeéi poskozeni zdravi
nasledkem drazu ¢i intoxikaci zplodinami hofeni, nebo u¢inky nezndmymi

nebezpecnymi latkami apod.

Z vyse uvedeného prirozené vyplyva, Ze jsou na piislusniky HZS CR kladeny
vysoké pozadavky stejné jako na fyzickou zptisobilost, tak na zptisobilost

osobnostni.

Pfi pochopeni vyznamu osobnostni zpuisobilosti je nutné definovat, co je
vlastné osobnost clovéka. Miksik uvadi: ,Osobnost cloveka je dynamicky
a vnitiné integrovany sytém cilesmérné requlace vnitinich a vnéjSich aktivit, ktery se
kontinudlné (na bdzi nezbytnych vrozenych predpokladii) rozviji (integruje i pretvdri)
a realizuje jako ndstroj a produkt aktivni interakce daného jedince s konkrétnimi kontexty
jeho Zivotni existence, determinujici obsah, povahu a kvalitu subjektivniho prestaveni
socialné determinovanych Zivotnich kontextii do jeho individudlné priznacného
a neopakovatelného ja”. [5, str. 11] Tento pristup se stal zakladem pro diagnostickou
dotaznikovou metodu SPARO, kterad je dlouhodobé pouzivani pii zjistovani

osobnostnich charakteristik hasic¢a.

Svab shrnuje osobnostni a lidsky profil hasic¢e — zachranate nasledovné:
e, ve vystupovini primy, vyrovnany, zdravé sebevédomyj,
e v osobnim styku taktni, slusny, upfimny a otevieny,
e v prici podnétny, presny, odpovédny, spolehlivy.
Velitelé by meli byt navic:
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e v pozadavcich energicti, diisledni, vytrovali,

e v urcovani cilii redlné optimisticti, pristupni podminkdm,

e v oboru ptistupni uplatiiovini novych poznatkii véd a techniky.” [6, str. 54]

Osobnostni  zptisobilost obc¢ana, popf. prislusnika HZS CR, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru je legislativné
zakotvena ve Vyhlasce ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera

je ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

Dle této pravni normy mezi osobnostni charakteristiky, které jsou
predpokladem pro vykon sluzby v bezpecénostnim sboru, patii napriklad IQ
v intelektové v pdsmu priiméru nebo vys$sim; emocni stabilita; psychosocialni
vyzralost; odolnost vici psychické zatézi; zadouci motivace, postoje, hodnoty.
Uchaze¢ déale musi prokazovat dostacivost v oblasti volnich procest; dostacivost
v oblasti poznavacich procesti; dostacivost v oblasti autoregulace; nesmi se
u ného projevovat znaky nezadouci agresivity a psychopatologické symptomy.

[7]

Z pohledu Svéba zahrnuji psychické pozadavky na povolani hasice nasledujici

oblasti:

a) psychicka dispozice,

b) intelektovy potencial,

c) psychomotorickd vykonnost,
d) vlastnosti smysla,

e) ostatni psychické vlastnosti,

f) temperamentové a charakterové rysy. [6]

Osobnostni zpusobilost zjistuje psycholog bezpecnostniho sboru, pfi cemz
pouziva metody pozorovani, rozhovoru, anamnestického vysetfeni, analyzy

objektivnich tidajit a psychologické testové metody.
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Psychologicke vySetfeni probiha pfibliZzné 6 hodin a zahrnuje tfi casti:
vykonovou, osobnostni a rozhovor. Vykonové ukoly jsou zaméfeny hlavné
na pozornost, rychlost a pfesnost reakci uchazece. Psycholog zjistuje troven
rozumového nadani a pamét. Po absolvovani vykonové casti je pomoci
dotaznikové Setfeni zkoumdano zejména chovani uchazece v zatézovych
situacich, tzn., osobnostni dotazniky tykajici se jeho typické povahy a chovani.
Treti cast vySetfeni je realizovdna prostfednictvim rozhovoru s psychologem,

jenz vychazi z pfedem vyplnéného anamnestického dotazniku uchazece.

Komplexni vyhodnoceni vysledkii zjisStovani zpracuje psycholog v listinné
podob€, jez obsahuje dulezité sdéleni, zda je nebo neni posuzovand osoba

osobnostné zptisobila pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru.

Na rozdil od zdravotni a fyzické zptisobilosti se zptlisobilost osobnostni
zjistuje v ramci ptijimaciho ¥izeni uchazede o praci v HZS CR. U pfislusnika HZS
CR ktomuto zjistovani nedochazi pravidelné, jako naptiklad kazdoroéné

u fyzické zptisobilosti, ale dle pravni normy v téchto pripadech:

a) ,ustanoveni prislusnika na sluzebni misto v ramci bezpecnostniho sboru,
pro které je toto zjistovini stanoveno jako jiny zvldstni poZadavek,

b) jedndni ptislusnika, na jehoz zdkladé se lze domnivat, Ze p¥islusnik je osobnostné
nezpiisobily k vykonu sluzby v bezpecnostnim sboru,

c) jednani ptislusnika, na jehoz zdikladé se lze domnivat, Ze p¥islusnik je osobnostné
nezpiisobily k vykonu sluzby na sluzebnim misté v ramci bezpecnostniho sboru,
pro které je stanoven jiny zovldstni pozadavek osobnostni zpiisobilosti, nebo

d) ustanoveni ptislusnika jiného bezpecnostniho sboru na volné sluzebni misto.”

[7, str. 1]

Pravé z dtivodu absence periodického zjiStovani osobnostni zptisobilosti

prislusnikt HZS je velmi duleZité poskytovat prislusnikiim HZS pomoc a péci
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ve zvladani své narocné profese. K tomuto tcelu slouzi Psychologicka sluzba

HZS CR, které je vénovana kapitola ¢. 2. 3. 5.

Zakladni povédomi o psychické zatézi prislusnika HZS CR a nasledné jeji
zvladani ziskava ptisludnik HZS v ramci své odborné ptipravy, o niZ pojednava

nasledujici kapitola ¢. 2.2.

2.2 Piiprava ptislusniki HZS CR na specifické typy
mimofadnych udalosti (MU) s vyskytem nebezpecné latky
(NL)

Pfiprava hasi¢li pro vykon jejich povolani probiha v prtibéhu celého jejich

ptisobeni u HZS CR. Soud4sti je jak teoreticka, tak prakticka piiprava.
2.2.1 Nastupni odborny vycvik

Po piijeti k HZS CR hasi¢ nejprve absolvuje nastupni odborny vycvik (NOV).
V MSK je nejvice vyuzivana Stfedni odbornd skola pozarni ochrana a Vyssi
odborna Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, ktera je organizacni soucasti
HZS CR. Jednou z hlavnich ¢innosti koly je ti¢ast v programu celoZivotniho
vzdélavani prislusnikt formou vyuky v kurzech jako jsou napiiklad kurz
vstupni pifpravy piislusniki HZS CR, kurz odborné piipravy — pozarni

prevence, ochrany obyvatel a planovani a dalsi.

V ramci tohoto nastupniho odborného vycviku se prijaty pfislusnik sezndmi
se zdakladnimi prdvnimi pfedpisy vztahujicimi se k problematice pozarni
ochrany, osvoji si pozarni taktiku, seznami se se zakladnimi osobnimi a vécnymi
prosttedky a vyzkousi si nékteré nezbytné zdsahové dovednosti, jako napf.
slafiovani, zachranu osoby zvodni hladiny apod. Soucasti je samoziejmé
i pfiprava pro zadsahy u MU s vyskytem NL. Kurz je ukoncen zkouskou odborné

zpusobilosti.
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2.2.2 Pravidelna odborna pfiprava Teoreticka pfiprava

Dle Pokynu ¢&. 4/2021 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky je stanoveno zakladni zaméteni pravidelné odborné piipravy
jednotek pozarni ochrany a p¥islugnikéi HZS CR. Témata na obdobi jednoho roku
uréuje naméstek feditele HZS CR pro integrovany zachranny systém (IZS)
a operacni fizeni (OP). Na jejich zakladé jsou pak v ramci jednotlivych krajti a na
zakladé mistnich podminek vypracovany tzv. ro¢ni plany pravidelné odborné

pripravy, ty také zohlednuji pfedurcenost jednotky k zachrannym pracim. [8]
Ro¢ni plan pravidelné odborné pfipravy obsahuje tyto polozky:

1. Teoretickou pripravu a prakticky vycvik

Piislusnici HZS CR realizuji rtznymi zptisoby vramci kazdé smény
pravidelnou odbornou pfipravu. Teoretickd pfiprava je provadéna
prostiednictvim tzv. Metodickych listii, které jsou soucasti ,,Bojového radu”.
[9] Neékteré z Metodickych listli jsou pfimo zaméfeny na zdsahy u MU
svyskytem NL. Jde napfiklad o tyto: Nebezpeéi ionizujictho zafeni,
Prederpavani hoflavych kapalin, Dekontaminace nebezpecnych chemickych
latek, Dekontaminace biologickych latek, Dekontaminace radioaktivnich

latek, Zasah s pfitomnosti nebezpecnych latek.

Prakticky vycvik vychdzi z teoretické pfipravy. Pfislusnici si mohou

teoreticky zopakované poznatky procvicit v praxi.

2. Provérovaci a takticka cviceni

Provéfovaci cviceni je urceno k provéfeni akceschopnosti jednotek,
k provéfeni dokumentace zdoldvani pozart, havarijnich planu nebo k ovétfeni
soucinnosti mezi jednotkami a sloZkami IZS. V rdmci tohoto druhu cviceni mtize

byt vyhlasen i cviény poZarni poplach.
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Taktické cviceni je slouzi k pfipravé jednotek na zdolavani pozari nebo
zachranné akce pfi MU. V ramci téchto cviceni vyvstava prostor pro zarazovani

cviceni na MU s vyskytem NL.

3. Télesnou prfipravu
Télesnou pfipravou je myslena vSeobecna télesna pfiprava zaméfena na udrZeni
tyzické zdatnosti a rozvoj pohybovych vlastnosti a specidlni télesnd priprava
odpovidajici charakteru ¢innosti pfi zdsahu jednotek. Do specidlni télesné
pripravy se fadi napfiklad cviceni s prvky hasi¢ské, lezecké, potapécské

a zachranarské ¢innosti a prace na vodé.

4. Ovéfovani odborné piipravy a pifezkouSeni znalosti a dovednosti

u kazdého hasice jednotky PO
Ovérovani u kazdého hasice se provadi jedenkrat v kazdém kalenddfnim roce.
O vysledku ovéfeni se vyhotovi protokol, jez je soucéasti dokumentace o odborné
pripravé. Prislusnici, ktefi neuspéji u tohoto ovéfeni, maji moznost ho nejpozdéji

do 3 mésicti opakovat.

5. PrezkousSeni znalosti bezpecnosti prace jedenkrat za 2 roky, pokud

predpisy o bezpecnosti prace nestanovi jinak

Dle § 37 vyhlasky 247/2001 Sb., o organizaci a cinnosti jednotek pozarni
ochrany se v ramci prohlubovani odbornych znalosti pfislusnici dale podrobuji
dal$imu pfezkusovani. Hasici, ktefi ke svym vykontim pouZzivaji protichemické
ochranné odévy nebo odévy proti sdlavému teplu a ohni jejich pouziti procvici
nejméné jedenkrat za pul roku. Hasici uréeni k pouzivani prostredk pro detekci
plynti a nebezpecnych latek provéfi tyto prostfedky nejméné jedenkrat za mésic.

[10]
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Rocni plan pravidelné odborné piipravy déale mutiZze obsahovat dalsi
specializacni kurzy, seminafe, prednasky, instrukéné metodickda zaméstnani

a dals{ formy teoretického a praktického vycviku piislusniktt HZS CR.

Specializacni kurzy jsou jednou z mozZnosti rozsSifovani a prohlubovani
kvalifikace p¥islugnikti HZS CR na zasahy u MU s vyskytem NL. Konkrétné kurz
Chemicka sluzba A umozniuje absolventiim spolehlivou orientaci ve vsech
oblastech c¢innosti souvisejicich se zdsahy s vyskytem NL. Za cil si dava
teoretickou a praktickou ptiprava prislusnika k vykonu sluzby v rozsahu normy
znalosti pro funkci technik chemické sluzby. Ukonceni vzdélavaciho programu
se provadi formou zavérecné zkousky, teoretické a praktické. Studujici obdrzi

osvéddceni v pripadé, Ze tispésné slozi oba druhy zkousek.

Pravé vyse uvedené zptisoby dalsiho vzdélavani p¥islusniki HZS CR mohou
poskytnout prostor pro prohlubovani pfipravy u MU s vyskytem NL. Navrzeni

obsahu téchto kurzti je soucasti empirické ¢asti této diplomové prace.

2.3 Psychicka naroénost profese piislusnika HZS CR

Siroka vefejnost povazuje skutecnost, e hasi¢ vystupuje vzdy jako ten, kdo je
v ramci svych sil a moznosti schopen a ochoten pomoci, a to nejen ve své sluzbg,
ale i kdykoliv mimo ni, za samozfejmou. Musime vSak myslet na skutecnost,
Ze i hasi¢ je pouze ,obycejny ¢lovék” s normdlnimi kazdodennimi zivotnimi
starostmi a radostmi. Na rozdil od vétSiny lidi je vSak zatézovan casto
extrémnimi pracovnimi prozitky, které ve vétsi ¢i mensi mife negativné ptisobi
na jeho dusevni i fyzické zdravi. Pfi vykonu své prace je vystaven podobnému
plisobeni stresové situace jako jeji pfima obét. Navic je vystaven tlaku,

jenz vychazi z ocekavani, Ze danou situaci zvladne efektivné a profesionalné.

Tato kapitola se na teoretické bazi zabyva vyskytem stresu v praci prislusnika

HZS CR obecné, i v rdmci zasahovani pti MU s vyskytem NL, jeho moZnymi
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déisledky (napf. posttraumatickou stresovou poruchu) a predstavuje
Psychologickou sluzbu HZS CR jako jednu z moZnosti pomoci piislusnikéim

HZS CR

2.3.1 Stres pii vykonu sluzby p¥islusnika HZS CR

Pfi vykonu svého povolani hasici zazivaji celé spektrum zatéZe, od bézné
zatéZe aZ po zatéz hranicni nebo dokonce extrémni. ZatéZové faktory se u nich
prosazuji daleko intenzivnéji, neZ je tomu u jiné lidské cinnosti. Toto pfimé

plisobeni vede u hasi¢t k prozivani stresu, o némz pojednava tato podkapitola.

V bézné fedi se o stresu hovoii jako o udalosti nebo sledu udalosti, které
obvykle zptisobuji reakci v podobé tzv. ,distresu”, tedy Spatného stresu. Nékdy
vSak muze jit i o takovou vypjatou situaci, kterd vede k pocitu radostné nalady,
tedy ,dobrého” stresu. Stres miizeme také vnimat jako vyzvu, kterd na nds

,klade vyssindroky a tim nds posunuje v naSem vyvoji. [11] Termin , stres” je tedy

velmi nejednoznacny.

Pro zivot kazdého z nas je urcitd mira stresu potfebnad. Stres mobilizuje energii
k moznému feSeni problému a zaroven zlepsuje pamét a soustfedéni. Je velmi
pravdépodobné, Ze zivot bez jakéhokoliv stresu by byl nudny. Dokonce by
se sdm o sobé mohl stat velmi silnym stresorem. Tuto skutec¢nost potvrzuje také
Brecka slovy: ,Kdybychom od narozeni Zili stdle ve stejnych nebo i skoro stejnych
podminkdch, nikam bychom se neposunuli a zakrnéli bychom. A nikoliv jen jako

jednotlivci, ale nakonec jako lidstvo samo.” [11, str. 40]

Naopak, jeho nadmérnd troven je neptizniva, oslabuje vykon a znemoznuje
uvolnéni. Ztoho dévodu lidé zijici v silnych ¢i neustdlych stresujicich
podminkdch jsou vice nachylni k rozvoji deprese a celkové tzkosti. Prace

prisludnika HZS CR bezpochybné obnési vyssi miru stressogennich faktorti. [12]
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Brecka dale uvadi, ze , slovo stres pouZivime jako synonymum pro situace, v nichz
mdme podat urcity (pro nds béziny) vykon, ovsem za ztiZenych podminek, Ci jako
synonymum pro spojeni psychickd zatéz. Riizné situace jsou pro riizné jedince riizné
zatézové (zde se objevuje rozdil mezi profesiondly a ,civilisty” pro profesiondla byva

mimotddnd uddlost prece jen mirnéjsi zdtézi nez pro neprofesiondla).” [11, str. 38-39]

Dalsi definici poskytla Vagnerova, ve které stres pojmenovala ,jako pfetiZeni
vlivem nezvladnutelné, nepredvidatelné a neovlivnitelné situace s nepfijemnym

tlakem, okolnosti a priliSnymi zménami”. [13]

Stres muze byt tedy zapri¢inén napfiklad kaZzdodennimi potizemi,
ale i zadvaznymi negativnimi udalostmi. Pasobici pfi¢iny stresu nazyvame

stresory.

Stresory muzeme rozdélit do Sesti skupin (prvni tfi jsou stresory vnitni, dalsi
tfi jsou stresory vnéjsi): té€lesné stresory (hlad, bolest, ndmaha...), emociondlni
stresory (obavy, strach, zlost...), kognitivni stresory (negativni myslenky,
fantazie, postoje...), fyzikdlni stresory (jasné svétlo, tma, chlad...), biochemické
stresory (alkohol, kofein, 1éky...), komplexni stresory (konfliktni situace, casovy

tlak, pfemrsténé pozadavky na vykon...). [11]

Svab uvadi konkrétni faktory vzniku psychofyziologické zatéze p¥i vykonu

hasic¢ské profese. Stres mtize vznikat zejména z:

o Tempa price a mnoZstvi informaci, které vyvoldavaji casovy tlak.
o Odpovédnosti za vcasné vyreseni MU, se vsemi riziky a vcasnosti operacnich

a strategickych rozhodnuti.
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e Problém wnitfniho nesouhlasu jednotlivého zdchrandre, ktery generuje
nedorozuméni nebo nesouhlas s realizovanym postupem v daném okamZiku feSent
MU.

o Vnéjsich faktorii prostiedi pti prdci v extrémnich teplotach, hluku, exhalacich,

agresivnich kapalindch atd.” [14, str. 20]

Na kazdého clovéka miiZze stejna situace zapusobit zcela odlisné. Jen vlastni
hodnoceni jedince rozhoduje o tom, jakou situaci bude prozivat jako stresovou,
a v jaké intenzité. Stresové situace mtizeme rozdélit ndsledovné: bézné okolnosti
(situace pro daného jedince bézna), zvySenou zat€z, hranicni zatéz (maximalni
mozna zatéz pro daného jedince, kdy je jeSté schopen obstat, druha faze reakce
na stres muze byt tspésnd), extrémni zatéz (tato zatéz presahuje nase moznosti,
neni mozné dany vykon podat, druha fdze bude vzdy netispésnd, zde nds zajima
pouze doba, po kterou je tuto zatéz jedinec vydrzet naptiklad bez zdvaznych

zdravotnich obtiZi ¢i za jakou dobu jiz mtZe dojit k ohroZeni jeho Zivota). [11]

2.3.2 Zdravotni a psychické projevy stresu u p¥islusnika HZS CR

Jak jiz bylo zminéno, kazda situace ovliviiuje kazdého clovéka zcela
individudlné. Taktéz v rdmci kazdého zdsahu ptisobi na jednotlivé ptislusniky
HZS rtizné stresory v rtizné intenzité. Jedinec se do stresu dostava, pokud je mira
stresogenni situace (jednoho nebo vice stresortl) vyssi nez jeho schopnost tuto
situaci zvladnout. Stresory nas nuti k pfizptisobovani nebo k akci. Zvladnuti
MU, do kterych se zachranafi dostavaji, jsou zavislé v prvé fadé

na soucinu jejich fyzického zdravi, psychického zdravi a odbornych znalosti. [14]

Prvotni chemické zmény v nasem vnitinim prostfedi pfi prozivani stresu vsak

probihaji u vétsiny osob stejné. Jedna se zejména o:

e Zvyseni tepové frekvence zapficinéné vyplavovani adrenalinu do téla.
e Zrychleni krevniho obéhu.
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e Odkrveni zazivaciho traktu a podkozi. Kumulovani krve ve svalech.

e Zvyseni potivosti.

e Uvolnovani cholesterolu do krve.

e Zahustovani krve.

e SniZzovani citlivosti na bolest diky vyplavovani endorfini.

e ZvySovani zrakové ostrosti, narlistani citlivosti na zvuky, zvysuje se
citlivost hmatovych zakonceni.

e Roztahovani plicnich sklipkt, které ulehcuji dychani.

e Narust napéti v oblicejové casti.

Vyse uvedené zmény ve funkci vnitfnich organti hasice systémové sleduji
zlepSeni pfipravenosti organismu ke zvladnuti ocekavané akce. Pokud vsak tato
pripravenost organismu trva delsi dobu, dochazi k uvolfiovani hydrokortizonu,
jez zplsobuje zhorSeni celkové dispozice organismu prekondvat zatéz.
Stresovou odezvu organismu miiZe vyvolat nejen psychickad, ale i nadmérna

tyzicka zatéz. [14]

Obé formy zatéze jsou tizce spojeny s c¢innosti hasice pti feSeni MU. Prabéh

stresové reakce mtizeme rozdélit nasledovné:

1. ,Faze poplachu — hasi¢ registruje zvukové a svételné vyhliseni vyjezdového
poplachu, coz je zpravidla spojeno s krdtkym momentem ,ustrnuti”, po kterém
bezprostiedné ndsleduje scénai ,itoku”, kdy aktivné tesi nastalou situaci,
rozebihd se smérem vyjezdovému autu

2. Faze odvolani — hasi¢ jednd proaktivné, stroji se do zdsahového obleku, nasedd
do zasahového auta, projevuje se aktivace a energetickd reakce, hasi¢ pri jizdé
aktivné odoldvd stresu a eliminuje jeho dopad dalsim ziskdvinim informaci
(napfiklad od operacniho stfediska, z vysilacky, od kolegii v kabiné apod.),

kontrolou ochrannych a zdsahovych prostiedkii apod., po ptijezdu na misto
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uddlosti zachratiuje a pfipadné provddi likvidacni price, coz miize byt spojené
s velkym fyzickym odreagovdnim energetickym vydejem a psychickou zdtézi

3. Fdze vycerpdni — dostavuje se po ukonceni aktivit na misté zdsahu (zdchrana,
likvidacni  prdce,  uklid  prostiedkil)  nebo  tehdy,  pokud  bylo
pfi fesent uddlosti dosazeno hladiny odolnosti viici stresu (dlouhotrvajici zdsah,
extrémni zdsahové podminky, nadlimitni traumaticky stres), hasiCi se vraceji
na stanici, spontdnné provddéji psychohygienické aktivity (sprcha, kdva, spolecny
rozhovor, aerobni sport), vycerpdni po doplnéni energie (spdnek, tekutiny, jidlo)
prechdzi opét do homeostatické hladiny, v extrémnich pripadech ovsem miiZe
vycerpani vést k dlouhodobéjsimu  kolapsovému stavu, hypotenzi, apatii,

v takovém pripadé je nutné hasice ve sméné vystvidat jinym kolegou” [15, str. 24]

Reakce na stres s vyplavovanim adrenalinu do krve velmi kratka, avsak
energeticky nadrocna. Organismus odebira energii ze svych rezerv. Série po sobé
nasledujicich stresovych situaci tak miize zptisobit velmi rychlé totalni fyzické

i duSevni vycerpani. [14]

Charakteristickymi pfiznaky stresu jsou zvySend emocionalita a aktivita, nebo
naopak utlum, apatie. Ddle se mtize objevovat emociondlni nevyrovnanost,
Spatny odhad situace, zhorSend soustfedénost, neadekvatni a netypické reakce,
agresivni chovani, zkratkovité jedndni apod. Stresové situace mohou vyvolavat
emocni reakce v rozmezi od veselé nalady az po tzkost, sklicenost, depresi
a vztek. Dilisledkem ptisobeni stresu vSak dochdzi k oslabeni nejen emocni
stability, ale taktéz k ovlivnéni funkci kognitivnich. M{izeme se setkat s potizemi
se soustfedénim a logickym uspofaddnim myslenek. Vykon jedince, v nasem
pripadé hasice, se ve zvlasté slozitych ukonech mtze zhorSovat. VSechny
vyjmenované pfiznaky se vsak také vchovani a jedndni c¢lovéka nemusi

projevovat a probihaji skryté.

26



Podle psychopatologického puisobeni mohou projevy stresu vyustit v tzv.
symptomy, které rozliSujeme na somatické symptomy (bolesti hlavy, zavrat,
bolesti na hrudi, pocit nedostatku energie, poceni, bolesti ve spodni ¢asti zad,
bolesti svalti, dechové potize, pocity na zvraceni, , knedlik” v krku, slabost, tize
v koncetinach apod.); symptomy nutkavé, zachvacujici (potize s paméti, azkost,
zmatenost, potize s ,rozhodovanim”, zhorSena koncentrace, prazdna hlava,
zpomalend cinnost ve snaze o perfektnost apod.); symptomy podrazdénosti
a nepratelstvi (nepochopeni druhymi, pocity ubliZeni, kriti¢nost, drazdivost,
nekontrolované vybuchy zlosti apod.), symptomy deprese (Spatna chut k jidlu,
plactivost, sebeobvinovani, pocit samoty, beznadéj, nezdjem, ztrata sexudlni

aktivity, myslenky na ukonceni Zivota apod. [14]

Vyse uvedené shrnuti plisobeni stresu na zdravi a psychiku hasice je v dalsi
podkapitole rozsifeno o ptlisobeni stresu v ramci zadsahu pfi MU s vyskytem NL,

co s sebou nese jista specifika.

2.3.3 Zdravotni a psychické projevy stresu u p¥islusnika HZS CR pii MU
s vyskytem NL

2.3.3.1 Nebezpecné latky — CBRN

Vuvodu této podkapitoly je nutné definovat nebezpecné latky, s jejichz
vyskytem se hasici pfi zdsahu u MU mohou setkat. Podkladem pro vysvétleni
a shrnuti je Bojovy fad jednotek pozarni ochrany - taktické postupy zasahu
vydany Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky v listopadu 2017 (dale jen , Bojovy ¥ad”).

Tato pravni norma povazuje za nebezpecné latky nebezpecné chemické latky
nebo nebezpecné chemické smési majici jednu nebo vice nebezpecnych
vlastnosti, dale bojové chemické latky, rizikové a vysoce rizikové biologické

agensa toxiny a radioaktivni latky. [9]
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Nebezpecné latky oznacujeme zkratkou CBRN, ktera je spojenim prvnich
pismen anglickych ndzv(i predstavitelti této skupiny. Patfi zde tedy latky
chemické (C), biologické (B), radioaktivni (R) a nukledrni (N). Je nutné uvést,
Ze pouzivani téchto latek neni zaleZitosti posledni doby. Tyto skupiny latek
se pouzivaly, byt ve zna¢né omezeném méfitku, jiz odpradavna. Pfikladem mize
byt vyuzivani chemickych ¢i biologickych latek béhem valek. V minulosti vSak
lidstvo nemélo natolik dobré znalosti a védomosti v oblasti jejich ptlisobeni,
a proto jejich pouziti casto prindsSelo i lidské ztraty na strané utocnika.
S komplexni modernizaci vSech zivotnich sfér se clovék naudil tyto latky
vytvaret, modifikovat a fidit jejich chovani. Po objevu radioaktivity a rozvoji
nukledrni fyziky k CB latkam pfibyly dal$i skupiny latek - radioaktivni
a nuklearni — RN. V praxi do této skupiny nékdy fadime i latky vybusné (E). [16]

Celosvétova vyroba nejrtizné€jsich chemikalii dnes jiz presahuje n€kolik set
miliond tun rocné. Jeji objem se neustdle zvySuje stejné jako spektrum
vyrabénych chemickych latek. Ty se maji prvotné podilet na zvySovani kvality
naseho Zivota, avsak mnohé z chemickych latek, ze kterych vznikaji pozadované
vyrobky v rtznych odvétvi, jsou nebezpecné. Mezi nejcastéjSich priimyslové
skodliviny pfedstavujicich riziko hromadnych intoxikaci a jejich vyuziti v praxi
patfinapfiklad: chlor, amoniak, fosgen, kyanovodik, nitrézni plyny, oxid sificity,
organicka rozpoustédla (tetrachlormetan, trichloretylen, benzen, toluen — metyl

benzen, xylen). [17]

Podstatnou ¢ast vyrabénych chemickych latek, soucasné spadajicich
do skupiny CBRN, tvofi tzv. agrochemikalie. Jedna se o latky pouzivané
v zemédélstvi pro vyzivu rostlin (umeéld hnojiva) nebo na ochranu kulturnich
rostlin proti sktidciim (pesticidy). Nebezpedi skytaji nejen havarie provozi
zabyvajicich se vyrobou téchto chemikalii a skladist, ale také jejich vlastni
pouzivani v zemédélstvi. MuZeme je rozdélit na: organochlorové insekticidy,

organofosforové insekticidy a karbamaty. [17]
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V neposledni fadé musime do skupiny latek CBRN zaradit i zplodiny hofeni
a vybuchové plyny, které vznikaji pfi hofeni nejriiznéjsich materialti a pfi
vybusich. Mimo chemikalie uvedené jiz mezi primyslovymi Skodlivinami
se jedna predevSim o tyto latky: oxid uhelnaty, oxid uhlicity, aldehydy
(formaldehyd, acetaldehyd), metanol. [17]

VySe uvedeny vycet latek, a hlavné jejich bézné vyuzivani v rtiznych
odvétvich pramyslu, nas zajisté presvédcil o tom, Zze MU s vyskytem NL patfi

mezi jednu z hlavnich ¢innosti prace hasict.
2.3.3.2 MU s vyskytem NL

Mimofadnou udalost oznacujeme jako ,stav, pii némz nihle dojde k akumulaci,
ubytku nebo uvolnéni urcitych hmot, energie nebo sil, které piisobi skodlivé a nicivé
na obyvatelstvo, Zivotni prostiedi, ekonomiku, materidlni a kulturni hodnoty.” [17, str.

44]

Podle Bojového fadu je mimofadna udalost havarie, kdy se NL ocitd mimo
kontrolu v mnozZstvi ohroZujici Zivoty a zdravi osob, zvifat a Zivotni prostfedi
a je nutné provadét zachranné likvidacni prace. [9] Ukolem zasahujicich
prislusnikd jsou ¢innosti, které vedou ke snizeni bezprostfednich rizik a omezeni

rozsahu havarie s cilem situaci stabilizovat.

Dale Bojovy fad uvadi charakteristické znaky vypovidajici na misté zasahu
o pritomnosti nebezpeénych latek. Patfi zde naptfiklad oznaceni pfepravniho
prostiedku nebo obalu vystraznymi symboly nebezpecnosti, vystraznymi
tabulkami, bezpecnostnimi znackami; technologickd zafizeni, zdravotni potize
pritomnych osob, zména barvy nebo odumirdni vegetace, thyn drobnych
zivocichti v blizkosti, zvlastni préivodni jevy pfi hofeni a rozvoji pozaru,

pritomnost zvlastni obalt nebo nadob a dalsi. [9]
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Zasahy s pfitomnosti nebezpeénych litek se vyznacuji svymi
charakteristickymi znaky, mezi které patii napiiklad potieba nasazeni
specidlnich prostfedkt pro praci s nebezpecnymi latkami a specidlnich hasiv.
Dale nutnost zapojeni specidlnich sil a dalSich slozek IZS, spoluprace
s institucemi a organy vefejné spravy, odborniky a ptivodci havarie. Vyznacuji
se zejména nebezpecim vybuchu, intoxikace, poleptani, nebezpeéim ionizujiciho

zareni a infekce.

Bojovy fad prislusniky seznamuje také naptiklad s postupy prvni jednotky
v dobé pfijezdu na misto zdsahu nebo s tzv. prvofadymi opatfenim nutnymi
provést kazdou jednotkou pfi havarii. Ta mimo jiné také zajisti pfivolani
pomoci, véetné specializovanych jednotek predurcenych pro zasahy na havarie
s nebezpecnou latkou, jez provadi c¢innosti vedouci k sniZeni bezprostfednich
rizik, omezeni rozsahu havarie a spolupraci s dalsimi sloZkami IZS pfi vySetfeni

a zdokumentovani udalosti. [9]

Zjistovani nebezpecné latky vychdzi taktéZ z dané pravni normy. Dokud
se nezjisti, o jakou nebezpecnou latku se jednd, musi jednotky postupovat dle

daného sledu ¢innosti:

1. s ohledem na smér vétru zajistit dostatecny odstup od mista havarie,
uzavtit misto havarie, vytycit nebezpecnou a vnéjsi zonu,
urcit mista tiniku, ndlezu nebo vyskytu nebezpecéné latky,

vyloucit iniciacni zdroje,

A N

nasadit na priazkum a prdci v nebezpecné z6né co nejmensi pocet hasicti,
pracovat v nejvyssim stupni ochrany a pfipravit zjednodusenou nebo
zakladni dekontaminaci,

6. jistit hasice v nebezpecné, popi. bezpecnostni zéné€,

7. ptipravit vhodné hasebni prostfedky pro pozarni zasah,
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8. pokud je to mozné zabranit dalsimu tniku nebo rozsifovani nebezpecné
latky, pokusit se identifikovat nebezpecnou latku, opatfit informace
0 jejim nebezpedi,

9. pokud je to mozné, provést opatfeni na zachyceni, popf. odstranéni
nebezpecné latky, ¢i dekontaminaci zdroje nebezpecné latky,

10. prtibézné hodnotit situaci. [9]

Cilem prizkumu je identifikovat nebezpeci, stanovit cile jednotce
a vyhodnotit vhodny postup k dosaZeni téchto cilii. Toto je prace velitele
jednotky, ktery musi v prvé fadé rozeznat, o jaky druh havarie jde, urcit
charakter nebezpecné latky, jeji moZzné uniklé mnoZstvi, skupenstvi nebezpecné
latky a jeho pfipadnou zménu, rizika vyplyvajici z této nebezpecéné latky,
rychlost tniku nebezpecné latky, velikost zasazené plochy a dals$i. Podrobny
popis podava opét Bojovy fad, jez soucasné vytycuje specializované ukoly

velitele jednotky pfi MU s vyskytem NL.

Mezi dalsi tikoly velitele jednotky pfi MU s vyskytem NL, popt. nezndmé NL,
patfi také nasledné vyuziti ziskanych informaci pfi navrzich na opatfeni
k ochrané obyvatelstva, posouzeni nutnosti obyvatelstvo, podniky a instituce
prubézné informovat a provést prognézu dalsiho vyvoje havarie s ohledem

na moznost jejtho dalsiho gradovani.

Hasi¢ je pfi vykonu svého povoldni velmi intenzivné vystavovan stresu.
Jiz bylo n€kolikrat zminéno, ze u kazdého jedince jsou stresory vnimany v rtizné
intenzité. Ta vSak zesiluje pravé u MU s vyskytem NL, pfipadné NL. V prabéhu
zdsahu v ramci téchto zminénych MU je totiz nutné pocitat s mnoha dalsimi

komplikacemi. MtiZe se jedna o potize vychdzejici z podstaty NL:

1. jedna nebezpecna latka miiZe mit i nékolik nebezpecnych vlastnosti,
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2. rozdil mezi oznacenim nebezpecné latky a skutecné pfitomnou
nebezpecnou latkou,

nelze spolehlivé urcit mnozstvi uniklé nebezpecné latky,

nahld zména situace v dasledku reakce nebezpecné latky,

vzajemna reakce latek,

rychlé Sifeni plynnych latek v ovzdusi,

nebezpecnou latku neni moZné identifikovat,

® N o 0 ok W

chovani nebezpecné latky nemusi byt totozné s deklarovanymi
vlastnostmi (vliv mistnich podminek, koncentrace apod.), nelze zamezit
uniku nebezpecnych latek nebo odstavit technologie,

9. skryté a téZko pozorovatelné Sifeni nebezpecné latky,

10. nebezpecné vlastnosti nebezpecné latky se mohou projevit s urcitym

zpozdénim nebo i na nepredpoklddaném misté, nebezpecna latka
s nejvyssi koncentraci nebo vyraznymi varovnymi znaky (napf. zdpach)
nemusi byt nejnebezpecnéjsi latkou. [9]

Tézkosti v pribéhu zdsahu mohou samoziejmé také zptisobit vnéjsi ¢initelé
jako naptiklad ndhlda zména meteorologické situace, nepfiznivy vliv
klimatickych podminek na Sifeni latek, ale také lidské faktory projevované
nedisciplinovanosti obyvatelstva pfi stanoveni rezimovych opatfeni, jejich
podcenéni nebezpeci, dale také podcenéni nebezpeci od spolupracujicich slozek
IZS a nerespektovani organizace mista zdsahu vcetné nebezpecné zény. Mezi

zdsadni komplikace patiiinedostatek sil a prostfedkii nebo jejich chybny odhad.
[9]

MU s vyskytem nebezpecné latky miizeme rozdélit nasledovné:

1. Havarie chemickych provoz a zafizeni
Knetimyslnému uniku chemikdlii mtize dojit béhem jejich zpracovani,

skladovani nebo prevozu vlivem mnoha pricin. Jednu z klicovych tloh zde hraje
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lidsky faktor, ,nebot urcuje vztah bezpecnostnich a varovacich systémii, zajiStuje
kontrolu technického stavu a stard se o organizacné a materidlné technické zajisténi

za 1icelem minimalizace ndsledkii v pfipadé havdrie.” [17, str. 284]

Uvolnéni latek do okoli je mozné dale =z pficiny Zivelni pohromy,

teroristického itoku nebo technické zavady.

2. Toxikologické aspekty pozari

Nebezpecné latky vznikaji béhem pozari. Pozary tedy vedou k otravam
cestou ucinku plynnych zplodin, emitovanych z pozaristé pri hofeni jakéhokoliv
hotficiho objektu. Jejich nebezpecnost je dana druhem hoticiho materidlu,
teplotou a kyslikovou bilanci hofeni. Z hlediska kyslikové bilance rozliSujeme tfi
typy hofeni — oxidaci, nedokonalé spalovani a suchou destilaci. Nejcastéjsi

a zaroven nejvice nebezpecné se jevi nedokonalé spalovani.

3. Pfeprava toxickych latek

Mezi MU s vyskytem nebezpecnych latek se kazdopadné fadi i tnik toxickych
chemikalii pfi jejich prepravé. Jeji nebezpecnost vychazi pfedevsim
ze skutecnosti, Ze nelze predvidat misto jejich tniku. O to vice je nutné dbat
na opatteni, kterd tomuto mohou zabranit. Jedna se zejména o pfisné pozadavky
na baleni, oznaceni, pfepravni prostfedky a vlastni pfepravu. Tyto pozadavky
jsou specifikovany podle nebezpecnosti latek, které jsou rozdéleny do 13 tfid
a blize oznaceny Kemlerovym koédem, charakterizujicim nebezpecnost dané
chemikalie. Jejich preprava je korigovana Evropskou dohodou o mezindrodni
prepravé nebezpeénych véci a Mezindrodnim fddem pro prepravu
nebezpecného zboZi na Zeleznici. Pro nasi zemi nalezneme legislativni rdmec

v Zakoné ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé. [17]

O ptisobeni stresorti a jejich intenzité v priibéhu zasahu na MU s vyskytem NL

pojednava empirickd cast prace. Avsak jiz zvyse uvedenych skutecnosti
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podloZenych pravnimi pfedpisy je zfejmé, Ze, hasici jsou v prubéhu zasahu
pfi MU s NL vystavovani takové intenzité stresu, zZe u nich muzZe vzniknout

tzv. posttraumaticka stresova porucha, které je vénovana dalsi podkapitola.

2.3.4 Posttraumaticka stresova porucha jako dusledek prozitého stresu
ptislusnika HZS CR
Posttraumatickou stresovou poruchu miZeme popsat jako soubor rtznych
poruch chovani a prozivani, které vznikaji jako disledek extrémniho stresového
prozitku presahujictho béznou lidskou zkuSenost. Mize byt zapfi¢inéna bud
chronickym kumulativnim stresem (napfiklad dlouhodoba nefeSitelna situace

v pracovnim i osobnim Zivoté) nebo expozici kritické udalosti.

Posttraumaticka stresovad porucha je zahrnuta do 10. revize Mezinarodni
klasifikace nemoci pod kodem F43.1, ktera mimo jiné uvadi, Ze u vétsiny pfipadii
dochdzi k tpravé, jen v malém mnoZstvi prechdzeji priznaky do chronické

podoby a mohou vyustit az v trvalou zménu osobnosti klasifikovanou kédem

F62.0 — Pfetrvavajici zmény osobnosti po katastrofické zkusenosti. [18]

. Kritickd uddlost je silny jednordzovy negativni stresujici zdzitek, ktery presahuje
bézné adaptacni schopnosti jedince a miiZe negativné ovlivnit schopnost jinak zdravého

jedince fungovat.” [17, str. 364]

Hasici se v ramci své profese ve vétSiné pripadu stavaji tzv. sekundarnimi
obétmi. Primarni obéti jsou sami zasaZzeni MU, sekunddrni obéti jsou pak
i zachranafi vSech kategorii. Hasici se pfi vykonu svého povolani mohou setkat
se stejnymi kritickymi udéalostmi jako zdravotnici. MiZe jit napiiklad o smrt nebo
vazné zranéni kolegy béhem vykonu sluzby; sebevrazdu kolegy; vlastni ohrozeni
béhem vykonu sluzby; traumatickou smrt ditéte, netspésnou zachranu déti
a mladych Ilidi; medializované udalosti, zejména s nekvalifikovanym
¢i negativnim popisem prace zdravotnikti; zazitek bezmoci pti zdsahu; MU
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s hromadnym vyskytem postiZenych, zejména pokud je pocetné vysoka
mortalita obéti; cokoliv, co je jako kritické vnimano, jde o velmi individudlni
zaleZitost zavisejici na predchozich zkuSenostech a expozici i na konkrétni

zivotni situaci jedince. [17]

~Pokud byl zazitek extrémné silny, nebyl zpracovin a negativni reakce pretrvdvaji
ve formé znovu vybavovani uddlosti s vyraznymi pocity fyzické a duseni nepohody, miize
se v delsim casovém horizontu rozvinout posttraumatickd stresovd porucha.” [17, str.

364]

,Objevuje se jako odloZend C¢i prodlouzend odpovéd na stresujici uddlost
¢i situaci (s kratkym ¢i dlouhym trvanim), kterd je mimordadné ohroZujici ¢i ma povahu

katastrofy a kterd by vzbudila pronikavy silny stres témér u kazdého.” [11, str. 48]

K rozpoznani této poruchy nas navede nékolik typickych pfiznaki a projevi.
Patfi mezi né vprvé fadé existence traumatické uddlosti, dale pak
znovuprozivani traumatické udalosti ndpadné vyhybdni se podnétim
souvisejicim s traumatickou udalosti, pfetrvavani priznaka zvysené aktivacni
hladiny (napf. poruchy spanku, zvySena podrazdénost, ataky hnévu nebo
vzteku, zhorSena soustfedénost a dalsi) a doba pretrvavajicich potizi delsi nez

jeden mésic.

Pravdépodobnost propuknuti posttraumatické stresové poruchy se zvysuje,
jestlize ¢lovék hodnoti své vlastni chovani po prozité traumatizujici udalosti
negativné nebo pokud se u jedince objevi v kratké dobé po prozité udalosti
deprese. Rozvoj této poruchy podporu takeé psychiatrickd anamnéza jedince nebo

jeho rodiny, pfipadné zneuzivani jedince v détstvi.

Priibéh posttraumatické stresové poruchy mtze byt rtiznorody. Pfi kvalitni

terapii dojde ve vétSiné pripadti k uzdraveni. Nékdy milize pfejit stav
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do chronicity a trvat i nekolik let, ve vyjimeénych pfipadech muzZe dojit

az ke zméné osobnosti.

Posttraumaticka porucha nejen vyznamné ovliviiuje osobni a pracovni zZivot
postizeného zaméstnance, ale mutZe mit negativni vliv i na obcany
pfijednotlivych zasazich, at jiZ ve formé profesniho omylu mnohdy i s fatalnimi
dtisledky, tak i v oblasti pfistupu a chovani k nim. Riziko vyskytu této poruchy
se da ovlivnit preventivné ze strany hasice znalosti ohroZeni a cilenym
zvladnutim technik, jez mu napomohou se vhodnym zptisobem vyrovnat
se zatéZzi. Preventivni opatfeni organiza¢niho i edukacniho razu by mél realizovat

i zaméstnavatel, napfiklad nabidkou vhodnych technik krizové intervence. [19]

,Dynamika kazdého systému obecné, a zdachrandiského tim vice, spocivd v fizeni a péci
0 spravné a situacné ptiléhavé chovdini lidi. Bez kvalitniho a profesiondlné vyttibeného
chovidni se stdvd i nejlépe technicky a organizacné vybavend jednotka nefunkéni. Mimo
spoluprici v roviné velitel — psycholog v oblasti posttraumatické intervencni péce je
diilezitda spoluprdci v oblasti vzdéldvaci, tj. v trvalém pfisunu vyznamnych informaci
0 fungovdni nasi psychiky v situacich extrémni psychické zdtéze. Znalost chovani nasi
psychiky v ndrocnych situacich nevytvdri pocity strachu a nejistoty, ale uklidiiuje.”

[14, str. 36]

Témito slovy je zdtiraznéna duleZitost Psychologické sluzby HZS CR, jakoz
sluzby, ktera je pomérné mladd a mezi nékterymi hasi¢i stdle nepfijimana

s dostatecnou vaznosti, potazmo nezbytnosti pro zvladani jejich ndrocné profese.

2.3.5 Psychologicka sluzba HZS CR

Na zakladé poznatku, Ze povoldni hasice — zachranare je z lékarského hlediska
jednou z nejohrozenéjSich profesi, sextrémni fyzickou a psychickou zatézi,
nasobenou jejich vysokou cetnosti, byla po vzoru jinych bezpecnostnich sborti

(Policie CR, Arméada CR) zfizena Psychologicka sluzba HZS CR.
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Ve své ¢innosti vychdzi ze zdkona €. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru
prislusniki bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlasky
¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera je predpokladem pro vykon
sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisii, a prislusnych
internich aktt ¥izeni HZS CR, zejména SIAR & 43/2014 o psychologické sluzbé HZS

v

CR.

Préce Psychologické sluzby HZS CR je postavena na tiech hlavnich pilifich:

1. poskytovat posttraumatickou péci hasi¢lim i jejich rodindm,
2. zajistovat podklady pro personalni praci,

3. pomadhat lidem zasaZzenym mimofadnou udalosti.

Psychologové HZS ptisobici ve vySe uvedené sluzbé vytvareji a odborné
zastituji systém poskytovani posttraumatické pice prislusnikiim a obcanskym
zaméstnanciim (v ptipadé potteby i jejich rodinnym pfislusnikim), stejné jako
osobam zasaZenym mimofadnou udalosti. V kazdém kraji pracuje tzv. tym
posttraumatické péce, jehoZz clenové maji nad rdmec svych pracovnich
povinnosti zdjem o pomoc lidem prostfednictvim (mimo jiného) poskytovani
prvni psychické pomoci vedouci k stabilizaci jejich psychického stavu tak, aby
se situace pro né jiz nezhorsovala, byl jim dodan pocit bezpeci, zajistény zakladni
potieby a v pfipadé potieby byli pfedani do dalsi péce. Svou pomoc nabizeji
nejen Vv tézkych profesnich, ale i zivotnich situacich. Dale poskytuji
psychologické poradenské sluzby v oblasti vztahti k sobé i druhym, vyucujt
v odbornych ucilistich pozarni ochrany a provadi vycviky s psychologickou
problematikou. Jejich ¢innost je také zaméfena na publikovani odbornych test,
clankt i propagacnich materidli. Podili se na vybéru uchazect do sluZzebniho

poméru piislusnika HZS CR a hasi¢t do specializovanych funkci u HZS.

V pfipadé zajmu spolupracuji se statnimi i nestatnimi organizacemi i jednotlivci.
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Vsichni clenové tymti posttraumatické péce prochdzeji tivodnim tydennim
kurzem, kde se seznami s komplexnim systémem péce nazvanym Critical
incident stress management (CISM). Dale jsou povinni se pravidelné spole¢né
vzdélavat, vymeénovat si zkuSenosti, pfipadné absolvovat intervizni ¢i supervizni

setkavani.

Sezima shrnul ve své praci zajistovani psychologické podpory Psychologické

sluzby HZS CR do téchto oblasti:

o preventivni vzdéldvini zaméfené na témata spojend se zdsahovym stresem
a stresem obecné, ziklady psychohygieny apod.

e posttraumatickd  intervencni péce dle systému CISM (individualni
¢i skupinovy defusing, skupinovy debriefing)

e psychologické poradenstvi (pfipadné psychoterapie) hasiCiim a rodinnym
prislusnikiim v ndrocné Zivotni situace

o kolegidlni podpora (peer-suport) poskytovana cleny Tymu posstraumatické
intervencni péce kolegiim hasiciim v ndrocné Zivotni situaci

e socidlné psychologicka podpora nebo konzultace s jedincem mnebo kolektivem
hasi¢ti — zdchrandfii na poZdrnich stanicich (napt. konzultace poskytnutd veliteli

cetv v souvislosti s vedenim problematického kolektivu.” [15, str. 38-39]

V rémci zdokonalovani svych sluzeb se Psychologicka sluzba HZS CR takté
aktivné zapojuje do konferenci a mezindrodnich projektt, spolupracuje s dal$imi
subjekty jak vnasi zemi, tak v zahrani¢i. Mezi jeji vyznamnou ¢innost patii
vzdélavani piislusnikii a zaméstnanci HZS CR prostiednictvim vydanych
publikaci, metodickych DVD. Za stéZejni je povazovan vznik odborné pfipravy
tzv. Prvni psychické pomoci. Jedna se o systém dalsiho vzdélavani pfislusnikii
a zaméstnanctt HZS CR organizovany psychologickymi pracovisti jednotlivych
HZS kraji. Tato odborna priprava vznikla na zakladé praktické potieby

prislusniki a zaméstnanc HZS CR vzdéldvat se nejen v poskytovani

38



zdravotnické prvni pomoci, ale i v poskytovani prvni pomoci psychickeé.
Odborné pripravy se mtiZze zucastnit jakykoliv pfislusnik nebo zaméstnanec HZS
CR, zejména je vhodna pro ty, ktefi piichazeji do kontaktu s lidmi p¥i feseni
mimoradnych udalosti, tedy pro zasahujici hasice, specidlné velitele zasahu
a cleny Tymu posttraumatické péce. Cilem ptipravy je ziskani zakladnich
poznatktt o chovani lidi v zatéZovych situacich a jednotlivych postupech
pri feSeni jejich situace. Absolvent si osvoji specifické znalosti jako napfiklad
zdsady poskytovani prvni psychické pomoci, ziskda zkuSenost s jejim
poskytovanim formou modelovych situaci. V pribéhu kurzu mda mozZnost
poznat své chovani v zatéZovych situacich, pozna taktéZz své moznosti i omezeni.
Ziska zaklady prace s vlastnim stresem. V soucasné dobé jsou pfipraveny dva
kurzy

pro poskytovani Prvni psychické pomoci, na které navazuje aplikace Prvni
psychicka pomoc. Obsahem aplikace je kromé rad a postupti i seznam vhodnych
odkazli a kontakt(i, jeZ mohou vyuzit nejen pfislusnici bezpecnostnich sbord,

ale i lidé v neziskovych organizacich. [20]

Nezpochybnitelny fakt, Ze fyzicka i psychickd naro¢nost profese hasice ma
stale zvySujici se tendenci, a to také v souvislosti s CastéjSimi vyskyty zasahu
s vyskytem NL nebo dokonce neznamé NL dokazuje, Ze by psychologicka

prevence méla zaujimat pfedni misto v pfipraveé ptislusniktt HZS CR.
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3 CILE PRACE A HYPOTEZY

Empirickd ¢ast je zaméfena na zjisténi stresorti piislusniktt HZS CR p¥i MU
s vyskytem NL, popf. neznamé NL a jejich intenzitu. Pfedmétem je také zjisténi
skladby pfipravy, ktera by prislusnikiim pomohla k tomu, aby se citili na vyse

zminéné zasahy dostatecné pripraveni.

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti zminéno, piislusnici HZS CR jsou pfi svém
vykonu neustdle vystavovani vysoké mife stresord, coz na né klade vysoké
pozadavky na psychickou zptisobilost nejen pfi jejich pfijimani do sluzebniho

poméru, ale také v priibéhu jejich ptisobeni u HZS CR.

Stanoveni cilti vyzkumné ¢asti prace bylo zaméfeno na zjiSténi ptisobicich
stresort1 pfi zasahu u MU s vyskytem NL, jejich intenzitu a nasledné na moznosti

zajisténi adekvatni piipravy pislusnikim HZS CR u téchto zasaht.
Na zacatku vyzkumu byly formulovany tyto problémové otazky:

1. Které stresory se u pislusnikit HZS CR p¥i zasahu u MU s vyskytem NL
vyskytuji nejcastéji?

2. Ktery ze stresorti ptisobi na piislusniky HZS CR pfi zdsahu u MU
s vyskytem NL nejintenzivnéji?

3. Vekteré ¢asti zasahu u MU s vyskytem NL piisobi na p¥islusniky HZS CR
stresory nejintenzivnéji?

4. Co by méla obsahovat p¥iprava piislusnikit HZS CR na zasahy u MU
s vyskytem NL?

5. Jaky systém psychologické piipravy potfebuji ptislusnici HZS CR
od svého zaméstnavatele, aby se citili pro zdsahu u MU s vyskytem NL

dostate¢né pripraveni?
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3.1 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu bylo pomoci dvou vyzkumnych metod:

1. Zjistit Cetnost zasahti piislusniktt HZS CR u MU s vyskytem NL.

2. Zjistit ptipravenost p¥islusnikit HZS CR pro zasahy u MU s vyskytem NL.

3. Analyzovat stresory pri zasahu u MU s vyskytem NL z pohledu velitele
jednotky PO a hasice.

4. Analyzovat intenzitu stresorti v priubéhu zdsahu u MU s vyskytem NL
z pohledu velitele jednotky PO a hasice.

5. Zjistit, co piislusnici HZS CR potiebuii ze strany zaméstnavatele k tomu,
aby se citili dostate¢né pripraveni na zasah u MU s vyskytem (neznadmé)
nebezpecné latky.

6. Navrhnout systém psychologické piipravy piislusniku HZS CR pfi
pripravé na tyto specifické MU.

3.2 Hypotézy

Na zdkladé problémovych otazek a ciltt vyzkumu byly v praci stanoveny tyto
hypotézy, jez byly zarovenn podlozeny mou dlouholetou praxi jak hasice, tak

velitele (druZzstva, Cety i velitele stanice).

H1: Nejintenzivnéji ptisobicim stresorem pro piislusniky HZS CR zasahujici

u MU s vyskytem NL je nedostatek informaci.

H2: Nejintenzivnéji ptisobici stresor u zasahu pfi MU s vyskytem NL je stejny

jak pro velitele jednotky PO, tak pro hasice.

H3: Prislusnici HZS CR citi ptisobici stresory nejintenzivnéji p¥i zasahu u MU

s vyskytem NL v ¢asti prazkumu.
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H4: Velitelé jednotek PO i hasici citi nejintenzivnéji stresory ve stejné casti
zasahu, tedy v ¢asti prazkumu.

H5: Pislusnici HZS CR ke své potiebé citit se piipraveni k zasahtim u MU
svyskytem NL potrebuji realizaci pravidelnych instrukéné metodickych
zaméstnani v ramci HZS CR.

Hé6: Prioritou pro pfislusniky HZS CR pii ptipravé na zasahy u MU

s vyskytem NL neni psychologickda prevence.
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4 METODIKA

K vyzkumu byly zvoleny jak metoda kvantitativni — technika dotaznikového
Setfeni, tak metoda kvalitativni — technika rozhovoru. Dotaznik byl zvolen pro
ziskani vétstho poctu dat napiié HZS CR. Pro ziskani informaci z HZS

Moravskoslezského kraje byly vyuzity rozhovory s konkrétnimi pfislusniky.

4.1 Dotaznikové Setreni

Jde o univerzdlni a zaroven silny nastroj pro ziskavani dat. Dotazniky jsou
rizného typu, napf. mtze jit o poStovni dotazovani dotaznikem na papite,
osobni dotazovani, dotazovani po telefonu nebo online dotaznikem, ktery

se v soucasné dobé stava prevazujicim a je pouZit i v rdmci tohoto vyzkumu.

,Podstatou dotazniku je zjiSténi dat o respondentovi, ale i jeho ndzori

a postojit k problémui, které dotazujiciho zajimaji.” [21]

Pfi tvorbé dotaznikti je nutné myslet na to, aby nekladl na respondenta
prehnané naroky a aby pozadované udaje pravdépodobné znal. Dotaznik by mél
byt zajimavy, otazky by mély byt jednoduse a jednoznaéné formulovany.
K ovéfeni vhodnosti dotazniku je doporucovana tzv. pilotdz, kterd byla v ramci

vyzkumné ¢asti prace taktéz pouzita.

Mezi vyhody tohoto zplisobu dotazovani patii snadnd a rychld administrace,
osloveni vétsiho poctu respondentd, ziskani znacného mnozstvi odpovédi a také

anonymita dotazovanych.

4.2 Rozhovor (interview)

Rozhovor (interview) jako vyzkumna metoda se vyznacuje velmi vysokou

interakci mezi tazatelem a dotazovanym.
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Poskytuje fadu vyhod, mezi které patfi napriklad primy kontakt vyzkumnika
se zkoumanou osobou, volnost a pruznost v kladeni otdzek, oboustranné
povysvétleni otdzek, ziskani osobnich ¢i davérnych informaci, sledovani
verbalnich i neverbdlnich projevii respondenta a v neposledni fadé eliminuje
obtize pfi psaném projevu. Na druhou stranu pfinasi do vyzkumu i jisté
nevyhody. Z osobni zkuSenosti bych uvedl casovou naro¢nost a zdlouhavé

zaznamenavani odpovédi. [21, 23]

Rozhovor mtize byt strukturovany, polostrukturovany nebo nestrukturovany
(volny). Pro sviij vyzkum jsem si vybral polostrukturovany rozhovor, pfi némz
jsem se drzel pfedem pfipravenych otevienych otdzek a pribézné jsem reagoval
na reakce dotazovaného podrobnéjSim vysvétlovanim otdzek c¢i kladenim

dopliujicich otazek. Dotazovanym jsem taktéZ nabizel vycet moznosti k vybéru.

V prtibéhu rozhovoru byly dodrzeny vsSechny c¢tyfi doporucované faze:
pripravnou a tivodni ¢ast, vzestup a upevnéni kontaktu, jddro rozhovoru a zavér

s ukoncenim.

Rozhovor byl zaznamendvan pisemné. V prabéhu zapisovani byly vyuzivany
komunikacni prostfedky, jako jsou naptiklad tzv. “echo” (zrcadleni) nebo
sumarizace odpovédi. Zrozhovor byly pozdéji vyvozeny odpovédi

na problémové otazky a zhodnoceny stanovené hypotézy.

Rozhovor, coby kvalitativni metoda, pomohl ziskat o zkoumaném jevu
detailni informace, které se prostfednictvim kvantitativni metody — dotazniku,

obtizné zachycuj.
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5 VYSLEDKY

5.1 Dotaznikové setreni

Technika dotazniku byla zvolena pro sbér vétsiho mnoZstvi dat nap¥ic celym

HZS CR pri mensi ¢asové investici. Byl koncipovan jako anonymni forma.

Pfed samotnym vyzkumnym Setfenim bylo provedeno tzv. pilotni Setfeni
na vzorku péti respondentti. Tyto vysledky nejsou zahrnuty do vysledného
vyhodnoceni dat. Vrdmci tohoto Setfeni byli respondenti poZzadani,
aby se vyjadfili v zdvéru dotazniku ke srozumitelnosti jednotlivych otazek
i ¢asové naroc¢nosti spojené s vyplnovanim celého dotazniku. Po posouzeni
odpovédi z pilotni studie byly otazky v dotazniku upraveny. Pivodné byly
otazky rozpracovany na MU s vyskytem nezndmé NL a na MU s vyskytem NL.
Osloveni respondenti vSak odpovidali na oba druhy zdsahti téméf shodné
a uvadeéli, ze dotaznik clenény zvlast na tyto dva druhy zdsahti je dlouhy,
k vypliovani dost naro¢ny a na nékteré z nich ptisobil dokonce nepiehledné.
Také uvadeéli, Zze v prvopocatku se mtize kazda latka jevit jako nezndmad, vyjimku
tvofi zdsahy u MU sNL nahldSené odborniky (napf. technology
specializovanych provozti v chemickém pramyslu). Proto byly nakonec
v dotazniku otdzky cileny na zdsah u MU s vyskytem NL. Zasahy u MU
sneznamou NL byly feSeny prostfednictvim druhé vyzkumné metody
— fizenych polostrukturovanych rozhovord, které poskytly dotazovanym vice
casu kvyjadfeni. DalSi uprava spocivala v upfesnéni nabidky mozZnosti
odpovédi u otazky tykajici se stresort pfi zasazich u MU. V plivodni nabidce
byla jednou z moznosti ,,odpovédnost za véasné vyieseni mimorddné uddlosti”, reakci
na vysledky pilotniho Setfeni bylo doplnéni odpovédi o dal$i moznost, a to
,odpovédnost za spravné vyreseni mimoradné uddlosti”. Vybér jednotlivych stresorti

vychdzel z mé dlouholeté praxe a byl podpofen odbornou literaturou. [14]
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5.1.1 Dotaznik

Nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce (viz Priloha ¢. 2) se sklada
z celkem 16 otazek. Prvni ¢tyfi otdzky zjiStuji informace tykajici se respondentti
(viz kapitola 5.1.2. Vyzkumny soubor). Dalsi otdzky jiz souvisi se zadsahy u MU
s vyskytem NL. Konkrétné se jedna o cetnost zasahu pfi MU s vyskytem NL,
stresory pusobici pfi téchto udalostech a jejich intenzita, pfipravenost pfislusniki
HZS CR pro zasahy u MU s vyskytem NL a nasledné mozné zpiisoby jejich dalsi
pfipravy. Téchto otazek je celkem 10. Posledni dvé otazky jsou sméfovany

na znalosti respondentt tykajici Psychologické sluzby HZS a jejiho vyuziti.

U vSech otazek respondenti vybirali z danych odpovédi. U Sesti otazek mohli
vyjadrit slovné i svou dal$i moznou odpovéd. Jednalo se o odpovédi s vyctem
uvedenych stresort, fazi zasahu, nazoru na cetnost vycviku na MU s vyskytem
NL a sloZeni pfipravy na tyto MU. U nékterych otdzek byla pouZzita ¢tyfstupnova
skala souhlasu ¢i nesouhlasu (Ano — SpiSe ano — Spise ne — Ne nebo Dostacujici —

Spise dostacujici — SpiSe nedostacujici — Nedostacujici). [22, 24]
5.1.2 Vyzkumny soubor

Pro dotaznikové Setieni byli osloveni piislusnici HZS CR. Dotaznik vypliiovali
elektronickou formou. Odkaz k vyplnéni byl zprostfedkovan pres velitele

jednotlivych hasic¢skych stanic.

Tohoto Setfeni se zucastnilo celkem 104 prislusniki. Vékové slozeni
respondentti, jejich vzdélani, pracovni pozice i doba ptisobnosti u HZS CR byly
soucasti samotného Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze 43,3 % (45 ze 104
respondentt) bylo ve véku od 41 do 50 let, 29,8 % (31 ze 104 respondenti) ve veku
od 31 do 40 let, a vzdy 13,5 % (14 ze 104 respondentti) ve véku od 18 do 30 let
a od 51 a vice let. Nejvyssi podil 38,5 % (40 ze 104 respondent(i) dosahlo

vysokoskolského magisterského studia, 24 % (25 ze 104 respondentii) dosdhlo
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uplného stredniho vzdélani a zaroven vysokoskolského bakalarského studia, 10,6
% (11 ze 104 respondentti) ukoncilo stfedni odborné ucilisté s maturitou a 2,9 %
(3 ze 104 respondenti1) bylo absolventy vyssi odborné skoly. Délka praxe byla
zastoupena nasledovné: 29,8 % (31 ze 104 respondentt1) je u HZS CR zaméstnano
od 21 do 25 let, 19,2 % (20 ze 104 respondentt1) od 11 do 15 let, 15,4 % (16 ze 104
respondentl) od 26 do 30 let, 144 % (15 ze 104 respondenti) od 16
do 20 let, 8,7 % (9 ze 104 respondentt1) od 6 do 10 let, 6,7 % (7 ze 104 respondenttt)
od 2 do 5 let, 3,8 % (4 ze 104 respondenttl) do jednoho roku a 1,9 % (2 ze 104
respondentii) 31 let a vice. 52 respondentti, tedy 50% pracuje na pozici velitele
druzstva nebo cety, 20 — 19,2 % jsou hasici, 18 — 17,3 % zastupuji sluzebni
funkciondfi s moznosti sluzby jako fidici dtstojnik, popt.velici diistojnik a 14 —

13,5 % pracuje na pozici strojnik.
5.1.3 Analyza vysledka

V této podkapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikové Setfeni. Kazda otazka
je vyjadfena grafickym zndzornénim, popf. slovnim popisem. K prezentaci

vysledkti jsou pouzity kolacovy a sloupcovy typ grafu. [22]

Graf 1: Otazka ¢é. 1

Kolik Vam je let?

T 298%

® 1830 ®31-40 ® 41-50 @ 51 avice ZdI'OjZ vlastni
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Graf ¢. 1 znazornuje odpovédi na otazku ¢. 1: Kolik Vam je let? Tato otazka
zjistuje vékové slozeni respondentd, jez je podrobnéji popsano jiz v podkapitole

5.1.1 Vyzkumny soubor.

Graf 2: Otazka ¢é. 2

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

106%

385% —

— 24,0%

- 2,9%

1

L 24,0%

® 50U smaturitou  ® S5 (SO5) ® VOS5 @ V5 -bakalafské studium @ VS - magisterské studium
® Postgradualni

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 2 znazornuje odpovédi na otazku €. 2 Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani? Tato otdzka je zaméfena na zjisténi stupné vzdélani u respondentti.

Vysledky jsou taktéz uvedeny v podkapitole 5.1.1 Vyzkumny soubor.
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Graf 3: Otazka ¢. 3

Jak dlouho jste zaméstnan ve sluzebnim poméru u HZS CR?

L9% 4\ [ 38%
| )

~ 61%

-~ 81%

T 192%

298% —

- 144%

®Dolroku ®25let ®6-10let ® 11-15let ® 16-20let @ 21-25/et @ 26-30let @ 31 let a vice

Zdroj: vlastni

Vyobrazeni odpovédina otdzku ¢.3: Jak dlouho jste zaméstnan ve sluzebnim
poméru u HZS CR? Zachycuje graf ¢ 3. Vysledek Setfeni je soudasti

charakteristiky vyzkumného souboru v podkapitole 5. 1. 2.
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Graf 4: Otazka ¢. 4

Jakou pozici v sou¢asné dobé u HZS CR zastavate?

® Hasié ® Strojnik @ Velitel druzstva/ety
® Sluzebni funkcionaf s moZnost! sluby jako fidicl diistojnik, popf. velicl dlstojnik

Zdroj: vlastni

Posledni z otazek, jejiz vysledky jsou popsany v podkapitole 5. 1.1 Vyzkumny
soubor je zaméfena na zjisténi pracovni pozice, na které se respondent nachazi.
Pfesné znéni otdzky je: ,Jakou pozici v souéasné dobé u HZS CR zastavate?”,

jeji odpovédi zachycuje graf ¢. 4
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Graf 5: Otazka é. 5

Jak ¢asto (primérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecnych

latek? (CBRN latek)
r 3.8%

) ——

452 % -~

“173%

® Nékolikrat tydné @ Jednoutydné @ Nékolikrat do mésice  ® Maximalné jednou do mésice
® Maximalné jednou za tfi mésice @ Maximalné jednou za Sest mésici @ Maximalné jednou za rok
® Zcela vyjimecné

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 5 zobrazuje odpovédi na otazku ¢. 5: Jak casto (priimérné) zasahujete

u mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecnych latek? (CBRN latek).
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Graf 6: Otazka ¢. 6

Vyberte stresory, které na Vas plsobi pfi zasahu u mimofadné udélosti s
vyskytem nebezpecné latky (CBRN). - vice odpovédi

100%

75%

Podil

o Il- —

® Momentalni fyzicky stav (napf. bolest, rozespalost atd.)
® Strach
Negativni myslenky
® Casovy tlak
® Nedostatek informaci
® Pfemira informaci v kratkém casovém Gseku
® Momentainl vnéjsl podminky (napf. horko, chlad, jasné svétlo, tma atd.)
® Vlysoke (az pfemrsténé) pozadavky na vykon
Odpovédnost za spravné vyfeieni mimofadné udalosti
Odpovédnost za véasné vyfeseni mimofadne udalosti
Problém vnitiniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy pfi feseni mimofadné udalosti)
® |ind

Zdroj: vlastni

Vysledky otazky ¢&. 6: Vyberte stresory, které na Vas ptisobi pfi zasahu
u mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) zaznamenava
graf ¢.6. Dotazovani mohli vybirat i vice moznosti. Tyto vysledky jsou podrobné

popsany v ramci analyzy vysledkt, nikoli v diskuzi.

Nejsilnéjsimi vybranymi stresory jsou v 70,9 % (73 ze 104 respondenttl)
nedostatek informaci, v 61,2 % (63 ze 104 respondenttl) odpovédnost za spravné
vyfeSeni mimoradné udalosti, v 40,8 % (42 ze 104 respondentt1) cCasovy tlak
a v 35,0 % (36 ze 104 respondentti) odpovédnost za vcasné vyreSeni mimofadné
udalosti. S niz§im procentudlnim zastoupenim se dale fadi stresory jako pfemira
informaci v kratkém casovém tsek —19,4 % (20 ze 104 respondentti), momentalni
vnéjsi podminky - 17,5 % (18 ze 104 respondentt), vysoké az premrsténé

pozadavky na vykon — 7,8 % (8 ze 104 respondenttt), strach — 6,8 % (7 ze 104
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respondenttl), negativni myslenky — 5,8 % (6 ze 104 respondenttl) a momentalni

fyzicky stav — 4,9 % (5 ze 104 respondentti). Nejnizsi procentualni zastoupeni

vyjadfené 19 % (2 ze 104 respondent(1) zaujima stresor v podobé problému

vnitfntho nesouhlasu, stejné jako udani jinych stresort. Ty jsou dale

specifikovany na: 1.“extrémni nepohodlnost, hmotnost a neohrabanost obleku

OPCH a jemu podobnym, v piilbé se neda otocit hlava”, 2.”doposud jsem tuto

udalost jesté nezazil”.

Graf 7: Otazka é. 7

Vyberte pouze jeden stresor, ktery na Vas plsobi nejintenzivnéji pfi zasahu u
mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN). - pouze jedna

® Nedostatek informaci

159dpovad,

) VP, PO

\

T 87%

T 394 %

3.8% -
® Momentalnf fyzicky stav (napf. bolest, rozespalost atd.) ® Strach @ Negativni myélenky @ Casovy tlak

® Premira informaci v kratkém casovém Useku

® Momentalni vnéjsi podminky (napf. horko, chlad, jasné svétlo, tma atd.)
® Vysokeé (aZ pfemrsténé) pozadavky na vykon ® Odpovédnost za spravné vyfesenf mimofadné udalosti
@ Odpovédnost za vcasné vyfeseni mimofadné udalosti
Problém vnitfniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy pii fedeni mimofadné udalosti) ® |ind

Zdroj: vlastni
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Dalsi otazka zjistuje pouze ten z faktort, ktery ptisobi na p¥islusniky HZS CR
pfi zdsahu u MU na NL nejintenzivnéji. Graf ¢. 7 tedy zachycuje odpovédi
na otazku ¢ 7: Vyberte pouze jeden stresor, ktery na Vas pusobi
nejintenzivnéji pfi zasahu u mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecné latek

(CBRN). Respondenti mohli uvést pouze jednu odpovéd.

Tato otdzka byla dale zkoumana z pohledu dvou skupin p¥islusnikia HZS CR.
Jednu skupinu tvofi hasici a strojnici (32,7 %, 34 ze 104 respondentti) a druhou
pak velitelé druzstva/cety a sluzebni funkciondfi s moznosti sluzby jako fidici

dtistojnik, popt. velici dtstojnik (67,3 %, 70 ze 104 respondentit).

Graf 8: Otazka ¢. 7 - hasici

Hasici 0
2,94
oo O
11,76
0 //'
2,94/ 2,94
= Momentalni fyzicky stav = Strach
Negativni myslenky Casovy tlak

= Nedostatek informaci ® Pfemira informaci v krdtkém case
= Momentdlni vnéjsi podminky m \Vysoké pozadavky na vykon

m Odpovédnost za spravné vyreSeni MU m Odpovédnost za véasné vyreSeni MU

® Problém vnitfniho nesouhlasu m Jiné

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 8 zachycuje nejintenzivnéji vnimany stresor z pozice hasi¢ nebo

strojnik. Ciselné tidaje udavaji procentualni zastoupeni jednotlivych stresorti.
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Graf 9: Otazka ¢. 7 - velitelé

Velitelé jednotek PO

4,29 %~ o 0
“ 7,15

A

1,4

= Momentalni fyzicky stav = Strach

= Negativni myslenky Casovy tlak

= Nedostatek informaci = Pfemira informaci v kratkém case
® Momentalni vnéjsi podminky m Vysoké pozadavky na vykon

m Odpovédnost za spravné vyreseni MU ® Odpovédnost za v€asné vyireseni MU

m Problém vnitiniho nesouhlasu m Jiné

Zdroj: vlastni

Graf ¢ 9 zachycuje nejintenzivnéji vnimany stresor z pozice velitele
druzstva/Cety nebo sluzebniho funkcionafe smoznosti sluzby jako fidici
dtstojnik, popt. velici dastojnik. Ciselné tdaje udavaji procentualni zastoupeni

jednotlivych stresorti.
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Graf 10: Otazka ¢. 7 - porovnani hasici-velitelé

Stresory z pohledu hasic a velitele v %

Jiné sl 5 3

Problém vnitfniho nesouhlasu  ™§ 1,4
Odpovédnost za véasné vyfeeni MU g 4,29
Odpovédnost za spravné vyfeseni MU | — e, 7A/,18
Vysoké pozadavky na vykon 8
Momentalni vnéjsi podminky m 5,72
Pemira informaci v kratkém case  [HEI™Y, oh2°

Nedostatek informac T, 49,04
Casovy tiak el 11 75

’

Negativni mySlenky e 2 94
Strach  §

Momentalni fyzicky stav 8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Velitelé jednotek PO W Hasici . ,
Zdroj: vlastni

Data jednotlivych skupin jsou porovnana v grafu ¢. 10 a prokazuji shodnost tfi

nejintenzivnéji vnimanych stresorti.
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Graf 11: Otazka é. 8

Uvedte fazi zasahu prfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku (CBRN), ve
které je intenzita stresorll nejvétsi.

© 58%

/T L9%

~ 442 %

® vyhlageni poplachu @ Vyjezd jednotky @ Doprava na misto zdsahu @ Prlizkum @ Cinnost na misté zésahu
® Pfedani mista zasahu @ Jizda od zésahu zpét na zakladnu

Zdroj: vlastni

Odpovédi na otazku zjistujici fazi zasahu, kdy stresory ptisobi na prislusniky
HZS CR nejintenzivnéji zachycuje graf ¢&. 11. Pfesné znéni otazky ¢&. 8: Uved'te fazi
zasahu pfi mimofadné udalosti na nebezpecnou latku (CBRN), ve které

je intenzita stresorti nejvyssi.

I tato otazka byla zkouména z pohledu dfive zminénych skupin. Graf ¢. 12
zachycuje fazi zasahu u MU svyskytem NL, kdy jsou stresory vnimany
nejintenzivn&ji z pohledu hasi¢e nebo strojnika. Ciselné tdaje udévaji

procentualni zastoupeni jednotlivych fazi zasahu u MU s vyskytem NL.
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Graf 12: Otazka ¢. 8 - hasidi

Hasici

2,94 2,94

.

= Priizkum mista = Cinnost na misté = Doprava na misto = Vyhla$eni poplachu = Vyjezd jednotky

Zdroj: vlastni

Graf 13: Otazka ¢. 8 - velitelé

Velitelé jednotek PO

1,43

<

= Prizkum mista = Cinnost na misté = Doprava namisto = Vyhlaseni poplachu = \yjezd jednotky

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 13 zachycuje fazi zasahu u MU s vyskytem NL, kdy jsou stresory
vnimany nejintenzivnéji z pohledu velitele druZstva/Cety nebo sluZebniho
funkcionafe s moznosti sluzby jako fidici dastojnik, popt. velici dtstojnik.
Ciselné tidaje udavaji procentualni zastoupeni jednotlivych fézi zasahu u MU

s vyskytem NL.

Graf 14: otazka ¢. 8 - porovnani hasici-velitelé

Intenzita stresorud z pohledu hasice a velitele jednotky PO (v %)

50 47
45 42,9

40
35

30

32,3
25,7
25 22,9
20
14,7

15
: I

0

Prizkum mista Cinnost na misté Doprava na misto

w

M Hasi¢i m Velitelé jednotek PO

Zdroj: vlastni

Data jednotlivych skupin jsou porovnana v grafu ¢. 14 a poukazuji na shodnost

odpovédi obou dotazovanych skupin.
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Graf 15: Otazka ¢. 9

Citite se dostatecné pripraveni pro zvladani mimofadné udalosti s vyskytem
nebezpecné latky (CBRN)?

3.8% -

|
i.

® Ano ® Spiieano ® Spisene @ Ne Zdroj: vlastni

Graf ¢. 15 zobrazuje odpovédi na otazku ¢. 9: Citite se dostatecné pfipraveni
pro zvldddni mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné liatky (CBRN)?
Otazka cili na zjiténi p¥ipravenosti p¥islusnikti HZS CR na tento typ zasahu.
Dotazovani mohli odpovéd vybrat ze ctyfstupniové Skdly vyjadfujici souhlas

¢i nesouhlas.
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Graf 16: Otazka ¢. 10

Je intenzita plsobeni stresorl pfi zésahu u mimoradné udalosti s vyskytem
nebezpeéné latky (CBRN) vyssi nez obecné u ostatnich zasah{?

7% o

25 %

® Ano ® Spiseano @ Spisene ® Ne
Zdroj: vlastni

Na niZze zobrazeném grafu ¢. 16 jsou zachyceny odpovédi na otazku ¢&. 10:
Je intenzita pusobeni stresorti pfi zasahu u mimofadné udalosti s vyskytem
nebezpecné latky (CBRN) vys$si nez obecné u ostatnich zasaha? Otazka

zjistovala intenzitu stresorti v souvislosti se zdsahem u tohoto typu MU.
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Graf 17: Otazka ¢. 11

Jak hodnotite ¢etnost vycviku na zvladani zasahu u mimoradné udalosti s
vyskytem nebezpecné latky (CBRN) v ramci odborné pripravy u zaméstnavatele?

48% -

\
|

\
L a13%

® Dostacujicf @ Spise dostacujici ® SpiSe nedostacujici ® Nedostacujici

Zdroj: vlastni

Odpovédi na otazku ¢.11: Jak hodnotite ¢etnost vycviku na zvladani zasahu
u mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) v ramci odborné
pfipravy u zaméstnavatele? vyobrazuje graf ¢. 17. Otazka cili na hodnoceni
Cetnosti vycviku pofddaného zaméstnavatelem respondentt, tedy HZS CR,

na tento typ MU.

62



Graf 18: Otazka ¢. 12

Jaka by méla podle Vas byt cetnost vycviku na zvladani zasahu u mimoradné
udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) v ramci odborné pfipravy u
zaméstnavatele, abyste se citili na zvladnuti této udalosti dostatecné pripraveni?

~ 37.5%

® Minimalné 1x za mésic ~ ® Minimalné 1x za tfimésice @ Minimalné 1x za est mésici @ Jind

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 12 zjistuje nazor p¥islusniktt HZS CR na &etnost vycviku pofadaného
jejich zaméstnavatelem na tyto specifické MU v souvislosti s jejich pocitem
pripravenosti k danému zasahu. Pfesné znéni otazky: Jaka by méla podle Vas
byt cetnost vycviku na zvladani zasahu u mimofadné udalosti s vyskytem
nebezpecné latky (CBRN) v ramci odborné pfipravy u zaméstnavatele, abyste
se citili na zvladnuti této udalosti dostatecné pfipraveni? Odpovédi zachycuje

graf ¢.18.
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Graf 19: Otazka ¢. 13

Cim by Va$ zaméstnavatel podle Vas mohl pfispét k tomu, abyste se citili
dostatecné pripraveni na zvladnuti zasahu u mimoradné udalosti s vyskytem
nebezpecné latky (CBRN)? - vice odpovédi

100%

75%

50%

Podil

25%

0% - . : |

® Véts| intenzita odbomé piipravy v této oblasti

® Zajisténi profesniho rozvoje formou dalého vzdélavani

® Realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR
® Psychologicka péce poskytovana psychologem zaméstnavatele

® Financni podpora na psychologickou péci poskytovanou mimo zaméstnavatele
® |ina

Zdroj: vlastni

Graf ¢.19 odrazi odpovédi na otazku ¢. 13 ve znéni: Cim by V43 zaméstnavatel
podle Vas mohl pfispét k tomu, abyste se citili dostatecné pfipraveni
na zvladnuti zasahu u mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky
(CBRN)? Otazka se zabyvala oblasti pfipravy pfislusnikti na tyto typy zasah.

Dotazovani mohli vybrat vice moznosti.
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Graf 190: Otazka ¢. 14

Co by podle Vas mél obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby Vas pfipravil
na specifické mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN)? - vice
odpovédi
100%

Podil

75%
50%
25%
0% . . . . -| —

—I
® Teoretickou cast
® Praktickou ¢ast
@ Rozbory probéhlych z&sahti z dané oblasti

® Sdilenf praktickych zkusenostf s ostatnimi pifslusniky
® Psychologickou prevenci
® jind

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 14 zjistuje nazory dotazovanych na sloZeni kurzu v ramci dalsiho
vzdélavani, ktery by je pfipravil na specifické udalosti uvedeného typu. Pfesné
znéni otazky: Co by podle Vas mél obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani,
aby Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné

latky (CBRN)? Vse odrazi graf ¢. 20. Dotazovani mohli uvadét vice moZnosti.
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Graf 201: Otazka ¢. 15

Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji Cinnosti?

29% -
— |

24,0% -

T 683 %

® Ano @ Spiseano @ Spisene ® Ne
Zdroj: vlastni

Na grafu ¢. 21 je zndzornén piehled odpovédi na otazku ¢. 15 ve znéni: Mate
informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji c¢innosti? Tato otdzka mapuje
informovanost prislusnikti o existenci a praci zminéné sluzby. Odpovéd byla

vybirdna ze ¢tyfstupniové skaly souhlasu ¢i nesouhlasu.
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Graf 22: Otazka ¢. 16

UzZ jste vyhledal nékdy pomoc Psychologické sluzby HZS po zéasahu u mimoradné
udalosti?
19% 4 r 58%

— 1

10% —

913% -

® Ano ® Ne @ Nechci odpovédét @ Jinad

Zdroj: vlastni

Posledni otazka ¢. 16 cili na zjisténi, zda prislusnici jiZz vyuzili pomoc
Psychologické sluzby HZS po zasahu u MU. Odpovédi na otazku: Uz jste
vyhledat nékdy pomoc Psychologické sluzby HZS po zasahu u mimoradné

udalosti? zndzornuje graf ¢. 22.
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5.2 Rozhovor (interview)

Technika rozhovoru byla zvolena pro ziskani informaci od konkrétnéji
lokalizované skupiny pfislusniktt HZS CR, a to p¥islunikti z Moravskoslezského
kraje (MSK). Data jsou ziskana z celkem Sesti rozhovorti vedenych jak s hasici,
tak s veliteli (druzstva, cety nebo stanice). Rozhovor obsahuje témér stejné otazky
jako dotaznik, avSak zaméfuje se na specifickou oblast vyzkumu, kterou je rozdil
vnimani zdsahu u MU s vyskytem NL a nezndmé NL a také srovnani stresorti
a jejich ptisobeni pfi jiz zminénych zdsazich s ostatnimi typy zdsaht jako jsou

naptiklad autonehody, pozary apod.

5.2.1 Rozhovor (interview)

Ke sbéru informaci byl vyuzit tzv. fizeny strukturovany rozhovor.
Respondenti obdrZeli otazky mailem v ¢asovém predstihu. Samotny rozhovor
probihal bud’ osobné nebo telefonicky (z divodu vladnich nafizeni souvisejicich
s pandemii nemoci COVID-19). Byl zaznamenan do pisemné podoby.
U nékterych otazek dotazovani vybirali z nabizenych moznosti, stejné jako
u dotazniku, avSak velmi cenné bylo jejich pfipadné dovysvétleni. Skladba

rozhovoru tvori Prilohu ¢. 3.

5.2.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen celkem ze Sesti pfislusnikt HZS MSK. Z toho

4 pracuji na pozici velitel, dva na pozici hasic.

R1: rozhovor ¢.1byl realizovan s prislusnikem HZS MSK, ktery na pozici hasic

pracuje 19 let, dosdhl sttedniho vzdélani s maturitou a je mu 39 let.
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R2: rozhovoru ¢. 2 se ucastni prislusnik HZS MSK, ktery je ve sluzebnim
pomeéru 15 let, pracuje na pozici velitele druzstva, jeho vzdélani je vyssi odborné

a dovrsil 35 let véku.

R3: dotazovany rozhovoru ¢. 3 je prislusnik HZS MSK, je mu 53 let,
ve sluZebnim poméru je 29 let a pracuje na pozici velitele Cety. Je absolventem

vysokoskolského magisterského studia.

R4: prislusnik HZS MSK ve véku 40 let sukoncenym vysokoskolskym
magisterskym studiem ptisobici na pozici velitele stanice, jez je ve sluzebnim

pomeéru 16 let odpovida prostfednictvim rozhovoru ¢. 4.

R5: rozhovor ¢. 5 zaznamenava odpovédi prislusnika HZS MSK ve véku 43 let
s ukoncenym vysokoskolskym bakaldfskym studiem, pracujictho na pozici

hasice s praxi u HZS CR 24 let.

R6: na otazky vrozhovoru ¢ 6 odpovidd velitel stanice v MSK
s ukoncenym vysokoskolskym magisterskym vzdélanim ve véku 48 let s praxi

uHZS CR 29 let.
Piepisy rozhovort tvofi Prilohu ¢. 4.

5.2.3 Analyza vysledku

Vysledky rozhovorti jsou zaznamendany v tabulkach, kdy cervené jsou
oznaceny rozhovory s prislusniky HZS MSK ptisobicimi na pozici velitele
(druzstva, ety nebo stanice). Slovni komentaf k hodnoceni vysledkti rozhovoru
i srovnani téchto vysledkt s vysledky z dotaznikového Setfeni jsou soucasti

diskuze.
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Tabulka 1: Piehled odpovédi na otazku ¢. 1

Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou latkou a neznamou nebezpec¢nou

latkou v souvislosti se zasahy?

R1

Pfi zasahu na nebezpecnou latku se mohu opfit o zkuSenosti
a informace dostupné =zregistru nebezpeénych latek. Zasah

na neznamou nebezpecnou latku ma jina rizika a postupy.

R2

Rozdil vnimam velky, pokud se jednd o zndmou nebezpecnou latku,
vim o ni, jak se k ni chovat, jak velké zony vyty¢it, jak ji jimat, nasledna
dekontaminace atd. U nezndme nebezpecné latky nevim o jejich
vlastnostech, pozarné technickych charakteristik latek nic a musim se
taky podle toho prizptisobit (velikost zon, stupen ochrany nejvyssi,

pocty nasazenych prislusnikii, doba zdsahu delsi atd.

R3

Nevnimam zadny rozdil — pofad je to nebezpecna latka.

R4

O nebezpecné latce, kterou zndme, jiz mizeme védét nebo si zjistit,
jaky je nejvhodnéjsi postup zasahu a predejit tak komplikacim

u zasahu.

R5

Rozdil zde urcité je, a to vtom, Ze pokud se provadi zasah
na neznamou nebezpecnou latku, tak mohou vznikat pochybnosti
v rozhodovani, jak postupovat pfi jeji likvidaci nebo urcité bude tento
rozhodovaci proces komplikovanéjsi a zdlouhavéjsi. (Nemam na mysli

ochranu zasahujicich, ta je vZdy maximalni).

R6

Zasadni rozdil ve vedeni zdsahu zndme neznamé latky je v tom,
Ze zname vlastnosti dané latky a dle toho vedeme efektivni zdsah na
dany typ latky, vhodné OP, hasiva atd. U nezndmé latky, nezndmé jeji
vlastnosti, a to ma to vliv na hranici nebezpecné zony, stupen ochrany,
hasebni latky, nasazeni S a P, zvazeni evakuace obyvatelstva. Chybi

hodné informaci na efektivni provedeni zdsahu ,musime pocitat

s nejhorsi a doufat v nejlepsi variantu nebezpecéné latky.

Tabulka 2: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 2a a 2b

Jak casto (priimérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem: a)

nebezpeéné latky, b) neznamé nebezpecéné latky? (CBRN - Chemicke,

biologické, radioaktivni, nukledrni litky)?

R1

Priblizné jednou do mésice, tfeba pri dopravnich nehodach a tniku

provoznich kapalin.
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b | Zcela vyjimecéné

R2

a | V poslednim roce, tak 1x za tyden v souvislosti s pandemii COVID-19.

Maximalné jednou za rok.

R3

a | Vsoucasné dobé feknéme v jednotkach za mésic.

Zcela vyjimecné.

R4

a | Za mé osobné zcela vyjimecné.

Také — za mé osobné zcela vyjimecné.

R5

a | Vramci COVID 19 nékolikrat do mésice za rok 2021. Za rok 2020 bych

si dovolil uvést nékolikrat tydné.

b | Zcela vyjimecné.

R6

a | Maximalné jednou do mésice

b | Maximalné jednou za ptil roku

Tabulka 3: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 3a a 3b

Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimoradné udalosti s vyskytem: a)

nebezpecné latky, b) neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

R1

a | Odpovédnost za spravné vyfeSeni, provést zdsah v co nejkratsim

mozném case.

b | Nedostatek informaci k dané latce, bezpecnost vSech zasahujicich

a zachranovanych.

R2

a | Casovy tlak, odpovédnost za spravné vyfeseni MU, odpovédnost

za vcéasné vyreseni MU.

b | Stejné jako u predchozi otazky: casovy tlak, odpovédnost za spravné
vyfeSeni MU, odpovédnost za véasné vyieSeni MU. Navic kazdopadné

nedostatek informaci.

R3

a | Nedostatek informaci, odpovédnost za spravné vyreseni MU,

odpovédnost za véasné vyreseni MU.

b | To samé, co u pfedchozi otazky.
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R4

a | Momentalni fyzicky stav, casovy tlak, pfemira informaci v kratkém

casovém useku, vysoké (az pfemrsténé) pozadavky na vykon.

b | Momentdlni fyzicky stav, strach, casovy tlak, nedostatek informaci,
momentalni vnéjsi podminky (horko, chlad, jasné svétlo, tma apod.),
vysoké (az pfemrsténé) pozadavky na vykon. Od nezndmé nebezpecné
latky vnimam jako stresory i strach, nedostatek informaci

a momentalni vnéjsi podminky.

R5

a | Tady bych asi jen uvedl, ze nékdy mtizou negativné ptisobit vnéjsi
podminky (horko, chlad). Jinak je metodika zdsahti zvladnutd tak, Ze
nic jiného na mé negativné nepusobi. Ted mé napadl jesté fyzicky stav,

momentdlni — nékdy je ¢lovék tak zbity, Ze to taky je komplikace.

b | Momentdlni vnéjsi podminky (horko, chlad), odpovédnost za spravné
a vcasné vyfeseni MU, jak zacaly loni dezinfekce proti COVIDU, tak to
byl strach, aby se clovék nenakazil, do toho jesté nedostatek informaci
(jak se Sifi, mGZzu se nakazit, kdyZ mi praskne oblek a podobné

negativni myslenky) a opét momentalni fyzicky stav.

R6

a | Casovy tlak, momentélni vnéj$i podminky (horko, chlad, jasné svétlo,
tma apod.), odpovédnost za spravné vyreSeni MU, odpovédnost

za vcasné vyreseni MU.

b (V?asovjf tlak, nedostatek informaci, momentalni vnéj$i podminky
(horko, chlad, jasné svétlo, tma apod.), odpovédnost za spravné

vyfeSeni MU, odpovédnost za vcasné vyreSeni MU. Je to vlastné

totozné jako u predchozi otazce.

Tabulka 4: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 4a a 4b

Ktery z uvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas pusobi nejvétsi intenzitou
pfi mimorfadné udalosti s vyskytem: a) nebezpecné latky, b neznamé
nebezpecné latky (CBRN)?

R1

a | Spravné provést zasah.

Jind moZnost, a tou je bezpecnost vSech zasahujicich.

R2

a | Odpovédnost za spravné vyfeseni MU.
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b | Citim to stejné. Odpovédnost za spravné vyreseni MU.

R3

a | Odpovédnost za spravné vyreseni MU.

Také odpovédnost za spravné vyfeseni MU.

R4

a | Casovy tlak.

Casovy tlak, nedostatek informaci. TéZko Fict, co je siln&jsi. Snad ten

nedostatek informaci.

R5

a | Vnéjsi podminky.

b | Odpovédnost za spravné a véasné vyreseni MU.

R6

a | Odpovédnost za spravné vyreseni MU.

Nedostatek informaci.

Tabulka 5: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 5a a 5b

Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na a) nebezpecnou latku, b)

neznamou nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejvétsi?

R1
a | Przkum.
Cinnost na misté zasahu.
R2
a | Przkum.
b | Cinnost na misté zasahu.
R3

a | Snad ten priizkum, nez je zjisténo o co se jednd. Kdyz uz je to zjisténo

a pfijme se opatfeni, pak je to zasah, jako kazdy jiny.

b | To samé, co u pfedchozi. KdyzZ je to neznama latka, tak se k ni musim

chovat jako k nejhorsi varianté, dokud se o ni nedozvim vic.

R4

a | Prazkum.

Prtzkum, ¢innost na misté zasahu. Ale asi vice priizkum.

R5

a | Pfi ¢innosti na misté zasahu.

b | Je to stejné, pri ¢cinnosti na misté zasahu.

R6
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a | Prazkum.

Prazkum.

Tabulka 6: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 6a a 6b

Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pii mimoradné udalosti s vyskytem

a) nebezpecné latky, b)_neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani

s ostatnimi zasahy?

R1

a | Pfi fedeni jinych zadsahti na mé ptisobi i jiné stresory. Napt. u zasahti

s ucasti ditéte to vnimam i jako otec a je to pro mé dost stresujici.

b | Kazdy zdsah ma sva specifika a dokud nemam potfebné informace,

pusobi to na mé asi stejné.

R2

a | Nelisi se. VZdy je rozhodujici priizkum, kdy je nutné zjistit, vytézit
maximum informaci a na zakladé kvalitniho prizkumu se zvoli
spravné ¢innost u zasahu. Zasah se urychli a spravné vyresi. A je jedno

jestli to je nehoda, pozar, zasah na nebezpecnou latku.

b | Lisi se hlavné v casovém tlaku, nedostatku informaci. U toho typu
zasahu se li$i oproti ostatnich tim, Ze vime zcela jisté jen to, Ze nemame
potfebné informace o latce, a to je pro rozhodujici ukony velitele
stresujici, protoze jak ma spravné a vcas rozhodnout, kdyz nema ty
spravné a veskeré informace. Jak muze potom probihat doba zdsahu
(ndvaznost na cdasovy tlak), jak hodné vzrastd riziko vzniku
nebezpecné situace, ktera by ohroZovala Zivoty zasahujicich atd. A to
vSe je pro néj stresujici. Jinak ostatni faktory (odpovédnost za spravné
vyfeseni MU, odpovédnost za véasné vyreseni MU) jsou stejné, kazdy

zasah se musi spravneé vyftesit a vyfesit véasné.

R3

a | Stresory jsou stejné.

b | To samé, co u pfedchozi odpovédi.

R4

a | Nelisi se.

Nelisi se.

R5

a | Stejné jsou v piipadé momentalniho fyzického stavu a wvnéjsich

podminek (pf. dopravni nehoda s vyprosténim, 35 stupni na slunci,
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prevlecnik, pfehfati organismu). Ale nejsou zde pochybnosti, zda
do spravné vyfesime, vyfesime, zase na druhou stranu obavy o vcasné
vyfeSeni tady jsou, respektive, zda to neslo vytesit rychleji, proc jsme
uspésny technologicky postup nezvolili dfive — ¢asto u dopravnich
nehod, ale to nastupuje az pozdéji, pfijizdé od zasahu. Pokud bych mél
pochybnosti 0 véasném a spravném vyreSenim zdsahu na NB, tak
prijdou pozdéji pfi jizdé od zasahu a jesté pozdéji, ale také prijit viibec

nemusi.

b | Opét stejné v pripadé fyzického stavu a vnéjSich podminek. Jiné obava
o spravné a vcéasné zvladnuti zdsahu na nezndmou nebezpecnou latku,

pokud by byla, tak by nastoupila dfive, pfi ¢innosti na misté.

R6

a | Jetojiny typ ¢innosti napf. rychlé a spravné podani prvni predlékarské

pomoci, pouziti specialnich technickych prostredkt atd.

b | Nékteré stresory jsou podobné - odpovédnost za zasahujici

v nezndmém prostoru, neznalost technologii v primyslovych

podnicich.

Tabulka 7: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 7a a 7b

Jak se lisi intenzita stresort z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem: a) nebezpecné latky, b)_neznamé nebezpecné latky (CBRN)

ve srovnani s ostatnimi zasahy?

R1

a | U zasahu na nebezpecnou latku pocituji mensi stres, néz kdyz se tieba

zasahuje u smrtelné nehody.

b | Unezndmé nebezpecné latky je stres vétsi, ale potfad to je pro mé mensi

intenzita nez u zadvaznéjsich zasahti, napr. se smrti, téZkymi zranénimi.

R2

a | Nelisi se.

b | Lisi se pouze v casovém tlaku. Nedostatkem informaci o nebezpecné
latce ma za nasledek delsi dobu pro rozhodujici ukony velitele zasahu.

A to zvySuje stres na néj.

R3

vvvvv

jsou udalosti CBRN specifické svou vétsi necitelnosti. Znamena to tedy

ijistou vyssi miru intenzity.
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b | To samé, co u predchozi odpovédi.

R4

a | Stresory u tohoto typu udalosti jsou siln€jsi, nebot ostatni udalosti

skytaji méné zadvazna rizika a nebezpeci pro zasahujici hasice.

b | Stejna odpovéd jako u predeslé otazky.

R5

a | Nelisi.

b | Tak tady intenzita vétsi, plynouci z neznalosti latky.

Re6

a | Je torozdilné zasah od zasahu dle specifickych podminek konkrétniho

zasahu.

b | Stejné jako u nebezpecné latky.

Tabulka 8: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 8a a 8b

Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti
s vyskytem na: a) nebezpecné latky, b) neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

R1
a | Ano
SpiSe ano
R2
a | SpiSe ne
Spise ne
R3
a | SpiSe ano
b | SpiSe ano
R4
a | SpiSene
SpiSe ne
R5
a | Ano
Ano
R6
a | Ano.
b | Ano, miize nds prekvapit spousta véci, ale musime byt pfipraveni
za nas to nikdo neudéla.
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Tabulka 9: Pfehled odpovédi na otazky ¢. 9a a 9b

Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se citili
dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimofadné wudalosti s vyskytem:

a) nebezpecné latky, b) neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

R1

a | Myslim si, Ze se v zaméstnani dostatecné pfipravujeme na zasahy

na nebezpec¢nou latku a s praxi ziskdvame i zkuSenosti.

b | V tomto pripadé by se mohlo vice spolupracovat tfteba s HZS podniku
Borsodchem Mchz, nebo s chemickou laboratori HZS MSK.

R2

a | Vétsi intenzita odborné pripravy v této oblasti. Zajisténi profesniho
rozvoje formou dals$iho vzdélavani. Realizace pravidelnych instrukéné

metodickych zaméstnani v ramci HZS CR.

b | Vétsi intenzita odborné pfipravy v této oblasti. Zajisténi profesniho
rozvoje formou dalsiho vzdélavani. Realizace pravidelnych instrukéné

metodickych zaméstnani v ramci HZS CR. Stejné jako u NL.

R3

a | Zajisténi profesniho rozvoje formou dal$iho vzdélavani. Realizace

pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR.

b | Stejné jako u predchozi otazky. Zajisténi profesniho rozvoje formou
dal$itho vzdélavani. Realizace pravidelnych instrukéné metodickych

zameéstnani v ramci HZS CR.

R4

a | Realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci

HZS CR a tidasti na praktickém vycviku.

b | Vétsi intenzita praktické odborné ptipravy v této oblasti.

R5

a | Tady si myslim, Ze u nas, HZS MSK, je to velmi dobré urovni.
Samoziejmé kazdy kurz, ktery absolvuji mé posouva vyse. Takze

profesni rozvoj formou dalsiho vzdélavani.

b | Stejné jako minuld odpovéd.

R6

a | Naptiklad spole¢né vycviky s HZSP CD, Biocel atd.

Stejné jako predchozi otazka.
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Tabulka 10: piehled odpovédi na otazky ¢. 10a a 10b

Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby Vas
pfipravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem: a) nebezpecné latky,
b) neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

R1

a | Teoretickou a praktickou cast.

Teoretickou a praktickou c¢ast, vymeéna zkuSenosti ze zasahu.

R2

a | Teoretickou ¢ast, praktickou ¢ast, rozbory probéhlych zasahti z dané
oblasti, sdileni praktickych zkusenosti s ostatnimi pfislusniky,

psychologickou prevenci

b | Teoretickou cast, praktickou ¢ast, rozbory probéhlych zasahti z dané
oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi prislusniky,

psychologickou prevenci. TakZe stejné jako v pfedchozim ptipadé.

R3

a | Rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti, sdileni praktickych

zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky.

b | Opét stejné jako u pfedchozi otdzky. Rozbory probéhlych zasaht

z dané oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi ptislusniky.

R4

a | Teoretickou ¢ast a praktickou éast, rozbory probéhlych zasahti z dané

oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky.

b | Totozna odpovéd jako u predeslé otazky.

R5

a | Teoretickou ¢ast, praktickou cast, rozbory probéhlych zasaht z dané
oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky,
psychologickou prevenci. Déle bych uvital vstup odborniki nejen
zfad HZS, ale téch, ktefi se zabyvaji vyrobou, pfepravou,

skladovanim, likvidaci nebezpecénych latek atd.

b | Zase stejna odpovéd.

R6

a | Teoretickou cast, praktickou cast, rozbory probéhlych zasahti z dané

oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky.

b | TotoZné s predchozi otazkou.
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Tabulka 11: Pfehled odpovédi na otazku ¢. 11

Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve VaSem

regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?

R1 | Ano, informace mam od zaméstnavatele

R2 | Ano, informace z vydaného pokynu a po sluzebni linii.

R3 | Ano. Ziskal jsem je od zaméstnavatele.

R4 | Ano mam.

R5 | Ano, informace mdm. Od samotné psycholozky, od velitele stanice

a velitele cety. Bud tustné nebo prostfednictvim emailu. Pani

Kopanakova (kdyz tu jesté byla) délala pfimo Skoleni pro hasice.

R6

Ano.

Tabulka 12: Pfehled odpovédi na otazku ¢. 12

Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?

R1 | Ne
R2 | Ne
R3 | Ne
R4 | Ano, vyuzil pro svého rodinného pfislusnika.

R5

Nevyhledal, zatim nebylo potfeba.

R6

V rdmci posttraumatického tymu feSime pomoc pii zranéni vétsiho

poctu osob, usmrceni osob nebo na vyzadani velitele zasahu.

Tabulka 13: Pfehled odpovédi na otazku ¢. 13

Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat?

R1

R2

Doba a svét se méni, to, co bylo ndm nepfedstavitelné se ted’ zacina dit
a pocituji to vSichni. Je nutné a do budoucna to zcela jisté bude uzite¢né
pro pripravu pfislusniki na zvlddani zdsahu toho typu. Je nutné
realizovat Skoleni, IMZy s odborniky, cviceni a zdokonalovat se

na vSech trovnich fizeni na tento typ zasahu.

R3

R4

R5

Velkou roli, podle mé&, zde hraje celkova situace na té dané sméné.

Pokud je to tym lidi, nebo az kamaradd, tak se psychicky tlak zvlada
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uplné jinak. Pokud si mas o nepfijemnych zdsazich s kym promluvit
v praci, tak je to idealni, dom to tahat asporn ja nechci.
R6 | -

5.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

H1: Nejintenzivnéji ptisobicim stresorem pro piislusniky HZS CR zasahujici

u MU s vyskytem NL je nedostatek informaci.

Hypotézu ¢. 1 je mozné potvrdit na zdkladé dotaznikového Setfeni. Graf ¢. 6
prokazuje, ze 70,9 % oslovenych vybira jako stresor nedostatek informaci. Stejné
tak to prokazuje i Graf ¢. 7, kde respondenti vybiraji pouze jeden stresor, kterym

je s nejvétsim procentudlnim zastoupenim 39,4 % také nedostatek informaci.

. 7

H2: Nejintenzivnéji pusobici stresor u zasahu ptfi MU s vyskytem NL je stejny

jak pro velitele jednotky PO, tak pro hasice.

Hypotézu ¢. 2 Ize potvrdit na zakladé vysledku dotazniku. Graf ¢. 10 zachycuje
nejsiln€jsi stresory z pohledu hasicée a velitele jednotky PO. Nejintenzivnéji

pusobici stresory jsou stejné.

H3: P¥islusnici HZS CR citi ptisobici stresory nejintenzivnéji pii zasahu u MU

s vyskytem NL v ¢asti prazkumu.

Hypotézu €. 3 potvrzuji vysledky dotazniku zaznamenané v Grafu ¢. 11, kdy
nevyssi procentudlni zastoupeni 44,2 % ziskala pravé faze prizkumu. Také ji
potvrzuji vysledky rozhovoru, pfi kterych pét ze Sesti prislusnikt HZS MSK
udava ¢ast prizkumu jako dobu nejintenzivnéji plisobicich stresorti pfi zasazich

u MU s vyskytem NL (viz Tabulka ¢. 5)

H4: Velitelé jednotek PO i hasici citi nejintenzivnéji stresory ve stejné casti

zasahu, tedy v ¢asti prazkumu.
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Pravdivost hypotézy ¢. 4 dokazuje Graf ¢. 14, kde je zachycena shodnost
odpovédi hasic¢li a velitelt jednotek PO, tedy nejintenzivnéji jsou stresory

vnimany ve fazi prizkumu.

H5: Piislusnici HZS CR ke své potiebé citit se pFipraveni k zasahtim u MU
svyskytem NL potrebuji realizaci pravidelnych instrukéné metodickych

zaméstnani v ramci HZS CR.

Hypotéza €. 5 je potvrzena. Graf ¢. 19 zachycuje vysledky dotaznikového
Setfeni, ve kterém 71,2 % uvadi, Ze ke své pottebé citit se pripraveni k zasahtim
u MU s vyskytem NL potfebuji realizaci pravidelnych instrukéné metodickych
zaméstnani v ramci HZS CR. Dokazuije to i rozhovor (viz Tabulka ¢. 9), kdy tuto

skutecnost uvadéji ctyfi ze Sesti dotazovanych.

Hé6: Prioritou pro piislusniky HZS CR pii piipravé na zasahy u MU

s vyskytem NL neni psychologicka prevence.

Tuto hypotézu opét potvrzuji vysledky dotaznikové Setfeni zachycené v Grafu

¢. 20. Pouze 6,7 % vsSech dotazovanych uvadi psychologickou prevenci jako

svVv/

procentudlni zastoupeni nabizenych moznosti. V rozhovoru uvadi tuto potfebu

dva ze Sesti dotazovanych (viz Tabulka €. 10).
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6 DISKUZE

Tato ¢ast prace pojednava o vysledcich vyzkumného Setfeni a porovnava je
s dostupnou literaturou a odbornymi vyzkumy v dané oblasti. V teoretické casti
je podan uceleny ptehled poZadavki na uchazede o praci v HZS CR promitajici
se do zdravotni, fyzické i osobnosti zptsobilosti. Dale je popsana pfiprava
piislusniktt HZS CR v souvislosti se zasahy u MU s vyskytem NL. Soucasné byly
popsany zasahy MU svyskytem NL a konkretizovany NL (CBRN).
Z psychologického hlediska se teoreticka cast zabyva psychickou narocnosti
profese ptislusnika HZS CR, a to stresem pfi vykonu sluzby, zdravotnimi
i psychickymi projevy stresu s moZnym vyusténim az do posttraumatické
stresové poruchy. Pfedstavuje Psychologickou sluzbu HZS CR a jeji éinnost jako

jednu z moZnosti psychologické prevence v ramci pfipravy ptislusniki.

Na zacatku diplomové prace byl urcen jeji cil sméfujici k ndvrhu systému
psychologické pipravy piislusniktt HZS CR na zasahy u MU s vyskytem NL
a neznamé NL, ktery by tvofil soucast specializovanych kurzti pofaddanych

vzdélavacimi zatizenimi HZS CR.

Vyzkumna Cast prace zjistuje, jak Casto ptislusnici HZS CR zasahuji u MU
s vyskytem NL a nezndmé NL a jak jsou na tyto specifické zasahy pfipraveni.
Dale analyzuje stresory a jejich intenzitu pfi téchto zdsazich z pohledu hasici
a velitele jednotky PO. Soucasti vyzkumu je také ziskani informaci tykajicich se
mozného navrhu dalsiho vzdélavani ptislusniki HZS CR na zasahy u MU
s vyskytem NL a neznamé NL a dalsi podpory od zaméstnavatele, vcetné

psychologické prevence.

Data byla ziskana pomoci dvou vyzkumnych technik se dvéma vyzkumnymi
soubory. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno u p¥islusnikét HZS CR napii¢ celou

republikou, zGéastnilo se ho celkem 104 respondentti. Rizené rozhovory byly
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vedeny se Sesti ptislusniky HZS CR MSK a zamé¥ily se na konkretizaci nékterych

problémovych otazek.

V prvopocatku dotaznikového Setfeni byla provedena pilotdZ, na jejimz
zakladé byl dotaznik upraven a otazky cileny na zasahy u MU s vyskytem NL
(viz kapitola 5.1.) Zasahy u MU s nezndamou NL byly feSeny prostfednictvim
druhé vyzkumné techniky — fizenych polostrukturovanych rozhovort, které
poskytly dotazovanym vice casu k vyjadreni. S pilotazi taktéz koresponduji
vysledky rozhovorti, kdy dotazovani v péti ze Sesti pfipadu sice udavaji rozdily
mezi zdsahy na MU s vyskytem NL a nezndmé NL (viz Tabulka ¢. 1), nicméné
jejich nasledné odpovédi tykajici se prevazné stresor(i a jejich intenzity jsou

u obou druhti zdsaht1 ¢asto totozné.

V nésledujicich pasazich jsou popsany vysledky obou vyzkumnych technik,

které se vzajemné dopliuji.

Dotaznik vyplnilo celkem 104 p¥islusnik HZS CR. Prvni otazka zjistovala
vék respondenti. Nejvys$si procentualni zastoupeni 43,3 % (45 ze 104
respondentt) ma skupina pfislusnikt ve véku od 41 do 50 let, dale 29,8 %
(31 ze 104 respondenttl) ve véku od 31 do 40 let, a vzdy 13,5 % (14 ze 104

respondentt1) ve véku od 18 do 30 let a od 51 a vice let (viz Graf ¢. 1).

Druha otazka cilila na vzdélani dotazovanych. Nejvyssi podil 38,5 % (40 ze 104
respondentt1) dosahlo vysokoskolského magisterského studia, 24 % (25 ze 104
respondenttl) dosahlo tplného stfedniho vzdélani a zaroven vysokoskolského
bakalafského studia, 10,6 % (11 ze 104 respondentti) ukoncilo stfedni odborné
ucilisté s maturitou a 2,9 % (3 ze 104 respondentti) bylo absolventy vyssi odborné

Skoly (viz Graf ¢. 2).
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V dalsi otdzce prislusnici uvadi délku své praxe a prvni dvé procentudlné
nejvice zastoupené skupiny koresponduji s vysledky prvni otazky, tedy s vékem
dotazovych - 29,8 % (31 ze 104 respondentii) je u HZS CR zaméstnano od 21
do 25 let, 19,2 % (20 ze 104 respondentti) od 11 do 15 let, 154 % (16 ze 104
respondentt1) od 26 do 30 let, 14,4 % (15 ze 104 respondentt) od 16 do 20 let, 8,7 %
(9 ze 104 respondenttt) od 6 do 10 let, 6,7 % (7 ze 104 respondent(l) od 2 do 5 let,
3,8 % (4 ze 104 respondent(l) do jednoho roku a 1,9 % (2 ze 104 respondenttt) 31 let

a vice (viz Graf ¢. 3).

Ctvra otazka zjistuje pracovni pozici, na které piislusnici u HZS CR pracuiji
(viz Graf ¢. 4). 52 respondentti, tedy 50% pracuje na pozici velitele druzstva
nebo cety, 20 ze 104 respondetnti — 19,2 % jsou hasici, 18 ze 104 respondentti —17,3
% zastupuji sluzebni funkciondfi s moznosti sluzby jako fidici dtstojnik,
popt.velici diistojnik a 14 ze 104 respondentt — 13,5 % pracuje na pozici strojnik.
Pracovni pozice je pozdéji vyuzita pro rozdéleni dotazovanych do dvou skupin

pfi posuzovani stresort a jejich intenzity z pohledu hasice a velitele jednotky PO.

Otazkou & 5 byla zjistovana Cetnost zasahu piislusnika HZS CR u MU
svyskytem NL (viz Graf ¢ 5). Vysledky ukazuji, Zze 45,2 % (47 ze 104
respondenttt) se téchto specifickych zasahi ucastni zcela vyjimecné, 17,3 % (18
ze 104 respondenttl) maximalné jednou za rok, 10,6 % (11 ze 104 respondenttt)
maximalné jednou za Sest mésicd, 8,7 % (9 ze 104 respondentti) maximalné jednou
do mésice, 6,7 % (7 ze 104 respondenti) maximdalné jednou za tfi mésice
a nékolikrat do mésice, 3,8 % (4 ze 104 respondentt) jednou tydné a1 % (1 ze 104
respondentt1) nékolikrat tydné. U poslednich dvou vysledkti pfedpokladame,
ze ptislusnici do téchto MU zahrnuji i zdsahy u dopravnich nehod s tinikem

pohonnych hmot.

V rozhovoru uvadi jeden prislusnik HZS MSK, Ze zasahuje u MU s vyskytem

NL i nezndmé NL zcela vyjimecné, tyto zasahy tedy nerozliSuje. Dalsi tfi udavaji
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zcela vyjimecné zasahy u MU s vyskytem nezndmé NL, jeden 1x za 6 mésicli
a jeden 1x za rok. Dva z dotazovanych uvadéji zasahy u MU s vyskytem NL
Ix tydné a tfi Ix mési¢né. Ve frekvenci 1x tydné jsou vSak zahrnuty zasahy spojené
s pandemii nemoci COVID-19, coz dva ze Sesti dotazovanych povazovali

za zasahy u MU s vyskytem NL. VSe je zaznamendano v Tabulce €. 2.

Ve statistické rocence HZS MSK za rok 2020 jsou sledovany tuniky
nebezpeénych chemickych latek. Jsou zde zafazeny ty, které jakkoli souvisi
s nezadoucim uvolnénim nebezpeénych chemickych latek, predevsim se jedna
o uniky plynti, ropnych latek a jinych nebezpeénych kapalin a pevnych latek.
V roce 2020 doslo na tzemi MSK k 815 témto udalostem. Nejcastéji Slo o tniky
ropnych produktt (453) a tniky plynt (306), dale pak o unik nebezpeénych
kapalin (53) a ostatni (3). V roce 2020 tento pocet ¢inil 5,61 % vSech zadsahtt HZS
MSK. Pokud tato cisla srovname s predchozimi dvéma lety jsou podobna,
nicméné vzestupujici tendenci zaznamendava unik kapalin (2018-39, 201946,
2020-53). Havdrie s ropnymi produkty se také rozsifily (2018-404, 2019-376,
2020-453). Co se tyce zasahti vramci celé republiky, tak nejvice zdsahii
zaznamenal v roce 2020 Stfedocesky kraj (976), hned za nim Ustecky kraj (840)
a Moravskoslezsky kraj (815), dalsi pricku zaujima Hlavni mésto Praha (774),
naopak nejmensi mnozstvi téchto zasahti probéhlo ve Zlinském kraji (256). Jde
vzdy o nejniz$i pocet zdsahiti z celkového mnozZstvi, coz potvrzuje i tento
vyzkum, kdy respondenti udavaji jako nejcastéjsi odpovéd, Ze na tento typ

udalosti zasahuji zcela vyjimecné. [25]

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, e pfislusnici HZS CR povaZzuji
za nejintenzivnéji ptisobici stresory pfi zdsahu u MU s vyskytem NL nedostatek
informaci (39,4 %, 41 ze 104 respondentt), odpovédnost za spravné vyreseni MU
(36,5 %, 38 ze 104 respondenttl) a casovy tlak (8,7 %, 9 ze 104 respondenttt). Dalsi

stresory ziskavaji jiz daleko niz§i procentudlni zastoupeni. 8,7 % (9 ze 104
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respondentt) — ¢asovy tlak, 3,8 % (4 ze 104 respondent(1) — dva stresory: premira
informaci v kratkém casovém tuseku a momentdlni vnéjsi podminky, 2,9 %
(3 ze 104 respondentt1) — odpovédnost za v€asné vyfeSeni mimoradné udalosti.
Tti stresory jsou zastoupeni v1 % (1 ze 104 respondentt1): negativni myslenky,
momentalni fyzicky stav a problém vnitinfho nesouhlasu. Zadny z respondentti
neuvadi jako nejintenzivnéji vnimany stresor strach (0 %). Dva respondenti
(L9 %) uvadéji jinou mozZnost odpovédi: extrémni nepohodlnost, hmotnost
a neohrabanost obleku OPCH a jemu podobnym, v pfilbé se neda otocit hlava,
druhy ztéchto dotazovanych doposud tuto udélost jesté nezazil. Udaje
znazorniuje Graf ¢. 7. Naopak zadny z respondentti neuvedl jako vyznamny
stresor strach. VZdy jeden respondent uvedl za své stresory negativni myslenky,
momentalni fyzicky stav a problém vnitfniho nesouhlasu. Dva respondenti
vyuzili moznost jiné odpovédi. Jeden z nich se zdsahu u MU s vyskytem NL jesté
neucastnil a druhy udava extrémni nepohodlnost, hmotnost a neohrabanost

obleku OPCH. Tyto vysledky jsou potvrzeny taktéz Grafem ¢. 6.

Nejintenzivnéji plisobici stresor byl také zkouman z pohledu dvou skupin. Ve
skupiné ,hasi¢i” jsou zahrnuti pfislusnici HZS CR pracujici na pozici hasi¢
a strojnik, celkem 34 dotazovanych, z celkového poc¢tu 104 to ¢ini 32,7 %. Skupinu
,velitelé” tvori velitelé druzstva/Cety/stanice a sluzebni funkciondfi s moznosti
sluzby jako fidici dastojnik, popf. velici dlstojnik v poctu 70, coz tvoii 67,3 %
vSech respondentti. Vyjadieni nazorti prvni skupiny vyjadfuje Graf ¢. 8, kde
38,22 % (13 z 34 respondentt1) uvadi nedostatek informaci, 35,28 % (12 z 34
respondent1) odpovédnost za spravné vyreSeni MU a 11,76 % (4 z 34
respondent) casovy tlak. Vysledky druhé skupiny zachycuje Graf ¢. 9. 40,04 %
(28 z70 respondentt) uvadi nedostatek informaci, 37,18 % (26 z70
respondent)) odpovédnost za spravné vyieseni MU a 7,15 % (5 z70

v/

respondentt1) casovy tlak. Obé skupiny vykazuji stejné tfi nejintenzivnéjsi
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faktory (viz Graf ¢. 10). Na zakladé téchto vysledku 1ze konstatovat, ze hasici

i velitelé vnimaji stresory stejné.

Vysledky dotaznik(i potvrzuji také rozhovory, kdy nejintenzivnéji vnimané
stresory jsou: odpovédnost za spravné vyreseni MU a nedostatek informaci.
Odpovédnost za spravné vyreSeni MU udavaji jako nejsiln€jsi stresor u zasahu
sNL ctyfi ze Sesti dotazovanych, u zdsahu snezndmou NL tfi ze Sesti.
Nedostatek informaci zde figuruje ve spojitosti se zdsahem u MU s vyskytem
nezndmé NL dvakrat. Casovy tlak pak pf¥i zasahu, ktery v dotaznikovém Setieni
ziskal pozici tfetiho nejsilnéjsiho stresoru, se zde objevuje 1x, a to pfi zdsahu
uMU s vyskytem NL. Dale pfislusnici uvadéji za nejintenzivnéji vnimany stresor
u zasahu s vyskytem NL momentalni vnéjsi podminky a u zdsahu s vyskytem
neznamé NL pak bezpecnost vsech ztucastnénych osob. Konkrétni odpovédi jsou
zaznamenany v Tabulce ¢.4. V Tabulce ¢. 3 se déle poukazuje na dalsi stresory
jako napfiklad strach spojeny s pandemii nemoci COVID-19. Také je zmiriovan
momentalni fyzicky stav, kdy jsou hasi¢i nékdy opravdu velmi unaveni
dtsledkem predeslych zasahti nebo i momentalnich vnéjsich podminek (horko,

chlad).

Nedostatek informaci jako nejvyznamnéjsi stresor v pritbéhu feSeni MU uvadi
i autor Svab spolu s ¢asovou tisni, strachem, sluzbu na smény a mlceni hasict.
VSechny zminéné stresory se dle jeho ndzoru urcitymi zpusoby odrazeji

na fyzickém a psychickém zdravi hasicu. [14]

Psychologickou strankou zasahti u MU s vyskytem NL v Recku se zabyvali
autofi Patitsa a Chalaris v roce 2016. Jako jeden z nejsilnéjsich stresort uvadeéji
nedostatek informaci souvisejicich snejasnou povahou vétSiny chemickych

a biologickych latek a nedostatecnymi znalostmi jejich ucinkd. Déle uvadéji

extrémni casovy tlak. Navic povazuji jako jeden z vyznamnych stresorti
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nepohodlné zdsahové obleky znesnadnujici komunikaci a orientaci. [26] V naSem

vyzkumu tuto skutecnost udava jeden respondent v rdmci volné odpovédi.

Daldi zkoumanou oblasti byla faze =zasahu, kdy stresory pitisobi
nejintenzivnéji. Dotazovani piislusnici HZS CR povaZuji za nejnaroénéjsi
prazkum (44,2 %, 46 ze 104 respondentil), dale pak ¢innost na misté zasahu
(27,9 %, 29 ze 104 respondenttt) a dopravu na misto zasahu (20,2 %, 21 ze 104
respondentt1). Data jsou zaznamendna v Grafu ¢. 11. Vyhlaseni poplachu zaujima
v potadi ¢tvrté misto (5,8 %, 6 ze 104 respondenttl), nasleduje vyjezd jednotky

(L9 %, 2 ze 104 respondenttl). Nikdo neuvadi jako nejintenzivnéji stresujici ¢ast

zasahu pfedani mista zdsahu a jizdu od zasahu zpét na zdkladnu.

Tento fakt byl taktéZ zkouman z pohledu dvou dfive uvedenych skupin. Faze
zasahu, které nejvice stresuji hasice vyjadfuje Graf ¢ 12. V47 % (16 z 34
respondent1) uvadéji prazkum mista, 32,3 % (11 z 34 respondentti) ¢innost
na misté a 14,7 % (5 z 34 respondentt). Graf ¢. 13 zachycuje odpovédi skupiny
velitelti: 42,9 % (30 z70 respondent(i) udava prizkum mista, 25,7 % (18 z 70
respondenttl) ¢innost na misté a 22,9 % (16 z 70 respondentti). I zde doslo ke

shodnosti odpovédi obou skupin (viz Graf ¢. 14).

Vysledky opét miizeme podpofit odpovédmi zrozhovorti, které jsou
zaznadeny v Tabulce ¢&. 5. Ctyfi ze Sesti dotazovanych odpovidali u obou typii
zasahu stejné. Pét ze Sesti povazuje za nejstresovéjsi fazi priizkumu u zasahti
s vyskytem NL a tfi ze Sesti u zdsahu s vyskytem neznamé NL. Cinnost na misté
zasahu pak nejvice stresuje 1 ze Sesti u zasahu s vyskytem NL a tfi ze Sesti

u zasahu s neznamou nebezpecéné latky.

Intenzita stresorti byla taktéZz v rdmci dotaznikového Setfeni porovnavana
sintenzitou pfi ostatnich druzich zasahi v obecné roviné. Porovnani

s konkrétnimi druhy zasahti je pak rozpracovano prostfednictvim druhé

88



vyzkumné metody, rozhovoru. V dotazniku celkem 50 % (52 ze 104
respondent®) uvadi, Ze intenzita stresort p¥i zasazich u MU s vyskytem NL je
spiSe vyssi (odpovéd spise ano), 25 % (26 ze 104 respondenttl) spiSe nevnima
stresory jako vyssi (odpovéd spiSe ne), 17,3 % (18 ze 104 respondentil) vnima
zietelné stresory jako vys$si (odpovéd ano) a 7,7 % (8 ze 104 respondentil) nevnima

stresory jako vyssi (odpovéd ne).

V rozhovoru se nejdfive respondenti zaméfuji na porovnani stresorti u zasahu
na MU s vyskytem NL, popf. neznamé NL a ostatnimi druhy zasahti (viz Tabulka
¢. 6). Tri ze Sesti dotazovanych odpovida stejné u zdsahii s vyskytem NL
a neznamé NL. Ve vétsiné (4 ze Sesti) pfipadt je udavano, Ze se stresory nelisi
v porovnani s ostatnimi druhy zasahti. Opét jsou nejintenzivnéji vnimané
stresory odpovédnost za spravné vyfeseni MU, nedostatek informaci a ¢asovy
tlak. Jeden respondent uvadi, Ze je pro ného daleko vice stresujici zasah
s pfitomnosti ditéte, ponévadz se zde uréitym zptisobem projevuje jeho Zivotni
role otce. Dal$i dotazovany poukazuje na dtileZitost rychlého a spravného podani
prvni predlékaiské pomoci, pouZiti specidlnich technickych prostfedkii
nebo neznalost technologii v priimyslovych podnicich, coZ v ném vyvolava stres,
ktery se u ostatnich zdsahti nevyskytuje. Co se tyce intenzity stresorii (viz
Tabulka ¢. 7), tak se vétSina shodla na tom, Ze u zasahti s vyskytem NL i nezndmé
NL jsou vysSsi nez u ostatnich zasahi. Vyplyva to pravé zpovahy NL,
at uz zndmé ¢i nezndmé, a specificnosti zasahti spojenymi s necitelnosti latky,
moznymi zavaznymi riziky a nebezpedim pro zasahujici hasice. Jeden
respondent vSak opét udava, ze je pro ného zasah s tcasti ditéte daleko vice

stresujici nez zdsahu s vyskytem NL.

Pfedmétem zkoumani se stava také zjisténi, zda se piislusnici HZS CR citi
na zasahy u MU s vyskytem NL dostatetné pfipraveni. 57,7 % (60 ze 104

respondent) vybira odpoveéd spisSe ano, 24 % (25 ze 104 respondentt) odpovéd
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ano, 14,4 % (15 ze 104 respondentt1) odpovéd spiSe ne a 3,8 % (4 ze 104 respondent)
odpovéd ne. V rozhovorech uvadi pét ze Sesti dotazovanych shodné odpovédi
u obou druhti zasahti, tedy s vyskytem NL a neznamé NL. U zasahti s NL to jsou
tfi odpovédi ano, dvé spise ne a jedna spiSe ano, u zasahti s neznamou NL pak
vzdy dva uvadéji odpoveéd ano, spiSe ano nebo spiSe ne. Nikdo neuvadi odpoveéd
ne, kterd by vyjadrovala, Ze se na tyto druhy zasahti viibec neciti pfipraveni (viz
Tabulka ¢. 8). Na zdkladé vysledkti dotazniki a rozhovorti tak miizeme
konstatovat, Ze piislusnici HZS CR se na zésahy s vyskytem NL, popt. nezndmé

NL citi spise pfipraveni nebo plné pfipraveni.

V ndvaznosti na pfedchozi otdzku byla zjistovana cetnost vycviku na zvladani
zasahti u MU s vyskytem NL. 41,3 % (43 ze 104 respondentil) povazuje cetnost
vycviku na tento specificky druh zdsahu za spiSe dostacujici, stejné mnozstvi,
a to 269 % (28 ze 104 respondentt) uvadi odpovédi dostacujici a spiSe
nedostacujici. Za nedostacujici cetnost téchto vycvikit povazuje 4,8 % (5 ze 104
respondenti1). Na otazku, jakd by méla byt cetnost vycviku, aby se na tyto zasahy
citili dostate¢né pripraveni odpovida 46,2 % (48 ze 104 respondentii) minimdlné
1x za tfi mésice, 37,5 % (39 ze 104 respondent(t) minimalné 1x za mésic, 16,3 % (17
ze 104 respondentt) minim4lné 1x za $est mésicti. Zadny z dotazovanych neuvadi
jinou moZnost. Na zakladé tdajit Rodenky HZS CR za rok 2020 probéhlo v MSK
celkem 21 taktickych cviceni na zasahy s NL, celkem jich bylo 122, provétovaci

cviceni na tento typ zasahu neprobéhlo ani jedno, celkem jich probéhlo 22.

Problematikou pfipravenosti pro zasahy u MU s vyskytem NL se zabyva
otazka, ktera zjiStuje, ¢im by podle dotazovanych mohl jejich zaméstnavatel
prispét k tomu, aby se se citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti zdsahu u MU
svyskytem NL. 71,2 % (74 ze 104 respondent) by privitalo realizaci
pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR, 37,5 % (39

ze 104 respondentt1) vétsi intenzitu odborné pripravy v této oblasti, 35,6 % (37 ze
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104 respondentt1) zajiSténi profesniho rozvoje formou dalsiho vzdélavani, 1 % (1
ze 104 respondentli) psychologickou pééi poskytovanou psychologem
zameéstnavatelem a financni podporu na psychologickou podporu poskytovanou
mimo zaméstnavatele. 2,9 % (3 ze 104 respondent(i) uvadi jinou moZnost:
zajisténi vhodnéjsich ochrannych prostfedk, lepsi informacni podporu. Jeden

z nich uvadi, Ze jsou vzdy dostatecné pripraveni.

V rozhovoru ¢tyfi ze Sesti dotazovanych odpovidaji totoZzné na otazky spojené
se zasahy s vyskytem jak NL, tak neznamé NL. Tfi ze Sesti by stejné jako
respondenti z dotaznikového Setfeni privitali realizaci pravidelnych instrukcné
metodickych zaméstnani v ramci HZS CR, dva pak dalsi vzdélavani v ramci
zajisténi profesniho rozvoje. Jeden z dotazovanych uvadi, ze dle jeho nazoru
se v zameéstnani na tyto zdsahy pfipravuji dostatecné a zkuSenosti ziskava praxi.
Uvital by v8ak spolupraci HZS MSK s podniky BorsodChem MCHZ, s.r.o. nebo
chemickou laboratofi HZS MSK. Dalsi jesté navrhuje spole¢né vycviky naptiklad
s HZSP CD, Biocel apod. Jeden piislusnik povaZzuje piipravu v MSK na dobré
tirovni, s tim, Ze kazdy kurz ho posouva dale. Zadny z dotazovanych vsak
nezminuje moznost psychologické podpory u zaméstnavatele nebo mimo néj,
coz taktéz koresponduje s velmi nizkym procentem z dotaznikového Setfeni

(2,9 %). Odpovédi zachycuje Tabulka ¢. 9.

K navrhu obsahu kurzti v rdmci dal$iho vzdélavani pfislusniktt HZS CR, které
by cilili k pfipravé na zasahy u MU s vyskytem NL, se dotazovani vyjadiuji
prostfednictvim otazky €. 14, na kterou mohli odpovidat vybérem vice odpovédi.
81,7 % (85 ze 104 respondentti) by do téchto kurzi zaradilo rozbory probéhlych
zasahu z dané oblasti, 79,8 % (83 ze 104 respondentt1) praktickou cast, 72,1 %
(75 ze 104 respondentt) sdileni praktickych zkusenosti s ostatnimi prislusniky,
37,5 % (39 ze 104 respondentt) teoretickou cast, 6,7 % (7 ze 104 respondenttt)

psychologickou prevenci a 1,9 % (2 ze 104 respondenti) navrhuji dal$i moznosti:
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nauku ovladani informacni podpory u zadsahu na NL.

Béhem rozhovorti uvedli dotazovani v péti ze Sesti pripad(i shodnost u zasahti
s vyskytem NL a neznamé NL (viz tabulka ¢. 10). Pét ze Sesti ptislusnika by
do kurzti dal$iho vzdélavani cilenych na pfipravu k zdsahu na MU s vyskytem
NL a neznamé NL zatadilo stejné jako u dotaznikdl rozbor probéhlych zasahi
z dané oblasti, sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky,
ale i praktickou a teoretickou cast (v dotaznicich pouze 37,5 %). Dva ze Sesti
povazuji za dtlezité zatazeni psychologické prevence. Jeden dotazovany by
uvital v rdmci kurzt vstup odbornikii nejen z fad HZS éR, ale i téch, ktefi se

zabyvaji vyrobou, prepravou, skladovanim a likvidaci nebezpecnych latek.

Pfipravou a odolnosti na zdsahy u MU s vyskytem NL (CBRN) se v roce 2011
zabyvaji autofi Chroust, Rainer, Sturm, Roth a Zeihesberger. Vychazeji z faktu,
Zze CBRN latky se casto chovaji velmi nepfedvidané a kjejich likvidaci je
zapotfebi nejen specidlni techniku, ale i zkuSeny a vyskoleny persondl. Pfipravu
by doplnili o simulaci, ktera se jim jevi jako velmi prospésna metoda pro odborna
cviceni, konkrétné pro vyzkouseni ovladani jednotlivych technickych zafizeni,
nejmodernéjSich nastroji apod. a to tehdy, kdy neni mozné provést cviceni
v redlném prostfedi. Velkou vyhodou simulace je prakticka zkuSenost velmi
blizka realité. Autofi véfi, Ze intenzivni pouzivani ICT by mohlo prispét

ke zlepSovani odbornych cviceni. [27]

Vroce 2010 probihal vyzkum v australském Novém Jiznim Walesu s 663
zachranafi zdravotnické sluzby, ktery se zabyval pripravenosti na poskytovani
zdravotni zachranné sluzby pfi uddlostech svyskytem CBRNE latek
i vsouvislosti sterorismem. Vysledek poukazal na dtlezitost praktického

vycviku, ktery podporuje integraci teorie prostfednictvim zazitkového uceni,
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upevnuje dovednosti zticastnénych a poskytuje jim zpétnou vazbu. Na rozdil od
skutecnych udalosti vycvik umoznuje korekci chyb a psychomotorické zvladnuti
komplexnich dovednosti v béZném a bezpecném vyukovém prostiedi. I tato
studie prokazala, Ze se zachranafi zaméfuji na odbornou a praktickou stranku

vycviku, nikoli na psychologickou pfipravu (prevenci). [28]

Co se tyce pravidelné odborné pifpravy piislusniki HZS CR, zakladni
zaméfeni stanovi Pokyn generalni feditele HZS CR ¢&. 57/2013, kterym se stanovi
zdkladni zaméfeni pravidelné odborné pfipravy jednotek PO a pfislusniktt HZS

CR, ktery vak zsahy u MU s vyskytem NL neobsahuje. [29]

Vzhledem k tomu, Ze cilem prace je navrZeni systému psychologické pfipravy
piislusniktt HZS CR v souvislosti se zésahy u MU s vyskytem nebezpeéné latky
bylo taktéZ prostfednictvim vyzkumu zjiStovano, zda maji pfislusnici informace
o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti. 68,3 % (71 ze 104 respondentil)
informace ma, odpovidalo ano. 24 % (25 ze 104 respondentti) uvadi spiSe ano,
4,8 % (5 ze 104 respondenttt) spiSe ne a 2,9 % (3 ze 104 respondentti) ne (viz Graf
¢. 21). V rozhovoru pak vSech Sest pfislusnikii uvadi, Ze informace o této sluzbé

maji a ziskali je od svého zaméstnavatele (viz Tabulka ¢. 11).

Touto otazkou se ve svém vyzkumu v roce 2017 taktéZz zabyvala autorka
Skokova, ktera zaznamenala, Ze pfislusnici HZS CR odpovédéli v 92 % kladné
na otazku tykajici se informovanosti o moznosti psychologické péce, kterou jim
zajistuje zameéstnavatel a v 91 % kladné na obdobnou otazku, jez zjistovala,
zda védi o moznosti vyuZzit sluzeb pfimo posttraumatické intervenéni péce

po psychicky narocném vyjezdu. [30]

Dalsi otdzkou je vyjadieni piislusnikit HZS CR, zda jiz pomoc této sluzby
vyuzili konkrétné po zdsahu u MU. Nejvyssi procentualni zastoupeni s 91,3 % (95
ze 104 respondent(i) uvadi, ze tuto pomoc po zasahu u MU nevyuzili,
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odpovédéli ne. 58 % (6 ze 104 respondentti) uvadi, Ze pomoc vyhledali,
odpovédeéli ano. 1 % (1 ze 104 respondenttt) uvadi, Ze odpovédét nechce a19 % (2
ze 104 respondenti) vybira mozZnost jiné odpovédi (viz Graf & 22).
Bud nevyhledali pomoc cilené sami, ale byla nafizena nadfizenym sluzebnim
funkcionafem nebo bylo skupinové sezeni po zasahu a danému dotazovanému
to vyhovovalo. V rozhovoru pak c¢tyfi ze Sesti respondentti uvedli, Ze sluzby
pomoc Psychologické sluzby HZS CR nevyuzili a dva ji vyuZili. Z toho jeden
pro svého rodinného prislusnika a jeden udava, ze tuto pomoc vyuzivaji v ramci
posttraumatického tymu, kdy fesi pomoc pfi zasazich, kde dojde ke zranéni
vétstho poctu osob nebo usmrceni. Zadnd ztéchto pomoci vsak nebyla
poskytnuta v ndvaznosti na zdsah s vyskytem NL nebo nezndmé NL (viz Tabulka

& 12).

Z odpovédi dotazovanych vramci obou vyzkumnych metod miizeme
vyvodit, Ze pfislusnici HZS CR nepiikladaji psychologické prevenci, a tim
psychologické priprave, velkou vahu. A to i v souvislosti s pfipravou na zasahy

s vyskytem NL a neznamé NL.

Ke stejnému zavéru v ramci svého vyzkumu v roce 2013 dospéla i autorka
Hladikové, kterd uvadi, Ze pfislusnici HZS CR nepocituji praci psychologa
za uzite¢nou pro zvladnuti psychické zatéze spojené s vykonem jejich povolani.

[31]

Toto zjisténi bylo dale prodiskutovano s odbornikem — psychologem pro HZS
MSK prostiednictvim rozhovoru (viz Pfiloha ¢. 4). Osloveny odbornik potvrzuje,
Ze v poslednich dvou letech neposkytoval ani jednou psychologickou péci nebo
prevenci souvisejici se zdsahem u MU svyskytem NL. Udava, Ze v ramci
posttraumatické péce o prislusniky se jednalo o jiné typy MU, zejména ty

s vysokym poctem obéti nebo détskymi obétmi. (Vysokou intenzitu stresorti pri
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zasahu s détmi udava i jeden z dotazovanych v rozhovoru. Dokonce mira
stresor(l u téchto zdsaht je pro ného vyssi nez u zdsahu s vyskytem NL.) Déle
udava, Ze jeho poradenska cinnost spociva zejména v problematice soukromych

zivotti pfislusniki, coz se také jednou objevuje v rozhovoru.

Na otazku, jak by mohl byt podpoien zajem piislusniki HZS CR
o psychologickou prevenci navrhuje castéjsi pfitomnost psychologa pfimo na
hasic¢skych stanicich, at uz formou odborné pfipravy nebo stdzi na sménach.
I kdyzZ je snaha psychologa navstivit kazdou sménu na kazdé stanici alespon 1x
za rok, je to prakticky nemoZné, a i toto je nedostatecné. Také navrhuje posilit

podporu skrze ¢leny Tymu posttraumatické péce.

A jakymi zptisoby by mohla byt psychologicka prevence v ramci HZS CR
jesté realizovana? Dle informaci odbornika je aktudlné realizovana
prostfednictvim odborné pfipravy online formou, a to zdudvodu
epidemiologickych opatfeni vychazejicich z pandemie nemoci COVID-19, avsak
do budoucna by i tato forma mohla byt béZné poskytovana. Vznika také celd fada
videi se zaméfenim na stres, trauma, péci o sebe i na téma prvni psychické

pomoci  (viz  https://www.youtube.com/channel/UC6X6bltqOp8UrXV]Fbrp70g).

Z podnétu Rady vlady pro duSeni zdravi vznikly stranky http://tvhasici.cz/,
kde prislusnici naleznou mnoho uziteénych informaci. Také existuje skupina
psychologtt HZS CR, ktefi pracuji na tvorbé materidlti, zejména videi a jinych
modernich materialti, které by se mohly snadnéji §ifit mezi ptislusniky sboru.
Toto je uréité zptisob, ktery by p¥islusnikiim HZS CR mohl piirozené a nenasilné

zprostfedkovat psychologickou prevenci.

Jeden zrespondentti v rozhovoru zminuje, ze velkou roli pro ného hraje
celkova situace na sméné. Dle jeho slov, pokud jde o tym lidi, dokonce kamaradd,

tak se psychicky tlak zvlada uplné jinak. Je idedlni, kdyZ si o nepfijemnych
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zasazich md s kym promluvit. Pevny kolektiv a dobré vztahy na pracovisti jsou
samoziejmé velmi dutilezité pro praci prislusnikii, avSak musime byt ostraZziti na
pripadna amatérska feSeni, kterd mohou vytvofit i fetézec naslednych problém,
jejichz feSeni je casto velmi sloZzité. Citlivé feSeni vztahii v kolektivech hasic
i feSeni osobnich problémt jednotlivych prislusniki by mélo probihat

na profesiondlni trovni a mélo by byt pro né vzdy pfinosné. [31]

O psychologickou prevenci by v prvé fadé mél projevit zijem velitel
(druzstva, Cety, stanice). Jediné velitel, ktery sdm zazije dobrou praci psychologa
a zazije situace, kdy mu odborna psychologicka ¢innost pomtize vyfesit nejeden
vyvstaly problém, miZe své podfizené motivovat k praktickému vyuZiti

psychologické sluzby.

Tento vyzkum poukazal na skutecnost, ze prislusnici HZS CR nepovazuji
za prioritni zafazovat do své pripravy psychologickou prevenci, a to ani
v souvislosti se zdsahy u MU s vyskytem NL. Dle mého nazoru to je zapficinéno
také tim, Ze se do kontaktu s psychology dostavaji velmi zfidka. Tuto skutecnost
potvrdil i odbornik na pozici psychologa pro HZS MSK. Pfi zcela vyjime¢ném
kontaktu s psychologem je pak pfirozené, Ze pfi praci s nim maiji jisté zadbrany,
pocity nedtvéryhodnosti apod. Odbornik z oblasti psychologie také
s prislusniky neproziva jejich bézné situace v priibéhu zasahu, coz mu jistym
zplisobem nedovoluje podavat cenné rady a pfipravit pfislusniky na to, s ¢im
mohou pfijit do styku. Zajisté by pomohla realizace pravidelnych stazi
odbornikti z oblasti psychologie na hasiéskych stanicich, napfiklad ¢lentt Tymu
posttraumatické péce. Jednou zmoznosti, jak posilit dbvéru prislusniki
k psychologtim, je také nabidka vice odbornikti. MiiZzeme predpokladat, ze jedna
osoba nemusi vyhovovat vSem pfislusnikiim, at uz po odborné nebo lidské
strance, proto by méli mit moZnost si vybrat z vétsiho mnozstvi odborniku. Toto

vSe je samozfejmé spojeno s financemi k pokryti persondlnich zdroji, avsak
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zajisté by bylo vhodné o této moznosti do blizké budoucnosti pfemyslet, protoze
nefeSend a neadekvatné zpracovana psychickd zatéZ se muze u pfislusnika
projevit nejen na zvySeném poctu mezilidskych pracovnich i osobnich konfliktd,
ale i ve zdravotnich problémech jednotlivct. Tyto dopady by pak mohly byt
daleko nakladnéjsi neZz =zajisténi dostatecné persondlni podpory v rdmci

pravidelné psychologické prevence pro viechny piislusniky HZS CR.

Dal$im moZnym feSenim by se mohlo stat napriklad vyuZivani nové
vznikajicich videi a webovych ¢lankii na téma stres, trauma, péci o sebe i prvni
psychickou pomoc. Spoleény rozbor a sdileni zhlédnutych ¢&i prectenych
prispévkit by mohl tvorit pevnou cast vzdélavani na kazdé smeéné. Takto
by oblast psychologické prevence byla postupné a pfirozené vcleniovana

do p¥ipravy piislusniktt HZS CR.

Ktomu, aby pfislusnici pfijali psychologickou prevenci jako pfirozenou
soucast odborné ptfipravy pro vykon svého povolani, je nutné, aby ji byla
priklddana néleZita pozornost z pozice vedeni HZS CR a stala se automatickou
soudasti vsech kurzti v ramci dalstho vzdélavani ptislusniki HZS CR, byt
v malém rozsahu. Kazdy druh zdsahu je svym zptisobem velmi specificky,
ale kazdy z nich vyzaduje, aby byli ptislusnici psychicky podporovani a dostali

nalezitou psychologickou pomoc.

Pokracovani vyzkumu by mohlo dale konkrétnéji zjistit vhodné formy
psychologické prevence z pohledu hasicti i veliteld jednotek PO, popf. moznosti
zajisténi vétsi personalni podpory zfad odborniki vramci HZS CR, ale

i prostfednictvim spoluprace s ostatnimi institucemi.
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7 ZAVER
V této diplomované praci bylo stanoveno né€kolik cilti, které jsou niZe shrnuty.

Prvnim cilem bylo zjistit etnost zasahti piislusniktt HZS CR u MU s vyskytem
NL. Ziskana data prokazuji, Ze témét polovina respondentt (45,2 %) zasahuje
u téchto MU zcela vyjimecné, coZ se odrazilo i ve statistickych tdajich Rocenky
HZS MSK. Druhym cilem bylo zjistit, jak jsou p¥islusnici HZS CR na tento typ
zasahti pfipraveni. VétSina pfislusniki se na zasahy citi spiSe pfipravena
(57,7 %), témér ctvrtina se citi plné ptipravena (24 %). Co se tyce vycviku v této
oblasti, tak jeho cetnost povazuje 41,3 % dotazovanych za spiSe dostacujici,
26,9 % ji povazuje za plné dostacujici stejné jako spiSe nedostacujici. Vzhledem
k ndroc¢nosti téchto specifickych zasahti by cetnosti vycviku méla byt vénovana
naleZitd pozornost a pfehodnoceno jejich zafazeni do zdkladni pravidelné

odborné pifpravy v ramci Pokynu GR HZS CR.

Dalsimi cili bylo analyzovat stresory a jejich intenzitu pfi zdsahu s vyskytem
NL z pohledu hasice a velitele jednotky. Dotaznikové Setfeni prokazalo shodnost
nejintenzivnéjsich stresortt u obou skupin dotazovanych. Byla tim potvrzena
hypotéza ¢. 2. tvrdici, Ze nejintenzivnéji plisobici stresor je stejny jak pro velitele
jednotky PO, tak pro hasice. Mezi tfi hlavni stresory pfi zasazich u MU
s vyskytem NL patfi nedostatek informaci, odpovédnost za spravné vyreSeni
MU a casovy tlak. Nedostatek informaci ziskalo nejvyssi procentualni zastoupeni
a potvrzuje tim hypotézu ¢. 1. Za fazi vycviku, kde pfislusnici citi stresory
nejintenzivnéji, uvedli obé skupiny fazi prizkumu. Opét zde doslo ke shodé
u hasict i veliteld jednotek PO. Byly potvrzeny hypotézy ¢. 3 (faze prazkumu)
a €. 4 (shoda faze zasahu). V porovnani s ostatnimi zadsahy povazuji prislusnici

intenzitu stresortl za podstatné vyssi z davodu vyskytu NL, popf. nezndmé NL.
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Vyzkumné ¢ast prace dale zjistovala, co p¥islusnici HZS CR pottebuji k tomu,
aby se na zasahy tohoto typu citili dostate¢né pfipraveni. Vétsina z nich (71,2 %)
povazuje za duleZitou realizaci pravidelnych instrukéné metodickych
zaméstnan{ v rdmci HZS CR, coZ potvrzuje hypotézu & 5. Naopak pouze 1 %
uvadi, Ze k pfipravenosti potfebuje psychologickou péci poskytovanou
zaméstnavatelem a zaroven 1 % by uvitalo financni podporu na vyuZivani
psychologické péfe mimo zaméstnavatele. V ramci navrhu psychologické
podpory prostfednictvim kurzt dalStho vzdélavani bylo zjiStovano, co by
prislusnici zatfadili do pfipravy k zdsahtim u MU s vyskytem NL. Pouze 6,7 %
uvedlo jako soucast pripravy psychologickou prevenci a tim potvrdili hypotézu
¢. 6, ktera stanovila, Ze psychologicka prevenci neni pro pfislusniky v ramci

pripravy na zasahu u MU s vyskytem NL prioritou.

Z vyzkumu vyplyva potfeba zatfazovani psychologické prevence (pfipravy)
do profesniho Zivota pfislusniku systematicky a intenzivné, avSak postupné,

aby ji ptijali jako pfirozenou a automatickou soucast své odborné pfipravy.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

HZS CR

MU

NL

CBRN

NOV

1ZS

or

PO

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Mimoradnd udalost

Nebezpecné latky

Chemické, biologické, radiologické a nukledrni latky
Nastupni odborny vycvik

Integrovany zdchranny systém

Operacni fizeni

Pozarni ochrany
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Ptiloha ¢. 1 - Tabulky specifikujici testy télesné zdatnosti uchazecu k prijeti do
HZS CR a pfislusnikia HZS CR

Tabulka ¢. 1 - rozdéleni sluzebnich mist do skupin pro hodnoceni télesné

zdatnosti

Sluzebni hodnost

Specifikace vykonavanych ¢innosti podle pfilohy

katalogu
Skupina I
asistent 2411 bod 1
vrchni asistent 24.11bod 1
Skupina II
referent 14bodl, 2,3
vrchni referent 14bod1, 2
asistent 1.4 bod 1
vrchni asistent 14bod1, 2
inspektor 14bod1
vrchni inspektor 1.4 bod 2
asistent 2411bod 3,4
vrchni asistent 2411bod 2, 3,4
inspektor 2.49bod 1
vrchni inspektor 2.49bod 1
komisaf 2.49bod 1
vyse nespecifikované vykondvané ¢innosti, pfi kterych
bude nebo je uchazeé nebo piislusnik HZS CR zafazen
vySe neuvedené sluzebni | na sluZebni misto pfimo ve sméné jednotky HZS kraje
hodnosti nebo v ramci vykonu sluzby bude doplnovat minimalni
odnosti °
pocetni stavy pfislusnikit HZS CR v jednotce HZS kraje
nebo pfi kterych je nebo bude uchaze¢ nebo pfislusnik
HZS CR zatazen v rotach Zachranného ttvaru HZS CR
a které nespadaji do skupiny I
Skupina III
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1 vySe neuvedené sluzebni hodnosti

vySe nespecifikované vykondvané c¢innosti, pri
kterych bude uchaze¢ nebo pfislusnik HZS CR
predurcen pro ¢innost na misté zasahu (fidici dtstojnik,
pomocnik fidiciho diistojnika, clen Stabu velitele zasahu,
¢len vyjezdové skupiny chemické laboratore, zjiStovani
pri¢in vzniku pozZarti apod.) a vySe nespecifikované
vykonavané ¢innosti pro vykon sluzby na useku IZS,
opera¢niho fizeni, komunika¢nich a informacnich
systémui, specidlnich a odbornych sluzeb, pozarni
prevence, civilntho nouzového planovani a strategii,
ochrany obyvatelstva, krizového fizeni, psychologické
sluzby, které nespadaji do skupiny I nebo II

Skupina IV
vySe nespecifikované vykonavané ¢innosti na tsecich
vyse neuvedené sluzebni | kanceldfe generalniho feditele HZS CR, kancelafi
. fediteld HZS kraji, kanceldfe velitele Zachranného
hodnosti

atvaru HZS CR, tseku ekonomiky, které nespadaji do
skupiny I, Il nebo III

Tabulka ¢. 2 - vékové kategorie

muzi - skupina I, II, Il a IV
Vékova kategorie zeny — skupina [ll a IV
zeny —skupinalall
VK1 do 29 let do 25 let
VK2 30-35 let 26-30 let
VK3 3640 let 31-35 let
VK 4 41-45 let 3640 let
VK5 46-50 let 4145 let
VK 6 51 let a vice 46 let a vice
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Tabulka ¢. 3 - bodova minima v jednotlivych testech a celkové bodové

minimum
BODOVE MINIMUM V TESTU CELKOVE
SKUPINA ]
é.1 é.2 é.3 BODOVE MINIMUM
I 25 bodu 25 bodu 50 bodu 105 bodii
II 20 bodtt 20 bodt1 40 bodt1 95 bodit
III 14 bodti 14 bodti 28 bodu 42 bodit
p#i volbé testu
¢. Inebo ¢. 2 ¢. 3
Iv 10 bodtt 10 bodti 20 bodt
10 bodt 20 bodt
Tabulka €. 4 - pfehled testti a disciplin
Test disciplina
la Kliky
¢. 1-silovy
1b shyby
2a leh-sed
¢. 2 —silovy
2b prednozovani v lehu
3a béh 2000 metra
¢. 3 - vytrvalostni
3b plavani 200 metrti
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Dotaznik

Priloha ¢. 2 — Dotaznik

1. Kolik Vam je let?

18-30

3140
41-50

vice nez 50

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

SOU s maturitou
SS (ptipadné SOS)
VOS

VS — bakalaiské
VS — magisterské

Postgradualni

3. Jak dlouho jste zaméstnan ve sluzebnim poméru u HZS CR?

Do 1roku
2-5 let
6-10 let
11-20 let
21-25 let
26-30 let

31 let a vice

4. Jakou pozici v soucasné dobé u HZS CR zastavate?

Hasic
Strojnik

Velitel druzZstva/cety
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e Sluzebni funkciondf s moznosti sluzby jako fidici dastojnik, popr.
velici dastojnik
5. Jak casto (primeérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

latky)?

e Nékolikrat tydné
e Jednou tydné
e Neékolikrat do mésice
e Maximalné jednou do mésice
e Maximalné jednou za tfi mésice
¢ Maximdlné jednou za ptl roku
e Maximalné jednou za rok
e Zcela vyjimecné

6. Vyberte stresory, které na Vas ptlisobi pfi mimotfadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN). (vice odpovédi)
e Momentalni fyzicky stav
e Strach
e Negativni myslenky
o Casovy tlak
e Nedostatek informaci
e Pfemira informaci v kratkém casovém tseku
e Momentalni vnéjsi podminky (horko, chlad, jasné svétlo, tma
apod.)
e Vysoké (az pfemrsténé) pozadavky na vykon
e Odpovédnost za spravné vyreseni MU
e Odpovédnost za vcasné vyreseni MU
e Problém vnitfniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy pfi
reseni MU)

e Jina (rozepiste)
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7. Oznacte pouze jeden stresor, ktery na Vas pusobi nejintenzivnéji pri

uddlosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN). (pouze jedna odpovéd)

Momentalni fyzicky stav

Strach

Negativni myslenky

Casovy tlak

Nedostatek informaci

Pfemira informaci v kratkém casovém tiseku

Momentalni vnéjsi podminky (horko, chlad, jasné svétlo, tma
apod.)

Vysoké (az premrsténé) pozadavky na vykon

Odpovédnost za spravné vyreseni MU

Odpovédnost za véasné vyfeseni mimofradné udalosti

Problém vnitfniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy pfi
reSeni mimoradné udalosti)

Jina (rozepiste)

8. Uvedte fazi zdsahu pifi mimofadné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN), ve které je intenzita stresort nejvétsi.

Vyhlaseni poplachu
Vyijezd jednotky
Doprava na misto zadsahu
Priizkum

Cinnost na misté zasahu
Predani mista zasahu

Jizda od zadsahu zpét na zdkladnu

9. Je intenzita pusobeni stresorti pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) vys$si nez obecné u ostatnich zasahti?

Ano
SpiSe ano
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e SpiSene
e Ne
e Jiné (uvedte)
10. Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimoradné udalosti s
vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?
e Ano
e SpiSe ano
e Spisene
e Ne

11.Jak hodnotite cetnost vycviku na zvldddni mimoradné udalosti
s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) vramci odborné piipravy u
zaméstnavatele?

e Dostacujici

e SpiSe dostacujici

e SpiSe nedostacujici
e Nedostacujici

12. Jaka by méla podle Vas byt cetnost vycviku na zvladdani mimofadné
uddlosti s vyskytem nebezpecéné latky (CBRN) v ramci odborné pfipravy
u zaméstnavatele, abyste se citili na zvladnuti této uddlosti dostatecné
pripraveni?

¢ Minimalné Ix mési¢né

e Minimalné Ix za tfi mésice

e Minimalné 1 x za Sest mésict
e Jiné (uvedte)

13. Cim by Va$ zaméstnavatel podle V4s mohl pfispét k tomu, abyste se citili
dostatecné pripraveni na zvlddnuti mimorddné uddlosti s vyskytem
nebezpecné latky (CBRN)?

e Vétsiintenzita odborné ptipravy v této oblasti.

e Zajisténi profesniho rozvoje formou dalsiho vzdélavani.
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Realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani
v ramci HZS CR.

Psychologicka péce poskytovana psychologem zaméstnavatele.
Finanéni podpora na psychologickou péci poskytovanou mimo
zaméstnavatele.

Jiné (rozepiste)

14. Co by mél obsahovat kurz v rdmci dalsiho vzdélavani, aby Vas pripravil

na specifické mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

(vice odpovédi)

Teoretickou cast

Praktickou cast

Rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti

Sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi prislusniky
Psychologickou prevenci

Jiné (uvedte)

15. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti?

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

16. UZ jste vyhledal nékdy pomoc Psychologické sluzby HZS po zasahu u

mimoradné udalosti?

Ano
Ne
Nechci odpovedét

Jiné (uvedte)
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Ptiloha ¢. 3 — Rozhovor L. (pro pfislusniky)

Rozhovor 1.

Vzdélani:
Délka praxe u HZS:
Pozice u HZS:

Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou lidtkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

2. a) Jak casto (primérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

latky)?
(Nekolikrat tydné, Jednou tydné, Nékolikrit do mésice, Maximadlné jednou do meésice,
Maximalné jednou za tii mésice, Maximalné jednou za piil roku, Maximadlné jednou za
rok, Zcela vyjjimecné)

b) Jak casto (priimérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,

nukledrni litky)?
(Nékolikrat tydné, Jednou tydné, Nékolikrdt do mésice, Maximdlné jednou do mésice,
Maximalné jednou za tii mésice, Maximalné jednou za piil roku, Maximdlné jednou za
rok, Zcela vyjimecné)
3. a) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)?

(Momentdlni fyzicky stav, Strach, Negationi myslenky, Casovy tlak, Nedostatek

informaci, Premira informaci v krdtkém casovém tiseku, Momentdlni vnéjsi podminky
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(horko, chlad, jasné svétlo, tma apod.), Vysoké (az piemrsténé) poZadavky na vyjkon,
Odpovédnost za spravné vyreseni MU, Odpovédnost za véasné vyieseni MU, Problém
vnitiniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy p#i reseni MU, Jiné)

b) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

(Momentdlni fyzicky stav, Strach, Negationi myslenky, Casovy tlak, Nedostatek
informaci, Premira informaci v krdtkém casovém tiseku, Momentdlni vnéjsi podminky
(horko, chlad, jasné svétlo, tma apod.), Vysoké (az premrsténé) poZzadavky na vijkon,
Odpovédnost za spravné vyreseni MU, Odpovédnost za vcasné vyreseni MU, Problém
vnitiniho nesouhlasu (osobné nesouhlasim s postupy pvi feseni MU, Jiné)

4. a) Ktery zuvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas plisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
b) Ktery z uvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas ptlisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem neznamé nebezpecné

latky (CBRN)?

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?
(Vyhlaseni poplach, Vijjezd jednotky, Doprava na misto zdsahu, Priizkum, Cinnost na
misté zasahu, Preddni mista zdsahu, Jizda od zdsahu zpét na zikladnu)

b) Ve které fazi zasahu pifi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorii nejvétsi?
(Vyhlaseni poplach, Vijjezd jednotky, Doprava na misto zdsahu, Priizkum, Cinnost na
misté zdsahu, Preddni mista zdsahu, Jizda od zdsahu zpét na zdkladnu)
6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

(Napft. s dopravni nehodou, dopravni nehodou se smrtelnym tirazem, dopravni nehodou
s uicasti ditéte, poZdarem, vyprosténi zavalenych a zasypanych osob, prdce ve vyskach a

nad volnou hloubkou)
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b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovndni s ostatnimi zasahy?

(Napft. s dopravni nehodou, dopravni nehodou se smrtelnym tirazem, dopravni nehodou
s ticasti ditéte, pozdrem, vyprosténi zavalenych a zasypanych osob, price ve vyskich a
nad volnou hloubkou)

7. a) Jak se lisi intenzita stresorii z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?
(Napt. s dopravni nehodou, dopravni nehodou se smrtelnym tirazem, dopravni nehodou
s uicasti ditéte, poZarem, vyprosténi zavalenych a zasypanych osob, prdce ve vyskdch a
nad volnou hloubkou)

b) Jak se lisi intenzita stresorti z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy?
(Napt. s dopravni nehodou, dopravni nehodou se smrtelnym tirazem, dopravni nehodou
s ucasti ditéte, poZdarem, vyprosténi zavalenych a zasypanych osob, prdce ve vyskdch a
nad volnou hloubkou)
8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimoradné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?

(Ano, Spise ano, Spise ne, Ne, Jiné-uved'te)
b) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

(Ano, Spise ano, Spise ne, Ne, Jiné-uved'te)
9. a) Cim by Va3 zaméstnavatel podle Vis mohl ptispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

(Vétsi intenzita odborné pripravy v této oblasti. Zajisténi profesniho rozvoje formou
dalsiho vzdéldvani. Realizace pravidelnych instrukcné metodickych zaméstndni v ramci
HZS CR. Psychologickd péce poskytovand psychologem zaméstnavatele. Financni

podpora na psychologickou péci poskytovanou mimo zaméstnavatele. Jiné (rozepiste)
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b) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

(Vétsi intenzita odborné pripravy v této oblasti. Zajisténi profesniho rozovoje formou
dalstho vzdéldvani. Realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstndni v rameci
HZS CR. Psychologicki péce poskytovand psychologem zaméstnavatele. Financni
podpora na psychologickou péci poskytovanou mimo zaméstnavatele. Jiné (rozepiste)

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

(Teoretickou Cdst, Praktickou Cdst, Rozbory probéhlych zdsahii z dané oblasti, Sdileni

praktickych zkusenosti s ostatnimi p¥islusniky, Psychologickou prevenci, Jiné — uved'te)
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalsiho vzdélavani, aby
Vas pfipravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

(Teoretickou cdst, Praktickou cast, Rozbory probéhlych zdsahii z dané oblasti, Sdileni
praktickych zkusenosti s ostatnimi ptislusniky, Psychologickou prevenci, Jiné — uved'te)
11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?
(Ano, Spise ano, Spise ne, Ne)
12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
(Uved'te, p¥i jaké ptileZitosti, popt. uved'te, Ze nechcete na tuto otdzku odpovidat.)

13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat?
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Pfiloha ¢. 4 — Rozhovor I. — pfepisy rozhovorti R1 az R6

Rozhovor R1

Hasic: 1

Veék: 39

Vzdélani: Stredoskolské s maturitou
Délka praxe u HZS:19 let

Pozice u HZS: Hasi¢

Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou lidtkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

Pfi zasahu na nebezpecnou latku se mohu oprfit o zkuSenosti a informace
dostupné z registru nebezpecénych latek. Zasah na nezndmou nebezpecnou latku
ma jind rizika a postupy.

2. a) Jak casto (pramérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky?

Cca jednou do meésice, tieba pfi dopravnich nehodach a uniku provoznich
kapalin.
b) Jak casto (priimérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,

nukledrni ldtky)?
Zcela vyjimecné.
3. a) Jaké stresory, na Vas pusobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)?

Odpovédnost za spravné vyreseni, provézt zasah v co nejkratsim mozném case.
b) Jaké stresory, na Vas puisobi pfi mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? Nedostatek informaci k dané latce,

bezpecnost vsech zasahujicich a zachranovanych.
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4. a) Ktery zuvedenych stresort zotazky ¢.3 na Vas piisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
Spravné provézt zasah.
b) Ktery z uvedenych stresorti z otazky ¢.3 na Vas ptlisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem nezndmé nebezpecné

latky (CBRN)? Bezpecnost vSech zasahujicich
Stejné.

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresortt nejveétsi?
Prazkum.

b) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?
Cinnost na misté zasahu.
6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Pfi feSeni jinych zdsahti na mé pusobi i jiné stresory. Napf. u zdsahti s ticasti
ditéte to vnimam i jako otec.
b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy

Kazdy zdsah ma sva specifika a dokud nemam potiebné informace, ptisobi to na
meé asi stejné.
7. a) Jak se lisi intenzita stresorii z otazky ¢.3 pfi mimorfadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

U zasahu na nebezpec¢nou latku pocituji mensi stres, néz kdyz se tteba zasahuje

u smrtelné nehody.
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b) Jak se lisi intenzita stresori z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy?
U neznamé nebezpecné latky je stres vétsi, ale pordd to je pro mne mensi
intenzita nez u zdvaznéjsich zésahti.

8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?
Ano
b) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

SpisSe ano
9. a) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

Myslim si, Ze se vzaméstndni dostatecné pfipravujeme na zdsahy na
nebezpecnou latku a s praxi ziskdvame i zkuSenosti.
b) Cim by Va§ zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimorfadné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Vtomto piipadé by se mohlo vice spolupracovat tfeba s HZS podniku
Borsodchem Mchz, nebo s chemickou laboratori HZS MSK.

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Teoretickou a praktickou cast.
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dal$iho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Teoretickou a praktickou ¢ast, vyména zkusSenosti ze zasahu.
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11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?
Ano, informace mam od zaméstnavatele.
12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
Ne.
13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat?

Ne

Rozhovor: R2

Hasic: 2

Veék: 35

Vzdélani: Vyssi odborné
Délka praxe u HZS: 15 let
Pozice u HZS: velitel druzstva
Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou lidtkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

Rozdil vnimam velky, pokud se jednad o zndmou nebezpecénou latku vim o ni, jak
se k ni chovat, jak velké zény vyty¢it, jak ji jimat, ndslednd dekontaminace atd. U
nezname nebezpec¢né latky nevim o jejich vlastnostech, pozarné technickych
charakteristik latek nic a musim se taky podle toho pfizptisobit (velikost zon,
stupen ochrany nejvyssi, poc¢ty nasazenych prislusnikii, doba zasahu delsi atd.
2. a) Jak casto (primérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

litky)?

V poslednim roce, tak 1x za tyden v souvislosti s pandemii COVID-19.
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b) Jak casto (primérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,

nukledarni latky)?
Maximalné jednou za rok.
3. a) Jaké stresory, na Vas puisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpedéné latky

Casovy tlak, Odpovédnost za spravné vyfeseni MU, Odpovédnost za véasné
vyfeseni MU.
b) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Casovy tlak, Nedostatek informaci, Odpovédnost za spravné vyieseni MU,
Odpovédnost za véasné vyteseni MU.
4. a) Ktery zuvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas plisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
Odpovédnost za spravné vyrfeseni.
b) Ktery z uvedenych stresori z otazky ¢.3 na Vas puisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem neznamé nebezpecné

latky (CBRN)?
Odpovédnost za spravné vyieseni MU.

5. a) Ve které fazi zasahu pifi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresorti nejvétsi?
V ¢&asti prizkumu.
b) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejveétsi?

Cinnost na misté zasahu.
6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?
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Nelisi se. VZdy je rozhodujici prtizkum, kdy je nutné zjistit, vytézit maximum
informaci a na zakladé kvalitniho prizkumu se zvoli spravné ¢innost u zasahu.
Zasah se urychli a spravné vyresi. A je jedno jestli to je nehoda, pozar, zasah na
nebezpecnou latku.

b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovndni s ostatnimi zasahy?

Lisi se v Casovém tlaku, Nedostatku informaci. U toho typu zasahu se lisi oproti
ostatnich tim, Ze vime zcela jisté jen to, Ze nemame potfebné informace o latce,
a to je pro rozhodujici ikony velitele stresujici, protoze jak mda spravné a vcas
rozhodnou, kdyZ nema ty sprdvné a veskeré informace. Jak muZe potom
probihat doba zdsah (ndvaznost na casovy tlak), jak hodné vzrtista riziko vzniku
nebezpecné situace, kterd by ohrozovala Zivoty zasahujicich atd... A to vSeje pro
néj stresujici. Jinak ostatni faktory (Odpovédnost za spravné vyreSeni MU,
Odpovédnost za vcasné vytreseni MU) jsou stejné, kazdy zasah se musi spravné
vyfesit a vyfesit véasné.

7. a) Jak se liSi intenzita stresorti z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Nelisi se.
b) Jak se lisi intenzita stresorti z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy? (Napi. s dopravni nehodou, dopravni nehodou se smrtelnym
urazem, dopravni nehodou sucasti ditéte, pozdrem, vyprosténi
zavalenych a zasypanych osob, prace ve vyskach a nad volnou hloubkou)
Popt. se nelisi.
Lisi se pouze v ¢asovém tlaku. Nedostatkem informaci o neb. Latce ma za
nasledek delsi dobu pro rozhodujici tikony VZ. A to zvySuje stres na néj.

8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?
Spise ne.
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b) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Spise ne.
9. a) Cim by Va3 zaméstnavatel podle Vas mohl pfispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

Vétsi intenzita odborné prfipravy v této oblasti. Zajisténi profesniho rozvoje
formou dalSiho vzdélavani. Realizace pravidelnych instrukéné metodickych
zaméstnani v ramci HZS CR.

b) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se

citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?
Vétsi intenzita odborné pripravy v této oblasti. ZajiSténi profesniho rozvoje
formou dalSiho vzdélavani. Realizace pravidelnych instrukéné metodickych
zaméstnani v ramci HZS CR.

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby
Vas ptipravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Teoretickou ¢ast, Praktickou ¢dst, Rozbory probéhlych zdsahti z dané oblasti,
Sdileni praktickych zkusenosti s ostatnimi pfislusniky, Psychologickou prevenci.
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalsiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Teoretickou cast, Praktickou cast, Rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti,

Sdileni praktickych zkusenosti s ostatnimi pifislusniky, Psychologickou prevenci.

11. Méate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?

Ano, informace z vydaného pokynu a po sluzebni linii.
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12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?

Ne.

13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat? Kazdy dalsi postieh

bude velmi

Doba a svét se méni, to, co bylo nam nepredstavitelné se ted zacina dit a pocituji

to vSichni. Je nutné a do budoucna to zcela jisté bude uzite¢né pro pfipravu

prislusniki na zvlddani zdsahu toho typu. Je nutné realizovat Skoleni, IMZy

s odborniky, cviceni a zdokonalovat se na vSech urovnich fizeni na tento typ

zasahu.

Rozhovor 3

Hasic: 3

Vék:53

Vzdélani: vysokoskolské magisterské
Délka praxe u HZS: 29

Pozice u HZS: velitel Cety

Otazky:

1. Jaky rozdil wvnimate mezi nebezpecnou liatkou a neznamou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

Nemohu vnimat Zaddny rozdil — pofad je to NL

2. a) Jak casto (primérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

litky)?

V soucasné dobé feknéme v jednotkach za mésic.

b) Jak casto (priimérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,

nukledrni latky)?

Zcela vyjimecéné
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3. a) Jaké stresory, na Vas ptlisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovedi)

Nedostatek informaci, Odpovédnost za spravné vyreseni MU, Odpovédnost za
vcasné vyfeSeni MU,
b) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

To samé, co u predchozi otdzky

4. a) Ktery zuvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas plisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky
(CBRN)?

Odpovédnost za spravné vyreseni MU
b) Ktery z uvedenych stresori z otazky ¢.3 na Vas pusobi nejvétsi

intenzitou pfi mimoradné udalosti s vyskytem neznamé nebezpecné

latky (CBRN)?
Odpovédnost za spravné vyieSeni MU

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?
Snad ten pruzkum, nez je zjisténo o co se jednd. Kdyz uz je to zjisténo a prijme se
opatfeni, pak je to zasah, jako kazdy jiny

b) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejveétsi?

To samé, co u predchozi. Kdyz je to nezndma latka, tak se k ni musim chovat jako
k nejhorsi, dokud se o ni nedozvim vic.
6. A) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Stresory jsou stejné.
b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

To samé, co u predchozi odpovédi.
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7. a) Jak se lisi intenzita stresorii z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Podle mé je to o tom, Ze ve srovnani s ostatnimi tzv. béznéjSimi zasahy jsou
udalosti CBRN specifické svou vétsi necitelnosti. Znamena to tedy i jistou vyssi
miru intenzity.

b) Jak se lisi intenzita stresortt z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi
zasahy?
To samé, co u pfedchozi odpovédi.
8. a) Citite se dostatecné pripraveni pro zvladani mimoradné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?

Spise ano.
b) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Spise ano
9. a) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

Zajisténi profesniho rozvoje formou dalsiho vzdélavani. Realizace pravidelnych
instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR
b) Cim by Vs zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Zajisténi profesniho rozvoje formou dal$iho vzdélavani. Realizace pravidelnych

instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR
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10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dal$iho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Rozbory probéhlych zdsahti z dané oblasti, Sdileni praktickych zkuSenosti s
ostatnimi prislusniky.
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalsiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Rozbory probéhlych zdsahti z dané oblasti, Sdileni praktickych zkuSenosti s
ostatnimi prislusniky,
11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?
Ano
12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
Ne.
13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat?

Preji hodné Stésti a trpélivosti pfi zpracovani diplomové prace.

Rozhovor 4

Hasic: 4

Veék: 40

Vzdélani: Vysokoskolské
Délka praxe u HZS: 16 let
Pozice u HZS: velitel stanice
Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou lidtkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

O nebezpecné latce, kterou zname, jiz miizeme védét nebo si zjistit, jaky je
nejvhodnéjsi postup zasahu a predejit tak komplikacim u zasahu.
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2. a) Jak casto (pramérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

latky)?
Za mé osobné zcela vyjimecné.

b) Jak casto (primérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,
nukledrni latky)?
Za mé osobné zcela vyjimecné.
3. a) Jaké stresory, na Vas pusobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Momentalni fyzicky stav, Casovy tlak, Pfemira informaci v kratkém casovém
useku, Vysoké (az premrsténé) pozadavky na vykon.
b) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Momentalni fyzicky stav, Strach, (V:asovy tlak, Nedostatek informaci,
Momentalni vnéjsi podminky (horko, chlad, jasné svétlo, tma apod.), Vysoké (az
premrsténé) pozadavky na vykon.

4. a) Ktery zuvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas puisobi nejvétsi

intenzitou p¥i mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
Casovy tlak

b) Ktery z uvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas piisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimoradné udalosti s vyskytem nezndmé nebezpecné
latky (CBRN)?
Nedostatek informaci. Casovy tlak

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?

Prizkum.
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b) Ve které fazi zasahu pifi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejvétsi?

Priizkum, Cinnost na misté zdsahu.
6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Nelisi se.
b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Nelisi se.
7. a) Jak se liSi intenzita stresorti z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Stresory u tohoto typu udalosti jsou siln€jsi, nebot ostatni uddalosti skytaji méné
zavazna rizika a nebezpeci pro zasahujici hasice.
b) Jak se lisi intenzita stresort z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy?
Stresory u tohoto typu udalosti jsou siln€jsi, nebot ostatni udalosti skytaji méné
zavazné a skryta rizika a nebezpedi pro zasahujici hasice.
8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?

Spise ne.
b) Citite se dostatecné pripraveni pro zvladani mimoradné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Spise ne.
9. a) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?
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Realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR a
ucasti na praktickém vycviku.
b) Cim by Vs zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Vétsi intenzita praktické odborné pripravy v této oblasti.

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dal$iho vzdélavani, aby
Vas ptipravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Teoretickou cast a praktickou ¢ast, rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti,
sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi ptislusniky
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalsiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Teoretickou cast a praktickou ¢ast, rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti,
sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky
11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?
Ano mam.
12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
Ano, vyuzil pro svého rodinného piislusnika.
13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat? Kazdy dalsi postreh
bude velmi pfinosny a cenny.

Nic.
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Rozhovor 5

Hasic: 5

Vék:43

Vzdélani: vysokoskolské — bakalarské

Délka praxe u HZS: celkem 24 let, u HZS MSK 14 let
Pozice u HZS: hasic¢

Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou liatkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

Rozdil zde uréité je, a to v tom, Ze pokud se provadi zésah na NEZNAMOU NB,
tak mtizou vznikat pochybnosti v rozhodovani, jak postupovat pfi jeji likvidaci
nebo urcité bude tento rozhodovaci proces komplikovangjsi a zdlouhaveéjsi.
(Nemdam na mysli ochranu zasahujicich, ta je vZdy maximalni).

2. a) Jak casto (priitmérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecéné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

latky)?
V ramci COVID 19 nékolikrat do mésice za rok 2021. Za rok 2020 bych si dovolil
uvést nékolikrat tydné.

b) Jak casto (priimérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecéné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,

nukledrni ldtky)?
Zcela vyjimecné.
3. a) Jaké stresory, na Vas pusobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Tady bych asi jen uvedl, Ze nékdy miiZou negativné pusobit vnéjsi podminky
(horko, chlad). Jinak je metodika zasahti zvladnuta tak, Ze nic jiného na mé
negativné neptisobi. Ted mé napadl jesté fyzicky stav, momentalni — nékdy je

clovék tak zbity, Ze to taky je komplikace.
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b) Jaké stresory, na Vas plisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Momentdlni vnéjsi podminky (horko, chlad), odpovédnost za spravné a vcasné
vyfeseni MU, jak zacaly loni dezinfekce proti COVIDU, tak to byl strach, aby se
clovék nenakazil, do toho jesté nedostatek informaci (jak se $ifi, miizu se nakazit,
kdyz mi praskne oblek a podobné negativni myslenky) a opét momentalni
fyzicky stav.

4. a) Ktery zuvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas plisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
Vnéjsi podminky.
b) Ktery z uvedenych stresori z otazky ¢.3 na Vas pusobi nejvétsi

intenzitou pfi mimorfadné udalosti s vyskytem neznamé nebezpecné

latky (CBRN)?
Odpovédnost za spravné a véasné vyieseni MU.

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?
Pfi ¢innosti na misté zasahu.
b) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejveétsi?

Je to stejné, pfi ¢innosti na misté zasahu.

6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?
Stejné jsou v pripadé momentéalniho fyzického stavu a vnéjsSich podminek (pf.
dopravni nehoda s vyprosténim — 35 stupnili na slunci — prevle¢nik — pfehrati
organismu). Ale nejsou zde pochybnosti, zda do spravné vyfesime (vyfesim),
zase na druhou stranu obavy o v€asné vyfeseni tady jsou (respektive, zda to neslo
vyftesit rychleji, proc¢ jsme tspésny technologicky postup nezvolili dfive — casto
u dopravnich nehod), ale to nastupuje az pozdéji, pfijizdé od zdsahu. Tady jsem
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odpovéd napsal vice na ostatni zdsahy, ale mazat to nebudu...Pokud bych mél
pochybnosti o véasném a spravném vyfesenim zasahu na NB, tak pfijdou pozdeéji
pfijizdé od zasahu a jesté pozdéji, ale také prijit vilbec nemusi.

b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Opét stejné v pripadé fyzického stavu a vnéjsSich podminek. Jiné obava o spravné
a vcasné zvladnuti zasahu na neznamou NB, pokud by byla, tak by nastoupila
drive, pfi ¢innosti na misté.

7. a) Jak se lisi intenzita stresorii z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?
Nelisi.
b) Jak se lisi intenzita stresorti z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy?
Tak tady intenzita vétsi, plynouci z neznalosti latky.
8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?

Ano.
b) Citite se dostatecné pripraveni pro zvladani mimofadné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Ano.
9. a) Cim by Va3 zaméstnavatel podle Vas mohl pfispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

Tady si myslim, Ze u nas, HZS MSK je to velmi dobré irovni. Samoziejmé kazdy
kurz, ktery absolvuji mé posouva vysSe. TakZe profesni rozvoj formou dalsiho

vzdélavani.
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b) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se

citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?
Stejné jako odpovéd vyse.

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Teoretickou cast, praktickou ¢éast, rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti,
sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi prislusniky, psychologickou
prevenci. Dale bych uvital vstup odbornikti nejen z fad HZS, ale téch, ktefi se
zabyvaji vyrobou, pfepravou, skladovanim, likvidaci nebezpeénych latek atd.
b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalsiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Zase stejna odpoved.
11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem
regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?
Ano, informace mam.
Od samotné psycholozky, od velitele stanice a velitele Cety.
Bud tstné nebo prostfednictvim emailu.
Pani Kopanékova (kdyz tu jesté byla) délala pfimo Skoleni pro hasice.
12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
Nevyhledal, zatim nebylo potfeba.
13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat? Kazdy dalsi postreh
bude velmi pfinosny a cenny.
Velkou roli, podle mé, zde hraje celkova situace na té dané sméné. Pokud je to
tym lidi, nebo az kamaradd, tak se psychicky tlak zvlada aplné jinak. Pokud si
mas o nepiijemnych zdsazich s kym promluvit v préci, tak je to idedlni (domi to
tahat aspor ja nechci).
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Rozhovor 6

Hasic: 6

Vék: 48

Vzdélani: vysokoskolské magisterské
Délka praxe u HZS: 29

Pozice u HZS: velitel stanice

Otazky:

1. Jaky rozdil vnimate mezi nebezpecnou liatkou a nezndmou

nebezpecnou latkou v souvislosti se zasahy?

Zasadni rozdil ve vedeni zdsahu zname nebezpecné latky je, Ze zname vlastnosti
dané latky a dle toho vedeme efektivni zdsah na dany typ latky, vhodné OP,
hasiva atd.
U nezndmé vlastnosti nebezpecné latky nezndme a toto md vliv na hranici
nebezpecné zony, stupenl ochrany, hasebni latky, nasazeni Sa P, zvazeni
evakuace obyvatelstva. Chybi hodné informaci na efektivni provedeni zdsahu
,musime pocitat s nejhorsi a doufat v nejlepsi variantu nebezpecéné latky.

2. a) Jak casto (primérné) zasahujete u mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni, nukledrni

latky)?
Maximalné jednou do mésice

b) Jak casto (priimérné) zasahujete u mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN — Chemické, biologické, radioaktivni,
nukledrni ldatky)?
Maximalné jednou za ptl roku
3. a) Jaké stresory, na Vas ptisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

Casovy tlak, Momentalni vné&j§i podminky (horko, chlad, jasné svétlo, tma
apod.), Odpovédnost za spravné vyreseni MU, Odpovédnost za véasné vyreseni
MU,
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b) Jaké stresory, na Vas plisobi pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN)? (vice odpovédi)

(Vjasovy tlak, Nedostatek informaci, Momentalni vnéjsi podminky (horko, chlad,
jasné svétlo, tma apod.), Odpovédnost za spravné vyfeseni MU, Odpovédnost za
v€asné vyreseni MU,

4. a) Ktery zuvedenych stresort zotazky ¢.3 na Vas pilisobi nejvétsi

intenzitou pfi mimofadné udalosti svyskytem nebezpecné latky

(CBRN)?
Odpovédnost za spravné vyreSeni MU
b) Ktery z uvedenych stresorii z otazky ¢.3 na Vas pusobi nejvétsi

intenzitou pfi mimorfadné udalosti s vyskytem neznamé nebezpecné

latky (CBRN)?

Nedostatek informaci,

5. a) Ve které fazi zasahu pfi mimoradné udalosti na nebezpecnou latku

(CBRN) je intenzita stresort nejveétsi?
Prazkum
b) Ve které fazi zasahu pfi mimofadné udalosti na neznamou

nebezpecnou latku (CBRN) je intenzita stresorti nejveétsi?

Prizkum
6. a) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti s vyskytem

nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Je to jiny typ ¢innosti napf. rychlé a spravné podani prvni predlékarské pomoci,
pouziti specidlnich technickych prostredkt
b) Jak se lisi stresory z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti s vyskytem

neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Nékteré stresory jsou podobné — odpovédnost za zasahujici v nezndmém

prostoru, neznalost technologii v priimyslovych podnicich.
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7. a) Jak se lisi intenzita stresorii z otazky ¢.3 pfi mimofadné udalosti

s vyskytem nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi zasahy?

Je to rozdilné zasah od zasahu dle specifickych podminek konkrétniho zasahu.
b) Jak se lisi intenzita stresori z otazky ¢.3 pfi mimoradné udalosti

s vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN) ve srovnani s ostatnimi

zasahy?
Je to rozdilné zadsah od zadsahu dle specifickych podminek konkrétniho zasahu.
8. a) Citite se dostatecné pfipraveni pro zvladani mimoradné udalosti s

vyskytem na nebezpecné latky (CBRN)?

Ano.
b) Citite se dostatecné pripraveni pro zvladani mimoradné udalosti s

vyskytem na neznamé nebezpecné latky (CBRN)?

Ano, miiZe nas prekvapit spoustu véci, ale musime byt pfipraveni za nas to nikdo

neudéla.
9. a) Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se
citili dostatecné pripraveni na zvladnuti mimoradné udalosti s

vyskytem nebezpecné latky (CBRN)?

Napiiklad spole¢né vycviky s HZSP CD, Biocel atd. ...
b) Cim by Va§ zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu, abyste se

citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti mimofadné udalosti s

vyskytem neznamé nebezpecné latky (CBRN)?
Viz otazka ¢.8.

10. a) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dalSiho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimofadné udalosti s vyskytem nebezpecné
latky (CBRN)?

Teoretickou cast, Praktickou cast, Rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti,

Sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi prislusniky
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b) Co by mél podle Vas obsahovat kurz v ramci dal$iho vzdélavani, aby
Vas pripravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem neznamé

nebezpecné latky (CBRN)?

Teoretickou cast, Praktickou ¢ast, Rozbory probéhlych zdsahti z dané oblasti,
Sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky

11. Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti ve Vasem

regionu? Od koho/kde jste pfipadné informace ziskal?

Ano

12. Uz jste jeji pomoc nékdy vyhledal?
V ramci posttraumatického tymu feSime pomoc pfi zranéni vétsiho poctu osob,
usmrceni osob nebo na vyzadani velitele zadsahu.

13. Je néco, co byste k danému tématu chtél jesté dodat?

Preji uspéch pri obhajobé diplomové prace.
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Ptiloha ¢. 5—- Rozhovor II. (pro psychologa)
Rozhovor II. - psycholog

Cilem diplomové prace je mimo jiné navrhnout systém psychologické
piipravy piislusniktt HZS CR na mimotadné udalosti s vyskytem (neznamé)

nebezpecné latky.
Vysledky dotaznikové Setfent:

Na otazku: ,Cim by Vas zaméstnavatel podle Vas mohl piispét k tomu,
abyste se citili dostatecné pfipraveni na zvladnuti zasahu u mimofadné
udalosti s vyskytem (neznamé) nebezpecné latky (CBRN)?“ pouze 2,9 % (3 ze

104 dotazovanych — shodné u obou variant) vybralo odpovédi:

e Psychologicka péce poskytovand zaméstnavatelem
e Finanéni podpora na psychologickou péci poskytovanou mimo
zaméstnavatele

(Celkovy ptehled odpovédi: V této otazce nejvyssi procentudlni podil, a to 71,2 % (74) ziskava
odpovéd realizace pravidelnych instrukéné metodickych zaméstnani v ramci HZS CR. Vétsi
intenzita odborné pripravy v této oblasti ziskava 37,5 % (39) a zajistétni profesniho rozvoje
formou dalsiho vzdélavani 35,6 % (37). Velmi nizké zastoupeni zaujimaji psychologicka péce
poskytovand psychologem zaméstnavatelem a finanéni podpora na psychologickou péci
poskytovanou mimo zaméstnavatele, a to vzdy 1 % (1). 2,9 % (3) respondentt vybira moznost

jinou stémito konkretizacemi: 1. zajisténi vhodnéjSich ochrannych pomiicek, 2. vidy jsme

dostatecné pripraveni, 3. lepsi informacni podpora)

Na otazku: ,Co by podle Vas mél obsahovat kurz vramci dalSiho
vzdélavani, aby Vas pfipravil na specifické mimoradné udalosti s vyskytem
(neznamé) nebezpecné latky (CBRN)?” 6,7 % (7 ze 104 respondenti) uvedlo

psychologickou prevenci.

(Celkovy ptehled odpovédi: Respondenti vybiraji tfi nejvyznamnéji procentualné zastoupené
odpovédi, a to s 81,7 % (85) rozbory probéhlych zasahti z dané oblasti, s 79,8 % (83) praktickou
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cast a s72,1 % (75) sdileni praktickych zkuSenosti s ostatnimi pfislusniky. 37,5 % (39)

prislusnikt by do téchto kurzii zaradilo i teoretickou cast, 6,7 % (7) by privitalo psychologickou

vvvvvv

pripadné svéta by nebyly $patné, 2. intenzivnéjsi nauka ovladani informacni podpory u zasahu
na NL.)

Na otazku ,Mate informace o Psychologické sluzbé HZS a jeji ¢innosti?”

68,3 % (71 z 104 respondentt1) uvedlo odpovéd ano.

(Celkovy prehled odpovédi: 68,3 % (71) pfislusnikd uvadi, Ze o této sluzbé a jeji cinnosti
informace maji — ano, 24 % (25) uvadi, Ze informace spiSe ma — spiSe ano. 4,8 % (5) respondentii

se ztotoznuje s odpovédi spise ne a 2,9 % (3) s odpovedi ne.)

Na otdzku ,, Uz jste vyhledat nékdy pomoc Psychologické sluzby HZS po
zasahu u mimoradné udalosti? uvedlo 91,3 % (95 z 104 respondentt1) odpoveéd

ne.

(Celkovy prehled odpovédi: Nejvyssi procentualni zastoupeni s 91,3 % (95) dotazovanych
uvadi, Ze tuto pomoc po zasahu u MU nevyuzili, odpovédéli ne. 5,8 % (6) respondentti uvadi,
ze pomoc vyhledali, odpovédéli ano. 1 % (1) uvadi, Ze odpovédét nechce a 1,9 % (2) vybira
moznost jiné odpovédi: 1. nevyhledal jsem cilené sam, ale byla nafizena nadfizenym sluzebnim

funkcionéarem, 2. bylo skupinové sezeni po zasahu, vyhovovalo mi to.)

Na zakladé téchto vysledkil vyvstavaji na odbornika z oblasti psychologie

tyto otazky:

1. Kolikrat jste za posledni obdobi (cca 2 let) poskytovala psychologickou
pédi, popt. prevenci piislusnikim HZS CR souvisejici s mimofadnou
udalosti s vyskytem (neznamé) nebezpecné latky?

Ani jednou.

2. Co bylo za posledni obdobi (cca 2 let) nejcastéji predmétem Vasi
psychologické péée u piislusnikia HZS CR?

V rdamci posttraumatické péce o prislusniky, se jednalo o jiny typ MU, s velkym
poctem obéti, s détskymi obétmi apod. V rdmci poradenské ¢innosti se jednalo o

problematiku soukromého Zivota prislusnika.
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3. Jak by se podle Vs mohl podpofit zijem piislusnika HZS CR o
psychologickou prevenci?
na sméndch. Psycholog HZS ma snahu se s kazdou sménou na kazdé hasicské
stanici sejit alesport Ix rocné, coz je mnohdy prakticky nemozné, navic
nedostatecné. Dalsi moZnosti je posilit podporu skrze ¢leny Tymu posttraumatické
péce.

4. Jakymi zptiisoby by mohla byt jesté psychologicka prevence v ramci
HZS CR realizovana?
Aktudlné je nové realizovdna skrze odbornou ptipravu on-line formou, lze rovnéz
intervenovat on-line, pres skype apod. Kazdy kraj vse uzpiisobuje dle svijch
moznosti. Ddle vznikla cela fada videi se zaméfenim na stres, trauma, péci o sebe
i na téma proni psychické pomoci, vse je dostupné na youtube kandlu

psychologicke sluzby,, Psycholog hasici”:https://www.youtube.com/channel/UC6

X6bltqOpSUrXV]Fbrp70g, ddle vznikly stranky http://tvhasici.cz/, které vznikly

z podnétu Rady vlddy pro duSevni zdravi, kterd navrhla zapojeni psychologické
sluzby HZS CR do psychologické podpory obecné populace. Zde i p¥islusnici
naleznou mnoho diileZitych informaci. Také existuje skupina psychologii HZS
CR, kteii pracuji na tvorbé materidlii, zejména videi a jimjch modernich

materialil, které by se tak snadnéji mohly sitit mezi pislusniky sboru.
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