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ABSTRAKT

Obsahem bakaldiské prace je problematika psychické zatéze piisluSnik Justi¢ni
straze. Aktudlnost tématu vychdazi z naro¢nosti prace, zejména z psychické zatéze, ktera
postihuje piisluSniky pfi vykonu jejich sluzby. Teoretickd ¢ast definuje podminky pfijeti
novych piislusniku do sluZebniho pomeéru, povinnosti a finan¢ni ohodnoceni piislusnikii
Justi¢ni straZe. Také se zabyva jinymi psychickymi stavy, které se Casto vyskytuji
u pracovnikl, ktefi se potykaji se stresem a zatézi. Na teoretickou cdst navazuje
vyzkumnd ¢ést. Cilem préace je pfinést uceleny ndhled na faktory ovliviiujici psychickou
zatéz piislusnikd. Vyzkum je vytvofeny na zdklad€ vyplnénych anonymnich dotaznik,
které byly distribuované mezi 63 respondenty. Ziskand data jsou v empirické Casti
zpracovana ve form¢ grafi. V diskuzi je provedena komparace ndmi zjiSténych

vysledkt s vysledky jinych autord. V zdvéru jsou shrnuty vysledky a cile prace.
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ABSTRACT

The content of the bachelor's thesis is the issue of psychical burden of members ofthe
Judicial Guard. The topicality of the topic comes out from the difficulty of the work,
especially from the psychical burden that affects members in the performance of their
service. The theoretical part defines the conditions for hiring new members, duties
and financial evaluation of members of the Judicial Guard. It also deals with other
psychical conditions that often occur to workers who contend with stress and strain.
Thetheoretical part is followed by a research part. The aim of the work is to bring
a comprehensive preview of the factors influencing the psychological burden
of members. The research is based on completed anonymous questionnaires, which
were distributed among 63 respondents. The obtained data are processed
in the empirical part in the form of graphs. The discussion compares the results
we found with the results of other authors. In the end, the results and goals of the work

are summarized.
Keywords

Judicial Guard; mental stress; stress; burnout; stress factors
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1 UVOD

wtres patii k Zivotu stejné jako vzduch a dychdni.
Existuje jediny zpiisob, jak se stresu vyhnout.
Zemrit." (Hans Selye, rakousky lékaf a védec,

1907)

Z povinnosti a ukolu ptislusnika Justi¢ni straze (déle jen ,,JS*) vyplyva, Ze je téméf
neustdle pod néjakou psychickou zatézi. To, co pftisluSnici zaZivaji pti kazdodenni
konfrontaci s vetejnosti, feSeni mimotadnych situaci, ale tfeba jen dohled nad poradkem
ve stfezeném objektu, kdy musi hlavné c¢lovék vydrzet sam se sebou a svymi
myslenkami, samoziejm¢ nechdva negativni dopad na jejich vztahy a psychickou

pohodu.

Zasadni vliv md na miru psychické zatéze piislusnikti JS jejich spokojenost
s pracovni strankou Zivota. Nespokojenost s praci se muze projevit v interpersondlnich

vztazich, na pracovnim prostiedi, ale i na platovych podminkéch.

Psychicka odolnost a fyzicka zdatnost jednotlivych pfislusnikil je dulezity aspekt jiz
pii piijiméani pfislusnika do sluzebniho poméru. Zjistuji se pii vybérovém fizeni
riznymi zpusoby testovani tzv. psychickymi a fyzickymi testy. Vynikajici zdravotni stav
je v neposledni fad¢ také dualezitd podminka pro piijeti do sluZebniho poméru a dal$tho
vykondvani sluzby. Zdravotni stav se pak ovéfuje periodicky kazdé dva roky a fyzicka

odolnost kazdy rok.

Téma bakalatské prace jsem si vybral proto, Ze jiZ 7 rokem sdm slouzim u JS a madm
tedy vlastni zkuSenost vyplyvajici z vykonu toho povolani. Sdm vidim, jak plsobi
psychickd zat€Z na mé a mé kolegy. Tlak, ktery je na piislusniky vytvaien, ovliviuje
spoustu faktord a jeho zvlddani je hodné subjektivni. Kazdy se s nim snaZi vyrovnat
svym osobitym zplsobem, jeden chodi sportovat, poslouchd hudbu, vénuje se Cetbé

knih a travi ¢as s rodinou, druhy sahne tieba po alkoholu.

Ideédlnim feSenim je samoziejmé prevence dusledkl psychické zatéze, jako je napf.
syndrom vyhofeni. Syndrom vyhotfeni je stav té€lesného, psychického a duSevniho

vyCerpani, které se vyskytuje zvlasté u profesi, jejichz hlavni ndplni je prace s lidmi



a zavislost na jejich hodnoceni, jako jsou napft. 1ékafi, zdravotnici, policisté, socidlni
pracovnici atd. Vyhoteni je tedy disledek nerovnovdhy mezi profesnim ocekdvanim
aprofesni realitou, mezi idedly a skuteCnosti. Vznikd v disledku plsobeni
dlouhodobého chronického stresu, nejcastéji u lidi, ktefi pfichdzeji do prace
s obrovskym nadSenim a ocfekdvanim, kdy tito lidé hledaji smysl Zivota ve svém

zameéstnani.



2 CILE PRACE

V této bakalarské praci jsme si stanovili n€kolik cilti. Prvni cil je vytvofit uceleny
ndhled na faktory ovliviiujici psychickou zatéz piislusnikli. V ndvaznosti na cil prace
bude zapotiebi definovat pracovni pozice piisluSnika a popsat z ni plynouci jeho
povinnosti a dal$i faktory ovliviiujici psychickou z4téZ piislusnikti. Déle budou
zkoumédny obecné a konkrétni pfiCiny stresu v praci piisluSnika, strategii zvlddani

zatéZe a vymezenim pojmu zatéz a stres.

V praktické ¢asti prace je hlavnim cilem vytvofeni vystupll ziskanych
od respondentt, jejich statistickd analyza z pohledu stanovenych cilii prace a verifikace
nebo falzifikace ndmi naformulovanych hypotéz. Ptfi vyhodnoceni hypotéz budeme
vychézet ze statistické analyzy vysledkii ziskanych na podkladé¢ realizace kvalitativni
vyzkumné metody, konkrétné nestandardizovaného anonymniho dotazniku, ktery byl

fyzicky ptipadné elektronicky distribuovan mezi pfisluSniky JS.
Cile prace:

* Vytvofit uceleny ndhled na faktory ovliviiujici psychickou zatéZ piislusniki,

» zjistit, jak respondenti hodnoti vliv pracovniho prostiedi na jejich psychickou
pohodu,

» Zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se svym finanénim ohodnocenim,

o Zjistit, zda respondenti povazuji péCi o jejich psychické zdravi ze strany
zaméstnavatele za dostacujici a

» Verifikovat nebo falzifikovat naformulované hypotézy.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Justiéni straz

JS je nedilnou soucasti vézenské sluzby, ktera zajisStuje potradek a bezpecnost

v budovéach soudt, statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedInosti.

JS ma postaveni ozbrojeného bezpecnostniho sboru a jeji ptislusnik je v dobé
sluzby ufedni osobou (§ 127 zakona ¢. 40/2009 Sb.). Sluzba je vykonavana
ve sluzebnim stejnokroji. (Vézetiska sluzba CR, 2021)JS je podiizena piislusnému
fediteli vazebni véznice nebo véznice a fidi se pokyny piedsedy soudu, feditele
spravniho utvaru soudu, piedsedy soudniho senatu (samosoudce), vedouciho statniho
zéastupce, pripadné jiného povéfeného zaméstnance soudu, statniho zastupitelstvi nebo

ministerstva (§ 22 zakona ¢. 555/1992 Sb.)
3.1.1 Zakladni povinnosti a ikoly prislu§nika Justi¢ni striZe

V navaznosti na § 22 zdkona ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a justi¢ni strazi
Ceské republiky méa JS zakonem dané povinnosti a tikoly, které musi plnit, vzhledem

ke své profesi, tyto ukoly zejména jsou:

* chranit dfedni a dalSi osoby, napf.svédky, tedy doprovazet tyto osoby
po stieZzeném objektu, chrani identitu svédku, pokud je potieba a zajiStovat jejich
bezpecnost,

e zabranit vstupu nepovolanych osob do stiezeného objektu, provadét vstupni
kontroly za ucelem odhaleni skrytych zbrani a nepovolenych predmétl, zjistovat
ucel ndvstévy, na pozddani podavat informace vstupujicim osobdm

* provadét rozhodnuti o vykazani urcitych osob nebo o vyklizeni jednaci siné
¢i jiného mista v budové soudu, vykazat osoby Ize jen v zdkonem danych situacich,
vyklizeni jednacich sini pak na pokyn piedsedy senétu,

* v piipadé nutnosti vykonavat poiradkovou sluzbu pri vstupu do jednaci siné,
zajistuje poradek a fad v jednaci sini a plni pokyny piedsedy senétu,

» zabezpecovat prepravu cennosti a vysSich penéznich ¢astek, doprovazi soudni

zameéstnance a dohliZi na jejich bezpecnost pii pfevozu,

* dorucovat pisemnosti soudu nebo statniho zastupitelstvi,

11



* doprovazet a chranit justicni zaméstnance pii \ikonech mimo budovu soudu
nebo statniho zastupitelstvi,
e a (ini i jiné dkony nezbytné k zajiSténi poradku, bezpecfnosti a plynulého

a neruSeného prubéhu soudniho Fizeni. (§ 22 zakona ¢. 555/1992 Sb.)

3.1.2 Zdravotni, osobnostni a fyzicka zptsobilost

Zdravotni zpusobilost noveé nastupujiciho piislusnika, popft. prislusnika na periodické
prohlidce posuzuje poskytovatel pracovné Iékaiskych sluzeb na zékladé¢ vypisu

ze zdravotni dokumentace registrujiciho praktického 1ékare.

Osobnostni zpiisobilost obCana posuzuje psycholog psychologického pracoviste
bezpecnostniho sboru, tzv. psychologické testy. Psycholog rozhodne, zda je obcan

osobnostn¢ zpusobily pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

Fyzicky zdatny je obcan, ktery splni pozadavky na télesnou zdatnost, jez stanovi
feditel bezpecnostniho sboru sluzebnim ptfedpisem pro vykon stanoveného sluzebniho

mista (Zakon ¢. 336/2019 Sb.).

Z toho vyplyva, ze piislusnik by mél byt zdravotné, osobnostné a fyzicky pfipraven
zvladat psychickou zatéz souvisejici s vykonem sluzby. Piislusnik JS podstupuje
pravidelné periodické prohlidky, které by mély odhalit, Ze ma piislusnik pfiznaky
napft. syndromu vyhoteni, nebo psychické problémy. Psychotesty se béhem vykonu

sluzby zpravidla neopakuji.

3.1.3 Vyse plati prisluSniki bezpecnostnich slozek 2021

Finan¢ni ohodnoceni JS odrazi jejich sluZzebni hodnost, dosazené vzdélani a délka
sluzebniho poméru. Z téchto slozek je pak urCena stupnice zékladnich tarifa
pro piislusniky bezpecnostnich sbort, ktera legislativné vychadzi z Nafizeni vlady

& 336/2019 Sb. (viz piiloha &. 1)
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3.2 Psychicka zatéz

Jde o pracovni zatéz se zvySenymi ndroky na psychické procesy zejména
na pozornost, pamét, piedstavivost, mysleni, rozhodovani apod. Védomi zvySené

odpovédnosti, rizika atd., ovlivitujici emocni stabilitu. (Encyklopedie BOZP, 2021)

V nasledujici podkapitoly budou zaméfeny na pojem stres a jeho hlavni pficiny

Vv praci.
3.2.1 Zatéz a stres

Vztah terminu stres a jeho vztah k pojmu zatéz neni vSemi badateli shodné
vymezeny, ,,zpravidla se stres spojuje se situacemi obtiznymi, ohrozujicimi, vyznamné
narusujicimi rovnhoviahu organismu a vyvolavajicimi zavazné zmény v hormonalnim,

obéhovem i imunitnim systéemu * (Paulik, 2017, s 65).

Tézko budeme hledat definici stresu, rtizni lidé mu davaji rizné vyznamy. Kazda
skupina, at uz to jsou lékafi, doktofi, inZzenyfi, poradci pro management i laicka
vefejnost, pouziva slovo stres vlastnim specifickym zpiisobem. Jak tedy slovo stres
vzniklo a co si pod nim pfedstavit. Vypada to, ze anglické slovo stress vzniklo
ze starofrancouzského destresse, coz znamenalo nachézet se ve stisnéném prostoru
¢i pod utlakem. Ve stiedni angli¢tin€ vznikl vyraz distress, kdy se v prubéhu staleti ,,di*
komolenim zacalo vytracet a zustala dvé slova stress (stres, tlak, dliraz) a distress
(nouze, tisen, stradani). V dne$ni dobé€ je termin stres vyznamové€ na pul cesty mezi

slovem stress a distress (Fontana, 2016).

Stépanik, Kohoutek (2000) ve své publikaci uvadi, ze anglické slovo stress ma sviij
koten v latinském slovu stringere. Ptelozit ho 1ze jako stahovati, utahovati. Vyznam

slova stres se nejvice shoduje s ¢eskym slovem ,,pres* — tlak.

Jednou zdefinici terminu stres je dle Fontany (2016) tato: ,,Stres je narok
(pozadavek), kladeny na adaptivni schopnosti mysli a tela. Dokazeme-li svymi
adaptivnimi schopnostmi zvladnout vnéjsi naroky a vytézit z aktualnich podnétu, je stres
vitany a uzitecny. Jestlize toho vsak schopni nejsme a naroky jsou pro jedince vysilujici,

je stres nevitany a k nicemu *“ (Fontana, 2016, s. 15).
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Dal$im moznym vymezenim pojmu je dle Hiltona (2008) ,.Stres je v podstaté
odpovedi téla na zmeény a tlaky, které na nas dopadaji — zmeény prostredi (hluk, Zivotni
podminky, dopravni zacpy, stehovani), zmény v zaméstnani (osobni stiety s kolegy,
povyseni, sesazeni, nadstav), zmeny osobnich pomérii (svatba, rozvod, dovolena,

financni problémy) ““ (Hilton, 2008, s. 6).

Kiivohlavy (2010) uvadi, ze ¢lovéka ve stresu si lze predstavit jako snéhovou kouli,

kterou tiskneme tak, ze z ni teCe voda a zméni se v kus ledu.

Zakladni rozd€leni stresu je dle autora Prasko, Praskova (2021) na eustres — pro nas
ptijatelny stres, kdy pfekonavame urcité piekazky, plnime si realistické cile, nebo
¢ekame, jak dopadne nas oblibeny serial. Druhou variantou stresu je distres, cozZ je pro
nds negativni druh stresu. Nastava v situacich, které nezvladame, mame obavu
z nedodrzeni termintl, nebo toho na nas je hodné. T¢€lesné projevy jsou u obou stresti
stejné, ale nezdrava je az jeho nadmira, kde hranice jsou individualni. Dolezal, Lacko,
Maichal et al. (2009) jest¢ navic zminuji Hyperstres - stres, ktery ptekracuje hranice

adaptability a Hypostres - stres, ktery nedosahuje obvyklych toleranci stresu.
3.2.2 Vznik stresu

Hlavni charakteristikou stresu je pocit bezmoci. Tento pocit nam nevznikd danou
situaci, ale spiSe domnénim, Ze danou situaci nezvladneme. Jak tikd uceni Budhy:
,,INas svét tvoii naSe myslenky.” To, jak moc situaci vnimame jako stresovou je tedy

pouze subjektivni pohled.

Pokud se zeptame deseti lidi, kde vzniké stres, nejspi§ dostaneme deset odpovédi.
Mist a situaci, kde stres vznikda je nepfeberné mnozstvi, mize to byt ve vztazich
na pracovisti, pii komunikaci s partnerem ¢i partnerkou, détmi, vedoucim pracovnikem,
nebo kdyZz se objevi néjaké zmény. Stres vSak miize vzniknout pii cest¢ MHD nebo

ve Skole.

Pfesto nam tyto konkrétni odpovédi naznacuji jeden spolecny parametr a to vztahy.
Clovek stale udrzuje n&jaké socidlni kontakty a navazuje nové vztahy, mize to byt
ve Skole, v zaméstnani, na urad¢, nebo baru, nékdy to byva i kontakt sama se sebou.
Kazdy den se pohybujeme v konfrontaci mezi svymi potiebami a potfebami jinych,

zazivame stfet mezi ndmi a okolim, neustale mame potiebu né¢kam patiit a mame strach,
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ze nas kolektiv vylouci. Jestli citime klid, spokojenost, nebo vypéti a frustraci ovliviiuje,
jak se nam tyto rozpory zvladaji fesit. Casto tento parametr chybi v publikacich
a o ptiru¢kach o ,,syndromu vyhoteni“, kde se obecné hlavn¢ fes$i nadmérné pietizeni

a vycerpani jedince.

Dilezité je si uvédomit, ze problém je v emocionalni rovin€ a je nutné odstranit
emocionalni blok. Nelze ho tedy fesit pouze logickym zptisobem. VétSina jedinct, kteti
m4ji syndrom vyhoteni si pln€¢ uvédomuji, jak k nému maji pfistupovat a jak ho zménit

svoje chovani, pfesto se jim teorie nedafi proménit v praxi. (Preiss, 2015)
3.2.3 Priciny stresu v praci

V této Casti si rozebereme obecné a konkrétni faktory, které ovliviiuji vznik stresu

v zamestnani.

Organizacni problémy a nedostatek personalu uvadi Autor Fontana (2016) jako jeden
z taktort vzniku stresu v praci. Sem patii organizace, kde neni jasné¢ dana hierarchie
zodpovédnosti, za to zde je Spatna organizace prace, zpusobujici frustrujici prostoje.
Dale neefektivni a zdlouhavé procedury, finan¢ni tispora na nespravnych mistech,
vykonavani kol nad ramec svych kompetenci a své kvalifikace, nedostatek ufednika
nebo lidi na klicovych postech, nutnost odvadét pozornost od skutecnych ukola

k podruznym ¢innostem vede k nahromadéni pocitu frustrace a vzteku.

Dalsim faktorem je pak dlouha pracovni doba. Autorka Dvoiakova (2012) ve své
publikaci piSe, ze dneSni doba si zadd vysoké naroky na pracovni vykon. PiesCasy
aprace o vikendu se stdvaji standardem, ktery zaméstnavatel vyzaduje. Ztrata

zameéstnani pak ¢loveka zene ke snaze zvladat hodné€ prace za co nejméné Casu.

Nizka prestiz, maly plat a miziva Sance na povySeni jsou dalsi faktory, na které autor
Fontana, (2016) ve své publikaci upozoriiuje. VéEtSina pracujicich lidi ma identitu
do jisté miry spjatou s jejich povolanim. V ptipadé, Ze je povolani nedocenéng, je tézké
oprostit se od vSudypiitomné drasavé otdzky, kdo tedy vlastné jsem a jak jsem

pro ostatni dulezity.

Velka zodpovédnost, nizky plat a prace v nedostaCujicich pracovnich podminkach

je jeden s dalsi dasledkt psychické zatéze.
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Je smutnou skutecnosti, Ze 1idé v zdpadni spolecnosti s nejvétsi zodpoveédnosti maji

nejnizsi plat.

Jednim z dlouhodobych cilii zaméstnancti je urcit€¢ docenéni a povySeni, které v praci

jen piispivaji.

Nésledné Fontana (2016) ve své publikaci uvadni jako faktor vzniku stresu v praci
zbyte¢né ritudly, procedury a nejistota. Kam patii papirovani a vypliovani formulait,
ze kterého mé cloveék pocit, Ze travi stejné¢ ¢asu psanim hlaseni a reportii jako praci
samotnou (ve vétsing piipadl zbyteCnych) a frustrace z piiliSného schiizovani, které

je stresuji a piipravuji o ¢as na praci.

Nékteré lidi mize nejistota pohdnét, valnou vétSinu vSak nikoli. V zaméstnani mize
nabyvat podoby neustdlych zmén, takze je tézké se posouvat néjakym smeérem

a planovat. Nejhorsi podoba nejistoty je vSak ta, kdyz ¢loveék nevi, zda si udrzi préci.

MoV

Konkrétni pfiCiny stresu v praci uvadi Fontana (2016):

* Nejasn¢ definované role,

¢ Konflikt roli,

* Nerealistickd o¢ekdvani od sebe sama (perfekcionismus),
* Neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces (nedostatek pravomoci),
« Casté stiety s nadiizenymi,

* Piepracovani a ¢asova tisen,

* Mala pestrost,

. gpatné komunikace,

¢ NedostateCné vedeni,

* Konflikty s kolegy,

* Neschopnost dokoncit praci ¢i

* Malicherné souboje a piitky.

Vv s

Kitivohlavy (2009) uvadi ve své publikaci jako nejcastéjsi stresory v zaméstnini:

* Nadmira préce,

e (Casovy pres,
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* Nadmérnd odpovédnost,

* Nejasn¢ vymezend hierarchie,
* Bez moznosti povyseni,

* Komunikace v socidlni sféfe ¢i

* Pracovni podminky
Odchaézel (2007) uvadi jako Casté stresory v praci:

* Nevhodné pracovni prostiedi,

* Nevhodny styl fizeni managementu,
* Konflikty mezi kolegy,

e Strach ze ztraty zamé&stnani nebo

* Jiné vize spolecnosti a jednotlivci.
3.3 Syndrom vyhoteni

»Pokud zapdlite oba konce svicky, ziskdte tim vice
svetla. Svicka vsak zdroven rychleji vyhori.*

Myron D. Rush

Dnes jiz obecné vime, co znamend, kdyZ se fekne, Ze n€kdo trpi syndromem
vyhoteni angl. ,,Burnout®. Piesto dnes neurcujeme tento syndrom jako plnohodnotnou
nemoc. Clovék, u kterého se projevuje vyhoteni, trpi extrémnim vy¢erpanim, vnitini
distanci, silnym poklesem vykonosti a dalSimi psychosomatickymi problémy. Syndrom
vyhofeni bychom méli brit jako blizici se hrozbu pro naSi spolecnost. Kolem
se pohybuje spousta jedinct, na kterych miiZeme pozorovat symptomy syndromu
vyhoteni, a pfesto se jejich obtize mélokdy fesi na odbornych pracovistich (Kallwass,

2007).

yndrom vyhoreni je formdlné definovdn a subjektivne proZivdn jako stav télesného,
citového (emociondlniho) a dusSevniho (mentdlniho) vycerpdni, zpiisobeného
dlouhodobym pobyvdnim v situacich, které jsou emociondlné mimorddné ndrocné. Tato
emociondlni ndrocnost je nejcastéji nastolena spojenim velkého ocekdvdni

s chronickymi situacnimi stresy* (Ktivohlavy, 2012, s. 58).
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Autofi Maslach, Jackson a Leiter (1996) uvadéji, ze syndrom vyhoteni se obvykle
popisuje jako dlouhodobé neléCeny pracovni stres, ktery je charakterizovan tiemi

pfiznaky: vycerpanim, cynismem a sniZenou pracovni vykonosti.

Pojem syndrom vyhotfeni v odborné literatufe zaznamenavame jiz v 70. letech
minulého stoleti. (Minirth, 2011). Poprvé ho popsal v roce 1974 autor H. Freudenberg
v ¢lanku ,,Staff burnout™ v casopise Journal of Social Issues (Freudenberger, 1974).
Lidstvo vSak zaznamendva tento pojem jiZ na jeho pocatku, jelikoZ je popsan uz v Bibli

u lidi, ktefi ztraceji chut’ do Zivota. (Kebza, Solcovd, 2003).

Nemizeme jasné urcit, co presn€¢ syndrom vyhoteni zplisobuje a diilezitym faktorem
jsou fyzické a psychické predpoklady jedince. V kazdém ptipad¢ nejcastéji se uvadeji
tyto piiciny: konflikty roli, pfiliSna ocekavani, nedostatek autonomie, nejasnosti
v hierarchickych strukturdch (zaméstnani), Spatné vztahy na pracovisti, nedostate¢na
podpora od nadfizenych, vysokd odpovédnost, mobbing apod. Dulezit¢ je vsak
podotknou, Ze takovato zatéz automaticky nevede k syndromu vyhoteni, ale zdlezi

na odolnosti a moznostech jedince (Kallwass, 2007).
3.3.1 Faze smérujici k syndromu vyhofeni

Jak uvadi Honzak (2015) nic na svété neni ze dne na den a stejné tak i syndrom
vyhotfeni ma své faze a ¢ekd, az se dostane k svému slovu. Prodromy volné piechazeji
az do Uplné rozvinutych obtizi jedince. Dale pak uvadi, ze sam Freudenberger fik4,
ze stacilo vyslovit slovo ,,burnout“ a nebylo tfeba diagnostického patrani, ale jen

pocitove zjistil, kdo k nému spéje, nebo ho proziva.

Dle autorky Bartosikové (2006) je syndrom vyhoteni brat jako neustale se vyvijejici

proces, ktery ovliviiuje cela fada faktora, zvlasté pak psychicka zatéz.

Urc¢ité vnitini pnuti citi kazdy ¢lovék ve své cesté k syndromu vyhoteni. Jedinec sam
tusi, ze cesta, po které jde, pro né& neni dobra. Dokonce mu ,,cosi“ hlasi, Ze je jeho
zpusob zivota v neudrzitelnych otackach. Presto vSechno je pro né¢j t€zké vzdat se své
zivotniho motivu. Na rizika upozoriiuji rizné emocni projevy, kterym se bohuzel v nasi
spolecnost moc velkd véha nedava. Nepatrné signaly, které ndm télo ukazuje jako
zpétnou vazbu na nas zivotni styl, pak bereme, jako néco, co je v mezich normélnosti.

(Honzék 2015)
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V ramci prevence nemiZeme stanovit ¢as, ktery by ukazoval na to jak moc je dané
riziko zdvazné. Vychazet vSak mizZeme ze zkuSenosti Herberta Freudenbergera a Gaila
Northa, ktefi poskladdali tzv. Cyklus krizovych fazi (nemusi se u jedince projevit

vSechny, ani nemusi jit za sebou tak, jak mdme uvedené).

Nutkava snaha po sebeprosazeni a nadsSeni, ¢lovék zacdina pracovat vice
atvrdéji. U jedince muUzeme pozorovat nepfiméfené ambice. Jeho snaha prosadit
se v pracovni oblasti pferiistd az do patologického nutkani. (Honzdk 2015) Dale zde
pozorujeme nadSeni dle autorky BartoSikové (2006), kde m4 jedinec urcité idedly a cile

a nepiiméfené se pretézuje.

Piehlizeni potieb druhych, piesunuti konfliktu. VSe musi jit stranou, rodina,
pratelé, jidlo ¢i spanek se zdaji byt néim, co jedince zdrZuje a odvraci jeho pozornost
od nastavené Zivotni cesty a cili pro n¢j zdanlivé Zivotné dilezitych. V tomto stadiu
na sobé ¢lovék zpravidla zac¢ind pozorovat, Ze se s nim néco déje, ale netusi, pro¢ tomu

tak je. (Honzdk 2015)

Revize a posunuti hodnot, popirani vznikajicich problému. Nastiava faze, kdy
se jedinec snazi vyhnout konfliktim vyhybdnim se spolecnosti. Smyslem jeho Zivota
je uz pouze prace. Na ¢loveku zacindme pozorovat naristajici agresivitu a sarkasmus.
Nevyhledédva socidlni kontakt, a pokud je nevyhnutelny, stivd se pro néj nesnesitelny.

(Honzak 2015)

Stazeni a zcela jasné patrné zmény chovani. Dle autora Honzdka (2015) muZeme
Casto pozorovat pocit beznad¢je a ztraty smyslu svého kondni. Minimdlni socidlni
kontakty meénici se do uplné izolace. Neékdy zacne zneuZzivat alkoholu a jinych
uklidiiujicich nebo psychotropnich latek. Socidlni okruh kolem jedince uZ nemuze

pfehlédnout zmény chovani, které jsou na ném evidentni.

Depersonalizace, vnitini prazdnota. Zivot se stava pouhou sérii mechanickych
funkci a jedinec vnimda pouze pfitomnost tykajici se jeho pracovnich dkoll. Prestava
sebe i ostatni vnimat jako dualeZité osobnosti a jiZ témét ztrdci kontakt se svymi

potiebami.

Raznymi aktivitami jako je tfeba piejidani, sex, alkohol nebo psychotropni latky

pfekonavd vnitini prazdnotu. Vyjmenované Cinnosti az piekracuji hranice normalnosti
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nastavené spoleCnosti (viz americké uslovi: hard working — hard drinking). (Honzak,

2015).

Deprese. Kebza (2005) k tomuto dodava, Ze je rozdil mezi depresi u nemocného
lovéka a ¢lovéka trpicim syndromem vyhoteni. Clovék, ktery je nemocny ma deprese
stale a jsou soucasti jeho Zivota. Deprese jedince s pfiznaky vyhoteni se lisi tim, ze
je vazano na pocity ohledné prace, tedy pokud d€la to, co ho bavi, je na dovolené, tak
depresi nema. Honzdk (2015) tuto fdzi charakterizuje jako ztratu smyslu Zivota
anartstani depresivnich symptomi. Vyhoteni s sebou miize piinést podstatnou
depresivni slozku. Clovék ma pocit, Ze¢ mu okoli neni piinosem, citi se vyderpany
a beznadéjny. Autor Kebza (2005) ve své publikaci také charakterizuje dalSi rozdil
s pojmem unava, kde si sta¢i pouze odpocinout, nebo CFS, kde uz jsou rozdily

se syndromem vyhoieni minimalni.

Syndrom vyhoreni. Nasleduje zpravidla emocni, psychicky i fyzicky kolaps, kdy
muize mit dotycny potfebu i lékafské pomoci. V krajnich ptipadech mé jedinec
sebevrazedné tendence, naStésti opravdovy pokus o sebevrazdu je pouze vyjimecny.

(Honzék 2015)
3.3.2 Prevence syndromu vyhoreni

,,Neni dobré nebo Spatné samo o sobé. Teprve

mysleni je takovym cini* William Shakespeare

Psychicka zatéz je soucasti nasich zivoti, at’ uz v praci, ve Skole v rodinném okruhu,
nebo pii ndkupu v supermarketu. Kazdodenniho stresu se nelze zbavit, ale co mizeme
délat je minimalizovat jeho dopady. V nasledujici casti se podivdme na moznosti

regulace psychické zatéze.

Ziskani nadhledu — je potieba stavét se k problémtim piimo a nedélat, Ze neexistuji,
jak piSe ve své publikaci autorka Demlova (2011). Néktefi jedinci problémy nechtéji
vidét, nebo doufaji, ze se vyfesi sami. Nebo tkoly odkladaji a stresuji se tim, Ze se blizi
terminy, kdy maji byt dokoncené. VSe ma sviij Cas a je potieba si vSe spravn¢ naCasovat
a zorganizovat. Dulezité je umét pracovat na tkolech, pokud to situace vyzaduje, ale
také védét, kdy je potieba si oddychnout. Autor Stock (2010) ve své praci zmifuje, Ze

je potieba odstupu. Uveédomit si, Ze toho je na nds hodné€ a vzit si na tyden dovolenou.
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Pokud se nachdzime ve fazi, kdy uz danou situaci sami nezvladame, miZeme navstivit

Iékate a pozadat o rehabilitacni 1é¢ebny pobyt.

413

Zmapovani stresu — dobrym pomocnikem je vypsat si ,,pozitivni* a ,,negativni‘
vlivy, tedy zmapovat si co ndm bere a co davé energii, jak uvadi Demlova (2011). Dalsi
mozny zpusob je vytvofit ¢asovou osu a zapsat si na ni vSechny udélosti, které maji
souvislost se syndromem vyhoteni a ndsledné¢ vyhodnotit, kterd udédlost ndm bere
nejvice sily. Stock (2010) uvadi, ze Casovou piimku je potfeba brat pouze jako
znézornéni sledu udalosti, které spoustéli faktory vyhoteni. Casové pifmka ndm zp&tné

ukdze, jak se u nds syndrom vyhoteni rozvijel.

Urdit si cile — dulezité je si urcit to kam sméfujeme, jaké jsou nase Zivotni cile.
Ptipadné si vymezit co je v naSem Zivoté potifeba zménit. Cile by méli byt pozitivné
formulované, hlavné redln¢ splnitelné idedln¢ s jasnym terminem a dil¢imi kroky, jak
k uréenému cili dojdeme. Demlova (2011) Cile musi byt realistické a jejich splnéni

zéviset jen na nds. (Kfivohlavy, 1998)

Relaxace, relaxac¢ni cviceni — Krahulova (2010) uvadi, ze relaxace je opakem
napéti. K védomému uvolnéni, které miiZzeme doplnit o vizualizaci a imaginaci
(pfedstava pro nds prijemného mista, nebo vzpominky) ndim mohou pomoci i zapalené
svicky, solnd jeskyné, sauna nebo tfeba i domdaci mazlicci. Dle Demlové (2011)
relaxacnich metod jako je meditace, fizend vizualizace, hluboké dychani, poslech

relaxacni hudby, joga apod.

Kondic¢ni cvi¢eni a strava — mnoho studii dokazuje jak moc je pohyb blahodarny
na nase fyzické i psychické zdravi. Na naSi psychiku puasobi hlavné vyplavované
endorfiny a dilleZity je pro nds také serotonin, kterého je pfi depresivnich stavech

nedostatek.

Co se stravy tyCe, v prvni fad¢ je potfeba zminit, Ze je dobré omezovat piijem
alkoholu, ktery je moZnym spoustéem stresu a syndromu vyhoteni. Dal§Sim faktorem
ovliviujici nas psychicky, ale i zdravi celkové je nadvéha. Jedinci, ktefi maji n&jaké

to kilo navic, jsou méné fyzicky i psychicky odolni, a hife se vyrovnavaji se
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stresujicimi situacemi. Doporucuje se konzumovat Cerstvd, pestrd strava plnd vitamint

minerali. Demlové (2011)

Autorka Krahulova (2010) doporucuje pohyb napt. turistiku, kde se diky aktivaci

svalstva uvoliiuji hormony, které navozuji pocit pohody.

VyfeSeni pracovni situace — pokud stres vychazi z aktudlni pracovni situace, mame
tfi moZnosti jeho feSeni. MlzZeme se s aktudlni situaci smifit, mtizeme ji zménit, nebo
ji zdat. Jestlize faktorem stresu je piiliSné pracovni zatiZeni, miiZeme ho vyfesit tim, Ze
pfijmeme pomocnou silu, vezmeme si delSi dovolenou, nebo pljdeme piredCasné
do dichodu. Dal§im moZnym stresovym spousté¢em muzou byt vztahy na pracovisti.
Dobrym zplsobem utuzovani vztahii mezi kolegy jsou rtizné teambuildingové akce.
V ptipadé€ jsou na pracovisti napjaté situace je dobré je feSit na pifimo a véci urovnat.
Za dobie odvedenou praci kazdy z nds potfebuje uzndni, je potifeba si o né& svym
zpusobem umét fict, at’ uz prezentovanim vysledkd, nebo splnénych cili. Ptipadné
piimo pozddanim o zvySeni finan¢niho ohodnoceni. V piipadé je, Ze jsou problémy
v zaméstnani nefeSitelné, je v neposledni fad€ mozZnost zmény zaméstnani. (Stock,

2010)

Spanek - v dostatecné mife je dulezitou soucasti kazdého dne. Pred spanim
se doporucuje odloZit mobilni telefon a nezapinat televizor. Lepsi variantou je Cetba

knihy, nebo si zhodnotit svlij den a uklidnit mysl. (Krahulova, 2010).

Zména postoje — dilezitd dovednost je umét brat véci tak jak v Zivoté prichdzi,
zvlast pokud je nedovedeme ovlivnit. Nebyt pfili§ reaktivni na véci, které se déji kolem

nas. (Stock, 2010)

Snaha o vyvazenost - kazdy den by mél byt rovhomérné rozdélen na pracovni ¢ast,
Cas trdveny s rodinou a konic¢ky, a nesmime zapominat ani na kvalitni a dostacujici

spanek. Demlova (2011)

Socialni opora - ¢lovék ve svém Zivoté potfebuje kolem sebe okruh lidi, o které
se miiZe opfit. Patfi sem rodina, pfitele, Zivotni partnefi, kazdy, komu se miiZeme svéfit,
kdo si nds vyslechne a v nouzi pomuze. Na téchto vztazich je taky potieba usilovné
pracovat, aby byly dostatec¢n¢ kvalitni. Pocit, Ze nejsme na vSechno sami, ndm poméha

bojovat proti chronickému stresu. (Stock, 2010)
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Casovy harmonogram — den se sklddd z 24 hodin, kterych mdme vsichni stejné.
Idedlnim zpisobem je pldnovat si svlij den do didfe, kde si miiZeme vyznacit asové
useky pro pdci, schiizky, ale také odpocCinek a relaxaci. Doporucuje se naplanovat
60 % pracovni doby, 20% c¢asu mit volné na ndhlé a nepldnované cinnosti,

20 % na odpocinek, jidlo a ¢innosti, které vychazeji z programu dne. Demlové (2011)

Pocditat s prekazkami a kontrolovat pokroky - musime pocitat s tim, Ze ne vSe
pujde vzdy podle planu a naSich piedstav. Zaklad je ud¢€lat pro kazdy cil vSe co je
v naSich sildch a pokud nedosihneme planovaného vysledku, nebrat to jako naSe

selhani. VZdy miZeme zalit pracovat na néfem jiném, nebo se o to pokusit znovu.

(Stock, 2010)
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4 METODIKA

Pro ucely vyzkumného Setfeni byla v bakalafské praci pouzita metoda
kvantitativntho vyzkumu formou nestandardizovaného anonymniho dotazniku
(viz ptiloha 2). Dotaznik, pomoci kterého ziskdvame v tvodni ¢4sti anamnestické udaje,
déle obsahoval uzaviené otdzky s jen jednou moznou volbou, dédle otazky, kde miize
respondent oznacit vice moZnosti, nebo vypsat jinou moznost a oteviené otazky, kde se

mohl respondent rozepsat. Celkovy pocet otdzek dotazniku je 18.

Vyzkumné Setieni bylo zahdjeno 12. 1. 2021 a ukonceno 30. 3. 2021.
4.1 Stanoveni vyzkumného vzorku

Pro nase vyzkumné Setfeni byla u respondentli podminka sluzba u JS. Pfislusnici
nebyli limitovani vékem, pohlavim, vzdélanim ani délkou profesni praxe. Dotazniky
byly distribuovany velitelim mistnich jednotek, nebo piimo jednotlivym respondentim
a to v pisemné, piipadn¢ elektronické podobé¢. Od ptislusnikii se ndm podatilo ziskat 63
validn¢ vyplnénych dotazniki a 2, které nemohly byt pouzity z divodu chyb

ve vyplnovani, nebo nevyplnéni vSech potrebnych otazek.
4.2 Vyzkumny nastroj

Vyzkumnym ndstrojem ndm pro potieby bakaldfské prace byl anonymni
nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce. Pied hlavni ¢asti dotazniku, kde se jsou
uvedeny otazky, se nachézi tvodni instruktdz, v rdmci které respondenty seznamujeme
s divodem distribuce dotazniku a rovnéZ s anonymitou dotazniku. Otazky byly

vytvofeny v ndvaznosti na cile prace a formulované hypotézy.

Pocéte¢ni otdzky dotazniki zjist'uji zdkladni informace o osobé¢ jako je pohlavi, vék,
rodinny stav, nebo délka praxe. Nasleduji otdzky souvisejici s psychickou zat&zi
a spokojenosti s pracovnim prostfedim, Dotazujeme se také na aktivity pro predchdzeni
dasledkti plynoucich z psychické zéatéze, nebo dulezitost komunikacnich dovednosti,

fyzické zdatnosti, pro zvladnuti kaZdodennich tkolt piislusnika JS.

Data ziskané pomoci vyzkumného Setfeni jsme ndsledn¢ podrobili analyze a jeji

vysledky uvadime piehledné zpracovany v ramci graft.
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4.3 Hypotézy
V bakaléiské praci jsme si stanovili nasledujici hypotézy:
HYPOTEZA 1

Predpokldddme vzdjemnou souvislost mezi délkou praxe a spokojenym osobnim
a rodinnym Zivotem. V této souvislosti predpokldddame, Ze vice nez 50 % respondentii

s délkou praxe nad 8 let uvede negativni vliv vykonu povoldni na osobni a rodinny Zivot.
HYPOTEZA 2

Predpokldddme, Ze u vice neZ 50 % respondentu, kteri uvedli, Ze se pri vykonu
povoldni setkdvaji s mobbingem, bossingem, Sikanou, ¢i jinym podobnym neZddoucim

Jjedndnim se budou vyskytovat symptomy vyhoreni.
HYPOTEZA 3

Predpokldddme, Ze vice neZ 75 % Zen uvede, Ze komunikacni dovednosti a schopnost
empatie pomdhd prislusnikiim Justicni strdZe zjednat si autoritu pri vykonu jejich
povoldni a oproti tomu vice neZ 75 % muZii uvede, Ze nejucinnéjsim ndstrojem

ke zjedndni si autority je télesnd zdatnost a obratnost prislusnika Justicni straZe.
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5 VYSLEDKY

Nasledujici podkapitoly obsahuji vyhodnoceni ziskanych dat, vysledky cili prace

a posouzeni nami stanovenych hypotéz.
5.1 Vyhodnoceni vysledki z dotazniki

V této podkapitole bude uvedena analyza dat ziskanych na podkladé realizace
anonymniho vyzkumného setfeni. Ke kazdé otazce byl zpracovan pro lepsi ptehlednost

nazorny graf.
Otazka ¢. 1: VaSe pohlavi

O Muzi O Zeny

45
40
35
30
25
20
15
10

Muzi Zeny

Obrazek 1: Pohlavi respondentii (zdroj: Viastni zpracovani)
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Otazka €. 2: Vas vék

O 18-30 let O 31-40 let O 41-50 let O 51 avice let
30
)5 24
20 18
15
15
10
6
5 i
0
18-30 let 31-40 let 41-50 let 51 a vice let

Obrazek 2: Vek respondentit (zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Rodinny stav

O Svobodny/a O Zenaty/vdana O Rozvedeny/a

45
40
35
30
25
20 18
15

10
4

Svobodny/a Zenaty/vdana Rozvedeny/a

5

0

Obradzek 3: Rodinny stav respondentii (zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 4: Délka praxe

O 0-3 roky O 8-11 let O 16 a vice let
O 4-7 let O 12-15 let

25

21

20

15

10

| i i i

0

0-3 roky 4-7 let 8-11 let 12-15 let 16 a vice let

Otazka ¢. 5: Z jakého hlavniho diivodu jste vstoupil/a do sluzebniho poméru?

0 Socidlni jistota ve statnim sektoru

Obrazek 4: Délka praxe respondentii (zdroj: Viastni zpracovani)

o Pieklenovaci obdobi v obdobi hledani nového zaméstnani

o Sympatie k vojenskému rezimu

o Sluzebni vysluha

0 Nedostatek jinych pracovnich ptilezitosti

o Jiny diivod

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

39

Socialni
jistota ve
statnim
sektoru

s 4 4
= L4 Lol

Nedostatek Pieklenovaci Sympatie k

jinych obdobi pii  vojenskému
pracovnich hledani rezimu
prileZitosti nového
zaméstnani

5

Sluzebni
vysluha

1

=]

Jiny divod

Obrazek 5: Hlavni ditvody vstupu do sluzebniho pomeéru respondentii (zdroj: Viastni zpracovani)

V kategorii jiny ditvod se objevila nasledujici varianta odpovédi: Sest tydnti dovolené
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Otazka ¢. 6: Byl/a jste si védom/a negativnich vlivi na psychiku ¢lovéka pri

vykonavani profese prislusnika Justi¢ni straze?

O Ano

O Ne

O Jiz nevi

50
45
40
35
30
25
20
15
10

11

Ano Ne

15

Jiz nevi

Obrazek 6: Prehled o poctu respondentu, kteri si uvédomili negativni vlivy pri vykonu profese (zdroj:

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze komunikacni dovednosti

prisluSnikim Justi¢ni straZe zjednat si autoritu pri

Viastni zpracovani)

v komunikaci s veFejnosti?

O Rozhodné souhlasi

O SpiSe souhlasi

a schopnost empatie pomaha

vykonu jejich povolani, resp.

O SpiSe nesouhlasi

O Rozhodné nesouhlasi

60

50

40

30

20

10

48

15

Rozhodné souhlasi Spis souhlasi Spise nesouhlasi

0

0

Rozhodné nesouhlasi

Obrazek 7: Viiv komunikacnich dovednosti a schopnost empatie pri zjednani autority (zdroj: Vlastni

zpracovani)
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Otazka ¢. 8: Je télesna zdatnost a obratnost prislusnika Justi¢ni straze, dle Vaseho

nazoru a zKkuSenosti, neju¢innéjSim nastrojem ke zjednani si autority ze strany

vefejnosti pri vykonu jeho sluzby?

O Rozhodné¢ souhlasi O SpiSe nesouhlasi

O SpiSe souhlasi O Rozhodné nesouhlasi

35 33

30

25 24
20

15

10
6

5
0
0

Rozhodné souhlasi Spis souhlasi SpiSe nesouhlasi Rozhodné nesouhlasi

Obrazek 8: Vliv télesné zdatnosti a obratnosti ke zjednani autority (zdroj: Viastni zpracovani)

r

Otazka ¢. 9: Pozorujete na sobé s odstupem ¢asu, Ze VaSe profese strazny Justi¢ni

straZe ma vliv na Vas rodinny a osobni Zivot?

O Ano O Ne O Nechce uvést

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15 12

10
3

D

Ano Ne Nechce uvést

Obrazek 9: Viiv profese na rodinny a osobni zivot (zdroj: Viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,Ano‘, napiste jak?

V kategorii odpovédi vztahujicich se k pfedchozi otdzce respondenti uvedli

nasledujici varianty odpovédi:

* VEtsi smysl pro poradek

e Vetsi daslednost

* Asertivnéjsi jednani mimo sluzbu

* Vice si v§imdm problematiky lidi kolem sebe, pozoruji co je (dle mého) jeSté
v norm¢ a co uz neni! Vice diskutuji, vysvétluji, ukazuji. Napiiklad ditéti fikam, jaka
rizika hrozi, jak se zachovat — ¢emu se vyvarovat.

* Domnivam se, Ze po delSim sluZzebnim poméru se zkusSenosti a jednani s veiejnosti
projevi v mém kazdodennim jednani a vystupovani, I kdyz je to jist€¢ individudlni
zalezitost

* Mam jistotu stalého pfijmu ve vySi, kterou dostdvam kazdy mésic, mohu lépe
planovat rodinny rozpocet, mdm vice volna (pfedtim max. 4 tydny), nedé€lam
na smény, takZze mam volné vikendy. Prace za posledni rok — od zacatku covidové
mysterie neni ndrocnd, chodi méné lidi, i kdyz se pfidali véci, které sluzbu
znepiijemnuji, celkové se citim vice v pohod€ nez pied nastupem do sluzebniho

poméru. Zatim vice pozitivnich zmén pro osobni Zivot.
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Otazka ¢. 11: PovaZujete pracovni prostiedi na pracovisti za priznivé pro Vasi

psychickou pohodu p¥i vykonu sluzby?

O Rozhodné ano O SpiSe ne

O SpiSe ano OO Rozhodné ne

55 51
50

45

40

35

30

25

20

15

10 ’

0 [— 0

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 10: VIiv pracovniho prostiedi na psychickou pohodu respondentii pii vykonu sluzby (zdroj: Viastni
zpracovani)

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze péce o VaSe psychické zdravi je ze strany

zaméstnavatele dostacujici?

O Rozhodné ano O Rozhodné ne
O SpiSe ano O Nechce uvést

O SpiSe ne

45
40 »
35
30
25
20
15
10
5 3 3
0 — (|

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne  Nechce uvést

Obrazek 11: Péce o psychicke zdravi respondentii ze strany zaméstnavatele (zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 13: Které faktory ovliviiuji Vasi psychickou zatéz?

0 Vnucené pracovni tempo 0 Monotonie pohybova, ukolova o Casovy tlak
o Riziko ohroZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob

o Prace v nepietrzitém pracovnim rezimu 0 Jiné faktory

45
39
40
35
30
25 21
20
15 0 e
10 6 .
|4 5
0 LA
Vnucené Monotonie Casovy tlak Riziko Nepretrzity Jiné faktory
pracovni pohybova, ohrozeni pracovni
tempo tikolova zdravi rezim

Obrdzek 12: Faktory oviiviiujici psychickou zatez respondentii (zdroj: Vlastni zpracovani)

V kategorii jiné faktory se objevily nésledujici varianty odpovédi:

e Myslim, Ze jinde napt. PCR bych vyuzil svij ¢as lépe, ob¢as nuda, nedostatek
vycviku, nenadale kontroly (nastésti ted’ moc nejsou),

* Nekteti kolegové,

¢ Vedeni,

* Komunikace s vefejnosti.
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Otazka ¢. 14: Setkal/a jste se pri vykonu sluzby s né¢im jako je mobbing, bossing,

W

Sikana, ¢i jinym podobnym nezadoucim jednanim?

O Rozhodné ano O Rozhodné ne
O SpiSe ano O Nechce uvést

O SpiSe ne

25
21

15
12 12

10

0

Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne  Nechce uvést

Obrazek 13: Setkani s mobbingem, bossingem, Sikanou ci jinym podobnym nezZadoucim jednanim (zdroj:
Viastni zpracovani)

Otazka ¢. 15: Jste spokojeny/a se svym finanénim ohodnocenim?
O Rozhodné ano O Rozhodné ne

O SpiSe ano O Nechce uvést

O SpiSe ne

30
27
25 24
20
15
10
6
5 is i 3
0 i
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne  Nechce uvést

Obrazek 14: Spokojenost s financnim ohodnocenim (zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 16: Jaké aktivity délate proto, abyste predchazel/a psychické zatézi

vyplyvajici z vykonu sluzby?

O Zadné O Sport

O Prochazky (turistiku) O Straveny cas s rodinou / prateli
O Poslech hudby 0 Meditace

0O Cetbu O Jina aktivita

O Pocitacové hry

57
60
55 al 48
2 |
38
40 33
; g
%
15 12 .
1(5) 3 u 3
@ N Y > & N 24 X
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\&\ &’Q te Q\Q @Q Y
& e & &@ g&%
o ]° ]° <
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Q‘Q . 429%
“)
%\.
o

Obrazek 15: Aktivity k predchazeni psychickeé zatézi (zdroj: Vlastni zpracovani)

V kategorii jind aktivita se objevily nasledujici varianty odpovédi:

* Audioknihy,

* Prace doma, kutilstvi, vylety, vodni dymka + ¢aj, obcas film, ale ani na to neni moc
Casu, a taky sex - ten je na psychickou pohodu nejlepsi;

» Alkohol;

e Sex;

e Sauna;

* Relaxacni prace.
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Otazka ¢. 17: Mate pocit, Ze se u Vas projevuji znamky ,,syndromu vyhoreni*?

O Ano O Ne

O Nechce uvést

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15 9
10

-
0

Ano

0

Ne Nechce uvést

Obrdzek 16: Pocity projevit ,,syndromu vyhoreni ™ (zdroj: Viastni zpracovani)

Otazka ¢. 18: Pokud jste oznacil/a v piedchozi otazce ,,ano“, tak jaké to jsou?

O Zadné (viz pfedchozi otazka &. 17)

O Chronicka unava

O Nespavost

O Zapominani/zhorSena koncentrace a

pozornost

O T¢lesné priznaky

O Cast&j§i nemoci a ztrata chuti k jidlu
O Uzkost

O Zlost

O Jiny projev

60
55 51
50
45
40
35
30
25
20
15 12
10 6 6 i
. M M
Zadné Chronicka Nespavost Zapominani,
tinava zhorSena

koncentrace
a pozornost

3 0 0
= = -
Télesné
piiznaky

3 1

Cast&jsi Uzkost Zlost
nemoci a
ztrata chuti

k jidlu

Jiny projev

Obrazek 17: Projevy ,, syndrom vyhoreni “(zdroj: Viastni zpracovani)

V kategorii jiny projev faktory se objevila nasledujici varianta odpovédi: pasivita
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5.2 Vyhodnoceni cili prace

V bakaléiské praci jsme si stanovili n€kolik cilti. Prvnim cilem bylo pfinést uceleny
ndhled na faktory ovliviiujici psychickou zatéZz piislusnikd. V teoretické Cdsti jsme
si vymezili pojem JS, povinnosti jejich pfislusnikii a zpracovali informace souvisejici
s psychickou zatézi piislusnikti JS. Ddle jsme definovali a blize popsali psychickou
z4t€Z a pojmy s ni souvisejici. K vypracovani teoretické ¢asti jsme vyuZili dostupnou

tuzemskou i zahrani¢ni odbornou literaturu.

Druhym cilem prace bylo zjistit, jak respondenti hodnoti vliv pracovniho prostiedi
na jejich psychickou pohodu. V ramci dotazniku byla cilené¢ zafazena otazka
¢. 12 apomoci této otdzky jsme zjistili, Ze nadpolovicni vétSina piisluSnici jsou
s pracovnim prostfedim spokojeni. Vysledky ziskané na podklad¢ zpracovéani odpovedi
respondentl uvddime v obrdzku €. 11. na str. ¢. 32. Na otazku zda dodava ptisluSnikiim
pracovni prostiedi psychickou pohodu, odpovédélo ,rozhodné¢ souhlasim®
9 respondentti (14,29 %), ,.spiSe souhlasim*“ 51 respondentii (80,95 %) a ,spise

nesouhlasim* 3 respondenti (4,76 %). Ani jeden neodpovedél, Ze rozhodné nesouhlasi.

Tretim cilem préace bylo zjistit, zda jsou respondenti spokojeni se svym finan¢nim
ohodnocenim. V rdmci dotazniku byla cilené zafazena otazka €. 15 a pomoci této otazky
jsme zjistili, zZe pfisluSnici jsou na hrané mezi spojenosti a nespokojenosti s jejich
finanénim ohodnocenim. Vysledky ziskané na podklad¢ zpracovani odpoveédi
respondentll uvddime v obrdzku ¢. 14. na str. ¢. 33. Na otdzku, zda jsou pfislusnici
spokojeni se svym finanénim ohodnocenim, odpovédé€li ,,rozhodné souhlasim*
3 respondenti (4,76 %), ,spiSe souhlasim*“ 24 respondent (38,10 %), ,,spise
nesouhlasim* 27 respondenti (42,86 %) ,,rozhodné nesouhlasi 6 respondentt (9,52 %)

a 3 necht&ji uvést odpoved’ (4,76 %).

Ctvrtym cilem price bylo zjistit, zda respondenti povaZzuji pééi o jejich psychické
zdravi ze strany zameéstnavatele za dostacujici. V rdmci dotazniku byla cilen¢ zatazena
otdzka €. 12 a pomoci této otdzky jsme zjistili, Ze ptislusnici jsou ve valné vétSing spise
nespokojeni. Vysledky ziskané na podklad¢ zpracovani odpovédi respondentii uvadime
v obrazku ¢. 11. na str. ¢. 32. Na otdzku, zda si pfislusnici mysli, Zze péCe o jejich
psychické zdravi je ze strany zaméstnavatele dostaCujici, odpovédéli ,,rozhodné

souhlasim* 3 respondenti (4,76 %), ,,spiSe souhlasim* 9 respondentd (14,29 %), ,,spiSe
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nesouhlasim* 39 respondenti (61,90 %) ,,rozhodné nesouhlasi* 9 respondentt (14,29 %)

a 3 necht&ji uvést odpoved’ (4,76 %).

Patym cilem byla verifikace nebo falzifikace naformulovanych hypotéz. Pro préci
byly vytvofeny 3 hypotézy, které byly ndsledné vyhodnoceny na zdklad¢ vysledkt

dotaznikového Setfeni. BliZe je tento cil vyhodnocen v nésledujici podkapitole.
5.3 Vyhodnoceni hypotéz

HYPOTEZA 1

Predpokldddme vzdjemnou souvislost mezi délkou praxe a spokojenym osobnim
a rodinnym Zivotem. V této souvislosti predpokldddame, Ze vice nez 50 % respondentii

s délkou praxe nad 8 let uvede negativni vliv vykonu povoldni na osobni a rodinny Zivot.

S touto hypotézou souvisela otdzka Cislo €. 4 a €. 9. V otdzce ¢. 4 byli respondenti

dotazovani na délku jejich sluzby u JS. BliZe viz obrazek 4 na stran¢ 28.

Otazkou €. 9 bylo zjistovano, zda ma respondent pocit, Ze sluzba u JS ovliviiuje jeho

rodinny a osobni Zivot. BliZe viz obrdzek 9 na strané 30.

Tyto dva parametry mély ov¢fit, zda ma délka sluzby ovliviiuje osobni a rodinny
zivot piislusnika JS. Respondenti s délkou sluzby nad 8 let na otdzku zda na sob¢
s odstupem cCasu pozoruji, Ze ma jejich profese strdzny JS vliv na jejich rodinny
aosobni zivot, odpovédéli ,,Ano*“ 3 respondenti (14,29 %), ,Ne*“ 18 respondenti

(85,71 %). Ani jeden neodpoveédél, Ze nechce uvést odpoved.
Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat Ize konstatovat, Ze hypotéza byla falzifikovana.
HYPOTEZA 2

Predpokldddme, Ze u vice neZ 50 % respondentu, kteri uvedli, Ze se pri vykonu
povoldni setkdvaji s mobbingem, bossingem, Sikanou, ¢i jinym podobnym neZddoucim

Jjedndnim se budou vyskytovat symptomy vyhoreni.

V souvislosti s verifikaci nebo falzifikaci této hypotézy jsme vyuZzili odpovédi

respondentl pii otdzce Cislo 14, pomoci které jsme zjiStovali setkdvani se respondentli
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pfi vykonu sluzby s mobbingem, bossingem, Sikanou, ¢i jinym podobnym neziddoucim
jednanim. Konkrétné nds zajimala varianta odpovédi rozhodné ano a spiSe ano. Tuto

variantu odpovédi zvolilo 33 respondentl. BliZze viz obrdzek 13 na strané 33.

Prostfednictvim otdzky cislo 17 jste zjiStovali, zda se u respondentl projevuji
znamky syndromu vyhoteni. Kladn¢ odpovédélo 9 respondentii. Blize viz obrizek

16 na stran€ 35.

Tyto dva parametry mély ovéfit, zda setkdvani se s mobbingem, bossingem, Sikanou,
¢i jinym podobnym nezddoucim jedndnim pii vykonu sluzby ovliviluje, zda ma

766
1

piislusnik pocit, Ze se u n¢j projevuji zndmky ,,syndromu vyhoteni‘‘. Respondenti, ktefi
se s timto jedndnim setkali na otdzku, zda maji pocit, Ze se u nich projevuji znamky
syndromu vyhoteni, odpoveédéli ,,Ano* 6 respondenti (18,18 %), ,,Ne* 27 respondentli

81,82 %). Ani jeden neodpovédél, Ze nechce uvést odpoved'.
Na zédklad¢ analyzy ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze hypotéza byla falzifikovana.
HYPOTEZA 3

Predpokldddme, Ze vice neZ 75 % Zen uvede, Ze komunikacni dovednosti a schopnost
empatie pomdhd prislusnikum Justicni strdZe zjednat si autoritu pri vykonu jejich
povoldni a oproti tomu vice ne 75 Y% muZu uvede, Ze nejucinnéjsim ndstrojem

ke zjedndni si autority je télesnd zdatnost a obratnost prislusnika Justicni strdZe.

Na tuto hypotézu byly zaméfeny otdzky €. 7 a ¢. 8, kterymi bylo zjisStovano, zda
je k ziskani a zjednani autority uc¢innéjsi komunikac¢ni dovednost a schopnost empatie
ptislusnika JS nebo jeho télesnd zdatnost a obratnost a tyto vysledky zaroven porovnat

mezi zenami a muzi.

U otazky ¢. 7 vSichni respondenti odpovédéli kladné, at’ jiz ,,rozhodné souhlasili*
nebo ,,spiSe souhlasili“. U muZzl ,,rozhodné souhlasilo®“ 30 respondentl (76,92 %)
auzen 18 (75 %). ,,Spise souhlasilo” pak u muzi 9 respondentt (23,08 %) a u Zen pak
6 respondentli (25 %). Predpoklad, ze vice nez 75 % zen uvede, Ze komunikacni
dovednosti a schopnost empatie pomahd ptislusnikit JS zjednat si autoritu pii vykonu
jejich povolani, se potvrdil nejen tedy u Zen, ale i u muZi v plném rozsahu. Zadny

z respondentil tento fakt nevyvratil. BliZe viz obrazek 7 na stran¢ 29.
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Otédzka . 8 vsak jiz tak jasné vysledky nepfinesla. Byl zde dan ptedpoklad, Ze vice
nez 75 % muzl uvede, Ze nejucinnéjSim nastrojem ke zjedndni si autority je télesnd
zdatnost a obratnosti piisluSnika JS. Ktomu zdavéru se vSak pfiklonilo pouze
21 respondentt (53,85 %), z nichz 9 (23,08 %) rozhodné souhlasilo a 12 (30,77 %)
spiSe souhlasilo. Zbylych 18 respondentii (46,15 %) stimto tvrzenim nesouhlasilo.
Prekvapivé vSak Zeny se domnivaji, Ze tento fakt je pravdivy, k ¢emuz se ptiklonilo
18 respondentti (75 %), ostatnich 6 (25 %) s timto piedpokladem nesouhlasilo. Blize viz

obrazek 8 na stran€ 30.

Na zédklad€ analyzy ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze prvni ¢ast hypotézy, kde byl
dan predpoklad, Ze vice nez 75 % Zen uvede, Zze komunikac¢ni dovednosti a schopnost
empatie pomahd piisluSnikim Justi¢ni strdZze zjednat si autoritu pfi vykonu jejich
povolani, byla verifikovana, zatimco druha ¢ast, v niZ bylo predpokladédno, Ze vice nez
75 % muzi uvede, Ze nejicinnéj$im néstrojem ke zjedndnf si autority je télesna zdatnost

a obratnost piislusnika Justi¢ni straZe byla falzifikovana.

Na zdkladé¢ analyzy ziskanych dat lze konstatovat, Ze hypotéza nebyla v obou

¢astech verifikovana.
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6 DISKUZE

V této Casti se budeme zabyvat vysledky této prace a vyhodnocovat vysledky
praktické casti s dostupnou literaturou a odbornymi vyzkumy. Cilem této prace bylo
utvofit uceleny ndhled na faktory ovliviujici psychickou zatéz pftisluSnika JS.
Teoreticka Cast obsahuje zdkladni informace o JS a jejich povinnostech a vymezeni
dalsich faktori souvisejici s moZnym vznikem psychické zitéZze. Dadle jsme
si v teoretické ¢asti definovali pojem stres a syndrom vyhoteni, véetn¢ toho, jak je feSit

a jak jim predchézet.

Pro nas vyzkum a potieby anonymniho dotazniku, jsme zvolili n€kolik jednotek JS,
které byly ochotny zapojit se do vyzkumného Setfeni k bakaldfské praci. Dotaznik
vyplnilo 63 respondentti ztad pfislusnikli JS. Nékteré dotazniky jsem nechal
na sluzebné pro mé kolegy, kde méli pfisluSnici moZnost dotaznik vyplnit a nechat
v obdlce pro tento ucel oznafenou. Kolegy z jinych jednotek jsem oslovil pomoci
elektronické posty, ptes jejich velitele, vzhledem k opatfenim a stitnim nafizenim

souvisejicich s pandemii Covid-19.

Vyzkumem jsme dosli k zavéru, Ze si 69,84 % z 63 respondentd si nebylo védomo
negativnich vlivli vykondvani profese ptislusnika JS na jejich psychiku. Stejny vyzkum
délal autor Levy (2017) u dozorcti VSCR, u kterych doSel k jinému zavéru a to, Ze
kladnou odpovéd’ uvedlo 27 respondentll (25,2 %), Ze si tuto skutecnost uvédomuje,
¢astecny souhlas vyjadiilo 17 respondenti (15,9 %), 15 respondentit (14,0 %) o tom
neuvazovalo, 45 respondenti (42,1 %) odmitlo uvést na tuto otdzku odpoveéd
a 3 respondenti (2,8 %) uvedli odpovéd’ zdpornou. Zavér vyzkumu, u piisluiniktt PCR,
autora Vymétala a kol (2010) uvadi, Ze nadmérnd zatéZz vychazejici z vykonu sluzby
zpusobuje podrazdénost, vztek, uzkost, deprese, bezmocnost, pocity nejistoty, viny ¢i
studu, ztrita Zivotni spokojenosti apod. Preventivni programy, které doporucuje autorka
Seblova (2007) u ZZS nejsou dle mého ndzoru u piislusnikia PCR, stejné tak piisluinikt
VSCR tak téinné a vhodné. Strach pifslusnikil ze ztrity zaméstnani, nebo postaveni
piislusnika mimo sluzbu a s tim spojené sniZeni financniho ohodnoceni jsou divody,
pro¢ nechtéji piislusSnici své zdravotni problémy feSit v ramci svého zaméstnani.
Pfislusnik ma samoziejm¢é moznost fesit sviij psychicky stav po vlastni ose a dochdzet

sdm do psychologické poradny, vSak tento zpusob je finanén¢ ndkladny. Na druhou
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stranu pfehlizeni pfiznakli syndromu vyhofeni muze vést az ke ,ztrdte Zivotni
spokojenosti, pocitech marnosti a bezvychodnosti, profesnim vyhoreni, pocitech
odcizeni se sobé i druhym. V extrémnim pripadé pak mohou vyistit v pracovni
neschopnost, zdvislost na alkoholu nebo sebevraZedné vivahy“ (Vymétal a kol, 2010,
s. 36). Autorka Ocenaskovad (2007) dle svého vyzkumu zjistila u piisluinikii PCR,

7e 42,4 % respondenti (z celkového poctu 210) disponuje projevy syndromu vyhoteni.

Dal$im tématem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda pfislusnici vnimaji pracovni
prostiedi jako pfiznivé na jejich psychickou pohodu dle Levého (2017), ktery zkoumal
stejny problém u piisluinikt VSCR formou stupné pocitového vyjadieni 1 = ano — 5
=ne. S vysledkem této otazky: Stupent 1 oznacilo 86 respondentii (80,4 %), stupeni
2 oznacilo 10 respondentt (9,3 %), stupen 4 oznacilo 8 respondentti (7,5 %) a stupeii
Soznacili 3 respondenti (2,8 %). Na&§ vyzkum u piisluSnika JS zjistil, Ze
80,95 % z 63 respondentll spiSe souhlasi stim, Ze vnimaji pracovni prostiedi jako

piiznivé.

Zjistili jsme, Ze 85,71 % respondenti na sobé nepocituje piiznaky syndromu
vyhoteni. Nabizi se otdzka, jak dalece tuto skutecnost muze jedinec objektivné

766
1

posoudit, jak znaly je vymezeni pojmu ,,syndrom vyhofeni“ a v neposledni fad¢, jak
moc je ochoten tuto informaci sd¢lovat. Obavam se, Ze Clovek, ktery ma psychické
problémy a pracuje v zaméstndni, kde je potfeba duSevni stav na dobré urovni, neuvede
tuto skute¢nost ani do anonymniho dotazniku. Domnénky, které tu uvadim, jsou
&astecnd podloZené autorkou Prokoritovd — Simankova (2010), kterd ve svém vyzkumu
u dozorci VV Liberec zjistila pomoci dotazniki BM, zZe z celkového poctu
40 respondentli, syndromem vyhofeni netrpi 25 % respondenti. Uspokojivého
vysledku, kdy neni potteba ptimé pomoci, dosdhlo 50 % respondentti. Tedy u podobné
profese v ramci VSCR zjistila Prokordtova — Simtinkova (2010), Ze piiznaky syndromu
vyhoteni se projevuji u 25 % respondenti. Autorka Kostirova (2014) pifi svém
vyzkumu dotaznikovym Setfenim na psychickou zdtéz vychazejici ze zaméstnani
zjistila, Ze 39% respondentii (z celkového poctu 115) povaZuje prici u slozek I1ZS
zanadmérné ndrocnou na psychiku. Uvédoméni si syndromu vyhoteni je pfitom
zédsadni, protoze je spojen s mnoha dusledky (Schaufeli a Buunk, 2003). Tyto dusledky
muZeme pozorovat na ruznych drovnich at’ uz afektivnich napf. depresivni ndlada,

chronickd unava, smutek uzkost (Hakanen a Schaufeli, 2012), kognitivni napf. nizsi
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sebekontrola, zhorSené kognitivni procesy (Deligkaris, Panagopoulou, Montgomery,
2014), fyzické napft. hor$i zdravi, nemoci (Shirom a Melamed,2005), nebo motivacni
napiiklad odtazeni se od ostatnich, horSi schopnost organizace Taris, van Horn,
Schaufeli a Schreurs, 2004) Autor Duodecim (2015) ve své praci uvadi, Ze ve Finsku
v poslednim ndrodnim prizkumu provedeném v roce 2011, 2 % muzi a 3 % Zen
produktivniho véku trpélo zavaznym syndromem vyhofeni. Mirnym syndromem
vyhoteni pak trpé€lo 23 % muzi a 24 % zen. Déle uvadi, Ze syndrom vyhoteni je spojen
s pracovnim stresem a postihuje velké mnozstvi lidi produktivniho véku

v prumyslovych zemich.

Nésledné se naS vyzkum zabyval také tim, zda respondenti povazuji péci o jejich
psychické zdravi ze strany zaméstnavatele za dostacujici. Na otdzku, zda si piislusnici
mysli, Ze péfe o jejich psychické zdravi je ze strany zaméstnavatele dostacujici,
odpovédé€li ,;rozhodné¢ souhlasim*“ 3 respondenti (4,76 %), ,spiSe souhlasim*
9 respondentt (14,29 %), ,,spiSe nesouhlasim* 39 respondenti (61,90 %) ,,rozhodné
nesouhlasi*“ 9 respondentti (14,29 %) a 3 nechtéji uvést odpoved (4,76 %). Stejny
vyzkum provadél u dozorct autor Levy (2017), dle jeho vyzkumu z celkového poctu
107 respondentli povaZuje 19 respondentid (17,8 %), Ze neni v€novdna Zadnd péce
ze strany zamé&stnavatele, uvedlo 13 respondentt (12,1 %), nejvétsi skupinu 75 (70,1 %)
respondentll ndm tvoii respondenti, ktefi uvedli, Ze nechtéji uvést odpovéd’. Autorka
Prokoritovéa - Simiinkova (2010), kterou ve své praci zmifiuje i autor Levy (2017)
ve své vyzkumné préaci uvdadi, Ze na tuto otdzku vSichni respondenti odpovédéli ,,Ne.
Z komentait, které respondenti vyjadiili, vyhodnotila Prokoratové - Simtnkové (2010),
Ze maji prislusnici obavy ze ztraty zaméstnani, tudiz nechtéji své psychické problémy
fesit v ramci VSCR, at’ uZ je strach z opakovani psychotestll, postaveni mimo sluZbu,

nebo Spatné vztahy se svymi nadfizenymi.

VétSina respondentli (95,2 %) uvedla v dotazniku nckolik aktivit na zvladani
psychické zatéze vychazejici z vykonu jejich sluzby. Na otdzku, jaké aktivity ptislusnici
dé€laji pro predchdzeni psychické zatézi, kde mohli oznacit vice moZnosti, odpovédélo
z celkového poctu 63 respondenti: 57 respondenti prochdzky (turistiku),
33 respondentii poslech hudby, 12 respondentt cetbu, 51 respondentli pocitacové hry,
38 respondentil sport, 48 respondentli Cas strdveny s prateli, 3 respondenti meditace,

6 respondentll jinou aktivitu a 3 respondenti Zddnou aktivitu viz obrdzek 15 na strané¢
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34. Jak uvadi autor Sivek (2014) ve vysledcich svého kvalitativniho vyzkumu pomoci
strukturovanych rozhovorii s PCR dosel k zavéru, Ze policisti travi sviij volny hlavné
sportem, ktery jim pomdhd pfi zvladani psychické zatéze. Ke stejnému zavéru, ze

piislusnici PCR volny &as travi hlavné sportem, dosla i autorka Némcova (2014).

Stanovili jsme si hypotézu, kde pfedpokldddme vzdjemnou souvislost mezi délkou
praxe a spokojenym osobnim a rodinnym zZivotem. V této souvislosti pfedpokladame, Ze
vice nez 50 % respondentii s délkou praxe nad 8 let uvede negativni vliv vykonu
povoldni na osobni a rodinny Zivot. Tato hypotéza byla dle dat ziskanych
od respondentil falzifikovana. Ke stejnému zavéru dosla i autorka Bartosikova (2006),
které se v jeji vyzkumné praci neprokdzala souvislost s vznikem syndromu vyhoteni
ainteligenci, v€kem, stavem, vzd€lanim ani délkou praxe v oboru. Pfesto, je dle
vyzkumu autora Siiss (2011) 55 % respondentli presvédéeno, Ze syndrom vyhoteni
a délka sluzby spolu uzce souvisi. K rozdilnému zavéru nez je uvedeno v této praci
a vyzkumu autorky BartoSikovd (2006) dosla autorka Tvrdkova (2013), kterd pomoci
kvantitativniho vyzkumu u piisluinikit HZS CR zjistila, Ze intenzita piiznaki syndromu

vyhoteni s délkou praxe souvisi.

Autorka Ralbovska (2016) se ve své praci dotazovala respondentl ze slozek IZS, co
povazuji za hlavni pracovni stresory. Za nejcastéjsi pracovni stresor respondenti oznacili
ndarocnou komunikaci s klienty, celkem 125 (43,4%). V této préci jsme se respondentil
dotazovali, zda si mysli, Ze komunika¢ni dovednosti a schopnost empatie poméahd
prislusnikim Justi¢ni strdZze sjednat si autoritu pii vykonu jejich povoldni, resp.
v komunikaci s vefejnosti. Na otdzku v dotazniku odpovédélo z celkového poctu
63 respondentil ,,rozhodné souhlasim® 48 respondentti (76,19 %), ,,spiSe souhlasim*
15 respondentd (23,81 %). Dle autorky Vecetova-Prochiazkova (2005) konflikty mezi
kolegy, pfipadné¢ se zdkazniky jsou divodem vzniku syndromu vyhoieni. Autorka
Libigerova (1999) uvadi negativni prvky v komunikaci jako neochota spolupracovat,
projevy agresivni asertivity, nadfazenost a nevyuZzivani projeveni respektu nebo

empatie.
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7 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo vytvofit uceleny ndhled na faktory ovliviujici
psychickou zatéz piislusnikti JS. V teoretické ¢éasti byla definovana pracovni pozice
ptislusnika JS a jeho povinnosti a faktory, které ovliviiuji miru jeho psychické zatéze.
Diéle zde byl definovan stres a jeho obecné a konkrétni ptfiCiny. V neposledni fad¢ zde

byl charakterizovdn syndrom vyhoteni, jeho faze a prevence.

Zpracovéavat praci pro mé byla zajimava zkuSenost. Velkym pfinosem pro mé¢ bylo
zpracovavani teoretické casti prace a zejména Cast vénovand stresu a syndromu
vyhoteni. Pfi pohledu zpétn¢ a po detailn€jSim studiu vyse uvedenych pojmu jsem
zjistil, Ze jsem se mylil v pfedstavach o tom, co tyto pojmy predstavuji. Jak popisuji
v ¢asti diskuse, obdvam se, Ze stejny problém bude u vétSiny mych kolegli, coZ mohlo
znacn¢ ovlivnit odpoveéd’ na otdzku, zda na sobé€ respondenti pocituji syndrom vyhoteni.
Pfi zpracovavani prace jsem si uvédomil spoustu véci, tieba to, jak moc je dulezité
syndromu vyhoteni pfedchazet. Pro kazdého jedince je dulezity seberozvoj a mit Zivotni
cile, ale jak vychdzi z mé préce, idedlni vyvaZenost kaZdodennich aktivit. Clovék by
m¢l byt v ur¢ité mife ambicidzni, co se kariéry tykd, nesmi vSak zapominat na rodinu,
volnocasové aktivity, odpoc¢inek a spanek. V idedlnim piipad¢ si vSe dopfedu planovat,
at’ uz je to Cas vénovany praci, nebo c¢as, kdy nic délat nebude. Publikace, které jsem
nastudoval béhem psani této prace, mi oteviely o¢i v tom, jak lehce se miiZeme do stavu

syndromu vyhoteni dostat a jak té¢Zko se z n¢ho vratime do béZného Zivota.

Ziskand data z dotaznikli, tedy odpovédi respondentii pro m¢e byly leckdy
prekvapujici. Vlastné vSechny mnou predpoklddané hypotézy byly falzifikovany. Prace
by meéla byt piinosem pro nékoho, kdo se chce dozveédét zdkladni informace o JS
a psychické zatézi s ni spojené ¢i pro nove nastupujiciho piislusnika, ktery z prace zjisti,

co ho ¢ekd a jak predchdzet negativnim vliviim sluZby na jeho psychicky stav.

Jako prevenci syndromu vyhoteni navrhuji pro ptislusniky JS:

vV

» Kbvalitnéjsi posuzovani psychické odolnosti a psychického stavu nové nastupujicich
piislusnikd,

* Zduraziovani negativnich dopadii na psychicky stav ptisluSnika na kurzu ZOP,
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e V&t informovanost o moZnosti bezplatné vyuZit psychologa VSCR, piipadné
anonymni telefonni linky pomoci pro zaméstnance bezpe¢nostnich sbort,

* Piislusnik, ktery proZije extrémni piipad MU, by mé&l mit moZnost stabilizovat svij
psychicky stav ¢i

* V¢EtSi podporu a dostupnost aktivit ze strany zaméstnavatele, které pomahaji bojovat

se stresem vyplyvajicim z vykonu sluzby.

Presto dle mého ndzoru jesté¢ néjaky cas potrvd, nez se budou briat psychické
problémy jako soucdst naSeho zivota a pfisluSnik se nebude obdvat, zZe pii navstéve
psychologa pfijde o své zam¢stndni. Snad se brzy dockdme doby, kdy se zacnou bézné
vyuZzivat sluzby psychologickych poraden bez pocitu ohroZeni ¢i nebezpeli pii terapii

mluvit.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BM - (Burnout measure) psychického vyhoteni
CFM - Syndrom chronické tinavy

HZS CR — Hasiésky zdchranny sbor

JS — Justi¢ni straz

PCR - Policie Ceské republiky

VSCR - Vézenska sluzba Ceské republiky

VV — Vazebni véznice

ZOP — Zé&kladni odbornd ptiprava

778 — Zachranna zdravotni sluzba
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Priloha ¢.

1

Stupnice zakladnich tarifa pro prisluSniky bezpec¢nostnich sbort

Doba | Tarifni Tarifni tfida

praxe | stupefi | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
do 3 let 1 19210 | 20720 | 22350 | 24130 | 26060 | 28140 | 30380 | 32840 | 35500 | 38400 | 41530
do 6 let 2 19890 | 21450 | 23140 | 24980 | 26970 | 29140 | 31480 | 34020 | 36780 | 39800 | 43040
do 9 let 3 20570 | 22180 | 23930 | 25850 | 27920 | 30180 | 32600 |35240 (38100 |41220 | 44590
do 12 let 4 21280 | 22980 | 24790 | 26770 | 28910 31240 | 33770 | 36500 | 39480 | 42710 | 46210
do15let| & 22030 | 23780 | 25670 | 27720 | 29940 | 32350 | 34980 |37820 (40890 | 44240 | 47880
do18let| & 22790 | 24610 | 26580 | 28700 | 31000 | 33520 |36230 [39180 (42400 |45850 | 49620
do 21 let T 23580 | 25470 | 27510 | 29720 | 32120 34710 | 37540 [ 40590 | 43920 | 47530 | 51430
do2dlet| 8 24430 | 26370 | 28490 | 30770 | 33260 | 35970 |38900 |42060 (4551049240 | 53310
do27let| 9 25290 | 27300 | 29490 | 31880 | 34450 | 37260 |40300 |43580|47160|51040 | 55250
do30let| 10 | 26180 | 28270 | 30550 | 33010 | 35700 | 38600 | 41740 |45150 |48870 (52910 | 57270
do33let| 11 | 27110 | 29290 | 31640 | 34210 | 36980 | 39980 | 43270 |46800 | 50650 54830 | 59360
”3&33 12 | 28060 | 30320 | 32780 | 35430 | 38310 | 41430 | 44830 |48520 | 52500 56820 | 61520




Priloha ¢. 2
Dotaznik pro pfislusniky Justi¢ni straze

Vazeny respondente,

mé jméno je Jan Lukas. Jsem student bakaldfského studijniho programu Ochrana
obyvatelstva na CVUT FBMI v Kladné a zaroven jsem piislusnikem Justi¢ni straze.
Rad bych Vas pozadal o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, kterym sbiram data
pro vyzkumné Setfeni bakaldiské prace, kde se zabyvam psychickou zatézi
prislusnikii Justiéni strazZe.

Odpovédi dotazniku jsou anonymni a ziskana data budou pouZita vyhradné pro
potieby mé bakalafské prace.

Pfedem Vam dékuji za ochotu a spolupraci.
Pokyny k dotazniku:

* Pokud neni u otazky jiny pokyn, prosim o zakrouzkovani pouze jedné, Vami
vybrané, odpovédi.

* Vzdy si pozorné prectete otazku.

* Odpovézte na vSechny otazky v dotazniku

* Pokud Vam nevyhovuje zaddna zmoznych odpovédi, vepiste je k otdzce

vlastnimi slovy.

1. Vase pohlavi
o Muz

o Zena

2. Vasvek

18-30 let
31-40 let
41-50 let

51 a vice let

0O O O O

3. Rodinny stav
o Svobodny/a
o Zenaty/vdana

o Rozvedeny/a



4. Délka praxe

)

O O O O

0-3 roky
4-7 let
8-11 let
12-15 let

16 a vice let

5. Z jakého hlavniho divodu jste vstoupil/a do sluzebniho poméru?

)

0O O O O O

Socidlni jistota ve statnim sektoru

Nedostatek jinych pracovnich prilezitosti

Preklenovaci obdobi v obdobi hledani nového zaméstnani
Sympatie k vojenskému rezimu

SluZebni vysluha (po odpracovani urcité doby)

Jiné, uvedte jaké: ...

6. Byl/a jste si védom/a negativnich vlivii na psychiku clovéka pfi vykonavani

profese prislusnika Justi¢ni straze?

)

(e}

)

Ano
Ne

UZ nevim

7. Myslite si, ze komunikacni dovednosti a schopnost empatie pomaha

prislusniki@im Justi¢ni straze pfi vykonu jejich povolani, resp. v komunikaci

s vefejnosti?

)

O
O
O

Rozhodné souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

8. Je télesna zdatnost a obratnost prislusnika Justiéni straze, dle Vaseho

nazoru a zkusSenosti, nejacinnéjSim nastrojem ke zjednani si autority ze

strany verejnosti pfi vykonu jeho sluzby?

(e}

O
O
O

Rozhodné souhlasim
SpisSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim



9. Pozorujete na sobé s odstupem casu, Ze VaSe profese strazny Justicni straze

ma vliv na Vas rodinny a osobni zivot?

(e}

)

o

Ano
Ne

Nechci uvést odpoveéd

10. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,Ano”, napiste jak?

11. PovaZujete pracovni prostiedi na pracovisti za pfiznivé pro Vasi psychickou

pohodu pfi vykonu sluzby?

O O O O

Rozhodné ano
SpisSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

12. Myslite si, Ze péce o Vase psychické zdravi je ze strany zameéstnavatele

dostacujici?

o

0O O O O

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

Nechci uvést odpoveéd

13. Které faktory ovliviiuji Vasi psychickou zatéz? (Zakrouzkujte vsechny

faktory, které Vas ovliviiuji, pfipadné oznacte jiné a dopiste dalsi)

©)

0O O O O O

Vnucené pracovni tempo

Monotonie pohybova, tkolova

Casovy tlak

Riziko ohroZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob
Préce v nepfetrzitém pracovnim rezimu

Jiné, uvedte jake: ...



14. Setkal/a jste se pfi vykonu sluzby s né¢im jako je mobbing (Gtoky skupiny
proti jednotlivci na pracovisti), Bossing (psychicka Sikana v zaméstnani,
které se dopousti na svém podfizeném nadfizeny pracovnik), Sikana,
¢i jinym podobnym nezadoucim jednanim?

o Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

0O O O O

Nechci uvést odpovéd

15. Jste spokojeny/a se svym finanénim ohodnocenim?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

0O O O O O

Nechci uvést odpovéd

16. Jaké aktivity délate proto, abyste predchazel/a psychické zatézi vyplyvajici
z vykonu sluzby? (Zakrouzkujte vSechny aktivity, které délate. Pfipadné
oznacte jiné a dopiste dalsi)

o Zadné

Prochézky (turistiku)

Poslech hudby

Cetbu

Pocitacové hry

Sport

Straveny cas s rodinou / prateli

Meditace

Jiné, uvedte jaké: ...,

0O O 0O O O O O O

17. Mate pocit, Ze se u Vas projevuji znamky ,syndromu vyhoteni“?
o Ano
o Ne

o Nechci uvést odpovéd



18. Pokud jste oznacdil/a v predchozi otazce ,ano”, tak jaké to jsou?
(Zakrouzkujte vSechny, které se u Vas projevuji. Pfipadné oznacte jiné a
dopiste dalsi) V piipadé, ze jste v predchozi otdzce oznacil/a ,ne” -
zakrouzkujte prvni odpovéd.

o Zadné (viz pfedchozi otdzka ¢&. 17)

Chronickd tinava

Nespavost

Zapominani / zhorSena koncentrace a pozornost

Télesné priznaky

Castéjsi nemoci a ztrata chuti k jidlu

Uzkost

Zlost

Jiné, uvedte jake: ...

0O O O O O O O O



