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ABSTRAKT

Konsignacni sklady ve zdravotnictvi:

Prace se zabyva analyzou konsigna¢nich skladi, jejich zfizenim, provozem a vyuZitim
ve zdravotnictvi u nas i ve svété. Cilem prace je analyza rizik provozu konsignac¢niho
skladu v Nemocnici Na Bulovce na oddéleni oftalmologie pomoci metody FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis), nasledna definice nejvyznamnéjsich rizik a navrh
opatieni k jejich snizeni. U definovanych rizik je nasledné provedeny odhad ekonomické
naro¢nosti navrzenych opatieni pro snizeni dopadu na logisticky proces a na koncového
uzivatele. Na zédkladé¢ SWOT analyzy, IFE a EFE matice je identifikovan vliv faktorti na
proces konsignacnich skladl ve zdravotnictvi. Hlavnim ptinosem prace jsou nové
poznatky ohledn¢ analyzy rizik konsignaniho skladovani v oblasti zdravotnictvi.
Nejvyznamnéjsi rizika procesu jsou zpravidla zpiisobena pochybenim lidského faktoru,
ktery nelze pii praci s konsigna¢nimi sklady eliminovat, ale nastavenim efektivnich
opatfeni uvnitf organizace mize byt dopad rizik sniZzen na akceptovatelnou hodnotu.

Kli¢ova slova

Konsignac¢ni sklad, analyza rizik, zdravotnictvi, FMEA



ABSTRACT

Consignment warehouses in the healthcare system:

The work deals with the analysis of consignment warehouses, their establishment,
operation and use in healthcare system in our country and in the world. The aim of the
work is to analyze the risks of operation of the consignment warehouse in the hospital
Na Bulovce in the ophthalmology department using the FMEA method (Failure Mode
and Effect Analysis), the subsequent definition of the most significant risks and the
proposal of measures to reduce them. For defined risks, an estimate is then made of the
economic complexity of the proposed measures to reduce the impact on the logistics
process and the end user. Based on the SWOT analysis, IFE and EFE matrix, the influence
of factors on the process of consignment warehouses in healthcare is identified. The main
contribution of the work is new knowledge about the risk analysis of consignment storage
in the field of healthcare. The most significant risks of the process are usually caused by
a mistake of the human factor, which cannot be eliminated when working with
consignment warehouses, but by setting effective measures within the organization, the
impact of risks can be reduced to an acceptable value.

Keywords

Consignment warehouse, risk management, healthcare system, FMEA
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Seznam symbolu a zkratek

Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

FMEA Failure Mode and Effect Analysis (analyza moznych vad a jejich nasledk)
JT Just-In-Time

MIN Minimum

MAX Maximum

ORL Otorinolaryngologie

CRM Customer Relationship Management

CR Ceska republika

FN Fakultni nemocnice

IT Informacni technologie

GIS Geograficky informacni systém

RFID Radio-frequency identification

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
IFE Internal Factor Evaluation

EFE External Factor Evaluation

NNB Nemocnice Na Bulovce

JIP Jednotka intenzivni péce

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

IEC Mezinarodni elektrotechnicka komise

AV Asset Value

ARO Annualized Rate of Occurence

EF Exposure Factor

ALE Annualized Loss Expectancy

CSN Ceska technicka norma

EN Evropska norma

FMECA Failure Modes, Effects and Criticality Analysis
RPN Risk Priority Number

NASA National Aeronautics and Space Administration
Magr. Magistr

Ing. InZenyr

FIFO First In First Out

SZM Specialni zdravotnicky material

spol. Spolecnost

S.I.0. Spolecnost s ru¢enim omezenym

NIS Nemocni¢ni informacni systém

MBA Master of Business Administration

Bc. Bakalar

EU Evropska Unie




1 Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou konsignacnich skladli ve zdravotnictvi
a s nimi spojenou logistikou skladovani a dopravy. Cilem teoretické Casti diplomové
prace je analyza soucasného stavu problematiky vyuzivani konsignacnich skladt
ve zdravotnictvi v Ceské republice i ve svétg, jejich vyhody i nevyhody. V praktické &asti

je provedena analyza rizik konsigna¢niho skladu v ramci nemocni¢niho zafizeni.

Logistika skladovani je dulezity proces pro téméf jakoukoli oblast zdsobovani
podnikii a ve zdravotnictvi tomu neni jinak. Primarnim cilem ¢eského zdravotnictvi je
poskytovat kvalitni zdravotni péci, ale také poskytovat ji ekonomicky co nejefektivnéji
bez zbyte¢nych nakladi s ohledem na nastavené rozpocty. Toho 1ze dosdhnout mimo jiné
I spravné nastavenou a funk¢ni logistickou ¢innosti objednavani, zasobovani, skladovani
a efektivniho vyuzivani dostupnych prostiedkii. Uspokojeni potieb a ptani zakaznikt
v klasickych spole€nostech zajistuje stalost klienti a dobrou povést, coZ nepiimo
generuje spolecnosti zisk. Spravné fungujici logistika a efektivni skladovani toto
uspokojeni pfinasi. Pokud k uspokojeni potieb nedojde, klient pravdépodobné piejde ke
konkurenéni spole¢nosti a ptivodni spolecnost piijde o dobrou povést a ptiliv dalSich
zakaznik. OvSem pokud jde o zdravotnictvi, mize v disledku nespravnych dodavek
nebo skladovani zdravotnického materialu dojit i k nenavratnému poskozeni zdravi
pacienta. Proto je potieba v tomto odvétvi klast diiraz na spravné logistické postupy.
Jednou z moznosti skladovani zboZi a materialu je pravé systém konsignacniho skladu,
ktery odbératelim v podobé zdravotnickych zafizeni miize snizit finance vazané
Vv zésobach a dodavatelim pomoci dostat své produkty blize a rychleji ke koncovym

uzivatelum.

Béhem celého logistického procesu muize dojit k uritym rizikiim, kterd mohou
proces zdsadné ovlivnit a mit ndsledné vliv na vyuZiti materidlu k potfebnym ucellim.
Rizika mohou byt nebezpecna pro participujici ucastniky logistického provozu nebo pro
koncového uzivatele. Aby se takovym rizikiim piedeslo, je nutné proces pomoci analyzy
nacely proces, a nasledn¢ navrhnout a realizovat opatfeni pro jejich zmirnéni
¢i eliminaci.
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2 Logistické rizeni

Logistika je proces planovani, fizeni a realizace materidlového, finan¢niho
a informac¢niho toku tak, aby finalni vyrobek byl vzdy ve spravny ¢as na spravném misté
a za pouziti co nejmensich nakladt. Zabyva se fizenim, koordinaci a synchronizaci téchto
tokl od dodavatele smérem k odbérateli. Jednim z hlavnich cila je dosazeni kompromisu

mezi uspokojenim na strané zakazniki a logistickymi naklady na strané podniku [1].

Americkd organizace zabyvajici se problematikou logistického fizeni
a dodavatelského tetézce The Council of Supply Chain Management Prefessionals uvadi
definici jako proces pldnovani, realizace a kontroly efektivniho a vykonného toku
a skladovéni zbozi (materiall, polotovarti a hotovych vyrobkil) a sluzeb z mista vzniku
do mista potfeby za uc¢elem uspokojeni pozadavkl zakaznika [2]. Logistické fizeni je
brano jako soucast fizeni dodavatelského fetézce, které¢ zahrnuje také planovani a fizeni
¢innosti, které jsou spojené s opatfovanim a zpracovanim zdroji. Velice dulezitou
¢innosti je koordinace a spoluprace c¢lankdi neboli partnertt v fetézci. Témi jsou

dodavatelg, prostiednici, poskytovatelé logistickych sluzeb a v neposledni fad¢ zakaznici
[2].

Z danych definic vyplyva, Ze logistika tidi cely dodavatelsky fetézec. Pro lepsi
pfedstavu procest, kterymi se logistika zabyva, ndm poslouzi tzv. populdrni definice

logistického fizeni, téz znama jako ,,7S* (,,7Rs* = seven rights) [3]. Logistika se zabyva:

e dodavkou spravného produktu,

e ve spravném mnozstvi,

e ve spravné kondici,

e na spravné misto,

e ve spravny cas,

e pro spravného zdkaznika,

e 7a spravnou cenu.

7S také propojuje logistiku s klicovymi strategickymi cili, kterymi jsou

konkurenceschopnost nakladu, kvalita, flexibilita a dodavka. Tato definice nam zaroven
dokazuje, ze logistické fizeni poskytuje zaklad pro vyssi uroven spokojenosti zdkaznikli

[3].
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2.1 Logistické ¢innosti

Pti dosahovani urcitych logistickych cilt je potfeba se drzet logistickych ¢innosti.

Zakladnimi logistickymi ¢innostmi podle Lamberta [4] jsou:

zakaznicky servis pro podporu spokojenosti zakaznikii,

planovani poptavky, aby bylo zaruceno propojeni mezi vyrobnim
planovanim a marketingovymi prognézami,

Fizeni stavu zasob, jehoz hlavnim cilem je kompromis mezi kvalitou
zakaznického servisu a naklady na drZeni zasob,

logisticka komunikace pro efektivni fungovani celého systému a propojeni
podilejicich se subjekti,

manipulace s materialem zabezpec¢i pohyby materialu, zasob, ale i hotovych
vyrobkd,

vyFizovani objednavek a komunikace se zdkazniky,

baleni produkta pro ochranu proti poskozeni a zaroven za marketingovym
ucelem,

servis a zajisténi nahradnich dila,

urceni mista vyroby a skladovani zboZi, ze kterého vychazi vyse naklada
na dopravu a skladovanti,

vybér dodavatele, jednani o cendch a podminkach dodani,

vraceni zboZzi a manipulace s nim pii nespokojenosti zakaznika s produktem,
zpétna logistika, ktera se snazi minimalizovat a recyklovat vedlejsi material,
ktery pfi vyrobé a preprave vznika,

doprava na misto uréeni,

skladovani materialu a zbozi pro nasledné vyuzivani [4].

2.2 Skladovani materialu, zbozi

Skladovani je nezbytnou cinnosti kazdého vyrobniho podniku, ale i koncového

distributora. Ve vyrobnim podniku se skladuje materidl pro vyrobu, suroviny, dily,

polotovary a nasledné i hotové vyrobky. V misté koncového distributora pied predanim

zbozi zékaznikovi je samoziejmé také nutné produkty skladovat a nasledné je ptidélovat

Kk prodeji. Skladovani je tedy ¢innost velice dilezita a jedna ze zakladnich ¢innosti celého
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logistického fizeni. Vytvaii propojovaci miistek mezi vyrobcem a zakaznikem. Definice
skladovani dle Lamberta [4] uvadi skladovaci proces jako ¢ast podnikového logistického
systému, ktera zabezpecCuje uskladnéni produkti na rozmezi mista jejich vzniku a mista
jejich konec¢né spotieby. Poskytuje informace o stavu zasob, podminkach a rozmisténi
jejich skladovych moznosti. Primarnim zaméfenim skladd je minimalizace provoznich
nakladli pfi souCasném maximalnim plnéni dodavkovych potieb. Sklad naklada
s produkty na urovni Ctyf cykll, kterymi jsou piijem, uskladnéni, expedice a nakladka

[4]

Mezi zékladni funkce skladu podle Sixty a Macata [5] patii funkce vyrovnavaci, ktera
slouzi k vyrovnavani stavu zasob materialu, zabezpecovaci, ktera vychazi z nestalych
potfeb na prodejnich trzich a casové zpozdénych dodavek od zasobovacich trhi,
kompletacni funkce, spekulacni a zuSlecht'ovaci, ktera je funkci produktivni a zamétuje

se na zmény v jakosti vyrobkt (napf. zrani, kvaSeni, suSeni) [5].

2.3 Naklady spojené se skladovanim zbozi

Podle Libala a Kubata [6] se naklady spojené se zasobami a skladovanim déli na tii

kategorie:

e ndklady na objednani, které zahrnuji naklady na pfipravu a odeslani
objednédvky, dopravu, ptejimku, kontrolu, uskladnéni, evidenci, likvidaci
a uhradu faktur,

e ndaklady na drZeni zasob, které jsou odhadovany z prumérné ceny zasob
a ocekavané dob¢ uskladnéni, zahrnuji naklady na troky, skladovy prostor
a naklady z rizika,

e naklady z deficitu vznikaji v ptfipadé¢ nenaplnéni skladovych zdsob a tim
snizeni zisku, nebo vy$$i ndklady kvili pfidavnym nékladim na uspokojeni

poptavky.

Lambert [4] ve své publikaci uvadi déleni nakladt z hlediska jejich zvySovani

¢i snizovani s ohledem na skladovaci prostory. Takovymi naklady jsou:

¢ naklady na zasoby, které rostou se zvySovanim objemu skladovanych zasob,
jelikoz podnik musi vétSinou udrzet alespont pojistnou zasobu zbozi

(minimum),
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e naklady na skladovani také rostou s poctem skladovacich prostor a jejich
velikosti, jelikoz je nutné tyto prostory spravovat, klesat zacinaji pii dosazeni
urc¢itého poctu skladii, pokud si podnik prostory koupi nebo pronajme,

e ndklady na pfepravu pfi vy$$im objemu piepravovanych zasob obvykle

klesaji do doby, kdy podnik zapojuje ptilis mnoho skladovacich zatizeni [4].

Na obrazku 2.1 mizeme vidét vztah celkovych naklada spojenych s po¢tem skladi,
ze kterého miizeme vyvodit zavér, ze mensi pocet skladli ma sice vliv na nizsi naklady,
ale nezahrnuje naklady z deficitu, které je nutno také brat v potaz. Tudiz je potieba dojit

ke kompromisu mezi vySi nakladii a urovni zdkaznického servisu a spokojenosti

zakaznika [4].

Celkoveé naklady

Ty
X
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= ///
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_— o T e
S T L L e
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Obrazek 2.1: Vztah celkovych nakladd a poctu sklada v logistickém systému [4]

2.4 Déleni skladua

Sklady se daji rozd¢€lit podle mnoha kritérii a v literatufe se nachazi rizné moznosti
déleni. Podle Malka a Cujana [7] se daji délit na sklady piedvyrobni, distribuéni
(expedi¢ni) a sklady kombinované. Lambert [4] uvadi ¢lenéni skladl podle stanovisté
na vnitini a vnéjsi sklad nebo podle postaveni v logistickém fetézci na vstupni, mezisklad
a odbytovy sklad. Sixta a Macat [5] d¢li sklady dle stupné centralizace na centralizovany
a decentralizovany, ale pro tuto praci se nejvice hodi rozdéleni podle Schulteho [8], ktery
provadi déleni na zékladé funkce jednotlivych skladi. Rozd¢luje sklady na obchodni,
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které se vyznacuji velkym poctem odbératelli i dodavatelll a soustiedi se na zménu
sortimentu, dale sklady odbytové, které se nejcastéji nachdzi v misté vyrobce
a shromazd'uji hotové vyrobky. Nejcastéji tento typ skladu charakterizuje velky pocet
odbératelll, ale pouze maly pocet vyrobcii, zpravidla jeden. Dal§im typem je sklad vetejny
a ndjemni, ktery bud’to nabizi moznost skladovani zboZi pro zakazniky, nebo propujceni
prostor pro skladovéani. Dale sklad tranzitni, ktery slouzi k pfijmu, rozélenéni a uchovy
zbozi pro pozdéjsi spotifebu odbérateli.

vvvvvv

se 0 sklad umistény u odbératele, ve kterém zbozi vlastni dodavatel az do doby jeho
spotfeby. Dodavatel zaroven zajistuje a financuje dopravu a skladovani zbozi, odbératel
k nému ma volny pfistup a dodavateli plati pouze za fyzicky spotiebované zbozi za urcity

domluveny ¢as, zpravidla mési¢né, ale muze tomu byt dle dohody i jinak [8].

V problematice konsigna¢niho skladu vystupuji dvé strany. Na jedné stran¢ odbératel
zbozi, materidlu, nebo produkti (konsignatai), na stran¢ druhé dodavatel neboli
konsignant, ktery dany konsignaéni sklad na své naklady zasobuje a nese vSechna rizika
se skladovanim a dopravou spojend. O takovém ptlisobeni se mezi konsignatidiem
a konsignantem sepisuje konsignac¢ni smlouva, ve které jsou uvedené dilezité nalezitosti
jako princip zasobovani, doba obratu dodavky, splatnost faktury za spotfebované zbozi

a dalsi [9].
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3 Konsignacni sklady

Konsignaéni sklad je takovy typ skladu, kde material, suroviny, zboZi, nebo samotné
produkty jsou skladovany v misté odbératele, ale vlastnikem uskladnéného materialu je
dodavatel. Hlavnim principem je propojeni potfeb odbératele (konsignatare) a dodavatele
(konsignanta). Konsignant na své naklady zasobuje sklad konsignatatre v pravidelnych
intervalech podle potfeby a spotieby konsignataie. Ten plati s odstupem pouze
za spotiebovany material, ktery za urcitou dobu odebere do spotieby, v pfedem
domluvenych intervalech, zpravidla jedenkrat mési¢né [10]. Spotiecbované zbozi je
splatné po vyfakturovani konsignantem dle seznamu odebraného zbozi. Konsignac¢ni
sklad byva vétSinou spravovan oddélen¢ od ostatnich skladii spole¢nosti, coz ptinasi
detailni piehled o konkrétnim mnozstvi a druhu spotiebovaného zbozi a snazsi
inventarizaci [11]. Zbozi ve skladu je skladovano na ucet a riziko dodavatele a odbératel
ma pravo si zboZi kdykoliv odebrat do spotteby. Tento typ skladovani vznika na zaklade
smlouvy dvou stran — konsignatai a konsignant. Konsigna¢ni smlouva musi mit své
nalezitosti, kterym bude vénovana samostatna kapitola. Tato smlouva vznika na zakladé
ustanoveni skladovaci smlouvy a vétSinou 1 komisionarské smlouvy, jelikoz konsignatar
vystupuje zaroven jako komisionaf. Podle zakona ¢. 89/2012 Sb. [12] ,,Komisionaiskou
smlouvou se komisionaf zavazuje obstarat pro komitenta na jeho tcet vlastnim jménem

urcitou zalezitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu odménu.*

Kislingerova [13] ve své publikaci uvadi, Ze se jedna spiSe o specifickou obchodni
dohodu nez o typ skladu jako takovy. Dalsi autofi uvadéji, Ze tento typ skladovani ma
podobny zéklad jako JIT (Just-in-time) zasobovani, kdy naklady a rizika spojena

s uskladiovanim jsou pfenesena z odbératele na dodavatele.

3.1 Znaky konsignacnich skladi

Hlavnimi charakteristikami konsignac¢nich skladi jsou:

e vlastnikem zbozi je konsignant do chvile jeho vyskladnéni do spotieby,
e naklady na pfepravu zbozi a provoz skladu nese konsignant,

e konsignatat plati konsignantovi v ujednanych terminech za provedenou

spotiebu zbozi, zpravidla jedenkrat za mésic,
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e riziko ztrat, pokles prodeje, zmény cen a naklady pii vraceni zbozi nese
konsignant,

e formou prodeje je komise, konsignatar prodava zbozi svym jménem na ucet
konsignanta a vystupuje v tomto vztahu jako komisionar,

e konsignant ma na starost zadsobovani skladu v navaznosti na objednavky
konsignatate, nebo automaticky podle sjednané smlouvy, V zasadé
pfi poklesu zasob pod dohodnuté minimum,

e konsignataf ma narok na pfedem sjednanou odménu, v piipad¢ komisionate

se jedna o tzv. komisi.

Princip konsigna¢niho skladi je zndzornén na schématu od firmy Quality Essential

Distribution na obrazku 3.1 [14].

-I Konsignaéni
sklad

QUALITY
ESSENTIAL
DISTRIBUTION

©

Schéma
konsigna&niho

4 Piatba 3 Pouiiti

Obrazek 3.1: Princip dodavek a fungovani konsignac¢niho skladu, ptelozeno [14]

3.2 Konsignacni smlouva

Konsigna¢ni smlouva je druh smlouvy ujedndvany mezi konsignatafem
a konsignantem, ale mize mit rizné podoby. Konsignacni sklad se stava smluvnim
vztahem a je potfeba, aby si konsignant smluvné zatidil pecovani o své zbozi. AvSak
pecovani o zbozi neni podle této smlouvy predmét podnikani konsignatate, tudiz musi

byt sjednana piislusna odmeéna [15].
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V piipad€ uzavirani konsignacni smlouvy je diilezité vymezit si ve smlouvé zaruku
od konsignataie za vraceni zbozi a pojisténi zbozi proti Skodam. Jednim z moznych typt
smlouvy je zprostiedkovatelska smlouva, kdy konsignatai neni vlastnikem zbozi, které
prodava, tudiz vlastnikem je konsignant a nasledné po prodeji koncovy zakaznik. DalsSim
typem je smlouva komisionaiska, kde se odbératel (komisionaf) zavazuje k zajist ovani
obchodnich zalezitosti vlastnim jménem na Géet dodavatele (komitenta) a komitent
se zavazuje k zaplaceni provize (komise). Smlouva muze byt koncipovana i jako smlouva
0 obchodnim zastoupeni, kdy konsignataf je v roli obchodniho zastupce a zavazuje
se uzavirat smlouvy. Konsignant ma roli zastupovaného a zavazuje se platit zastupci

uplatu [9].

Podle smlouvy ujednané mezi konsignatafem a konsignantem, je zbozi prodavano
zakaznikiim konsignatafe, ktery vystavi fakturu na svlij Gcet. Smlouva také udava, Ze
konsignatat neni vlastnikem zbozi do doby jeho prodeje, v tu chvili se jim stava a vznikne
mu zavazek vici konsignantovi a zaroven pohledavka vici odbérateli. Konsignant uréuje
konecnou cenu, za kterou konsignatar miize zboZzi prodavat. Konsignatar prodava a actuje

prodej jako konsignant, ale kone¢nou cenu nesmi uréovat [9].

Konsignaé¢ni smlouva musi podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb. [15] obsahovat urcité
nalezitosti.

e Vprvni ¢asti smlouvy se uvadi smluvni strany, kde je urcen vztah
konsignant a konsignatar.

e V druhé ¢asti je uvedeno, za jakym ucelem je smlouva sjednana a jaky je
predmét smlouvy. Zde je potieba vymezit druh zbozi v konsignacnim
skladu, misto konsignacniho skladu, cyklus dopliiovani zbozi, ptipadné vyse
najemného za konsignac¢ni sklad, pokud je ndjemné smluvené.

e Ve tfeti Casti se uvadi podminky provozu konsignacniho skladu, kde jsou
specifikovany jasné podminky, podle kterych se musi dodavatel i odbératel
fidit po celou dobu fungovani konsigna¢niho skladu, tudiz po celou dobu
platnosti smlouvy. Sjednavaji se zde osoby odpovédné za spravu
konsignac¢niho skladu, pojisténi zboZi konsignantem proti poskozeni, zniceni,
¢i zcizeni, nebo pravidelné kontroly skladu konsignantem.

e V dalsi casti smlouvy je projednany prodej a koupé zbozi, kde se vymezi

splatnost faktury, lhiita pro evidenci pouzité¢ho zbozi a forma uhrady faktury.
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e Diéle se ve smlouvé vymezuje kupni cena zboZzi, sankce pii nedodrzeni
smluvenych c¢asovych intervala a pravidel, doba platnosti smlouvy,
odpové&dnost za vady zboZzi a zaruka, kterou poskytuje dodavatel za jakost
zbozi po celou dobu jeho pouzitelnosti.

e Vposledni ¢asti smlouvy jsou sepsana zvlastni ujednani a zavérefna

ustanoveni [16].

3.3 Koncept minima a maxima konsigna¢niho skladu

Jak jiz bylo dfive zminéno, konsignac¢ni sklad je logistickd technika skladovani zboZzi
v mist¢ odbératele na naklady dodavatele. Tato technika umoziuje potladit nutnost
skladovaciho prostoru pro dodavatele, ktery je nahrazen skladem odbératele. V disledku
toho miize odbératel minimalizovat ndklady na objedndvani a na skladovani, jelikoz
skladové zasoby vlastnéné dodavatelem muize odbératel hromadit a nakupovat pouze
na vyzadani u dodavatele. Naopak dodavatel mize vyuzit vyhody piehledu o poptavce
u odbératele a flexibilné¢ se ji ptizptusobit, aby mohl optimalné naplanovat vyrobu
a doplnéni objednavek. Jeho tikolem je udrZzovat mnozstvi zbozi ve skladu mezi minimem
(s) a maximem (S) a nést naklady zptsobené pohybem zasob, pokud nenastavi optimalni

strategii [17].

Reseni skladovani pomoci konsigna¢nich skladi je rozsifeno v fadé pramyslovych
odvétvich a ¢astecné tesi problém zkraceni doby cyklu objednavek. Nedostatek materialu
tesi diky lepsi komunikaci mezi dodavatelem a odbératelem. Odbérateli odpad4 nutnost
tesit dodaci lhitu, jelikoz vSechny povinnosti s timto spojené musi obstaravat dodavatel,
ktery udrzuje zésoby svého majetku ve skladu odbératele. Jedna se o inovativni zptlisob
fizeni zasob, ktery je zaloZeny na diivéfe mezi obéma stranami a pro ob¢ strany je
pomeérmné vyhodny a generuje jim podobné zisky. Pro odbératele jsou vyhody
jednoznacéné, zasoby maji k dispozici kdykoliv potiebuji a zaplatit mohou zpétné za dané
obdobi. Pro dodavatele ma vSak tento vztah také vyhody v jistoté obratu nabidky
a poptavky, jelikoz se jejich produkty dostanou blize zédkaznikiim a ty tak s vétsi
pravdépodobnosti tento produkt zvoli. Navic uSetii dodavatel misto ve svych vlastnich
skladech, nebo uplné ztrati nutnost sklady vlastnit. Kromé téchto vyhod je dohoda

vyhodna pro vSechny casti obchodu diky objednévani materidlu na principu MIN a MAX

konceptu, ktery je vétSinou automatizovany. V tomto vztahu je velice dillezita maximalni
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divéra a komunikace mezi stranami, které by se mély ve smlouvé jasné dohodnout

na presnych podminkach fungovani konsignac¢niho skladu [18].

3.4 Motivace zrizeni konsignacniho skladu

Z pohledu konsignatafe je motivace pomérné jasna. Snizeni financi vazanych
Vv zasobach, neomezend dostupnost zbozi a volny odbér, platba faktury zpétné
za odebrany material obvykle v mési¢nich cyklech, nebo Setfeni financi na dopravu
a skladovani zbozi. Pro konsignanta uz ale motivace neni tak zfejma. Mista, kde jsou pro
konsignatafe vyhody, jsou zpravidla nevyhodna pro konsignanta. Ztizeni konsigna¢niho
skladu totiz neméni hmotné toky a nedochazi k optimalizaci logistického fetézce. Tyto
zmény jsou pouze pravniho a administrativniho charakteru, tudiz dodavateli stoupne
uroven zasob a vnich vazany kapital. Jednim z hlavnich motivatord k souhlasu
s konsigna¢nim skladovanim muze byt konkurenceschopnost na trhu, nebo absence

vlastnich skladovacich prostor [19].

Konsignac¢ni sklad je dobré feSeni pro konsignanta v ptipad¢, Ze mé produkt nebo
skupinu produktt, které se budou prodavat jen pokud bude schopny je dostat ptimo
ke koncovym zakaznikiim. Jedna se o nové a neovéfené produkty, zaclefiovani jiz
stavajicich produkti do novych prodejnich programi a velmi drahé produkty, kde neni
jisté, jestli se budou prodavat. Produkty vhodné pro skladovani v konsigna¢nim skladu
spojuje fakt, Ze jde o kombinaci velké nejistoty prodavat na strané konsignatare a velké
jistoty potencidlu produktu na strané konsignanta. Hlavni cil je skladovat takovéto
produkty u odbératele. Odbératel vSak neni ochotny piijmout riziko, Ze se produkt nebude
prodavat a bude v ném mit zbyte¢né vazané finance. V tomto okamziku je konsignacni
sklad nejlepSim feSenim. Nastava situace se sdilenym rizikem pro obé¢ strany, ale zaroven
1 sdilené vyhody. Proto jde v ptipad¢ konsignacniho skladu o nutnost zké spoluprace

konsignatare a konsignanta, jak bylo jiz zminéno diive [20].

Ve zdravotnictvi se jedna nejcastéji o produkty a materidl vySsi ceny, ktery nema
pravidelny odbyt, ale je potfeba akutniho vyuziti v danou chvili bezodkladng, nebo
spotfebni material, ktery neni tak bézny v klasickém provozu. Materidl uchovavany
v konsigna¢nim skladu se nejcastéji vyuziva v ortopedii, na o¢nim oddéleni, na chirurgii

pfi operacich, v radiologii, na ORL (otorinolaryngologie) a dalSich.
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3.5 Proces implementace konsigna¢niho skladu

Vrbova, Alina a Cempirek [21] ve své studii upravili postup implementace
konsigna¢niho skladu podle Battinniho [18] na zadkladé dotaznikového Setfeni jimi

oslovenych respondentti:

A. Ptipravna faze
e vybér partnera, dohoda s dodavatelem
e vybér polozek vhodnych pro konsigna¢ni sklady
e dohoda s internimi specialisty/oddélenimi
B. Analyticka faze, ptiprava nastaveni
e piiprava konsignaéni smlouvy, zahajeni vyjednavaciho procesu
e standardizace polozek a sladéni udaja
e volba zplisobu vymény dat
e volba zptisobu skladovani:
a) mira centralizace/decentralizace
b) fyzické umisténi
C) zpusoby skladovani a distribuce
e definice Grovné zasob s, S, vypocet optimalniho mnoZzstvi dodavky q
e ckonomickd analyza: progndza ro¢nich nadkladli managementu
e uzavieni smlouvy
e shrnuti vSech analyzovanych a domluvenych nastaveni
C. ZkuSebni verze
e zkuSebni systém objednavek a dodavek podle e-platformy
pro vymeénu dat véetné plné asistence zakaznika
D. Implementace
e nastaveni zadsob na nulu a pocatecni stav
e plna odpovédnost dodavatele za objednavky a dodavky
E. Finalni implementace
e 7zpétnd vazba, diskuse o pribéhu procesu
e navrhy na osetfeni a vylepsSeni procesu, implementace navrhovanych

a schvalenych zmén [21]
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4  Prehled souc¢asného stavu

4.1 Postup zpracovani reSerSe

Pro literarni reSerSi jsem pouzil klicova slova: konsignacni sklad, zdravotnictvi,
logistika, zdravotni systém, zdravotnicky material; jejich synonyma, podobné pojmy
ajejich kombinace. Vyhledavaci dotazy jsem specifikoval pomoci Booleovskych
operatori a zastupnych znakl pro dosazeni vétsi pfesnosti vyhledavani a eliminovani
irrelevantnich studii. Pro vyhledavani studii jsem pouzil ¢asové omezeni mezi roky 2010
a 2021, avsak pro teoreticky zéklad jsem vyuzil i starSich zdroji. Jazykovym omezenim
pro m¢ byla znalost pouze ceského, anglického a némeckého jazyka. VSechny
analyzované studie byly v8ak publikované v anglickém jazyce. Hlavnimi vyhledavacimi

databazemi pro mé byly ScienceDirect, Scopus a Web of Science.

4.2 Konsignaéni sklady v CR

Konsignaéni sklady jsou v CR vyuZzivany jak ve zdravotnictvi, tak i v jinych
oblastech. Studie od Vrbové, Aliny a Cempirka [21] se zaméfila na mozné prekazky
v implementaci konsignacnich skladli, navrh nové metodiky v procesu zfizovani
konsignac¢nich skladii a vyuziti konsigna¢nich skladi v rizném prumyslu. Z jejich
dotaznikového pruzkumu, kterého se zicastnilo 68 malych, 51 stfednich a 58 velkych
firem (celkem 177) vyplyva, Ze implementace konsignacnich skladii je nejvice
zastoupena v ocelaiském/metalurgickém (19 %), potravinarském (10 %)
a maloobchodnim primyslu (10 %). PiedloZzené vysledky vyzkumu ukazaly, ze 78 %
respondentll si pfisvojilo jednu z prezentovanych logistickych metod a zbytek
respondentt z riznych divodu uvedlo, Ze ani jednu z metod nevyuziva. V kvantitativnim
prazkumu bylo zjiSténo, Ze konsignacni sklady s modelem MIN MAX a bezpecnostni
sklady jsou nejrozsitendjsi logistické modely v Ceské republice. Studie vychazela
z Battinniho [18] pojeti modelu implementace konsigna¢niho skladu a za pomoci
dotaznikového Setfeni se povedlo tento model vylepSit o chybéjici kroky. Nejvice
respondentim chybélo: dohoda s dodavatelem a internimi specialisty hned na zacatku
procesu, zkuSebni verze pro dodavatele, zpétna vazba, nadvrhy na oSetfeni a vylepSeni

procesu, implementace navrhovanych a schvalenych zmén [21].
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Ze studie Vrbové, Aliny a Cempirka [22] z roku 2016 (publikovano 2017) vyplyva,
ze bylo vyuzivani konsignacnich skladli nejvice zastoupeno v elektronickém,
metalurgickém, maloobchodnim a ocelaiském pramyslu, avSak v predeslé studii
od totoznych autori [21] bylo k dispozici vice respondentii a delsi ¢asovy usek studie,
proto bych ji pfisuzoval vétsi vahu. Hlavnim cilem studie byla analyza zpisobu, jakym
firmy ziskavaji informace o konceptu konsignac¢nich skladt. K tomuto ucelu byly pouzity
strukturované dotazniky. Dotaznikového Setieni se zcCastnilo 85 firem, ze kterych 15
bylo malych firem, 24 stiednich a 46 velkych. Studie se dale soustiedila na hlavni diivody
motivace zfizeni konsignacniho skladu a nejvice zastoupenych firem se tak rozhodlo
na doporuceni dodavatele, nebo ze své vlastni iniciativy. Po hlub§im zkoumani, jaké
informacni zdroje respondenti pouzivali jako podklad pro rozhodnuti o zfizeni
konsignacniho skladu, autofi dospéli k zavéru, Ze nejvice informaci bylo ziskdno
od podpory CRM (Customer relationship management), z internich informaci a z pokynt
od dodavatelu [22].

Dalsi dohledanou studi byla studie zroku 2016 od stejnych autorG Vrbové
a Cempirka [23], ktera se soustfedila na definovani moznych problému a ziskt pied,
Vv pritbéhu a po implementaci konsignac¢niho skladu. Tato studie byla vydana od rok diive
nez jiz zminéna, avsak byla provadéna ve stejném obdobi a pracuje se stejnou skupinou
respondentti. Podle Vrbové a Cempirka [23] ,,Existuje fada vyzkumd, studii, analyz
a vzorcu zabyvajicich se skladem zasilek, 1 kdyz hlavné z teoretického hlediska. Naproti
tomu o skute¢ném pouziti je znamo jen malo, co se tyCe praktického osvojeni.* Vyhodami
z pohledu dodavatelt byly zvySena flexibilita v dodavkach, optimalizace velikosti vyroby
a snizeni odpovédnosti a Casu straveném v ramci objednavek a dodavek. Z pohledu
odbératele hlavni piinosy spocivaji predevsim ve sniZzeni nakladi na obchodni kapital,
v moznosti flexibiln€ reagovat na pozadavky zakazniki, v nepfetrzité dostupnosti zboZzi
pro zékaznika a v kontinuité vyrobniho procesu. Pfi ur€ovani nevyhod pro dodavatele
byla nejvice diskutovana vySe vazaného kapitdlu v zdsobach, jelikoz vaze kapital
Vv konsigna¢nim skladu a také ve svych zasobach, aby byl pfipraven flexibiln¢ doplnit
materidl do konsigna¢niho skladu; dale byly zminény pravidelné kontroly zasob
a odpovédnost za planovani vyroby a dodavek. Pro odbératele se nejvétSimi nevyhodami
zdaly (ne)spolehlivost dodavateld, reklamace a vracené zbozi a mensi odpovédnost

za dodavky, a tudiz i jejich kontrola [23].
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Vrbova a Cempirek [24] se problematice konsignacnich skladl vénuji velmi obsahle
a proto uvadim dalsi z jejich studii, tentokrate zaméfenou na vysvétleni moznych divodi
preferenci konceptu konsigna¢niho skladu ve srovnani s konceptem meziskladu.
Dle vysledku studie nejvétSsimi vyhodami pro odbératele v konceptu konsigna¢nich
skladii byla platba pouze za spotfebovany materidl, vlastnictvi zasob do spotieby,
planovani produkce na zodpovédnosti dodavatele, coz byla zaroven vyhoda i pro
dodavatele, zajisténi kontinuity produkce a redukce kapitalovych nakladi. Nevyhody
konceptu konsignacnich skladl byly spiSe na stran¢ dodavatele. NejvétSimi nevyhodami
shledavali respondenti nutnost danové registrace zahrani¢nich dodavatelti, pravidelné
platby pouze za spotiebované zbozi, plnou zodpovédnost za dodavky a planovani vyroby

pro dopliiovani konsigna¢niho skladu je na strané dodavatele [24].

Studie zroku 2020 od autori Vrbova, Cindalova a Kampf [25] se vénuje
problematice konsignacnich skladd z hlediska kvantifikace importu a exportu
konsignovaného zbozi v CR mezi roky 2009 a 2018. Ten porovnavaji s celkovym
importem a exportem zbozi v CR v tomto obdobi a hledaji spojitost mezi obéma trhy.
Vystup studie uvadi, Ze exportované konsignované zbozi se pohybuje konstantné¢ mezi
0,7-1,5 % z celkového exportu a import konsignovaného zbozi se pohybuje mezi 1-6 %
z celkového importovaného zbozi. Autofi pomoci studie zjistili, ze mnoZstvi
importovaného a exportovaného konsigna¢niho zboZzi silné¢ koreluje s celkovym
mnozstvim zbozi. Navic hodnota importovaného a exportovaného zbozi také silné

koreluje s celkovou hodnotou zbozi [25].

V ramci CR se mi podafilo dohledat v databazich jen jednu studii, kterd by se
vénovala konsigna¢nim skladim ve zdravotnictvi, ktera ovSem nebyla dostupna volné
k nahlédnuti a nebylo mozné sehnat piistup. Z tohoto diivodu jsem pouzil studie, které se
vénuji vyuziti konsignacnich skladG v jinych odvétvich a déale jsem se zaméfil

na zahrani¢ni studie.

4.3 Konsignacni sklady ve svété

Konsignac¢ni sklady jsou vyuzivany témeét po celém svété v riiznych prumyslovych
odvétvich. V ramci zahrani¢nich studii jsem se zaméfil pravé na studie, které se vénuji
problematice konsigna¢nich skladi ve zdravotnictvi. Na rozdil od CR jich bylo mozné

dohledat n¢kolik, z Evropy 1 Jizni a Severni Ameriky.
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Podle studie Aldrighettiho et al. [26], ktera se vyzkumem zaméfila na severni Italii,
byly dodavatelské fetézce zdravotni péce Casto povazovany za odlisné od obvyklych
dodavatelskych fetézcu z divodu jejich vysoké trovné heterogenity, pfitomnosti velmi
drahych zdravotnich materidlii a také skuteCnosti, ze se zabyvaji lidskymi zivoty. Cilem
této prace byla analyza dopadu vaznych naruseni fungovani dodavatelskych fetézcti
ve zdravotnictvi. Konkrétnim cilem studie bylo vyvinout pfistup, ktery by nejprve
analyzoval dopady naruseni logistického fetézce, pokud jde o finan¢ni a provozni
vysledky, a dale otestoval rizné strategie zmirfiovani dopadu nepfiznivych vliva
na uroven kvality poskytované péce s cilem udrzet iroven sluzeb co nejvyssi. Tim by se
mélo zabranit nedostatkim na nemocni¢nich oddélenich, aby se maximaln¢€ eliminovala
rizika poSkozeni lidského zdravi. Vysledkem studie se jako nejvhodnéjsi feSeni
pro udrZeni nejvyssi trovné sluzeb ukazala strategie se zaloznim dodavatelem s ohledem
na vykonnost odbératelll a finan¢ni a provozni vysledky. Jako limitaci studie poukazali

autofi na zaméteni pouze na jednu polozku dodavatelského fetézce ve zdravotnictvi [26].

Dalsi studie autorti Costa et al. [27] se vénuje implementaci pokrocilych skladi
vV nemocni¢nim prostiedi v Portugalsku. V Portugalsku dochazi ke zvySeni nakladl
ve zdravotnictvi v disledku nékolika faktort, jako je starnuti populace, zvySena poptavka
po zdravotnich sluzbach a rostouci investice do novych technologii. Existuje tedy potieba
sniZit naklady pomoci uc¢inného a efektivniho fizeni logistickych systémul zasobovani,
aniz by byla ohroZena kvalita poskytované péce, ktera je ve zdravotnictvi kritickym
faktorem. Jednim z hlavnich cili studie byla implementace pokrocilych skladii zalozena
na kombinaci Grovitiového systému, two-bin systému (systém na principu dopliovani
a stfidani dvou koSt zasob) a systém konsignac¢niho skladu. Studie byla provadéna
na dvou jednotkach péce o pacienty, aby bylo mozné zkoumat a porovnavat jednotlivé
skladové systémy. Autofi uvadéji problémy s vyuzitim konsigna¢niho skladu, témito
problémy jsounizka kontrola materidlu dodaného do zdravotnického zatfizeni
dodavatelem a byrokracie vyskytujici se na rtiznych mistech pti zdznamu procesu. Autoii
studie doporucuji pro zlepSeni a vyvarovani se problémim v komunikaci, aby odbératel
kazdy den zaslal dodavateli email se spotfebovanym materidlem, a to i pokud bude
spotieba nulova. Pokud by totiZ nastal technicky problém a dodavatel by email nedostal,
mohl by takovou situaci interpretovat tak, Ze nebylo nic spotfebovano a tim padem nema
povinnost sklad doplnit. Autofi na zaveér upozoriuji na problém fungovani logistiky

skladovani v nemocnicich obecné, protoze neni vzdy 100% shoda mezi skuteCnym
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stavem zasob na sklad¢ a udajich v IT systému a diky tomuto mtze dochazek ke ztratam

financi a nejasnostem na stran¢ dodavatele i odbératele [27].

Studie skupiny finskych autorti Kotavaara et al. [28] se zaméfuje na dostupnost pii
navrhovani centralizovaného skladovani v severnim Finsku. Clanek analyzuje
potencialni efektivitu organizace skladového systému na zdkladé jeho prostorového
rozlozeni. Redi otazku, jak optimalng umistit jeden, &i vice skladil, jak nejefektivngji
pokryt dorucovaci sit, jak zarucit dostupnost spojovacich tras a feSi i dostupnost
zdravotnich zatfizeni, konkrétné nemocnic. Hlavni zjisténi studie ukazuje, ze k vétSing
zdravotnickych zafizeni v severnim Finsku lze G¢inn¢ dopravit potfebny material diky
dorucovaci siti zalozené na jednom nebo dvou skladech. ZvySeni poctu skladii mé jen
minimalni vliv na efektivitu dorucovaci sité a snizeni poctu skladi vede k celkovému
sniZzeni zasob v ramci celého zdravotnického systému. Zavéry této studie podporuji
vyuziti prostfedi GIS (geograficky informacni systém) jako nastavitelného vypocetniho
ramce pro piistup k alokaci a umisténi poskytovani sluzeb a kompromisu mezi naklady
dodavek také v ptipad¢ skladii. Analyza je vhodné pro optimalizaci rozmisténi skladii
a pro centralizaci skladovacich funkci také v jinych kontextech, pokud jsou k dispozici
data o koordinované dodéavce. Naptiklad pro fizeni zdravotnické logistiky nabizi tento
druh IT feSeni pfilezitosti pro vyuziti ve vybérovém fizeni k ziskani vétsi dopravni
kapacity a lep$i moznosti fizeni dopravnich sluzeb. Z Sir§iho spolecenského hlediska
muze studie prispét ke schopnosti vyrovnat se s rostoucim tlakem na néklady
ve zdravotnictvi a zaroven slouzit k vytvafeni feSeni podporujicich udrzovani

zdravotnickych sluzeb i v fidce osidlenych venkovskych regionech [28].

Dalsi tfi studie byly vytvofeny v Severni a Jizni Americe a mapuji dodavatelské
fetézce a snimi spojené¢ vyuzivani konsignacnich skladii. Prvni takova studie fesi
problematiku finan¢ni strategie pro udrzitelny rast v nemocnici Clinika Biblica
v Kostarice. Autor Luis Sanz [29] se ve studii edukativné zaméfuje na aplikaci finanénich
konceptli v nemocni¢nim primyslu. Prace poukazuje na to, jak nemocnice snizila sviij
pracovni kapitadl pomoci outsourcingu a konsigna¢nich skladl. Vysledkem studie byla
uvaha nad tim, jak by soucasna ziskovost a politika reinvestici a pakového efektu
pomohly Kk udrzeni tirovné trvalého ristu nemocnice, jak bude nemocnice schopna
ziskavat dalsi zdroje interniho financovani standardizaci vstupd s vysokym obratem diky

konsigna¢nim skladim a snizenim vstupnich zasob [29].
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Studie ze Spojenych statl americkych autortt Malhotra, Mackelprang a Jayaram [30]
se zaméfuje na téma, jak programy konsignacnich skladi mohou vylepsit vykonnost
dodavatelského tetézce. Na zaklad¢ této prace autoii nabizeji navrhy, jak prokazat, ze
konsigna¢ni skladovani neni pouze ucetni zalezitost, ale také diillezita manazerska
aktivita, kterd vyzaduje procesni zmeény v zab&éhlém chodu skladovani, aby byla tispés$na.
Takové zmény procesu poté nabizi vyhody jak pro odbératele, tak pro dodavatele
prostiednictvim mechanismu zviditelnéni poptavky dodavatelim. Vystup této studie
shrnuje mozné vyhody a problémy, které mohou nastat pro dodavatele i odbératele.
Ze studie vychazeji nésledujici potencidlni vyhody pro dodavatele: snizené naklady
na skladovani, pokud je zbozi uskladnéno u odbératele, zvySend viditelnost poptavky,
vy$$i vynosy a kratSi vzdalenost k zdkaznikovi. Vyhody pro odbératele jsou sniZené
kapitalové naklady na zasoby, lepsi viditelnost uskladnéného zbozi, zvySeny obrat zbozi,
rychlejsi produkce, snizeni skladovych zasob, posilené vztahy s dodavateli. Ze studie
vyplyva i n€kolik problémii, které mohou nastat. Témito problémy pro dodavatele jsou
zvySeny kapital vazany ve zbozi a zvySena specificnost aktiv (nucené zasilky).
Pro odbératele jsou problémem zvySené ucetni ndklady, zvySené naklady na zménu
systému, Cast€j$i prub&zna inventura a zabezpeeni pozadovaného zbozi dodavatelem.
Ze studie dale vychazi nékolik spole¢nych problémi pro obé strany. Témito problémy
mohou byt rozdilné cile, nesrovnalost cild, nesystematické smysleni a IT systém potiebny

pro monitorovani okamziku, kdy zbozi zméni majitele [30].

Dalsi dv¢ studie pochazi z Kanady od autori Bendavid et al. [31, 32] a zpracovavaji
totozné téma vyuziti systému sledovatelnosti RFID (radio-frequency identification)
ke zlepseni spravy dodavatelského fetézce v nemocnici u polozek s vysokou hodnotou
a konsignovaného zbozi. Prvni studie [31] vykazuje spiSe popisny charakter a druha [32]
je rozsahlejsi a je doplnéna o ptipadovou studii. Studie predstavuji systém RFID
umoznujici managementu nemocnice sledovani konsignacnich skladi a vysoce
hodnotnych produktii vyZadujicich sledovatelnost na urovni jednotlivych polozek.
Vysledky studii uvadéji, Ze systém sledovatelnosti umozitovany RFID spolu s piestavbou
procesu dopliiovani usnadiuje sledovatelnost na Urovni polozek, zlepSuje kontroly
financi a nakladii na ptipady, zvySuje troven sluzeb a snizuje ztratu zasob. Dalsi vyhodou
je tuspora Casu u cCinnosti, které nemaji pfidanou hodnotu, které¢ Ize transponovat

na ¢innosti spojené s péci o pacienty [31, 32].
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5 Cile prace

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo analyzovat veSkeré podstatné aspekty,
které jsou spojené se zfizenim a provozem konsignacnich sklada ve zdravotnictvi. Dal$im
cilem teoretické ¢asti bylo provést analyzu soucasného stavu problematiky vyuzivani
konsignaénich skladdi ve zdravotnictvi v CR i ve svété a nasledné pomoci reserse

soucasného stavu stanovit vyplyvajici hlavni cile pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace vychazejicim z reSerSe soucasného
stavu je zpracovat analyzu rizik vyuzivani konsignacnich skladi ve vybraném
zdravotnickém zafizeni, na zaklad¢ této analyzy definovat nejvyznamnéjsi rizika
a navrhnout opatfeni k jejich eliminaci. Pro analyzu rizik byla na zaklad¢ reSerSe
a doporuc¢eni odbornikt zvolena metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
neboli analyza moznych vad a jejich nasledkd, kterd zdravotnickému zafizeni pomaha
identifikovat vSechna mozna rizika procesu a jejich dasledkd a stanovit na zikladé
vypoctu rizikového Cisla strategii pro eliminaci nejvyznamnéjSich rizik. Dilé¢im cilem
praktické casti je vycislit ekonomickou naro€nost navrzenych opatfeni a diskutovat

pfinosy a omezeni vyuzivani konsigna¢nich skladi ve zdravotnictvi.

Pro uréeni strategické pozice organizace je dal$im dil¢im cilem praktické casti
vytvofit a vy€islit SWOT analyzu, z nejzasadnéjSich internich a externich faktord vytvofit
IFE a EFE matici a nasledné zhodnotit vliv internich a externich faktorti na plisobeni

organizace v dané problematice.

Pro spolupraci byla zvolena Nemocnice Na Bulovce (NNB), ktera vyuziva
konsignac¢ni sklady na o¢nim oddéleni, odd¢leni ortopedie na klinice i na opera¢nim sale,
na chirurgické klinice, na ORL, na radiologické klinice, na interni klinice na oddéleni JIP
(jednotka intenzivni péce), na plastické chirurgii a v prostorach nemocnice pro ulozeni

zdravotnického materialu ve vymezenych prostorach do ¢astky 3 000 000 K¢ [33].
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6 Metody

Pro praktickou ¢ast diplomové prace budou vyuzivany metody analyzy rizik, pomoci
kterych budou identifikovana mozna rizika vyuzivani konsignac¢nich skladl, na zakladé
této analyzy budou definovana nejvyznamngjsi rizika a navrzena opatieni k jejich
eliminaci. K identifikaci silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb pfi vyuzivani

konsigna¢niho skladu ve zdravotnictvi bude vyuzita SWOT analyza, IFE a EFE matice.

6.1 Analyza rizik

Analyza rizik je podle Cerméka [34] nastroj k identifikaci hrozeb, kterym je dana
organizace vystavena, slouzi rovnéz k posouzeni jejich mozného dopadu na aktiva
podniku, dale ke stanoveni pravdépodobnosti, ze hrozba zneuzije zranitelnosti
organizace, a ke zjisttni moznych dopadt jednotlivych hrozeb na organizaci.

Pti provadéni a popisovani analyzy rizik jsou vyuzivany nasledujici pojmy:

e aktivum — vSechno, co ma pro organizaci konkrétni hodnotu, a proto by mélo
byt chranéno,

e hrozba — udalost zplsobujici naruSeni duvérnosti, integrity a dostupnosti
aktiv,

e zranitelnost — vlastnost aktiva, ktera mize byt na fyzické, logické nebo
administrativni urovni bezpe¢nosti zneuzita hrozbou,

e riziko — pravdépodobnost, ze hrozba by mohla zneuzit zranitelnost aktiva,

e opatieni — opatieni pro sniZeni zranitelnosti pted hrozbou,

e ohrozeni — skute¢nost, Ze existuje zranitelnost, ktera by mohla byt zneuzita
hrozbou,

e naruSeni — pokud dojde knaruseni aktiva v dusledku piekonani

bezpec¢nostnich opatieni [34].

Je nutné podotknout, ze pomérné ¢asto dochazi k zdméné nebo ke ztotoznéni pojmi
riziko a hrozba. Tyto pojmy ale nejsou ekvivalentni, hrozba miZze byt zdroj i pro vice
rizik a sama o sobé& nepiedstavuje riziko. Hrozba se pouze snazi vyuZit zranitelnosti, které
vede Kk ohroZeni, coZz je riziko. Kazda hrozba vzdy pusobi v konkrétnim Ccase,
na konkrétnim misté a na konkrétni subjekty a objekty. Konkrétni hrozbou se rozumi

napf. pfirodni katastrofa, kradez pfistupovych udaji opravnéné osoby, kradez aktiv,
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lidsky faktor chybovosti a dalsi [34]. Pro lepsi ilustraci vztahti mezi jednotlivymi kroky

Vv analyze rizik poslouzi obrazek 6.1 a nasledné vazby v celém procesu analyzy rizik

muzeme vidét na obrazku 6.2,

aktiva
chré,/ Nzu]l

opatieni hrozby
Analyza S
zmirﬁujl' - . zZneuzivajl
rizik
riziko zranitelnosti

pFedstavu\ /ouci k
ohrozeni

Obrazek 6.1: Vztahy v kolobéhu analyzy rizik [34]

molivace

piilezitost

umys! pravance | |

= Brostigchy nebo citlivost
schopnosti zmiméni | ;

ol T nebezpednost
zdrojo e g ~ pfistup
hrozeb i 18 L motivace i

Obrazek 6.2: Vazby v procesu analyzy rizik [35]

Cermék [34] ve své publikaci uvadi étyfi zékladni pfistupy k provedeni analyzy
podle IT normy ISO/IEC 13335:

zakladni pFistup — neprovadi se analyza rizik, pouze se vybere zakladni sada

opatteni z predur¢ené¢ho vybéru,
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e neformalni pristup — pragmaticky piistup k analyze, provadi se pouze
rychld, orientacni analyza experty, kteti maji v oboru zkusenosti a vyhodnoti
se mozné scénare,

e formalni pristup — detailni analyza, ktera obsahuje hodnoceni aktiv, hrozeb
a zranitelnosti s pomoci matematického aparatu,

e kombinovany pristup — na zaklad¢ orientacni analyzy se provadi detailni

analyza rizik.

Analyza rizik se vyuzivé jako prvni krok v procesu snizovani rizik. Pojem analyza
rizik je podle Smejkala a Raise [35] chapan jako proces definovani hrozeb,
pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu na aktiva, tedy musime stanovit rizika a urcit

jejich zavaznost. Analyza rizik zpravidla obsahuje nasledujici kroky:

e identifikaci aktiv — je nutné vymezit zkoumany subjekt a popsat veskera
aktiva, které v této souvislosti vlastni,

e stanoveni hodnoty aktiv — musime ur¢it hodnotu aktiv a idealné i jejich
vyznam pro posuzovany subjekt, ohodnoceni mozné ztrity, zmény nebo
poskozeni,

o identifikace hrozeb a slabin — ur¢it si druhy udalosti, které by mohly nastat
a mély negativni vliv na aktiva,

e stanoveni zavaznych hrozeb a miry zranitelnosti — kalkulace
pravdépodobnosti vyskytu hrozby, miru zranitelnosti subjektu vii¢i konkrétni

hrozb¢ [35].

Dale je nutné si stanovit stupent zmirné€ni rizika, jelikoz Gplné odstranéni rizika neni
vzdy mozné, nebo by bylo pfilis§ ndkladné, ale nasim cilem je zmirnit tato rizika na mozné
minimum. Vysledek pfedeslé analyzy ndm pomuze identifikovat konkrétni rizika
apottebnou miru jejich sniZzeni. V nékterych piipadech je nutné celé hodnoceni

a nasledna opatieni vicekrat opakovat, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledka [35].

Hudnurkar, Deshpande, Rathod et al. [36] ve svém ¢lanku vénovaném fizeni rizik
dodavatelského tetézce dopliuji piedeslé kroky o nékolik dalSich a uvadi je v tomto
poradi:

e identifikace rizik — zahrnuje komplexni a strukturovanou identifikaci rizik,
e méreni rizik — stanovuje disledky vSech nalezenych rizik a jejich rozsahy
dopadd,
31



e posouzeni rizik — posouzeni pravdépodobnosti vyskytu rizika,
e vyhodnoceni rizik — sloZzeno ze dvou dulezitych kroku:

o hodnoceni rizika — zahrnuje stanoveni hodnoty rizikové expozice

kazdého rizikového faktoru na zadkladé¢ zavaznosti nasledkd,
pravdépodobnosti vyskytu a seskupenti rizik do tiid,

o prijmuti rizika — poté co jsou rizika seskupena do tiid, jsou dale
rozliSena na nepiijatelnd, pfijatelnda a pfijatelnd pouze
za definovanych kritérii,

¢ plan na zmirnéni rizik — vyvijeny s ohledem na omezen¢ zdroje organizace,
e monitoring a kontrola rizik — monitorovani dodrZzovani pland, reakci

na rizika, pfijimani napravnych a preventivnich opatieni [36].

Metody analyzy rizik mizeme rozdélit do dvou skupin na kvalitativni a kvantitativni
metody a jejich kombinace. Metody nestoji proti sob¢, ale navzajem se dopliuji. Vétsinou
vyuzivame nejdiive kvalitativni metodu pro rychlé zhodnoceni a uréeni nejvétsiho rizika,
poté je mozné identifikovana rizika detailnéji zkoumat pomoci kvantitativnich metod

[34].
Kvalitativni metody

Kvalitativni hodnoceni rizik neoperuje s konkrétnimi hodnotami aktiv, pouze
na zakladé autorem uréené stupnice, ktera mize byt ¢iselna (napt. 1-10, kde 1 je nejnizsi
riziko a 10 nejvyssi) nebo slovni (uréeni pravdépodobnosti na mala, stfedni, velka, nebo
kriticka) [37]. Nejbéznéjsim vyjadienim kvalitativniho rizika je kvalitativni popis
hodnoty aktiv, stanoveni relativnich hodnoceni €etnosti vyskytu a relativni nachylnosti
k danému ohrozeni [38]. Kvalitativni analyza je mén¢ narocna na Cerpani zdroju a trva
mnohem krat$i dobu nez kvantitativni. Hlavnim divodem je pouze odhadovany vysledek

na zéklad€ autorova posudku a tim 1 méné pfesna data pro analyzu rizika. Diky mensi

casové narocnosti v§ak umoziuje snadno a rychle identifikovat nejvétsi rizika.

Proces kvalitativni analyzy rizik Ize rozdélit do nékolika kroki, kterymi jsou analyza
aktiv, analyza hrozeb, analyza zranitelnosti a stanoveni vyse rizika [34]. Pfi analyze aktiv
je dulezité identifikovat kriticka aktiva a ohodnotit jejich dilezitost pro organizaci.
Béhem analyzy hrozeb musime stanovit pravdépodobnosti vyskytu hrozeb opét bud’
slovné (nizké az jistd), nebo Ciselné na urcené stupnici. Dale ptfichdzi na fadu analyza

zranitelnosti, kdy je dilezit¢ se zamyslet nad tim, jakd je mira zranitelnosti aktiv viici
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pusobeni hrozby a opét je rozd¢lit podle miry zranitelnosti (nizkd, sttedni, velka, kritickd).
V poslednim kroku se stanovuje vySe rizika, kterd neni pocitdna jedinym danym
vypoctem, jako tomu je u kvantitativni metody, ale autor si miize zvolit Z vice moznosti
na zaklad¢é stupnic zvolenych v piedeslych krocich. V praxi je nutné spravné se
rozhodnout a zvolit, jakéd metodika vypoctu bude pro vysledné riziko pouzita a musi byt

zvoleny hodnoty, kterych jednotlivé urovné budou nabyvat [34].
Kvantitativni metody

Kvantitativni analyza je zaloZzena na matematickém vypoctu rizika a jeho dopadu
na aktiva vyjadiené v penéznich jednotkach. Piikladem téchto numerickych hodnot mtze
byt napt. hodnota zdroji v penéznich jednotkach, periodicita vyskytu ohrozeni v poc¢tu
ptipadi za urcité Casové obdobi, hodnota pravdépodobnosti a jejich vysledek predstavuje
index rizika [38]. Jednou z nevyhod je naro¢nost provedeni analyzy z hlediska zdroji
| financi, avSak je diky ni mozno ziskat detailngj$i rozbor nalezenych rizik [35].
Kvantitativni analyza poskytuje presnéjsi vysledky nez analyza kvalitativni, avSak
ne zcela presné, jelikoz zde dochazi taktéZ pouze k odhadu pravdépodobnosti vyskytu

rizika a vyse Skody [34].

I proces kvantitativni analyzy lze rozdélit do nékolika navazujicich krokt. Prvnim
krokem je identifikace a kvantifikace aktiv, tento krok je téméf totozny jako u kvalitativni
metody stim rozdilem, ze hodnota identifikovanych aktiv se vyjadiuje v penéznich
jednotkach jako tzv. AV (Asset Value). Dalsim krokem je identifikace a kvantifikace
hrozeb. V tomto kroku musime ke kazdé hrozbé stanovit pravdépodobnost vyskytu
v ¢asovém horizontu jeden rok, tzv. ARO (Annualized Rate of Occurence). ARO je rovno
1, pokud se hrozba vyskytne jednou za rok. Nasledujicim krokem je identifikace
a kvantifikace zranitelnosti, kde se musi autor zamyslet u kazdého paru hrozba — aktivum
nad moZznou Skodou pro organizaci. Zpravidla se uvadi v procentech a znaci se EF
(Exposure Factor). Pro urceni je potieba si polozit nékolik otazek, které pomohou stanovit
tento faktor. V tuto chvili je jiz potfeba brat v potaz implementovana opatieni, které
snizuji G¢innost hrozby. Po splnéni téchto kroki je mozné stanovit celkovou vysi skody,

tzv. ALE (Annualized Loss Expectancy), kterou ziskame soucinem piedeslych hodnot
[34].

V tabulce 6.1 jsou uvedeny vyhody a nevyhody kvalitativnich a kvantitativnich
metod podle Sunga [39].
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Tabulka 6.1: Vyhody a nevyhody kvantitativnich a kvalitativnich metod analyzy rizik [39]

Kvantitativni metody

Kvalitativni metody

Vyhody Umoziuji kvantitativné definovat disledky ~Umoziuji uspotfadani rizik podle priority.
vyskytu incidentli, coz usnadni realizaci Uy . r e
SRy ’ Umoznuji uréit oblasti s vy$$im rizikem
analyzy nakladi a pfinostt pii vybéru “ y w1
yzy p p Y v kratsi dobé s mensimi vydaji.
opatfeni.
Snadné a levna analyza.
Poskytuji pfesnéjsi predstavu o riziku.
Nevyhody Kvantitativni opatfeni zavisi na rozsahu a Neumoznuji stanoveni pravdépodobnosti a

presnosti definované stupnice.
Vysledky analyzy nemusi byt pfesné, mtizou
byt dokonce matouci.

Metody musi byt doplnény o kvalitativni

popis (komentat, interpretace).

vysledkti pomoci ¢iselnych métitek.

vybéru opatieni.

Dosazené vysledky maji obecny charakter a

jsou pouze ptiblizné.

Drazsi analyza, vyZzaduje vétsi zkusenosti a

pokrocilé nastroje.

6.1.1 Metody analyzy rizik

Analytickych metod pro analyzu rizik je popsanych velké mnoZstvi, avSak
ne vSechny mohou byt pouZity v ramci problematiky skladovani a konsigna¢nich skladd.
Neékteré metody jsou urCeny spiSe pro analyzu rizik pii planovani projektii, nckteré
pro analyzu rizik pti planovani krizovych situaci. Konkrétni metoda analyzy rizik FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis) pouzita pro diplomovou praci je popsana nize. Tato

metoda byla zvolena na zaklad¢ literarni reSerSe a doporuceni odborniki z praxe.
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

FMEA neboli analyza mozného vyskytu a vlivu vad je tymova kvalitativni technika
pro zkoumani systému a identifikaci v§ech poruchovych rezimu a jejich vlivu na systém.
Jedna se o efektivni metodu analyzy rizik, kterd mohou zptsobit selhani celého systému,
nebo jeho velké ¢asti. Umoziuje rozpoznat v rtiznych etapach navrhu vyrobkl nebo
procesu potencionalni moznost vzniku poruch, urcit jejich mozné nasledky, ohodnotit
rizika a bezpecné jim piedejit. Tato metoda pomahd identifikovat nejkriticté;jsi
a nejpravdépodobnéjsi chyby ve vyrobku nebo v procesu [40]. Jedna se o dulezitou
soucast prezkoumavani funkénosti procesu a lze pomoci ni odhalit az 90 % mozZnych

neshod [41].
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V &eskych normach se metoda vyskytuje v CSN EN ISO 9001:2016, coZ je standard
pro systém managementu kvality, ddle CSN ISO 31000:2018, management rizik a také
v Ceské technické normé CSN EN IEC 60812, ktera popisuje postup analyzy zpiisobt
a dusledki poruch (FMEA a FMECA) a vychazi z mezinarodniho standardu IEC 60812.

Metoda zahrnuje nasledujici otazky:

e Jaké ma zafizeni funkce?

e Co se stane, kdyz zafizeni selze v jedné ze svych funkci?

e Jaké jsou mechanismy, kvtli kterym miize k tomuto selhani dojit?
e Jak pozname selhani?

e Existuji n¢jaké mechanismy na obnoveni funkce? [40]
Hlavnimi pfinosy aplikace metody FMEA jsou:

e systémovy piistup k prevenci nizké kvality procesu,

¢ identifikace a urCeni priorit opatfeni na zaklad¢ kvantifikace rizika,

e optimalizace procesu vedouci k minimalizaci po¢tu zmén ve fazi realizace,

e vytvofeni informacni databaze o zkoumaném procesu,

e minimalni naklady na analyzu v porovnani s naklady, které by mohly

vzniknout pfi vyskytu vad [41].

Tuto metodu je nutno realizovat a aplikovat v tymu odbornikd, jelikoz vyuziva
znalosti a zkuSenosti odbornikil v n€kolika rozdilnych fazich procesu a kazdy disponuje
trochu jinou skladbou vlastnich znalosti a zkuSenosti. V tymu by méli mit své zastoupeni
pracovnici navrhu procesu, vyvoje, technologie, utvaru fizeni jakosti, ekonomického
utvaru, IT oddéleni, servisu a dal§i, kdo disponuji dostateCnymi znalostmi
0 proveérovaném procesu. Pro efektivni praci celého tymu je nutné metodické organizacni

fizeni prace tymu zkusenym moderatorem [41].

Analyza FMEA se provadi ve tfech zékladnich fazich, viz obrazek 6.4, procesni

diagram analyzy je zobrazen na obrdzku 6.3:

e analyza a hodnoceni soucasného stavu,
e navrh opatfeni pro snizeni moznosti rizika,

e hodnoceni stavu pro realizaci opatieni [41].
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C Zahajeni analyzy FMEA )

v

Zvoli se oblast, ktera se bude analyzovat

.

Zjisti se zpusoby selhani zvolené sou&asti

v

Zvoll se zpusob selhanl, ktery se bude analyzovat

¥

Zjisti se dusledek daného zpusobu selhani

¥

Stanovi se zavaZnost selhani

v

Zjistl se potenciaini pfiginy tohoto zplisobu selhani

.

Odhadne se pravdépodobnost vyskytu selhani a pfipadna
detekce selhani

Je pro dané selhani nuina tvorba
opatieni?

Anc
v

Navrhne se metoda zmimeénl zplsobu selhanl

v

Dokumentuji se komentafe, doporuceni a poznamky

e ——— e T —

Existuji dalsi
zpusoby selhanitéto
soucasti, které se maji
analyzovat?

Jsou jedtd
iné soucdst, které se maj
analyzovat?

( Analyza FMEA se dokonéi

Obrazek 6.3: Procesni diagram analyzy FMEA [42]
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Obrazek 6.4: Zaznamovy formulai FMEA rozdéleny dle krokt analyzy [43]

Cely pribéh analyzy se zaznamenava do pfedepsané¢ho formuléafe viz obrazek 6.4.
Nejedna se o jednordzovou analyzu, ale neustdlé zlepSovani a zefektiviiovani
analyzovaného procesu, proto by tento dokument nemél byt pouhym zdznamem analyzy,
ale aktivnim dokumentem, ktery bude neustale upravovan. Formulat je rozdélen do tii
¢asti celého procesu, jak ilustruje obrazek 6.4 vySe, kdy nejdrive je potfeba se seznamit
se souCasnym stavem feSen¢ho procesu, dale doporucit opatieni pro snizeni rizika a ovéfit

si uspesnost nastavenych opatieni. Na obrazku 6.5 se nachazi myslenkova mapa celého

procesu FMEA analyzy.
1 Vysladky opatfent

Mo Many (6) Maotné phtine/ Stivejial Odpovianont | Provedens ]

ndrrer pco,: Pravsiih txy) E sl elesis i paesy. RPN °°°°",‘“'“ gy ere Soutfont 5 ‘
Potadevky | Yo% vady £ vady poorbel { opaven. reshzace | (vysledek) i ey
e Y Daturn a l
temtrace
i . . |
fonkes ]d.ﬂu. Jak mike Jaké jsou { Co miteme
Ennost? selhat? phitiny? l udélat?
\/ \ ‘
\ ' \ \ Jak Sasto
. o
Jaky je SNy
dusledek nastivi? Jak doble
pro zékaznika? to mileme
/ odhalit? |
: !
Jak to mile
Jak byt odhalené? l |
ipatné Jaké fe
toje? riziko?

Obrazek 6.5: Obecna myslenkova mapa analyzy FMEA [44]

Prvnim krokem FMEA analyzy je slozeni multidisciplinarniho tymu, ktery by mé¢l
mit co nejlepsi piehled o vSech dilezitych ¢astech procesu, ktery se analyzuje. V takovém
tymu by nemél chybét zastupce kazdé c¢asti procesu s potfebnymi zkuSenostmi

a znalostmi, aby byla zarucena vysoka mira kvality analyzy. V ptipad¢ konsignacnich
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skladii ve zdravotnickém zafizeni by se mél ucastnit dodavatel zdravotnickych
prostfedkll, osoba manipulujici se zbozim pod konsignaci, osoba zodpovédna za chod
konsigna¢niho skladu (objednavky, piijem materidlu, sprava skladu, aj.), IT spravce
informacniho systému a modulu pro objedndvky a evidenci materidlu, zastupce
ekonomického oddéleni, zastupce z hlavniho skladu zdravotnického materidlu a osoba

zodpovédna za chod a spravu konsignacnich skladt v celé organizaci.

Dalsim krokem je zvoleni procest, které je potfeba provéfit a dekompozice procesu
na jednotlivé dil¢i procesy. Skupiny dil¢ich procest jsou zaznamenany do formulate
a nasledn¢ jsou graficky zobrazeny pomoci vyvojového diagramu pro lepsi prehlednost
[41]. Nasleduje ziskani veskerych moznych informaci o procesu a seznameni celého tymu

S provéfovanym procesem a jeho podprocesy.

Po seznameni s procesem je na fad¢ analyza v§ech moznych rizik, které se v prubchu
jednotlivych dil¢ich podprocesi mohou vyskytnout [41]. Navrhy moznych rizik
predkladaji ¢lenové tymu formou brainstormingu, cokoliv je napadne, ze by mohlo byt

brano jako riziko, tak ptedstavi zbytku tymu a navrh se zapise do tabulky formulare.

Po analyze v§ech moznych rizik se provadi analyza moznych nasledki vad, pii které
se analyzuji veSkeré mozné nasledky dané vady, jaky by mohla mit dopad na plynulost

a navaznost procesu a koncového zakaznika. Vyznam specifikovanych rizik se ohodnoti

N 24

nasledku vady [41].

Tabulka 6.2: Vyznam zavaznosti disledku rizika (vlastni tvorba)

Vyznam rizika Kritéria zavaznosti dtsledku Znamka
Kriticky Velmi vysoka zdvaznost ohroZujici cely proces s kritickymi 10
¥ nasledky pro koncového uzivatele (pacienta).
v e Vysoka zavaznost ohroZujici cely proces bez ohrozeni
Méné kriticky ¥ . V.J v . 9
koncového uzivatele (pacienta).
C OhroZeni funkénosti a ndvaznosti procesu s velkym vlivem
Velmi zavainy ] v 8
na koncového uZivatele.
f o x Proces funguje, avsak velmi nekvalitné, koncovy uZivatel
Zéavainy L 7
neovlivnén.
Mirny Proces funguje s velkymi nedostatky. 6
Nizky Proces je funkéni napal s mensimi nedostatky. 5
Velmi nizky Maly zasah do procesu, ktery lehce ovliviiuje plynuly chod. 4
Nepatrny Proces je funkéni s nepatrnymi nedostatky. 3
Zanedbatelny Lehky zasah do procesu, bez naruseni jeho plynulosti. 2
Zadny Zadny znatelny d@sledek. 1
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Po dokonceni piedeslych krokti nasleduje faze analyzy moznych pficin vzniku téchto
rizik a kvantifikace mozného vyskytu téchto pficin na stupnici 1-10. Analyzuji se
nedostatky v navrhovaném nebo jiz zab&hlém procesu a pravdépodobnost, S jakou se
béhem procesu mohou stat [41]. Tabulka 6.3 nize znazoriuje hodnoceni o¢ekavaného
vyskytu rizika, kterd udava pravdépodobnost, s jakou v pribéhu procesu dana vada

vlivem dané pfi¢iny vznikne.

Tabulka 6.3: Vyskyt Cetnosti rizik (vlastni tvorba)

Vyskyt rizika MozZné cetnosti zavad Znamka
Velmi vvsokv Neustdla hrozba rizika 10
ySoky Velmi ¢asta hrozba rizika 9
el Casta hrozba rizika 8
¥30KY Méné castd hrozba rizika 7
L Obcasna hrozba rizika 6
Mirny .~ L~ . .
Méné obcasna hrozba rizika 5
L, Pomérné mala hrozba rizika 4
Nizky p —
Mala hrozba rizika 3
., Velmi mala hrozba rizika 2
Vzacny " . -
Nepravdépodobna hrozba rizika 1

Po analyze mozZnych pficin nasleduje analyza stavajicich preventivnich opatieni
azptusobii kontroly. Provadi se analyza pouzivanych opatfeni pro snizeni
pravdépodobnosti vyskytu dané vady a analyza kontrolnich postupi, které umozni vadu
a jeji pfic¢inu odhalit. Nasledné¢ se provadi hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni
moznych rizik a jejich pficin dle tabulky 6.4. Odhalitelnost posuzuje schopnost odhalit

vadu a jeji pfi¢inu pomoci stavajici kontroly pied tim, nez vznikne [41].
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Tabulka 6.4: Pravdépodobnost odhaleni moznych rizik (vlastni tvorba)

Odhalitelnost Pravdépodobnost odhaleni Znamka
P Odhaleni hrozby procesu je témér
Absolutni nejistota v pv . . 10
nemozné.
Velmi nepravdépodobné, Ze nastroje fizeni
Velmi nepravdépodobné procesu potencidlni pfi¢inu a naslednou 9

zavadu odhali.
Nepravdépodobné, Ze nastroje fizeni
Nepravdépodobné procesu potencialni pfi¢inu a naslednou 8
zavadu odhali.

Velmi nizka pravdépodobnost, Ze ndstroje
Velmi nizkd pravdépodobnost fizeni procesu potencialni pficinu a 7
naslednou zdvadu odhali.

Nizkd pravdépodobnost, Ze nastroje fizeni
Nizkd pravdépodobnost procesu potencialni pfi¢inu a naslednou 6
zavadu odhali.

Sttedni pravdépodobnost, Ze nastroje
Stfedni pravdépodobnost fizeni procesu potencialni pficinu a 5
naslednou zdvadu odhali.

Vyssi pravdépodobnost, Ze nastroje fizeni
Vyssi pravdépodobnost procesu potencialni pfi¢inu a naslednou 4
zavadu odhali.

Vysoka pravdépodobnost, Ze nastroje
Vysokd pravdépodobnost fizeni procesu potencialni pfi€inu a 3
naslednou zavadu odhali.
Velmi vysoka pravdépodobnost, ze
Velmi vysoka pravdépodobnost nastroje fizeni procesu potencialni pfic¢inu 2
a naslednou zdvadu odhali.
Potencialni pfi¢ina a ndslednd zavada je
témér vidy odhalena.

Témér jisté odhaleni

Po specifikovani a ur€eni vSech moZnych rizik, jejich néslednych analyzach
a kvantifikovani je nutné vypocitat rizikova ¢isla a porovnat je s kritickou hodnotou, ktera
je predem urcena (napf. RPNy,;; = 100). Pro jednotliva mozna rizika, ktera by mohla
vlivem urcité pfi¢iny nastat, se pocitd rizikové ¢islo (RPN) jako sou¢in hodnoceni

vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti podle vzorce [43]:
RPN = vyznam - vyskyt - odhalitelnost (6.1)

Po vypoctu RPN a porovnani s kritickou hodnotou se provede navrh a realizace
opatieni ke sniZeni rizika na inosnou miru. U vSech vad, jejichz hodnota rizikového ¢isla
prekrocila kritickou hodnotu méa tym FMEA za tikol navrhnout opatieni, kterd by dané
riziko snizila. Navrzena opatieni jsou nasledné¢ zhodnocena a kontrolovana osobou
zodpovédnou za proces, piideli se odpoveédnosti za jejich realizaci a terminy pro splnéni
[41]. Nasleduje opétovné hodnoceni rizika po realizaci opatfeni, aby se zjistilo, jak byla
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realizovand opatieni efektivni. Znovu se provadi hodnoceni vyznamu, ocekavaného
vyskytu a odhalitelnosti moznych vad a po vypocteni novych rizikovych ¢isel se opét
porovnaji s kritickou hodnotou. Pokud jsou novd RPN nizsi nez piivodni a zdroven nizsi
nez kritickd hodnota, mliZze se opatfeni pokladat za tspésné a efektivni pro danou vadu

[41].

FMEA se vyuziva také jako metoda managementu kvality a poprvé byla vyuzita u
americkych vojaki ve vojenském piredpisu MIL-P-1629 ve 40. letech 20. stoleti a
nasledné v 60. letech adoptovana vesmirnymi programy NASA pii misich vypravy

Apollo 13 pro analyzu slozitych systémt v kosmickém vyzkumu [45].

Metoda poskytuje systematické hodnoceni a dokumentaci moznych vad systému,
poruch, pfi¢in a jejich nasledkii. Vysledky této metody mohou poslouzit pro dalsi typy

analyz.

6.2 SWOT analyza

Nazev SWOT analyzy je akronymem pocatecnich pismen anglickych slov Strenghts
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats
(hrozby) a jedna se o zakladni metodu strategické analyzy. Analyza zahrnuje vnitini silné
a slabé stranky podniku a pfilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi organizace [46].
Poskytuje nam podklady pro vytvoreni sméri a aktivit, podnikovych strategii a
strategickych cild, kterymi se mize organizace dale rozvijet [47]. Kazdy faktor, ktery se
ve SWOT analyze objevi, musi odpovidat pouze jedné charakteristice a nemlze byt
zaroven napf. silnd i slaba stranka. Analyza ma svlij smysl, pokud na ziskané vysledky
navazeme dal$imi kroky, jako jsou nasledna opatieni vyplyvajicich z definovanych

strategii [47]. Analyzu vétSinou rozepisujeme do nasledujici tabulky 6.5.

Tabulka 6.5: Roz¢lenéni SWOT analyzy [47]
Kladné stranky Zaporné stranky

S — Silné stranky W — Slabé stranky

Vyvoj novych metod, které jsou | Odstranéni slabin pro vznik novych
vhodné pro rozvoj silnych stranek | ptilezitosti.

organizace (projektu).

Interni analyza

O — Prilezitosti T — Hrozby
Pouziti silnych stranek pro | Vyvoj strategii, diky nimZ je mozné
Externi analyza , Y P Y J g yv o ! . .
zamezeni hrozeb. omezit hrozby, ohrozujici nase slabé
stranky.
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Pomoci kvantifikace SWOT analyzy a naslednym vypoétem vazeného stupné vlivu
Ize nalézt nejzéasadnéjsi faktory, kterym je tfeba se veénovat. Vyjadiujeme vahu
jednotlivych faktord, jejich vliv na strategicky zamér a vazeny stupen vlivu. Vahou
vyjadiujeme dulezitost jednotlivych polozek v dané kategorii. Soucet vah v jedné
kategorii musi vzdy byt roven 1. Vliv na strategicky zdmér hodnotime na stupnici 1-5 pro
silné stranky a prilezitosti, kde 1 je nejnizsi vliv a 5 nejvyssi. Pro slabé stranky a hrozby
pouzijeme zapornou stupnici od -1 do -5, kde -1 je nejnizsi vliv a -5 nejvyssi [48].
Nasledn¢ vynasobime vahu stupném vlivu a ziskame vazeny stupen vlivu pro jednotlivé
kategorie. V kazdé kategorii seéteme vazené stupné vlivu a dostaneme dvé hodnoty
souhrnného vazeného stupné vlivu pro interni faktory a pro externi, které nasledné taktéz
secteme a ziskame dvé hodnoty, které tvoii bod na grafickém zobrazeni SWOT analyzy.
Podle sméru vektoru vedeného z pocatku soustavy do ziskaného bodu zjistime smér
organizace, kterym se prave ubird a miizeme nastavit potfebné strategie dal§iho postupu,

viz obrazek 6.6 [48].

PRILEZITOSTI
WO 3,9 A S0
09 1t
SLABE STRANKY AJ#DV SILNE STRANKY
-36 0.1 37
2V
WT ST
HROZBY

Obrazek 6.6: Priklad grafického znazornéni vysledku SWOT analyzy [48]

Vystupem kompletni analyzy je podle Amina et al. [49] spoleCnost, ktera
maximalizuje silné stranky a pfilezitosti a minimalizuje hrozby a slabé stranky neboli
jinak feceno ptevadi slabé stranky na silné a z hrozeb déla ptilezitosti. Pokud pii analyze
pievazuji silné stranky a pfilezitosti, mame dobrou zpétnou vazbu, ze se pohybujeme
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spravnou cestou, ale pokud ptevazuji slabiny a hrozby, méli bychom se zamyslet, zda
pokracovat a co ud¢lat pro to, abychom takovy stav obratili v pozitivni. Pokud se
rozhodneme pokracovat, mizeme si na zaklad¢ analyzy stanovit strategické cile, které
chceme splnit, které ndm pomohou vyuzivat piilezitosti a eliminovat hrozby a slabé
stranky [47]. Cilem SWOT analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky,

podporovat silné stranky, hledat nové prilezitosti a znat hrozby.

6.2.1 EFE matice

EFE matice je akronym z anglického External Factor Evaluation neboli hodnoceni
externich faktort. Jedna se o analytickou techniku, kterd svou stavbou navazuje na SWOT
analyzu. Za pomoci této matice se hodnoti externi pozice organizace nebo jejiho
strategického zaméru [50]. Dle Svobody et al. [51] je tato metoda vyuzivana k hlubsi
specifikaci poradi faktort a ptifazeni vahy jednotlivym vliviim. Tvorba matice ma dany

postup:

e identifikace a zpracovani kritickych externich faktori do tabulky, napft.
ze SWOT analyzy vyuzit klicovych 5 O (ptilezitosti) a5 T (hrozeb),

e pfifazeni vahy jednotlivym faktorim v rozmezi 0,0-1,0 dle jejich dulezitosti,
suma vSech vah se musi rovnat 1,0 [51],

e ohodnoceni faktorii znamkou od 1 do 4 podle reakce podniku na dany faktor,
kde 1 bod znamena velmi slabou reakci, 2 body slabou reakei, 3 body stiedni
reakci a 4 body velmi dobrou reakci [51], nebo se také da hodnotit jako
stupnice vlivu na strategicka vychodiska:

o 4 body — nejvyssi,
o 3 body — nadprimérny,
o 2 body — stiedni,
o 1bod - nizky [50],
e vynasobeni vadhy a hodnoceni faktorti, vysledkem je vaZeny pomér,
e seCteni vazenych poméru jednotlivych faktorti a vyhodnoceni celkového

vazeného prumeéru [50].

Celkovym hodnocenim je celkovy vazeny prumér, ktery muze nabyvat hodnot
od 1 do 4, kdy 1 je nejhorsi vysledek a 4 nejlepsi [52]. Praimérna hodnota se pohybuje
kolem 2,5. Podnik, ktery dosahne vysledku pod primérnou hodnotou mé podprimérnou

zavislost na podnikatelském prostiedi a jeho podnikovy management neni dostatecné
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pfipraven spravné reagovat na vyuzivani vhodnych pfilezitosti, zatimco podnik
s vysledkem nad primérnou hodnotou mé nadprimérnou zavislost na daném prostredi
ajeho podnikovy management je tedy spravné piipraveny na vyuziti vhodnych

prilezitosti [51].

Praktické vyuziti EFE matice mtze byt napi. vyhodnocovéni strategii podniku nebo
vzajemné hodnoceni a porovnavani riznych strategickych zaméri. Vybran by mél byt
strategicky zamér s nejlepsim vysledkem celkového vazené¢ho pruméru. Vysledky EFE
matice by mély byt pfi vyhodnocovani kombinovany s IFE matici [50]. Ptiklad EFE

matice muzeme vidét v tabulce 6.6.

Tabulka 6.6: llustra¢ni EFE matice [53]

O/T | Popis Vaha Body Celkem
o1 Zlepseni na trhu prace 015 3 045
02 | Prinik na nové trhy na severy 0.08 4 032
03 Lepai drokové sazby —moZnost Gvéru 012 4 048
04 | Novdtechnologie vyroby 0.0 3 024
05 | Podporaexportu 0.09 3 027
T1 Prisnéjsi ekologicka legislativa 012 1 012
T2 | Tiakkonkurence z Ciny 0.09 1 0.09
T3 Problémy se subdodavateli 0.11 2 0.22
T4 Zakaznici tlagi na niZsi ceny 007 1 oo7
5 Problémy s posilenim kurzu K& vidi euru 0.09 2 018
2.44

6.2.2 IFE matice

IFE matice je analogicky akronym z anglického Internal Factor Evaluation neboli
hodnoceni internich faktori podniku. Jedna se také o analytickou techniku, ktera stejné
jako EFE matice navazuje na SWOT analyzu. Metoda se vyuZiva pro hodnoceni interni
pozice podniku nebo jeho strategického zaméru [50]. Podle Svobody et al. [51] je IFE
matice vyuzivana pro zobrazeni klicovych faktort z interniho prostfedi podniku, urceni
sily jejich vlivu a vypocteni celkového vazeného skore. Tvorba matice ma analogicky

postup jako u EFE matice sjedinou zménou, ze se nepracuje s hrozbami (T)
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a prilezitostmi (O), ale se silnymi (S) a slabymi (W) strankami [54]. Hodnoceni faktort
je nasledujici:

e 4 body — vyrazné S,

e 3 body —nevyrazné S,

e 2 body —nevyrazné W,

e 1bod- vyrazné W [50].

Celkovym hodnocenim je taktéz celkovy vazeny pomér, ktery mtize nabyvat hodnot
od 1 do 4, kdy 1 je nejhorsi vysledek a 4 nejlepsi [52]. Primérna hodnota se pohybuje
kolem 2,5. Podprimérny vysledek znamenéa neschopnost podnikového managementu
vyuzivat svych silnych stranek nebo neni schopny omezit vliv svych slabych stranek na
podnikové strategie [51]. Nadprimérny vysledek znamena schopnost podnikového
managementu spravné prosazovat své silné stranky a omezit vliv svych slabych stranek

na podnikové strategie [51].

Praktické vyuziti IFE matice je totozné¢ s EFE matici, jelikoZz je potieba je

vyhodnocovat a vyuzivat spole¢né [50]. Piiklad IFE matice mizeme vidét v tabulce 6.7.

Tabulka 6.7: llustra¢ni IFE matice [54]

SW | Popis Vaha Body Celkem
S Zlep3eni kapitdlového zdravi podniku 0.13 4 0.52
$2 | Novy strategicky systém marketingu 0.09 3 027
S3 Silna zkusenost v inovacich 0.1 3 033
sS4 Vysokd produktivita prace v podniku 0.07 4 028
35 MNovy systém vzdélavani zaméstnancd 0.09 4 036
Wi Slabé kapitdlové zasoby 0.13 2 026
W2 | Zastaraly systém fizeni vyroby 002 1 0.09
W3 | Problemy v logistice 012 2 024
W4 | Nedostatelny systém strategického fizeni 009 2 018
W5 Nedostateény systém fizeni kvality 0.08 1 D08

2.61
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7 Vysledky

7.1 Vybér oblasti hodnoceni

Konsigna¢ni sklady ve zdravotnictvi jsou vyuzivany ve vétSin¢ zdravotnickych
zatizeni pro skladovani zdravotnického materidlu s frekventovanym pouzitim nebo
s vyssi nakupni cenou. Z jejich podstaty vyplyva pro zdravotnickd zafizeni a zejména
nemocnice vyhoda v tom, Ze nemusi mit vdzané finance ve vysokych zasobach a tyto
finan¢ni prostfedky mohou byt vyuzity v jinych oblastech. Konsignacni sklady vSak
nejsou vhodné pro pouziti jako nahrada vSech skladovych prostor, ale musi byt spravné
vybrané umisténi, kde pfinesou kyzené vyhody a zjednoduseni pro obsluhu i koncového

zakaznika, kterym je v ptipad¢ zdravotnickych zatizeni pacient.

Pro spolupraci byla zvolena Nemocnice Na Bulovce, ktera vyuziva konsignacni
sklady na nékolika odd¢€lenich. Po konzultaci se specialistkou oddéleni controllingu
a analytiky pani Mgr. Radkou Bauerovou, ktera je zodpovédna za vedeni konsignac¢nich
skladi v NNB, byl pro analyzu rizik zvolen konsignac¢ni sklad na odd¢leni oftalmologie.
Oddéleni oftalmologie vyuZzivd konsignacni sklad pro skladovani nitroocnich cocek
pro operace katarakty neboli Sedé¢ho zakalu oka a jejich ptisluSenstvi, jako jsou zavadéce

nitroo¢nich ¢oc¢ek a dalsi sterilni material pro operace.

Konsignac¢ni sklad je umistény u opera¢niho salu oddéleni oftalmologie, aby k nému
méli 1ékafti a sestry pfistup pied operaci a v dob€ operace. Jedna se o konsigna¢ni sklad
malého rozsahu, jelikoz se sklada ze dvou stiedné velkych skiini a v kazdé z nich se
nachazi 4 police pro uskladnéni materialu. Skiin¢ jsou vyrobeny zlamina a jsou
uzamykatelné, pfistup do nich maji 1ékafi a sestry na opera¢nim sale. NNB ma smlouvu
se dvéma dodavateli nitroo¢nich kontaktnich Cocek, a to s brnénskou firmou Spirit
Medical spol. s.r.o. (Bausch&Lomb) a prazskou firmou Videris s.r.o. (Rayner). Dodavatel
se zpravidla vybira pies vyhlaseni vybérového fizeni a smlouva se uzavira na dobu

neurcitou.

Vzhled skiini a ulozeni materialu se nachazi na obrazku 7.1. Dioptricky rozsah
dodavanych nitroo¢nich co¢ek Baush&Lomb je od 9 do 30 dioptrii a nitroo¢nich ¢ocek
Rayner od 16 do 34 dioptrii. Pro Baush&Lomb je potieba piiobjednavat také zavadéce

nitroo¢nich ¢ocek pro umisténi do pacientova oka, u ¢ocek Rayner neni zavadéce nutné
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objednavat, jelikoz obsahuji aplikacni pipetu v baleni. Cena jedné nitroo¢ni ¢ocky se

pohybuje kolem 1700 az 1800 K¢ dle vyrobce.

Obrazek 7.1: Konsignacni sklad na oftalmologickém oddéleni

Nitroo¢ni ¢ocky jsou rozdéleny dle vyrobce a roziazeny podle dioptrické hodnoty od
nejvyssi vlevo nahofe, po nejnizsi vpravo dole. Razeni ¢ogek je také zabezpedeno dle
pravidla FIFO (First In First Out), které udava povinnost nové naskladnéné ¢oc¢ky umistit
az za kusy s kratsi expiracni dobou, aby se zamezilo tomu, ze se budou vyuzivat stale
nové kusy a u starsich kusti by mohlo dojit k vyprseni doby expirace. Dale jsou ve spodni
¢asti vymezeny dvé policky na kovové kose, do kterych sestry pfipravuji nitroocni ¢ocky
na nejblizsi operacni den podle aktudlni potieby a fadi je taktéz dle dioptrické hodnoty.

Ke kazdé ¢occe znacky Baush&Lomb je nutné pii piipraveé zvlast ptiradit zavadéc.

Za spravu skladu je ptimo zodpoveédnd vrchni sestra oddéleni, V jeji neptfitomnosti
ptebira zodpoveédnost stani¢ni sestra. Jeji zodpovédnosti je chod konsignacniho skladu,
objednavky materidlu, sledovani expiracni doby, sledovani a dopliiovani zasob, piijem
dodavek od dopravce, fakturace spotfebovaného materialu, inventarizace materialu,

uchovani a archivace dokumentace, komunikace s dodavateli a dal$i drobné tkony.

Kazdé baleni nitroo¢ni Cocky obsahuje sadu n€kolika carovych kodi ve formé
nalepek, které se pii nebo po operaci lepi do operacni knihy, salové dokumentace, dvou

operac¢nich protokold a do ambulantni karty. Timto zplisobem je provadéna evidence

47



spotfebovaného materidlu a podle opera¢ni knihy nasledné vrchni sestra objednava
pouzité kusy pro doplnéni skladu. Objednavani probiha vétsinou 1 az 3krat mési¢né dle
aktualni spotieby. Material objednéva vrchni sestra pomoci systému objednavek, ktery je
napojeny na nemocnicni informacni systém Apothéke 7,49, kde rucné vyhledava
konkrétni typy Cocek dle unikatnich kodi pro kazdou cocku, které potiebuje objednat,
anasledn¢ tuto objednavku pies systém odeSle do centrdlniho skladu specidlniho
zdravotnického materidlu (SZM) na schvaleni, odkud objednavka putuje k dodavateli.
Pro coc¢ky Baush&Lomb je nutné zavadéce objednat zvlast, cena za zavadec je jiz v ramci
ceny nitroo¢ni ¢oc¢ky, ovSem systém nepfifazuje zavadéte k objednavce automaticky,
a tak musi vrchni sestra dle poctu objednanych nitroo¢nich cocek doobjednat stejny pocet
zavad&Cl. Objednavani pres systém Apothéke funguje pfiblizn€ posledni rok. Diive
vrchni sestra objednavala material pomoci emailu a odesilala ke schvaleni do centralniho
skladu, odkud opét emailem bylo zboZi objednano u dodavatele. Schvaleni v centralnim
skladu trva ptiblizn€ 24 hodin dle vytizeni a nasledn¢ je objednavka odeslana dodavateli,
ktery do jednoho az dvou pracovnich dni material na oddéleni doda. Pokud by byla
potieba nestandardni nitroo¢ni ¢ocka, kterou bézné vrchni sestra neobjednava, je moznost
s dodavatelem domluvit expresni dodédni, které umoznuje coCku ve skladu mit
do 24 hodin. Pti objednavani bézné vyuzivanych a frekventované spotiebovavanych
¢ocek objednava vrchni sestra az 14-15 kusi od kazdého druhu. Pro méné frekventované

vyuziti se objedndva méné kusi v fadu jednotek.

Dodavky od dopravce piebira taktéz vrchni sestra a pokud neni pfitomna, piebira je
stani¢ni sestra. Dle dodaciho listu je zkontrolovan stav dodavky, zda odpovida
objednédvce a kazda nitroocni Cocka je dle Sarze ovéfena. Toto ovéreni se provadi kus
po kuse ru¢né a vrchni sestra odSkrtava zkontrolované cocky. Z IT odd¢lent, které se stara
0 spravu objednavkového systému a modernizaci procesu, pfisla nabidka na vyuzivani
CteCek Carovych koédu pii prebirani a evidenci zbozi a dale pro inventarizaci. Takové
feSeni by znac¢né usnadnilo vrchni sestie praci a zautomatizovalo proces kontroly stavu
konsignac¢niho skladu. OvSem z diivodu korona krize se zavedeni tohoto feSeni odsunulo
na neurCito. Skazdou dalsi dodadvkou zbozi pfijde od dodavatele i1 faktura
za spotfebovany material, ktera musi byt proplacena. Faktura se spole¢né s vydejkou
materidlu posild na ekonomické oddé€leni, kde je faktura proplacena a zaloZena
do dokumentace a nasledné se posila kopie do centralniho skladu SZM a zpatky

dodavateli pro kontrolu. Evidenci objednavek, predobjednavek, dodacich listi, faktur,
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skladovych listd, doplnéni skladii a inventurnim seznamem si vede vrchni sestra
na oddéleni v listinné dokumentaci. Kopie této dokumentace je rozesilana jako zaloha
na ekonomické oddéleni a do centralniho skladu SZM, kde je dokumentace taktéz

uchovavana po dobu pouzivani konsigna¢niho skladu.

Nitroo¢ni ¢ocky maji expira¢ni dobu zpravidla kolem dvou let a v praxi se Casto
nestava, ze by prochéazely. K uplynuti expira¢ni doby dochazi pouze u nestandardnich
dioptrickych hodnot Cocek, které se nepouzivaji ptilis asto. Vrchni sestra a ostatni sestry
hlidaji expiracni dobu vzdy pii naskladnéni, ptipravé Cocky na operaci, vyskladnéni a pii
inventute. Pokud se ¢ocka blizi k uplynuti expira¢ni doby a zbyva 6 mésicty, informuje
vrchni sestra dodavatele, ktery si ¢ocku na své naklady pievezme zpét a naskladni misto
ni novy kus. Inventura probihd jednou ro¢n¢ a kazdy dodavatel ji provadi jinym
zpisobem. Firma Videris s.r.o. vySle vzdy ke konci roku, zpravidla v prosinci, svého
zameéstnance, ktery je vybaveny ¢teCkou ¢arovych kodt a pomoci nich skenuje jednotlivé
kusy cocek a ovéfuje fyzicky stav skladu oproti inventurnimu seznamu. Firma Spirit
Medical spol. s.r.o. nechava inventuru na vrchni sestfe, ktera taktéz koncem roku
spole¢né s ostatnimi sestrami projde fyzicky stav skladu ru¢né a porovna ho s jejich
inventurnim seznamem a operacni knihou, zda pocet a druh ¢ocek odpovida a o zavéru

inventury informuje dodavatele.

7.2 SWOT analyza

Konsignacni sklady pfedstavuji pro nemocnice na strané odbératele nepochybné
mnoho vyhod, ale také se setkavaji s mnoha hrozbami ze strany dodavatele nebo
koncového zdkaznika. Schopnost nemocnice se vV ramci konsignac¢nich skladii pohybovat
spravnym strategickym smeérem, dokazat vyuzivat své silné stranky pro efektivni
zhodnoceni pftilezitosti, naopak eliminovat hrozby a zmirnit vliv svych slabych stranek,
byla ovéfena pomoci metody SWOT analyzy. Diky této analyze bylo zhodnoceno
sméfovani strategie konsignacnich skladii nejen na oc¢nim oddé€leni, ale s ohledem

na vyuzivani konsignac¢nich skladt v celé nemocnici.

vvvvv

na strategicky zameér nejveétsi vliv a kazdému faktoru byla pfifazena vaha od 0 do 1, kde
soucet jednotlivych vah pro danou kategorii musel byt roven 1. Dale byl kazdy faktor

ohodnocen vlivem na strategicky zdmér na stupnici od 1 do 5 u silnych stranek
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a prilezitosti a od -1 do -5 u slabych stranek a hrozeb. Pro blizsi specifikaci hodnoceni
viz kapitola 6.2 SWOT analyza. Soucinem vahy a vlivu jednotlivych faktort byl

Vypocitan vazeny stupeni vlivu na strategicky zdmer konsignacnich skladi.

Nejdiive probéhlo hodnoceni vnitfnich (internich) vlivii na fungovani konsignac¢nich
skladii. Po seznameni s konsigna¢nim skladem na oddé€leni oftalmologie bylo zvoleno
deset kritickych silnych a slabych stranek, které byly vepsany do tabulky a ohodnoceny
prislusnou vahou a predpokladanym vlivem. Po vypoctu vazeného stupné vlivu jako
nejzasadnéjsi silné stranky vysly rychld dostupnost materidlu pro operace oka a platba
pouze za spoticbovany material. Nejvlivnéj$i slabé stranky byly zakladani pouze
papirové dokumentace (dodavek, faktur, spotiecbovaného zbozi), nepropojeni s NIS
(Nemocni¢ni informacni systém) a rucni evidence spotfebovaného zbozi. Pro
vyhodnoceni celkového vazeného stupné vlivu u silnych 1 slabych stranek byly jednotlivé
hodnoty seCteny a soucet vSech hodnot zaznamenan do tabulky pro nasledné dalsi

zpracovani. Silné stranky jsou rozepsany v tabulce 7.1 a slabé stranky v tabulce 7.2.

Tabulka 7.1: Silné stranky a hodnoceni vaZzeného stupné vlivu

Silné stranky (Strenghts) Vaha Vliv Vazeny stupen vlivu
rychlé dostupnost materidlu pro 0.2 4 0.8
operace oka
neustalé skladové zasoby 0,15 3 0,45
moznost objednani materialu dle
aktudlnich poticb oddélent 012 | 2 0,24
platba pouze za spotfebovany material 0,175 4 0,7
2
3
2

fakturace spotfebovaného materialu pii
kazdé dalii objednavee 0,025 0,05

prehlednost skladovaného materialu 0,05 0,15
Klblj Sednavam potiebného materidlu ptes 0,08 0,16
odpové&dnost vrchni sestry za cely

sklad, aby se zapfii¢inilo zmatkiim 0,05 2 0,1
Vv odbéru

skladova,m prost(?r piistupny N 0,05 1 0,05
povolanym osobam pouze na kli¢

dobry vztah s dodavateli materialu 0,1 3 0,3
2 1,0 3,0
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Tabulka 7.2: Slabé stranky a hodnoceni vazeného stupné vlivu

Slabé stranky (Weaknesses) Vaha Vliv Vazeny stupen vlivu
n’edliscledne vyskladiiovani ze strany 0,05 1 0,05
1¢kart

feSeni e’V1dence a obJedn’avam materialu 0,15 3 045
pomoci zastaralého systému

nedisledné dodrzovani pravidla FIFO 0,025 -3 -0,075
nedostgtecna pfiprava fnaterlrfllu na 0,05 3 015
operaci sestrami a nedisledna kontrola

prochdzeni expiracni doby materidlu 0,05 -2 -0,1
nedusledpQSt a nezodpovednost 0,075 4 03
obsluhujiciho personalu

rucni evidence spotiebovaného zbozi 0,2 -3 -0,6
zakladani pouze papirové dokumentace

(dodavek, faktur, spotiebovaného 0,25 -3 -0,75
zbozi), neni propojeno s NIS

ruéni objednavani zavadéci pro

nitroo¢ni cocky (nejsou automaticky u 0,05 -1 -0,05
cocky, kterd jejich potfebu vyzaduje)

posk’ozene coc.:ky béhem manipulace 0.1 9 02
hradi nemocnice

2 1,0 -2,725

Dale byly hodnoceny vnéjsi (externi) vlivy na fungovani konsigna¢nich skladu.
Zvoleno bylo deset hlavnich pfileZitosti a hrozeb, které byly vepsany do tabulky
a ohodnoceny piislusnou vahou a pfedpokladanym vlivem. Po vypoctu vazeného stupné
vlivu vysly jako nejvétsi prilezitosti evidence materialu za pomoci informacniho systému
a Ctecky carovych kodi a zkraceni dodaci lhiity materidlu ke koncovému zékaznikovi.
Nejvétsimi hrozbami byly vyhodnoceny odchod klicovych zaméstnanct pro konsigna¢ni
skladovani a zvySovani cen ze strany dodavatelli. Pro vyhodnoceni celkového vazeného
stupné vlivu u ptilezitosti a hrozeb byly jednotlivé hodnoty secteny a soucet vSech hodnot

zaznamenan do tabulky pro nasledné dalSi zpracovani. PrileZitosti jsou rozepsany

v tabulce 7.3 a hrozby v tabulce 7.4.
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Tabulka 7.3: Ptilezitosti a hodnoceni vazeného stupné vlivu

Prilezitosti (Opportunities) Viéha Vliv Viézeny stupeinl vlivu
zkraceni dodaci lhity materidlu ke
koncovému zékaznikovi 0,15 4 0,6
evidence materialu za pomoci
informacniho systému a ¢tecky 0,25 3 0,75
carovych kodu
rozsiteni konsignacnich sklada na dalsi 01 9 0.2
oddéleni ’ ’
zvy.'féeni efektivity a automatizace 005 9 0.1
objednavani materialu ' ’
mozvr}ost,zavesrtv .k0n,51gn'f101’pro dalsi 0,075 3 0,225
zbozi a tim snizit vazané naklady
automatické objedndvani materialu pii 005 9 0.1
poklesu pod minimalni hodnotu ' ’
rozs§iteni portfolia nabizenych vyrobkt | 0,025 1 0,025
silny skladovy management materialu 0,15 3 0,45
variabilita dodavatelll zdravotnickych 005 4 0.2
prostiedkil a zdravotnického materidlu ' ’
inovace a zavedeni nového systému
pro evidenci materidlu (napt. RFID 0,1 3 0,3
tagy)
2 1,0 2,95
Tabulka 7.4: Hrozby a hodnoceni vaZzeného stupné vlivu
Hrozby (Threats) Viaha Vliv Vazeny stupen vlivu
maly odbér ze strany koncového 01 9 0.2
zakaznika ’ ’
zvySovani cen ze strany dodavatell 0,15 -4 -0,6
vysoka zavislost na dodavatelich a 0175 3 -0.525
jejich moznostech ' ’
nesplnéni obchodnich podminek od
dodavateli 0,05 3 0,15
zdrzeni dodavky materialu dodavatelem | 0,075 -2 -0,15
nedodrzeni smluvenych intervall 0.05 D 0.1
doplnéni skladu ’ ’
odchod klicovych zaméstnancti pro 02 4 08
konsignac¢ni skladovani ' ’
zdlouhavi komunikace s dodavatelem 0,05 -2 -0,1
Spatny stav dodaného materialu, vysoka 0075 9 015
zmetkovitost ’ '
Castéjsi reklamace dodaného zbozi 0,075 -1 -0,075
b3 1,0 -2,85
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Po samotném vyhodnoceni jednotlivych kategorii byly secteny celkové vazené
stupné vlivu internich faktord mezi sebou a vysledek zapsan do tabulky 7.5, proveden
soucet celkového vazeného stupné vlivu externich faktorti a taktéz byla hodnota
zaznamenana do tabulky 7.5. Tato dvé Cisla reprezentuji hodnotu na ose grafu 7.1, kde
interni vliv byl vynesen na osu silné a slabé stranky a externi vliv na osu pfilezitosti
a hrozby. V soustavé soutradnic urcuji tyto dvé hodnoty bod grafu, ktery prezentuje smér
strategie vyuzivani konsigna¢nich skladi do kvadrantu pfileZitosti a silnych stranek.
Vyuzivani konsignaénich skladi na oddéleni oftalmologie a v ramci celé nemocnice tedy
sméfuje spravnym strategickym smérem a zaméstnanci by si méli byt védomi silnych

stranek a meli by mit schopnost vyuzivat ptichazejici ptilezitosti.

Tabulka 7.5: Vysledek souctu interniho a externiho vlivu

interni vliv 0,275
externi vliv 0,1
Prilezitosti
0] —p—= =« s« & & = u s s = »u &»
Slabé | | | | 1] Silne
stranky | | | | I stranky
0,1 0,1 0,275
-0,1 ——
Hrozby

Graf 7.1: Grafické znazornéni vaZeného stupné vlivu SWOT analyzy

53



7.3 IFE a EFE matice

vvvvvv

stranky, pfilezitosti a hrozby a vyhodnocen smér strategie konsignacnich skladt. Pro
podrobnéjsi analyzu internich a externich faktori a ovéfeni vysledku SWOT analyzy
slouzi IFE a EFE matice, které hodnoti interni a externi pozici strategického zaméru

vyuzivani konsignac¢nich skladi.

IFE matice se sklada z péti silnych a slabych stranek, které jsme pomoci SWOT
analyzy identifikovali jako nejvice kritické faktory. Pti tvorbé IFE matice je kazdému
faktoru silnych a slabych stranek ptifazena nova hodnota vahy od 0 do 1 a soucet vSech
vah v matici musi byt roven 1. Jednotlivé faktory se nasledné¢ ohodnoti vlivem
na strategicky zamér pro silné stranky 3 a 4 a pro slabé stranky 1 a 2. Pro blizsi specifikaci
hodnoceni viz kapitola 6.2.2 IFE matice. Sou¢inem vahy a vlivu byl vypocitan vazeny
stupenl vlivu pro jednotlivé faktory. Jako kritické faktory IFE matice byly vypoctem
odhaleny rychla dostupnost materialu pro operace oka a platba pouze za spotiecbovany
material. Souctem vSech vazenych stupni vlivu byl uréen celkovy vazeny stupein vlivu.
Hodnota celkového vazeného stupné vlivu vysla 2,85, coz je mirné nadprimérna hodnota.

Interni faktory jsou rozepsany v tabulce 7.6.

Tabulka 7.6: IFE matice silnych a slabych stranek

S/W | IFE matice Vaha | Vliv Vazeny stupeil vlivu
s1 a/((;hla dostupnost materialu pro operace 0.2 4 0.8
S2 | platba pouze za spotfebovany material 0,15 4 0,6
S3  |neustalé skladové zasoby 0,05 3 0,15
S4 | dobry vztah s dodavateli materidlu 0,1 4 0,4

moznost objednani materialu dle
55 aktualnich potieb oddéleni 0,05 3 0.15
zakladani pouze papirové dokumentace

W1 [(dodavek, faktur, spotiebovaného 0,15 2 0,3

zboZi), neni propojeno s NIS

W2 [rucni evidence spotfebovaného zbozi 0,1 2 0,2
w3 |feseni e;v1dence a objedn,avam materialu 01 1 01

pomoci zastaralého systému

w4 nedusleglrllcr)st a nezodpovednost 0,05 2 01

obsluhujiciho personalu

W5 poskf)zene coc;ky béhem manipulace 0,05 1 0,05

hradi nemocnice
2 1,0 2,85
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EFE matice se sklada z péti prilezitosti a hrozeb, které jsme pomoci SWOT analyzy
identifikovali jako nejvice kritické faktory. Pfi tvorbé EFE matice je kazdému faktoru
prilezitosti a hrozeb piifazena nova hodnota vahy od 0 do 1 a soucet vSech vah v matici
musi byt roven 1. Jednotlivé faktory se nasledné ohodnoti vlivem na strategicky zamér
od 1 do 4. Pro blizsi specifikaci hodnoceni viz kapitola 6.2.1 EFE matice. Sou¢inem vahy
a vlivu byl vypocitan vazeny stupen vlivu pro jednotlivé faktory. Jako kritické faktory
EFE matice byly vypoctem odhaleny evidence materidlu za pomoci informacniho
systému a CteCky ¢arovych kodi a silny skladovy management materialu. Souctem vSech
vazenych stupni vlivu byl uren celkovy vazeny stupenn vlivu. Hodnota celkového
vazeného stupné vlivu vysla 2,825, coz je mirn¢ nadprimérnd hodnota. Externi faktory

jsou rozepsany v tabulce 7.7.

Vyhodnoceni IFE a EFE matice je mozné pouze na zédkladé obou matic dohromady,

nelze pIng interpretovat vysledky kazdé zvlast.

Tabulka 7.7: EFE matice pfilezitosti a hrozeb

O/T | EFE matice Vaha | Vliv Vazeny stupei vlivu
evidence materialu za pomoci

01 |informacniho systému a ¢teCky 0,2 4 0,8
carovych kodi

02 Zkracen} doda’01 lhu:[y materlalu ke 0.1 3 0.3
koncovému zakaznikovi

03 | silny skladovy management materialu 0,15 3 0,45
inovace a zavedeni nového systému pro

04 evidenci materialu (napf. RFID tagy) 0,075 2 0,15

05 mozvrrlost'zaves’tv .k0n’51gnfl(:1’pr0 dalsi 0,025 2 0,05
zbozi a tim sniZit vazané néklady

T odchf)d kllc’ovych zar’n§stnancu pro 0.2 3 0.6
konsignacni skladovani

T2 | zvySovani cen ze strany dodavatelil 0,075 2 0,15

3 VYS?ka zavislost na dodavatelich a jejich 0,05 2 01
moznostech

T4 rn’aly oglber ze strany koncového 0,075 1 0,075
zékaznika

5 Spatny stav dodaného materialu, vysoka 0,05 3 0,15
zmetkovitost
2 1,0 2,825

7.4  Aplikace metody FMEA

Aplikace metody FMEA muze byt rozdélena na nékolik navazujicich krokl pocinaje
pfipravnou fazi, nasleduje realizacni faze a analyza konci fazi vyhodnoceni, kdy se

vy¢isluje ekonomicka narocnost navrzenych opatfeni. Pfipravna faze obsahuje sestaveni
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multioborového expertniho tymu, stanoveni hlavnich procesti pro aplikaci metody,
vizualizaci feSeného procesu pomoci procesniho diagramu, seznameni ¢lenti tymu
s problematikou analyzy a rozdéleni roli. Realiza¢ni faze se vénuje samotné definici rizik,
vypoctu rizikového cisla, doporuceni opatieni pro snizeni rizika a opétovnému vypoctu
rizikového ¢isla po zavedeni opatieni. Faze vyhodnoceni se vénuje evaluaci nastavenych
doporucenych opatteni a jejich uspéSnosti oproti stavu pied opatfenim a ekonomické

naro¢nosti navrzenych opatteni u kritickych rizik.

7.4.1 Pripravna faze

Prvnim krokem pfi pfipravé aplikace metody FMEA je vzdy sestaveni
multioborového tymu odbornikli na jednotlivé faze procesu. Dilezitym bodem pii
skladéani tymu je pokryti vSech fazi procesu. Idedlni feSeni je pozvat do tymu osoby, které
se konkrétni fazi procesu zabyvaji delSi dobu a maji o procesu potiebné znalosti
a zkuSenosti. Faze procesu konsigna¢niho skladovani jsou nasledujici: dodavatelska faze
procesu, proces fyzické spravy skladu, proces IT spravy skladu, proces oficialni cesty

ptes sklad SZM, celkova sprava konsignac¢nich skladii v nemocnici a ekonomicky proces.

Pro kazdou z téchto ¢asti bylo pocitdno s odbornym zastupcem z fad konkrétniho
odd¢leni. S prosbou o spolupraci bylo osloveno celkem pét zaméstnancii NNB a jeden
zaméstnanec dodavatelské firmy. Kladného vyjadieni a potvrzeni spoluprace se ovSem
vratilo pouze od tfi zaméstnanci NNB, a to od vrchni sestry oddéleni oftalmologie
Bc. Zdenky Formankové, specialistky oddéleni controllingu a analytiky Mgr. Radky
Bauerové MBA a vedouci farmaceutické asistentky Evy Turjakové, ktera dlouhodobé
vede sklad SZM. Multioborovy tym byl tedy nakonec sloZen pouze z téchto tfi clenti pod
vedenim autora prace. Obsdhnout se ale podafilo cely proces, jelikoz kazdy clen
multioborového tymu prevySoval znalostmi a zkuSenostmi svou fazi procesu a mohl tak

pomoct i s ostatnimi fazemi.

Hlavnim ukolem autora v této fazi bylo seznamit cleny tymu s metodou FMEA, jejim
pouzitim, postupem zpracovani a organizaci, jelikoz v NNB takova metoda vyuZivana
neni a ¢lenové tymu se s ni zatim nesetkali. Dale bylo nutné kazdému ¢lenu tymu pfiradit
odpovidajici proces a vysvétlit, jakym stylem bude postupovano. Z divodu koronavirové
krize, velkému Casovému vytizeni jednotlivych ¢lenii a anonymizaci dat byla pro
spolupraci zvolena metoda postavena na zakladech metody Delphi, tzn. kontaktovani
kazdého clena tymu zvlast nejdiive pomoci elektronické komunikace pies email
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a nasledn¢ jedna ¢i vice osobnich schiizek dle potfeby. Pii kazdé schlizce byla ¢lentiim
tymu piedstavena aktudlni podoba tabulky s FMEA analyzou a diskutovana dal§i mozna

rizika, nasledky a pfiCiny.

Samotny proces funkce konsigna¢niho skladu a kolob&éh objednavek je znazornén
pomoci procesniho diagramu na obrazku 7.2. Diky tomuto diagramu je snadnéjsi si
pfedstavit a pochopit proces objedndvani, naskladiovani, vyskladiiovani a opétovné
objednavky. Modrou barvou jsou znazornény procesy, které zajist'uje dodavatel, zelenou
barvou procesy, které provadi fyzicka sprava skladu na strané odbératele, oranzovou
barvou je faze ekonomického procesu a Cervenou barvou faze oficidlniho feSeni ptes

sklad SZM.

Objednani zboZi pro
konsignaéni sklad u
dodavatele

Doruéeni ohjednavky
obérateli

Y

Reklamace a vraceni
objednavky
dodavateli

e objednavka v

—>» Pfijem objednavky potadiar?

Y

Fakturace

Zpracovani Prevzeti objednavky - . Kontrola objednavky
objednavky odbératelem > spi.'trebovaneho ve skladu SZM
zboZi dodavatelem
J’ A4 Y
///
Pfiprava a odeslani UloZeni zboZi do Zaplaceni faktury _~Je objednavka Oprava abjednévky
objednavky konsignaéniho skladu odbé&ratelem \\\ pofadku? NE P !
\\\
l ANO
Y Y
Prevzeti objednavky | |  Vyskladnéni a pousiti| | ik Ttk A

spotfebovaného —

51 dodavateli
zboZi

dopravcem zboZi

Obrazek 7.2: Procesni diagram fungovani konsigna¢niho skladu

7.4.2 Realizacni faze

Po provedeni ptipravné faze aplikace metody FMEA pfistoupil tym k hlavni ¢asti
sestavovani formulaife metody FMEA. Nejdtive byl proces pro analyzu rozdélen do péti
podprocest, u kterych byla postupné hledana rizika, jejich mozné nésledky, mozné
priCiny a soucasnd opatieni pro prevenci. Moznych rizik napti¢ vSemi podprocesy bylo
za pomoci tymu nalezeno celkem 46 a u kazdého z nich jeden az ¢tyfi mozné nasledky
rizika. Nasledn¢ byly hledany pfic¢iny, pro¢ k danym rizikim mize dojit a poté
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diskutovdna soucasnd opatfeni, kterd podobnym rizikim pomadahaji ptfedchazet.
Nasledoval proces navrhovéani opatieni pro snizeni dopadu, vyskytu nebo zlepSeni

odhalitelnosti rizika a opétovné vypocitani rizikového ¢isla.

Analyza a hodnoceni souc¢asného stavu

Samotna analyza probiha v nékolika krocich. Prvni kolonka formulafe je urc¢ena pro
konkrétni podproces, kde byly vypsany jednotlivé faze procesu konsignacniho skladu,
tzn. dodavatelsky proces, proces fyzické spravy skladu, proces IT spravy skladu, proces

oficialni cesty pies sklad SZM a celkova sprava konsigna¢nich skladi v nemocnici.

U kazdé faze procesu byla detekovana mozZna rizika, ktera clenové tymu
identifikovali a ktera by se mohla v dané fazi vyskytnout. V této fazi je nutné definovat
a specifikovat vSechna mozna rizika, i ta kterd se mohou na prvni pohled zdat jako
nepravdépodobnd nebo zanedbatelnd. Takovymi riziky byly napt. dodani jiného kusu,
nez je objednany zdivodu zdmény u dodavatele, neplnéni konsignacni smlouvy
z diivodu jeji neznalosti, nebo vypadek proudu na oddéleni z diivodu vypadku proudu

V celé nemocnici.

Dalsim krokem bylo stanoveni moznych nasledkii rizika, ke kterym by mohlo dané
riziko sméfovat. Nasledk mohlo byt pro kazdé riziko vice. V praci se pro jedno riziko
objevily maximalné ¢tyfi mozné nasledky. Napftiklad u rizika, Ze dodavatel zapomene
poslat objednavku, mohlo byt nasledkem nedodani zboZzi na oddéleni, nutnost reklamace

dodavateli, zboZi neni moZné naskladnit a material nelze pouzit pro operaci.

Dalsi kolonka byla ur€ena pro ohodnoceni vyznamu rizika na skale od 1 do 10
(viz tabulka 6.2). Hodnota 1 znamenala zadny znatelny dusledek pro chod procesu ani
pro koncového uzivatele a 10 znamenala velmi vysokou zavaznost ohrozujici cely proces
s kritickymi nasledky pro koncového uzivatele. NejvyznamnéjSimi riziky v tomto ohledu
bylo prasklé potrubi nad konsigna¢nim skladem s nasledkem promoceni obalt a ztraty
sterility materialu a pozar konsigna¢niho skladu s nasledkem znic¢eni vSech skladovych

zasob a zaroven celého skladu.

Dalsi polozkou byly mozné priciny rizika, kde se detekuji vSechny pii¢iny, které
mohou mit vliv na vznik rizika. Zde byla opét mozZnost pro jedno riziko a nasledek
definovat vice moznych pficin a v praci se objevily maximaln¢ ¢tyfi pro jedno konkrétni
riziko. Takovym rizikem bylo napiiklad pozdni informace o zboZi po expiracni dobé.

Moznou pfi¢inou tohoto rizika byly, Ze spravce skladu si nevSiml kust s kratkou
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expira¢ni dobou, dal$i pti¢inou mohla byt nedusledna inventura, nedodrzovani pravidla

FIFO nebo ze material zapadl do zadni ¢asti skladu a obsluha si ho nevsimla.

Nasleduje krok hodnoceni vyskytu daného rizika, kde se hodnoti na stupnici od 1 do
10 (viz tabulka 6.3) mozny vyskyt rizika v celém procesu. Rizika s nejvyssi hodnotou
vyskytu byla pfevazné zplsobena lidskou chybou nebo S$patnou komunikaci mezi
zaméstnanci. Napft. zdlouhavé vybérové tizeni na nového dodavatele z divodu pomalé
komunikace napii¢ urovnémi vedeni nemocnice, chybné provedena objednavka z dtivodu
ruéniho zadavéani objedndvek do systému, nebo poslani nekompletni objednavky

z diivodu neduslednosti a nedostate¢né kontroly zbozi pred odeslanim.

Poté byl na fad¢ krok vypsani vSech stavajicich opatieni pro prevenci rizika, které
je v nemocnici v aktualni dob& nastavené. Jedna se o metody, které pii vhodném pouziti
pomohou snizit pravdépodobnost vyskytu rizika. Jednim z dulezitych stavajicich opatieni
pro riziko nedoruceni objednavky zbozi je dostatecnd rezervni zasoba materidlu
ve skladu. Dal§im dilezitym opatienim u rizika ztraty veskeré papirové dokumentace je

rozesilani kopii dokumentace na ekonomické odd¢€leni a do skladu SZM.

Pii hodnoceni odhalitelnosti se postupuje podle tabulky 6.4, kde se pfifazovani
hodnot lisi od zbylych dvou hodnoceni a 1 znamena témér jisté odhaleni bliZiciho se
rizika a 10 téméf nemozné odhaleni rizika. Rizika s vysokou hodnotou odhalitelnosti,
ktera se nedaji téméf identifikovat, jsou napf. vypadek nemocni¢niho serveru, okamzity
odchod zodpovédného pracovnika nebo lékate z diivodu nédhlého onemocnéni, ztrata
dokumentace z divodu piirodni katastrofy nebo pozar konsignac¢niho skladu z divodu

elektrického zkratu v zasuvce.

Hodnota rizikového ¢isla RPN se stanovuje souc¢inem hodnot vyznamu, vyskytu
a odhalitelnosti a jeho vysledek nabyva rozmezi od 1 do 1000. Hodnota stanovend tymem
na zacatku prace jako kritickd RPN,,.;; = 100. Jedna se o hodnotu doporu¢enou normou
CSN EN IEC 60812 a nejéastéji vyuzivanou v praxi. Tuto hodnotu piekrogilo
15 identifikovanych rizik, pro které je potfeba kromé navrhu doporuceného opatieni
provést také kvalifikovany odhad ekonomické narocnosti. Jednu z nejvyssich hodnot
celkového RPN mélo riziko vypadku ve vyrobé dodavatele, ktery fadné neohlasi
nemocnici tento vypadek, nebo odchod odpovédného zaméstnance z dlivodu néhlych
zdravotnich potizi. Dal$im rizikem s vysokym RPN bylo zastaravani postupt a procest

v ramci elektronizace z dlivodu neochoty IT spravy inovovat zab&hlé postupy.

59



Navrh doporucenych opatieni

Po ukonceni faze posuzovani souCasné¢ho stavu byl dalsim krokem ndvrh
doporuc¢enych opatfeni pro sniZzeni vyznamu, vyskytu nebo odhalitelnosti rizika.
Doporucena opatieni byla navrzena nejen u rizik ptesahujici kritické ¢islo RPN, ale i na
mistech, kde rizikové ¢islo neptesahovalo kritickou hodnotu, ale kde se takové opatfeni
pro snizeni rizika nabizelo a bylo vhodné uvést. Néktera navrzena opatieni se vztahovala
k n€kolika rizikim najednou, jelikoz se dala vyfesit stejnym zasahem. Nékolik rizik bylo
ponechdno bez navrzené¢ho opatieni z divodu neexistujiciho mozného opatieni nebo

Z duvodu nizkého rizikového ¢isla.

Jednim z doporu¢ovanych opatieni proti riziku podani pozdni informace dodavateli
0 zboZi po expiracni dobé bylo zavedeni Castéjsi inventury zboZzi dodavatelem a zaroven
implementace upominek na tyto kusy do informaéniho systému pro konsignacni
skladovani. Pro riziko doruceni objednavky na jiné oddéleni, nez bylo urceno, bylo
navrzeno, aby vSechny zasilky putovaly od dodavatelii ptes centralni sklad, ktery by
nasledné sdm distribuoval zbozi na konkrétni oddéleni nemocnice. Pro zmirnéni rizika
necitelnych, zni¢enych nebo pozdé ptichozich dodacich listli od dodavatele byla navrZena
elektronizace téchto dodacich listl a zasilani ptes informacni systém ¢i email. Pro moZné

riziko objednéni nitroo¢nich Cocek bez pottebnych zavadécii bylo navrzeno v systému

objednévek spojit volbu objednani ¢oc¢ek automaticky se zavadéci.

7.4.3 Faze vyhodnoceni

Hodnoceni stavu po navrhu opatreni

Poslednim krokem FMEA analyzy je u navrZenych opatieni zhodnotit jejich mozny
ptinos pro proces konsignac¢nich skladl. Bylo provedeno opétovné hodnoceni vyskytu,
vyznamu a odhalitelnosti a znovu stanoveno rizikové ¢islo RPN, u n¢hoZ by mélo
vlivem doporucenych opatteni dojit ke sniZzeni pod kritickou hodnotu 100. Hodnoceni
stavu po navrhu opatteni jsou pouze odhadované hodnoty, jak by se mohlo riziko pomoci
opatfeni snizit, jelikoz Zadné z doporuCenych opatfeni nebylo za dobu analyzy
V nemocnici realizovano. Pomoci nastavenych doporucenych opatieni by se dle
kvalifikovaného odhadu mélo podafit snizit hodnotu RPN pro vSechna rizika dosud
prevysujici kritickou hodnotu 100 bodii. Jedna se o posledni krok samotné analyzy

V ramci této prace, avsak metoda FMEA je oznaCovana za tzv. zivy dokument a m¢la by
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byt neustale dopliiovana o nova rizika a aktualizovéana dle vyvoje procesu a jeho zmén.
Znamena to tedy, ze tato metoda by neméla byt po dobu funkénosti procesu nikdy

ukondéena.

Ekonomicka naro¢nost navrzenych opatieni

Pro rizika s vysokym rizikovym ¢islem RPN byla vyhodnocena ekonomicka
naro¢nost realizace navrzenych opatieni s ohledem nejen na mozny jednorazovy naklad,
ale také s pfipadnymi investicemi do budoucna, které by mohly vliv danych rizik

na proces konsignacniho skladovani dlouhodobé zmirnit.

Jednim z velkych rizik ve vyuzivani konsignaénich skladli ve zdravotnictvi je dle
FMEA analyzy nedostatek elektronizace a vyuziti informacnich systémt pro
zjednoduseni prace osob, které s konsigna¢nimi sklady denné pracuji. Napt. riziko podéani
pozdni informace dodavateli o zbozi po expira¢ni dob¢, které by vyfteSilo zavedeni
upozornéni v systému na prochdzejici kus, riziko necitelného a neptehledného dodaciho
listu, ktery by vyfesila elektronizace dodacich listl, riziko ztraty papirové dokumentace,
které by vyftesila elektronizace evidence zbozi, riziko Spatné provedené objednavky, které
by mohlo vyfesit zavedeni systému automatickych objednavek dle spottebovaného zbozi
a dal$i. V ptipad¢é zavedeni nového informaéniho systému nebo jeho upravy, zlepSeni
efektivity, vyuzitelnosti a propojeni s nemocni¢nim informa¢nim systémem je potieba
brat v potaz vice faktorii, ne jenom pofizovaci cenu. Vytvofeni a zavedeni nového
systému se dle expertniho tymu mize pohybovat v desitkach milionid korun, coz neni pro
nemocnici redlny vydaj. RozumnéjSim feSenim je piepracovani a Uprava systému
stavajiciho, aby slouzil pro vice funkci v ramci konsignacnich skladl jako je evidence
zboZi, ptijem zasilek a jejich naskladnéni, inventura, upozornéni na nezaplacené faktury,
upozornéni na zbozi s blizicim se datem expirac¢ni doby, propojeni s NIS, aby méla data
navaznost na dals$i systémy a pokracovani zdravotni péce, cteCky carovych kodi
propojené se systémem a dalSi zlepSeni ergonomie prace zameéstnancl, ktefi
s konsigna¢nimi sklady pracuji. Takovéto vylepSeni informac¢niho systému S urcitym
omezenim napf. vzhledu se v navaznosti na konkrétni specifikaci a rozsahu Gprav mutze
dle expertniho tymu pohybovat v rozmezi 100 000 az 150 000 K¢&. Toto cenové rozmezi
bylo po konzultaci se zastupcem IT oddéleni v NNB potvrzeno. V NNB jsou v této chvili
dva hlavni dodavatelé informacnich systému a to Steiner s.r.o., ktery dodava nemocnici
komplex programti nemocni¢niho informaéniho systému s oznac¢enim UNIS a Cetron,

ktery dodava systém Apothéké pro skladové hospodatstvi. Dal§im dilezitym vydajem,
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se kterym je nutné v ramci zavadéni tprav do informacnich systémil pocitat, je vyuziti
finan¢nich prostfedkil na projektovy management a jeho zaméstnance, kteii budou systém
nejdiive analyzovat, vyvijet, upravovat, testovat a nasledn¢ zavadét, coz zpravidla trva
od Sesti mésicti do jednoho roku. Pro zjednoduSeni alespon Casti procesu konsignacniho
skladovani by bylo mozné implementovat ¢tecky carovych kodu s ur€itymi technickymi
pozadavky na funkce, kterymi jsou napf. ¢teni 1D 1 2D carovych kodi, bezdratové
provedeni s dostatecnym dosahem, odolnost vic¢i opotiecbeni pii ¢astém vyuzivani,
kompatibilita s informa¢nim systémem a dal$i. Takové ¢teCky se mohou pohybovat
v rozmezi 5 000 az 10 000 K¢ za jednu ¢tecku, kterych by bylo potieba na oddéleni pro

efektivni vyuziti alespon 2-3.

Dal$im doporucenim pro velmi castd rizika bylo zlepSit nastaveni smlouvy
a komunikaci s dodavateli, napt. riziko doru¢eni nekompletni objednavky a kvili tomu
zpozdéni doby dodani, doruceni poskozené¢ho baleni nebo samotného zbozi, coz
zpisobuje opét zdrzeni dodavky, narGstaji reklamace a zvySuje se nespokojenost
s dodavatelem, riziko neposlani objednavky a ztoho diivodu neni mozné material
na planovanou operaci pouzit, riziko Spatnych skladovacich podminek u dodavatele,
kvuli kterému je dodavan nekvalitni material a dalsi. Témto a dalSim rizikim se da
predejit spravnym nastavenim smluvnich podminek mezi dodavatelem a odbératelem.
Jednim z moznych feseni je ve smlouvée sjednat napravnd opatieni a penale, pokud bude
dodavka materialu zpozdéna vinou dodavatele nebo dopravce. V takovém ptipadé
po dodavateli pozadovat kompenzaci ztraty za zavinéné zdrzeni ve formé pokuty. Ovsem
idealnim feSenim je nejdfive zlepSit komunikaci mezi dodavatelem a odbératelem,
nastavit dobré vztahy a nejdfive na podobné pochybeni dodavatele upozornit a zkusit
sjednat napravu domluvou. V ptipad¢, ze by dodavatel dale neplnil smluvené podminky,
by byla na misté varovna pokuta. Taktéz se da s dodavatelem dojednat urcity bonus
za vyuzivani jeho sluzeb, coz je mimo jiné v problematice konsigna¢nich skladu v jinych
odvétvich pomérné bézna praxe. Naptiklad procentualni bonus za vyuzivani materialu
a spokojenost na obou strandch nastavit na 5 % z celkové ro¢ni ¢astky a o tu by mohl
dodavatel nasledné zlevnit dal$i objednavané zbozi. At uz by se jednalo o smluvené
bonusy nebo pendle, obé varianty mohou mit pozitivni finanéni vliv na chod oddéleni

i celé nemocnice.

Jako opatfeni pro sniZeni vlivu zivelnich pohrom byly doporuceny kvalitnéjsi

skladovaci prostory. IdedIn¢ takové, které jsou vodéodolné, tésnici a nehoflavé. Investice
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do takovych skladovacich prostor se miize zdat pro nemocnici zbyte¢na, ale s ohledem
na analyzu FMEA jsou pravé ohenn a voda jedny z nejzasadnéjsich rizik s nejvetSim
dopadem na chod konsignacnich skladii. Napiiklad ohnivzdorné a vod€odolné skiin¢ se
na trhu dle dostupnych informaci pohybuji v zavislosti na velikosti a naro¢nosti ochrany
proti zaru a vodé vrozmezi od 10000 do 70 000 K¢, vétsi a odolngjsi skiiné az
130 000 K¢ [55, 56]. Univerzalni kovové a plechové skiing, které mohou snizit riziko
poskozeni materidlu z divodu pozaru, ale neposkytuji maximalni ochranu pied vniknutim
vétsiho mnozstvi vody a pied rozsahlym pozarem, stoji mezi 4 000 a 6 000 K¢ [57-59].
Nedilnou soucasti ochrany skladovaného materialu je také spravné pojisténi zbozi
a majetku ze strany dodavatele i odbératele, které v pfipad¢ potieby finan¢né pokryje

danou ¢ast zni¢eného majetku.

Dal$im doporucenym opatienim pro sniZeni rizik zptsobenych lidskym faktorem
bylo podle FMEA analyzy dtikladnégjsi Skoleni personalu, zlepseni komunikace v ramci
nemocnice, duslednéjsi plnéni svych pracovnich povinnosti a dliraz na ptesnost
a preciznost prace jednotlivych zaméstnancti. Toho lze dosdhnout za pomoci spravné
nastaveného systému vnitini kontroly, ktery je zasadni pro odhalovdni moZnych
pochybeni lidského faktoru v pribéhu procesu diive, nez dojde k analyzovanému riziku.
Doporucené opatieni bylo zavést vnitfni audity a analyzy pro odhaleni moZnych
pochybeni, nésledné proSkolovani se zpétnou vazbou od zaméstnanci a dusledna
evidence provedenych Skoleni se seznamem osob, které Skoleni ispé$né absolvovali.
Dulezité je také zdvojeni veskerych kontrol, které béhem procesu probihaji a nastaveni
alesponn minimalni kontroly ¢tyfma ocima. Dal$im doporucenim je neustala inovace
arevize krizového managementu, ktery bez takového zasahu casem ztraci svou
aktudlnost. Znalost krizového planu a feSeni krizovych situaci je nutnou podminkou vsech
zaméstnancl a se zménami v krizovém managementu by je mélo seznamit opét potiebné
Skoleni. Veskeré tyto kroky vyzaduji vice kvalifikovaného personalu, coz pfinasi vetsi
finan¢ni zatéz pro nemocnici, ale bez téchto nutnych krokl se situace nezméni. Dalsi
doporuceni, jak motivovat personal k plnéni jejich povinnosti na sto procent je osobni
ohodnoceni formou odmény, nebo zvySeni pozice v platovych tabulkach za dasledné
plnéni jejich naplné prace a tim by se mohla zmirnit rizika jejich selhani. Zaroven bylo
doporuceno nabirat na pracovni pozice pouze kvalifikovany personal, ktery ma s danym
procesem zkuSenosti a ma o procesu potiebné znalosti, coz opét prinasi vétsi financni

zatéz na platu zaméstnancti. Dle ndzoru expertniho tymu chybi v nemocnici kariérni

63



postup ze spodni urovné na vyssi a nemocnice si nevychovava své vlastni zaméstnance
do manazerskych pozic, a naopak pfijima externi manazery, kteti s konkrétnimi procesy

V nemocnici nemaji takové zkusenosti jako praveé jiz zaméstnani pracovnici.

Pro veskeré investice do zabezpeCeni chodu konsignacniho skladu a sniZeni
kritickych rizik jsou potfeba finance, které v nemocnicich obecné nejsou tak snadno
dostupné, a proto byla po konzultaci s expertnim tymem doporu¢ena moznost pokusit se
vice vyuzivat dostupné dotace pro zdravotnictvi. Dulezitym zakladem je spravné o dotace
Zadat, stanovit zaméstnance, ktefi se budou touto problematikou do detailu zabyvat, aby
byl vyuzity veskery potencidl, ktery dostupné dotace maji. Moznymi evropskymi
dotacemi jsou napt. dotace na modernizace nemocnic z programu Integrovany regionalni
operacni program 2014+ (REACT EU), ktery byl vypséan do roku 2020, ale Evropské unie
jiz ptipravuje dal§i programy pro roky 2021 az 2027 pod ndzvem Infrastruktura
ve zdravotnictvi, kde bude mozné zadat o dotace na rozvoj a modernizaci zdravotnickych
zatizeni, nebo dotace na kyberbezpecnost, ktera je jiz z balicku programi Integrovany
regionalni operaéni program 2021+ [60]. Dale je také moznost hledat a vyuZivat jiné cesty
financovani, které jsou v jinych odvétvich bézné, jako pozadat o sponzorské dary
a prispévky a efektivné je vyuzivat na modernizaci, elektronizaci a zlepSeni podminek

prace.

Kompletni FMEA analyza se nachazi v tabulce 7.8.
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Tabulka 7.8: Kompletni zdznam FMEA analyzy

Faze procesu Mozné riziko Mozné nasledky rizika Vyznam Mozna pficina Vyskyt Stavajici opatfeni pro prevenci Odhalitelnost RPN Doporucena opatieni Vyznam | Vyskyt| Odhalitelnost | RPN
Neprehlednost
Upominka skladu SZM od dodavatele 3 zaplacenych/nezaplacenych 5 bez opatfeni 2 30 Zadné 3 5 2 30
fakt
Faktury za dodané zboii po - — — artur
. Upominka ekonomickému oddéleni od e . , ..
splatnosti 3 Zpoidéni zaplaceni faktury 5 bez opatfeni 2 30 3 4 2 24
skladu SZM . .
— . Zlepseni cash flow nemocnice
PR . . Dodavatel Eeka na zaplaceni .
Pozdrieni dalsi dodavky zboii 7 Y 2 bez opatieni 3 42 6 2 3 36
predeslé faktury
. . - Komunikace mezi ZZ a dodavatelem pdl Casté&jsi inventura dodavatelem,
Spravce skladu si neviiml . .. K . , . rer
Y. . v e . o, N 6 roku pfed vyprienim expirace, inventura 4 96 nastaveni upozornéni na bliZici 4 4 4 64
ZboZi po expiratni dobé muze byt expirujicich kus Y .
“ . . 4 dodavatelem 1x ro¢né se dobu expirace v IS
odbérateli nattovano
ii Fi Nedslednd i it 4 by treni 5 80 - . . 4 4 3 48
Pozdni informace o zboZi po cdusle vna |’r1\a:en ura 2 opa zem’ Castéj8i inventura, dislednost
expiraéni dobé Nedodriovéni FIFO 5 bez opatfeni 3 60 4 5 2 40
.. s s L N _— Cast&jsi inventura dodavatelem,
50 - s . Material zapadl do zadni &asti Kontrola expiraéni doby a poétu kust pfi , . rer
Nelze pouiit materidl pro operaci 7 . . 3 . . 4 84 nastaveni upozornéni na blizici 6 3 3 54
skladu a obsluha si ho neviimla inventure )
se dobu expirace v IS
; - . Nedislednost a nedostatetna .. PO, "
Dodavatelsky proces - pfijlem . - . Reklamace dodavateli 3 Y . 6 bez opatfeni 5 90 Zpoidéni oetfit ve smlouvé 3 4 5 60
L, Poslani nekompletni objednavky kontrola zboii pfed odeslanim .
objednéavky, doprava, fakturace, — - — — — — sankcemi
Ve e Zpozdéni dodavky 5 Zbo?zi musi byt znovu odeslano 4 bez opatfeni 5 100 4 4 5 80
prijem platby, vratky proslého a — o —
v s .. Daslednégjsi kontrola zboii pri
nevyufitého materialu e i i . L
. . I . Baleni zbo?i do pevnych kartonowych prevzeti, poZadovat po
Poskozeni zhoii pfi baleni 5 X 6 90 K N i 3 4 4 48
. krabic dodavateli kvalitnéjsi a pevnéjsi
Reklamace dodavateli 3 .
baleni
Prili& hrubé zachazeni dopravce se . Pozadovat vyménu dopravce,
. 4 bez opatfeni 3 36 - " A 3 3 3 27
zboZim osetfit ve smlouvé sankcemi
Doruéenf poskozeného zhoii . ., i . , i . Zboii je kontrolovano pfi pfevzeti a Disledné&jsi kontrola zboii pfi
Nelze pouiit materidl pro operaci 7 Poskozené zboii nelze pouZit 3 .. 4 84 . . 7 3 2 42
naskladnéni prevzeti
Baleni zboZi do pevnych kartonovych Pozadovat po dodavateli
Poskozeni zbo?i pfi baleni 3 P _y Y 5 105 I P s , 7 2 4 56
krabic kvalitn&jéi a pevnéjii baleni
Ztrata sterility 7 - . L Po¥adovat po dodavateli
Pfili¥ hrubé zachazeni dopravce se . s s .
bosi 4 bez opatieni 3 84 kvalitn&jsi a pevnéjsi baleni, 5 4 3 60
zbozim
vyménu dopravce
Poskozeni zbo?i pfi baleni 2 bez opatieni 3 36 zadné 6 2 3 36
Opakované reklamace dodavateli 6 Opakované hrubé zachazen( . . vy .
, . .. . 2 bez opatfeni 3 36 Zadné 6 2 3 36
Opakované doruéovani dopravce se zbozim
poskozeného zboii Poskozeni zboZi pii baleni 2 bez opatfeni 3 48 - . . 7 2 3 42
o, - = —— Zlepsit komunikaci mezi
Rozvazani smlouvy o KS 8 Opakované hrubé zachazeni Y . "
2 bez opatfeni 3 48 dodavatelem a odbératelem 7 2 3 42

dopravce se zhoiim
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Féze procesu Moiné riziko Mozné ndsledly rizika Vyznam MoZna pfiina Vyskyt Stédvajici opatfeni pro prevenci Odhalitelnost RPN Doporuéend opatfeni Vyznam | Vyskyt| Odhalitelnost | RPN
N Chyba v komunikaci na strané .. Zlepsit komunikaci mezi
Reklamace dodavateli 3 5 bez opatfeni 4 60 . 3 4 4 48
dodavatele dodavatelem a odbératelem
. . O3etfeni ve smlouvé, dotaz na
L. .. Chyba v komunikaci na strané L. ) ,
Nedodani zboii 6 3 bez opatfeni 4 72 dodavatele o stavu objednavky, 6 2 3 36
PP . dodavatele - i
Neposlani objednavky zlepsit prevenci
. e . Chyba v komunikaci na strané .. Zlepsit komunikaci mezi
Zho?i nemize byt naskladnéno 6 3 bez opatfeni 4 72 . 4 3 4 48
dodavatele dodavatelem a odbératelem
. ., . . ., . Rezervni zasoba tasto pouzivaného s .
Nelze pou#it materidl pro operaci 8 Chybi materidl pro operaci 2 ., 3 48 Zadné 8 2 3 48
materialu
Neznalost smlouvy 2 Komunikace smlouvy pfed jejim uzavienim 2 24 Zadné 6 2 2 24
Neplnéni konsignacni smlouvy Odbératel mize pozadovat sankce 6 R Y . .
Nedislednost v dodrzovani .. Upozornéni ze strany
4 bez opatfeni 3 72 . Y . 6 3 3 54
smlouvy nemocnice, oetfeni ve smlouvé
FP .. Reklamace dodavateli 3 Zaména u dodavatele 4 bez opatieni 3 36 zadné 3 4 3 36
Dodani jiného kusu, nez je = ur F— -
. . P . . - . Désledné&jéi kontrola pfi pfevzeti
objednany Naskladni se jiny kus, nez byl doruc¢en 6 Zaména u dodavatele 2 Kontrola inventurou 6 72 bosi 6 2 4 48
zhozi
. ) L. . Nutnost odnést zasilku na spravné e ) .
, - Objednévka uréena pro jiné L. . . . .. Pfijimani objednavek pfes
Dodavatelsky proces - pfijem - oddéleni, objednavka se $patné 3 Chyba dopravce 5 bez opatfeni 3 45 o 3 3 3 27
) ) oddéleni ., centrélni sklad SZM
objedndvky, doprava, fakturace, dohledava
prijem platby, vratky proélého a Nekvalitni tiskdrna dodavatele 6 bez opatfeni 4 48 2 5 4 40
nevyu#itého materidlu Poniceni pfi pfepravé 4 bez opatfeni 4 32 2 4 3 24
Nutnost kontaktovat dodavatele 2 e L,
Poniéeni pfi dofasném skladovani L.
. . 3 bez opatfeni 4 24 . . . 2 3 3 18
L. . . ., , pred naskladnénim na KS PoZadovat po dodavateli kvalitni
Necitelny a nepfehledny dodaci . . )
) — — dodaci listy pro evidenci,
list Nekvalitni tiskarna dodavatele 5 bez opatieni 4 100 . e 3 5 4 60
Ponitent ofi of — 2 b oni " 20 elektronizace dodacich listd S 3 2 0
Nemozna evidence naskladnéného 5 OniLem pA preprave £z opatien’
zho#i Poniéeni pfi dofasném skladovani .
. . . 3 bez opatfeni 4 60 4 3 4 48
pred naskladnénim na KS
Spatné skladovani zbo#i u ., . Nedodrzovéni podminek pro . o . .
Material od dodavatele nelze pouiit 7 L 3 bez opatieni 2 42 Ogsetfit ve smlouvé sankcemi 6 3 2 36
dodavatele skladovani (teplota, vihkost)
L Ukonéeni vyroby z ddvodu krachu . x e ;
Dodavatel nechlasi vypadek ve A . . ) 2 bez opatfeni 5 70 Vybérové Fizeni na nového 6 2 4 48
L. Dodavatel nedodé objednané zboZi 7 firmy
vyrobé - — . — dodavatele
Chybi material pro vyrobu 4 bez opatfeni 5 140 7 3 4 84
Spatné finanéni situace Vybérové fizeni kterému predchazi v lw e .
Nekompatibilni systém s dodavatelem 5 P dodavatel 4 v technicks ik P 3 84 Pfi vybérovém Fizeni specifikovat| 4 3 3 36
Dodavatel nema dostatecny odavatele echnicka specitikace konkrétni pozadavky na stuper
stupefi elektronizace podniku Neefektivni vyufiti elektronizace o Vybérové fizeni kterému predchézi elektronizace, pofadavky na plan
. 5 Neexistujici IT podpora 4 o e 3 84 .. 4 3 3 36
odbératele technicka specifikace wyvoje
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Féze procesu Moiné riziko Mozné ndsledly rizika Vyznam MoZna pfiina Vyskyt Stédvajici opatfeni pro prevenci Odhalitelnost RPN Doporuéend opatfeni Vyznam | Vyskyt| Odhalitelnost | RPN
Dodavatel zasilku odeslal pozdé&ji, Rezervni zasoba Casto pouzivaného
" . : 3 . 6 108 . . . . 4 3 5 60
ne? bylo sjedndno materialu Objednavky v dostatecném
P " Material nebude k dispozici v dob& . Rezervni zasoba Easto pouiivaného fedstihu
Zpoidéni zasilky materidlu P 6 Dopravce se zpozdil s dodévkou 4 ., P 5 120 P 5 3 5 75
operace materialu
Dodavka byla dorucena na jiné Rezervni zasoba Casto pouiivaného e .
. 2 ., 5 60 Zadné 6 2 5 60
misto materialu
o Lo . Dopravce zachazi se zboZim pfi Rezervni zasoba Casto pouiivaného
Nelze pouiit material pro operaci 8 . . . . 3 ., 4 96 6 2 4 48
pfepravé neetrn&, neopatrné materialu .
— — — Pokud nedojde ze strany
Material je potfeba poslat zpét a o« . N . v
M , . ) 6 Spatné zachéazeni 2 bez opatfeni 4 48 dodavatele po upozornéni k 5 2 4 40
Doruéeni poskozeného baleni objednat znovu . Y sy .
- — - — — napravé, rozvazani smluvniho
Reklamace dodavateli 3 Nahrada nevhodného materidlu 3 bez opatfeni 5 45 3 3 4 36
—— — — ~ —— vztahu s dodavatelem
Y , Prodlouzeni doby doruéeni z Rezervni zdsoba ¢asto pouZivaného
. . Zpozdéni dodavky 4 N 4 .. 5 80 3 4 5 60
Proces fyzické spravy skladu - divodu vratky materialu
fijem objednavek, naskladnénf, . Odpovédny zaméstnanec
510 J, . L, ' | objednavka nitroognich Zotek | Bez zavadéth Eocky nejsou pouiitelné P . v Y. s ) ) Prifadit zavadéce automaticky k
skladovéni, odpovédnost za s - . 7 zapomnél zavadéce zvlast 4 Kontrola objednéavky dodavatelem 2 56 i . ) Yy y 6 2 2 24
.. . bez zavad&&d pfi operaci . objednéavce nitrooénich éoéek
provoz, hlidani spotfeby, objednat
objedndavky, faktury, Zanedbana udriba vodovodniho
! ko g . 2 Pravidelné revize vodovodniho potrubi 7 126 8 2 5 80
dokumentace . . potrubf vy o . .
Prasklé potrubi nad ., . - — —— - Zajiiténi skladu proti vniknuti
L. Promodeni obalu a ztrata sterility 9 Nehoda zpusobena pfilis velkym L [, .
konsignacnim skladem tak 2 bez opatieni 6 108 vody, Castéjsi revize potrubi 8 2 5 80
akem
Opotiebeni potrubi 1 Pravidelné revize vodovodniho potrubi 5 45 9 1 5 45
Zatékani do konsignaéniho . ) . Zanedbana udrzba budovy L Cast&j¥i a dakladna udriba
v v Promoceni obalu a ztrata sterility 8 . 3 bez opatfeni 4 96 ) 8 2 3 48
skladu pfi desti nemocnice budovy nemocnice
Elektricky zkrat v zasuvce 2 Jistie, pojistky 7 126 8 2 6 96
PoZar zplisobeny od poskozeného
P | v d p 1 Izolované kabely 8 72 8 1 7 56
.. e Zniéeni skladovych zdsob a celého e Ve _?m Uskladnéni materidlu v
Pozar konsignatniho skladu 9 Zkrat v pistroji na séle, v , . R L e .
skladu i . . 2 Izolované kabely, pravidelné BTK 6 108 nehorlavych skfinich 8 2 4 64
mistnosti sester, §atné
Rozéifeni poZdru z jiné ¢asti Pozarni $koleni persondlu, poZarni
1 4 36 9 1 4 36

oddéleni/nemocnice

ochrana na pracovisti, pozarni rad
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Féze procesu Moiné riziko MoZné ndsledly rizika Vyznam MoZna pfiina Vyskyt Stédvajici opatfeni pro prevenci Odhalitelnost RPN Doporuéend opatfeni Vyznam | Vyskyt| Odhalitelnost | RPN
Kopie dokument se posila k dodavateli,
Ztrata 3 na ekonomické oddéleni a do centralniho 4 48 2 3 4 24
skladu SZM jako zéloha
Ztrat. tkere L Zdvojeni zakladani
réta veskeré papirové
pap Nebude mozné dohledat evidenci zbozi 4 - - — - dokumentace, kromé papirové
dokumentace Kopie dokumenti se posila k dodavatel, e . . .
L, L N P veést i elektronickou evidenci
Zcizeni 2 na ekonomické oddéleni a do centralniho 4 32 2 2 4 16
skladu SZM jako zaloha
.. ., .. Kopie dokument se posila k dodavateli,
Prirodni katastrofa (pozar, L. P -
deit) 2 na ekonomické oddéleni a do centralniho 6 48 2 2 6 24
ovoderl
Proces fyzické spravy skladu - P skladu SZM jako zéloha
prijem objednavek, naskladnéni, Nespokojenost s podminkami ..
— = . . . . 3 bez opatfeni 3 54 3 3 3 27
skladovéani, odpovédnost za Ztrata zkuseného zaméstnance 6 prace . 5 .
e . e, — — — PInd zastupitelnost mezi
provoz, hlidéni spotfeby, Odchod odpovédného N&hlé zdravotni patize 4 bez opatfeni 7 168 . . . . 3 4 7 84
) . . - . - zameéstnanci, dostupna metodika
objednavky, faktury, zaméstnance . , . Nespokojenost s podminkami . . .
Nutnost zaskoleni nového . 3 bez opatfeni 3 45 prace na pracovisti 3 3 3 27
dokumentace . L. 5 prace
zaméstnance v praci s KS — - ” —
Nahlé zdravotni potize 4 bez opatieni 7 140 3 4 7 84
Skoleni personélu, dostateéné zdsoby
. PV . . . Y , P, Nepozornost 4 .. 4 112 - , . 7 3 4 g4
Poskozeni éocky pfi manipulaci Potieba vzit na operaci jiny kus ze 7 materialu Opakované Skoleni personalu,
u operace skladu, mozné zdrzeni . Skoleni personalu, dostate&né zésoby ddraz na opatrnost
Chyba personélu 4 L, 4 112 7 3 4 84
materialu
PoSkozeni baleni Eolek pfi Ztrata sterility, nemoZnost £olku . , L . .. Opakované 3koleni persondlu,
) ) .. .. 7 Nedetrné zachédzeni se zboiim 2 bez opatfeni 5 70 R 7 2 5 70
manipulaci se zboZim pouzit daraz na opatrnost
Zaména typu toéek b&hem . e L. . Dasledn&j3i kontrola zbo?i pfi
L L, Chybi zaménény kus 4 Zdména kusu u dodavatele 3 Inventura 1x roéné 4 48 . B 4 3 2 24
naskladiovani prevzeti
. , . . .. » Nedodriovéni podminek pro .. Disledné nastudovani podminek
Spatné skladovani zhoZi Material nelze pouzit 7 L 3 bez opatieni 2 42 L, 6 2 2 24
skladovani (teplota, vihkost) pro skladovani
_ . Spatna komunikace mezi Ovéreni kompatibility systému
Nekompatibilni systém ) . ., _ v - . . . .
biedndvek s NIS Objedndvani materialu rucné 6 zfizovatelem NIS a modulu pro 4 bez opatfeni 4 96 objednévek s NIS pfed uvedenim 4 3 4 48
objednavek s
) objednavky zboii do provozu
Nelze objednat zhoii 7 Nespecifikované chyba systému 3 bez opatfeni 5 105 Pravidelna aktualizace a ddrZba 7 3 3 63
Porucha systému objednévek systému objednavek, zalozni
v ) Zpoidéni dodavky zbo#i 5 Nespecifikovana chyba systému 3 bez opatfeni 5 75 ¥ ‘l, . 4 3 5 60
fedeni
e T IT nekomunikovalo vzhled a
roces ) s'pravy sv ? u, Zmatek v objednavkovém systému 4 funkénost prostiedi s uZivateli 4 bez opatfeni 4 64 . . 4 3 3 36
propojeni s NIS, feseni s - . Zlepgeni komunikace s 1T
L. . ... | Slofité prostfedi pro obsluhu systému o e
technickych potizi s NIS, zavadéni . " oddélenim, zvazeni vymény
o o Tt systému IT nekomunikovalo vzhled a systému
R ) SRR Castéjsi chyby pfi objednavani zbo¥i 5 funkénost prostiedi s uzivateli 4 bez opatfeni 4 80 5 3 3 45
modernizace R
systemu
Vréaceni objednavky od dodavatele, Ruéni zadavani objednavek do .. , .
R , . 3 , 6 bez opatfeni 4 72 Zavedeni systému 3 4 4 48
nutnost objednévku prepracovat systému . . .
RuEni 2adavant obednavek d automatickych objednavek dle
. P - - uéni zaddvéni objednavek do . . ) R
Chybné provedena objednavka ProdlouZeni doby doruéeni 5 o ) 4 bez opatfeni 4 80 spotfebovaného zboZi a ctecky 4 3 4 48
systému o .
PRPE Y — &arovych kédi, nasteveni MIN
. . . Ruéni zadavani objednavek do .. .
Dodavatel poile objednéavku s chybou 6 5 bez opatfeni 4 120 MAX systému 4 3 3 36

systému
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Faze procesu Mozné riziko Mozné nasledky rizika Mozna pficina ‘ Vyskyt ‘ Stavajici opatfeni pro prevenci RPN Doporucena opatfeni |Vy"znam |V?skyt| Odhalitelnost | RPN
Neochota persondlu inovovat L. ,
N 4 bez opatieni 120 Zavedeni change managementu, 4 3 4 48
o i zabéhlé postupy Y )
Nemodernizuji se procesy, chybi vétsi podpora IT, modernizace
Zastaravéani postupl a procest technicky vyvoj smérem k novym postupt, zavedeni nového
trendiim systému pro evidenci,
Neochota IT spravy inovovat . objednavani a spravu materidlu
. 5 bez opatfeni 150 4 4 4 64
zabéhlé postupy
Vypadek nemocniéniho serveru Nefunkénost systému objednédvek Plavnc:\'fana'ud‘rzba serveru 3 Kontrola za'IOfn!ch SENE(I:I 18 Disledny krizovy management 2 3 2 12
Proces IT spravy skladu - Neoéekavany vypadek serveru 4 Kontrola zaloZnich serveru 84 2 4 7 56
propojeni s NIS, feieni Centralni vypadek 2 Krizovy management 30 Désledny krizovy management, 2 2 5 20
technickych potiZi s NIS, zavadéni Vypadek internetoveé sité Nefunkénost systému objednavek . L L, pribézna aktualizace krizového
B o A Mistni vypadek na oddéleni 4 Krizovy management 60 2 4 5 40
novych postupl, technologicka managementu
modernizace slosni 4 4 5 24
Zaloini generatory a zalohované zasuvl
Vypadek proudu v celé nemocnici 1 8 . wry . ey ky 12 3 1 3 9
. , ., . ) podle dile?itosti obvodu, jistite . L ,
Vypadek proudu Vypadek systému objednavek —— — — — Dasledny krizovy management
. . Zaloini generatory a zalohované zasuvky
Vypadek proudu na oddéleni 2 I . ey 24 3 2 3 18
podle dileZitosti obvodu, jistite
Na zlepSovani elektronizace,
Chybi finance na elektronizaci racovniho prostfedi vyuiit jiny
Y L, 6 bez opatieni 84 P . P L . 4 Jiny 6 5 2 60
. zdravaotnictvi druh financovani (granty,
Nedokonéeny proces . R
) Nedodrzeni legislativy (MDR) sponzorské dary)
elektronizace n -
Zuyiit motivovanost pro
Neochota elektronizace 4 bez opatfeni 56 elektronizaci, predstaveni 6 4 2 48
benefit
. Upominka od dodavatele o Nedlsledna kontrola Urgence ze strany dodavatele, kontrola na Zavedeni systému upominek na
Faktura po splatnosti ) . ) 4 80 . 5 2 4 40
nezaplacené fakture nezaplacenych faktur SZM nezaplacené faktury
Druhotné kontrola v SZM, lep3i
) ) Objedndvka odejde k dodavateli s Chybéjici druhotna kontrola ve L. o ! p
Chyba v objednévce . 3 bez opatieni 36 nastaveni vnitfniho kontrolniho 4 2 2 16
chybou/chybami skladu S7M )
systému
Qdeslani objednéavky Spatnému Lidské chyba pri zpracovani Polozky evidované u konkrétnich
Zaména objednavek jednavky $p yba prizp 3 ky - a8 Fadné 4 3 4 a8
B e TR dodavateli objednévek dodavateli
Proces fedeni oficialnf cestou —— "
5 . ep$i komunikace
pres sklad SZM - Fedeni . . , Nedodani daldiho objednaného zbo#i Faktura nebyla ekonomickym _— . iy . Sl ami Eaend
. 2 = ar Obdrieni nezaplacené faktury . 3 bez opatfeni 90 ekonomického oddéleni, véasné 5 2 4 40
objednavek, pfijemek, vydejek a od dodavatele oddélenim zaplacena .
SR odeslani platby
faktur oficialni cestou — — - — - — — -
Zaména objedndvek a dodacich L. . Chyba nekvalifikovaného L. Zaméstnavat kvalifikovany
e Neopravnéna reklamace dodavateli . 4 bez opatieni 48 , 4 3 2 24
listt personalu personal
Chyba v systému 3 bez opatfeni 72 Kontrola pfijatych objednévek z 5 3 4 60
oddéleni pracovniky SZM a
Neodeslani objednévky L . . Chyba obsluhujiciho personalu 4 bez opatfeni 96 . P ky . 5 4 2 40
) Nedodéni zboZi na oddéleni zpétna kontrola z oddéleni,
dodavateli Chyba v komunikaci mezi té inek Inéné
Vv i 3 bez opatteni 72 systém upominek na nesplnéné 5 3 a 80
oddélenim a skladem SZM tkoly
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Faze procesu Mozné riziko Mozné nasledky rizika Vyznam Mozna pficina Vyskyt Stavajici opatfeni pro prevenci Odhalitelnost RPN Doporucena opatieni Vyznam | Vyskyt | Odhalitelnost | RPN
Nebyl proveden prizkum pred
Zmatek ve skladovani 6 zavedenim, zda se na toto 2 bez opatteni 3 36 5 2 3 30
oddéleni KS hodi
Nebyl d (izki fed . e e
Zavedeny KS neni pro oddéleni . 3 . ey pro\ce N priizium pre L. Zlepsit komunikaci, Casté&jsi
; Nepiehledné pro zaméstnance 7 zavedenim, zda se na toto 2 bez opatieni 3 42 N . . 6 2 3 36
vhodny o ., schiizky, zpétnd vazba
oddéleni KS hodi
Nebyl proveden prizkum pred
Nespokojenost persondlu s feSenim 6 zavedenim, zda se na toto 2 bez opatteni 3 36 5 2 3 30
oddéleni KS hodi
Nebylo provedeno 3koleni préce s . . . .
Ks 2 Skoleni personéalu v problematice KS 4 40 4 2 4 32
Zmatek ve skladovani 5 — — .
Zaméstnanec koleni KS . ., . .
. 4 Skoleni personalu v problematice KS 6 120 4 4 5 80
nepochopil
Nebylo provedeno 3koleni préce s . , , . . e . .
. Y . 2 Skoleni personalu v problematice KS 4 48 Dikladné preskoleni se zpétnou 5 2 4 40
Novy zaméstnanec nepochopi, . . v KS o R
) Nespravné skladovani zhoZi 6 — — . vazbou, zda bylo vie spravné
jak s KS pracovat Zameéstnanec 3koleni KS : . . .
. 4 Skoleni personalu v problematice KS 6 144 pochopeno 4 4 5 80
nepochopil
Nebylo provedeno 3koleni préce s " 3 ) )
s 2 Skoleni personalu v problematice KS 4 48 5 2 4 40
Neefektivni vyuZiti prostoru 6 - - .
Zaméstnanec $koleni KS " 3 ) )
. ) . . . 4 Skoleni personalu v problematice KS 6 144 4 4 5 80
Sprava konsignancich skladi - nepochopil
celkovy piehled o vyuZivéni, Nebylo provedeno gkoleni préce s Skoleni persondlu prace s internim
. W p . YV e , . ) viep P 2 P L P 4 48 Provést skoleni viech 5 2 4 40
$koleni zaméstnancu, zavadéni Novy zaméstnanec neumi e . » L, KS systémem . . o e
) , Neni moZné objednat dal3i material zaméstnanc, ktefi jsou povéfeni
nowych KS pracovat se systemem . . 6 “ ¥ . & . . . . . . . .
. . pro doplnéni skladu Zaméstnanec Zkoleni KS Skoleni personélu prace s internim se systémem objednavek
objednévek . 4 L 6 144 ) ” , 4 4 5 80
nepochopil systémem pracovat, evidence $koleni
. , , Inovace nejsou integrovany do procesu . . " .. I ,
Zaméstnanec neni sezndmen s . ) ) Zaméstnanci nebyli s novou L Zlepiit komunikaci, $koleni,
) ) . a zaméstnanec pracuje dle zastaralych 3 ) . . ) 3 bez opatieni 6 54 V. 3 3 5 45
inovaci postupt . inovaci seznameni zpétna vazbha
postupll
Pomala komunikace napfi¢ ..
. Emi vedent . 5 bez opatfeni 4 120 4 3 4 48
urovnémi vedeni nemocnice
Zavedeni KS na oddéleni bez schvaleni 6 — — — L i e
Obtizna spoluprace napfi¢ L Zlep3eni komunikace napfié
R .. , 5 bez opatfeni 4 120 . . . o 4 3 4 48
PR fe . drovnémi vedeni urovnémi vedeni od lékafu po
Zdlouhavé vybérové fizeni — - — ., e
Pomala komunikace napfi¢ L vrcholové vedeni, vétsi
. - . . . . . 5 bez opatfeni 4 120 . 4 3 a 43
Zavedeni KS na oddéleni bez 6 trovn&mi vedeni nemocnice kompetentnost personalu
wybérového fizeni Obtizna spoluprace napfi¢ -
R . , 5 bez opatteni 4 120 4 3 4 48
trovnémi vedeni
Lékaf nebyl spokaojeny s L, o . .
L ; . 3 bez opatteni 5 75 Dasledné&js$i komunikace, 4 3 4 48
pracovnimi podminkami O, o L oy
. . —— — . — domyslenf ddsledkd, které maze
Odchod specializovaného Lékar dostal lep3i nabidku prace . - . P
- PR I . 3 bez opatteni 5 75 ochod specializovaného |ékare 4 3 4 48
|ékare, ktery si vyzadal zfizeni KS KS nebude v budoucnu vyuZivan 5 od konkurence ) B . .
. mit, zastupitelnost, vychovévat si
na oddéleni i st .
svoje zaméstnance pro vy$si
Lékaf nahle onemocnél 2 bez opatfeni 7 70 ) i provy 4 2 6 48
pozice
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8 Diskuse

Problematika konsigna¢nich skladli ve zdravotnictvi byla podrobena analyze
vesSkerych podstatnych aspektli, které jsou spojené s fizenim a provozem. V ramci
analyzy soucasného stavu problematiky byla nalezena pouze jedna prace na téma
konsignacénich skladl ve zdravotnictvi, ktera ovSem nebyla volné pfistupna a nepovedlo
se kni dohledat pfistup. Z tohoto diivodu byla pozornost teoretické ¢asti zaméfena
primdrné¢ na problematiku konsignacnich skladi u nds, ovSem v jiném odvétvi.
Pti analyze problematiky soucasného stavu ve svété bylo nalezeno né€kolik studii
a ¢lankd, které se konsigna¢nim skladim ve zdravotnictvi vénovaly, avSak tyto studie
nezahrnuji analyzu rizik ani vyuziti metody FMEA. Z analyzy soucasného stavu tedy
plyne mezera v problematice feSeni analyzy rizik pro konsigna¢ni sklady, ktera byla touto
praci z¢asti zaplnéna.

Pro zabezpecCeni spravného procesu konsignaénich skladd, je nutné pokusit
Sanci vzniku téchto selhdni. Pouze tak je mozné, aby se kvalita a bezpecnost téchto
procest neustale zvySovala a tato metoda skladovani naplno vyuzivala svlij nesporny
potencial. V dnesni dob¢ je vyuzivano velkého mnozstvi metod analyzy rizik, které slouzi
ke zlepSovani procestt v riznych odvétvich a jinak tomu neni ani ve zdravotnictvi.
Existuji svétové organizace, jako napf. World Health Organization nebo Joint
Commission on the Accreditation of Healthcare Organization, které¢ se podileji na
pfejimani metod analyzy rizik z jinych odvétvi, zabyvaji se ipravou metod pro potieby

zdravotnického zafizeni a vytvarenim metod novych [61].

Pro tuto diplomovou praci byla zvolena a vyuzita metoda FMEA (Failure Mode and
Effect Analysis), kterd je v oblasti analyzy rizik velmi oblibend a vyuzivana a odpovida
pozadavkiim na analyzu procesu skladovani. Byla poprvé vyuzita v armadé USA a kratce
na to adoptovana vesmirnym programem NASA [45]. V prib&éhu vyuZivani se jeji
pusobnost rozsifila do nejriznéjsich odvétvi. Ve zdravotnictvi je vyuzivana od roku 1999
[61].
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Pomoci analyzy rizik, konkrétné metodou FMEA, byl analyzovan cely proces
konsigna¢niho skladovani v Nemocnici Na Bulovce na oddé€leni oftalmologie a byla
identifikovana nejvyznamnéjsi rizika, kterd nejvice ovliviuji plynulost celého procesu a
maji zésadni vliv na koncového uzivatele, kterym je v pfipad¢ zdravotnictvi pacient.
Béhem analyzovani konsignac¢niho skladu na oddéleni oftalmologie bylo zjisténo, ze diky
precizni a svédomité praci vrchni sestry oddéleni a z divodu malého poctu dodavatelt do
skladu, je vétSina rizik velmi dobie zvladana. Na tomto oddé€leni tedy k vadam procesu
dochazi velmi zfidka, ale pfesto bylo vhodné kompletni analyzu provést a upozornit na
ptipadna dalsi rizika, ktera nejsou opatienimi nijak oSetfena. OvSem na jinych oddélenich
muze k vadam systému z divodu slozit&jSich procesi dochazet castéji, a proto bylo do
analyzy implementovano i hledisko celkové spravy konsignacnich skladi v celé
nemocnici a identifikovana rizika se tak mohou vztahovat i na jina oddéleni vyuzivajici

konsignac¢nich sklada.

Z vysledkti hodnoceni vyplyva, ze Castym problémem, ktery vedl k selhani nebo
naruseni plynulosti procesu, byl vliv lidského faktoru. Jelikoz je cely proces
konsigna¢niho skladovéani zaloZeny na zodpovédném chovani pracovnikl a interakcich
lidi mezi sebou, at’ uz jde o vztah dodavatel a odbératel, nebo v ramci jedné organizace,
je ziejmé, Ze jednim z hlavnich faktort selhani bude lidsky faktor. Pti konsignac¢nim
skladovani prichazi do styku se zboZzim od okamziku jeho pievzeti od dodavatele
do spotiebovani pro konkrétniho pacienta nékolik desitek lidi a kazdy z nich mtze udélat
mnoho riznych chyb a tim spustit kaskadu nasledkt, které mohou mit zasadni vliv
na obsluhujici persondl ¢1 na samotného pacienta. Nej€astejSimi riziky byla nedtislednost
pti ptipravé zasilky, pfi jeji prepravé, nedlislednost béhem kontrol ptfed odeslanim a
zarovei 1 po pfijeti zbozi na odd€leni, zdména konkrétniho kusu materidlu ¢i celé zésilky
urcené pro jiné oddéleni, nespravna manipulace s materialem, chyba v objednavce, chyba
V pozornosti a nedodrzovani nastavenych pravidel. Takovymto rizikim je mozZné
¢astecné predchazet pravidelnym skolenim, dodrzovanim vnitiniho kontrolniho systému,
spravnym nastavenim krizového managementu, vnitinimi audity, osobnim ohodnocenim
svédomitych zaméstnancii, ale také prenesenim Casti zodpovédnosti z lidi na systém a

elektronizaci podprocest usnadnit personalu praci.

Elektronizace ve zdravotnictvi je velké téma jiz fadu let a je jasné, Ze nelze vyfesit
okamzité. ZjednoduSovani procesi ve zdravotnictvi elektronizaci a automatizaci

nepomaha jen v oblasti problematiky konsigna¢nich skladd, ale i v jinych ¢astech
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zdravotnického systému. Usnadnéni prace pomoci elektronizace ma velky potencial
améla by mu byt vénovana vétsi pozornost pravé ve zdravotnictvi, kde muze ulevit
Iékairim 1 sestram od zbytecné zdlouhavé administrativni zatéze a soustiedit jejich ¢as
a energii na primarni cil zdravotnického systému, a to pomahat pacientim. OvSem i pfi
vyvoji a implementaci novych zdravotnickych systému a vylepSovani stavajicich je nutné
brat v potaz lidsky faktor, ktery cely proces elektronizace mize komplikovat. Jednim
z divodi miize byt mald motivovanost personalu, ktery neni inovacim plné otevieny a
zaroven z divodu nedostatku financnich prostiedki nemocnice, kterd neinvestuje
dostate¢né do IT sféry a do modernizace. Z rozhovori s expertnim tymem vyplyva fakt,
ze vNNB neni kladen dostate¢ny diraz na modernizaci procesii spojenych
s konsigna¢nim skladovanim a roste nespokojenost s nizkou mirou elektronizace Vv této
problematice. Zakladni doporuceni na zlepSeni procesu konsignac¢niho skladovani
tykajicich se elektronizace nejen na oddéleni oftalmologie, ale i ostatnich oddélenich
manipulujicich s konsignaénimi sklady, byly specifikovany vyse a jejich realizace by
mohla pfinést vyrazné zlepSeni efektivity prace a spokojenosti persondlu. Nahrazeni
papirové dokumentace elektronickou napf. elektronizace dodacich listl, faktur a
evidencnich listi materidlu by uvitala vétSina zastupci z expertniho tymu na jejich
oddglenich a uvedla, ze by tento krok velmi pomohl usnadnit jejich praci. Dal§im castym
problémem, ktery vede k naruSeni procesu, byla pozdni informace o expiracni dobé
¢ocky, nebo pozdni informace o faktufe po jeji splatnosti. Takovym rizikim je mozné
predchdzet nastavenim upominkového systému v informaénim systému, ktery by
Vv dostatecném piedstihu informoval odpovédného zaméstnance o nutnosti né&jakého
ukonu. Podobné drobné tupravy mohou byt vyfeSeny zavedenim nebo Upravou
informacniho systému pro spravu konsignacnich skladti a po otestovani napt. na oddéleni
oftalmologie, Ize implementovat i na ostatni oddé¢leni, ktera s konsignac¢nimi sklady
pracuji, a tim efektivné vyuzit provedenou zmeénu systému. Pro spravné nastaveni
takovych procesti je nezbytné po zavedeni do provozu provadét Skoleni personalu
Vv pravidelnych intervalech a pomoci zpétné vazby kontrolovat, zda zaméstnanci jsou

rrrrr

zjednoduSeni procesi.

Jednim z moZnych usnadnéni evidence, pfijimani materidlu a hlidani expiracni doby
cocek na oddéleni oftalmologie je feseni pomoci ¢tecek ¢arovych 1D i 2D kodu, na které

je zbozi jiz od dodavatele piripraveno, ale neni v soucasné dob¢ vyuzivano. Kazd¢ baleni
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je zvenku oznaceno vyrobcem ¢arovym kodem a uvniti baleni se nachazi dalSich nékolik
nalepek s ¢arovymi kody, které mohou slouzit pro snadnéjsi a ptehlednéjsi evidenci
v ramci dokumentace. Tyto kody je mozné diky cteCce carovych kodi nacist, ¢imz se do
systému dostanou vesker¢ informace o konkrétnim kusu, jako je vyrobce, typ, dioptricka
hodnota, ¢islo Sarze, datum expirace, a ddle mohou byt tato data zpracovavana systémem.
IT oddéleni, které vrchni sestie tyto ¢tecky carovych kodu jiz néjakou dobu slibuje, ale
zatim nebylo sto jejich implementace do procesu realizovat. Cteky ¢arovych kodd jsou
prvnim krokem k urcité elektronizaci procesu a navazovat by na né ¢asem mohlo
vyuzivani systému RFID tagt, na jejichz vyuziti v nemocni¢nim prostfedi a vyhody pro
konsigna¢ni sklady odkazuji ve studiich autofi Bendavid a Boeck [31, 32]. Hlavnim
pfinosem RFID tagti ve zdravotnictvi je dle autorii usnadnéni sledovatelnosti jednotlivych
polozek, zlepSeni kontroly nad financnimi prosttedky, zkvalitnéni sluzeb a uSetfeni casu
na aktivitach bez ptidané hodnoty, které 1ze pfevést na péci o pacienty [32]. Takové feSeni
by mohlo pfinést obdobné vyhody pro oddéleni oftalmologie i pro konsigna¢ni sklady

wewvr

feSeni a ani dodavatel na takové feSeni zatim nema dostatecné vstupy.

Mrve

Jako rizika s vyznamnym vlivem na chod konsigna¢niho skladu bez zapiicinéni
lidského faktoru ani nesouvisejici s elektronizaci procesu byly identifikovany ptirodni
vlivy, kterymi jsou pozar konsignac¢niho skladu nebo vytopeni vodou. Momentélni feseni
konsigna¢niho skladu na oddéleni oftalmologie neni ztohoto hlediska idedlni.
Doporuceno bylo pofizeni ohnivzdornych a vodéodolnych skladovacich skiini, nebo
minimalné plechovych skiini, které pomohou tato rizika vyrazné sniZit. Nedilnou souc¢asti
ochrany majetku proti takovymto vliviim je také pojisténi uskladnéného materidlu a
celého skladu. V neposledni fadé bylo doporuceno zvysit Cetnost revizi potrubi a stavu

budovy, aby se riziklim pfedeslo dfive, nez by mohly nastat.

Hlavnimi identifikovanymi pfinosy pro vyuZivani konsignaénich skladi ve
zdravotnictvi jsou uspory v naskladnéném materidlu, ktery je fakturovan az na zékladé
spotfebovaného objemu materidlu a nemocnici odpada nutnost nakupovat veskeré zasoby
na vlastni naklady, dal$im pfinosem je okamzitd dostupnost potfebného materialu pro
operace Sedé¢ho zakalu oka a eliminace moznosti nedostatku materialu, jak uvadi ve své
studii Malhotra et al. [30]. Dal$imi vyhodami primarné pro nemocnici jako odbératele je
lepsi piehlednost skladovaného materialu, zvySeni poctu obratli materidlu a upeviiovani

vztahi s dodavateli [30]. Ptinosem z pohledu dodavatele je redukce nakladd na
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skladovaci prostory, které¢ vyuziva v misté¢ odbératele, zvySend viditelnost poptavky a
vetsi vynosy diky priblizeni se ke koncovému uzivateli a dlouhodobé obchodni vztahy

s odbératelem, které jako vyhodu pro dodavatele uvadi i Vrbova et al. ve své studii [22].

Omezeni fungovani procesu konsignacnich skladi ve zdravotnictvi je z velké ¢asti
zpusobeno chybéjici elektronizaci a modernizaci v nemocnicich, nebo nedostate¢nou
urovni elektronizace, ktera by zarucovala efektivni vyuzivani vSech soucasti systému a
jejich funkci. Hlavnim problémem v pfipad¢ alespont minimalni urovné elektronizace je
neefektivni zpracovani a nasledné vyuziti dat, absence propojeni informaéniho systému
pro konsignacni skladovani s NIS a provazanost s naslednym poskytovanim péce. Stejné
omezeni uvadi ve studii i Malhotra et al. [30], ktery popisuje problém jako systém bez
SirStho vyuziti. Omezenim pro vyuZiti konsignacnich skladii pouze na urcitych
oddélenich je vysoka specifita skladovaného materidlu, ktery pro efektivni fungovani
konsignaéni smlouvy musi napliiovat urcité pozadavky napt. na vysokou kupni hodnotu,

okamzitou potiebu skladovych zasob a neustalé dopliiovani na naklady dodavatele.

V posledni dobé€ je zdravotnictvi Siln€ vytizeno specifikovanou péc¢i o pacienty
z diivodu propuknuti pandemie Covid-19, kterd siln¢ zasihla cely svét. Tato pandemie
zamestnava zdravotnicky sektor jiz vice nez rok a vétSina procest, které nebyly naléhavé,
se odkladaly a upfednostiiovali se pacienti s Covid-19. Tato komplikace postihla
i diplomovou praci, jelikoz kvuli nedostatku ¢asovych moznosti a personalni kapacity
nebylo mozZné sestavit multioborovy tym v plném plvodné planovaném sloZeni a tym se
tak skladdal pouze ze tii osob a autora prace. Z tohoto ditvodu nemusela byt ve FMEA
analyze pokryta uplné¢ vSechna moZna rizika, jelikoZ nebylo moZné je zkonzultovat
s odborniky na kaZdou danou ¢ast procesu. Uvedena limitace by neméla mit na

vypovidajici hodnotu provedené analyzy zasadni vliv.

Problematika konsignacnich skladii ve zdravotnictvi je velice perspektivni téma,
které ma do budoucna moznost se nadale rozvijet. Hlavni potencidl je spatfovan primarné
v modernizaci procesi a elektronizaci jednotlivych tkont pro vytvoreni komplexni a
funkéni sité za pomoci informacnich systému. V piipadé implementovani navrzenych
opatieni do provozu konsignacnich skladi v NNB na oddéleni oftalmologie, ale i dalSich
odd¢€leni, je mozné vyrazné snizit nejzadsadnéjsi rizika a tim zabranit vzniku vad, které

mohou ovlivnit plynuly chod procesu a mohou mit zasadni vliv na pacienta.
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9 Zavér

Diplomova prace se zabyvala problematikou konsignacnich skladl ve zdravotnictvi,
analyzou veskerych podstatnych aspektti, které jsou spojené s jejich zfizenim a provozem
a analyzou soucCasného stavu problematiky vyuzivani konsignacnich skladii ve
zdravotnictvi v CR i ve svété. Hlavnim cilem prace bylo provedeni analyzy rizik ve
vybraném zdravotnickém zatizeni, definovani nejvyznamné;jsich rizik a navrzeni opatieni
pro jejich snizeni ¢i eliminaci. Dil¢im cilem bylo pro navrzena opatfeni vycislit jejich
ekonomickou naro¢nost a diskutovat piinosy a omezeni vyuzivani konsignacnich skladt
ve zdravotnictvi. Splnéni téchto cilli predchazel vybér zdravotnického zafizeni, kterym
se stala Nemocnice Na Bulovce, a slozeni multioborového tymu expertti v problematice

konsignac¢nich sklada.

Analyzou interniho a externiho postaveni nemocnice za pomoci SWOT analyzy, IFE
a EFE matice byl vyhodnocen a ovéfen spravny strategicky zamér vyuzivani
konsignac¢nich sklad v NNB. Hlavnim zjiSténim analyzy rizik pomoci metody FMEA
byl fakt, ze vétsina identifikovanych rizik muze byt zptisobena vlivem lidského faktoru,
Spatnou komunikaci nebo nedostate¢nou modernizaci procesu konsignac¢niho skladovani.
Zasadnimi identifikovanymi riziky byl odchod odpovédného zaméstnance za konsignacéni
sklady z divodu néahlych zdravotnich potizi, zastaravani postupl a procest z divodu
chybgjiciho technického vyvoje a modernizace, situace, kdy zaméstnanec nepochopi, jak
s konsigna¢nimi sklady pracovat a jak funguji z dlivodu absence ¢i nepochopeni §koleni,
zdlouhavé vybérové fizeni na nového dodavatele konsignac¢niho skladu z diivodu $patné
komunikace napfi¢ rliznymi Urovnémi vedeni nemocnice, poslani nekompletni
objednavky, nasledné reklamace a tim zptisobené zpozdéni dodavky materialu na sklad,
riziko pozaru a riziko vytopeni konsignaéniho skladu. U vétSiny té€chto rizik je mozné
doporu¢enymi opatfenimi vliv rizika na proces snizit na akceptovatelnou urovein nebo
dané riziko eliminovat. Nasledny kvalifikovany odhad ekonomické ndro¢nosti
navrzenych opatieni byl diskutovan se ¢leny tymu stejné jako celd analyza a na jeho
zdkladu je mozné postavit nasledny vyvoj a implementaci navrZzenych opatieni pro

nemocnici.
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