CVUT

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

CESKE VYSOKE UCENi TECHNICKE V PRAZE

FAKULTA DOPRAVNI

Dominik Mach

Vyvoj zaméstnaneckého portalu ve spole€nosti

Menzies Aviation Plc.

DIPLOMOVA PRACE

2021



CESKE vvsoké UCENI TECHNICKE V PRAZE
Fakulta dopravni év U T
dékan

Konviktska 20, 110 00 Praha 1 F D

U Y 5 TSR S B RSR GRae Ustav letecké dopravy

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DilLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni studenta (vCetné titul{):
Bc. Dominik Mach

Kdd studijniho programu a studijni obor studenta:
N 3710 - PL - Provoz a rizeni letecké dopravy

Nazev tématu (Cesky):  Vyvoj zaméstnaneckého portalu ve spole¢nosti
Menzies Aviation Plc.

Nazev tématu (anglicky): Building up new employee portal at Menzies Aviation Plc

Zasady pro vypracovani
Pfi zpracovani diplomové prace se fid'te nasledujicimi pokyny:

o Cilem prace je navrhnout zaméstnanecky portdl od zdkladniho schématu, pres
jednotlivé funkce, aZ po napojeni interni databaze na API. V konefné fazi jeho
testovani, implementace na pilotni letidté a navrh novych funkci pro budouci vyvoj.
Dilcéim cilem je pak wytvoreni programu pro prehled potfebnych a naplanovanych
zaméstnanch na zvolené obdobi.

« Ddvody vzniku nového portalu a jeho funkce

e Navrh novych tabulek v databazi

« Propojeni API s MARS databazi

e Testovani MARS a Portélu

« Navrh novych funkdi pro fazi Il



CVuT

Rozsah priivodni zpravy: minimalné 55 stran textu (vietné obrazkd, grafd
a tabulek, které jsou soulasti privodni zpravy)

Rozsah grafickych praci: Die pokyni vedouciho DP

Seznam odbomé literatury: Ground Operational Manual, Menzies Aviation UK Ltd
Airport Handling Manual, IATA

Oracle Analytics - uZivatelska pfiruCka aplikace Oracle
Analytics Desktop

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Jakub Hospodka, Ph.D.
Ing. Jan Slunsky

Datum zadani diplomové prace: 16. Cervence 2020
(datum prvniho zadani této prace, které musi byt nejpozdéji 10 mésich pfed datem pevniho
predpokiadaného odevzdani této prace vyplyvajcho ze standardné doby studia)

Datum odevzdani diplomové prace: 17. kvétna 2021
a) datum prvniho pfedpokladaného odevzdani prace vyplyvajic ze standardni doby studia
a z doporudeného Casového planu studia
b) v pfipadé odkladu odevzdani préce ndsledujici datum odevzdéni prace vyplyvajid z doporudeného
casoveho planu studia

f?f ~
b\:”fof’:??;‘ ) =
" I/
\&, &/ :?' [/
\ ~'».:‘/ [ /,-' Q
"""" doc. Ing. Jakub Kraus, Ph.D.  doc. Ing. Pavel Hrubes, Ph.D.
) vedouci dékan fakulty
Ustavu letecké dopravy
Potvrzuji prevzeti zadani diplomové prace. /
= ~ s
e e~
............... &mivnlk_ Mach—
p IMéno & podpis studenta

V Praze dNe......ceverereeesnsnnsenersnssssnrsssesssssssennes N— 16. Cervence 2020



Podékovani

V této Casti diplomové prace bych rad podékoval v§em, ktefi mi jakymkoliv zplisobem pomohli
k jejimu zdarnému dokonceni. PfedevSim bych chtél podékovat svym vedoucim diplomové
prace, a to doc. Ing. Jakubu Hospodkovi, Ph.D. za cenné pfipominky tykajici se jak obsahoveé,
tak formalni ¢asti prace a za ¢as vénovany konzultacim. D&le pak externimu vedoucimu panu
Janu Slunskému ze spole¢nosti Menzies Aviation Plc. za moznost byt soucasti tohoto projektu,
za poskytnuté materidly, odborné rady, studijni volno a trpélivost pfi konzultacich.
V neposledni fadé bych chtél podékovat své pocetné rodiné v ¢ele s mymi rodici a babickou,

ktefi mé po celou dobu studia podporovali a studiem provazeli.

I

Cestné prohlaseni

Predkladam timto k posouzeni a obhajobé diplomovou praci zpracovanou na zavér studia na
CVUT v Praze Fakulté dopravni.

Prohladuiji, Ze jsem pfedloZenou praci vypracoval samostatné a Ze jsem uved| veSkeré pouzité
informacni zdroje v souladu s Metodickym pokynem o dodrzovani etickych principl pfi pfipravé

vysokoskolskych zavérecnych praci.

Nemam zavazny duvod proti uzivani tohoto Skolniho dila ve smyslu § 60 Zakona ¢&. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

zakonu (autorsky zakon).

V Praze dne 9.8.2021 Podpis

Bc. Dominik Mach


https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971
https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971
https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971
https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971
https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971
https://www.fd.cvut.cz/o-fakulte/osoba-detail/id-328971

Abstrakt

Autor: Bc. Dominik Mach

Nazev diplomové prace: Vyvoj zaméstnaneckého portalu ve spolenosti Menzies Aviation
Plc.

Skola: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni
Rok vydani: Praha 2021

Pocdet stran: 90

Cilem této prace je vytvorit novy zaméstnanecky portal slouzici k centralizaci udajl tykajicich
se specifickych dat zaméstnancl slouzicich k planovani a udaji tykajicich se pracovniho
rozvrhu zaméstnancu. Portal je tvofen od prvotniho navrhu struktury a jeho jednotlivych
funkci. V ramci prace je vytvorena vlastni logika portalu, navrzeno rozsSifeni stavajicich
tabulek interni databaze, ale také vytvoreny tabulky zcela nové. V pokrocilejSi fazi jsou pak
zpracovany API metody, portal je testovan a ve zkuSebni fazi implementovan na pilotni
letité. Diky portalu budou informace mezi planovacim oddélenim a jednotlivymi uzivateli
portalu pfedavany rychleji a napfi¢ stanicemi ve svété sjednocenou formou. Zaroven portal
zefektivni praci zaméstnancim planovaciho oddéleni. Sekce ,Nasténka“ a ,Sdéleni“ pak
bude slouzit nejen pro potfeby planovaciho oddéleni, ale také pro bezpecnostni oddéleni a
Skolitele. V ramci této prace je vytvorena aplikace, ktera z reportu vygenerovaného internim
systémem, vyhodnocuje pocty skute€né potfebnych zaméstnancu k odbaveni letl na
zakladé podminek stanovenych v SLA, a ty pak porovnava s poétem zaméstnancu, ktefi maji
na dany den naplanovanou sménu. Proces pridélovani, upravovani nebo ruseni smén by tim
mé&l byt zrychlen a zaroven by tato aplikace méla zamezit stavu, kdy na let nebude
naplanovano pozadované mnozstvi zaméstnancUl. Aplikace je vytvorfena v prostfedi a
programovacim jazyku MATLAB s vyuzitim jeho komponentu pro tvorbu grafického rozhrani
GUIDE.

Klicova slova: zaméstnanecky portal, logika, tabulky, APl metody, testovani, implementace,
MATLAB, GUIDE



Abstract
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The aim of this work is to create a new employee portal used to centralize specific data of
employees used for planning and data of their work schedules. The portal is created from the
initial design of the structure and its individual functions. The thesis creates the own logic of
the portal, proposes the extension of the existing tables of the interrnal database as well as
creates completely new tables. In the later phase, APl methods are processed, the portal is
tested and implemented at the pilot airport. Thanks to the portal, information between the
planning department and individual users of the portal will be transmitted faster and across
stations in the world in a unified form. At the same time, the portal will make the work of the
planning department more efficient. The "Notice Board" and "Notifications" sections will then
serve not only for the needs of the planning department, but also for the security department
and the trainers. As part of this thesis, an application is created which, from a report generated
by the interrnal system, evaluates the number of employees actually needed to cover all flights
based on the conditions set out in the SLA and compares it to the number of employees who
have a shift scheduled for a given day. This should speed up the process of allocating,
adjusting or cancelling shifts, and at the same time this application should avoid a situation
where the required number of employees is not scheduled for the flight. The application is
created in the MATLAB environment and programming language using its component GUIDE

for creation of the graphical interface.

Key words: employee portal, logic, tables, APl methods, testing, implementation, MATLAB,
GUIDE
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Uvod

Prostfednictvim letecké dopravy je kazdym rokem pFepravovano stale vétsi mnozZstvi
cestujicich. Organizace IATA sdruZujici letecké dopravce uvadi, Ze pokud bude stavajici trend
pretrvavat, po&et pfepravenych cestujicich leteckou dopravou by mohl v roce 2037 dosahovat
dvojnasobku pfepraveného mnozstvi z roku 2017.

Jednalo by se tedy o narust v po¢tu pfepravenych cestujicich ze 4.1 miliardy na 8.2 miliardy.
[1]

Dlouhodobé rostouci trend je od minulého roku pferuSen pandemii Covid-19, kter4 zasahla
vSechna odvétvi dopravy, zejména tu leteckou. Mnozi dopravci zacali vétSi pozornost vénovat
prepravé zbozi. Od Cervna 2021 zaziva osobni leteckd doprava svou renesanci a na
evropském nebi stoupl pocet prepravenych cestujicich v Cervenci oproti ¢ervnu o tfetinu.
Letecké spole€nosti se snazi co nejlépe informovat cestujici o vSech nalezitostech, které nyni
musi, nad ramec standardnich celnich a vizovych povinnosti, splfiovat. Jedna se o vstupni

formulare, platnost testll a duvody cest.

Na podporu provozu leteckych spolecnosti, IATA informace o restrikcich upravujicich
podminky vstupu do jednotlivych zemi nebo podminky tranzitu pfes dana letisté shromazduje,
neustale aktualizuje a publikuje skrze novy interaktivni portal. Informace jsou poskytovany v
uzivatelsky pfivétivém formatu s odkazem na pfislusny NOTAM nebo AIS pro ovéfeni. Data

jsou ziskavana z obecné dostupnych zdroju a maiji pouze informativni charakter. [2]

O meénicich se podminkach je v8ak nezbytné informovat nejen cestujici, ale hlavné
zaméstnance na useku odbaveni cestujicich, ktefi tyto ménici se podminky musi znat a u
jednotlivych cestujicich pfi odbaveni kontrolovat. Letecké spoleCnosti vydavaji také
aktualizace tykajici se jejich internich predpisu a postupl. Existuji tak spole¢nosti, které
vyZaduji po cestujicich napfiklad negativni test na onemocnéni Covid-19 bez ohledu na
vstupni podminky dané zemé. Zarovern mnohé z nich vyzaduji, aby u nékterych internich
sdéleni byla zaznamenana informace, ktefi zaméstnanci ho pfecetli, pfipadné jeho precteni
potvrdili podpisem. Takova potvrzeni jsou v souc¢asné dobé mnohdy uchovavana v papirové
formé, coz je nepraktické jak pro zaméstnance, ktefi musi na urcitém misté svuj podpis udélit,

tak pro naslednou archivaci téchto podepsanych dokumenta.

K oziveni cestovani a pro unifikaci certifikace a eliminaci faleSnych potvrzeni vstoupilo
v platnost 1. Cervence 2021 nafizeni EU o digitalnim certifikdtu EU COVID. Obcané a
obyvatelé EU si nyni mohou nechat své digitalni certifikaty COVID vydat a ovéfit v celé EU.
V Ceské republice jsou certifikaty o provedeném antigennim nebo PCR testu a potvrzeni o

vakcinaci sjednoceny v aplikaci TeCka. Zastupci Clenskych statu EU véfi, Ze je to krok
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k navratu do normalu a Ze lidé budou mit diky jednodussim podminkam vstupu na uzemi ciziho

statu a navratu zpét do Ceské republiky motivaci naogkovat se. [3]

| pfes doCasné omezeni letecké dopravy se ukazuje, ze tento typ dopravy jiz dlouho neni
dostupny pouze majetngjSim lidem, a tak je spektrum prfepravovanych cestujicich
rliznorodéjsi, nez tomu byvalo dfive. Tak jak se méni dostupnost letecké dopravy, méni se
také pozadavky cestujicich. Mnozi preferuji pfepravit se za co nejméné penéz a jsou ochotni
strpét urlity diskomfort nebo omezeni, ktera s sebou €asto nejlevnéjsi tarify letenek nesou.
Tento meénici se trend pozadavkl cestujicich samoziejmé& méni i pozadavky leteckych
spole€nosti na sluzby poskytované spole€nostmi zajistujicimi pozemni odbaveni, at uz
hovofime o odbaveni technickém &i obchodnim. Casy pralet letadel, tedy &asy, po které
letadla stoji na parkovacich stojankach mezi pfiletem a odletem, jsou kraceny na minima, aby
letadla byla vyuzita v co nejvétsi mife. Pocty odbavovacich pfepazek a celkové zaméstnancu
kvuli snizovani nakladd. Ménicim se narokum leteckych spolecnosti se musi pfizplsobovat
spole€nosti zajistujici pozemni odbaveni letadel. Zvlasté pak je zapotfebi, aby co nejrychleji
reflektovali tyto zmény zaméstnanci planovaciho oddéleni pfi tvorbé dlouhodobého nebo
kratkodobého planovani smén. Obecné se takové planovani Fidi pfedem danymi pravidly,
ktera jsou uvedena v SLA, to je soucasti kazdé SGHA mezi leteckou a handlingovou

spole€nosti.

SLA mUze byt upravena po vzajemné dohodé obou stran, pokud dojde ke zméné €asu odletu,
objemu letd, zméné mnozstvi nebo typu nakladu, typu letadla nebo z dalSich duavodu
vyzadujicich Upravu trvani odbaveni nebo pocet zaméstnancu zaijistujici odbaveni letadla.

Neni v§ak vyzadovano ménit SGHA pfi kazdé udalosti, ktera nastane. [4]

Z kratkodobého hlediska narusuji takové zmény upravujici pravidla stanovena v SLA mnohdy
efektivitu celého procesu planovani. Z ekonomického hlediska samoziejmé& neni mozné pro
handlingové spolecnosti mit v praci zaméstnance, jejichz pracovni potencial by nebyl dany den
uspokojivé vyuzit. Je tedy zapotfebi zajistit co nejrychlejSi interakci mezi zaméstnanci a
planovacim oddélenim, diky cemuz je mozné lépe pokryt kratkodobé vypadky zaméstnancu
nebo zvySené pozadavky ze strany leteckych spole€nosti. Diky zvySujicimu se objemu
odbavenych letl, tedy i vétSimu poctu zaméstnancl handlingovych spole€nosti, je vySSi
pravdépodobnost chybovosti planovani. Specifikem planovani v letectvi je, ze kazdy
zaméstnanec musi splfiovat dané bezpe&nostni provérky specifikované UCL, dale mit platna
Skoleni, ktera vyzaduji bud interni pfedpisy spole€nosti anebo predpisy dané letistém. Nad to

vSe je také zapotiebi mit Skoleni a zacviceni dle pozadavku letecké spoleénosti. Zaméstnanec
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musi byt seznamen s pravidly a postupy letecké spoleCnosti a umét pracovat v jejich

odbavovacim systému, je-li to k jeho vykonu prace zapotiebi.

Dynamika prostoru neverejné ¢asti letist€ muze bez odbornych znalosti vést ke konfliktu mezi
personalem, provoznimi zafizenimi a vybavenim letadla. Pfed samotnym planovanim je tedy
zapotfebi, aby byla definovana odpovédnost, odborna zpusobilost, naroky na kvalifikaci

personalu ve vefejné i neverejné Casti letiSté, vycvikové programy a jiné. [4]

PFi procesu planovani je také nutné brat potaz na zakonné, interni a odborové normy. Je tedy
tfeba kontrolovat velké mnozstvi pozadavki a nafizeni. Protoze lidska chybovost se neda
eliminovat, nejlepSim nastrojem pro omezeni chybovosti planovani je zajistit, aby systém
autonomné kontroloval co nejvétsi mnozZstvi ztéchto nafizeni a pravidel, nejlépe vSak
v8echna. Diky tomu jsou sniZzeny poZadavky na personalni obsazeni planovaciho oddélent,
coz s sebou pfinasi ekonomickou Usporu, a také je cely proces planovani efektivnéjsi a

spolehlivéjsi.

Protoze je v diplomové praci zpracovavan globalni projekt a cely interni systém vcetné
databazovych c&asti popisovanych vtéto praci je v angli¢ting, jsou zde pro autenticitu
ponechany nazvy Casti portalu a systému také v plvodnim jazyce. Data z kapitoly ,Propojeni
APl s MARS databazi“ navic slouzila programatorim k vytvoreni jednotlivych enpointd,
koncovych bodl, a tedy formaci samotné API, a proto by pfeklad do cestiny byl velmi

zavadsjici.
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Motivace a cil prace

Jednim ze zakladl dobfe fungujici spole¢nosti je bezesporu spravna a v€asna vymeéna
dllezitych provoznich informaci mezi jejimi jednotlivymi slozkami. Neméné dulezitou soucasti,
zvlasté tedy ve spolecnosti vyzadujici planovani a pfidélovani prace na denni bazi, je dosazeni
efektivnosti a také jisté automatizace planovani, ¢imz dojde ke snizeni zatéze na lidského

Cinitele, a tim i ke snizeni chybovosti celého planovaciho procesu.

Motivaci mé diplomové prace bylo reflektovat poznatky z provozu, kde jsem pracoval 4 roky
na pozici agenta odbaveni cestujicich, a podilet se tak na vyvoji uzivatelsky pratelského
portalu, ktery bude pfinosem jak pro zaméstnance, tak zaroven reciprocné pro vedeni
spole¢nosti, ktera diky zefektivnéni planovani bude potfebovat mensi mnozstvi zaméstnancu
a zaroven povede ke snadnéjSimu pokryti kratkodobych vypadku, kde by vysledkem obou

faktord méla byt ekonomicka Uspora a spokojenéjsi zaméstnanci.

Protoze jsem se nikdy na podobném projektu v minulosti nepodilel a mé znalosti jsou v tomto
smeéru omezené, vyznamnou motivaci pro tuto praci byl mdj osobni rozvoj a posun. Byt u
vyvoje portalu od jeho zakladni mySlenky, pfes tvorbu jednotlivych funkci, grafickych navrha,
az po jeho samotnou logiku a byt hnacim motorem tohoto projektu, je velkou vyzvou a osobni

zkouskou.

Cilem této prace je tedy zhmotnit poznatky nabyté béhem let prace na letisti a vytvofit portal,
ktery bude pfinosem pro zaméstnance i pro firmu jako celek. V konecné fazi prace bude portal
otestovan a implementovan na pilotni letisté ke zkuSebnimu provozu. Procesem implementace
portalu po svété dojde ke sjednoceni stylu vymeény informaci mezi zaméstnanci a
managementem, a také systému zadosti, planovani a vymény smén. Motivaci a pfinosem
autorovi je i proces samotné implementace, kdy je zapotiebi reflektovat individualni naroky a
nastaveni pro jednotlivé zemé a letisté. Samotné implementaci pfedchazi komunikace ohledné
vytvoreni pravidel na zakladé SLA pro jednotlivé spole¢nosti a nasledné Skoleni zaméstnancu

na planovaci systém MARS.

Dil¢im cilem prace je pak tvorba programu, ktery planovacimu oddéleni pomuze vyhodnotit
poCet zaméstnancu s naplanovanou smeénou na dany den vuci skute€né potfebnym
zameéstnancum, jejichz pocet je vyhodnocen z udaji o letech v systému a na zakladé SLA
s jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi. Tento externi program bude poméhat do doby, nez

bude jeho verze implementovana vyvojafi pfimo do systému RSMS.

Samotnou diplomovou praci samoziejmé autorova participace na projektu nekonci. Jak je

zminéno v praci na zavér, chysta se rozvoj portalu a jeho novych funkci do budoucna. Nékteré
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z funkci jsou jiz na seznamu, dalSi vSak budou pfidavany a upravovany dle podnétu z letist,
na kterych bude portal pouzivan.

Jsem tedy rad, ze zavér této prace neni kone¢nou tohoto projektu, naopak bych si dovolil pfidat
tvrzeni, ze je to pouze zacCatek néceho, co mé bude nadale posouvat po technické strance,
ale zaroven mi to také umozni poznavat odliSnosti napfic€ letectvim po celém svété, obzvlast
pak fungovani jednotlivych stanic, zakonné normy, systémy planovani, a rozsifi tedy moje

obzory nejen v profesnim, ale i v osobnim zZivoteé.

14



1 Prace ve sménném provozu

Obecné feceno chapeme pracovni dobu jako €as, ktery vynalozime na uskute€hovani
pracovnich ukold, jejichz plnénim dochazi k vytvareni hodnot podniku, pfipadné k jeho rozvoiji.
Kvantitativni hledisko pracovni doby stanovuji zakony a zakonné normy. V Ceské republice je
tak stanoveno v Zakoniku prace. V Ceském Z&akoniku prace, konkrétné v zakonu C¢.
262/2006 Sb., nalezneme omezeni tykajici se pracovni doby a také doby odpoc€inku. Pracovni
doba je zde definovana jako Cas, kdy je zaméstnanec na svém pracovisti pfipraven vykonavat

praci na zakladé pokynl od zaméstnavatele. [5]

Zakladnim &lenénim prace na smeény je nepretrzity a pretrzity provoz. Pretrzity provoz se
standardné zasazuje do pétidenniho pracovniho tydne. Dale je prace dle pozadavku

zameéstnavatele rozlozena na rovnomérné a nerovnomeérneé rozlozeni tydenni pracovni doby.

[6]

Prace ve sménném provozu je ¢asto spojena s nejrliznéjSimi druhy zatéze. Ta vSak mlze byt
zaméstnavatelem zmirnéna nebo zcela eliminovana, a to spravnou ochranou a preventivni
¢innosti. Vhodné je napfiklad omezeni po sobé jdoucich no¢nich smén.

Soucasti prevence je také ochrana zaméstnancl pfed pretizenim psychickym, fyzickym a
smyslovym. Pro ochranu proti fyzické zatézi je nutné zajistit vhodné ergonomické usporadani
pracovniho mista a pracovisté, které vyhovuje jak fyzickym potfebam muzu, tak i zen,
s ohledem na polohy a pohyby pfi praci. Je zapotfebi nepfesahovat individualni kapacitu
pracovnika, napfiklad pfi manipulaci s biemeny. Pokud je to mozné, je dobré také v prabéhu

smény zmeénit zaméstnanci polohu, ve které praci vykonava. [7]

Planovani prace ve sménném provozu

Hlavnim dskalim planovani prace ve sménném nepfetrzitém provozu je garance jiz vyse
zminénych zakonnych norem, které stanovuji maximalni po€et odpracovanych hodin za urcité
Casové useky. Dale minimalni hodiny odpo€inku mezi sménami nebo pocty povolenych
pfes€asl nafizenych zaméstnavatelem. Takové normy se v jednotlivych zemich liSi a navic
mohou byt upraveny dle internich pfedpislti stanovujicich minimalni pocet tydennich hodin
nebo pocet nocnich smén za sebou. Ve prospéch zaméstnanci mohou byt tato pravidla
zménéna na zakladé kolektivni smlouvy s odbory. Pfiklady pro nékteré staty jsou popsany
nize. Tyto normy je zapotfebi strikiné dodrZzovat. Do budoucna bude mozné tato pravidla
nadefinovat v systtmu MARS a v navaznosti na to budou tedy automaticky hlidana pro

uzivatele, ktefi si budou prostfednictvim portalu planovat smény, dovolené nebo je vymérovat.
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1.1 Zakonné normy

Jak bylo popsano vySe, pfi praci ve sménném a hlavné nepretrzitém provozu je tfeba
dodrzovat zakonné normy. Protoze spole¢nost Menzies Aviation Plc. plisobi na Uzemi statu
vS§ech kontinentl, vyjma Antarktidy, jsou zde uvedeny pfiklady pro vice statli. Systém MARS
bude tedy zapotfebi nastavit jednotlivé pro kazdy stat, letist€ nebo i oddéleni, protoze

standardy jsou Casto také upravovany smlouvami s odbory, jak bylo zminéno vyse.

1.1.1 Ceska republika

Pracovni hodiny

¢ Maximalni pocet naplanovanych hodin v ramci jednoho tydne je 40.

e Délka naplanované smény nesmi pfesahnout 12 h.

e V prubéhu pracovni doby musi byt zaméstnanci poskytnuta maximalné po Sesti
hodinach pracovni pfestavka v trvani minimalné 30 minut.

o Mezi dvémi sménami musi byt nepretrzity odpocinek po dobu alespori 11 h.

o Préaci je tfeba rozvrhnout tak, aby mél zaméstnanec v ramci tydne alespon jeden

nepretrzity odpocinek minimalné 35 h.

Prace prescas

e Zameéstnavatel mize zaméstnanci nafidit praci pfesc€as, ktera zasahuje do jeho
odpodinku mezi dvéma sménami v maximalni vysi 8 h v ramci jednoho tydne a 150 h
v ramci jednoho kalendarniho roku.

o Jakékoliv dalsi prfesCasové hodiny nad ramec vy3e uvedeného nemohou byt
zaméstnanci nafizeny, zaméstnanec s dalSimi pfes€asovymi hodinami musi vyjadrit
souhlas.

e Celkovy rozsah prace pres€as nesmi €init v priméru vice nez 8 h tydné za vyrovnavaci

obdobi, které je stanoveno na 26 tydnl po sobé jdoucich. [8]

1.1.2 Norsko

V Norsku existuje, oproti jinym statim, mnoho pravidel stanovujicich pracovni normy a jsou
zde také striktné hlidany prfes€asové hodiny. Z tohoto duvodu je pro Norsko uvedeno vice

podminek nez pro jiné staty.

Pracovni hodiny

e Maximum pfedem naplanovych hodin je 10 za 24hodinové obdobi, tedy jeden den.
e Tydenni maximalni primér odpracovanych hodin v obdobi 54 tydnG smi byt
maximalné 35,5 s tim, Ze primér se pocita vzdy za Ctyfi po sobé jdouci tydny na plny

Uvazek.
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Mezi dvéma sménami musi byt minimalni ¢asovy odstup 11 h.

Odpracované hodiny v ramci jednoho tydne nesmi pfesahnout 54.

Dodrzovani zakonnych norem a predpisu vychazejicich ze Zakoniku prace je
zodpoveédnosti zaméstnancu planovaciho oddéleni, supervisorl ve sluzbé dany den

a kontrolovano manazery jednotlivych oddéleni. [9]

QOdpocinek, vyjimky na odpracované hodiny

Smeény jsou déleny na cykly, jeden cyklus trva od pondéli do nedéle. V ramci jednoho
cyklu musi byt alespori jeden souvisly odpocinek ne méné nez 35 h.

Pocet odpracovanych hodin by nemél pfesahnout 13 za 24 h, ale je mozné ho navysit
azna 16 h.

Pokud zaméstnanec pracuje 13h a vice, musi byt upraven odpocinek mezi danou
sménou a nasledujici tak, Ze minimalni odpocinek 11 h je od 13. odpracované hodiny
navysen o jednu za hodinu.

Priklad: Zaméstnanec pracuje dany den Sestnact hodin. Mezi koncem smény a
zaCatkem dalSi smény musi mit odpocinek minimalné 14 h.

Minimalni rozestup 11 h mezi smé&nami m(ze byt v pfipadé nutnosti nafizeni prfes€asu

shizen na 8 h.

Hodiny navic a pres¢asy

e Tydenni hodiny navic, at uz jako sména navic nebo prodlouzeni smény, jsou
proplaceny jako standardni pracovni hodina, je—li zachovan maximalni pocet
tydennich hodin 35,5.

e Tydenni pfesCasové hodiny se pocitaji pro vSechny pfedem nenaplanované
smény nad tydenni limit 35,5 h. Takové hodiny budou vyplaceny jako
presCasové s priplatkem 50% nebo 100% ze zakladni sazby na zakladé

denni/no¢ni doby, ve které se dané hodiny nachazi.

Podminky pro prescasy

= 10 hv pribéhu jednoho tydne
= 25 hv pribéhu 4 tydnd
= 200 h v prabéhu 52 tydna [10]

1.1.3 Spojené staty americké

Ve Spojenych statech americkych jsou zaméstnanci placeni na zakladé odpracovanych hodin

ve dvoutydennich cyklech. Jejich vyplata se tak pro kazdé vyplatni obdobi li§i. Pracovni normy

mohou byt jiné pro kazdy stat, jak je popsano nize.
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Maximalni délka naplanované smény nesmi pfesahnout 8h a celkovy pocet tydennich
hodin nesmi pfesahnout 40, jak&koliv odpracovana hodina navic je brana jako
pfesCasova a zaméstnanci za ni nalezi pfiplatek (plati pro stat Kalifornie).

Maximalni pocet tydennich hodin je 40, cokoliv nad tento ramec je pocitano jako
prfesCasova prace, za niz nalezi pfiplatek (plati pro stat Texas).

Mezi sménami je minimalni odstup 11h (upraveno internimi pfedpisy). [11]

1.1.4 Spojené Kralovstvi

Pracovni hodiny

Maximalni délka naplanované smény nesmi pfesahnout 12 h (za standardnich situaci).
Maximalni poc¢et naplanovanych mésicnich hodin je 151.

Minimalni ¢as volna mezi dvéma sménami musi byt 11 h.

Zaméstnanec musi mit minimalné jednou v tydnu pracovni klid 24 h nebo alespori
jednou béhem dvou tydna nepferusenou dobu pracovniho klidu 48 h.

Maximalni poc€et naplanovanych tydennich hodin nesmi pfesahnout 48.

Pracovnik mlze pfesahnout v ramci presCast 48hodinové tydenni maximum za
predpokladu, Ze podminka na nepferusenou dobu pracovniho klidu bude zachovana.

Zaméstnanec dostane stejnou mzdu i za predpokladu, Ze neodpracuje mési¢ni fond
hodin. Tento fond hodin se obnovuje kazdy mésic a odpracované hodiny se mezi

jednotlivymi mésici nepfevadéji.

Prescasy, priplatky

Za praci o vikendu nebo statnim svatku nema zaméstnanec narok na priplatek

Prace vykonavand v no¢nim obdobi mezi 22:00 — 6:00 je ohodnocena stejnou
hodinovou sazbou jako prace v dennich hodinach.

Za pfesCasové hodiny se povazuji vSechny hodiny pfesahujici mési¢ni hodinovy fond
173 h. Za kazdou hodinu nad ramec tohoto fondu nalezi zaméstnanci 1,3nasobek

zakladni hodinové sazby.

Nemoc

Pokud je zaméstnanec nemocny vice nez 3 dny, nalezi mu fixni tydenni ndhrada ve

Vv

onemocnénim Covid — 19, je pak tato nahrada vyplacena od prvniho dne pracovni

neschopnosti. [12]

1.1.5 Australie

Pro zaméstnance spole¢nosti v Australii, konkrétné v Sydney, jsou naroky na zvySenou

hodinovou sazbu za pfes€asové hodiny upraveny jesté na zakladé smlouvy s odbory.
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Pracovni hodiny

Maximalni po¢et naplanovanych hodin na tyden je 38.

Standardni délka smény je 8-10 h, maximalni délka (i s pfesCasem) pak nesmi
presahnout 12h.

Za praci v sobotu nalezi zaméstnanci pfiplatek ve vysi 50%, pfi praci v nedéli je tento
pfiplatek pak 100%. Odpracované hodiny ve statni svatky jsou proplaceny jako
z&kladni hodinova sazba s vyjimkou Velkého patku a Boziho hodu vanocniho (25.12),
kdy je za kazdou opracovanou hodinu vyplaceno 2,5 krat vétsi mzda.

Pokud je zaméstnanci pfifazen den pracovniho volna na statni svatek, bude mit na
dany mésic k dispozici jeden den volna navic.

Mezi dvéma sménami musi byt minimalni doba pracovniho klidu 10 h.

Béhem tydne musi byt minimalné dva piné dny volna, pokud je to mozné, mély by byt
dohromady.

Pracovnik nemuze pracovat vice nez 6 dni v kuse béhem 2tydenni periody.

Pokud je naplanovana sména na 11-12 h, minimalni odstup mezi dalsi sménou musi
byt 12 h.

Prescasové hodiny

Za pfesCasové hodiny se povazuji:

2

VSechny hodiny pfesahujici tydenni limit 38 h

V8echny hodiny nad ramec hodin naplanované smény v ramci jednoho dne

Kazda hodina prekracujici 10 h maximum naplanované smeény

Za kazdou takovou hodinu nalezi zaméstnanci pfiplatek 100% oproti zakladni hodinové
sazbé.

Pokud je zruSen den volna a misto ného naplanovana sména, nalezi za ni pfiplatek

100% oproti zakladni hodinové sazbé. [13]

Specifikace planovani v letectvi

Planovani v letectvi je specifické a asto velmi naro¢né, protoze pracovni ukoly zaméstnanci

jsou v drtivé vétsiné vazany na pfilety a odlety jednotlivych letadel, coz je mnohdy v ramci dne

nerovhomérné rozlozeno. V praxi tedy dochazi k situaci, ze na letisti, kde maji letecké

spole¢nosti bazi, jsou zaméstnanci potfeba ve ,vinach“. Rano odlétaji bazovana letadla a je

tedy zapotfebi velkého mnozstvi zaméstnancu ve stejny €as, poté nasleduje interval, béhem

kterého je potfeba minimum zaméstnancu az do doby nez se bazovana letadla vrati a je tfeba

je znovu odbavit. Tyto ,viny“ se mohou opakovat tfikrat az Ctyfikrat za den. Nejedna se vSak

pouze o nerovhomeérné rozlozeni lett v ramci dne, ale i v rdmci tydne. Napfiklad muze odlétat
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nejméné linek z tydne v Utery, kdezto v patek a v nedéli mize byt jejich po€et naopak nejvétsi.
Zaroveflt mohou byt pfidavany charterové linky mimo pravidelny letovy fad, které jsou Casto

planovany s malym ¢asovym predstihem.

Je tedy naro¢né naplanovat smény zaméstnancum tak, aby bylo dosazeno jejich co nejvétsi
efektivity. Existuji vSak i ukoly, které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim letem. Jednd se
napriklad o tranzitni pfepazky, které cestujici vyuzivaji pfi pfestupu z letadla do letadla nebo o
tzv. ,common check-in“. Jde o pfepazky odbaveni, které odbavuji vSechny lety dané
spole¢nosti a jsou zpravidla otevieny v pribéhu celého dne, nezavisle na odletu konkrétni
linky. Tyto pfepazky jsou otevirany predevsim na letiStich, kde ma dana spole€nost bazi nebo

kde provozuje velké mnozstvi pravidelnych letd.

Pokud je v rdmci dne delSi Casovy Usek béhem kterého zaméstnanec nema pfifazeny zadny
letovy ukol, je mu sména rozdélena a ohrani¢eno obdobi, kdy nemusi setrvavat na pracovisti.
Tento Cas se pak nepoéita do mési¢niho fondu hodin, zaméstnanec za néj vSak dostane
jednorazovou finan&ni odménu jako kompenzaci za délenou sménu.
Jak je zminéno nize, zaméstnanci potfebuji také specificka Skoleni. Proto neni mozné
zameéstnanci pfifadit jakykoliv pracovni ukol, ale pouze ty, na které ma platna Skoleni a
certifikaci. Je tedy nutné zajistit, aby na pracovisti béhem dne byli k dispozici zaméstnanci
s pozadovanymi dovednostmi. Ti jsou tak zafazeni do pracovnich skupin, kdy v ramci jedné
skupiny maji vSichni stejné dovednosti (aktualné plati ve spole¢nosti Menzies Aviation). Na
sménu je pak tedy zkazdé skupiny naplanovan pozadovany pocet zaméstnancl

s adekvatnimi dovednostmi.

Provazanost potfeby zaméstnancl na pracovisti s jednotlivymi lety pak komplikuji zpozdéni,
at' uz zplsobena technickou poruchou, Spatnym poc€asim nebo jinymi faktory. Tato zpozdéni
se mnohdy nakumuluji béhem dne, a tak se nejcastéji projevi u vecernich pfiletll a odletu
letadel. Pfi planovani je tedy zapotiebi pocitat i s timto faktorem a mit v praci zaméstnance,
ktefi tato zpozdéni dokazi pokryt, popfipadé pozadat zaméstnance, kterym konci sména, zda

by zUstali pracovat prescas.

21 SLA

Zakladem planovani v letectvi jsou vSak pravidla stanovena danou leteckou spole¢nosti a
pfedem odsouhlasena obéma stranami. Jedna se o stanoveni pozadavk letecké spole¢nosti,
v jakych ¢asech, v jakém rozsahu (poc€et zaméstnancl na jednotlivych oddélenich) a s jakymi
odbornymi znalostmi/Skolenimi jim budou poskytovany na letidti sluzby. Zaroven jsou
stanoveny limity a odchylky, které je tfeba dodrzet. Jedna se napfiklad o odbaveni letadla na

Cas, o vylozeni vSech zavazadel v Easovém limitu nebo pFeloZzeni vSech tranzitnich zavazadel
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a cestujicich. Urcité naroky se liSi v zavislosti na typu letadla. Naroky ukotvené v SLA se déli

na 3 kategorie:

e Provozni bezpe&nost a bezpecnost pied protipravnimi €iny
e Dochvilnost

o Poskytované sluzby

Méreni naplnéni pozadavku stanovenych v SLA

Metoda, kterou je méfeno, zda byly pozadavky stanovené v SLA naplnény, musi byt
odsouhlasena jak leteckou, tak handlingovou spole¢nosti. Mize se jednat o jednu

Z nasledujicich metod:

¢ Data handlingové spole€nosti, ktera jsou poskytovana automaticky
IT systémem nebo manualné zadavana do interniho systému

o Data letecké spole€nosti poskytovana IT systémem nebo manuainé
zadavéana do interniho systému

o Data tfeti spoleCnosti, napfiklad letist€, poskytovana opét IT
systémem nebo manualné zadavana a uchovavana v internim
systému

¢ Kontrola kvality poskytovanych sluzeb

¢ Nebo jakakoliv dalsi metoda odsouhlasena obéma stranami [4]

Rozdily v SLA pro jednu leteckou spoleénost

Jedna-li se tedy o leteckou spolecnost, ktera operuje na daném letisti jak s Uzkotrupymi, tak
Sirokotrupymi letadly, jsou specifikovany jiné pozadavky pro kazdy ztéchto typl letadel.

PFiklad Casti této vzajemné dohody demonstruji tabulky 1 a 2 nize.

Tabulka 1: Povolené odchylky od kvality v ramci SLA

Vétsi incident nebo nehoda Odchylka neni povolena Celé obdobi trvani smlouvy
Dochvﬂnosga(;dbavenl na 3% (97% letdl na &as) Kalendarni mésic
Spatné odbaveni cestujici 3 cestujici za mésic Kalendaini mésic

Chybné nastaveny DCS Odchylka neni povolena Celé obdobi trvani smlouvy
NenaloZzené zavazadlo 6 zavazadel na 1000 PAX Kalendaini mésic
Zpozdéné vylozeni
pozdene vy oze,nl 1let z 20 letd Celé obdobi trvani smlouvy
zavazadel na pas
Poodletova dokumentace Odchylka neni povolena Celé obdobi trvani smlouvy
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Oznameni o neshodé
s cestujicim

3 oznameni za rok

Jeden kalendarni rok

Odbaveni cestujiciho bez
platné rezervace

Odchylka neni povolena

Celé obdobi trvani smlouvy

Chybna kontrola potfebnych
dokladu cestujiciho

Odchylka neni povolena

Celé obdobi trvani smlouvy

Chybné vystavena letenka

Odchylka neni povolena

Kalendarni mésic

Odchylka od postupu
stanovenych spole¢nosti

Odchylka neni povolena

Celé obdobi trvani smlouvy

Tabulka 2: Pozadavky na letové Ukoly pro obchodni odbaveni letu

[ Teeme ]

Odbavovaci prepazka ekonomicka 1
Odbavovaci pfepazka obchodni A320/B737 1 STA - 120 STD - 45
Odletovy vychod 1 A320/B737 1 STA-50 ATA+5
Odletovy vychod 2 A320/B737 1 ETA-35 ATA+0
Odbavovaci prepazka ekonomicka | A330/B777 3 STA - 150 STD - 60
Odbavovaci prepazka obchodni A330/B777 2 STA - 150 STD - 60
Odletovy vychod 1 A330/B777 2 STA - 60 ATA+0
Odletovy vychod 2 A330/B777 1 ETA - 45 ATA + 10
Pfepazka spravy rezervaci a prodeje V8echny 1 STA - 180 ATA+0

[14]

Pfed samotnym zafazenim zaméstnance do pracovniho procesu na letisti, a to na jakémkoliv
oddéleni, musi zameéstnanec splnit pfedepsana Skoleni, aby mu byla vydana letiStni
identifikani karta opraviujici k pohybu po prostorach letisté. Pro zaméstnance obchodniho

nebo technického odbaveni letd jsou to Skoleni 3 kategorii:

o LetiStni Skoleni
e Interni Skoleni

e Skoleni predepsana danou leteckou spoleénosti

LetiSni Skoleni

Kazdé letisté ma predepsana Skoleni, ktera musi zaméstnanec prfed obdrzenim letistni
identifikaéni karty absolvovat. PoCet a typ Skoleni se lisi dle toho, jaké urovné pfistupu
identifikacni karta bude. Pokud se zaméstnanec pohybuje pouze prostory neveiejné Casti
letiSté, neni zapotiebi, aby absolvoval Skoleni tykajici se chovani v SRA nebo na odbavovaci

ploSe. V pfipadé, Ze zaméstnanec obdrzi identifikacni kartu opravnujici ke vstupu do SRA &i
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na plochu, je tfeba, aby byl obeznamen o hrozbach a rizicich, kterd se mohou v téchto
prostorach vyskytnout, a jak napfiklad danym rizikiim pfedchazet. Jedna se o rizika provozni
bezpelnosti, ale predevSim pak zaméstnanec musi znat i rizika, ktera mohou nastat
v souvislosti s narusenim ochrany pred protipravnimi €iny. Takova ochrana mize byt narusena
jak cestujicim samotnym, at uz se jedna o pouziti zakazanych pfedmétl nebo agresivniho
chovani cestujiciho, tak prostfednictvim jeho zavazadla, do kterého maze umistit nebezpecné
vyrobky. Nezavisle na vykonavané praci musi tak kazdy zaméstnanec dbat na to, aby umél
tyto hrozby rozpoznavat a spravné vyhodnocovat. V pfipadé potfeby i adekvatné a urychlené
reagovat. Pokud navic bude doty€ny drzitelem fidi€ského opravnéni v prostorach letisté, musi
znét specificka pravidla, ktera je zapotifebi dodrzovat, aby nedoSlo k incidentu mezi autem,

technikou zajidtujici odbaveni letadel nebo samotnym letadlem.

Interni Skoleni

Skoleni pfedepsana handlingovou spoleénosti se tykaiji jak véci provoznich, at uz bezpe&nosti
pfi praci, pfistupu k cestujicim nebo zachazeni s jejich zavazadly, tak napfiklad chovani
vramci kolektivu na pracovisti. V letectvi totiz zaméstnanci nereprezentuji pouze svoji
spole¢nost, ale zaroven leteckou spole¢nost, pro kterou v danou chvilil vykonavaji pfifazeny
ukol. Pokud by tedy doslo ke konfliktni situaci vyvolané zaméstnancem, z pohledu cestujiciho
to je negativni zkuSenost, kterou spojuje s leteckou spole¢nosti, na niz ma zakoupenou
letenku. V pfipadé stiznosti cestujiciho letecké spole¢nosti tykajici se odbaveni mize pak
nasledné dojit k penalizaci nebo ve vaznych pfipadech i vypovézeni smlouvy ze strany letecké
spole¢nosti. Je tedy tfeba zaméstnance pfipravit na konfliktni situace, aby v nich umél
adekvatné reagovat. Zaméstnanec je seznamen s politikou spole¢nosti, jejimi zasadami a

pilifi.

Skoleni predepsana danou leteckou spoleénosti

Kazda letecka spole€nost ma pfedepsana pravidla a interni predpisy, které musi zaméstnanci
handlingové spolecnosti dodrzovat. V prvé fadé se jedna o Skoleni na specificky DCS, a to jak
na useku obchodniho, tak technického odbaveni letadla. Zaméstnanec musi aktualizovat svoje
Skoleni pomoci internich vzdélavacich programl a testl, pfi nichZz aerolinka pfipomina a
aktualizuje svoje interni predpisy, které je tfeba ctit. Je tedy tfeba dodrzovat jak politiku
handlingové spoleCnosti, tak i tu spole¢nosti letecké, protoze pfi vykonu specifického ukolu ji

zameéstnanec na daném misté reprezentuje.

2.2 Rozdily v planovani v ramci Menzies

AC¢ v8e vySe uvedé musi byt pfi planovani napfi¢ vSemi stanicemi spole¢nosti dodrzeno, v

kazdé z nich je proces planovani a sdélovani informaci zaméstnancim odlisny. Protoze diky
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portalu budou informacéni postupy a metody sjednoceny, tato podklapitola se zabyva

jednotlivymi rozdily napfi¢ stanicemi.

2.2.1 Spojené staty americké

Smény

Jak jiz bylo zminéno, plat zaméstnancu se zde odviji od poctu odpracovanych hodin. Mésic¢ni
plat tedy neni fixni.

Standarné se pro planovani smén zaméstnancim pouziva vzor 5/2 nebo 4/3. To znamena pét
dni v praci, nasleduji dva dny volna nebo C&tyfi dny v praci, a poté tfi dny volna. Smény jsou
zde vytvareny pro sedmidenni ¢asové obdobi, a pak jsou tyto sedmidenni bloky kopirovany po
celé trvani sezény. Pfed zaCatkem letni sezony se tak vytvofi sedmidenni vzorec smén, a ten
se opakuje dokola po celou sezénu. Zaméstnanec ma tedy prehled o pracovnim rozvrhu na

celou sezoénu.

Rozdéleni sedmidennich blokl a jejich alokaci na jednotlivé zaméstnance provadi vedouci
osobnim Cislem, tedy nejvySsi senioritou, si tak vybiraji rozvrzeni smén jako prvni. Tyto udaje
0 naplanovanych sménach jsou rozvrhovany a zaznamenavany pomoci papirové formy a

excelovych tabulek.

Na nékterych letistich, kde pusobi zaméstnanecké odbory, je tfeba, aby bylo rozvrzeni smén

v ramci sedmidenniho cyklu nejprve prodiskutovano se zastupci odbor(, ktefi je musi schvalit.

Dovolena

O dovolenou si zaméstnanci zadaji pfes dochazkovy systém. Na letni sezonu je nutné tyto
pozadavky podat do konce mésice unora. Planovaci oddéleni uréi dle naplanovanych letd,
kolik slott uvolni pro kazdy tyden v prabé&hu letni sezony a nasledné jsou jména k jednotlivym

slotim pfifazovana manualné na zakladé pozadavk( z dochazkového systému.

2.2.2 Spojené Kralovstvi

Smény

Smény jsou standardné planovany s Sestitydennim predstihem, z divodu nepfedvidatelnosti
provozu v obdobi pandemie jsou smény potvrzovany pouze tyden dopfedu v modelu 4 dny
prace/4 dny volna, 3 dny prace/3dny volna, 6 dni prace/3 dny volna nebo 4 dny prace a dva
dny volna. Tyto modely se zaméstnancum stfidaji v pravidelném rezimu, takze maji pfehled o
tom, jak budou vyhledové pracovat. Jednotlivé smény jsou tvofeny externim systémem na
zakladé naplanovanych letd a k jednotlivym letim jsou pak pfifazena jména v obrazovce
s pfehledem naplanovanych letll na dany den. V soucasné dobé (Cerven 2021) je ve velké

mife vyuzivano smén typu pracovni pfekazky. V pfipadé zruSeni nékterych naplanovanych
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letd jsou pak operativné zaméstnancdm zménény standardni smény na sménu typu pracovni

prekazka. Tyto Upravy se délaji pro nasledujici tyden a také den predem.

Jednotlivé smény jsou zasilany vedoucim oddéleni pfes email, a ti je pak vyvési na nasténku
zameéstnancum v odpocinkové mistnosti. V pfipadé kratkodobych smén jsou zaméstnancim

jednotlivé odesilany textové zpravy.

Dovolena

O dovolenou si zaméstnanec zada pomoci dochazkového systému a nasledné je tento
pozadavek potvrzen nebo odmitnut jeho nadfizenym. V pfipadé schvaleni nadfizenym musi
byt jesté také schvalen planovacim oddélenim. Problémem zde je, Ze pfistup do tohoto
systému ma jen omezeny pocet zaméstnancl, proto jsou zadosti ¢asto podavany pomoci
emailu nebo telefonniho hovoru. Pro zaméstnance s pfistupem do systému je vSak vyhodou,

Z2e maji pfehled o naplanované a zbytkové dovolené.

2.2.3 Austrélie

Smény

Smény zaméstnancl se tu nefidi zadnymi vzory, které by se stfidaly nebo opakovaly. Kazdy
tyden tak zaméstnanec mlze pracovat odliSné. V ramci sedmi dni mu muze byt naplanovana
sména maximalné v péti z nich. Pro dlouhodobé planovani se v nékterych stanicich pouZziva
externi program a v jinych se vytvafi manualni excel soubory s pfehledem naplanovanych
smén. Po vytvofeni planu smén jsou zaméstnanclim pfifazeny letové ukoly, a to 3-4 tydny
dopfedu. Zaméstnanci si vSak na tento zpusob planovani stezuji a pomoci odborl se snazi
vyjednat, aby se zalaly pouzivat opakujici se vzory, jako tomu je napfiklad ve Spojenych

statech americkych.

Vytvofené smény jsou zaméstnancum zasilany 3-7 tydnu pfedem na jejich emailové adresy
nebo pres aplikaci Teams. Sménu neni mozné nabidnout ostatnim zaméstnancim. Po
pfedeslé domluve je ale mozné ji s nékterym ze zaméstnanct vymeénit. Pokud je tfeba pokryt
kratkodoby vypadek, jsou zaméstnanclim rozesilany textové zpravy, pfipadné jsou oslovovani

pomoci telefonnich hovord.

Dovolena
Pro pozadavky na dny dovolené slouzi Employee Services Portal. Po zadani pozadavku je
nasledné schvalen nebo zamitnut jeho nadfizenym a zaméstnanec upozornén na emailovou

adresu.
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Nemoc, pracovni prekazky

Pracovni neschopnost neni v Austrdlii proplacena, a to ani ta ve vztahu s onemocnénim Covid-
19. VeétSina zaméstnancu je v obdobi pandemie na pracovnich pfekazkach. Pokud je chce
zameéstnavatel zaradit zpét do pracovniho procesu, musi zaméstnance informovat minimalné

jeden tyden dopfredu.

2.2.4 Norsko

Smény

Tvorba smén na letni sezonu zacina v lednu. Jsou vytvofeny rozpisy smén pro jednotliva
oddéleni na osmitydenni cykly v zavislosti na planovanych letech. V kazdém z osmi tydnu
zaméstnanec pracuje v jiné dny/€asy, ale tento vzor smén se mu po celou sezénu opakuje
s moznymi drobnymi Upravami z divodu zmeény letovych fadu. Pfed zvefejnénim téchto
rozpisu je musi schvalit zaméstnanecké odbory. Odbory navic k jednotlivym cyklim smén
pfifadily pfed jejich publikaci jména. Tento proces musi byt hotovy do 30. bfezna pro letni
sezonu a do 31.fijna pro sezénu zimni. Pro tvorbu téchto dlouhodobych planl se vyuziva
externi systém a nasledné probiha pfidélovani jmen v programu Microsoft Excelu. Konecny
rozpis smén je zverejnén 4-6 tydna dopiedu. V pfipadé zmén ¢asll smény méné jak dva tydny

dopfedu zaméstnanci nalezi pfiplatek za zménu.

V obdobi pandemie jsou finalni smény zvefejfiovany 3-4 tydny dopfedu. Stale zde plati, Zze
jakakoliv zmé&na méné nez 2 tydny dopfedu je penalizovdna a zaméstnanec ma narok na
pFiplatek. Zaméstnancim byl také zkracen pracovni Uvazek nebo zlstavali doma na

pracovnich pfekazkach. Smény jsou zaméstnancum sdélovany pomoci aplikace Staff Tracker.

Vymeény smeén jsou umoznény zaméstnancim, ktefi si za sebe sezenou adekvatni nahradu.
Pro tuto vyménu je tfeba vyplnit papirovy formulaF, ktery nasledné podepiSe vedouci oddéleni

a na zakladé kterého planovaci oddéleni sménu vyméni.

Dovolena

Zadosti o dovolenou se podavaji také pomoci aplikace Staff Tracker, kdy nejprve musi
dovolenou schvalit nadfizeny a nasledné planovaci oddéleni. Kazdy zaméstnanec ma pravo
si béhem léta vybrat 3 tydny dovolené, ktera je pFfedschvalena jiz od ledna. Na kazdém

oddéleni je pfesné dané, kolik zaméstnancl a v které tydny mize mit dovolenou.

Nemoc, pracovni prekazky

Pracovni neschopnost z divodu nemoci je proplacena prvnich 14 dni. Pokud se jedna o
pracovni neschopnost ve spojitosti s onemocnénim Covid — 19, jsou proplaceny pouze prvni

3 dny pracovni neschonosti.
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Kdyz je tfeba zaméstnanci ukoncit pracovni pfekazky a znovu ho zafadit do pracovniho
procesu, je nezbytné ho informovat 14 dni pfedem. Informace mezi planovacim oddélenim a
zaméstnanci jsou mimo dlouhodobé planovani uskuteChovany prostfednictvim telefonnich

hovorl nebo textovych zprav.

Pokud vzniknou pracovni prekazky opodstatnéné dlivody na strané zaméstnance, ma dle
odborovych dohod se zaméstnavatelem narok na individualni rozdéleni smén. Mdze to byt
z divodu zdravotniho omezeni zaméstnance nebo jeho rodinného pfisluSnika. Divodem
k individualnimu pfistupu muze byt ale i pocetna rodina s malymi détmi. Poté ma zaméstnanec

napriklad narok na smény, které nekonci ve ve€ernich nebo noénich hodinach.

2.2.5 Ceska republika

Smény

V Praze maji zaméstnanci narok zazadat mésicné o 6 dni pracovniho klidu. Znamena to, ze
béhem téchto Sesti dni jim nebude pfifazena zadna sména s letovymi ukoly. O tyto dny si musi
pozadat 6 tydnU dopfedu. Smény jsou pak uverejiovany 2 tydny pfed zacatkem nového
mésice. Nepouzivaji se opakujici se cykly, ale smény se liSi dle jednotlivych naplanovanych
letovych Ukolu. Dle internich predpisi je mozné naplanovat nejkratS§i sménu na 3 h.
Pro dlouhodobé planovani se na zaCatku kazdé ze sez6n manualné vytvofi smény s ¢asy pro
jeden tyden tak, aby bylo mozné pfifadit vSechny letové Ukoly. Pfedpoklada se, ze vétsina letl
v pribéhu dané sezoény bude létat v pravidelném rytmu. Tyto ¢asy smeén jsou nasledné
rozkopirovany do dalSich tydnG. S mési¢nim predstihem se pak pracuje na pfidélovani
letovych ukold do smén, které nejsou jesté pfifazeny zaméstnancum. V koneéné fazi jsou k
jednotlivym sménam pfifazovana jména zaméstnancu dle internich pravidel na poet smén za
sebou, maximalni pocet nocnich smén nebo smén rannich. Dlouhodobé i kratkodobé
planovani probiha v systemu MARS. Kratkodobé planovani ovliviiuji nejen zmény letovych
fadd nebo ruSeni urgitych letl, ale také upravované pozadavky na pocet zaméstnancl
stanovené v SLA. V pfipadé, Ze napfiklad linka letecké spole€nosti leti minimalné vytizena,
zastupci dané spolecnosti mohou redukovat pocéty potfebnych zaméstnancl stanovené v SLA.

Smény jsou pak zaméstnancim v krajnim pfipadé ruseny pro nadbytecnost.

Vyména smén mezi zaméstnanci je mozna na zakladé emailu planovacimu oddéleni.

Zaméstnanci spolu musi byt pfedem domluveni a musi s vyménou souhlasit.

Dovolena

PFedpisy spole€nosti je dano, Ze se pul dovolené ma vyc&erpat v prvni poloviné roku a zbyvajici
Cast v druhé poloviné roku. O dovolenou se na planovacim oddéleni zada do pulky mésice
ledna. Do konce ledna jsou tyto poZadavky bud schvaleny nebo zamitnuty. V pfipadé, Zze v

jeden termin zada o dovolenou vétsi nez povoleny podet zaméstnancu, je na vedoucim
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daného oddéleni, aby rozhodl o tom, komu dovolena bude schvalena a komu nikoliv.
Informace o schvaleni nebo neschvaleni pozadavku jsou zaméstnancim sdélovany na osobni

email.

Vymeéna data dovolené je po pfedchozi domluvé mozna. V letnich mésicich je tato vyména

v8ak umoZznéna pouze za pfedpokladu, Ze si ji mezi sebou dva zaméstnanci navzajem vymeéni.

3  Planovaci systém MARS

Systém MARS je vyuzivan pro planovani smén a pfidélovani letovych i neletovych ukolu
jednotlivym zaméstnancim v ramci jejich smén. Slouzi tedy i pro pfehled alokaci a jejich
Upravy v realném Case. Zaroven je systém napojeny pres APl na mobilni aplikaci RSMS
Mobile. Jedna se o provozni aplikaci shromazdujici data o letech a provedenych pracich v
ramci pfidélenych ukold. Jakakoliv zména v systému MARS je tedy automaticky zaslana do
mobilniho zafizeni pfihlaSeného uzivatele. V databazi systému jsou planovaci informace o
kazdém uzivateli, zejména: jméno, osobni €islo, datum nastupu do prace, oddéleni, na kterém
pracuje a hlavné dovednosti a certifikace o absolvovaném S$koleni. Nize jsou uvedeny dvé
hlavni obrazovky pouzivané pfi procesu planovani na kazdodenni bazi. Systém je propojen s
dochazkovym systémem, takze pfi Upravé smén v systému MARS je tato smé&na automaticky

pfenesena do dochazkového systému.

Obrazovka pro dlouhodobé planovani

V pfipadé dlouhodobého planovani v systému MARS jsou smény tvofeny na obrazovce
“Roster Overview”, kde je mozné zaméstnanci pfifadit sménu urcéitého typu na dané Casové
obdobi nebo je zde mozné nahrat smény v pfipadé, Ze byly vytvofeny v externim planovacim
systému. Zaroven se v této obrazovce zobrazuji schvalené dny volna a dovolena z portélu,
které jsou jiz pfifazeny do rozdélovniku zaméstnance jesté pfed samotnym pfifazenim
standardnich smén. Tento pfehled automaticky pocitda mnozstvi naplanovanych mésicnich
hodin, aby méli zaméstnanci planovaciho oddéleni pfehled, kdo z nich splhuje hodinovou
normu, pfipadné kdo z nich je pod nebo nad mési¢nim fondem hodin. Jsou zde také barevné
odliSeny smény na zakladé pravidel, ktera si urci jednotliva oddéleni. Zelenou barvou je zde
napriklad znazornéna sména, ktera obsahuje pferuSeni. To je doba mezi zaCatkem a koncem
smény zaméstnance, kdy je na ur€ity ¢as pro nadbytecnost vyfazen z pracovniho procesu a
béhem toho mu nemohou byt pfifazeny zadné pracovni Ukoly. Dovolena je tady odliSena
modrou barvou a dny volna oznaceny kfizkem. Tato multifunkéni obrazovka je zobrazena na

obrazku ¢.1.
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Obrazek 1: PlAnovaci obrazovka systému MARS — Roster Overview, Zdroj: Interni systém

Obrazovka pro pridélovani letovych ukoll

Tato obrazovka zobrazuje jednotlivé letové Ukoly, které jsou generovany a aktualizovany
automaticky externim procesem kazdou minutu na zakladé znamych €as(, kterymi jsou STA,
ETA, ATA u pfiletovych ukolu, pfipadné STD, ETD, ATD, TOBT a TSAT u odletovych ukol.
Letové ukoly jsou tvofeny na zakladé preddefinovanych pravidel, mezi ktera patfi pocet
potfebnych zaméstnancli (jeden zaméstnanec=jeden vygenerovany letovy ukol), Cas
zacCatku/konce a potfebné Skoleni, které musi zaméstnanec mit, aby mu mohl byt dany ukol
pfifazen. Tato pravidla jsou nastavena na zakladé SLA dojednané s kazdou leteckou
spole¢nosti. Systém automaticky kontroluje, aby bylo mozné pfifazovat specifické ukoly jen
zameéstnancum, ktefi maji v databazi zanesena odpovidajici a platna Skoleni. Jedna se o
obrazovku vyuzivanou nejen planovacim oddélenim k pfidélovani letovych Ukoll pfi procesu
pokryvani smén zaméstnanci, ale zaroven je oteviena nepretrzité supervizory dany den.
Pokud dojde ke zpozdéni nékterého letu, barevné ohranieni ukolu se protahne umérné dobé
zpozdéni. MUze se tak stat, Ze se zaCnou ukoly mezi sebou pFekryvat. V tomto pfipadé je
supervizor upozornén tim, Ze se jméno zaméstnance zabarvi Cervené. Takto vzniklou situaci
je nutné neprodlené fesit a nasledujici ukol pfedat nékomu jinému. Pfiklad takové obrazovky
doklada obrazek 2 nize, kde je vidét obrazovka rozdélena do dvou ¢€asti. V horni €asti jsou
Ukoly pfifazené zaméstnancim, ve spodni pak ukoly, které byly vygenerovany, ale nebyly

zadnému zaméstnanci pfidéleny. To maze byt z toho duvodu, ze spole€nost upravila pro dany
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let naroky poctu z SLA nebo z davodu, ze je v aktualni dobu podstav a ukoly tak neni komu
pridélit.

RSMS v.2.2.0.244 - [MARS Shifts - [PAX CIN Allocators]]
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Obrazek 2: Obrazovka systému MARS slouzici k pfidélovani letovych Ukol(, Zdroj: Interni systém

4  Divody vzniku nového portalu a jeho funkce

4.1 Duvody tvorby nového portalu

Menzies zaméstnanecky portal je webova aplikace slouzici zaméstnancim Menzies Aviation
Plc. jako agregovany zdroj informaci ze systému RSMS & MARS a do budoucna i z dalSich
systému jako Kronos nebo LMS. Kronos je dochazkovy systém, odkud budou zobrazovany
Casy pfFichodu na pracovisté a nasledného odchodu. Zarovern systém Kronos bude
automaticky schvalovat dny volna a dovolené. Bude to mozné na zakladé predem
definovanych slotd, kdy bude na kazdy den umoznéno pouze ur€itému mnozstvi zaméstnanci
pozadat o den volna, popf. omezeny pocet vyzadanych dovolenych na dany tyden. Systém
LMS slouzi k online Skoleni a certifikaci zaméstnancu. Jakakoliv $koleni uspésné absolvovana
skrze tento systém tak budou zaslana do systtmu MARS a zapséana do tabulky MARS
Employee. Na zékladé toho bude mozné pridélit zaméstnanci letovy ukol vyZzadujici specificky
typ Skoleni.

Hlavnimi divody vzniku tohoto portalu je zvySeni komfortu zaméstnancl v oblasti pFistupu
k provoznim a osobnim informacim tykajich se vykonu prace. At uz hovofime o zvy3eni

rychlosti publikace novych smén nebo online pfistupu k planovacim datim. Zaméstnanci si
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mohou Zadat prostfednictvim portalu o nepokryté smény, dny volna, dovolenou nebo si také
vymeénovat smény mezi sebou navzajem. Dojde tak postupné ke sjednoceni systému Zadosti
o dovolené, publikaci naplanovanych smén na dalSi mésic nebo informovani zaméstnancu, at
uz obecnou zpravou nebo sdélenim vyZadujicim potvrzeni o pfecteni ze strany zaméstnance
napfi¢ stanicemi po svété. Neméné podstatnym pfinosem je pak zjednoduSeni a zefektivnéni
celého systému pro zaméstnance planovaciho oddéleni, ktefi nyni musi mnohdy tyto
informace hledat z nékolika zdroji. Zadosti o dovolené z jednoho dokumentu, pozadavky na
volno zjiného, a to v8e porovnavat nasledné se systémem MARS, tedy naplanovanymi
sménami a systémem RSMS, kde jsou ulozeny, mimo jiné, letové fady leteckych spole¢nosti,
aby tak byl pokryt zaméstnanci aktualni nebo planovany provoz. Diky rychlejSimu pfenosu
informaci na stranu zaméstnance bude vyhodou také zefektivnéni, co se tyCe pokryti
kratkodobych vypadkd, tzn. nabidnuti smény nemocného zaméstnance online vSem
adekvatnim uzivatelim, ne prostfednictvim telefonnich hovorli nebo sms jednotlivelim.
Z pohledu vedeni firmy se jedna i o pfinos ekonomicky. ZjednoduSeni procesu planovani,
upravovani smén nebo informaci o zaméstnancich bude mit za nasledek potfebu mensiho
poc¢tu zaméstnancu na planovacim oddéleni. Vedle uspory personalni dojde také k uspore za
externi systémy, jejichz licence a vyuzivani jsou velmi nakladna. Jednotlivé stanice tak
v pribéhu implementace pfejdou pIné na interni planovaci systém MARS, popf. se bude jednat
o Caste€ny prechod na MARS pro kratkodobé planovani a externich planovacich systému pro
planovani dlouhodobé s omezenymi funkcemi. Systém by do budoucna mél nejen praci
zefektivnit, ale také vyhodnocovat autonomné nékteré pozadavky bez zasahu lidského Cinitele.
Diky tomu by mélo tedy bezesporu dojit i ke snizeni chybovosti v planovani, protoze systém
bude hlidat sdm jednotlivé normy a pozadavky. Autonomni vyhodnoceni bude mozné vzdy
upravit lidskym Cinitelem. Obzvlast tomu tak bude napfiklad pfi nepfedvidatelnych udalostech,
kdy dojde k naruseni kontinuity provozu a bude tfeba provést operativni zmény. Pfikladem

muze byt Spatné pocasi a nasledné vznikla zpozdéni pfilett a odletl letadel.

4.2 Funkce portalu

Aplikace je od zacatku navrzena jako responsivni pro tfi typy uzivatelskych zafizeni — mobilni
telefon, tablet nebo pocita€. Obsah a funkcionality pro jednotlivé obrazovky byly navrhovany
zpusobem ,mobile first*, kde se nejdfive navrhla varianta obrazovky pro nejmensi rozliSeni
(mobilni telefon) a nasledné se pfidavala funkcionalita a zobrazené informace pro vysSi

rozliSeni.

Aplikace je naprogramovana externi spoleCnosti pomoci technologie React v jazyce
TypeScript. Definici REST API bylo vytvofeno v ramci diplomové prace, komunikace probiha

pomoci zabezpeleného protokolu HTTPS.
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Aplikace si neudrzuje lokalni historii dat, pfi kazdém obnoveni/navigaci na stranku jsou

stazena aktualni data ze serveru.

Primarné podporovanymi prohlizec€i jsou: Chrome, Edge, Explorer (11+), Safari, Firefox.
Na vyvoji souCasné pracuje spole¢nost Menzies Aviation a externi spole€nost, kdy externi
spole¢nost pracuje na frontend ¢asti a v naSem tymu je tvofena backend ¢ast. Frontend Cast
muzeme nazvat uzivatelskym rozhranim. Jedna se o klientskou prezencéni vrstvu webové

aplikace. Backend &ast je vrstva operujici se samotnymi daty a obsahuje vypocetni logiku.

4.2.1 Lokalizace
Aplikace bude lokalizovana do jednotlivych jazykd. Primarné (pokud uzivatel nevybere jinak)
bude aplikace zobrazena v jazyku nastaveném v prohlizeci, pokud tento jazyk nebude
k dispozici, bude aplikace zobrazena v anglictiné. Uzivatel si bude moci pfi pfihlaSeni vybrat
jiny jazyk, volba jazyka bude zapamatovana na daném zafizeni do budoucna. Pro testovaci

ucely je dostupna prozatim anglicka verze.

4.2.2 Role a jejich opravnéni
Zakladni informace o uzivateli a jeho pravech, povolenych akcich, budou pfedavany pomoci
JWT tokenu. Ten predstavuje zplisob pro bezpecnou vyménu informaci mezi dvéma stranami.
Cilem JWT je moznost ovéfeni autenticity dat neboli skuteCnosti, Ze data nebyla cestou
zménéna. Token tak slouZi k zabezpe€eni samotné API, protoZe pfesné identifikuje uzivatele,

ktery jiz byl dfive ovéfeny a zamezi pfistupu neovérenych uzivateld.

o Uzivatel — vidi a edituje povolena pole (pfiznak o editovatelnosti pole pfijde z API) pro
uzivatele samotného.

e Administrator — vidi a edituje povolena pole (pfedava API) pro vybranou skupinu
uzivateld (vybér doda APl — seznam zaméstnancl pro dana oddéleni). V roli
administratora bude v kategorii Osobni udaje moznost vyhledat vSechny zaméstnance
z daného oddéleni a jim upravit informace. Administrator schvaluje vymény smén
aktualné pres schvalovaci odkaz zaslany emailem, pfipravuje se nova obrazovka
v ramci systtmu MARS, kterd bude slouzit pro schvalovaci ucely, aby byl proces

vymeény co nejjednodusi a graficky prehledny.

4.2.3 Hosting a provoz aplikace
Frontend €ast je hostovana v Azure jako App service, spravovana sluzba pro hostovani webu
umozniujici vytvaret mobilni aplikace a sluzby. Pro spravnou funkcionalitu HTTPS na vlastni
doméné musi objednatel zajistit trusted HTTPS certifikat. APl je hostovano on-premise

v Menzies datovém centru.
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4.2.4 Prihlaseni
Obrazovka pfihlaseni slouzi k pfihlaSeni uzivatele do aplikace a k vybéru jazyka. Uzivatel

k pfihlaseni maze vyuzit jeden z nasledujicich zplsob:

o Menzies Azure AD (doménovy uzivatelsky ucet a heslo uréené pro zaméstnance)

e RSMS (uzivatelsky ucet ur€eny pro externi uzivatele)

Pro kazdy z vySe uvedenych zpusobu existuje pfimy odkaz na pfihlaSovaci stranku. Po
uspésném ovéreni pfihlaSovacich udaju uzivatele bude zobrazen seznam pro vybér aktualnich
roli. Jeden zaméstnanec mize byt soucasti vice oddéleni. Takovy zaméstnanec si bude moci
po prihlaseni vybrat, do jaké role (pracovni pozice) se v danou chvili chce pfihlasit. MGze
nastat i pfipad, ze pro jedno oddéleni bude mit uzivatel roli administratora a pro jiné oddéleni
fadového zaméstnance. Uzivatel si vybere kliknutim roli, pod kterou se bude chtit pfihlasit.
Pokud bude mit uzivatel pouze jednu roli, seznam na vybér role se mu nezobrazi a bude
automaticky pfihlasen. Pokud uzivatel chce zménit roli, je zapotfebi odhlasit se a znovu se
prihlasit.
Funkcionalita

e Vybér zplsobu pfihlaseni

e \ybérrole

o Vybér jazyka

e Kontakt na podporu + odkaz na ServiceNow — IT portal pro zadavani pozadavkl na

zmeény nebo k nahlaseni problému s kterymkoliv systémem v ramci spole€nosti

425 Domovska stranka

Zakladni rozcestnik aplikace. UzZivatel zde uvidi svoji roli, jméno a letisté.

Pokud bude tato stranka zobrazena na PC, tak uzivatel uvidi kategorie dle svého opravnéni,

napr. posledni 3 notifikace a nahled kalendare na tento tyden

Funkcionalita
e Odhlaseni
e Navigace na Uzivatelsky profil (jak pro rolu Administratora, tak pro roli Uzivatele)
¢ Navigace na Upozornéni
¢ Navigace na Kalendar
e Navigace na Nasténku
¢ Navigace na Sdéleni

e Podasi
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4.2.6 Uzivatelsky profil
Sekce zahrnuje pfehled zakladnich informaci o zaméstnanci.Tyto informace se déli na
editovatelné a needitovatelné. Udaje typu jméno, pFijmeni, pracovni oddéleni, osobni &islo,
jednotliva Skoleni a jejich expirace nebo Cislo seniority si zaméstnanec nebude mit moznost
zmeénit. Bude mit ale moznost o zménu téchto udaju pozadat planovaci oddéleni. Tato zadost
bude zaslana pfes APl a bude odeslana fakticky jako email. Jedna se vSak o udaje, jejichz
zména je malo pravdépodobna, a tak pfipadné Zadosti nebudou ¢asté a nedojde tim k zatizeni
pracovnika spravujici databazi zaméstnancll. Protoze napfiklad &islo seniority do budoucna

ovlivni pfifazeni smén na nasledujici mésic, neni mozné nechat takové pole editovatelné.

Needitovatelna pole:

e Jméno
e Oddéleni
e Pravni entita
e Zaméstnanecké Cislo
e Datum nastupu na oddéleni
e Senioritni Cislo
e Dovednosti
o Text, Platnost od, Platnost do (pokud bude platnost do menSi, nez pocet dni
definovany z API — tzn. u kazdé dovednosti je drzen pocet dni pro upozornéni,

tak bude tato dovednost zobrazena oranzové)

V nasledujicich fazich se zde pocita se zobrazenim dalSich informaci jako napfiklad
odpracované hodiny, odpracované smény, vykonnost, pozdni pfichody, zame$kana
dochéazka.

Druhou ¢asti jsou pole, ktera bude mozné upravit samotnym uzivatelem. Jedna se o telefonni
Cislo, na kterém bude v pfipadé nutnosti k zastizeni, o emailovou adresu, kam budou zasilany
zmeény smén, pfipadné schvaleni a neschvaleni pozadavku nebo takzvany zachranny kontakt.
Zachranny kontakt je spojeni na osobu (osoba blizka), kterou si zaméstnanec vybere pro
pfipad, Zze by se mu béhem pracovniho vykonu néco stalo a které tato skutecnost bude
oznamena. Stejné tak tato osoba muze byt kontaktovana v pfipadé, Zze se napfiklad
zameéstnanec nedostavi bez omluvy do prace a tato absence trva vice nez jeden den. Poté je
zadouci, aby poskytla o zaméstnanci informace osoba blizka a doslo tak k informovanosti na

strané zaméstnavatele ohledné doby, po kterou bude dana osoba mimo pracovni proces.

Posledni, ovSem neméné dullezitou €asti, jsou pole, jejichz potvrzenim zaméstnanec dava
souhlas. Jedna se o informovany souhlas o zasilani sms zprav na &islo udané v sekci osobni

Udaje a také souhlas se zasilanim emailt. Uzivatel bude moci téz vyjadfit souhlas se sdilenim
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svych smén s ostatnimi kolegy ze stejného oddéleni. Pokud bude souhlas udélen, jméno
uzivatele se zobrazi v seznamu ve chvili, kdy si s nim jiny zaméstnanec bude chtit vyménit
sménu a systémova omezeni tuto vyménu umozni (na jiny den nema jinou sménu, ma
potfebné dovednosti). Diky tomu bude mozZnost osloveni konkrétniho zaméstnance, jak je

popsano nize v podkapitole Kalendar.

Editovatelna pole:

Budou dodana z API jako s pfiznakem ,modify“. Seznam poli nize je pfiklad pro roli Uzivatel

e Telefonni ¢islo

e Emall

e Souhlas se zasilanim zprav na telefon

e Souhlas se zasilanim zprav na email

e Souhlas se zvefejnénim smén (nebude tfeba PIN)

e Zachranny kontakt

Funkcionalita
¢ Zména editovatelnych udaju
e Zobrazeni profilu

e Odeslani zadosti o zménu udajl

4.2.7 Nasténka
V prvotni fazi “Nasténka” slouzi pouze k zobrazeni informaci, které jsou vkladany
prostfednictvim systému RSMS. Administratofi budou mit na vybér z nékolika typu pFispévk
a také navoli obdobi, ve kterém se dany prispévek uzivatelim bude zobrazovat. Pokud bude
mit dany uzivatel dostate&né opravnéni a dany typ pfispévku to bude umozhovat, bude mozné
ho odeslat vSem zaméstnancim spolecnosti ve svété. Po konzultaci s vedenim spole€nosti na
daném letisti bude mozné do databaze pridat libovolné kategorie pfispévkd. Je mozné vybrat,
zda se pfispévek v dané kategorii zobrazi vSem oddélenim na letidti nebo pouze lidem na
urCitém oddéleni. Pfispévky zobrazované pod ,Nasténkou“ nebudou vyzadovat ze strany
uzivatele zadnou akci a maji pouze informativni charakter. Pfikladem takového pfispévku
mohou byt napfiklad novinky na letisti, zajimavosti ze svéta letectvi a jing, feknéme ne urgentni

informace Ci sdéleni s vysokou prioritou.

4.2.8 Sdéleni

Obdobné, jako tomu je u “Nasténky, i sdéleni je aktuadlné mozné vytvaret pouze v RSMS a
nelze je tedy editovat pfimo z Menzies portalu. Rozdilem oproti pfispévkim v sekci “Nasténka”

je, ze zde jsou publikovany pfispévky, které mohdy vyzaduji od uzivatele akci, potvrzeni o
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pfecteni nebo podepsani dokumentu. Kategorie k vybéru jsou stejné, jako tomu je u Nasténky,
maji v8ak vice atributll, o nichz se dikladnéji zmifuji v kapitole Tvorba logické struktury a
logiky portalu. Kazda kategorie neboli typ sdéleni ma pevné definovano své atributy, tedy jaké
akce jsou od uzivatele pozadovany. Vzestupné dle priority se jedna o atributy: zobrazeno,
otevieno, pfiloha oteviena uzivatelem, precCteni potvrzeno uzivatelem. Je navic moznost
sdéleni zaslat pouze urc€itym uzivatelim, kterych se sdéleni tyka. Pfikladem takové zpravy
muze byt informace o dostaveni se uzivatele do ur¢itého data do kancelare personalniho
oddéleni nebo nové pfihlaSovaci udaje do nékterého ze systém(. Sdélenim pro celé oddéleni
nebo v§echna oddéleni muze byt napfiklad informace, aby si vSichni zaméstnanci do urcitého
data pfisli podepsat dodatky ke smlouvam. Administrator zde nastavi, mezi kterymi daty se
bude pfispévek zobrazovat a pokud je vyzadovano i dané sdéleni “podepsat’, pak je zde
moznost nastavit datum a ¢as, do kterého zaméstnanec musi potvrdit, Ze dané sdéleni precetl.
Administrator ma pak k dispozici prfehled o tom, kdo potvrzeni o pfecteni proved!| a kdo nikoliv.

Pro vétsi piehlednost byla sdéleni rozdélena do dvou sekci.

”

e Sdéleni — kategorie pro sdéleni s atributy “Otevieno”, “Pfe¢teno”
o Preéteno & Podepsano — zde jsou zobrazena sdéleni, ktera maji navic atributy

,Podepsano“ nebo ,PFiloha oteviena“

4.2.9 Sprava smén
Jedna se o nejobsahlejSi a pravdépodobné také nejvyuzivanéjsi sekci portalu. Uzivatel zde
ma pfistup k prehledu naplanovanych a uvefejnénych smén. Nejedna se vSak pouze o

pfehled, ale uZivateli je umoznéno vykonavat akce popsané nize.

Kalendar

Mésicni prehled smén zaméstnance. Existuje nékolik typl smén, jsou barevné odliSeny a dle
jednotlivych typl ma uzivatel moznost provést danou akci skrze logiku popsanou nize v
kapitole Tvorba logické struktury a logiky portalu. Ma-li totiz zaméstnanec sménu typu Skoleni,
neni mozné ji vymeénit s jinym zaméstnancem, protozZe je zapotfebi, aby dany zaméstnanec
naplanované Skoleni absolvoval. Po kliknuti na dany den se sménou jsou otevieny detailni
informace o sméné, tedy o jaky typ smény se jedna, €asové ohranieni, €as pfichodu a
odchodu z préace, je-li jiz znam, jaka Skoleni jsou na danou sménu vyzadovana (pokud jiz ma
smeéna pridéleny letové tasky), popf. jedna—li se o délenou sménu, tzn. sménu, ve které je
zameéstnanec po urcitou dobu mimo pracovni proces. V tomto ¢ase zaméstnanec muze opustit
pracovni prostifedi. V pfipadé zvySeného provozu nebo vypadku muize byt zaméstnanec
pozadan o zruSeni délené smény a setrvani v pracovnim procesu. U detailu jednotlivych dni
je také zobrazovano, zda jsou né&jaké smény k potvrzeni, viz. nize v Casti “Nabidka smény

konkrétnimu zaméstnanci”.
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Vyména smén

Aktualné neni mozné vyménit sménu bez zasahu lidského Cinitele. Kazda vyména musi byt
na konci procesu schvalena planovacim oddélenim, a to z toho dlivodu, Ze v souc¢asné chvili
systém autonomné nekontroluje zakonné normy a normy dané jednotlivymi stanicemi Menzies
Aviation ve svété. Pokud dany typ smény povoluje jeji vyménu, ma zaméstnanec na vybér ffi

moznosti.

¢ Nabidka smény na seznam otevienych smén
o Uzamknuti smény

e Nabidnuti smény konkrétnimu zaméstnanci

Nabidka smény (sména bude pridana na seznam otevienych smén)

Pfi vybéru této moznosti je sména zafazena na seznam otevienych smén. Pokud sména
obsahuje jiz pfifazené letové tasky, ukaze se na vybér pouze zaméstnancum, ktefi maji
potfebna Skoleni na vykonani dané smény. Tato sména stale zlUstava v rozdélovniku daného
zaméstnance. Z ného zmizi az ve chvili, kdy si o sménu zaZzada nékdo jiny a tento pfevod

schvali planovaci oddéleni.

Nabidka smény s ¢iselnym kédem

Pokud zaméstnance neni mozné vybrat z nabidky z divodu, ze nesouhlasi s uvefejnénim
svych smén, je mozné sménu uvefejnit na seznam otevienych smén, ale s vyuzitim pinu. Je
tedy zobrazena se symbolem zamku a tuto sménu si mize vzit pouze uzivatel, ktery zna
unikatni Ciselné heslo, které pfi nabidnuti této smény vytvori. Poté, co odemkne poptavajici
uzivatel tuto sménu, opét jde na schvaleni na planovaci oddéleni a az po tomto schvaleni je

sména potvrzena a pfipsana do kalendare daného zaméstnance.

Nabidnuti smény konkrétnimu zaméstnanci

PFi této moznosti uZivatel nabidne sménu konkrétnimu zaméstnanci. Systém mu sam ukaze,
jaci zaméstnanci maji Casové moznosti a systémovou kvalifikaci tuto sménu prevzit. Znovu
vsak plati, Ze jsou zobrazeni pouze zaméstnanci, ktefi udéli souhlas s uvefejnénim smén, jak
bylo popsano v oddile Osobni Udaje. Je mozné také zaméstnance vybrat podle jména.
PFijemce musi potvrdit na svém profilu, Ze o svoji sménu ma opravdu zajem v sekci ,,Kalendar.
Pokud tuto sménu odmitne, proces vymény se rusi a je ponechana pivodnimu zaméstnanci.

V pfipadé potvrzeni je vyZadovano schvaleni planovacim oddélenim.

Zadost o preséas

V pfipadé, Ze ma zaméstnanec den pracovniho klidu nebo ma naplanovanou krat§i sménu,
jejiz trvani by rad prodlouzil, mize zazadat o pres€as. Tato moznost, a¢ pojmenovana jako

zadost o presCas, nemusi byt v§ak pocitana jako pfes€asové hodiny. Ty se fidi dle zakonnych

37



norem, popf. vnitfnich norem spolecnosti. V pfipadé vyuziti této funkce je uzivatelem navoleno
Casové rozmezi, pro které nabizi svoji pracovni dispozici. Pokud planovaci oddéleni jeho
nabidku pfijme, pfidaji se nabidnuté hodiny jako nova sména do rozdélovniku zaméstnance.
Pro rychlejSi vyhodnoceni pozadavku maze planovaci oddéleni vyuzit opét navrzeny externi

program.

Oteviené smény

Kliknutim dojde k otevieni seznamu smén, které nejsou pokryty nebo smény, které by ostatni
zaméstnanci radi pfedali nékomu jinému. Dana sména se vam v8ak ukaze pouze ve chvili,
kdy na dany den nemate naplanovanou jiz svou sménu, a to jakéhokoliv typu. Pokud navic
dana sména obsahuje letové Ukoly, zobrazi se k vybéru pouze uzivatellim, ktefi mimo ¢asové
moznosti maji i potfebna Skoleni. Po vybéru dané smény je tfeba opét vy€kat na schvaleni

planovacim oddélenim a po jeho potvrzeni se sména stava vasi.

4.2.10 Pocasi
Jedna se o doplrikovou funkci portalu, pfi které doslo k vyuziti toho, Ze meteorologické udaje
jiz shromazdujeme pro potfeby mobilni aplikace. Uzivatel mé mozZnost zobrazit si po€asi na

kterémkoliv letisti, kde spole€nost Menzies Aviation Pls. pusobi.

5 Navrh novych tabulek v databazi a rozsireni tabulek
stavajicich

Pro ucely portalu bylo zapotrebi rozsifit nékteré tabulky interni databaze o nové sloupce ataké
pfidat tabulky zcela nové, protoze portal pozaduje i Fadu novych vstupnich informaci, které do
té doby nebyly v ramci databdze uchovavany. Pro upravené tabulky byly v aplikaci
RSMS/MARS rozsifeny jiz existujici formulafe a pro tabulky zcela nové byly vytvofeny nové
formulafe nebo pfidany zalozky do existujicich formulafi. Pro upravené a nové formulare se
zaroven musely upravit skupiny uzivatelskych prav, tedy kdo k danym formulardm/polim bude

mit nové pfistup a kdo nikoliv.

Po vytvofeni nové tabulky je zapotfebi zkontrolovat kvalitu jejich dat. To je mozné udélat
pomoci sluzby Oracle Analytics, ktera pro kazdy sloupec nové nebo upravené tabulky
zobrazuje vizualni souhrn oznaCovany jako prehled kvality. Pfehled kvality umoznuje
prozkoumat data a pomoci vizualniho pfehledu obsahu je vyhodnotit a vylepsit jejich kvalitu.
Pfehled kvality je zobrazovan dlazdici Cetnosti pro text nebo histogramem pro kalendarni data
a Ciselné hodnoty. Data jsou tak prozkoumana, zkontrolovana, posouzena a v pripadé potieby

upravena. [15]
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5.1 Nové tabulky

Mezi prvnimi nové vytvofenymi tabulkami byly Roster trade tabulky, kde jsou zaznamenavany
informace o pozadavcich na zménu/vyménu smén nebo zadosti o dny volna a dovolené.
Pokud je uzivatelem vyvolana néktera z akci popsanych nize, je urlitd sména zapsana do
tabulky Roster trade transaction, kde je jeji zaznam uchovan az do doby, nez je dana
zména/vyména potvrzena nebo zamitnuta opravnénou osobou nebo systémem v pfipadé
automatického procesu schvalovani. V pripadé schvaleni dojde ke zméné Udaji v puvodni
tabulce Roster, ve které jsou ulozeny vSechny smény zaméstnancl, tedy k pfepsani jména
zaméstnance, kterému sména nalezi. V tabulce Roster trade transaction zUstava
zaznamenana tato vymeéna pro auditni ucely. Pokud je poZadavek zamitnut, zaznam zlstava
v puvodni tabulce Roster beze zmény a zamitnuty pozadavek je uchovavan v Roster trade
transaction také pro ucely auditu. V pfipadé poZzadavku na den volna nebo dovolenou tyto typy

smén zUstavaji v puvodni tabulce Roster, pokud pozadavek neni zamitnut.

Roster trade

e ID

e Roster ID
e Notes

e Active

e Trade Date

Roster trade transaction

e ID

e Roster Trade ID

e Status Login ID

e PIN

e Employee TA ID

e Notes

e Active

e Transaction Date

o Roster Trade Type ID
e Roster Trade Status ID

Roster trade type

e |ID
e Code

e Description
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e Active

Roster trade status
e |ID
e Code

o Description

e Active

Calendar actions

V tabulce Calendar actions, Ciselniku, jsou definovany vSechny akce, které lze v ramci
kalendare uskutecnit. Jedna se o akce: vyzadani pres€asu, vyZadani dovoleng, vyzadani dne

volna, vzit si sménu, potvrdit sménu, obchodovat se sménou a zrusit (sménu, pozadavek).
Tato tabulka mé& pouze dva sloupce, a to:

e Code

o Description

Calendar Action Types

Zde dochazi k definovani akci pro jednotlivy typ smény. Kazdy typ smény zde ma pfifazené

akce, které je mozné s ni uskutecnit. Definuji se zvlast pro kazdé letisté a konkrétni oddéleni:

e Roster Type
¢ MARS Unit
e Department

e Calendar actions ID

Nasténka

Notice board types

Pro vytvoreni nového prispévku je tfeba definovat jednotlivé skupiny prispévki, které bude
mozné nasledné vybrat administratory vkladajicimi jednotlivé pfispévky. Zakladnimi typy jsou:
Menzies Community, Airport news, MORSE, OPS Briefing Notes. Tyto typy bude ale mozné
nastavit individualné pro kazdé letisté. Dochazi zde k definovani toho, zda pfi tvorbé urcitého
pfispévku bude vyzadovano vybrat urcité oddéleni nebo nikoliv. Jednotlivé typy jsou

definovany ¢tyfmi parametry:

o typeld
e Description
e MARS Unit

e Department — boolean
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Notice Board Center

Jakmile jsou typy pfispévkl definovany, je mozno vytvofit pfispévek samotny. Pfi jeho tvorbé

jsou zaznamenavany Udaje do nasledujicich sloupcu:

e TypelD

e Priority

e Attachments

e User Name

e Mars Unit

e Department ID
e Notice Subject
¢ Notice Body

e Creation Date
e Last Updated
e Valid From

e Valid To

5.2 Sdéleni

Notifications Attribute
e Code

o Description
e MARS Unit

Notifications Types

Stejné jako tomu je u nasténky, i u sdéleni je tfeba nejprve definovat samotné typy pfispévk,
které se uverejnuji a k nim pfifadit dané atributy. Jednotlivé pfispévky jsou v tabulce definovany

pomaoci:

e Code
e Description
e MARS Unit

e Font colour

Notifications Attributes

Spojuje jednotliva sdéleni s atributy, takze napfiklad pfi vydani sdéleni HR s ID 231se v této
tabulce spoji informace, Ze sdéleni ID 231 ma attribute view a attribute Open a zaroven, kdyz

uzivatel toto sdéleni otevfe, tak se do tabulky zapiSe date time kdy to bylo.
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e Notification ID
e T Attribut ID

¢ Notification Atibute Date time

Notifications T Attributes

Spoji informace dohromady z Notification Types a Attribute, tedy napfiklad, ze sdéleni typu

HR budou pfifazeny atributy view, open, read....

e ID
¢ ID Noaotification Types
¢ ID Notification Attribute

Notifications Center

PFi vytvareni jednotlivych sdéleni je tfeba vybrat jeho typ a oddéleni nebo skupinu adresatq,
pro které je ur€eno. Je mozné také vybrat adresaty na zakladé absolvovanych Skoleni na
odbavovaci systémy, pro které maji opravnéni. Toho je vyuzivano napfiklad v pfipadé, ze je
tfeba adresovat sdéleni specifické skupiné osob. Nastaveno je zde v jakém &asovém useku
se sdéleni bude zobrazovat a také jeho priorita. Pokud se jedna o typ sdéleni vyzaduijici podpis

uzivatele, je nastaveno i datum, do kterého musi byt tento podpis obdrzen.

e Department

e Skills

e Address

e Subject

e Typeld

e Body

e Valid From
e Valid To

e Due Date
e Priority

e Attachment

Opened request dates range

Pro vyzadani dne volna nebo dovolené je tfeba definovat asové obdobi, pro které si uZivatelé
portalu budou moci tento pozadavek zaslat. K tomu dochazi v této ¢asti databaze. Planovaci

oddéleni nastavi typ smény, napfiklad dovolenou, a k tomu pozadovany ¢asovy ramec. Po
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nastaveni tohoto ¢asového rozmezi bude mozné uzivateli zadat skrze portal pozadavek na

dovolenou ve dnech spadajicich do daného obdobi.

e Department
e Roster Type
e Date From

e DateTo

5.3 Rozsireni stavajicich tabulek

Pro potieby portalu bylo nutno rozsifit nékteré jiz vyuzivané tabulky. RozSifeni stavajicich
tabulek bylo odsouhlaseno, stejné tak jako tvorba a struktura tabulek novych, s firemnimi
programatory a nasledné databaze rozSifena. Bylo také tfeba zajistit, aby rozSifeni stavajicich
tabulek neovlivnilo funkénost stavajicich aplikaci. Vy€et upravenych tabulek je zminén v této

podkapitole.

Employee Portal User Roles

Portal vyuziva tabulku seznamu roli, ktera byla vytvofena pro RSMS mobilni aplikaci, tuto
tabulku bylo nutné rozsifit o identifikaci typu pfistupu, a to zda se jedna o administratorskou

nebo uZivatelskou roli. Zaroven se zde identifikuji jednotliva pole, ktera bude mozné danou roli

editovat.
e MARS Unit
e Role

e Access Type
e Editable Fields

Department
Cesky “oddé&leni”, ptivodné slouzilo pouze k definici jednotlivych oddé&leni na daném letisti.

NejCastéji jsou na letisti tfi oddéleni, a to: Odbaveni cestujicich, Agent odbaveni letadla,
Nakladka zavazadel. Na nékterych letistich je k tomu navic i Uklid letadel nebo Prevoz
zavazadel. Tato tabulka byla rozSifena o nové sloupce, kterymi jsou definovany informace pro

jednotliva oddéleni zvlast:
¢ Email employee request

Vtomto poli je zadana emailova adresa, na kterou odejde pozadavek v pfipadé, zZe
zaméstnanec vyzada upravu udaju ve svém osobnim profilu, které neni mozné editovat jim

samotnym.
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e Email shift request

Druhé pole pro emailovou adresu je uréeno pro email planovaciho oddéleni, na ktery jsou
doruc€ovany vSechny pozadavky tykajici se jakékoliv Upravy, zmény, vymény nebo zruseni

smeény.
e Use skills for roster trading (tick)

V pfipadé, ze je toto pole oznaceno, systém kontroluje pfi vyméné smén mezi zaméstnanci,
zda pfijemce smény ma skoleni a pozadované dovednosti pro vykonani v§ech letovych ukold,
které sména obsahuje. Takova kontrola mize vS$ak probéhnout jen tehdy, ma-li ménéna

smeéna jiz pfifazeny letové ukoly.
e Comments when adjust roster (tick)

Pole uréené k tomu, aby pfi jakékoliv upravé ¢asl smeény byli zaméstnanci planovaciho
oddéleni nebo supervizofi vyzvani k uvedeni dlivodu zmény €asu. Tento duvod ke zméné poté
bude viditelny zaméstnancim v detailu dané smény a zaroven bude pouzit ve statistickych
reportech.

MARS Employee

Tabulka obsahujici seznamy lokalnich zaméstnancu. Jsou v ni uchovavany nejpodstatné;si
Udaje o zaméstnanci: osobni identifikacni Cislo, celé jméno, oddéleni, na kterém vykonava
praci v ramci letité, od kdy je zaméstnan na daném oddéleni a hlavnég, jakych opravnéni nebo
dovednosti je drzitelem a na jak dlouho, je-li toto trvani Casové omezeno. Pro budouci rozvoj

portalu byl do tabulky pfidan sloupec tykajici se seniority.
e Seniority

Cislo seniority je pfifazovano na zakladé odpracovanych let u spoleénosti. Dle tohoto &isla
bude do budoucna mozné vybirat si dny, popf. Casovy ramec, ve kterém zaméstnanec bude
chtit pracovat. Pokud je dany zaméstnanec u spole¢nosti delSi dobu, vybere si dny/€asy dfive
nez ,novacek®. Obdobné se uvazuje i o jakémsi zvyhodnéni na pozadavky pro dny volna a
tento pozadavek o volno zaslat. Jako zacinajici zaméstnanec se tak budete muset podfidit a
naplanovat si dovolenou v jiny termin nez pracovné starsi kolegové, kterym byla dovolena pro
ucité obdobi jiz schvalena a maximalni kapacita zaméstnanci na dovolené pro dané dny

naplnéna.
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Employee
Do globalni databaze vSech zaméstnancl ve spolecnosti byla pfidana tfi pole, ktera Ize vyplnit
manualné z RSMS nebo k jejich automatickému vyplnéni dojde v pfipadé, ze zaméstnanec

poskytne souhlas s poskytovanim takovych udaj.
e Consent to send text messages

Prvnim potvrzenim zaméstnanec dava souhlas k zasilani textovych zprav. Zpravy jsou

zasilany napfiklad, pokud je tfeba pokryt kratkodoby vypadek v planovani.
e Consent to send emails

Obdobné jako pro zasilani textovych zprav se vyzaduje i souhlas se zasilanim emaild. Na

email jsou zasilany osobni informace, napfiklad vyplatni paska zaméstnance.
e Shifts visible to others

Podstatnou novinkou pro potfeby portalu je souhlas s viditelnosti smén zaméstnance ostatnim
uzivatelim portalu. To ur€uje, zda se pfi vybéru smény k vyméné zobrazi zaméstnancovo
jméno, pokud bude splfiovat dana kritéria, nebo nikoliv. V pfipadé, ze souhlas neni poskytnut,

muze si dotyény vyzadat pouze smény ze seznamu otevienych smén.

6 Tvorbalogické struktury a logiky portalu

6.1 Struktura portalu

V prvotni fazi byly definovany jednotlivé funkce portalu a dle pozadovanych funkci byla
vytvorena struktura portalu s dirazem na to, aby bylo jeho pouzivani co nejjednodussi a

zaroven zde byly informace logicky rozmistény a seskupeny.

Po Uspésném pfihlaseni bude uzivatel naveden na hlavni obrazovku portalu, ze které bude
mozné prejit do jednotlivych kategorii. Pro kazdou kategorii jsou pak definovany akce dle dané

logiky popsané nize.

Na obrazku 3 je schéma zakladni struktury portalu. Cerné jsou zde vyznadeny &asti pfihlageni
a pfechod na hlavni obrazovku portalu. Modré ¢asti schématu znaci jednotlivé kategorie
portalu, oranzové pak jeho podkategorie a zelenou barvou jsou vyznaceny akce, které |ze

v dané kategorii uskutecnit.
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Obrazek 3: Schéma portalu, Zdroj: Autor

Schéma procesu zmén a vymén smén — Shift Trade

Obréazek 4 nize dokumentuje proces zmén nebo vymén smén zameéstnancul. Jak bylo popsano
vySe v jednotlivych funkcich portalu, jsou na vybér tfi moznosti. Prvni moznosti je nabidnuti
smeény ostatnim zaméstnancum vloZzenim této smény na seznam otevienych smeén, ze kterého
si mohou uzivatelé sménu vyzadat. Druhou moznosti je pfidani smény na seznam otevienych
smeén s Ciselnym pin kédem, sménu si mize vyzadat tedy pouze ten zaméstnanec, ktery pin
kod zné. Tato moznost je v portalu pro pfipad, kdy zaméstnanec nedal souhlas se zobrazenim
jeho smén a dnd volna ostatnim zaméstnancim. Treti a posledni moznosti je pak pfidani
smeény na seznam otevienych smén s vybranim konkrétniho zaméstnance, ktery ma v dany
den den pracovniho klidu a kterému bude tato sména vyhradné nabidnuta. Tento
zaméstnanec musi poté vyménu potvrdit nebo odmitnout. V pfipadé odmitnuti je cela akce
smazana a proces vymény ukoncen. Pokud vSak vyménu potvrdi, proces pokracuje dal. Pro
v8echny tfi vySe zminéné moznosti dale plati, Ze je na zavér vygenerovan email se Zadosti na
schvaleni opravnéné osobé z planovaciho oddéleni. V pfipadé schvaleni se sména prevadi
na nového zameéstnance, v opatném pfipadé smeéna zUstava zapsana u puvodniho

zaméstnance. Pokud dojde k zamitnuti vymény planovacim oddélenim, je u tohoto odmitnuti
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vyzadovano zdlvodnéni, které je poslano do portalu obéma zaméstnancim do kategorie

L~Sdéleni”.
Public
—— OPEN
REJECTED
SHIFT PIN
TRADE LOCKED APPROVE
APPROVED
Name YES

—— CONFIRM

NO

REFUSED

Obréazek 4: Schéma procesu zmén a vymén smén, Zdroj: Autor

Schéma procesu zadosti o dny volna a dovolenou

Posledni schéma zadosti o dny volna nebo dovolenou doklada obrazek 5. Pokud je otevieno
Casové okno pro zadosti a odeslan poZzadavek zaméstnancem, i zde plati, Ze je automaticky
vygenerovan email, ktery je odeslan zodpovédné osobé planovaciho oddélni. Schvalovaci
proces v tomto pfipadé bude ve druhé fazi feSen z nové obrazovky v ramci systému MARS,
kde bude graficky zobrazen mésicni prfehled a jednotlivé pozadavky zaméstnanci. Do
budoucna Zadosti o dny volna a dovolené bude autonomné vyhodnocovat dochazkovy systém
Kronos, ktery bude, dle pfedem stanovenych slotu, schvalovat nebo neschvalovat pozadavky.
Aby zaméstnanci nemuseli pouzivat k Zadosti o dovolenou portal dochazkového systému a
nedochézelo k nejasnostem, jaky portal na co pouzit, do budoucna je v planu portal propojit
pres existujici APl do APl dochazkového systému a tim pouzit jeden webovy portal ke

komunikaci s dvéma systémy.

47



REJECTED

A 4

REQUEST
HOLIDAY APPROVE
DAY OFF

APPROVED

¥

Obrazek 5: Schéma procesu zadosti o dny volna a dovolenou, Zdroj: Autor

6.2 Logika akci portalu

Jednim z hlavnich ukolu feSenych v ramci diplomové prace bylo definovat jednotlivé akce
uskute€hované v rdmci portalu, a tedy i jejich logiku. To se tyka hlavné kategorie kalendafr, na
kterou je navazana vétSina akci portalu. Neni mozné provést vSechny akce kazdy den. Bylo

tedy tfeba definovat podminky, kdy je kterou akci mozno uzivateli povolit.

Pred definovanim logiky jednotlivych akci je vSak tfeba vysvétlit typy smén/pland, které jsou

v databazi definovany &iselnikem, ktery je znazornén v tabulce 3.

6.2.1 Typy smén

Tabulka 3: Typy Smén/plan( vyuzivanych v ramci spole¢nosti

0 Regular shift Standardni sména

1 Overtime Pfescas

2 Extra shift Sména navic

3 Sick Nemoc

4 Training Skoleni/zacvik

5 Holiday Dovolena

6 Day Off Den volna

7 Standby Pohotovost

8 No Show Neomluvena absence

9 Furlough Pracovni pfekazka
999 Request overtime Vyzadany pfesCas

48



Standardni sména + sména navic

NejCastéjSim a zakladnim typem pfi planovani jsou smény s kody 0 a 2. V podstaté se jedna
0 smény bez rozdilu rozdélené do dvou kategorii, kdy zalezi na konkrétnim planovacim
oddéleni, zda vyuziva pouze jeden z téchto typu nebo oba. Vyuziti obou typlu dava moznost
tyto smény odlisit a nasledné také filtrovat. Zaroven to dava planovacimu oddéleni moznost
predat informace o odpracovanych sménach nad plan do mzdového systému v pfipadé, ze
smény navic jsou ohodnoceny jinak nez smény planované. V priibéhu aktualni pandemie se
napfiklad v Praze zacal pouzivat typ smén Cislo 2, ktery byl pfifazen zaméstnancim, ktefi
nevykonavali svoji primarni pracovni naplf, ale vramci vymény zaméstnancl mezi
spole¢nostmi napfiklad pomahali na Covid lince trasovat kontakty pozitivhé testovanych
ob&anu. Pro lepSi organizaci planovani a pfehlednost je tak lepSi vyuzivat vice nez jeden typ

standardni smény nebo smény navic, je-li k tomu ddvod.

Preséas

Pro sménu, kvili které by byl pfekro€en mési¢ni fond hodin, je vyhrazen kod Cislo 1, ktery
oznacuje pres€as. Na kazdy mésic a typ uvazku je pro zaméstnance vypocitano, kolik hodin
by mél vykonavat praci. V pfipadé pfekroCeni tohoto fondu hodin nalezi zaméstnanci pfiplatek
za presCasové hodiny dle pravidel stanovenych zakonnymi normami a mnohdy upravenymi
jesté odborovymi smlouvami. Toto neplati pro zemé nebo letisté, kde jsou zaméstnanci placeni

hodinovou sazbou. Na téchto letiStich se smény typu 1 nepouzivaji.

Nemoc
Jak uz samotny nazev napovida, kod Cislo 3 je vyuzivan pfi onemocnéni zaméstnance, ¢lena
rodiny nebo napfiklad pfi navstéve Iékare. Graficky je pak tento den zaméstnanci zabarven

Sedg, aby bylo zfetelné, Ze se jedna o absenci, kterou neni mozné nijak upravovat.

Skoleni nebo zacvik

V pfipadé, Ze je zaméstnanci na dany den naplanovano nékteré provozni Skoleni, at' uz se
jedna o Skoleni na DCS letecké spole€nosti, interni Skoleni Menzies nebo bezpecnostni
Skoleni letisté, sména je naplanovana pod typem s kdédem Cislo 4. Tento typ je vyuzit i
v pfipadé, kdy zaméstnanec jiz Skoleni podstoupil, ale je tfeba, aby po jeho absolvovani
pracoval pod dohledem zkuSenéjSiho kolegy. To nastane tfeba v pfipadé, Ze je vysSkolen na
novy DCS a je vyZadovano, aby odpracoval urcity po€et hodiny nebo letd pod dohledem.
Zaméstnanec tuto sménu vidi v portélu barevné odliSenou a dopfedu vi, Zze ho ¢eka Skoleni,

pfipadné zacvik.
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Dovolena

Jedna se o typ smény Cislo 5. O ten si zaméstnanec mize zazadat prostfednictvim portalu ve
chvili, kdy je mu to na zakladé zadani urcitého ¢asového ramce v systému MARS umoznéno.
Systém kontroluje pocet vyzadanych dni dovolené oproti celkovému ro¢nimu naroku

zaméstnance.

Den volna

Typ Cislo 6 - Den volna je benefit zaméstnavatele vi¢i jeho zaméstnancdm. Mohou si na
nasledujici mésic zazadat o pevné stanoveny pocet dni, ve kterych nebudou muset vykonavat
praci. Nejedna se tedy o dovolenou, ale pouze o dny pracovniho klidu. Pro vyzadani téchto
volnych dnU jsou rlizna pravidla pro konkrétni oddéleni v ramci spole¢nosti. V tuto chvili neni
mozné tato pravidla v portalu definovat. Odekava se, Zze zaméstnanci budou tato pravidla
dodrzovat a v pfipadé, ze si vyzadaiji dny volna v rozporu s pravidly, bude toto volno odmitnuto

planovacim oddélenim v rdmci schvalovaciho procesu.

Pohotovost

Jde o urcity Casovy Usek v rdmci daného dne, kdy zaméstnanec musi byt dostupny na telefonu
v pfipadé, Ze by ho bylo tfeba na pracovisti, nalezneme ho v tabulce vySe pod Cislem 7.
Takové pohotovostni hodiny se zpravidla rozepisuji na rano, kdy hrozi riziko, ze néktery
zameéstnanec nedorazi do prace nebo naopak vecer, kdy dochazi po celodennich rotacich ke

zpozdovani letd mimo koncové ¢asy smén pFitomnych zaméstnanc( na letisti.

Neomluvend absence

Jedna se o neomluvenou nepfitomnost zaméstnance na pracovisti v databazi uchovavanou
pod typem ¢cislo 8. Diky tomu dochazi ke kratkodobému vypadku, ktery je narocné
zaméstnanecku pokryt. Obvykle po takové absenci nasleduje srazka ze mzdy zaméstnance,
protoze tim zpulsobi velké problémy v pokryti smluvnich ukol(l, které musi supervizor dané

smény operativné a urgentné fesit.

Pracovni prekazka

Typ planu Pracovni pfekazka byl zaveden s pfichodem pandemie Covid — 19. Znamena to, Ze
zameéstnanec je z divodu nadbyte€nosti postaven mimo vykon sluzby, alespori na nékteré
dny, kdy by za normalnich podminek mél standardni sménu typu 0, 1 nebo 2. Tento typ smény
je zapoc€itan do mésicniho hodinového fondu hodin, za tyto hodiny je v8ak vyplaceno pouze
60% zakladni hodinové sazby. Zaroven se v nékterych zemich smény tohoto typu vykazuji

statni spravé.
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Vyzadany preséas

NejnovéjSim typem smeény je sména s kédem 999. Tento typ byl zaveden az s vyvojem
zaméstnaneckého portalu. Jedna se o jakousi fiktivni pseudosménu zapsanou v Roster
tabulce, kdy se zaméstnanec z vlastni vlle rozhodne, Ze by chtél prodlouzit standardni sménu,
tréninkovou sménu nebo pfijit do prace v den pracovniho klidu. Tuto zadost planovaci oddéleni
uvidi v pfehledu na dany den a v pfipadé potfeby akceptovanim tohoto pozadavku zméni typ
999 na 0, 1 nebo 2, tedy standardni, pfipadné pfes€asovou sménu. V pfipadé, Ze neni potfeba
vyuzit tento nabizeny pracovni pfesas, se tato pseudosména v systému zrusi v dobé

ukonc€eni smény, nasledné neni reportovana do dochazkového systému a ani proplacena.

6.2.2 Typy akci

Jednotlivé akce vyuzivané v ramci sekce KalendaFr dokumentuje nize tabulka 4.

Tabulka 4: Seznam akci vyuzivanych v ramci portalu

1 Request overtime VyZzadat pfesCas
2 Request holiday Vyzadat dovolenou
3 Request day off Vyzadat den volna
4 Pick a shift Vzit si sménu

5 Confirm a shift Potvrdit sménu

6 Trade shift Vyménit sménu
7 Cancel Zrusit

Vyzadat pres€as

Akce popsand vySe v novém typu smény 999. Uzivatel ma moznost pozadat o prodlouzeni
standardni smény, pfes€asové smény €i smény tréninkové, popfipadé o nabidnuti dostupnosti
v den pracovniho klidu. Po kliknuti na tuto akci se mu otevie okno, kde jsou povinnymi udaiji
k zadani datum a €as zaCatku pozadavku a jeho konce. Po odeslani se vytvofi pseudosména
typu 999.

Vyzadat dovolenou

Moznost vyzadat si dovolenou je dostupna pouze na obdobi, které je nastaveno k tomu
ur€enou osobou Vv systétmu MARS v tabulce Department, sloupci Open_Date_Range.
V pfipadé, Ze zde zadny zdznam nebude, nebude mozné akci 2 provést. Zaroven nesmi byt
na dany den naplanovany jiny typ smény. Pro kazdé oddéleni je nastaveny pocet dni dovolené
a stanoveno, v jakém Casovém intervalu se narok na dovolenou obnovuje. Pfikladem tedy

muze byt 25 dn( volna a interval jeden rok. Uzivatel mdze vybrat dovolenou bud’ na jeden den
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nebo na urCity ¢asovy interval. Do dnu dovolené se nezapo itavaji vikendy. Kazdé dovolené

na dany tyden nalezi i vikend, ktery se v§ak neod¢ita z dn dovolené.

Vyzadat si den volna

Z&kladni podminka pro provedeni této akce je shodna s podminkou pro vyzadani dovolené.
Jsou na sobé vSak nezavislé, protoze Ize nastavovat rizna obdobi k provedeni pozadavki pro
oba typy smén v tabulce Department, sloupci Open_Date_Range. Pro kazdé oddéleni je
stejné jako u dovolené nastaveny pocet dni volna a stanoveno, v jakém ¢asovém intervalu se
narok na takové volno obnovuje. Pfikladem je 5 dnu volna a interval jeden mésic. Pozadavky
se vkladaji individualné pro kazdy den. Neni tedy mozné vybrat najednou napfiklad 5 dni po

sobé.

Vzit si sménu

Funkce vzit si sménu bude umoznéna v pfipadé, ze nebude mit zaméstnanec jiny typ smény
na dany den a zaroven bude néjaka sména k dispozici na seznamu otevienych smén. Pokud
bude mit vyménovana sména pfifazené letove Ukoly, bude zde navic kontrolovano, zda ma
dany zaméstnanec dostate¢nou kvalifikaci a Skoleni k vykonu této smény. Pokud tomu tak
neni, nebude mu sména nabidnuta. Tuto kontrolu bude mozZno nastavit v parametrech u
nastaveni oddéleni/departmentu. V pfipadé, Ze je sména na seznamu otevienych smén
zabezpecena pin kédem, bude zaméstnanec o tento pin kéd pozadan. Po vyvolani akce se
zapiSe udaj do Roster Trade Transaction tabulky, kde zUstava ve statusu Awaiting Approval
az do chvile, kdy je tato vyména schvalena planovacim oddéleni. U smény jsou po schvaleni

zménény udaje o jejim vlastnikovi a upraven status na Approved.

Potvrdit sménu

Pokud zaméstnanec vyjadfil souhlas se zvefejnénim svych zmén, mdze mu byt pfimo poslana
k potvrzeni vyména smény jinym zaméstnancem. Ve chvili potvrzeni smény je jiz vytvoren
zapis v Roster Trade Transaction tabulce, ktery tam zUstava do doby, nez tuto vyménu opét
neschvali planovaci oddéleni. Poté se ID u smény piepide na ID nového drzitele této smény
a v tabulce ma tato sména status Approved. Opét plati, Ze na dany den nesmi mit jiz jakykoliv

jiny typ smény.

Vyménit sménu

Tento proces byl popsan na schématu vySe. V pfipadé, ze zaméstnanec nékterou sménu
nebude chtit, tato akce mu umoznuje ji nabidnout ostatnim. Vyménit bude v§ak mozné pouze
standardni nebo pfes€asové smény. Kliknutim na tuto akci bude zaméstnanec vyzvan, zda
chce sménu dat na otevieny seznam nebo ji pfifadit konkrétnimu zaméstnanci. Ve chvili

vybrani konkrétni moznosti vznika zapis v Roster Trade Transation tabulce.
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Zrusit

Zaméstnanec m& moznost svuj pozadavek zrusit, avSak pouze do chvile, nez bude potvrzen
odpovédnou osobou na planovacim oddéleni. To znamena, ze je mozné vyménu zrusit pouze,
pokud je sména v Roster Trade Trading tabulce ve statusu Awaiting Approval. At uz se tedy
jedna o zadost dne volna, dovolené nebo vymény smén, do schvaleni nebo zamitnuti
planovacim oddélenim je mozné tento proces zruSit a vymazat tak vSechny udaje z tabulky

Roster Trading Transaction.

6.2.3 Omezeni akci
Jak uz bylo naznaceno dfive, neni mozné vzdy provést vSechny akce. Mohou byt omezeny
dnem nebo pak nasledné typem smény. Jednotlivd logika akci a jejich omezeni je tedy

popsana nize a rozdélena do dvou kategorii.

Akce omezené na den

Uzivatel ma na zakladé pfedem definovanych pravidel moznost provadét akce na kazdém dnu
v ramci kalendare. Tyto akce se nahraji pro kazdy den v mésici pfes enpoint GetDayDetails.
Akce jsou ulozeny v Ciselniku a ke dnim pfifazovany pouze Ciselnym kddem, kdy systém
nasledné zjisti, o kterou akci se jedna. Jednotlivé uskutecnitelné akce jsou pfifazeny kazdému

dni v mésici, a to na zakladé kritérii:

o Na dany den existuji dostupné oteviené smény
o Na dany den existuje sména, ktera &eka na potvrzeni
o Neexistuje zadna oteviena sména, ani zadna sména

Cekajici na potvrzeni uZivatelem

a) Pokud na dany den neni zadna dostupna oteviena sména, ani zadna vyména neceka
na potvrzeni daného uzivatele, pro tento den jsou dostupné akce s kodem 1, 2, 3. Akce
2 a 3 je v8ak omezena pouze na data zadana v MARS, jak bylo popsano vySe.

b) Je-li na dany den pocet smén Cekajici na potvrzeni uzivatelem, tedy sména, kterou mu
chce jiny zaméstnanec predat, vétsi nez 0, Ize provést pouze akci s kddem 5.

c) Pokud bude na dany den poCet smén Cekajici na potvrzeni uzivatelem rovny nule a
zaroven pocet dostupnych otevienych smén bude vétsi nez 0, bude mozné provést
akci 1, 2,3 a4.

Akce omezené na urcity typ smény

Pfeddefinované akce na jednotlivé dny Ciselnikem zavolany prostfednictvim endopointu
GetDayDetails jsou pozdéji upraveny pfi zavolani enpointu GetShiftDetails, kdy jsou kazdému

typu smény pfifazeny akce, které s nimi lze provést. Tyto akce pfifazené konrétnimu typu
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smeény jsou hierarchicky postaveny vySe nez akce k danému dni. Na zakladé nastavené logiky

je tedy mozné ve dny, kdy existuje néktery z typll smény, provadét akce popsané nize.

Standardni sména, sména navic, prescasova sména

K témto typum smén se vazi akce 1, tedy vyzadani presCasu nebo 6, vyména smény. Dojde
zde k omezeni akci, které jsou zobrazeny enpointem Get Day Details. Pro den, kdy jiz
zaméstnanec ma sménu, neni mozné si vzit jinou. V pfipadé, zZze chce navySit pocet

opracovanych hodin v ramci dne, pouzije akci vyzadani si pfescasu.

Tréninkova sména

Tréninkovou sménu neni mozné vymeénit z dlvodu podstoupeni zaméstnance potiebnému
zacviku nebo Skoleni Je tedy umoznéna pouze akce 1, pozadat o pifes€as. Pfed zaCatek nebo
za konec tréninkové smény by tak zaméstnanci byla po schvaleni pfidana sména standardni

nebo pfescasova.

Dovolena, Den volna

Jak jiz bylo popsano vyse, u typu Dovolena a Den volna bude umoZzZnéno pouze jejich zruseni,
a to do chvile, kdy se bude jednat jen o pozadavek na dovolenou nebo den volna. Ve chuvili,
kdy je pozadavek schvalen planovacim oddélenim a tim vytvofena sména typu 5 nebo 6, jiz

nebude umoznéna zadna akce.

Pracovni prekazky, nemoc, heomluvena absence

U téchto typt nebude mozné provést zadnou akci. Pracovni pfekazky nafizuje zaméstnavatel
a kdyby byl diivod k jejich zruseni, informuje zaméstnance sam. Pfi nemoci nebo neomluvené

absenci neni divod k vykonani akce.

6.3 Logika fungovani Nasténky a Sdéleni

Primarni funkce Nasténky i Sdéleni byly popsany v kapitole “Funkce portalu”. Jednotlivé
vyznamy tabulek pak zminény v kapitole “Navrh novych tabulek v databazi a rozSifeni tabulek

stavajicich”.

Pro lepSi pochopeni je mozné logiku fungovani znazornit jednoduchym schématem

nachazejicim se na obrazku 6.

Attributes » Types — Center

Obrazek 6: Schéma funkce nasténky a sdéleni, Zdroj: Autor
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Prvnim krokem je nadefinovani jednotlivych atributd, tedy akci, které budou po zaméstnanci u

daného typu sdéleni vyzadovany. Vyuzivané typy atributl jsou:

e View
¢ Read
e Sign

e Attachment Open
Po definovani atributl je mozné nastavit jednotlivé typy sdéleni nebo pfispévkl na nasténku.

V pfipadé nasténky bude vSem typlm pfispévkl pfifazen pouze atribut ,View", protoze se

bude jednat o pfispévky informativniho charakteru bez vysoké priority.

TypUm sdéleni bude mozné pfifadit vSechny atributy vyjmenované vyse. Na zakladé nastaveni

pak budou sdéleni filtrovana a zafazovana uzivatelim portalu do dvou kategorii.

Notice Board
Prispévky informativniho charakteru délené do nékolika kategorii, které si budou volit letisté,

pfipadné jednotliva oddéleni sama.

Read & Sign
Zde budou viditelna sdéleni s typem, na ktery bude navazan atribut Sign. Bude se jednat o

podepsat. Do této kategorie budou chodit napfiklad nova vnitfni nafizeni nebo sdéleni vydana
pfimo leteckou spoleénosti, kdy je zpétné vyzadovano a kontrolovano, ktery zaméstnanec

prispévek Cetl a ktery nikoliv.

Notifications
Typy sdéleni, kterym je pfifazen jakykoliv atribut vyjma atributu ,Sign“. Jedna se tak o sdéleni

nizsi priority nebo sdéleni, u kterych neni pozadovana akce podpisu.

Notification center

Obrazovka pro vlastni tvorbu sdéleni. Zde miize osoba vytvarejici pfispévek vybrat uzivatele
nebo skupinu uzivatell, kterym bude zprava odeslana. Vybér ze seznamu je mozny na zakladé
nastaveni filtru dle oddéleni nebo dle dovednosti, na které ma dany zaméstnanec platna
Skoleni. U pfispévku je moznost nahrat pfilohu v libovolném formétu a pfidat jeho prioritu. Po
pfidani pfispévku muze vydavajici kontrolovat naplnéni jednotlivych atribut. Tabulka 5
zjednoduSené ukazuje, jak je mozné kontrolovat polty zaméstnancu, ktefi dany prispévek
zobrazili, otevreli, Cetli nebo podepsali. Umoznéno to bude z toho duvodu, Ze tyto informace

budeme dostavat pres API. Diky tomu je portal schopen také uzivatelim primarné zobrazovat
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prispévky, které jesté nemaji naplnény vSechny atributy. Po vyvolani akce ,ukaz vSe* pak bude

mozné zobrazit i pfispévky, u kterych byly potvrzeny vS8echny atributy.

Tabulka 5: Nazorné zobrazeni poslaného sdéleni uzivatelllm z RSMS

DM 21/06/21 | 30/06/21 | Dulezité... 35 20 18 15 10

Dle urcitych pfistupovych prav administratofi uvidi bud’ pouze pfispévky vydané v ramci jeho

oddéleni, nebo pfispévky v ramci vSech oddéleni na daném letisti.

Notice Board center

U pfispévku v sekci ,Nasténka“ bude mozné vybrat oddéleni, pro jaka je tento pfispévek uréen.
Pokud nebude vybrano zadné oddéleni, bude prispévek uvefejnén pro vSechny zaméstnance
spole€nosti na letisti. NejvySSi prava pak umozni vydavat i pFispévky globalni, viditelné

uzivatelim portélu v celém svété. Prispévky se tedy nikdy netykaji konkrétni osoby.

7  Propojeni APl s MARS databazi

API ¢esky mizeme nazvat rozhranim mezi serverem a klientem. Je to zjednodusené feCeno
dohoda mezi dvémi stranama o tom, jaké informace si budou vyménovat a hlavné presné
definuje zplsob, jakym se tak stane (struktura pfedavanych informaci). Na jedné strané je
server, ktery poskytuje data z databaze nebo pracuje s daty v databazi, v naSem pfipadé

MARS/RSMS database, a na strané druhé pak klient, novy zaméstnanecky portal.

Klient zasila pozadavky na server pfes API. Dle pfedem definované logiky a pravidel jsou
rizné pozadavky zasilany na rizné koncové body, anglicky enpoints, kdy kazdy z nich ma v
sobé definovano, jaky typ informaci z interni databaze ma ke klientovi vratit. Pro potfeby
portalu bylo zapotfebi takovou komunikaci také definovat. Jednotlivé koncové body a jejich

funkce popisuje tato kapitola. Portal vyuziva 4 druhtd funkci koncovych bodd, a to:

e POST - na jeho zakladé dochazi k vytvareni dat, zasila poZzadované informace

(vytvafi tak napfiklad zépis v tabulce Roster Trading Transaction)
e DELETE - zasild pozadavky na smazani dat nebo na Upravu zaznamu z

active = 1 na active = 0, tedy zneaktivnéni dat (v pfipadé zamitnuti pozadavku na

vymeénu smeény je zaznam v Roster Trading tabulce zneaktivnén)
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e GET - vyzada urcity typ informaci a poté je pfijme (po kliknuti na kalendar vyzada

pozadované informace, pfijme naplanované smény z databaze)

e PUT - slouzi k aktualizaci zdrojovych dat z klienta na server, dojde — li k néjaké
zméné na strané klienta, “zavola se” PUT metoda, ktera pfepiSe zmény v databazi

(napfiklad zméni stav v databazi)

V databazi se lisi jednotliva pole svym typem. Jednotliva pole vyuzivana v databazi a zminéna

v kapitole nize jsou:

e Integer — jedna se o Ciselné pole, které je limitovano svou velikosti
(0d -2147483647 do 2147483647)

e Long — Ciselné pole, ale s nékolikanasobné vétsi velikosti rozsahu vloZenych
¢iselnych znaku (od -9223372036854775808 do 9223372036854775808)

e Boolean — pole typu pravda/nepravda, pouzivano napfiklad v pfipadé vyjadfeni
souhlasu (pro uzivatele zaklikavajici pole)

¢ Date time — definuje udaj datum a ¢as

e String -libovolné vlozena textova hodnota, rizné typy textovych poli
(VARCHAR2, NVARCHAR2, CLOB, NCLOB)

7.1 Prihlaseni

Obrazovka pfihlaseni bude slouzit k pfihlaseni uzivatele do aplikace. Uzivatel se bude moci

pfihlasit jednim z nasledujicich zpisobu:

APl Metody
o Ovéfeni uzivatele
o ->Jméno/heslo
o -> Authentication Azure AD/Azure token

o <-Seznam roli

Nejprve probiha autentikace uzivatele, kde je urCena role (administrator nebo uZivatel) a

posléze jeho autorizace.
[Get] EmployeeShiftTypelnfos

Zjisténi informaci typu: poCet dni dovolené nebo narok na dny volna a frekvence opakovani
viz Tabulka 6. Vraci €iselnou hodnotu a frekvenci, v jaké se opakuje. Tedy napfiklad pocet dni
dovolené bude 25 a frekvence obnovy ro¢ni. Narok na den volna bude pocet 6 a frekvence
meésicni.
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Tabulka 6 Data vyménovana pres endpoint EmployeeShiftTypelnfos

id Shift Type Id
count Integer
rangeFrom Date From
rangeTo Date To
countFrequency Calendar Frequency Id

7.2 Domovska stranka

AP| Metody
e Informace o zaméstnanci
o ->Token
o -> ID zamestnance (EMPLOYEE_ID)

o <- Detail zaméstnance
[Get] EmployeeDetails

Vraci informace o zaméstnanci pro zadost vyvolanou kliknutim na sekci Osobni Gdaje. Cely
seznam vracenych informaci se nachéazi v tabulce 7.

Tabulka 7 Data vyménovana pres endpoint [Get] EmployeeDetails

ID
Name name
Surname surname
Personal Number clockNumber
Location location
Department department
Legal Entity legalEntity
Seniority seniority
Bid Group bidGroupld
Contracted Minutes contractedMinutes
Email email
Phone phone
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Phone Code phoneCodeCountryld

Employed From employedFrom
Emergency Contact emergencyContact
Emergency Code emergencyCodeCountryld
Approval - Send SMS approvalSendSMS
Approval - Send Emails approvalSendEmails

Approval - Roster visibility to L
approvalRosterVisibilityToOthers

others

[Get] EmployeeSkills

Tento endpoint je definovan samostané, protoZze se data v tabulce 8 mohou opakovat
nékolikrat za sebou. V pfipadé, Zze ma zameéstnanec pfifazenych vice dovednosti, se data

opakuji pro kazdou dovednost.

Tabulka 8 Data vymérniovana pres endpoint [Get] EmployeeSkills

id Long
skillld Long
validFrom DateTime
validTo DateTime
validToAlert Boolean pro barveni ValidTo casu

[Get] Skills

Jedna se o Ciselnik znazornény v tabulce 9, ktery pouze poskytuje udaj o vSech vytvorenych

zaznamech dovednosti daného zaméstnance, nejedna se tedy o dovednosti konkrétniho

zaméstnance.
Tabulka 9 Data vyménovana pfes endpoint [Get] Skills

id
skillType

skillName
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[Get] Employees

Vraci seznam zaméstnanct pro dané oddéleni v pfipadé, ze je pfihlasen uzivatel v roli
administrator. ID je nasledné pouzito v enpointu GetEmployeeDetails, kdyz chce administrator

zobrazit informace o daném uzivateli.

o ->Token

o <-Seznam zaméstnancu viz tabulka 10

Tabulka 10 Data vyménovana prfes endpoint [Get] Employees

ID (Employeeld)
Surname Surname
Name Name
Personal Number clockNumber
Department Department

7.3 Profil zaméstnance

API Metody
¢ Informace o profilu
o ->Token, Employee TA ID
o <- Data profilu+

(Data jako u detailu zaméstnance)

e Zména profilu
o ->Token, Data profilu

o <- Aktualni data profilu

(Data jako u detailu zaméstnance)

e Zadost o zménu udaje
o ->Token, nazev pole, typ pozadavku, poznamka
o <-HTTP 200, 409 a dalsi

Po Zzadosti o zménu udaju se vrati Ciselna hodnota. 200 znamena, Ze zadost byla uspésné
zpracovana. Pokud je v8ak navracena hodnota 409 znacici jakykoliv konflikt, portal musi

znovu nadist data.
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7.4 Sdéleni

APl Metody
Vraci podrobna data specifikovana v tabulce 11 o jednotlivych sdélenich.

[Get] Notifications

Tabulka 11 Data vyménovana pfes endpoint [Get] Notifications

Id Integer - Notificationld
Typeld Integer — odkazuje na NotificicationTypes
Subject String — pfedmét notifikace
Body String — télo notifikace
Attachments Soubory
validFrom DateTime — zaCatek notifikace
validTo DateTime — konec notifikace
dueDate DateTime — datum, do kdy se ma sdéleni
podepsat
Username String — jméno uzivatele
notificationAttributeStatuses Seznam NotificationAttribute Statusu

[Post] CreateNotificationAttributes /{notificationld} /{notificationAttributeld}
HattributeTime}

Vraci Udaje o tom, jaky attribute (NotificationAttributeld) byl proveden pro jaké sdéleni
(Notificationld) a v jaky Cas se to stalo (AttributeTime).

7.5 Kalendar

e Zadat o volno
o API —Den, Notes, Type = Zadost o volno
e ZruSeni zadosti o volno
o API —Den, Notes, Type = ZruSeni zadosti o volno
e Nabidnout sménu vSem
o APl —Roster id, Notes, Type = Nabidnuti smény vSem
e Zruseni nabidnuti smény vSem

o API — Roster id, Notes, Type = zruSeni nabidnuti smény véem
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¢ Nabidnout sménu jinému zaméstnanci

o Pokud uzivatel v nastaveni nebude mit zaskrtnuty souhlas se zvefejnénim
smeén, a tudiz nebude v seznamu moznych zaméstnancu, ktefi mizou sménu
vzit, uZivatel bude muset zadat ¢tyfmistny Ciselny PIN pro kolegy, ktefi tento
PIN pouziji pfi vyzadani této sluzby.

o Bud vyberu konkrétniho zaméstnance (vrati API) a pokud tam kolega nebude
(nema zaskrtnuty souhlas se zvefejnénim smén), tak budu moci zadat PIN.

o Zobrazuje seznam dovednosti, které jsou pro danou sménu tfeba.

o API - Rosterid, PIN/ Employee ID, Notes, Akce = Nabidnout sménu kolegovi

ZrusSeni nabidnuti smény
o API - Roster id, Notes, Type = zruSeni nabidnuti smény

Vzit si sménu navic

o Zobrazi se na dany den smény, které si mizu navic vzit

o API —roster id, Notes, Akce = Sména navic

Vyzadat dovolenou
o API - Den, Notes, Akce = Zadost o dovolenou

Zruseni dovolené

o API - Den, Notes, Akce = ZruSeni dovolené

Pokud je oznaceno vice dni, tak se zobrazi seznam akci definovany jako prunik akci
jednotlivych dni (pfi vybéru vice dni nebudou nabidnuty akce ke smé&nam v téchto dnech).

Vybér vice akci najednou puajde jen pro dny bez smény.

Pro zachovani konzistence dat se do API pos$le poZzadovana akce od uzivatele a aktualni stav
kalendare za dané obdobi. Pokud se nepodafi aplikovat vSechny zmény, vrati APl seznam

zmeén, které se nepodafilo aplikovat.

Barva pozadi a textu smény bude pfijimana z API (napf. pro zvyraznéni smeény, které jesté
nejsou schvalené).

APl Metody
Seznam dni

[Get] DayDetails /{date}

Vraci udaje k jednotlivym dndm v daném mésici a k nim pfifazené akce, jak je znazornéno

v tabulce 12.
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Tabulka 12 Data vyménovana pies endpoint [Get] DayDetails

date Date
shiftsToConfirm Boolean — indikator smény Cekajici na schvaleni danym uzivatelem
_ Integer — zobrazeni pouze, pokud nemam v dany den zadnou
openShifts ; ; L .
sménu a pocet otevienych smén > 0
calendarActionlds Integer — odkazuje na CalendarActions
bankHoliday Boolean — indikator statnich svatkl

[Get] ShiftDetails /{date}

Vraci data o sménach pro jednotlivé dny v daném mésici, pokud data na dané dny existuji.

Tato data se pak vyuZivaji pro endpoint [GET] DayDetails.

Tabulka 13 Data vymériovana pfes endpoint [Get] ShiftDetails

Id Integer — shiftld
shiftTypeld Integer — odkazuje na ShiftTypes
shiftTradeStatusDetails Informace o poslednim ShiftTradingStatusu
_ Boolean — indikator smeény, jejiz vyména jesté nebyla schvalena
temporaryShift o
a neni moje

splitShift Boolean — indikator, Ze ma dana sména Split Shift
shiftFrom DateTime — zaCatek smény

_ _ DateTime — upraveny zaCatek smény — ma prednost pred

adjustShiftFrom _
ShiftFrom
shiftTo DateTime — konec smény
adjustShiftTo DateTime — upraveny konec smény — ma prednost pfed ShiftTo
ockl DateTime — ¢as prichodu do prace — pokud v minulosti chybi,
clockin
zabarvi ShiftFrom
DateTime — ¢as odchodu z prace — pokud v minulosti chybi,
clockOut .
zabarvi pole ShiftTo
splitShifts Detail Split Shift — obsahuje DateTime From a To
_ Integer — Odkazuje na CalendarActions — pfepisuje
calendarActionlds ) )
calendarActionlds z DayDetails
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[Get] ShiftTradeStatusDetails /{shiftld}

K jednotlivym sménam zapsanym v Roster tabulce, ktera je napojena na Roster Trade

Transaction tabulku pomoci TradeTransactionld, vraci data viz tabulka 14.

Tabulka 14 Data vyménovana pies endpoint [Get] ShiftTradeStatusDetails

Id Integer - ShiftTradeTransactionld

shiftld Integer — Shiftld

shiftTradeStatuslid | Integer — Odkazuje na ShiftTradeStatus
Comment String — komentar zanechany k danému statusu
Username String — jméno uzivatele

shiftTradeTypeld Integer — Odkazuje na ShiftTradeType

transactionDate DateTime — Datum, kdy probéhla zména statusu

[Get] CalendarActions

Ciselnik dostupny v pfiloze 1 Shift Manager nebo v tabulce 4.
[Get] ShiftTypes

Ciselnik dostupny v pfiloze 1 Shift Manager nebo v tabulce 3.

Akce
e Pick a Shift

[Get] OpenShifts / {date}

Tento endpoint vraci vy&et smén na seznamu otevienych smén s daty specifikovanymi v

tabulce 15.

Tabulka 15 Data vyménovana endpoint [Get] DayDetails

Id Integer — Shiftld
splitShifts Detail Split Shift — obsahuje DateTime From a To
Bin Boolean— Indikator, zda je potfeba zadat pin pro ziskani smény —
zobrazen zamek
shiftFrom DateTime — zaCatek smény
shiftTo DateTime — konec smény
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[Get] PINVerification /{shiftld}/{PIN}

Zaijistuje verifikaci pinu. Vyzve uzivatele k zadani pinu a po jeho zadani a potvrzeni je vracen

boolean zda je zadany pin spravny nebo ne.
e Confirm Shift
Odesila informaci o potvrzeni vymény smény zaméstnancem viz tabulka 16.
[Get] ConfirmShifts /{date}
Vyzada smény pro dany den, které ¢ekaji na potvrzeni uzivatele Zze s vyménou souhlasi.

Tabulka 16 Data vyménovana pfes endpoint [Get] ConfirmShifts

Id Integer — Shiftld
shiftFrom DateTime — zacatek smény
shiftTo DateTime — konec smény
employeeName String — uzivatel ktery mi posila sménu

[Put] UpdateShiftTradeApprove {shiftld}

Aktualizuje data o vyméfované sméné a méni status z “Confirmed” (po potvrzeni uzivatelem)

na “Awaiting Approval”.
[Put] UpdateShiftTradeRefuse {shiftld}

Aktualizuje data o vyménované sméné a méni status z “Awaiting approval’” na “Refused”.
Odesila ShiftID.

e Request Overtime
[Post] CreateOvertimeShift
Odesle ¢asy ShiftFrom a Shift To a vytvofi pseudosménu kde ShiftTypeld = 999.

¢ Request Holiday
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[Post] CreateShiftApprove

OdeSle vybrané datum nebo vybrana data a ke kazdému datu pozadavek na zapséani
shiftTypeld = 5.

e Request Day Off
[Post] CreateShiftApprove

OdeSle vybrané datum nebo vybrana data a ke kazdému datu pozadavek na zapsani
shiftTypeld = 6.

e Cancel
Rozdilné akce “Kalendare”
[Delete] DeleteShift /{Shiftld}
Maze sménu, ale pouze uZivatelem vytvorenou, tedy pouze Den volna nebo Dovolenou.
[Delete] DeleteShiftTrading /{Shiftld}

Vymaze zdznam v Roster Trade tabulce v pfipadé, zZe dal uzivatel sménu k vyméné a chce
tuto vyménu zrusit a sménu si ponechat. To Ize udélat do té doby, dokud neni sména ve status

“Awaiting Approval’, tedy €ekajici na schvaleni planovacim oddélenim
[Delete] DeleteShiftTradingTransaction /{ShiftTradeTransactionld}

SmaZze zdznam z Roster Trade tabulky pokud je sména ve statusu “Awaiting Approval”. Pokud
si tedy o ni uzivatel zazadal, ale tato zadost o vyménu jesté nebyla schvalena planovacim

oddélenim.
[Post] CreateShiftTradeOpen /{Body — ShiftTradeOpenCreate}

Aktualizuje udaje o dané sméné a zapisuje ji do Roster trade transaction tabulky ve statusu

Open.
[Post] CreateShiftTradePinOpen/{Body — ShiftTradePinOpenCreate}

Aktualizuje udaje o dané sméné a zapisuje ji do Roster trade transaction tabulky ve statusu
Locked.

[Get] Resources /{Shiftld}
Vraci seznam zaméstnancu, ze kterého mohu vybrat, s kym chci sménu vymeénit.

[Post] CreateShiftTradeResourceConfirm /{Body — ShiftTradeResourceConfirm}
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Aktualizuje udaje o dané sméné a zapisuje ji do Roster trade transaction tabulky ve statusu
awaiting confirmation.

7.6 Nasténka

AP| Metody
[Get] NoticeBoard /{date}

Pri kliknuti na ,Nasténku“ se otevienou primarné prispévky, u kterych je atribut opened = no.
Po otevieni pfispévku se automaticky aktualizuje atribut viz POST endpoint nize. Tento proces

funguje obdobnym zptsobem i pro sdéleni.

[Post] CreateNoticeBoardAttribute /{NoticeBoardld}/{Attributeld}

Vraci informaci o tom, ze uzivatel vidél pfispévek v kategorii ,Nasténka®“.

8  Grafické navrhy

Vysledny vzhled portalu byl v kone¢né fazi zpracovan externi spole¢nosti na zakladé navrhu
vytvofenych v ramci diplomové prace. V této kapitole je srovnan navrzeny vzhled a vzhled

vysledny.
8.1 Navrhovany vzhled portalu

Usporadani jednotlivych ¢asti na obrazovce vychazi ze struktury portalu vytvofené v kapitole
Tvorba logické struktury a logiky portalu. Zaroven bylo navrZzeno v ramci kalendare, jak
odliSovat barevné jednotlivé typy smén a jakym zpusobem upozornit uzivatele, Zze v dany den
je k dispozici sména Cekajici na jeho potvrzeni nebo sména na otevieném seznamu smén.
ProtoZe autor prace nema s navrhem grafiky zkuSenosti, vznikaly tyto navrhy pomoci program
Microsoft Power Point, GIMP a Malovani. Navrhy vznikly pro mobilni verzi portalu a vybrané

navrhy jsou pfiloZeny na obrazcich 7-12.
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ENZIES ..

AVIATION
EMPLOYEE PORTAL e

( LOGIN ]

[ LOGIN by AZUREAD |

LY. — . n -
Faaln™  m—

For support please contact
info@menzies.com - 420 777 888 999

ServiceNow

J

Obrazek 7: Navrh pfihlaSovaci obrazovky, Zdroj: Autor

Select your role

Cancel

Obréazek 8: Navrh obrazovky vybéru role, Zdroj: Autor
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DASHEOARD 5

John Smith
Prague (PRG)

Employee profile Shift manager

Notificatiof®

Notice Board

Obrazek 9: Navrh vzhledu hlavni obrazovky, Zdroj: Autor

M NoTIFICATIONS  ([5)

Motification type - ‘ [ Show all

. shift Trade 18MAR Approved 01 MAR2011 iy
System Admin
01 MAR 2021
System Admin
. HR Closed on Friday 12MAR 03 MAR2021 -
John Smith
. Shift Trade 16MAR Approved 01 MAR2021 A
System Admin
Updated version of ramp security checkd e bearn
pu g attached dacument describing
changesin
p Security ¢ update Feh 2021 pdf
Published by Jane £ Signature requested YES
Published on 311 Sign by 28/02,/2021

01 MAR 2021
System Admin

HR Closed on Friday 12MAR ~ 03MAR2021
John smith

Obrazek 10: Navrh vzhledu ,Sdéleni®, Zdroj: Autor
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CALENDAR

o~ R

= SEPTEMBER2020

-1
1B 7 18

23 4 -

30 20 1O

23.01.201%9

8:00 AM - 15:30 FM

Clock in: T:58 AM

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard

dummy text ever since the 1500s, when an
unknawn printer took a galley of type and

Actual month time: 92/157 hr.

Obréazek 11: Navrh vzhledu kalendafe, Zdroj: Autor

M, crooseacrion o
2]

24/02/2021

Pick Open Shift

Trade shift

'u)

ancel Overtime
Adjust Overtime hours

Book Overtime

Cancel

Obréazek 12: Navrh vzhledu hlavni obrazovky, Zdroj: Autor
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8.2 Vysledny vzhled portéalu

Navrhy vzhledu byly zaslany externi spolecnosti, ktera vytvofila nékolik navrht vzhledu
vysledného. Z nich byl vybran vzhled co nejvice korespondujici s barevhym schématem
spole€nosti Menzies Aviation. Obrazky 13-16 nize dokladaji pouze zobrazeni na mobilnim
zarizeni. Vzhled na vétsi rozliSeni, tedy pocita¢ nebo tablet, byl vytvofen externi spole€nosti

na zakladé vzhledu vyplyvajiciho z rozliSeni mensiho.

AJENZIES

User name

Password

LOGIN BY AZURE AD

English B <B

For support please contact
supportinfo
info@menzies.com - +420 777 888 999

Obréazek 13: Vysledny vzhled pfihlaSovaci obrazovky, Zdroj: Novy portal
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M ENZIES DASHBOARD o

Dominik Mach
PRG

SHIFT MANAGER

EMPLOYEE

PROFILE

READ & SIGN NOTIFICATION

\7‘ ] 28°¢c

NOTICE BOARD WEATHER

Obrazek 14: Vysledny vzhled hlavni obrazovky, Zdroj: Novy portal

READ & SIGN ()

All types - O Read

Wizzair - New Boarding
procedure Jun 27,2021 v
slunsky Jan

Jun 28, 2021 v
Slunsky Jan

Airport ID cards

Jun 25, 2021
Slunsky Jan un v

TEST NOTIFICATIONs JuI28,2001A v

Lizano Felix

HR test

. . Jul28,20214 v
Lizano Felix

Lizano TEST

. i Jul28,20214 v
Lizano Felix

Obrazek 15: Vysledny vzhled ,Sdéleni®, Zdroj: Novy portal
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M ENZIES NOTICE BOARD ©

4
AIRPORT NEWS

2
OPS BRIEFING NOTES

1
MENZIES COMMUNITY

Obrazek 16: Vysledny vzhled Nasténky, Zdroj: Novy portal

9 Program pro porovnani pocétu naplanovanych smén
zaméstnanct a skute¢né potiebnych zaméstnancu

Pro kontrolu pfi dlouhodobém planovani v systému MARS je mozné vygenerovat si report,
ktery ukazuje seznam smén zaméstnancu naplanovanych na dany den a zaroven seznam
letovych ukoll, které je potfeba personalné obsadit. Zaroven zohledriuje ¢asové naroky a
pozadovany pocet zaméstnancl na letech dle SLA jednotlivych leteckych spole€nosti. Externi
program z tohoto reportu vytvofi jednoduchy graf, ve kterém porovnava pocet zaméstnanct v
danou hodinu s poctem letovych ukoll. Program rozdéluje ¢as na hodinové intervaly tak, ze
pro naplanované smény zobrazuje hodnotu pouze pro €asovy udaj, ktery obsahne cely
interval. Zameéstnanec jemuz konc&i sména v 15:15 h (interval 15 h — 16 h) m& tedy na grafu
posledni hodnotu ve 14:00 h (interval 14 h — 15 h), protoze konec smény je dfive nez po
skonceni druhého intervalu a zaméstnanec je pfitomen pouze po cely €as intervalu prvniho.
Pro udaj ,potfebni zaméstnanci“ je hodnota zobrazena i ve chvili kdy ¢asovy udaj do intervalu
spada napfiklad pouze z péti minut. Pro odlet letadla v 15:05 h tak bude hodnota zobrazena
v bodé 15 h a tedy intervalu 15 h — 16 h, aby bylo patrné, ze zamé&stnanec musi byt pfitomny
na daném letu jehoz Cas odletu zasahuje do daného intervalu. Program slouzi tedy k ovéreni,
Ze na dany den byla sména pfidélena dostateCnému poc¢tu zaméstnancu a letové ukoly tak
bude mozné bez problému pfifadit. Do budoucna bude obdobny program soucasti MARS

aplikace a bude slouzit vyvojarum pfi tvorbé jako vzor. Vyhledové by mohla tato funkcionalita

73



slouzit také napfiklad k automatickému schvaleni/zamitnuti zkraceni smény. Zaméstnanec si
poctem ukoll v dané hodiny a v pfipadé, ze bude nadbytek zaméstnancu, sménu automaticky
zkrati. Tento program je pfilozen v pfiloze 2 diplomové prace a priklad ¢&tenych dat
generovanych reportem z RSMS/MARS pak v pfiloze 3. PFilohy 3 — 6 jsou pak zdrojové kady

programu.

Report smén zaméstnancu

Pro vyhodnoceni program vytvoreny v Matlabu potfebuje vstupni data v pfesné daném formatu
v Microsoft Excel zobrazeném na obrazku 17. Na prvni zaloZzce je jmenny seznam

zaméstnancu s datem konani smén a ¢asem jejich zaCatku a konce.

A B C ]
ZAMESTMNAMNEC DATUM SMEMNA ZACATEK SMEMA KOMEC
Ondrej Pistora 01/07/2021 05:00 12:00
Dominik Mach 01/07/2021 05:00 12:00
Jan Novak 01/07/2021 05:00 16:00
Pavel Adamus 01/07/2021 08:00 16:00
Tomas Matyska 01/07/2021 08:00 16:00
Karel Vomacka 01/07/2021 11:00 22:00
Veronika Ticha 01/07/2021 11:00 22:00
Sara Mazana 01/07/2021 11:00 22:00
Dominik Mach 02/07/2021 05:00 12:00
Jan Novak 02/07/2021 0E:00 16:00
Pavel Adamus 02/07/2021 08:00 16:00
Tomas Matyska 02/07/2021 08:00 16:00

Obrazek 17: Vstupni data pro program s vy¢tem smén zaméstnancu, Zdroj: Autor
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Report naplanovanych lett

Druhou zalozku reportu pak tvofi seznam jednotlivych letl viz obrazek 18. Pro kazdy let jsou

zde specifikovany ¢asové pozadavky Ukolu dle SLA, a také pozadovany pocet zaméstnancu.

A B C D E F G H
DATUM ZACATEK ODBAVENI CAS ODLETU POCET ZAMESTNANCU  PREFIX  CISLO LETU TYP ROLE
01/07/2021 02:00 03:50 105 1224 738 CKIN
01/07/2021 02:00 05:00 105 1224 738 CKIN+GATE
01/07/2021 04:15 05:00 105 1224 738 GATE
01/07/2021 02:15 04:05 105 1230 738 CKIN
01/07/2021 02:15 04:45 105 1230 738 CKIN+GATE
01/07/2021 04:00 04:45 105 1230 738 GATE
01/07/2021 05:00 06:30 110 530 DH8 CKIN
01/07/2021 05:00 07:00 110 530 DH8 CKIN+GATE
01/07/2021 06:15 07:00 110 530 DH8 GATE

Obrazek 18: Vstupni data pro program s vyétem planovanych letd, Zdroj: Autor
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Stav pred zacatkem planovani

Obrazek 17 ukazuje graf vygenerovany programem pied zaCatkem planovani. Slouzi tedy pro
prehled, kolika zaméstnanciim bude potfeba naplanovat sména. Zarovern jsou z grafu dobre

patrné tfi “viny” v pribéhu dne, kdy rano bazovana letadla odlétaji, pfed polednem a v

odpolednich hodinach se pak vraci na kratky prulet, kdy je potfeba odbavit dalSi cestujici.

oK

Zaméstnanci

T T T T
' —+—k dispozici

|
|I —#— patrsbnych
T

Y

\

Focet zaméstnancu

Obréazek 19: Programem vyhodnocené udaje pfed planovanim, Zdroj: Autor
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Stav v pribéhu planovani

Na obrazku 18 je vygenerovany graf programem v pribéhu procesu planovani. Z grafu je
patrné, ze v odpolednich hodinach je naplanovan nedostatek smén a nebylo by tak mozné

pokryt vSechny lety pozadovanym poc¢tem zaméstnancu.

Datum Zacatek

08-Jan-2022 W | |3:IJIZI-

oK

Zaméstnanci

—#—k dispozici
—4— potrebrych

Pocet zaméstnancu

Obréazek 20: Programem vyhodnocené Udaje v prabéhu planovani, Zdroj: Autor
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Stav po UspéSném naplanovani

Dukaz uspésného naplanovani smén zaméstnancim doklada obrazek 19, na kterém je
zfetelné, Ze po cely zobrazeny ¢as pocet potfebnych zaméstnancl neklesa pod pocet
zameéstnancu s naplanovanou sménou. V rannich hodinach je naplanovano o jednoho
zameéstnance navic. Je to z toho dlvodu, Ze pokryt kratkodoby vypadek zaméstnance

v téchto no¢nich/rannich hodinach je velmi obtizné. Proto je jeden zaméstnanec naplanovan
navic, v pfipadé potfeby je mu pfidélen neletovy ukol. To samé plati pro ,vinu® ve€erni, kdy

mUze dochazet ke zpozdovani letu.

Datum Zacatek Konec

D&-Jan-2022 V‘ ‘S:DD V| |2I}:I}I} W

0K

Zaméstnanci

14 T T T T T T T T
—F—k dispozici
12r —+— potrebnych | 7

Pocet zaméstnancu

2 4 (3] 8 10 12 14 16 18 20
Hodina

Obrézek 21. Programem vyhodnocené Udaje po planovani, Zdroj: Autor
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10 Testovani RSMS/MARS a Portalu

ZpUsob, jakym jsou chyby pfi testovani vyhledavany, se v kazdé spole¢nosti a pro kazdy
produkt li§i. Nékteré zdroje popisuji testovani pouze jako dynamickou kontrolu toho, ze
chovani programu odpovida specifikaci. Abychom tedy aplikaci mohli otestovat, je nutné jeji
spusténi a existence specifikace nebo alespoh sady podminek a pravidel, oproti kterym
bychom ji kontrolovali. V nékterych spolenostech je na fazi testovani vyhrazeno 30-50%
rozpoCtu projektu. To dokazuje dllezitost této zaveérecné faze. Je vSak potfebné najit idealni
pomeér mezi poctem testd vici nalezenym chybam. Takovy pomér je zobrazen na obrazku 20.
[16]

Pocet .
nalezenych Nakladg na
testovani

chyb

Optimalni
hladina
testovani

Mnozstvi

Nedostateény

Zat tosti Prilis mnoho
pocet testu

testu

Poéet provedenych testu
Obrazek 22: Graf vztahu nakladl a test(l, Zdroj: [16]

Testovani nového portalu probihalo v nékolika fazich a rlznych Urovnich. V prvni fazi bylo
tfeba otestovat samotné API a jeho soucasti, poté nova pole a funkénost MARS/RSMS a na
zaveér ovefit spravnou soucinnost portalu a databaze. Jednotlivé ¢asti testovani jsou popsany

nize v této kapitole.

Testovani enpointG/API

Po definovani funk&nosti portalu byl vytvofen seznam potfebnych endpointl a takeé, jakou
datovou strukturu maji vracet. Poté bylo vytvoreno API, které vracelo pouze mokovaci objekty,
aby mohla externi spolenost vyvijet frontend ¢ast. Mokovaci objekty jsou staticka data, ktera
API vraci bez pfistupu do databaze. Testovaci data byla vytvofena jako statické JSON

soubory, kdy je vyhodou jejich pfimoc€arost na ukor uréitych omezeni. Byla vytvofena data,
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kterd zahrnuji vSechny dostupné kombinace smén, pozadavkl a jednotlivych vymén smén, a
to i v odliSnych statusech, tedy zda sména Ceka na potvrzeni druhym zaméstnancem nebo
jestli je jiz vyména napfiklad schvalena planovacim oddélenim. Pro uéely otestovani hlavnich
enpointl tykajicich se informaci o sménach, jejich vyménach a také ,Sdéleni“ nebo
.Nasténky“, byl v ramci diplomové prace vytvoren excelovy soubor s ndvrhy mokovacich dat
pro testovaciho zaméstnance na mésic duben 2021 a z téchto dat byly vytvofeny statické
soubory. Nasledné bylo ovéfovano, ze pfi zavolani urcitého enpointu zasleme na API
informace v pozadovaném rozsahu a ze bude rozsah akci omezen na zakladé predem
definované logiky. Excelovy soubor v pfiloze 1 obsahuje testovaci data pro jednotlivé enpointy,

které jsou v jeho jednolivych zalozkach. Zaroven je pfilozeny Ciselnik akci a typl smén.

Tvorba testovacich dat v MARS databazi

Po prvotnim testovani endopintll byly vytvofeny testovaci zaznamy i pfimo v databazi MARS.
Bylo tfeba opét obsahnout vSechny mozné kombinace a statusy typd smén. Tato Cast
testovani probihala na zakladé dat zadanych v systému MARS a nasledné byla ¢ast dat,
statusi vymény smeén, upravena v tabulce Roster Trade Transaction, protoze se testovani
tykalo pouze funkénosti backend €asti a frontend zde slouzil jen ke zobrazovani dat. Vymény
smén tedy byly nasimulovany manudalné pfimo zadanim do tabuky a nejednalo se o akci
vyvolanou prostfednictvim portalu. Bylo tedy kontrolovano, zda se po otevieni portalu zobrazi
spravna data. Rozpis vlozenych dat do databaze a pokyny pro zapis do tabulky Roster Trade

Transaction byly pfedany vyvojaiim. Pfiklad vytvofenych dat doklada tabulka 17.

Tabulka 17: Priklad testovacich dat

26815 4757945 Standardni Approved

26815 4757785 Standardni Awaiting confirmation from 14320
26743 4757228 Standardni Open

26744 8655437 Dovolena Approved

26744 8655416 Dovolena Awaiting approval

26815 4755941 Standardni Confirmed by 14320, Awaiting Approval
26815 4755881 Standardni X

26744 999 PresCas X

Po viozeni dat do systtmu MARS a Upravy v Roster Trading Transaction tabulce bylo
zkontrolovano, zda se skrze portal zobrazuji jednotlivé informace spravné. Pokud tedy uzivatel
ID 26815 chtél vyménit sménu s uzivatelem ID 14320, ktery jeSté nepotvrdil tuto vyménu, po

pFihlasSeni do portalu se mu na dané datum musela zobrazit informace, Ze je dostupna sména,
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ktera ¢eka na jeho potvrzeni. Dal8im pfikladem je sména ID 4757228, kterou zaméstnanec
nabidl na list otevienych smén. Zaroven na tuto sménu byly pfifazeny letové ukoly vyzaduijici
rozdilné dovednosti. Nasledné bylo ovéfeno, ze se tato sména nabizi k vybéru pouze
uzivatelim, ktefi maji vSechny potfebné dovednosti ke spinéni letovych ukoll. Dovolena s ID
8655437 je jiz schvalena planovacim oddélenim. Znamena to, Ze na tomto dni nebude mozné
provést zadnou akci. Naopak druha dovolena s ID 8655416 je pouze vyzadana, doposud
neschvalena. Diky tomu musi byt na portalu jeS§té mozné tuto zadost zrusit, stejné tak jako u
standardni smény ID 4755941, ktera je sice potvrzena druhym zaméstnancem, avSak doposud
neschvalena planovacim oddélenim. ID 999 maiji vSechny vyzadané pfesCasy, které zadny
status nemaji. Pro pfesnou identifikaci dané smény jsou v tabulkach uchovana i data a hodiny

jejiho zacatku/konce.

Testovani novych formulairi v RSMS

Toto testovani probihalo hlavné pro formulafe tykajici se kategorie ,Sdéleni“ a ,Nasténka®“.
Udaje se zadavaly v interni databazi a jejich korektnost pak byla ovéfovana jiz skrze webové
rozhrani portalu. Jednalo se jak o testovani novych formulafl, tak komunikace pfes APl mezi
backendem a frontendem. U obou kategorii se nejprve nastavily jednotlivé atributy a typy
sdéleni, jak je vysvétleno v kapitole “Logicka struktura a logika portalu”. Testovany byly tedy
zejména noveé formulafe a jejich pole v sekci “Notification center” a “Notice Board center”, kde
se jednotliva sdéleni/pfispévky publikuji. Zde se kladl nejdfive dliraz na to, aby jednotliva pole
zobrazovala relevantni informace. PFikladem testovani muze byt filtr na vybér zaméstnancu
podle pozadovanych dovednosti. V pfipadé vybéru poZzadované dovednosti/S8koleni musi pole
pro vybér adresatl zobrazit pouze relevantni jména, tedy zaméstnance, ktefi toto Skoleni
podstoupili a maji ho stale v platnosti. Obdobné je tomu pfi zasilani sdéleni pouze ur€itému
oddéleni. Bylo kontrolovano, Zze se nezobrazuji jména zaméstnancu, ktefi pracuji na jiném
oddéleni, nez je vybrano. Dale bylo tfeba otestovat, Zze funguje pocatecni a kone¢né datum
prispévku a pfispévek se nezobrazuje pfed timto datem nebo po ném. V pfipadé, ze sdéleni
meélo atributy ,pfecteno” nebo ,podepsano’, bylo tfeba ovéfit, ze pokud uzivatel jemu vydané
sdéleni s témito atributy otevfel pfes webové rozhrani portalu a potvrdil jeho
pfecteni/podepsani, tato informace se zapsala do systému MARS. Zaroven, Ze se sdéleni s

témito atributy objevu;ji v kategorii “Read & Sign“ a ne v ,Notifications®.

Testovani zapisu dat z portalu pres APl do RSMS/MARS

Po otestovani novych formulafd v RSMS bylo nutné ovéfit také funk&nost automatického
zapisovani dat z portalu pfes API do interni databaze. Na testovacich datech byly tak
vyzkou$eny jednotlivé akce, které Ize skrze portal uskutecnit a bylo sledovano, zda se viechny
informace zapisuji spravné do internich tabulek a jestli se nasledné spravné ukazuji i ve
formulafich RSMS/MARS.
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Testovaci soubor

Pro testovaci u¢ely RSMS/MARS a Portalu byla vytvofena testovaci tabulka, dle které je tfeba

otestovat kazdou novou verzi portalu a Udaje o testovani a pfipadné nefunkénosti zapsat. Data

je tfeba uchovavat pro budouci mozné inspekce auditoru. Testovana data a vysledek testovani

doklada tabulka 18.

Tabulka 18: Testovaci tabulka RSMS/MARS a Portalu

Can't log in

X

Not available

Not available

Compare employee
skills, not shift tasks skills

Send notifications to all
users within
deparment/selected skill

Does not count signed
items

Shows in both folders

User Log—in 1.1-10

User Log—out 1.1-10

User Log—in by Azure AD 1.1-10

User Log—out by Azure AD 1.1-10

Editable fields—user 1.1-10

Editable fields—administrator 1.1-10

Czech Language 1.1-10

Spain Language 1.1-10

Shift trade — pick a shift open/out 1.1-10

Shift trade — pick a shift open, pin/out 1.1-10

Shift trade — pick a shift open/in 1.1-10

Shift trade — pick a shift open, pin/in 1.1-10

Shift trade — confirm a shift/out 1.1-10

Shift trade — confirm a shift/in 1.1-10

Shift trade — skills matching 1.1-10

Planning department email approval-trade | 1.1-10

Planning departmgnt email approval- 1.1-10
holiday

Nou(gce?:rrr;cei?,tiills?lter 1.1-10

Notification center — addressees 1.1-10

Notification center — Attributes R/S count | 1.1-10

Notification — R iosrtlanl correct folder in 11-10

Notification — from/to/due date 1.1-10

Notification — approval/rejection messages | 1.1-10
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Notice board — from/to time 1.1-10

Calendar — punch times visible 1.1-10

Allows pick a shift over

| - t acti isibl 1.1-1 }
Calendar — correct actions visible 0 other planned shift

Not split shift times

Calendar — split shift times visible 1.1-10 -
visible

Consent to sent emails — function 1.1-10

Consent to sent text message — function 1.1-10

Consent to shifts visible to others —
function
Web API Users — user/admin role —
editable fields
Weather 1.1-10

1.1-10 Shows all users

1.1-10

Priklad nalezené chyby

PFiklad nalezené chyby pfi testovani verze 1.1-10 doklada na obrazku 21. Chyba tykajici se
nové funkcionality “Login by Azure AD”, kdy se néktefi testovaci uzivatelé nemohli pfihlasit
pomoci AD Azure. Pouzitim nastroje ,Debugging in the browser” (stisknutim klavesy F12) bylo

nalezeno chybové hlaseni a pfedano tymu vyvojaru.

ize) InteractionReguiredAuthError: invalid_grant: AADSTSE5881: The user or administrator has not consented 2.8332b678.chunk.js:2
i I named "MenziesEmployeePortalDevel'. Send an interactive authorization reguest

8-b12c-c4876384700
4d64-Bedf-c4bdd13b4b26

332b678.chunk.js:2)

t tor] (2.8332b678.chunk.js:2)
(2.8332b678. chunk.js:2)
TokenResponse (2.8332b678. chunk.js:2)
us> (2.8332b678.chunk.js:2)
nk.js:2
at Object t -8332b678.chunk.js:2)
at a (2.8332b678.chunk.j5:2)

Obrazek 23: Chyba nové funkcionality portalu, Zdroj: Novy portal

11 Implementace na pilotni letisté

Z praktickych davodu, jakymi jsou osobni kontakt a znalost fungovani jednotlivych oddéleni,
bylo pro implementaci zkuSebni verze portalu vybrano Letisté Vaclava Havla v Praze. Pro
ucely testovani byli vybrani zastupci z fad jak vedoucich, tak zaméstnancli jednotlivych
oddéleni. Dne 22.7.2021 byla svolana schuze se zastupci vedoucich, kde jim byl portal a jeho
jednotlivé funkce vysvétleny. Zaroven probéhlo Skoleni role “Administrator”, kdy byly nazorné
vysvétleny funkce novych obrazovek v RSMS/MARS a jak s nimi zachazet. Zejména pak
pfidavani sdéleni a pfispévkl. Se zastupci planovaciho oddéleni pak navic byl projednan
dosavadni systém schvalovani vymén smén a pozadavkl na dny volna a dovolené. Témto
uzivatelim pak byla rozSifena pfistupova prava do RSMS/MARS, aby se dostali do novych

formulara.
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O den pozdéji, 23.7.2021, probéhla informativni schizka a Skoleni se zastupci zaméstnanci
jednotlivych oddéleni. Jim byly také pfedstaveny funkce portalu a vysvétleno, jak s portalem
zachazet. Témto uZivatelom byly vyzadany AD Azure ucty s doménou
“‘@myjohnmenzies.aero”, aby se mohli na portal pfihlasit. Od 2.8.2021 do 13.8.2021 probiha
testovani portalu samotnymi uzivateli z fad vedoucich a zaméstnancl. Toto testovani se
odehrava v testovaci databazi RSMS/MARS, do které byly nahrany realné smény
zameéstnancu. Jakékoliv vymény smén mezi zaméstnanci tak neovlivni skuteény provoz. V
tomto obdobi jsou od zaméstnancl a vedoucich sbirany podnéty o fungovani portalu z
uzivatelského hlediska. Zaroven nahlasuji, pokud néktera funkce nepracuje, jak ma. Po
ukoncéeni testovaci faze bude vydan manual pro roli “administrator” i “uzivatel”. Tento manual
neni k dispozici v pribéhu testovani, protoZze jsou do néj zakomponovany poznatky od
uzivatelU, ktefi se podileji na testovani.

K soucasnému dni (2.8.2021) bylo zaméstnanci nej¢astéji zmifovano, ze by uvitali moznost
pfijimat email nebo sms v pfipadé, Ze dostanou nové sdéleni v portalu. Zaroven, aby byli
upozornéni i v pfipadé, Ze pfibude na seznam otevienych smén sména v poZzadovany den. Do
budoucna by uvitali i moZnost kontaktovat konkrétniho zaméstnance pomoci portalu, pokud
by dotyény dal svoleni k tomu, aby mu mohly byt zasilany zpravy prostfednictvim portalu.
Z tad vedoucich jsou pak nejCastéji vytky k obrazovce slouzici k zadavani sdéleni a prispévka,
ktera neni v souCasné dobé& uspokojivé graficky feSena. Zastupkyné planovaciho oddéleni
hodnotila pouzivani portalu jako pfinosné, ale jeho plnou implementaci dirazné doporucila az
po zprehlednéni obrazovky na schvalovani vSech typl pozadavkl. Souasny vycet
jednotlivych pozadavku by doporucovala graficky znazornit do obrazovky “Roster Overview” v
kombinaci s naplanovanymi sménami na dany mésic. Druhé& faze testovani je naplanovana na
druhou polovinu zafi, kdy se budou uc€astnit jiz vSichni zaméstnanci. Do té doby je tfeba
vyzadat AD Azure ucty vSem zaméstnancim a pfifadit jim role administrator nebo uzivatel. Od
fijna 2021 by mél byt portal na prazském letiSti plné implementovan a nahradit stavajici
postupy pfi vyménach smén a zadostech o dny volna, dovolené. Zaroven dojde od fijna k
zastaveni funk&nosti soucasného informacniho kiosku a v8echna tato sdéleni a prispévky
budou publikovany prostfednictvim RSMS/MARS do portalu.

DalSim leti§tém vyuzivajicim portal se stane od Fijna 2021 letisté Gardermoen v Oslu. Z tohoto
davodu probéhlo v prvni fazi Skoleni vedoucich jednotlivych oddéleni a zaméstnancl
planovaciho oddéleni na planovaci systém MARS, a to ve dnech 19.-20.7.2021. V soucasné
dobeé jiz na letisti v Oslu vyuzivaji k dennimu planovani a kratkodobym zménam v realném
Case vyhradné systém MARS. Diky tomu bude implementace na taméjSim letisti v dalSim
kroku snazsSi, protoze jsou jiz v RSMS/MARS databazi ulozeny informace o vSech

zaméstnancich a jejich platnych dovednostech. Ve stejné dobé bude portal implementovan
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také na letisti v Los Angeles, kde v souCasné dobé (srpen 2021) probiha Skoleni systému
MARS. Letisté v Los Angeles je pouze pilotnim pro Serverni Ameriku a v roce 2022 se pocita
s vySkolenim zaméstnancl na mnohych dalSich letistich ve Spojenych statech americkych a
Kanadé. Cely proces implementace planovaciho systému MARS nese v Severni Americe

obrazny nazev “Mission to MARS”.

12 Navrh novych funkci pro fazi

Na zakladé ziskanych poznatkd z testovani portalu a prani jednotlivych stanic po prezentaci
portalu byly navrzeny funkce pro dalSi vyvoj a zdokonaleni portalu. Témi se bude zabyvat tym
vyvojait v obdobi do konce prvniho Ctvrtleti roku 2022. B&€hem druhého Ctvrtleti by pak mélo

dojit k testovani funkci Il.faze portalu a k planu jeho implementace na letité ve svété.

Shift Bid

Jednda se 0 moznost vybéru smén zaméstnanci z takzvané bidové skupiny. Je to funkcionalita,
ktera bude vyuzivana vyhradné ve Spojenych statech americkych, kde jsou zaméstnanci do
téchto skupin rozdéleni. Planovaci oddéleni zvefejni rozpis smén a moznost jakéhosi
samopfifazeni dané smény bude umoznéna pouze nastavené skupiné uzivateld. Do tabulky
MARS Employee jiz bylo pfidano pole Bid Group, takze tato funkce je pfredpfipravena pro

budouci vyvoj.

Seniorita

Toto pole je také jiz pfidano v tabulce MARS Employee. Tato funkce by méla zvyhodnit

odpracovanych u spolecnosti. Pozadavky na dovolené a dny volna by tak méli pfednostné
moznost vyzadat si pravé tito zaméstnanci. Pro kazdé Cislo seniority by se pak nastavil Casovy

ramec, béhem kterého by si mohli tyto pozadavky zadat.

Zpravy mezi uzivateli portalu

Na zakladé Zzadosti z testovaciho obdobi by mélo byt mozné posilat zpravy mezi jednotlivymi
zaméstnanci prostfednictvim portalu. Bude tedy pfidano nové pole, ve kterém zaméstnanec
vyjadfi souhlas s tim, Ze ho bude mozné kontaktovat ostatnimi zaméstnanci v ramci jeho

oddéleni na daném letisti.

Pridani/uprava prispévkd pfimo z portalu

V soucasné verzi portal pouze zobrazuje pfispévky a sdéleni vypublikovana prostfednictvim
RSMS. Do budoucna bude mozné pfispévky vytvaret a upravovat pfimo v portalu. Bude také
pfidana administratorska funkce, kdy se zobrazi data o tom, kdo jaky pfispévek/sdéleni vidél,

Cetl nebo podepsal. Zarovefi bude dostupny report tykajici se jednotlivych sdéleni a
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zameéstnancu. Vedouci si tak zobrazi, kolik pfispévkl napfiklad doty¢ny pfecetl nebo podepsal

v pozadovaném datu nebo jakym zaméstnancim jesté schazi pfispévek precist.

Kontrola norem v databazi MARS

Databdze MARS bude rozSifena o novou tabulku, kde se budou v jednotlivych sloupcich
specifikovat omezeni tykajici se planovani smén. Budou zde specifikovany maximalni a
minimalni mésicni/tydenni odpracované hodiny, minimalni Casovy odstup mezi dvéma
sménami a dalSi udaje nastavené po domluvé s vedenim daného letisté. Diky tomu bude
mozné také prejit na automatizaci schvalovani vymeény smén. Systém sam zhodnoti, jestli pfi
vyméné smény bude zaméstnanec stale v hodinové normé a v pfipadé, ze ano, vyménu
schvali. Pokud bude mimo tuto normu, sména bude zaslana na manualni schvaleni na
planovaci oddéleni. Diky tomu bude proces planovani o néco vice autonomni, efektivnéjsi a

omezi chybu zpUsobenou lidskym Cinitelem.
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13 Zaver

V Gvodni analytické ¢asti diplomové prace byly porovnany zakonné normy a specifika
planovani smén zaméstnancim v letectvi ve svété pro vybrané zemé. Tyto poznatky budou
slouzit pro dalSi vyvoj portalu a jeho nové funkénosti. Zaroven byly popsany faktory, kvdli
kterym je proces planovéani v letectvi, a to jak z hlediska dlouhodobého tak kratkodobého,
narocny.

V ramci diplomové prace byly stanoveny jednotlivé funkce nového zaméstnaneckého portalu
a davody, pro¢ tento portal vznikal. Mezi ty hlavni se fadi zefektivnéni procesu planovani a
pfedavani informaci tykajicich se planovani mezi vedoucimi a jednotlivymi zaméstnanci. Také
se diky portalu sjednotil zplsob, jakym jsou zaméstnancum sdélovany informace a jak si
mohou napfiklad zaZadat o dovolenou nebo tfeba vyménit pfidélenou sménu. Do budoucnha
toho sjednoceni bude mit globani charakter.

V pocatecni fazi bylo vytvofeno zakladni schéma portalu a podschémata jeho funkénosti. Na
zakladé téchto schémat byly nasledné dotvorfeny detaily jednotlivych sekci a akci

uskute€nitelnych v ramci portalu.

K jednotlivym ¢astem a moznym akcim v ramci portalu byla definovana logika, na zakladé
které funguji pozadavky na volno, dovolenou nebo vyménu smén mezi zaméstnanci. Na
zakladé definovanych funkci a sestavené logiky byly navrhnuty Upravy ve stavajici datdbazi, a
to jak Upravy tykajici se jiz vytvofenych tabulek, tak pfidani tabulek zcela novych.
Dalsim bodem bylo pak vytvorfeni grafickych navrhl frontendu, tedy jednotlivych ¢asti portalu.
Tyto navrhy byly zpracovany pro nejmensi rozliseni, a to mobilni. Ctenafi jsou pak predloZeny
k porovnani vybrané navrhy vzhledu vytvofené autorem prace s realnym vzhledem portalu

vytvoifenym externi spoleCnosti.

DalsSi dil¢i a podstatnou &asti pak bylo navrzeni enpointt a tedy propojeni APl s MARS
databazi, aby byla zajisténa spravna komunikace pomoci pfedem definovanych pravidel mezi
backendem a frontendem pres API.

Po rozSifeni a pfidani novych tabulek do databaze a naprogramovani jednotlivych enpoint
byla vytvofena mokovaci data pro testovani. Testovany byly nejprve jednotlivé enpointy a
spravnost posilanych dat. Dale byly testovany nové formulafe pfidané do RSMS/MARS a
spravné zobrazeni informaci ve frontendu, tedy webovém rozhrani portalu. Pro ucely testovani
byla vytvofena tabulka, do které se zaznamenava vysledek testovani jednotlivych verzi

portalu.

Pro ucely dosazeni vétsi efektivity dlouhodobého planovani byla vytvofena aplikace

v prostiedi a programovacim jazyku MATLAB s vyuZitim jeho komponentu pro tvorbu

87



grafického rozhrani GUIDE, ktera porovnava pro ohraniCené c¢asové okno pocet
naplanovanych zaméstnancl s po¢tem skute¢né potfebnych zaméstnancli. PocCet skute¢né
potfebnych zaméstnancu je pocitan na zakladé naplanovanych letd a ke kazdému letu jsou
pak zohlednény podminky stanovené v SLA, tedy Casova specifikace a poZzadovany pocet

zaméstnancl na daném letu.

V koneéné fazi byl tento portal predstaven zastupclm jednotlivych oddéleni v ramci
spoleCnosti na prazském letisti a také vybranym zaméstnancum, ktefi jsou aktualné
(stav k 3.8.2021) soucasti testovaciho rezimu. Byla uskute¢néna sluzebni cesta do Osla, kde
byli vedouci jednotlivych oddéleni vyskoleni na planovaci systém MARS, aby poté nasledna

implementace portalu byla snazsi.

Podafilo se tak v ramci diplomové prace vytvofit portal od prvotnich myslenek, az po jeho
uspésné otestovani a implementaci na pilotni testovaci letisté. Zaroven jsou autorem této
prace sbirany pfipominky od zaméstnanct i vedoucich, které budou nasledné celym tymem
prodiskutovany a vyhodnoceny pro pfipadné zmény Casti portalu.

Na zavér jsou navrhnuty nové funkce pro druhou fazi vyvoje portalu i s pfedpokladanym

Casovym ramcem.
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