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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné
Analyza proces( spole¢nosti a navrhy zmén je prlimérné naroénym tématem v pripadé, Ze se jedna o povrchni zhodnoceni
vétsiho mnozstvi procest tak, jak je zadano a vypracovano v predloZené diplomové praci.

Splnéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Studentka splnila zadani a cile, které si pro diplomovou praci stanovila. Mensi vyhradu mam k ekonomickému zhodnoceni
navrhovanych zmén, kdy se u vSech dil¢ich zmén pracuje pouze s odhady a ani u jedné navrhované zmény se kalkulace
nakladl nezakladaji na redlné ovérenych datech, ale pouze na odhadech a rozhovorech s pracovniky spole¢nosti. Matouci
je rozdil ndzvu prace uvedeny v systému a v zaddni a v samotné findlni praci. Cile prace odpovidaji spiSe nazvu uvedeném
v praci, nez nazvu v zadani prace, kde by cilem mél byt navrh proces(l souvisejicich se zpracovanim zakazky a souvisejicich
procesu v IT spolecnosti.

Zvoleny postup FeSeni spravny

Praktickd ¢ast prace je velmi zajimava a zvoleny postup je z odborného hlediska spravny. Studentka provedla obecny popis,
modelovala procesy, dale je analyzovala a vyhodnotila mozné zmény. Postradam vsak hlubsi feSeni dané problematiky.
Autorce se nepodafilo zcela vhodnym zplsobem aplikovat teoretické poznatky do praktické ¢asti. Hloubka analyz neni
dostatecna. V praci neni napfiklad definovano u kolika zakazek, nabord, apod. dochazi ke zmiiovanym rizikim (dostacujici
by bylo naptiklad procentni vyjadreni). Dale autorka neprovedla ani u jednoho procesu analyzu toho, jak redlné je proces
kapacitné / ¢asové narocny na provedeni, k éemuz by pro analyzy musela zvolit vhodnou metodiku. Z téchto divodi tedy
nepovazuji za relevantni ani ekonomické zhodnoceni navrhovanych feseni, protoze, jak studentka sama uvadi, jedna se
pouze o odhady, které nedokaze opfit o Zddna redlnd data.

Odborna uroven C - dobfe

Prace plsobi velmi nevyvaZené z hlediska teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast jako by byla zpracovavana bez ohledu
na to, co studentka resi v praktické ¢asti. Je popsano mnoho metodik, které dale nejsou vyuzity a chybi hlubsi popis metod
a teorii, které naopak pouZzity jsou. Z hlediska modelovani procest, které je v praktické ¢asti vyuZito, se v teoretické Casti
objevuji také chyby v nazvoslovi, coz napovidd, Ze teoreticka ¢ast prace byla studentkou znacné podcenéna a nedoslo
k hlubsimu studiu teoretickych poznatkd a odborné literatury. Prakticka Cast prace postradd potfebnou hloubku analyz
a obsahuje spiSe obecné a povrchni navrhy zmén a zlepseni proces(, z nichz mnoho je, jak studentka uvadi, nemozné ze
strany spolec¢nosti jakkoli ovlivnit.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobfe
Studentkou uvedené modely procest jsou v nékterych pripadech témér necitelné, ackoli jsou uvedeny v prilohach. Prace
neni pfilis ¢tivd a objevuji se v ni gramatické i stylistické chyby, které praci rusi.

Vybér zdrojt, korektnost citaci D - uspokojivé

Pro ucely diplomové prace je vyuZito malé mnozZstvi literarnich zdrojd. V nékterych Castech prace jsou patrné chyby
v citovani téchto zdrojl, zejména v odstavcich, kde studentka Cerpala z vice literarnich zdroji. Objevuji se dlouhé stati
vychazejici pouze z jednoho literarniho zdroje, jednoho konkrétniho autora. Nedochazi k porovnani vice autor( a zdroju,
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studentka neprovedla radné literarni reserSi pro zvolené téma. Ve zdrojich prevazuji internetové zdroje, bohuzel ale
prevainé obecnych ¢lankd. Soucasna doba prinesla komplikace v ziskani tisténych zdroj, avSak studentka popisuje
v teoretické Casti tak obsahld témata, Ze by bylo vhodné vyuZit vramci internetovych zdroji spiSe odborné clanky,
publikované vyzkumy a jiné aktualni poznatky. Téchto ¢lankd a publikaci je k dispozici dostatek a je moZné jimi doplnit nazory
autord, ktefi jsou majoritné v praci citovani. Lepsi poznani dané problematiky by studentce také pomohlo k vétSimu
pochopeni analyzy a zlepsovani podnikovych proces( obecné.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Z mého pohledu by bylo vhodné okomentovat, co navrhované zmény fesi pro spolecnost jako celek a jak ovliviuji jeji
vykonnost. Studentka si vybrala oblast obchodu, ve které Ize aplikovat mnoho zajimavych metod a technik pro vyssi
efektivitu a naplnéni vrcholovych cil( a strategii. Propojeni s touto vrcholovou trovni fizeni by mohlo zménam dat jiny ramec
a mohly by byt v prdci Iépe obhajitelné.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Prace na mé jako celek pulsobi nedplné. Studentka prokazala znalosti a dovednosti v daném oboru. Prace plsobi také tak, ze
provedla velké mnozstvi prace v oblasti zhodnoceni dil¢ich definovanych rizik. Prace vSak postrdda hloubku jak ve fazi
analytické, tak ndvrhové a také v ¢asti ekonomického zhodnoceni.

Otazky k obhajobé:

1) Popiste, jak presné jste postupovala pfi tvorbé procesnich modeld. Jaké metody a techniky jste poufZila. Jak jste pfi
této Cinnosti pracovala s normami, pro které je spole¢nost certifikovana.

2) Pokud byste si méla z uvedenych procesl vybrat pro zlepseni a zmény pouze jeden, ktery by to byl a proc? Jak byste
postupovala, pokud byste tento proces chtéla hloubéji analyzovat?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném C - dobre.

Datum: 7.9.2021 Podpis:
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