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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyzovat stavajici procesy ve vybraném podniku a nasledné navrhnout
kroky vedouci k jejich zlepseni. Vybranym podnikem je ¢eska technologicka a konzultaéni IT spolec-
nost. Teoreticka Cast je zamérena vychodiska, ktera jsou pro analyzu procest a navrzeni optimali-
zace. Praktickd Cast obsahuje analyzu vybranych stavajicich procesl podniku, identifikuje slaba
mista a rizika, kterym navrhuje opatfeni a tim optimalizuje dotéené procesy. Pfinosem diplomové
prace je analyza stavajicich procesli a ndvrh zmén. Déle bude provedeno ekonomické hodnoceni
navrzenych zmén.

Klicova slova
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Abstract

The aim of the thesis is to describe and analyze the existing processes in the selected company and
then suggest steps to improve them. The selected company is a Czech technology and consulting IT
company. The theoretical part focuses on the starting points for process analysis and optimization
design. The practical part contains an analysis of selected existing processes of the company, iden-
tifies weaknesses and risks, which proposes measures and thus optimizes the affected processes.
The benefit of the diploma thesis is the analysis of existing processes and the proposal of changes.
Also, an economic evaluation of the proposed changes will be carried out.
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tion
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Uvod

Analyza procesl a jejich zlepSovani by mélo byt nedilnou soucasti kazdé spoleénosti. Dobfe nasta-
vené a fungujici procesy prinaseji spole¢nosti pfidanou hodnotu, ktera se odrazi na spokojenosti
zakaznikd a také zaméstnancu. Frustrace ze Spatného fizeni spolecnosti, kterou mohou zamést-
nanci vnimat, se odrazi na jejich pfistupu k praci a celkovém vykonu, ktery se pak odrazi pravé smé-
rem k zakazniklm.

Zakaznici se setkdavaji s procesy spolecnosti ze svého pohledu. Snad kazdy z nds se nékdy jako za-
kaznik stfetl s naprosto nefunkénim procesem napfriklad reklamacniho oddéleni. Tato frustrace pak
odrazi zakaznickou zkusenost. V dobé internetu a socialnich siti je to o to dlleZitéjsi. Pokud jsme se
sluzbou jako zakaznik spokojeni, malo kdy ji néjakym zplsobem hodnotime a piseme pochvalnou
recenzi. Bereme to jako standard. Nicméné pokud jsme se sluzbou opravdu nespokojeni, tak jsme
natolik zavaleni negativnimi emocemi, Ze se s mnohem vétsi jistotou o tuto zkusenost podélime jak

sy

s prateli, tak i prostfednictvim recenze. Spolecnost si tak vytvari na trhu Spatnou znacku a odrazuje

dalsi potencialni zakazniky. Dobre fungujici procesy znamenaji dobfe fungujici spolecnost a prinasi
nemalou vyhodu oproti konkurenci.

Procesni fizeni probiha napfic¢ organizaci a nefesi hierarchii organizacni struktury. Pracovnici nejsou
navzajem izolovani do svych organizacnich jednotek, kde jsou odtrZzeny od celku a nepfemysli nad
souvislostmi svych ¢innosti. Procesni fizeni bofi bariéry, komunikaéni Sumy a to, Ze neni jasné, kdo
za co zodpovida. Prioritou je v procesnim tizeni proces a zakaznik, pro kterého hodnotu tvofime.
V procesnim fizeni je vidy jasné, kdo ma za dany proces odpovédnost a nestane se tak, Ze jsou
odpovédnosti predavany mezi sebou az skon¢i u nejvyssiho vedeni.

PFijme-li spole¢nost procesni fizeni jako svou pfirozenou soucast, ziska tim fadu vyhod a jedna se o
spravny krok, kterym by se méla vydat kazda spolecnost, ktera procesni fizeni jesté nepfijala. Zave-
deni procesniho fizeni vSak neni jednorazova aktivita, kdy nastavime procesy, uréime vlastniky a

mame hotovo. Nedilnou soucasti je neustalé zlepsovani procesl. ZlepSovani procesu je v této praci
proto vénovana celd kapitola, ktera prinasi nékolik moznych pfistupa.

V dnesnim turbulentnim svété musi byt spole¢nost schopna rychle reagovat na zmény, které tento
svét prindsi. Dikazem je tomu pandemie COVID-19, kterd necekané zasahla cely svét a snad nee-
xistuje spolecnost, na kterou by pandemie neméla dopad at negativni ¢i pozitivni. Na vSechny tyto
zmény, které se déji je nutné reagovat a prizplsobovat se. Stejné tak se vyviji sama spolec¢nost,
kterda mlze s postupem Casu narUstat co do velikosti, trzeb, rozsiteni o dalsi pobocky apod. | to jsou
dlvody pro neustalé zlepSovani procesl. Proces, jak byl nastaven dfive, nemusi jiz odpovidat po-
tfebam dnesnim.

Tato prace seznamuje ctenare s procesnim ftizenim jako takovym a s rozdily oproti klasickému

funkénimu Fizeni. Navazuje dale ¢asti modelovani procest, tedy grafickym zndzornénim procest a
vhodnymi softwarovymi nastroji, které je mozné pro modelovani vyuzit. Nezbytnou soucasti je také
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seznameni se zakladnimi modelovacimi jazyky jako je UML a BPMN. Po této ¢asti nasleduji metody
zlepsovani podnikovych procesi véetné fizeni zmén a rizik.

Vybranymi metodami budou analyzovany procesy konkrétni spolec¢nosti, véetné procesni mapy a
procesnich model(. V téchto procesech budou identifikovana rizika a slaba mista, ke kterym bude
nasledné navrzeno jejich zlepseni nebo Uplné odstranéni. U navrZzenych zmén bude soucasti jejich
ekonomické hodnoceni, tedy jejich ekonomicky prinos pro spolecnost.

7 vz

Tato prakticka ¢ast zacind predstavenim spolecnosti a hlavniho procesu, ktery bude déle zpracova-
van. Zaméreni na hlavni procesy spolecnosti je nejdllezitéjsi, jelikoZ pravé tyto procesy prinaseji
spolecnosti hodnotu a zdkaznik je ochoten za né zaplatit. JelikoZ jsou ale procesy navzajem prova-

zany a Uzce spolu souvisi, jsou analyzovany také vybrané podpurné procesy spolecnosti.

VSechny vybrané procesy jsou popsany slovné a modelovany s pouzitim notace BPMN v pocitaco-
vém programu Bizagi. BEhem analyzy budou identifikovana slaba mista, ktera budou v nasleduijici
kapitole rozpracovana a budou identifikovana konkrétni rizika. Tato rizika budou ohodnocena dle
miry jejich zavaznosti. K vybranym rizikim bude déle navrZeno zlepseni, které rizika bud zmirni
nebo eliminuji. Nasledné vyhodnoceni navrzenych zmén ukaze, zda budou pro spole¢nost pfinosem
nebo nikoliv.

Prace byla zpracovavéana ve spolupraci s pracovniky spolecnosti, ktefi poskytli nezbytné informace
a data. Analyza proces(, identifikace rizik i jejich hodnoceni probihalo ve spolupraci s témito pra-
covniky. Pro ¢ast ekonomického hodnoceni této prace jsou nezbytna data, kterd neni mozné zve-
fejiovat. Pro ucely této prace jsou proto data na Zadost spolecnosti zkreslena.
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1 PROCESNI RIiZENi

1.1 Historie managementu a vyvoj procesniho fizeni

Abychom pochopili vyvoj procesniho fizeni, méli bychom pochopit fizeni neboli management jako
takovy. Managementem oznacujeme souhrn ¢innosti, které jsou potreba k zabezpeceni fungovani
organizace. Jedna se o uceleny soubor ovéfenych postupt, pfistupl a zkuSenosti, uréeny pro ve-
douci pracovniky k fizeni organizace a tim k dosazZeni cilG organizace. Samotny management je tedy
proces, ktery vede k naplnéni stanovenych cill organizace. Management se vyvijel postupné v pod-
staté od dob, kdy se néjakych konkrétnich cilG snaZila urcita skupina osob dosdhnout. Posuneme se
ale k modernimu pojeti managementu, jehoz prvni faze se datuje ke konci 19. a zac¢atku 20. stoleti.
Tomuto obdobi se fika védecky management a hlavni osobnosti, ktera méla na rozvoj ma-
nagementu vliv byl Frederick Winslow Taylor. Taylor usiloval o vétsi produktivitu, efektivnost vy-
roby a snizeni nakladd. Zaroven se snazil zaméstnance finan¢éné motivovat, ¢imz chtél docilit pravé
zvySenim produktivity zaméstnanc( a tim vétsich zisk( spolecnosti. Na zakladé svych studii zjistil,
Ze zvyseni produktivity zavisi do zna¢né miry primarné na metoddch fizeni a prosazoval proto vé-
decké metody misto tradicnich. Pro dosahovani vysledk zavedl principy, diky kterym zaméstnanci
presné védéli, co mohou ocekavat a jak se jejich odménovani odviji od provedeni jejich prace. (Dra-
hotsky, 2003, s. 25-26)
V oblasti védeckého managementu jsou vyznamné jesté dalSi osobnosti. Mezi né patfi Henry L.
Gantt a manzelé Frank a Lillian Gilberthovi. Gantt se proslavil pfedevsim tzv. Ganttovym diagra-
mem, ktery slouZi ke grafickému zndzornéni pldnovanych aktivit a je dodnes vyuZivan a je nezbyt-
nou soucasti manazerskych nastroji. Stejné jako Taylor kladl ddraz na zajem managementu o za-
méstnance a za nejvice problematické fizeni povazoval fizeni lidi. Manzelé Gilbrethovi se zabyvali
danou problematikou nezavisle na Taylorovych myslenkdach. Frank se zabyval efektivnosti prace,
zbytecnymi pohyby pfi praci a zkoumal nalezeni nejlepsiho mozného zplsobu, jak danou praci vy-
konat. Lillian byla psycholozka, ktera pusobila v primyslovém podniku a vénovala se zkoumanim
osobnosti pracujicich zaméstnanci a jejich potfeb. (Drahotsky, 2003, s. 26-27)
Pfistup moderni teorie managementu je pfipisovan Hanrimu Fayolovi, ktery formuloval principy
managementu a rozdélil priimyslové ¢innosti do skupin. (Drahotsky, 2003, s. 27)
Rozdéleni primyslovych cinnosti podle Fayola:

1. Technické

2. Komer¢ni

3. Finan¢ni

4. Bezpecnostni
5. Ugetni

6. ManaZerské

Principy managementu podle Fayola:
1. Délba prace
2. Pravomoc a odpovédnost
3. Disciplina



4. Jednota prikazovani
5. Jednota fizeni

6. Podfizenost individualnich zajma zajmUm spolecnym
7. Odménovani

8. Centralizace

9. Skalarni retéz

10. Poradek

11. Spravedinost

12. Stabilita majetku
13. Iniciativa

14. Jednotny duch

Rozvoj téchto teorii spolu i s pramyslovou revoluci ve 20. stoleti dal zaklad a podporu ke vzniku
behaviorismu. (Drahotsky, 2003, s. 29)

Zastancem behaviorismu byl i filozof a psycholog Hugo Miinsterberg, ktery se zaméroval na aplikaci
psychologie v primyslové vyrobé a je povaZovan za otce primyslové psychologie. Vénoval se pri-
kopnickym tématlm, snaZil se naptiklad odhalit nejvhodnéjsi podminky pro praci jednotlivé osoby
a tim dosaZzeni maximalniho vykonu prace a také jak vyhledavat pracovniky, aby jejich schopnosti
co nejvice odpovidaly vykonavané praci. (Drahotsky, 2003, s. 29)

Mezi dalsi vyznamné predstavitele, ktefi svymi myslenkami, teoriemi a zkoumanim pfispéli k vyvoji
sociadlniho managementu patfi Max Weber, Emil Durheim, Vilfero Pareto, Elton Mayo a Chester I.
Barnerd. Barnard napsal jednu z nejvyznamnéjsich publikaci tykajici se managementu nazvanou
»The Functions of the Executive”. Prvni polovina minulého stoleti byla oproti té druhé co do mnoz-
stvi teorii chuda. Avsak nékdy od 60. let minulého stoleti doslo k ndhlému rozmachu a vzestupu.
Diky tomu vznikl ponékud zmatek a pristupy z tohoto obdobi jsou nazyvany , dZzungle teorie ma-
nagementu”. (Drahotsky, 2003, s. 29)

VsSechny tyto udalosti a osobnosti vedly k utvareni managementu a daly zdklad dalsim novym teo-
riim a praktikam.

Pojeti dneSniho managementu vznikalo v prvnich deseti letech 20. stoleti. Za tuto dobu se fada véci
zménila jako je technologie vyroby a jeji specializace, velikost podniku, kvalifikace a motivace pra-
covnikl a mnoho dalsiho. Management prosel za tuto dobu fadou zmén a mnoho zmén jej jesté
¢eka. V soucasné dobé vidime nedostatky managementu v dezintegraci v ramci podniku, tzn. Ze je
celd rada odbornych Utvarl a specializovanych pracovnik(, ktefi maji vlastni kompetence, na které
se zaméruji. To ve vysledku znamen3, Ze si kazdy fesi vlastni zajmy na Ukor spoluprace. Je to dnesni
znamy nesvar v korporacich, kdy se problém presouva na jiny atvar misto spoluprace a snahy najit
spolec¢né rfeseni. (Drahotsky, 2003, s. 34)

Ruku v ruce s timto nedostatkem jde komunikace, kdy ndm vznikd Spatné nebo nulové sdileni in-
formaci mezi jednotlivymi tGtvary. Spatnou komunikaci v podniku ndm vznika tzv. komunikaéni $um,
ktery v kone¢ném dlsledku vede ke snizeni efektivnosti podniku. Spatna komunikace je ¢astym a
zavaznym problémem, ktery vede k frustraci a celkové nespokojenosti pracovnik(i a samoziejmé
dochazi v dlsledku Spatné komunikace ke Spatné koordinaci Ukon(, nasledné chybam ve vyrobé, a
to mlZe vést aZz ke konkurencni neschopnosti podniku. Vedeni podniku by mélo klast vysoky dliraz



na komunikaci, samo jit spravnym prikladem a ucit podfizeny management ke spravné komunikaci
smérem k jednotlivym pracovnim tymUm. (Drahotsky, 2003, s. 34)

“Nedostate¢na komunikace, at jiz smérem ,shora dold“, ,zdola nahoru, nebo napftic¢ organizaci, je
podle mezinarodnich prizkumi zdrojem az osmdesati procent vsech problémd, které na pracovis-
tich vznikaji. MGze vsak vychazet z riznych pricin, které se vzajemné casto doplnuji. Lze je rozdélit
na priciny ,systémové” a ,mékké“.“ (Urban, 2017)

Dalsim nedostatkem, se kterym se nyni management musi vyporadat je zaméreni na konecné vy-
sledky, kdy se vétsSina ¢innosti hodnoti az na zakladé konecného vysledku, ktery je ve formé ekono-
mického ukazatele. V disledku tohoto pfistupu dochazi k aniku pficiny Spatného vysledku a tézko
jej mGZeme nasledné napravit. Spatny vysledek je diisledkem $patného procesu, z toho diivodu je
nutné, aby se management zaméfil od vysledku k procesu. (Drahotsky, 2003, s. 34)

1.2 Funkcni vs procesni pristup

1.2.1 Funkcni pristup

Charakteristikou funkéniho pfistupu je déleni prace mezi jednotlivé odborné utvary, které maji svou
specializaci. Podle téchto specializaci je zpravidla utvofena organizacni struktura podniku. Kazdy
utvar vykonava dil¢i ¢ast, za kterou je zodpovédny. Na celkovém procesu se tedy podili nékolik
utvart. Pravé v mistech, kde se urcita ¢ast Cinnosti predava na jiny utvar, vznika ¢asto jiz zminény
komunikacni Sum. V pfipadé, Ze se organizace snazi o zlepSeni Cinnosti, resi jej ve formé navyseni
vykonu urcitého Utvaru. Jednotlivé Gtvary maji celou fadu pracovnik(, jejichZ ¢innosti nevyzaduji
vysokou odbornost a nepridavaji organizaci pridanou hodnotu. Vznikaji tak nadbytecné nebo dupli-
citni ¢innosti, nejasné kompetence a odpovédnost za vysledek. (Grasseova, 2008, s. 40-41)

Grasseova dale uvadi vyhody funkéniho pfristupu:
o Efektivnéjsi vyuZiti a organizace zdroj v ramci Utvaru. Zdroje jsou na jednom misté, zamé-
fuji se na stejnou specializaci, jsou vice kolegidlni a drZi spolu.
o Vice specializovanych pracovnik( a odbornik( v urcité ¢asti. Seskupeni do funkénich utvard
umoznuje lepsi rozvoj v rdmci specializace.
o Jasné dany kariérni postup, ktery je viditelny a pracovnik vi, co musi délat, aby mohl byt
povysen.

Mezi nékteré nevyhody funkéniho pristupu patfi dle Grasseové:

o Funkce se zaméfuji na své vlastni potfeby a nemaji zajem o ostatni aktivity, které se jich na
prvni pohled netykaji. Nesnazi se hledat souvislosti, nevidi je nebo ignoruji a chybi jim nad-
hled.

o Interniboje a soupefeni mezi jednotlivymi Utvary. Soustiedéni se na tyto aktivity dava pred-
nost konkurenci, podniku jiZz nezbyva energie se na konkurenci dostatecné soustredit.

o Komunikaéni um a byrokracie. Siteni informaci je neefektivni, zdlouhavé nebo i v kone¢-
nych dusledcich zcela chybi.
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o Problematické méreni nakladl u nékterych cinnosti.

o Rlzné zajmy a priority funkci, které casto nebyvaji v souladu se strategii organizace.

o Nejasnd zodpovédnost za kompetence a vysledky. Do procesu vstupuje vice osob, které
jsou zodpovédné za své dil¢i zajmy, ale konecny vysledek a rozhodnuti se presouva

k vy$$imu managementu.
1.2.2 Procesni pristup

V pfipadé procesniho pfistupu se na organizaci divame jako na celek sloZzeny s nékolika procesu,
které jsou vzajemné provazany. Diky tomu je organizace pruzna a dokaze rychle reagovat na zmény
a potreby zakaznik(.

Charakteristika procesniho pfistupu dle CSN EN 1SO 9000, 2001:

,PoZadovaného vysledku dosdhneme mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje fizeny
jako proces.”

,Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné, ucelné a
hospoddrné reagovala na poZadavky zdkaznika.” (Grasseova, 2008, s. 42)

Grasseova (2008) uvadi, Ze procesni fizeni zahrnuje tti oblasti, které potrebuje organizace naplro-
vat. Jedna se o:

o Znalost procest

o Verifikace Cinnosti pro pfeménu vstupl na vystupy

o Monitorovani méreni a neustalé zlepSovani

Abychom zajistili, Ze procesni fizeni je uplatiovano v celistvé formé, uvadi Grasseova (2008) nut-
nost dodrZovani deseti principd procesniho fizeni:
Integrace a komprese praci

Delinearizace praci

Nejvyhodnéjsi misto pro praci

Uplatnéni tymové prace

Procesni zaméreni motivace
Odpovédnost za proces

Variantni pojeti procesu

3S

Pruzna autonomie procesnich tymu

W K NV WDN R

10. Znalostni a informacni bezbariérovost

Vyhody procesniho pristupu dle Grasseové (2008):
o Jasna zodpovédnost za proces
o MozZnosti optimalizace
o Zaznamenané know-how. Diky procesiim neni know-how spolec¢nosti drZzeno pouze mezi
par zaméstnanci, ale je popsano diky procestim.
o Rychlé reakce na zmény v okoli podniku. Zmény je mozné snadno zahrnutou do danych
procesll a reagovat tak bez prodlevy na aktudlni déni.
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o Lepsi vzajemné vztahy mezi zakazniky, partnery a dodavateli. Diky procesiim jsou ziejmé
vztahy a zajmy jednotlivych stran

o Jednotny popis pracovnich postupl. Procesy pomahaji a umoznuji mit jednotlivé pracovni
postupy popsany. Pokud spolec¢nost nema procesy definované, jsou i jednotlivé pracovni

postupy nejednotné.

Nevyhody procesniho pristupu dle Grasseové (2008):

o ObtiZznost pfechodu z funkéniho pfistupu na procesni. Funkéni pfistup ma dlouho historii,

je potfeba zménit mysleni a kulturu organizace, coz je velmi naroc¢né.

o Neochota zaméstnancl k procesnimu pfistupu, ktera je ddna zplsobem mysleni, Ze by tak

snadno mohli pfijit o svou nenahraditelnost

1.2.3 Srovnani funkéniho a procesniho pfistupu

Procesni pfistup neni orientovan pouze na vysledny produkt, ale také na postup k jeho ziskani. Na

rozdil od funkcniho pfristupu, ktery je primarné soustfedén pravé na vysledny produkt. Procesni

pfistup zohlednuje potifeby zdkaznika jako hlavni faktor, kterym se organizace fidi.

Tabulka €. 1 uvadi néktera srovnani funkéniho a procesniho pfistupu, ze které jsou jednotlivé rozdily

patrné.

Funkcni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikt

Globalni orientace prostrednictvim procesi

Problém transformace strategickych cild do
ukazatel(

Propojeni strategickych cild a ukazatell pro-
cesu.
U procesniho pfistupu je maximalné vystihujici
charakteristika: Myslete globalné, jednejte lo-
kalné.

Orientace na externiho zdkaznika. Pracovnici
neznaji smysl a propojeni na interni zdkazniky a
dodavatele — minimalni soucinnost s jinymi ¢in-
nostmi

Existence internich a externich zédkaznikd. Pra-
covnici véci, jaké vystupy vyuZivaji pro prova-
déné Cinnosti a od koho je prebiraji a jaké vy-
stupy a komu poskytuji k realizaci navazujicich
¢innosti — soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problematické definovani zodpovédnosti za vy-
sledek procesu a tvorby hodnoty pro zdkaznika

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika
je urc¢ovana podle proces.

Komunikace pres ,vrstvy’ organizacni struk-
tury

Komunikace v rdmci priibéhu procesu.

Problematické prifazeni nakladd k ¢innostem

Primé pfirazeni naklad( k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami cin-
nosti (funkci)

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami pro-

cesU a zakaznika.

Méfeni ¢innosti je izolovana od kontextu ostat-
nich ¢innosti

Méreni cinnosti zohlediuje jeji poZadovany

pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.
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Informace nejsou mei c¢innostmi pravidelné
sdileny

Informace jsou predmétem spolec¢ného zajmu
a jsou béziné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-
spéni k dané ¢innosti

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pfi-
spéni k vykonnosti procesu, respektive organi-
zace jako celku.

U&ast zaméstnancl na Fedeni probléma je nu-
lova nebo jen omezena pouze na jimi provadé-
nou ¢innost

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy sloZzenymi napfi¢ ¢innostmi (v ramci pro-

cesu) ze vsech Urovni organizace.

Tabulka 1: Srovnadni funkéniho a procesniho pristupu, prevzato z Procesi fizeni ve verejném i soukromém sektoru — Gras-
seovd (2008)

1.3 Procesni Fizeni

Procesni fizeni vnima vétsinu aktivit, které jsou v podniku realizovany, jako procesy.

Definice procesu dle EN ISO 9000:2000:

,Proces je definovadn jako ,,soubor vzdjemné" souvisejicich nebo vzdjemné" pisobicich Cinnosti, ktery

pfemériuje vstupy na vystupy”.

Proces je tedy postupny tok aktivit, prace, déji nebo stavl, béhem kterého jsou spotiebovavany

néjaké zdroje a pretvari vstupy na vystupy. Proces musi mit vidy jasné definovany svlj zac¢atek a

konec. Mezi jeho zac¢atkem a koncem je nékolik jasné definovanych krokd.

Rizeni procesd — znamé také jako Fizeni podnikovych procesd (BPM — Business Process Ma-

nagement) - je identifikace, zlepsovani a sprava procest podniku. Cilem BPM je vytvofit srozumitel-

nost a sladéni se strategickym smérem podnikani, maximalizovat vyuZiti podnikovych zdroju a zvysit
produktivitu obchodnich akci. (Brocke, 2018, s. 1-2)
V zivotnim cyklu Fizeni procesu existuje 5 klicovych fazi. Prvni fazi je navrh, ale pred samotnym na-

vrhem by mél podnik identifikovat své procesy a analyzovat, které procesy chce zlepsit. (Brocke,

2018, s. 4-5)
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Optimalizace Navn

Zivotni cyklus
Business

Process
Management

Monitoring Modelovani

Realizace

Obrdzek 1: Zivotni cyklus BPM

Navrh — Béhem této faze je zdokumentovan soucasny proces nebo stav tak, jak aktualné je a mél
by byt definovan budouci proces nebo stav tak, jak ma byt. Vystupem je procesni model, jehoz
soucasti je i popis kompetenci a nastrojd na predavani tkoll v rdmci organizace. Dal$im vystupem
je definice vhodnych metrik pro posouzeni budouciho procesu. (Hronza, 2015)

Modelovani — Modelovani procesl je grafické znazornéni jednotlivych krok( v procesu. Abychom
mohli zefektivnit procesy, musime graficky vidét, jak je stav pravé nyni a jaky jej chceme mit. Jakmile
jsou jednotlivé kroky procesu znazornény, mohou byt ptidany dalsi informace, jako napfiklad ¢as a
doba trvani ukold, kde se vyskytuji, kdo je zapojen a jak informace prochazeji procesem. Jakmile je
proces plné zmapovan, méla by nasledovat kontrola koncovymi uZivateli, aby ovéfili spravnost a
zkontrolovali, zda vylepseni, ktera jsou navrhnuta v novém stavu skute¢né prinesou hodnotu. (Devi)

Realizace — Ve fazi realizace nebo implementace je do organizace zaveden nové navrieny proces.
To muze vyZadovat pridani néjaké technologie, zménu zdroj(, skoleni nebo zménu zpUsobu prace.
V nékterych pripadech, pokud je to moZné, je vhodné nejprve vyzkouset nové navrieny proces na
malé skupiné nebo jedné Casti organizace. Diky tomu je mozZné sledovat dopad zmén a vyresit pfi-
padné problémy pred implementaci do celé organizace. (Devi)

Monitoring — BEhem faze monitorovani nové navrzeny proces volné probihd a mezitim jsou shro-
mazdovana data o jeho vykonu. Mély by byt shromaZzdovany informace o tom, zda je nové navrzeny
proces efektivni a zda jsou vidét o¢ekdvand zlepseni. Porovnani relevantnich metrik se zakladnimi
udaji z puvodniho stavu procesu by mélo organizaci umozZnit urcit, zda byla investice do nového
procesu navratna a vedla k pozadovanym vysledklim. Informace o vykonu také informuji o tom,
jaké kroky by mély byt dale podniknuty. (Monday)

Optimalizace — V této fazi je proces neustale zdokonalovan na zakladé informaci shromazdénych

ve fazi monitorovani a také podle toho, jak se podnikani v pribéhu ¢asu méni. V této fazi mize byt
zavedena automatizace procesll, aby se sniZila energie vynalozena zaméstnanci na opakujici se
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rucni ukoly. V prlibéhu ¢asu se mohou procesy stat neoptimalnimi nebo pfilis sloZitymi. To se déje
napfiklad z dlvodu rdstu firmy, ¢imZ se méni jeji vnitini prostiedi, tak také z ddvod zmén vnéjsiho
prostiedi. V téchto pfipadech dochazi ke zménam stdvajiciho procesu nebo muze byt uzitecné vy-
tvofit zcela novy proces. To se nazyva reengineering procesu. (Monday)

Role a jejich zodpovédnosti mohou byt v organizaci, kterd ma zavedeno procesni fizeni rlizné. Za-
kladni roli, kterou by ale kazda procesné tizenda organizace méla mit je Vlastnik procesu.

Vlastnik procesu odpovida za dany proces a dosahovani cil(i procesu. Definuje design procesu, za-
jistuje jeho aktudlnost a schvaluje nové varianty. Dale jej monitoruje, zajistuje jeho systematické
zlepSovani a zmény implementuje. Vlastnik procesu by mél mit dobré znalosti organizace a o pro-
cesnich oblasti pod jeho dohledem. Mél by rozumét architekture procesu a IT systémUm pouZziva-
nym v jeho oblasti. Dale by mél mit odborné znalosti v oblasti fizeni procest a fizeni klicovych uka-
zatelll vykonnosti procesu (KPI). Jeho cilem je zajisténi spokojenosti zakaznik(l. (Ebrary.net) (Ople-
talova, 2019, s. 54)

1.4 Identifikace procesl

Organizace by se méla zaméfit na ty procesy, které bud’ vytvareji hodnotu spole¢nosti nebo maji
zavazné problémy, pripadné oboji. S tim pomaha praveé identifikace procesd, jejimz cilem je defino-
vat soubor procesl organizace a stanovit kritéria pro vybér konkrétnich procest, které se budou
zlepsovat. Vystupem identifikace procesl je mapa procest, ktera predstavuje procesy a jejich vza-
jemné vztahy. ldentifikace procesu je prabézny ukol, protoZe procesy v organizaci podléhaji dyna-
mice ¢asu a zmén. Procesy mohou byt v jednom bodé problematické, ale jakmile jsou problémy
identifikovany a vyreseny, je ¢as pfesunout pozornost na jiné procesy. (Dumas, 2018, s. 35, 38)

Pro spravnou identifikaci procesi uvadi Dumas (2018) dvé otazky, na které by si mél tym ma-
nagementu, analytici procesu, vlastnici procesu, pripadné dalsi role odpovédét:

1. Jaké procesy se v organizaci provadé;ji?
2. Na které procesy by se méla organizace zamérit?

To znamen3, Ze procesné fizend organizace by si méla udrZzovat mapu svych procesl a také urcujici
kritéria, které procesy maji nejvyssi prioritu.

Ne vse, co mUZeme v organizaci pozorovat, je automaticky proces. Procesem neni oddéleni, ma-
nager nebo tfeba e-mail. Pro jakykoli spravny proces musi byt mozné identifikovat hlavni akci, ktera
je aplikovana na rzné pripady. Muze byt napriklad identifikovan proces Zddost o dovolenou.
Organizace by se méla zaméfit na duleZité procesy, ne kazdy proces v organizaci je potreba resit.
(Dumas, 2018, s. 39-40)

Dumas (2018) uvadi tyto predpoklady, které fikaji, Ze je proces dulezity:

o Existuje zakaznik, ktery je ochoten zaplatit za vystupy procesu.
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o Organizace, kterd tento proces provadi, by byla ochotna zaplatit jiné strané za prevzeti to-
hoto procesu.
o Existuje zdkonny/povinny dlivod, ktery nuti organizaci proces provadét.

Pokud nic z tohoto neplati, mizZe byt takovy obchodni proces ignorovan.

JelikoZ neni vZdy snadné rozpoznat co v organizaci je proces a co nikoliv, uvadi Dumas (2018) kon-
trolni seznam, ktery s identifikaci proces( v organizaci pomaha.

KONTROLN{ SEZNAM PROCESU
[J Jeto vibec proces?
Lze proces Fidit?
Je proces dostatecné dllezity, aby se fidil?
Neni rozsah procesu pfilis velky?

[ I B O R

Neni rozsah procesu pfilis maly?

DaleZité je také dbat na rozsah procesu. Cinnosti, které jsou uvedeny, 7e do procesu spadaji by
skutecné mély pfispivat k jeho Ucelu. Je moZné se setkat také s mikropodnikovymi procesy, které
se jako procesy nevyplati viibec fidit. Pravidlem je, Ze aby bylo néco obchodnim procesem, méli by
byt do néj zapojeni alespon tfi rlzni aktéri kromé zakaznika. Pokud nedochazi k pfedavani mezi vice
aktéry nebo systémy, Ize zlepSovat je malo pomoci metod BPM. (Dumas, 2018, s. 40)

1.5 Kategorie procest

Cilem identifikace procesi je predstaveni procesu, které v organizaci existuji. Abychom k této pro-
blematice pristupovali systematicky, rozliSujeme nejprve kategorie procesu. Procesy rozdélujeme
zpravidla do tfi kategorii — hlavni, fidici a podpUrné procesy. Toto rozdéleni je na zakladé hodnoty,
kterou jednotlivé procesy organizaci pfindseji. Znazornéni proces( v organizaci se provadi pomoci
mapy proces(, co? je prehledné ¢lenéni vsech procesu a ¢innosti organizace. (JaniSova, 2013, s. 132)

I 1. Rizeni spoleénosti \ Ridici procesy
2. Pfiprava 3. Vyroba 4. Kontrola " .
> vyroby >> produkt >> kvality >> 5. Expedice > Hlavni procesy

6. Rizeni zdrojii (HR, IT, nakup, logistika) /
8. Rizeni financi y

Podplrné procesy

Obrdzek 2: Kategorie procesu, zdroj: JaniSova & Krivanek, 2013

Hlavni procesy
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Hlavni procesy zahrnuiji klicové ¢innosti organizace, které pfinaseji hodnotu. Tyto procesy jsou nej-
dalezitéjsi, protoze praveé tyto procesy pfinaseji zisky a organizace na né proto kladou ddraz. Proto
jsou také prvni, které se vidy v organizaci mapuji. Kazda firma klade na tyto procesy velky dliraz,
jelikoz jsou to ony, které tvofi zisk. (Dumas, 2018, s. 41)

Ridici procesy

Ridici procesy zahrnuji aktivity organizace, které jsou nutné pro jeji chod. Tyto procesy realizuje
management spolecnosti a samy neprindseji organizaci Zadny zisk, proto se také mapuiji jako po-
sledni. (Dumas, 2018, s. 41)

Podplrné procesy

Podplrné procesy svoji funkci podporuji procesy hlavni. Samy o sobé neprodukuji zadny zisk, jsou
ale podporou pro Uspésné fungovani hlavnich procest, které ano. Proto jsou pro organizaci dile-
Zité, bez nich by hlavni procesy nemohly fungovat spravné. Podplrné procesy jsou ¢asto podporou
pro celou organizaci a vice procesll. Hlavni procesy jsou obvykle jedinecné. (Dumas, 2018, s. 41)

1.6 Automatizace procesu

Automatizace procesl je nedilnou soucasti moderniho podniku, ktery chce zlstat konkurence
schopny a udrZet se na trhu. S rozvojem informacnich technologii vznikd mnoho moznosti, jak pro-
cesy automatizovat a tim optimalizovat tvorbu produktu. Diky automatizaci je mozné redukovat
naklady, zkratit Zivotni cyklus, zlepsit zdkaznicky servis nebo rychleji realizovat technologické
zmény.

Systémy pro fizeni podnikovych procest jsou souhrnné nazyvany workflow. Workflow mizeme de-
finovat jako tok informaci v procesu organizace a jejich automatizaci. (Carda, 2001, s. 15)

Definice pojmu workflow dle instituce Workflow Management Coalition (WfMC):

,,Workflow znamend automatizaci celého nebo ¢dsti podnikového procesu, béhem kterého jsou do-
kumenty, informace nebo ukoly preddvdny od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady
procedurdlnich pravidel tak, aby se dosdhlo nebo prispélo k plnéni celkovych/globdinich podniko-
vych cili.” (Carda, 2001, s. 16)

Automatizaci workflow zajistuji pocitacové systémy, které se oznacuji jako systémy fizeni workflow.
Tyto systémy zjistuji automatizaci procest fizenim jednotlivych pracovnich ¢innosti, tak, jak jdou za
sebou a vyvolavani pfislusnych zdroj, jak lidskych, tak technickych. Systémy poskytuji administra-
tivni a monitorovaci funkce, napt. zruseni procesu, kontrola stavu procesu nebo zména Ucastnika
procesu apod. (Carda, 2001, s. 17)

Workflow systémy jsou podle charakteru procest dle Cardy (2001) rozdéleny do ¢tyr typl — admi-
nistrativni, produkéni, kolaborativni a ad hod.
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Administrativni workflow — vytizuje béznou kazdodenni agendu a zajistuje rutinni administrativni
¢innosti. Jedna se napfriklad o vyfizeni reklamace, vystaveni objednavky, sledovani vydaja apod.
Tyto procesy jsou jednoduché a maji maly pocet alternativ, ¢asto maji své standardizované doku-
menty a formulare. (Carda, 2001, s. 21)

Produkéni workflow — podporuji hlavni podnikové procesy, tzn. procesy, které vytvareni pfidanou
hodnotu, zisk a spokojenost zadkaznika. Tyto procesy mohou mit relativné sloZitou strukturu, ale
jednotlivé pripady procest jsou velmi Casté a uZivatelé jim vénuji vétSinu své pracovni doby. Pfikla-
dem je likvidace pojistné udalosti nebo Zadost o poskytnuti Uvéru apod. (Carda, 2001, s. 23)

Kolaborativni workflow — podporuje tymovou spolupraci. Typicky se jedna o dokument, na némz
se podili nékolik ucastnikd, ktefi si vyménuji své poznatky a ktery je vysledkem jejich spolecné prace.
Tento dokument vznika po nékolika iteracich téhoz kroku aZz do doby, kdy dojde ke spole¢nému
odsouhlaseni. Jedna se napftiklad o vyhotoveni dokumentace, zpracovani smlouvy o spolupraci, na-
vrh nového produktu apod. (Carda, 2001, s. 22)

Ad hod workflow — zahrnuje procesy, které nejsou predem popsany. Jedna se vétsSinou o jedinecné,
nestandardizované procesy, které je mozné definovat az v okamziku, kdy vzniknou. Ad hoc procesy
jsou ¢astecné podobné administrativnim proceslim, ac je ad hoc proces unikatni, tak ucastnik to-
hoto procesu je radé podobnych nebo opakovatelnych podprocest. Jako ad hoc proces miZeme
uvést vyrizeni nestandardni reklamace, odpovéd na dotaz zdkaznika apod. (Carda, 2001, s. 21)

Administrativni

Produkcni

Kolaborativni

Ad hoc

Procesy dobre

strukturované,
pfedem defino-
vané

Neni poZadovana
takovd prichod-
nost jako u pro-
dukénich systéma

Nahodile jsou tyto
procesy vyuzivany
vétsinou uZivatel(

Procesy jsou ob-
vykle spojeny
s formulafi ¢i ji-
nymi dokumenty

Procesy jsou po-
drobné strukturo-
vany

Procesy jsou for-
malizovany

Vétsina odchylek
je predem oset-
fena

Procesy byvaji
slozité

Je vyZzadovana
rychla doba ode-
zvy, vysoka pra-
chodnost

Procesy  nejsou
prilis  strukturo-
vany

Daraz je kladen na
zajisténi fizeni
spoluprace ucast-
nikd procesu

Dulezitd je snadna
dynamickd moz-
nost zmény pro-
cesu

Prichodnost pro-
cesu neni rozho-
dujici

Dulezitd je snadna
a rychla definice
procesu v oka-
mziku potreby

Procesy definuji
koncovi uzivatelé

MozZnost  dyna-
mickych  modifi-
kaci proces(

Pozadavky na pru-
chodnost jsou
nizké

Cilem jsou nulové
naklady a Zadna

sprava
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e VyZaduji integraci
s dalsimi aplika-

cemi

o (Cilem je vysoka
produktivita

e Konkrétni pro-
cesy casto vyu-
Zivd vymezeny
okruh uZivatell

Tabulka 2: Porovndni zdkladnich typ( workflow z hlediska strukturovatelnosti, sloZitosti a opakovatelnosti procesd, které
automatizuji. Zdroj: Carda, 2001, s. 24

2 METODY A STANDARDY MODELOVANI PRO-
CESU

Modelovani procesu prehledné znazornuje jednotlivé procesy probihajici v organizaci. Diky mode-
lovani ziskame jednoduse celkovy prehled o procesech, které v organizaci probihaji a tim potfebné
informace. Diky namodelovani procest dokazeme |épe pochopit vnitini uspofadani a chovani orga-
nizace a tim naleznout slaba mista a zapracovat na zlepseni. Pro modelovani jsou stanoveny urcité
zasady, které je nutné dodrzet a je potfeba zvolit modelovaci jazyk, ktery organizaci vyhovuje a
bude jej pro modelovani procest pouZivat.

Zakladni pojmy modelovani procesl

Procesni modelovani — Pomoci procesniho modelovani dokaZzeme vytvofit procesni model, ktery je
grafickym zndzornénim procesu a usnadnuje nam tak porozuméni jednotlivym procesiim a jejich
¢innostem. Diky procesnimu modelovani ziskdme popis procesu, ze kterého mlZzeme nasledné vy-
tvofit procesni mapu. Procesni modelovani je obsahem procesni analyzy. V procesni analyze iden-
tifikujeme a specifikujeme procesy a jejich strukturu, sub-procesy, vlastniky procesu, vstupy a vy-
stupy, pripadné omezeni apod. (Klimes, 2014, s. 25)

Proces — Opakovana aktivita vzdjemné souvisejicich ¢innosti, které prochazeji organizaci a spotfe-
bovavaiji vstupy na vystupy, coZ je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaz-

nika. Proces musi mit sv(j vstup, vystup a ¢innost.

Sub-proces — Je v hierarchii pod nékterym procesem. Dva a vice sub-procesl jiz utvafi proces. Pro
sub-proces a jeho popis plati stejné pozadavky jako pro proces.
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Cinnosti — Jsou jednotlivé aktivity procesu, které jsou vykonavany v souvislém &ase jednim nebo
vice pracovniky vétSinou na jednom misté.

Procesni mapa — Znazornuje celkovy pohled na procesy organizace, jejim cilem je zajistit prehled-
nost procesU a lepsi orientaci v nich. (Klimes, 2014, s. 19)

2.1 Mapovani procesu

Mapovani procesti nam umoznuje vidét vizualné ztvarnény tok ¢innosti v procesu a jejich posloup-
nost. Procesni mapy nam pomahaiji s definici hranic procesu, odpovédnostmi za proces a také me-
trik, které proces vyuziva. Toto ztvarnéni nam da lepsi vhled do organizace, pomUlize nam s rozkli-
¢ovanim procesll a snadnéjsimu pochopeni. Mapovani dale pomaha s odhalenim slabych mist a tim
se zlepSenim procesu. Procesni mapa dale identifikuje, jaké zdroje jsou do procesu zapojeny. Sa-
motné vytvoreni procesni mapy se déla na zakladé pozorovani a méreni vybraného procesu, z roz-
hovoru s vlastniky nebo uZivateli procesu, z dokumentace nebo smérnic organizace apod. Pomohou
nam samoziejmé také jiz vytvorené procesni mapy, pokud jimi organizace disponuje. (Medison,
2005, 5.17-19)

Bé&hem mapovani procesu jsou procesy strukturovany mezi oblasti procest, skupiny procesu a pro-
cesy. Pfi jejich mapovani postupujeme od shora dold, zacindme tedy od oblasti procest. Diky tomu
vytvofime jasnou a jednoduchou hierarchii a zajistime jednotnou formu pfi popisu procesi. Dale
také zamezime duplicitdm Cinnosti v procesech a zajistime navaznost procesu a jasné hranice mezi
procesy. (Opletalova, 2019, s. 51)

Cinnosti

Obradzek 3: Hierarchie procesd. Zdroj: Opletalovd, 2019, s. 51

V mapé procesi se pouzivaji symboly, které specifikuji urcité prvky. Jedna se o symboly, které po-
chazeni z mezindrodniho standardu pro modelovani procesnich map UML neboli Unified Modeling
Langueage. Jedna se o symboly jako je kruh, ovél, obdélnik, diamant, Sipka nebo krabicka. (Lucid-
chart)

2.2 UML
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Unified Modeling Language zkracené UML je modelovaci jazyk. Hlavnim cilem UML je definovat
standard vizualizace, jakym jsou systémy navrieny. Nejednd se o programovaci jazyk ani Zadnou
metodu. VétsSina metod sestava, alespon v zdsadé, z modelového jazyka i z procesu. Modelovaci
jazyk je (hlavné graficky) zapis, ktery metody pouZivaji k vyjadreni navrhli. UML je také nezavisly na
procesu. At uz pouzijeme jakykoli proces, mizeme tento jazyk pouZit k zaznamenani vyslednych
analyz a navrhovych rozhodnuti. (Fowler, 1999, s. 1, 14)

UML diagramy se pouzivaji k vykresleni chovani a struktury systému a pomdhaji softwarovym inze-
nyrtm, obchodnikim a systémovym architektiim s modelovanim, designem a analyzou.

Skupina pro spravu objektd OMG (Object Management Group) prijala UML jako standard v roce
1997 a od této doby je spolecnosti OMG spravovana. Mezinarodni organizace pro standardizaci
(ISO) uvedla UML jako schvalenou normu v roce 2005. UML je v priibéhu let revidovan a je pravi-
delné aktualizovan. (Jain, 2019)

UML verze 2.0 definuje 13 typU diagramq, které jsou rozdéleny do tfi kategorii: 6 typl diagram(
predstavuje statickou strukturu aplikace, 3 predstavuji obecné typy chovani a 4 predstavuji rlizné
aspekty interakci. (Jain, 2019)

2.3 BPMN

Business Process Modeling Notation, zkracené BPMN, je metoda pro mapovani podnikovych pro-
cesl. Doplrikem BPMN je Business Process Modeling Language, zkrdcené BPML, coZ je samotny
jazyk pro modelovani a popis procesd. (Repa, 2007, s. 125)

Reprezentuje standard, jehoz primarnim cilem je vytvofit zapis, ktery je snadno srozumitelny vsem
uzivatelllm v organizaci. PouZiva se pro procesni diagramy, diagramy spoluprace, choreografické
diagramy a komunikacni diagramy. Tyto procesni diagramy slouzi k riznym ucellim v Zivotnim cyklu
BPM zahrnujici tvorbu analyzy a zlepSeni proces( nebo procesni komunikaci a specifikaci poZzadavk
pro podnikova IT feseni.

2.3.1 Zakladni symboly BPML

Udalosti

Udalost je jakakoliv udalost v procesu, jedna se o zacatek Cinnosti a konec Cinnosti, pfijeti zpravy,
zména stavu objektu atd. Udalosti rozliSujeme, abychom méli popsano jejich poradi nebo nacaso-
vani v procesu. Uddlost ovliviiuje tok procesu a obvykle ma spoustéc¢ nebo vysledek. Zakladni uda-
losti, které rozli§ujeme — po&ateéni, koncovd, mezikrok. (Repa, 2007, s. 131) (Bizagi Process Modeler
User's Guide)

Pocatecni — udalost, kterou dany proces zacina. Pokud chceme vice specifikovat po¢atecni udalost,
pouZijeme specialni symbol uvnit¥ kole¢ka — nap¥. ¢as, zprava nebo podminka. (Repa, 2007, s. 131)
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Koncova — udalost, kterou dany proces konci a je spojena s vysledkem procesu. Pokud chceme vice
specifikovat koncovou uddlost, pouzijeme speciadlni symbol uvnitf kolecka — napf. zprava, eskalace,
chyba, zrugeni. (Repa, 2007, s. 131)

Mezikrok — udalost v priib&hu procesu — napt. zpravy nebo ¢asové |hiity v prib&hu procesu. (Repa,
2007, s.131)

Cinnost

Cinnost je aktivita v prib&hu procesu. V rdmci BPMN rozlidujeme t¥i typy &innosti — procesy, pod-
procesy, Ulohy. (Repa, 2007, s. 132) (Bizagi Process Modeler User's Guide)

Procesy — slozena ¢innost, kterd v organizaci vykonava urcitou prdaci. Nékteré procesy se mohou
skladdat z podproces(, které jsou pak zobrazovény samostatné. (Repa, 2007, s. 132) (Bizagi Process
Modeler User's Guide)

Podprocesy — jedna se o sloZzenou ¢innost, kterd je soucdsti jiného procesu — v diagramu odkazuje
na jiny proces. Podproces znazoriiujeme symbolem ,,plus®, tzn. uzaviené nebo tzv. oteviené, kdy
je podproces znazornén ptimo v symbolu &innosti. (Repa, 2007, s. 132) (Bizagi Process Modeler
User's Guide)

Ulohy — zékladni &innost neboli element procesu. Ulohy znazorfiujeme zaoblenym obdélnikem.
V pripadé potreby je vice specifikujeme pomoci symbolu uvnitf obdélniku — napt. pro opakuijici se
¢innost. (Repa, 2007, s. 132) (Bizagi Process Modeler User's Guide)

Brana

Brany slouZi k fizeni toku procesu. Termin brana znamena mechanismus, ktery bud umoznuje nebo
znemoznuje prlichod branou. Je to misto, kde se schazeji nebo rozchazeji rlizné cesty, které jsou
alternativni nebo paralelni, vznikaji tzv. vétve procesu. (Repa, 2007, s. 132) (Bizagi Process Modeler
User's Guide)

Sekvencni tok

Sekvencni tok je pouZivan pro znazornéni poradi prvka v procesu. Kazdy sekvenéni tok ma pouze
jeden zdroj a jeden cil. Zdrojem i cilem musi byt Udalost, Cinnost nebo Brana. Sekvenéni tok je
graficky znazornén plnou ¢arou se Sipkou. (Repa, 2007, s. 133) (Bizagi Process Modeler User's
Guide)

Asociace

Asociace jsou pripojené informace nebo objekty, které jsou pripojeny k jednotlivym prvkim pro-
cesu. Asociace jsou objekty, které nejsou soucasti procesu. Jednda se napfiklad o komentar k Cin-
nosti, znazornéni dokumentu apod. Graficky se asociace znazornuje pomoci teckované cary, pokud
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je neorientovand neb te¢kované ¢ary se Sipkou, pokud se orientovana. (Repa, 2007, s. 133) (Bizagi
Process Modeler User's Guide)

Bazén a draha

Bazén a draha nam pomahaji s orientaci v procesu z pohledu ucastnik( procesu. Bazén zahrnuje
procesy uvniti podniku a mlze byt rozdélen do nékolika drah. Drahy predstavuji jednotlivé ucast-
niky procesu. Mezi bazény a drahami pak probiha koordinace Cinnosti a graficky je znazornéna jejich
vzajemna spoluprace, napf. pomoci posildni zprav. (Repa, 2007, s. 133) (Bizagi Process Modeler
User's Guide)

2.4 ARIS

Architecture of integrated Information Systems, zkracené ARIS je dalsi metodikou modelovani pod-
nikovych proces(, ktera byla vytvorena spolecnosti IDS Scheer. Jedna se o metodiku i stejnojmenny
software, ktery spolecnost vyvinula. Metodika ARIS neudava presny postup, poskytuje spiSe nékolik
pohledl a nastroji k modelovani procest. Tato metodika je postavena na péti zakladnich pohle-
dech na organizaci — organizacni pohled, datovy pohled, procesni pohled, funkéni pohled a vyko-
novy pohled. Tyto pohledy jsou vzajemné obsahové propojeny a v kazdém pohledu se dale rozlisuji
t¥i Grovné — Groven vécnad, Uroven zpracovani dat, Groveri implementace systému. (Repa, 2007, s.
44-45).

Organizacni
pohled

Procesni Funkéni
pohled pohled

Vykonovy pohled

Obrdzek 4: ARIS pohledy na organizaci, vlastni zpracovani. Zdroj:
Repa (2007)

Organizacni pohled — modely organizacéni struktury, pohled na pracovniky a organizac¢ni jednotky,
jejich skladba a vazby mezi nimi (Repa, 2007, s. 44) (Cienciala, 2011, s. 28)

Datovy pohled — vsechny udalosti, které generuji data jako jsou napf. dokumenty, tzn. vSechny
informaéni objekty relevantni pro spole¢nost. (Repa, 2007, s. 44)

|23



Procesni pohled — spojuje vSechny ostatni pohledy do ¢asové logického planu, napftiklad v retézci
proces( fizeném udélostmi nebo BPMN. (Repa, 2007, s. 44)

Funkéni pohled — funkce systému a vztahy mezi nimi. Jsou zobrazeny nap¥. ve stromu funkci. (Repa,
2007, s. 44)

Pohled na produkty a sluzby — prehled celého portfolia produktl/sluzeb. Nékdy uvadén i jako vy-
konovy pohled. Jedna se o hlavni pohled, ktery slouzi jako nastroj pro priibézné zlepSovani procesu.
(Repa, 2007, s. 45)

Rozdéleni jednotlivych pohled(l mezi tfi Urovné:
o Uroven vécnd — zaméfeni na strukturované obchodni procesy, vécnou problematiku orga-
nizace, napf. organizaéni schéma. (Repa, 2007 s. 45)

o Uroven zpracovéni dat — zaméFeni na logiku zpracovani dat, funkéni a datovou strukturu
systému, napf. strukturni grafy. (Repa, 2007, s. 45)

o Uroven implementace systému — zaméFeni na problematiku implementace systému zpra-
covani dat, na fyzickou strukturu systému, napt. databazové systémy. (Repa, 2007, s. 45)

V diagramu podnikového procesu je mozné pouzit notaci ARIS, ale také BPMN nebo UML.
2.5 Softwarové nastroje modelovani

SW nastrojll a aplikaci pro modelovani podnikovych procest je na trhu celd rfada. NiZe jsou strucné
zminény nékteré z nich. Pro tuto praci byl zvolen SW Bizagi Process Modeler.

2.5.1 ARIS Express

Vyrobce: Software AG

Cena: zdarma

Tento nastroj byl jiz ¢astecné popsan v kapitole 2.4., kde se popisovala samotna metodika ARIS
spolu s ukazkami nékterych modeld, které tento nastroj umoznuje. Tento nastroj je dostupny v za-
kladni verzi zdarma, kterd je pro vétSinu modelovani dostacujici. Rozhrani je intuitivni a pfehledné
a je tak vhodny i pro Uplné zacatecniky. Nabizi modely pro obchodni procesy, organizacni schémata,
IT infrastrukturu, datové modely a dalsi. (ARIS Community)

2.5.2 Bizagi Process Modeler

Vyrobce: Bizagi

Cena: zdarma

Software pro mapovani podnikovych procesl, ktery umoznuje i vytvareni dokumentace. Modely
jsou vytvareny dle standardu BPMN. Vystupy je mozné mimo on-premis ukladat také do cloudu a
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je tak mozné na digramech kolaborovat. Nastroj dale umozZnuje importovat jiz existujici diagramy
Microsoft Visio, IBM Bluewoks, XPDL a BPMN. V zakladni verzi je zdarma a nabizi rozsifenou place-
nou verzi bud pro jednotlivce nebo pro podniky. (Bizagi)

2.5.3 DIA

Vyrobce: Projekt GNU

Cena: zdarma

Tento nastroj je mozné poutzit ke kresleni rliznych druhl diagrami. Nabizi specidlni objekty, které
pomahaiji kreslit diagramy vztahu entit, UML diagramy, vyvojové diagramy, sitové diagramy a dalsi.
Jedna se o jednoduchy nastroj inspirovany Microsoft Visiem, ktery ma ze vSech uvedenych nastrojl
nejvice skromné grafické uzZivatelské rozhrani. Nastroj je mozné si rozsifit o dalsi funkce pomoci
plugin, které je moZné si naprogramovat. (GNOME)

2.5.4 Enterprise Architect

Vyrobce: Sparx Systems

Cena: od 229 USD/licence

Enterprise Architect je placeny CASE nastroj, ktery je velmi ¢asto pouZivany v organizacich zabyva-
jicich se vyvojem systém(. CASE (Computer Aided Software Engineering) je oznaceni pro nastroje,
které umoznuji objektové orientovanou analyzu a design v UML, BPMN, ArchiMate apod., umoznuji
datové modelovani, generovani zdrojového kddu a dalsi. Enterprise Architect je ndstroj pro vizuali-
zaci, analyzu, modelovani, testovani a udrzbu vSech systému, softwar(, procesu a architektur v or-
ganizaci. Umoznuje modelovani celého Zivotniho cyklu za pouziti standardd UML, BPMN, SysML a
dalsich. (Sprax Systems)

2.5.5 Microsoft Visio

Vyrobce: Microsoft

Cena: od 4.20 USD/mési¢né za licenci

Visio od spolec¢nosti Microsoft je jednoduchy nastroj, ktery slouZi k vytvareni diagrama. Diagramy
jsou hezky graficky zpracované. V nabidce je pfipraveno nékolik Sablon, které je mozno vyuZit.
Umoziuje vytvaret organizacni, vyvojové a sitové diagramy. Slouzi dale pro vytvoreni planud prosto-
rového usporadani nebo brainstorming. Nastroj je zaméren na vizualni zpracovani a je vhodny pro
jednodusi diagramy. Je dostupny ve webové i desktopové verzi aplikace. (Microsoft)

2.5.6 Modelio

Vyrobce: Modeliosoft

Cena: zdarma

Modelovaci nastroj Modelio, ktery umoznuje Sirokou skalu modell a diagram(i. Kombinuje podporu
UML a BPMN v jednom nastroji s vyhrazenymi diagramy na podporu modelovani podnikovych pro-
cesU. Je mozné si pridat vlastni naprogramované moduly a tim si nastroj uzpUsobit svym potrebam.
Nastroj podporuje standardy UML, BPMN, SysML, TOGAF a dalsi. (Modelio)
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2.5.7 Visual Paradigm

Vyrobce: Visual Paradigm International Ltd.

Cena: od 99 USD/licence

Visual Paradigm je kompletni balik nastrojl pro podnikovou architekturu, ktery nabizi vse, co je
potieba k efektivnimu navrhu SW a spravé projektl. Jeho soucasti je vizualni modelovani, které
podporuje UML, BPMN, ArchiMate a dalSi. Nabizi také nastroje pro obchodni analyzu, strategické
planovani, analyzu procest a jejich reengineering. Dale také nastroje pro projektové fizeni jako je
mapa zivotniho cyklu projektového Fizeni, nastroje pro agilni vyvoj a mnoho dalsich funkci. (Visual
Paradigm)

3 OPTIMALIZACE A ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH
PROCESU

Optimalizace a zlepSovani procest je disciplina, ktera se zaméruje na slaba mista v procesu, odha-
lovani pficin problémd, kvalitu vystupt nebo produktivitu. Aby bylo mozné proces zlepsit, je po-
treba jej dobfe znat a mit jej zanalyzovany v procesnich modelech ¢i dokumentaci. (Svozilova, 2011,
s. 19).

Optimalizace a zlepsovani proces( je nedilnou soucasti procesné fizené organizace. Diky zlepSovani
dosahuje organizace lepsich vykonU a udrZuje si tak konkurenceschopnost. Dnes se jiz jedna o béz-
nou disciplinu, kterd se vyuziva jak ve vyrobnich spolecnostech, tak napfiklad i v oblasti statni
spravy.

Od 90. let minulého stoleti se miZeme setkat s terminem reengineering. Klicovymi pfispévateli
v této oblasti jsou Michael Hammer a James Champy, ktefi v roce 1993 vydali knihu Reengineering
the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. Tato kniha se stala ve své dobé bestsellerem
a jedna se o nejzndméjii knihu o reengineeringu. (Repa, 2007, s. 18)

3.1 Analyza procesu

Cilem analyzy procesu je identifikace neefektivnich neboli slabych mist v procesu a co je jejich pfi-
¢inou. Prvnim krokem je zjiSténi a popsani sou¢asného stavu procesu (AS-IS), abychom tato mista
identifikovali. Na tento krok navazuje navrh zlepSeni, ktera tato neefektivni mista bud'zcela odstrani
nebo alespon zmirni jejich dopad, ¢imZ bude dosaZeno zlepSeni stavu procesu. (Masin, 2012, s. 9)
Analyzu procest rozdéluje Masin (2012) do dvou zakladnich skupin:

o studium metod a procesl
o méfeni spotfeby ¢asu pro vykonani daného pracovniho/procesniho elementu

Zakladem studia metod a procesu je kriticky a objektivné posoudit, jak je dand prace ve stavajicim
procesu provadéna. Masin (2012) pro toto posouzeni uvadi kladeni téchto otazek:

o Co se provadi? (Proc? Je to nutné?)
o Kde se to provadi? (Proc¢ pravé tam?)
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o Kdy se to provadi? (Proc¢ v tuto dobu?)
o Kdo to provadi? (Proc€ tento pracovnik?)
o Jakje to provadéno? (Proc praveé takto?)

V ptipadé, Ze nelze na otdzky uspokojivé odpovédét, znamena to, Ze tento proces nespliiuje vyso-
kou produktivitu.

Informace, které timto studiem ziskdme se zaznamendvaji pomoci technik a diagrami jako je na-
priklad:

procesni diagram

Value Stream Mapping
diagram materialového toku
popisna analyza

dotazniky

o O O O O O

postupovy diagram

Spravné provedena analyza umoznuje spravné pojmenovat problém v procesu. Z pohledu zvysSovani
produktivity se jedna zejména o neproduktivni ¢asy v procesu a riizné formy plytvani. Masin (2018,
s. 93-94) uvadi studii Fraunhoferova institutu, podle které patfi mezi nejc¢astéjsi priciny plytvani
v nevyrobnim sektoru nasledujici:

interni problémy komunikace mezi oddélenimi, lidmi a rGznymi pocitatovymi systémy
komunikacni problémy se zdkazniky a dodavateli

nerovnomérny chod zakazek a kolisajici zatiZzeni jednotlivych oddéleni

problémy software — pfipojeni, funkénost, poruchy, nekompatibilita

velké zasoby nevybavenych polozek

mnozstvi neproduktivnich porad a byrokratickych ¢innosti — sbér nesmyslnych statistik a
vyplfiiovani tabulek

c O 0O 0O O O O O

nedostupni spolupracovnici, ktefi pravé vykonavaji jinou ¢innost — chybéjici synchronizace
administrativnich proces(

velké vzdalenosti mezi oddélenimi

poruchy zafizeni — pocitace, kopirky, tiskarny

hledani spravnych podklad(, chybéjici sdileni aktualnich verzi dokument

O O O O

nedostatecna kvalifikace pracovnikll, neznalost pocitacovych systém(, nizka disciplina a
produktivita prace

Vv

Vv s

vyrobnim sektoru. (Masin, 2012, s. 97)

Mezi benefity této metody patfi:
o Vizualizujte cely proces
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o Ukazuje vazby mezi operacemi
o Identifikuje plytvani
o Nastroj pro neustalé zlepSovani

3.2 Value Stream Mapping

Value Stream Mapping neboli Mapovani hodnotovych tok( pomaha vidét a porozumét toku mate-
ridlu a informaci, tak jak v hodnotovém toku probihaji. (Rother, 2003, s. 3-4)

Je to jednoduchy, ale Uc¢inny nastroj pro zlepSovani organizace, ktery pomaha pfi vizualizaci celého
procesu. Na rozdil od vétsiny technik mapovani procesl, které casto dokumentuji pouze zakladni
tok produktu, mapovani hodnotového toku zarover dokumentuje tok informaci v systému, kde jsou
napf. materialy uloZeny a co spousti pohyb materiadlu z jednoho procesu do druhého. (Singh, 2010)

Metoda pochazi z vyrobniho systému Toyota (viz kapitola 3.4.2) a dle Haefner (2014) se sklada ze
dvou hlavnich fazi:
1. analyza hodnotového toku, ve které je zobrazen aktudini hodnotovy tok
2. navrh hodnotového toku, ve kterém jsou zdroje plytvani v ramci procesu identifikovany a
omezovany

Pro mapovani hodnotovych tokl se pouzivaji standardizované grafické symboly, které napomahaji

srozumitelnosti a lepsi komunikaci mezi rGznymi vrstvami a skupinami pracovnik( v organizaci.
(Masin, 2012, s. 101)
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Ikony pro materialovy tok

Extern| zdroje Proces Data o procesu Zasoby
Transport Tok hotovych wirobki Pohyb tlakem Pohyb tahem
Supermarket Vyrovnavaci zasoba | Bezpefnosini zasoba

=

Ikony pro informaéni tok

Manuaini informovani | Elektronicka informace Typ informace Inventurmni planowvani
— | —S 1| co”

‘Wyrobnl kanban Dogpravni kanban Signalni kanban Kanbanova schranka
Heijunka Heijunka-spravce FIFO Wyrobnd mix

T 2. | OOA | XOXGC
VSeobecné ikony a symboly

Operator Wyrobni bu fika Potéitatova podpora | PlileZitost ke zlepen|
Wadinka
B 17 e 7

Obrdzek 5: Symboly mapovani hodnotovych toku. Zdroj: Masin, 2012, s.32

3.3 Reengineering procesu

Reengineering je proces pouzivany k vyraznému zlepseni vykonu organizace radikalnim prepraco-
vanim podnikovych procesu. Cilem je dramaticky zlepsit vykonnost organizace zlepsenim efektivity
a procesll v podniku. Zahrnuje také prepracovani pridruzenych systému a organizacnich struktur.
Jedna se o tfistupriovy proces zahrnujici analyzu, ndvrh a implementaci. (Repa, 2007, s. 32-37)

K reengineeringu vzniklo nékolik metodik, které se pouZivaji. Autorem jedné z nich je jiz zminény
Hammer a Champy. Mezi dalsi patfi metodika Kodak, DoD, T. Davenporta, Manganelliho a Kleina a
dali. (Repa, 2007, s. 37)

3.3.1 Metodika M. Hammera a J. Champyho

Reengineering je v jejich pojeti definovan jako zékladni prehodnoceni a radikalni prepracovani hlav-
nich podnikovych procesl tak, aby bylo dosazeno dramatického zlepseni kvality, nakladd a ¢asu
cyklu. Zaméruje se na kritické procesy v podniku a hlavni Uskali vidi v nedostate¢ném fizeni podnik{
a v jejich nejasnych cilech. Zaméreni se na tyto oblasti je vnimano jako hlavni ¢initelé Uspéchu zlep-

$eni v organizaci. (Repa, 2007, s. 38)
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Repa (2007) dale uvadi rozdéleni metodiky reengineering do téchto krok:

Uvedeni do reengineeringu

Identifikace podnikovych procesl

Vybér podnikovych procesl k reengineeringu
Poznani vybranych podnikovych procesu
Redesing vybranych podnikovych procesl

O O O O O O

Implementace novych podnikovych procesl
3.3.2 Metodika Kodak

Spolecnost Kodak, kterd se zaméruje na fotografické materidly a prislusenstvi, vyvinula metodiku
za UcCelem vlastniho reengineeringu v podniku. Metodika se zaméfuje na feseni obvyklych pro-
blémU nadnarodnich firem. Do znac¢né miry je tato metodika ovlivnéna metodikou M. Hammera aj.
Champyho. (Repa, 2007, s. 40)

Postup metodiky je dle Repy (2007) rozdélen do téchto krokd:

Iniciace projektu
Poznani procesl
Navrh novych procesu
Transformace podniku

o O O O O

Rizeni zmény
3.3.3 Metodika DoD

Autorem metodiky DoD je americké ministerstvo obrany, odtud zkratka DoD — Department of De-
fence. Metodika vznikla za Gicelem zlepsSeni procesu organizacnich jednotek uradu. Cilem bylo radi-
kalni snizeni nakladd. (Repa, 2007, s. 42)

Repa (2007) uvadi, 7e metodika vychazi z téchto zakladnich princip(:

Sdileni informaci

Podpora poslani organizace
Funkéni vedeni

Snizeni nakladu

Cilena technologie
Jednoduché rozhrani

O O O O O O O

Just-in-Time (doddavani informaci presné v ¢as, kdy jsou potieba)
3.3.4 Metodika T. Davenporta

Tato metodika se pfi reeingeeringu procesl zaméruje na informacni technologie, které dle autora
maiji pro reengineering klicovy vyznam. Informacni technologie vnima jako inovaci a potencial. Pri
reengineeringu klade dale ddraz na organizaéni a personalni oblast. (Repa, 2007, s. 38-39)

Postup metodiky je dle Repy (2007) nasledovny:
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Vize a cile

Identifikace podnikovych proces(
Pozndani a méreni procesl
Informacni technologie
Prototypovani procesi

0 O O O O O

Implementace procesl
3.3.5 Metodika Manganelliho a Kleina

Metodika autori Manganelliho a Kleina ma nazev Rapid-Re a souvisi se softwarovym nastrojem pro
Microsoft Windows s nazvem Rapid-Re Reengineering Software. Metodika se zaméruje na procesy
pfimo souvisejici se strategickymi cili organizace. Pfikladem takového podnikového procesu je vyvoj
produktu. (Repa, 2007, s. 39-40)

Metodika se dle Repy (2007) sklada z téchto kroki:

Pfiprava projektu

Identifikace

Vize

Re-Design (technicky a personalni)

o O O O O

Transformace
3.4 Lean

Lean z anglického slova stihly je nazev pro metodiku optimalizace proces(. Zacatky této metodiky
spadaji k Henrymu Fordovi a k pocatku 20. stoleti. Dale na néj navazala spolecnost Toyota s Toyota
Production Systém. DalSim pfispévatelem v této oblasti byl J. Womack, ktery spojil jednotlivé sou-
¢ati leanu do jednotného systému. Predpokladal totiz rozsifeni Leanu do celé spolecnosti, a ne jen
na c¢ast vyroby. Lean se dnes nevyuziva pouze ve vyrobé, ale je univerzalnim nastrojem pro zlepso-
vani podnikovych procest v sektorech jako je zdravotnictvi, sluZzeb, bankovnictvi a dalsi. (Svozilova,
2011, s. 23-24)

3.4.1 Henry Ford

Henry Ford je zakladatelem spole¢nosti Ford Motor Company a byl prikopnikem automobilového
pramyslu. V roce 1913 vyrabél automobil Model T a snaZil se o vytvoreni co nejlepsiho produktu.
Proto sledoval metody, které pomahaly pracovat efektivnéji a eliminovaly plytvani. Jednotlivé me-
tody se snazil zavést do vyroby a tim zaved| prvni principy Leanu v praxi.

3.4.2 Toyota Production System

Na Henryho Forda navazala po 2. svétové valce spolecnost Toyota, ktera vytvofila systém nazvany
Toyota Production System (TPS). Systém pochazi z Japonska a jejim strijcem byl Taiichi Ohno, ktery
byl manaZerem vyrobni linky v této spolecnosti. (Svozilovd, 2011, s. 22-23). TPS je produkéni sys-
tém, ktery systematizuje zplsob mysleni a techniku fizeni s cilem zlepsit konkurenceschopnost
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spolecnosti. Systém je ve spole¢nosti Toyota neustale zlepSovan a tim si spolecnost udrzuje rychlost
a efektivitu vyroby. Je vyuZivan spole¢nostmi po celém svéte k zefektivnéni svého vykonu.

TPS stavi na dvou konceptech — jidoka a just-in-time. Jidoka je metoda pro rychlou identifikaci a
opravu jakychkoli problém, které by mohly vést k chybné vyrobé. Jidoka je zplsob, jak odhalit
problémy a podniknout okamzita opatieni k napravé chyb v jakékoli fazi vyrobniho procesu. Timto
zplUsobem systém pomaha predchazet opakovani problému pfi zachovani kvality a vysoké produk-
tivity. Just-in-time je o upfesnéni a koordinaci kazdého vyrobniho procesu tak, aby produkoval
pouze to, co vyzaduje dalsi proces v poradi. Just-in-time znamena vyrabét jen to, co je potieba,
kdykoli je to potieba, v kazdé fazi vyroby. To znamen3, Ze nedochazi k plytvani, konzistentni kvalité
a rovhomérnému vyrobnimu toku. Hlavnim prvkem procesu just-in-time je systém Kanban, ktery
kontroluje tok materialu ¢i jiné entity a vyrobniho ¢i jiného procesu. (Toyota Europe)

Spolecnost Toyota pfistupuje ke zméné zplsobem, Ze se snazi zménit vZdy jen jednu véc a aby byl
novy vysledek porovnan s ocekdvanym vysledkem. Divodem soustfedéni pouze na jednu véc je
uvédoméni priciny a nasledku, diky tomu dokazou hloubéji porozumét fungovani procesu. (Rother,
2017,s.61)

3.4.3 Principy Lean
,,Lean je sdruZenim principl a metod, jeZ se zaméruji na identifikaci a eliminaci cinnosti, které ne-

prindseji Zadnou hodnotu pfi vytvdreni vyrobkl nebo sluZeb, jenz maji slouzit zakaznickému pro-
cesu.” (Svozilova, 2011, s. 32)

Metodika Leanu jak jiz vySe uvedené kapitoly zminuji, byla plvodni vyvinuta ke zlepSovani procestl
v oblasti priimyslové vyroby. Postupné ale nasla uplatnéni i v dalSich oblastech, napfiklad v oblasti

sluZzeb a administrativy. Pfistup Leanu vychazi dle Crawforda (2016) z téchto principU:

o ldentifikace hodnoty — pfesné definujte hodnotu z hlediska konkrétnich produkti se speci-
fickymi moZnostmi nabizenymi za konkrétni ceny prostfednictvim dialogu se zakazniky

o Mapovani toku hodnot — proces identifikace a odstranéni odpadu, ktery se podili na posky-
tovani produktl, které jsou pro zakazniky hodnotné

o Vytvofit tok — zaméfeni na rychly tok produkt(. Pracovni centra a vyrobni linky (bunky).

o Zavést Pull — jasné definovany limit nedokoncené vyroby (WIP). Lean tymy mohou vyuZit
skutecné potreby zakaznika pro Setfeni nakladd, prostoru, ¢asu a zdroj. Priklad Kanban.

o Hledat dokonalost — neustala analyza kazdého proces za ucelem zvyseni hodnoty. Zméreni
se na prvky, které pridavaji hodnotu a eliminace téch, které hodnotu nepfinasi. Koncept

jinak znamy jako neustalé zlepSovani.

Druhy plytvani, které Lean definuje a se kterymi se v organizaci miZzeme nejcastéji setkat:
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o Premistovani (Transport) — zbyte¢né premistovani, napf. materialu, vyrobkd, dokumentd

o Skladovani (Inventory) — zbytecné skladovani, napt. nadklady na skladovani materialu, nepo-
tfrebné Udaje v databazich

o Pohyb (Motion) — zbytecny pohyb pracovnikd, napf. Spatné rozmisténi strojl a linek, cesta
ke vzdalené tiskarné

o Cekani (Waiting) — zbyteéné ¢ekani a prostoje, napf. kani na dodavku materialu, ¢ekani na
informace, ¢ekani z divodu pozdnich pfichod

o Nadvyroba (Over-production) — vétsi vyroba, neZ jaké jsou poZadavky zdkaznikl, napft.
zbozi, které se nestaci spotfebovat z divodu expirace

o Nadbytecné zpracovani (Over-processing) — vyssi kvalita, neZ jaka je zakaznikem poZado-
vana napf. nepotiebné kroky v procesu

o Vady (Defects) — vyroba vadnych vyrobk(

Jedna se o 7 hlavnich druh plytvani. Nejnovéji byl definovan 8. druh plytvani:

o NevyuZity potencial — nevyuZity potencial pracovnik( je také plytvanim
3.5 TQM

TQM je zkratka pro Total Quality Management. Tento termin popisuje pristup managementu k
dlouhodobému Uspéchu prostrednictvim spokojenosti zakaznik(. TQM usiluje o to, aby se vsichni
¢lenové organizace podileli na zlepsovani procest, produktd, sluzeb a kultury, ve které pracuiji.

TQM lze shrnout jako systém fizeni pro organizaci zamérenou na zakaznika, ktera zahrnuje mimo
management i vSechny zaméstnance do neustdlého zlepSovani. Mnoho z konceptll TQM je pfi-
tomno v systému managementu kvality, ktery se da povaZovat za nastupce TQM. (Kobiruzzaman,
2021).

Dle Kobiruzzamana TQM uvadi 8 zasad celkového tizeni kvality:

Zaméreni na zdkaznika

Uplna angaZzovanost zaméstnanc(
Procesni zaméreni

Integrovany systém

Strategicky a systematicky pfistup
Nepretrzité zlepsovani
Rozhodovani na zakladé faktl

o O 0O 0O O O O O

Komunikace
3.6 Six Sigma

PFistup Six Sigma je vytvoren spolecnosti Motorola. Ta se v 70. letech potykala s mnoha vadnymi
vyrobky, které z linek vychazeli. Cilem bylo toto zménit a vyrabét vyrobky s vyssi kvalitou. Tato ak-
tivita se jim v poloviné 80. let povedla, kdy byl koncept Six Sigma vytvoren. Diky zavedeni tohoto
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konceptu se spolecnost stala vedouci spolecnosti, co se tyka kvality vyrobk( i zisku. V roce 1899
obdrZela Narodni ocenéni kvality Malcolma Baldridge a pfistup Six Sigma se tak stal predni metodi-
kou pfi zlepSovani podnikovych procest. (Svozilova, 2011, s. 24)

Six Sigma odkazuje na 6 standardnich odchylek a samotna sigma je oznaceni pro odchylku. V jaké-
koli distribuci je pocet poloZek, které spadaji mimo primeér Sesti standardnich odchylek, mizivé
maly. Six Sigma je o snizeni poctu defektl na velmi malé mnozZstvi. Je to metodika zlepSovani pro-
cesl, kterad se zaméruje na zvySovani kvality. Six Sigma se zaméfuje na porozuméni pozadavkim
zakaznikd a na odstranéni zavad a plytvani z vyrobnich proces(. Hlavnimi pfinosy je tedy zvySovani
kvality a redukovani plytvani. To vede ke snizeni vyrobnich naklad( a zvySeni spokojenosti zakaz-
nika. (Lean Six Sigma)

3.6.1 Cyklus DMAIC

Six Sigma vyvinula rozsahlou sadu uzitecnych nastrojl pro zlepseni v podniku. DMAIC pouZivame
pti konstrukci Zivotniho cyklu projektu Six Sigma, ale pouZziva se také pfi feSeni problémU. DMAIC
znamena faze reSeni problém( a také faze Zivotniho cyklu projektu Six Sigma. (Lean Six Sigma)
DMAIC se sklada z téchto casti: Definovat (Define), Méfit (Measure), Analyzovat (Analyze), ZlepSo-
vat (Improve), Kontrolovat (Control).

Definovat

Faze Definovat mimo jiné zajistuje, Ze vybrany problém/proces, ktery bude zlepSovan pomoci na-
stroje DMAIC je propojen s prioritami organizace a ma podporu managementu. Tato faze zacind
identifikaci problému, ktery vyZaduje feSeni a konci porozumeénim rozsahu problému a podporou
managementu, ktery schvali posunuti na dalsi fazi. Existuje mnoho zpUsobd, jak identifikovat pro-
jekt ke zlepseni. Shankar uvadi jako jeden ndstroj pouzivany k identifikaci projektu nastroj zvany
»Naklady na kvalitu (COQ — Cost of quality). COQ rozdéluje naklady vzniklé aktivitami organizace
do dvou kategorii: nadklady na shodu a naklady na neshody. (Shankar, 2009, s. 1-2)

Jakmile bude problém ke zlepSeni vybran, nasleduje uréeni rozsahu tohoto problému. K tomu mUze
pomoci SIPOC diagram, ktery se na proces diva shora, nezobrazuje 7adné rozhodovaci body, ale
pouze bloky indikujici aktivitu. (Shankar, 2009, s. 3)

Méfit

V této fazi se shromazduji data, ktera ukazuji, jak proces probihd a pomahaiji identifikovat méfritka
vykonnosti, které se budou béhem projektu sledovat. Abychom mohli zlepSovat, je nutné védét, co
zlepsujeme a v jakém sméru. Prikladem metriky mGze byt napfiklad ¢as na urcitou fazi vyroby. (Svo-
zilov4, 2011, s. 93)

Analyzovat

vrve

ke zlepseni. V této fazi jsou identifikovany slaba mista procesu a zda se jedna o opakované se vy-
skytujici problém nebo jen nahodnou udalost. Po identifikovani téchto mist se hledaji priciny a
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dlsledky, k tomu slouzi tymovy brainstorming, fizené diskuse nebo tfeba diagram ,,rybi kost*. (Svo-
zilova, 2011, s. 96-97)

ZlepSovat

Ve fazi zlepSovani dochazi k navrhu rfeseni pro problémova mista, ktera byla definovana v predcho-
zich fazich. Jedna se o kreativni ¢ast, ve které problémy feSime a snazime se jim predchdzet. V této
fazi mame jiz definovano nékolik pficin problému a je moZné popsat miru vlivu vSech pficin. Jako
nastroje pouzivame napfiklad diagramy a maticové hodnotici systémy, analyzu rizik nebo Pét S.
Vracime se zpét k modelliim procesli a zamérujeme se na definovand mista, ktera se snazime
vhodné upravit. Z variant, které jsme navrhli jako zlepseni volime ty, které jsou schopny eliminovat
problém a posuzujeme také jednoduchost implementace téchto zmén. Varianty, které zvolime ma-
Zzeme doplnit hodnocenim nebo zkouskami, které ndm pomohou nastinit, zda budou zvolené vari-
anty skutecné pfinosem. Tato ¢ast neni vZdy jednoduchd, protoZe ¢asto nejsou k dispozici potfebna
data, o ktera by bylo mozné hodnoceni opfit. (Svozilova, 2011, s. 100-102)

Kontrolovat

Po zavedeni navrzenych zmén nastava faze kontroly, kdy musime zavedené zmény udrzZet a stabili-
zovat. Casto jsou navrieny dokumentace nebo interni metody a kontroluje se dodrZzovani novych
procesuU. V této fazi je také dileZité monitorovat veli¢iny, které informuji o vysledcich aktivit. Pokud
nové reseni spliuje ocekavani vykonu, preda jej tym, ktery na projektu pracoval vlastnikovi procesu.
(Svozilova, 2011, s. 103-106)

Kontrolu;j Definuj

DMAIC cyklus

zlepSovani

Vylepsi

Analyzuj

Obrdzek 6: DMAIC cyklus, viastni zpracovani

3.7 Kaizen

Kaizen je japonsky vyraz, pro neustalé zlepsovani. Jedna se o koncept, ktery je postaveny na vytva-
feni malych zmén, které nakonec pfinesou zasadni vylepseni. Nejedna se o metodiku, ale spise o
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pfistup, ktery je zalozeny na spolupraci a odhodlani, namisto radikalnich zmén, které prichazeji
shora doll. Kaizen véfi v to, Ze vSechno muze byt zlepSeno. (Kosturiak, 2010, s. 3)

Hlavnimi vyhodami Kaizenu jsou dle Daniel (2021):

o Redukce odpadu
o Zlepseni mordlky a tymové prace
o Zvyseni informovanosti zakaznik(

3.8 Rizeni zmén

Zména je slozity a obtizny proces, presto je nevyhnutelnou soucasti podnikd a dnesniho svéta. Or-
ganizacim, které se dokazou prizplsobit zménam a zlepsovat svij proces, se v dnesnim svété dafi
neustale prekondvat a rist. Rizeni zmén neni snadné. Rizeni pracovnikdi béhem zmény zahrnuje
zvladani jejich emoci. Skutecny leader nejen Uspésné implementuje zmény, ale také zapojuje svij
tym do procesu. Model ADKAR vyvinuty J. Hiattem v roce 2003 je jednim z model( fizeni zmén,
ktery poskytuje pétistupriovy ramec pro reseni aspektt fizeni zmén vzhledem k lidem. ADKAR zna-
mena pét cilll, kterych je tfeba dosahnout, aby se dosahlo Uspésné zmény. (Hiatt, 2006, s. 1)
Témito péti cili jsou: povédomi (awareness), touha (desire), znalost (knowledge), schopnost
(abillity), posileni (reinforcement). (Hiat, 2006, s. 2)

ADKAR MODEL

+ Awareness
Povédomi o potfeb& zmény

+ Desire
Touha podporovat a podilet se ha zméné

+ Knowledge
Znalost jakym zpUsobem zménit

= Abillity
Schopnost implementovat poZzadovane dovednosti a chovani

- Reinforcement
Posileni k udrzeni zmény

€€E€€KC

Obrdzek 7: ADKAR model, vlastni zpracovdni. Zdroj: Hiatt, 2006, s. 2

Ucelem je vyvést pracovniky ze své komfortni zény. Toho viak neni mozné docilit, dokud pracovnici
nepochopi, pro¢ je zména nezbytna a dulezita. Dobra obousmérna komunikace je nezbytna k od-
stranéni jakéhokoli druhu frustrace, zmatku a povzbuzuje pracovniky klast otdzky a také predkladat
vlastni navrhy. Pochopeni potfeby zmény a ochota podilet se na tomto procesu neznamena to
samé. Pokud lidi skutec¢né chtéji uskutecnit zménu, podpofi cely systém. Pokud se jim ale zména
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nelibi, stanou se v tomto procesu , prekazkou. Aby byla v lidech vytvorena potieba zmény, je tfeba
definovat, v ¢em je zména prospésna ptrimo pro né. (Hiat, 2006, s. 2-3)

3.9 Rizenirizik
Riziko by bylo mozZné definovat nékolika zplsoby. Smejkal definuje riziko nasledovné:

,Riziko je mozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k uddlosti, jeZ se lisi od predpoklddaného
stavu ¢i vyvoje.” (Smejkal, 2013, s. 90)

Rizika v organizacich jsou Uzce spjata se zménou, kterd zméni urcitou veliinu v ¢ase a nabude bud’
pozitivnich nebo negativnich zmén oproti o¢ekdvanym vysledkim. Riziko tak nemusi byt pouze ne-
gativni, ale také pozitivni a mélo by byt na néj takto pohlizeno.

Riziko vznika kombinaci aktiva, coz je vSe, co ma pro organizaci néjakou hodnotu a hrozby, co? je
udalost, aktivita, osoba nebo sila, kterd md na aktivum nezadouci vliv. (Smejkal, 2013, s. 96-99)

Rizeni rizik se sklada z téchto aktivit:

o ldentifikace rizik — zjisténi a evidence potencialnich vyznamnych rizik, nejvyznamnéjsi rizika,
ktera budou fizena se zaznamenavaiji v Katalogu rizik

o Analyza rizik — riziko neni vétsinou izolované, ale plsobi v rliznych kombinacich rizik. Jelikoz
je vétsinou rizik velké mnozstvi, je nutné urcit priority vzhledem k dopadu rizika a jeho prav-
dépodobnosti, s jakou nastane. (Smejkal, 2013, s. 99)

o Hodnoceni rizik — zjiSténa rizika hodnotime podle jejich zavaznosti a dopadu na spolec¢nost,
vyuzit mGZeme napfiklad matici rizik, kde hodnotime pravdépodobnost a dopad rizika.

o Zajisténi/Zmirnéni rizik — navrhnuti opatfeni, kterd dokazou rizika zcela eliminovat nebo

alespon zmirnit jejich dopad

o Sledovani rizik — nedilnou soudasti fizeni rizik je jejich sledovani, diky cemuz mizeme na
rizika rychleji reagovat a zabranit tak negativnim dopadim.

Metoda Delphi

Metoda Delphi je jednou z nejuzivanéjsich metod pti analyze rizik. Jsou to vlastné ucelova interview
mezi skupinou nezavislych expertl a predstaviteli hodnoceného subjektu. Metoda pouziva soubor
otazek, které jsou prodiskutovany na ucelovych interview. Vétsinou jsou tyto otazky tvoreny na dvé
Casti — pevnou, kterd je prede dana a variabilni, podle toho, jak interview probiha. (Smejkal, 2013,
s. 110)
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4 PREDSTAVENI PODNIKU

4.1 Zakladni informace

Spole¢nost patti mezi predni IT spole¢nosti v Ceské republice, kterd je na trhu jiz téméf t¥i desitky
let. Poskytuje technologicka reseni, vlastni produkty a konzultace v oblasti informacnich sluzeb.
Mezi jeji zakazniky patfi primarné banky, pojistovny, automobilky nebo telekomunikaéni operatofi.
Spolecnost svym zakaznikim pomaha uvadét na trh nové produkty, zefektivnit procesy, zlepsovat
zakaznickou zkusenost nebo adaptovat se na nové technologie.

M3 vice neZz 600 zaméstnancl a dalsi stovky externich spolupracovnikd. Spole¢nost ma nékolik po-
bocek v Ceské republice, ale také na Slovensku, v Némecku, Rakousku a ve Velké Britdnii.

Firma si zaklada na dlouhodobych vztazich a s fadou klientl spolupracuje jiz od svého zaloZeni. Diky
dlouholeté spolupraci rozumi potifebam svych klientl a je vidy u toho, pokud chtéji inovovat.

Spolec¢nost pulsobi v téchto oblastech:

- Technologicka feSeni — feSeni v oblasti Integrace, Digitalizace dokumentl a procesd,
business inteligence nebo tfeba pomdhame s pfechodem do cloudu

- Business feSeni — digital banking, online onboarding, paperless feseni

- Konzultace — digitalni transformace, technologické konzultace, enterprise architektura

- IT services — vyvoj na zakdzku, testing, IT operations, podpora feseni

- Vlastni produkty

Jednim z hlavnich cilCi spole¢nosti je aktualné rist a expanze na zahraniéni trhy.
Spolecnost je partnerem prednich technologickych spolecnosti jako je Microsoft, Splunk, IBM, Red
Hat a dalsi.

4.2 Organizacni struktura

Spolec¢nost ma liniovou organizacni strukturu, ale napftic¢ vznikaji primyslové tymy, které jsou roz-
déleny dle oblasti, ve kterych spole¢nost plsobi. Toto fungovani by mélo zajistit lepsi fungovani a
porozuméni zakaznikim.

V &ele organizace stoji Reditel spoleénosti (CEO), kterému jsou dale podfizeni vedouci za uréité ob-
lasti. Spolec¢nost se dale déli mezi organizacni jednotky. Tyto organizac¢ni jednotky pak vede Senior
Manager, kterému jsou dale podfizeni liniovy Managefi. Nékteré organizacni jednotky jsou mensi,
takZe zde liniovy Managefi nejsou a jednotlivizaméstnanci jsou podfizeni pfimo Senior Managerovi.
Senior Managefi vedou jednotliva Delivery oddéleni, ktera jsou rozdélena podle technologickych
oblasti. Senior Manager je zodpovédny za tuto oblast, vysledky oddéleni a lidské zdroje, které sem
spadaiji.
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Primyslové tymy se skladaji z Industry Directora, Client Directora a jemu podfizenym, tj. Key Ac-
count Manager, Project Manager, Architect a Consultant. Tyto role zastavaji osoby, které maji hlu-
bokou znalost dané oblasti a klienta a vyhradné se jim vénuji. To jim umoZiuje byt blizko déni, mit
kvalitni strategii a rychle reagovat na aktualni potreby.

Nejvice podtizenych pracovnikéi ma vidy Senior Manager, ktery spadd pod Reditele delivery (CDO).
Tyto Delivery jednotky mohou mit vice nez 100 zaméstnancl, ale primérné se jedna o jednotky
velikosti kolem 50-60 pracovnik(. Do téchto jednotek jsou zarazeni Technical Employee, co? je sou-
hrnny nazev vsech technickych pracovnikd. Toto uskupeni bylo zvoleno z divodu zjednoduseni a
prehlednosti, jelikoZz konkrétnich technickych roli je v e spole¢nosti nékolik desitek. Obecné sem
spadaji vyvojafi, analytici, testefi, systémovy inZenyfi, architekti a specialisté na jednotlivé IT oblasti
jako je napriklad bezpecnost. Do této kategorie nebyli zafazeni Project Managefi z divodu jejich
vyraznéjsi participace na procesech, které budou déle v této prdaci uvedeny.

Na obrazku ¢. 8 je zobrazena organizacni struktura spolecnosti, kde jsou uvedeny vsechny dllezité
role.

cao 5
Chief Quality Officer| Marketing Specialist

‘ Senior Manager

Product Manager ‘ ‘ Generallanager

CFO
f Finantial Officer

‘ Consutant ‘

cio
Chief Information
Officer

CPO
Chief People Dfficer

Key Account

HR Specialist ‘Senior Accountant

‘ Manager ‘ ‘ Assistant ‘

AccountManager ‘

Project Manager | | Talent Acqustion

Technical employee. Financial Specialist

Architect

Project Manager T Recruiter Dffice Manager

=]
g
e

Consuttant

Obradzek 8: Organizacni struktura spolecnosti, vliastni zpracovani

Pozn. Organizacni struktura ve vétsim rozliseni je uvedena v prilohach.

4.3 Predstaveni vybraného oddéleni
V nasledujicich kapitolach budou zpracovany procesy z pohledu vybraného Delivery oddéleni spo-

le¢nosti. Tyto procesy jsou obecné v celé spolec¢nosti stejné, ale kazdé Delivery oddéleni si definuje
role a zodpovédnosti podle sebe a nasli bychom tedy i v procesech malé rozdily.
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Vybrané delivery oddéleni ma kolem 60 pracovnikd a zaméruje se na vybrané technologické oblasti.

Organizacni struktura tohoto oddéleni je na obrdzku ¢. 9. Pod pracovnikem jsou souhrnné oznaceni

vsichni IT pracovnici, jak bylo popsano v kapitole 4.2.

Reditel delivery

Senior Manager

Project Manager

Resource
Manager ‘ Manager

‘ Assistant ‘

} Pracovnik ‘

Obrdzek 9: Organizacni struktura vybraného delivery oddéleni, viastni zpracovani

5 ANALYZA PROCESU

Tato Cast prace seznamuje o stavu procesll ve spolecnosti a déle zpracovava analyzu vybranych

procest véetné jejich modelovani a mapy vsech procesl organizace. Spole¢nost ma definovano né-

kolik predpis(, smérnic a popsany nékteré procesy, které jsou v textové formé dostupné na firem-

nim intranetu. Spolecnost je také drzitelem téchto certifikat(:

ISO 14001
ISO 20000
ISO 27001
ISO 27017
ISO 27018
ISO 9001

Zpracovany ma napriklad predpisy v oblast bezpecénosti, ktera je naprosto klicova a je na ni proto

kladen znacny ddraz. Bezpecnostni ramec je zaloZeny na ISO 27001 a dalSich regulacnich poZadav-

cich. ISO 27001 definuje, jak implementovat, monitorovat, udrZovat a neustdle zlepSovat systém

fizeni bezpecnosti informaci. Systém zabezpeceni informaci je také v souladu s bezpecnostnimi

ovladacimi prvky ISO 27002. Podle zasad principt COSO jsou definovany skupiny a pfislusna kritéria

v oblasti bezpecnosti a k tém ma spole¢nost uvedenu pfislusnou aktivitu.

| 41



Kvalitné, v pisemné formé zpracovany je naptiklad proces pro vyvoj bezpecného a spolehlivého

softwaru.

Nékteré procesy spole¢nosti nejsou sepsany, ale predavaji se Ustné nebo jsou drzeny v psané formeé

jen u nékterych pracovnika.

5.1 Mapa procesu

V ramci organizace byly nalezeny procesy, které jsou graficky zndzornény na obrazku ¢. 10. Procesy

byly rozdéleny do kategorii fidici, hlavni a podpUrné procesy.

Ridici procesy:

O

o
o
o

Tvorba strategie a planovani
Financni fizeni

Rizeni lidskych zdrojd

Rizenf kvality a rizik

Hlavni procesy:

O

O

O

Proces zakazky
Podpora reseni — support
Obchodni procesy

Podplrné procesy:

O

O O O O O O O

Personalni procesy

Marketingova podpora a propagace
Podpora interniho IT

Ugetnictvi

Sprava majetku

Pravni sluzby

Sprava dokumentt

Controlling
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RiDici PROCESY

Tvorba strategie a S e Rizeni lidskych 0 . o
E Ll Financni fizeni Rizeni kvality a rizik
planovani zdroja
HLAVNI PROCESY
Podpora feseni -
Proces zakazky P Obchodni procesy
support
PODPURNE PROCESY
e Pk tine oS Podpora interniho g =
Personalni procesy propagace a IT Ucetnictvi
podpora
Sprava majetku Pravni sluzby Sprava dokumenta Controlling

Obrdzek 10: Mapa procesd spolecnosti, vlastni zpracovdni

5.2 Hlavni proces spolecnosti

Mezi hlavni procesy organizace patti predevsim Proces zakdzky. Tento proces je naprosto klicovy,
protoze prinasi podniku hlavni hodnotu. Sklada se z nékolika sub-procesl: Ziskani zakazky, Priprava
zakdazky, Realizace zakazky a Uzavreni zakdzky. Tento proces bude dale detailné rozpracovan.

Nez pristoupime k samotnému popisu procesu, je nutné zminit, jaké typy zakazek spole¢nost rozli-
Suje. Toto rozdéleni je dileZité uvést, protoze kazdy typ zahrnuje jiné Cinnosti, takZze se od sebe
procesy lisi. Spole¢nost rozdéluje zakazky do téchto zakladnich typU:

o Fix Time & Fix Price (FTFP) projekt
o Time Material
o Support

FTFP projekt — standardni projekt s projektovym fizenim. Ma definovany rozsah doddavky a cenu.
Uprava rozsahu a ceny je zmé&novymi pozadavky. Musi byt na jeho fizeni uplatnéna interni projek-

tova pravidla.
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Time Material — zakazka, kde veskeré odpracované hodiny/MD jsou fakturovany zakaznikovi. Jedna
se o zprostfedkovani lidskych zdroji zakaznikovi na vymezenou dobu, konkrétni projekt/¢innost a
za predem dohodnutych podminek. Za fizeni zdrojl (napt. planovani) zodpovida zakaznik.

Support — typ zakdzky, ktery v nékterych pfipadech nasleduje po FTFP projektu. Rozsah je dle sjed-
nanych podminek v supportni smlouvé. Vétsinou je sjednana mési¢ni pausalni cena za dohodnuté
sluzby.

Vybraného Delivery oddéleni se tykaji zakazky typu FTFP a Time Material, proto se prace bude dale

zabyvat jen témito typy zakazek. Vybrané Delivery oddéleni ma i zakazky typu support, o tyto za-
kazky se ale stara Supportni oddéleni, z toho dlivodu tento typ nebude dale zpracovavan.

PROCES ZAKAZKY

Ziskani Priprava Realizace Uzavieni

zakazky zakazky zakazky zakazky

Obrdzek 11: Proces zakdzky spolecnosti, vliastni zpracovdni

5.2.1 SIPOC diagram

V teoretické ¢asti byl SIPOC diagram uveden jako vhodny nastroj ve fazi definovani projektu zlep-
Sovani procesl. Tento nastroj poskytuje prvni pohled na procesy, pomaha s jejich ohrani¢enim, s ur-
¢enim, kdo je zdkaznikem a dodavatelem daného procesu a jaké jsou jeho vstupy a vystupy.

Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici
Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Account Definovani Delive

prileZitosti/po | Ziskani zakazky | Zakazka v CRM . ryl
Manager ) oddéleni
ptavky
Account Pfiprava Financnia Delive
Zakazka v CRM p' projektovy . ry’
Manager zakazky i , oddéleni
plan zakazky
Account Objednavkav Realizace Dokoncena , )
, . , Zakaznik
Manager CRM/potvrzeni zakazky zakazka
Project Akceptacéni Uzavreni Uzavieni Finané¢ni
Manager protokol zakdazky zakazky v CRM oddéleni
Finan¢ni Kontrola Potvrzeny Delivery
— Report . —
oddéleni zakazky status report oddéleni
Resource . Nabor nového , , Delivery
Zadani 3 Novy pracovnik o
Manager pracovnika oddéleni

Obrdzek 12: SIPOC diagram vybranych procest spolecnosti, vlastni zpracovdni
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5.2.2 Ziskani zakazky

Proces ziskani zakazky je v kazdém pripadé jiny. Mensi zakazky nevyzaduji pfilis aktivit ze strany
spolecnosti a jejich ziskani je jen na zakladé predloZeni nabidky a dohodé se zakaznikem. Pak jsou
ale vétsi zakazky, kde spolecnost prochazi vybérovym fizenim, které ma i nékolik kol. Soucasti je
RFP, prezentace klientovi nebo i pfiprava demo verze reseni. Ziskani takové zakazky vyzaduje
mnoho casu a zapojeni nékolika roli.

Vétsina zakazek, které spolecnost realizuje je u stavajicich zakaznik(. To znamenad, Ze ma jiz uza-
vieny rdmcové smlouvy a neni tak potreba fesit smluvni ujednani.

Nové zakazniky si spolecnost vybira podle segment(, ve kterych chce plsobit a s ohledem na své
strategické cile. Nejvice novych klient( ziskava spolecnost v oblasti vlastnich produktd.

Za ziskani zakazky zodpovida primarné obchodni oddéleni spolec¢nosti, tzn. Chief Commercial Offi-
cer. Kazdy zakaznik ma svého Account Managera (u nejvétsich a nejdllezitéjsich zakaznikd se jedna
o pozici Key Account Manager), ktery se zakaznikem komunikuje, ziskava si kontakty na jeho strané,
zjistuje potreby a reaguje na poptavky. Je podtizen Client Directorovi a spolu velmi dobfe znaji za-
kaznika a jeho prostiedi a udrzuji si dobré vztahy. Client Director a Account Manager je zodpovédny
za to, aby o vsech dulezZitych poptavkach klienta védél. Account Manager zodpovida za celkovou
nabidku, ktera je klientovi predloZena a za ziskani zakazky. Do procesu ziskani zakazky jsou zapojeni
i jednotlivi ¢lenové delivery tymu, tj. Senior Manager, Project Manager a jednotlivé technické role,
které by se na feseni podilely jako je Architect, Vyvojar apod. Spolecné pripravuji nabidku klientovi,
kterou nakonec Account Manager predklada.

Proces ziskani zakazky zacina identifikovanim pfrilezitosti, kterd by u zakaznika mohla byt realizo-
vana. (1) Tuto pfrileZitost identifikuje bud’ Account Manager nebo jakakoliv jind obchodni role. Né-
které prilezitosti jsou identifikovany i Senior Managery nebo liniovymi Managery na zakladé svych
kontaktl a vztahU se zdkaznikem. Druhou variantou, jakou je mozné pfileZitost identifikovat je
pfimo informace od zékaznika, ktery informuje o tom, Ze planuji realizaci néjaké zakazky.

V okamziku, kdy je prileZitost identifikovana, je zaloZzena do CRM systému spolecnosti. (2) V sys-
tému ma pridéleného Account Managera, ktery se o ni dale stard a zpravidla také organizacni jed-
notku, pod kterou by méla realizace zakdzky spadat. Jsou zde ddle uvedeny stru¢né informace o
prileZitosti, vyjimecné jsou pfiloZzeny i dokumenty, které s ni souvisi. V systému je mozno zvolit,
v jaké fazi pravdépodobnosti se nachazi. Jedna se o procentudlni kategorie od 0 %, kdy si myslime,
Ze by zakaznik toto mohl chtit realizovat aZ po 85 %, kdy mame formalné potvrzeno, Ze jsme vyhrali
a jsme ve fazi jednani o podminkach dodavky nebo o smluvnich podminkach. Téchto urovni, jak je
mozno prileZitost zafadit je celkem 7. Mimo to, Ze nam tato informace tika, v jakém stavu pfileZitost
je, tak souvisi také s financemi, které jsou u pfilezitosti uvedeny, tzn. pfedpoklddana cena realizace.
Tato cena realizace se v pripadé zarfazeni mezi 0 % - 50 % pocitd vazené podle tohoto procenta do
vysledk( oddéleni a firmy. Od 75 % se pocitd realizacni cena jako 100 % castky.

Account Manager v tuto chvili zodpovida za aktudlni informace, které jsou u pfilezitosti v systému
uvedeny. Kontrolu vsech svych pfrileZitosti by mél délat alespon 1x tydné.
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V této fazi se snazi o prileZitosti ziskat maximum informaci, komunikuje se zakaznikem a také s pfi-

slusnym realizacnim tymem, aby se posoudilo, zda je redlné zakazku realizovat a také jaké jsou

Sance na jeji ziskani. Nedilnou soucasti prace Account Managera je také identifikace konkurence a

snaha ziskat informace, kdo se dale pokousi o ziskani pfilezitosti.

Dale zaleZi, o jaky typ zakazky se jednd a jakym podminkam podléha.

Ziskani FTFP zakazky

Ziskani této zakazky je Casto dlouhavé a narocné. Vyzaduje zapojeni nékolika pracovnikl a hodné

¢asu na pripravu nabidky. Realiza¢ni tym, ktery by mohl zakazku v pfipadé jejiho ziskani realizovat

je sestaven Senior Managerem pfislusného oddéleni. (3) Ten nominuje Project Managera a spolu

s nim nominuje dalsi ¢leny tymu. Ostatni ¢leny tymu pak zpravidla Project Manager informuje o

této aktivité a dale s nimi spolupracuje dle postupného vyvoje aktivity. Vybérové fizeni u vétsiny

zakazek se sklada z téchto krokd:

O

RFI (Request for Information) — zakaznik si potfebuje vybrat nékolik vhodnych ucastniki
fizeni. Proto oslovi nékolik spole¢nosti s RFI, tzn. Zadosti o informace. Jedna se o dokument,
ktery obsahuje otazky, které zakaznikovi pomohou s rozhodnutim, zda dana spolecnost po-
stoupi do dalsiho kola. Spolec¢nost tedy otazky zodpovi a zasle je zpét zakaznikovi. Na zod-
povézeni otazek pracuje casto nékolik technickych pracovnikd, Project Manager a ¢astecné
Account Manager.

RFP (Request for Proposal) — v pfipadé, Ze spolecnost postoupi z RFI, dostane se do RFP,
tzn. Zadosti o nabidku. (4) V této ¢asti podava spolecnost nabidku tak, aby byly splnény
pozadavky na nabidku a pozadavky na dodavku, ktera ma byt realizovana. Na nabidce pra-
cuje tym, ktery by mél zakazku v pripadé vyhry realizovat. Sklada se z Project Managera a
prislusnych technickych pracovnikd. Mensi Ucast na pfipravé nabidky ma i Account Ma-
nager.

V nékterych pripadech existuje jesté dalsi kolo a tim je prezentace nabizeného reseni nebo
i demo verze nabizeného feseni. Této prezentace se zucastni hlavni ¢lenové realizacniho
tymu, tj. Project Manager, Account Manager, hlavni technicti pracovnici. V ptipadé velkych
a vyznamnych zakazek také Senior Manager, Client Director, pfipadné Chief Commercial
Officer.

Takové vybérové fizeni a rozhodnuti zdkaznika muize trvat i nékolik mésic(. (5)

V pripadé, Ze je spolecnost vybrana, informuje o vyhfe Account Managera a ten informuje Project

Managera a/nebo Senior Managera, pfipadné i dalsi ¢leny realizacniho tymu.
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Obrdzek 13: Proces ziskani FTFP zakdzky, vliastni zpracovani

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.

Ziskani zakdzky Time Material

Ziskani tohoto typu zakazky nevyZzaduje zpravidla pfilis mnoho aktivit. Zakaznik potiebuje k sobé do
tymu ¢i na svij projekt roli, kterd mu chybi. Tento typ poptavky se oznaCovan jako Poptavka na
zdroje. Jedna se o standardizovanou formu emailu, kde jsou uvedeny vSechny potrebné informace.
Tento e-mail je zasilan na skupinu ManagerU a na viechny z obchodniho oddéleni. Zasila je zpravidla
Assistant obchodniho oddéleni, ale nékdy také samotny Account Manager. (2)

StézZejni pro ziskani této zakazky je profil kandidata, ktery je mu spolecnosti nabidnut. Account Ma-
nager zjistuje v pfislusnych delivery oddélenich, zda je k dispozici volny pracovnik, ktery by odpovi-
dal poZadavkdm a profilu zakaznika. V ptipadé, Ze ano, dohodne se s Managerem pracovnika na
prodejni cené za MD, za kterou je mozné pracovnika zdkaznikovi nabidnout. Account Manager zasle
zakaznikovi CV kandidata, prodejni cenu a pfipadné dalsi informace, jako je dostupnost kandidata
nebo doplnéni k jeho znalostem apod. (3)

Pokud je nabizeny pracovnik pro zakaznika dle CV zajimavy (4), zpravidla nasleduje pohovor, kde
posoudi, zda je nabizeny pracovnik opravdu vhodny. (5) V nékterych pfipadech nasleduje jednani o
cené.

Pokud pracovnik zakaznikovi vyhovuje, potvrdi tuto skute¢nost Account Managerovi a ten pfipravi
stru¢nou nabidku, kde je uvedena cena, rozsah, jméno pracovnika a jeho role. (6) Na zakladé této
nabidky vystavi zakaznik objednavku. (7) V opacném pfipadé je kandidat zamitnut jako nevhodny.
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Spole¢nost miZe nabidnout jiného kandidata, pokud jej ma k dispozici. Zpravidla ale vSechny
vhodné kandidaty predklada klientovi rovnou, aby si mohl hned na za¢atku vybrat, pokud je z ¢eho.

Obrdzek 14: Proces ziskdni Time Material zakdzky, viastni zpracovani

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.
5.2.3 Priprava zakazky

V ptipadé, Ze se podafi zakdzku ziskat, postupuje se dale k jeji realizaci. (1) Pfed samotnou realizaci
je ale jesté Cast pripravy zakazky, kterd se sklada ze zahajeni a planovani. Za tuto ¢ast je celkové
zodpovédny Senior Manager pfislusného oddéleni, kam zakazka patfi. Ten zodpovida i za celou do-
davku. Tyto casti fidi a pfipravuje Project Manager, ktery se Senior Managerovi zodpovida.

Pfiprava zakazky zacina informaci o tom, Ze jsme zakazku ziskali. (2) Account Manager by mél déle
v systému CRM nastavit prilezitost jako ziskanou a tim ji preklopi do stavu zakazky. V této fazi za
informace u ni uvedené zodpovidd ptislusny Project Manager. V pfipadé FTFP zakazek je Project
Manager zpravidla ten, co se i podilel na pfipravé nabidky. V pfipadé Time Material zakazek je jako
Project Manager v systému uveden Assistant obchodniho, pfipadné delivery oddéleni. V tomto pfi-
padé se totiZ nejednd o roli Project Managera v pravém slova smyslu. Rizeni pracovnika si fesi sam
zakaznik a ndaplni této role je jen zajisténi podkladl k fakturaci a jeji spravnost. Dalsi postup opét
zaleZi na typu zakazky.

Ptiprava realizace FTFP zakdzky

Tento typ podléha standardnimu projektovému fizeni. Po informovani o ziskani zakazky nasleduje
zpravidla schiizka Project Managera a Senior Managera, pfipadné dalsich klicovych technickych pra-
covnikd, kde se zjisti aktualni stav kapacit, dohodne se zplisob spoluprace, jakym bude zakazka
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interné fizena, nutné prerekvizity pro dodani zakazky a nasledujici kroky. (3) Project Manager ma
v této fazi na starost tyto kroky:

Pfiprava/seznameni s projektem (4)
Seznameni se zakaznikem (4)

Potvrzeni rozsahu, ¢asu a penéz (4)

Nastaveni projektu v systémech spolecnosti (5)

O O O O O

Nastaveni procesl projektového fizeni s klientem (4)

Vystupem téchto aktivit je pak nasledujici:

Projektovy plan (6)

Financni rozpocet projektu (7)
Financni plan (8)

Projektova prirucka (9)
Project Charter (10)

Smlouva

O O O O O O

Jakmile jsou vSechny kroky splnény a vystupy vyhotoveny, je mozné postoupit k realizaci zakazky.
(11)
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Obrdzek 15: Proces priprava FTFP zakdzky, vlastni zpracovadni

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.

Ptiprava realizace Time Material zakdzky

Pfiprava realizace tohoto typu zakazky je opét jednodusi nez u predchoziho pfipadu. Jak jiz bylo
zminéno, o tuto zakazku se po formalni strance stard Assisten bud'z obchodniho oddéleni, ktery ma
tak blizko k Account Managerovi nebo v nékterych pripadech Assistant pfislusné organizacni jed-
notky, kam zakdzka spada. Tato zodpovédna osoba je v systému CRM zobrazena jako Project Ma-
nager a musi doplnit:

o Nastaveni projektu v systémech spolec¢nosti (3)
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o Informovat pfislusného pracovnika o evidovani praci na zakdzce a seznamit jej s formali-
tami, které je nutné splfovat dle typu zakaznika (4)
o Dohodnout se se zdkaznikem na formé fakturace. Tento krok neni vZdy nutny, protoZe ¢asto
se jedna o stavajiciho zakaznika, kde bézi vse dle dfive zavedenych pravidel.
Vystupem téchto aktivit je:
o Plan fakturace (5)
N

-

|G NN N

[—

Phiprava zakizky Time Material
sger

s

Account Mansger

Obrdzek 16: Proces priprava Time Material zakdzky, vlastni zpracovdni

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.
5.2.4 Realizace zakazky

Faze realizace zakazky nastava po dohodé se zdkaznikem. (1) Za celkovou realizaci a vysledky za-
kazky je zodpovédny Senior Manager oddéleni. Samotnou zakazku fidi Project Manager, ktery Se-
nior Managerovi reportuje.

Realizace FTFP zakdzky

Project Manager vykonava v této fazi nasledujici ¢innosti:
Monitoring a kontrola stavu projektu (2)
Pravidelny reporting (2)

Rizeni zmén a rizik na projektu (2)
Pfedani a akceptace (3)

O O O O O

Hledani novych pfilezitosti (2)

Vystupem téchto c¢innosti jsou:

Status Report/Project Dashboard (4)
Zménovy poZadavek & Change Log (5)
Risk analyza (6)
Risk/Issue/Task/Resolution Log (7)

o O O O
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o Projektovy denik (8)
o Handover protokol (9)
o Akceptacni protokol (10)

Je nutné
kontaktovat
zakaznika

g
s
2
k3
c
s
@
Status Zménovy
Report/Project  pozadavek &

Dashboard (4)  Change Log (5)

Risk analyza (6) Risk/Issue/Task/Re
solution Log (7)

Projektovy denik

Akceptaéni

Handover protokol
protokol (10) )

-

Projektoveé fizeni

.

Probiha zakazka

Zakézka pripravena

Dokoncena

Realizace zakazky FTFP

Zagatek realizace
zakzky (1)

Project Manager

podle planu k akceptaci realizace zakazky
a
N ano N i Dokonéeni
oy > > realizace
Ma novy plan —
negativni dopad
na vysledky
zakazky & jind
rizika
G )\

Obrdzek 17: Proces realizace FTFP zakdzky, vlastni zpracovdni

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.

Realizace Time Material zakdzky

Project Manager ma u tohoto typu zakdzky ma na starost tyto Cinnosti:

o Monitoring a kontrola stavu projektu (2)

o Pravidelny reporting (2)
o Akceptace (3)

Vystupem téchto Cinnosti je:

o Report o stavu zakazky (4)

o Akceptacni protokol (5)
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Realizace zakazky Time Material

Account Manager

Report o stavu
zakazky (4)
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Assistant obchodu

1 mésic

Méme objednavku

Akceptaéni
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Dokoncena
realizace zakazky

Pokracuje zakazka
dal

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.

Obrdzek 18: Proces realizace Time Material zakdzky, vlastni zpracovani

5.2.5 Uzavreni zakazky

V okamziku, kdy je zakazka dodana (FTFP zakazka) nebo je doCerpana objednavka a neplanuje se

jeji prodlouzeni (Time Material zakdzka) prechazi zakazka do faze uzavreni. (1)

Uzavieni FTFP zakazky

Cinnosti:
o Vyhodnoceni zakazky (2)
o Nastaveni uzavieni zakazky v systémech spolecnosti (3)
o Zpracovani reference/Case Study (4)
o Kompletace smluv
o Nastaveni post-implementacnich procest
o Hledani novych pfilezitosti
Vystupy:
o Lesson Log (5)
o Reference/Case Study (6)
o Predani zakdzky k uzavieni (7)
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Obradzek 19: Proces uzavreni FTFP zakdzky, vlastni zpracovadni

Pozn. Model procesu ve vétSim rozliseni je uveden v ptilohach.

Uzavieni Time Material zakdzky

Cinnosti:
o Vyhodnoceni zakdzky
o Nastaveni uzavieni zakazky v systémech spolecnosti (2)
o Zpracovani reference (3)

Vystupy:

o Reference (4)
o Predani zakazky k uzavreni (5)
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Obrdzek 20: Proces uzavieni Time Material zakdzky, vlastni zpracovani

Pozn. Model procesu ve vétsim rozliseni je uveden v ptilohach.

5.3 Souvisejici procesy spolecnosti

Mezi souvisejici procesy, které budou v této praci realizovany patfi Personalni procesy a Controlling.
Tyto procesy do znacné miry ovliviiuji hlavni proces, a proto budou dale rozpracovany.

Z Personalnich proces( bude popsan proces Nabor nového zaméstnance. Z procest Controllingu
bude popsan proces Kontrola zakazky.

5.3.1 Nabor nového pracovnika

Nabor pracovnikd spada do agendy HR oddéleni, konkrétné do tymu, ktery ma na starost Cisté na-
bor. Tento tym se zamérfuje jak na ndbor pracovnikl na hlavni pracovni pomér, tak i na ndbor pra-
covnikd pres 1CO. Pracovniky se snaZi ziskat sam, ale vyuZiva také agenturnich spole¢nosti. Nejlep-
$im zdrojem naboru jsou vSak samotni pracovnici spolecnosti a jejich doporuceni. Z tohoto zdroje
spolecnost pfijima nejvice novych pracovnikl. Aby spolecnost soucasné pracovniky v tomto sméru
motivovala, vyplaci za pfijeti doporuceného pracovnika odménu. Vyse této odmeény je zavisla na
seniorité nového pracovnika.

Rlst poctu pracovniki je jednim z dllezZitych cil( spolecnosti, ktery podporuje expanzi do zahranici
a rast spolecnosti. Z toho dlvodu je na tuto oblast kladen velky dliraz. Od ledna 2021 byl soustavné
posilen naborovy tym, ktery se ze 2 pracovnik( rozrostl do 4 pracovnikd (role IT Recruiter), ktefi
fesi ndbor primo a do 1 pracovnika, ktery tento tym a cely nabor fidi (Talent Acqusiti Director). Tito
4 IT Recruitefi maji rozdéleny jednotliva Delivery oddéleni, takze se kazdy vénuje jen svym a resi
nabor jen pro tyto oddéleni. (Stav k 30.6.2021)

IT Recruiter ma na starost oslovovani potencialnich kandidatd, komunikaci s kandidaty, planovani
pohovorl a Ucast na nich, zasilani podkladd na HR Specialistu k pfipraveni a zaslani pracovni na-
bidky.
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IT Recruiter oddéleni, které je v této praci zpracovavano, ma na starost jesté dalsi 2 oddéleni. Z vy-
braného oddéleni komunikuje IT recruiter primarné s Resource Managerem, ktery za své oddéleni
zdroje tidi a ma prehled o stavu zakazek, chystanych zakazkach a potiebé novych pracovnik(. Pro
IT Recruitera definuje poZadavky k ndboru, stanovuje priority, pfipravuje podklady pro pfipravu na-
bidky, kandidaty posuzuje a rozhoduje o jejich pfijeti i nepfijeti apod. Dalsi osobou, se kterou spo-
lupracuje, je Senior Manager a ¢astecné spolupracuje také s liniovymi managery.

Zacatkem procesu naboru je tedy pozadavek od Resource Managera. (1) Ten da IT Recruiterovi po-
trebné informace k pozici, kterou potfebuje obsadit. (2) Resource Manager je soucasti ma-
nagementu oddéleni, takZze ma prehled o aktivitach a potfebach, pravidelné na toto téma komuni-
kuje se Senior Managerem i liniovymi managery. Od téchto roli si pfipadné zada uptresnéni poza-
davkud na kandidata a popis prace ¢i zakazky, na kterou je novy pracovnik potfeba. IT Recruiter se
snazi pozadavek na ndbor nového pracovnika zpracovat s ohledem na priority jinych poptavek,
které resi v ramci tohoto ¢i jiného oddéleni. (3) Vyhledava v databazi kandidatl a snazi se je oslovit
a oslovuje nové potencialni kandidaty. V pfipadé, Ze se jedna o prioritni poptavku, probiha i kampan
na tuto pozici napf. na socialnich sitich. (4)

Pokud se podafi recruiterovi ziskat néjakého kandidata, posila jeho CV k posouzeni Resource Ma-
nagerovi a Senior Managerovi. (5) V pfipadé, Ze kandidat dle CV zaujme, domluvi s nim recruiter
pohovor bud’ online prostfednictvim Microsoft Teams nebo osobné v kancelafich spolecnosti. (6)
Pohovor je standardné dvoukolovy, kdy prvniho kola pohovoru se tcastni kandidat, IT Recruiter,
Resource Manager a Senior Manager. V pfipadé, Ze kandidat po prvnim kole zaujme, a i on ma za-
jem ve vybérovém procesu pokracovat, nasleduje 2. kolo pohovoru zpravidla s technickym kolegou
a/nebo liniovym managerem, kde dojde k hlubsimu posouzeni pfedevsim technickych znalosti kan-
didata a také blizSimu popisu pracovni naplné. (7) Druhého kola pohovoru se standardné ucastni
kandidat, technicky pracovnik a/nebo liniovy manager, v nékterych pfipadech také Senior Manager
nebo Resource Manager. Ve vyjimecnych pfipadech nasleduje jesté treti kolo, pokud je to nutné,
pfipadné hlubsi technické prezkouseni.

V ptipadé, Ze ma spolecnost o kandidata zdjem, pfipravi Resource Manager podklady k nabidce,
které obsahuji nazev pozice, popis pracovni pozice, forma spoluprace, plat/MD rate, datum na-
stupu, zdroj kandidata, pripadé dalsi doplrikové informace. (8) V opacném ptipadé je kandidat Re-
source Managerem zamitnut a IT Recruiter jej miZe nabidnout jinym oddélenim, zda by o néj ne-
méli zajem nebo jej Uplné zamitne. (9)

Po celou dobu udrZuje kontakt s kandidatem IT Recruiter, ktery s kandidatem pohovory domlouva,
pripadné je zamita, zjistuje dopliikové informace apod. V pfipadé, pfijmuti nebo odmitnuti nabidky
kandidatem, odstoupeni kandidata z ndborového procesu nebo v pfipadé nezajmu spolecnosti o
kandidata je ndborovy proces u konce.

Pozn. Model pro proces nabor nového pracovnika je uveden v ptilohach.
5.3.2 Kontrola zakazky

Kontrola zakazky je soucasti procesti Controllingu. Tento proces je rozdélen do tfi procest podle
toho, v jaké fazi se zakazka nachazi.

Kontrola nové zakazky

Tento proces zacina ve chvili, kdy se podafi ziskat ptileZitost a ta je v CRM systému preklopena do
stavu zakazky. (1) V této fazi je zakazka ve stavu koncept a ¢ekd na schvalni prislusnou osobou.
Zakdazku ve vybraném oddéleni schvaluje Resource Manager, na kterého tuto odpovédnost delego-
val Senior Manager.

|55



Resource Manager zkontroluje, zda ma zakazka vyplnény vsechny nezbytné informace a zda jsou
tyto informace zadany spravné. V CRM systému se jednd o: ndzev zakdzky, typ zakazky, finanéni
polozky (jejich data, typ a pravdépodobnosti), v pfipadé Time Material zakazky také Prodejni cenu
sluzeb a v neposledni fadé, zda planované pfijmy jsou vyssi neZ planované naklady. (2) Poté kon-
troluje nastaveni zakazky ve vykazovacim systému. Podiva se, zda je zde zakazka vibec zaloZen3,
zkontroluje jeji nazev a dale faze zakazky (jejich nazev a plan hodin dané faze). (3)

Pokud jsou vSechny véci v poradku, je zakazka schvélena. (4) Pokud néco chybi nebo neni zadano
spravné, informuje Project Managera a Zada jej o doplnéni. (5) Resource Manager kontroluje za-
kazky zpravidla kazdy tyden v patek. Pokud tedy nereaguje Project Manager dfive, tak Resource

Manager znova zkontroluje zakazku v nasledujici patek.

Preklopeni ~
prilezitosti do
- zakazky (1)
@
o
L]
c
o
=
3
a
b
X
N
‘o
=
©
N
2
=} Vie v pofadku
c
2
.2.. ano
c .
| f
L] Schvaleni zakazky
= (4)
@
g
3
°
3
-9

Obrdzek 21: Proces Kontrola nové zakdzky, viastni zpracovani

Kontrola probihajici zakdzky

Kontrolu probihajicich zakazek provadi Resource Manager zpravidla kazdy patek. (1) Pro tuto kon-
trolu pouZziva pfislusny report, ktery vychazi z dat zadanych v CRM a vykazovacim systému. (2) Z to-
hoto reportu je patrny celkovy stav zakazky a problematické ¢asti jsou zndzornény ¢ervenym pis-
mem, po najeti kurzorem mysi je i zobrazena informace, proc je dana entita zndzornéna Cervené.
Resource Manager se pfi kontrole zaméfuje primarné na tato ¢ervend mista. (2) Report je rozdélen
do téchto ¢asti:

o Zakladni informace o zakazce (nazev, Delivery oddéleni, Project Manager zakazky)
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PFijmy zakazky

Naklady zakazky

Bilance pracnosti

Prabézny financni vysledek
Ocekdavany financni vysledek

0 O O O O O

Ocekavana marze

Nejcastéjsimi nesrovnalostmi, které je potfeba dat do poradku jsou:

Zakazka ¢eka na dalsi krok v CRM — je ve stavu koncept nebo k uzavieni

Vyprselo predpoklddané datum uzavreni zakazky

Status report nebyl viibec potvrzen nebo byl potvrzen naposledy pred vice nez 1 tydnem
Je vykazano vice nez 10 MD bez prijaté objednavky

Chybi planovana realiza¢ni cena zakazky

Odhad MD na dokonceni zakazky je prekrocen

Ocekavany financni vysledek zakazky je zaporny

Ocekdvana marze je mimo obvyklé hodnoty

c O 0o 0 O 0 O o ©

Planované naklady na subdodavky jsou vyssi neZ planované prijmy

O téchto nedostatcich informuje Project Managera a Zada jej o napravu. (3) V pfipadé, Ze se jedna
0 zavainy problém, jako je napfiklad zaporna ocekavana marze, informuje také Senior Managera
dle zdvaZnosti dané véci bud obratem nebo na nejblizsi pravidelné schizce, ktera se kona kazdé
pondéli. (4)

Pracovnik Controllingového oddéleni zasila automaticky e-mail na zacatku mésice tykajici se plano-
vané fakturace. (5) Jakmile se termin fakturace pfriblizi, ru¢né kontroluje nevyfakturované polozky
(6). Ty, které nejsou vyfakturované, ptipomina a zadda informace ke stavu. (7)
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Project Manager

Pravidelna kontrola ";U"‘é E&“ﬂ'm na Konec kontroly
- kazdy patek (1) Y enior Managera zakazky
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Resource Manager

Vée vyfakturovano

Automaticky
e-mail na Project
Managera s
pfipomenutim
fakturace - kazdy
3. den v mésici (5)

Controller

Konec kontroly
zakazky

Obradzek 22: Proces Kontrola probihajici zakdzky, vlastni zpracovani

Kontrola zakdzky pfed uzavienim

Proces kontroly zakazky pred jejim uzavienim zacina ve chvili, kdy je zakazka k uzavreni predana.

(1) To dé

a zpravidla Project Manager. V této fazi zakazku opét kontroluje Resource Manager. Ten

u zakazky v systému CRM zkontroluje (2) Ze:

O

O O O O

Jsou vsechny financni polozky vyfakturované

Jsou vSechny objednavky uzaviené

Finan¢ni vysledek zakdzky a marze je kladna a pohybuje se v obvyklém rozmezi
Odpovida uznana hodnota zakazky (to, co se mélo vyfakturovat) hodnoté faktur

Zakazka ma prirazenou referenci/popis projektu

Ve vykazovacim systému zkontroluje (3):

O

Zakdzka je neaktivni nebo ma neaktivni vSechny faze ve vykazovacim systému

Pokud jsou vsechny body v poradku, schvali uzavreni zakazky, kterd se tak stava uzavienou. (4)

V opacném pripadé predava na Project Managera k opravé. (5)
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Obrdzek 23: Proces Kontrola zakdzky pred uzavienim, vlastni zpracovdni

6 IDENTIFIKACE A HODNOCENI RIZIK

V soucasnych procesech, které byly vyse popsany a modelovany bylo identifikovano nékolik mist,
ktera nejsou prilis efektivni. Tato mista budou déle rozpracovana, bude definovana Uroven rizika a
budou navrzeny kroky, které by mohly vést k jejich zmirnéni nebo Uplnému odstranéni.
Identifikace slabych mist a definovani rizik bylo analyzovano na zakladé rozhovort s pracovniky spo-
leCnosti, ktefi jsou Ucastniky proces(l. Jedna se tedy o rozhovory se Senior Mnagerem, Project Ma-
nagerem, Account Managerem, Resource Managerem, Assistantem a Pracovnikem.

Pro hodnoceni rizik je vyuZzit nastroj matice rizik. Mira dopadu rizika byla u kazdého rizika stanovena
individualné. Pravdépodobnost vyskytu rizika se stanovovala nasledovné:

Velmi nizkd — 0 aZ 1x za rok
Nizka — 2x aZ 3x za rok
Stredni — 4x aZ 5x za rok
Vysoka — 6x aZ 7x za rok

Velmi vysoka — 8x a vice za rok
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U jednotlivych rizik je tak stanovena zdvaZznost rizika do jedné ze tfi Urovni.

Zavainost rizika

Mizka Stredni Vysoka

Obrdzek 24: Legenda zdvaznosti rizik, vlastni zpra-
covani

6.1 Ziskani zakazky

Jako prvni je rozpracovan proces Ziskani zakazky. V této ¢asti bylo definovano nékolik slabych mist
jak u FTFP zakdzky, tak i u zakdzky Time Material.

6.1.1 Ziskani FTFP zakazky

U FTFP zakdzek bychom mohli méfit, kolika vybérovych fizeni a poptavek se oddéleni nezucastnilo,
i kdyZ k nému technologicky spadaly a z jakych dlvod(. Zaméfime se ale na dlivody, které mohou
byt pricinou, Ze se spolecnosti zakazku nepodafilo ziskat. Byly definovany tyto ddvody:

- Spatné pfipravena nabidka

- Nedostatek ¢asu na pripravu nabidky

- Chybéjici reference do nabidky

- Spatnéa prezentace nabidky

- Prilis vysoka cena, kterou zdkaznik neakceptoval

- Lepsi nabidka od konkurence

Spatné pfipravend nabidka

Spatné pripravena nabidka znamend napfiklad jeji nedostateéna graficka &i stylisticka Gprava, kterd
je zplsobena nedostatkem dovednosti pisatel(l v této oblasti a absence finalni kontroly. Spole¢nost
ma pfipravené Sablony pro Microsoft Word a Powerpoint, které se pro pfipravu nabidek pouzivaji.
MuZe se vSak stat, Ze pisatelé nabidky neumi Sablony spravné pouZivat a tim je celkovy dojem z na-
bidky méné dobry.

Definovana rizika:
1. Spatna stylistickd Uprava nabidky
2. Spatna prace se $ablonami dokumentd
3. Spatna graficka Uprava nabidky
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4. Chybéjici finalni kontrola nabidky

Velmi Lo . . ) Velmi
i Mizka Stredni  Wysoka :
nizka vysoka
4 velmi
vysoka
(3]
= .
= Vysoka
=
=
£ | stiedni A,
=]
=
= k
= Mizka
=
Velmi
R 2
nizka 3.
&
Pravdépodobnost vyskytu rizika
Obrdzek 25: Matice rizik Spatné pfipravend nabidka, viastni zpracovdni
. P Moznost
. Kategorie | Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika ..
riziko
< . T , Ziskani FTFP , s
Spatna stylisticka Uprava nabidky s an,| Hlavni Nizka Ano
zakazky
. Ziskani FTFP
Spatna prace se Sablonami dokumentu ! ,I Hlavni Nizka Ano
zakazky
“ Ziskani FTFP
Spatna graficka Uprava nabidky 'S an,| Hlavni Nizka Ano
zakdazky
Ziskani FTFP
Chybejici finalni kontrola nabidky skant Hlavni Nizka Ano
zakazky

Tabulka 3: Tabulka rizik Spatné pripravend nabidka, viastni zpracovdni

Nedostatek ¢asu na pripravu nabidky

Cas je velmi dlleZitym faktorem, ktery hraje nejen pfi pripravé nabidky déleZitou roli. Nabidku zpra-
vidla pfipravuje tym sestdvajici z pracovnik(, ktefi jsou alokovani na jinych projektech. Neni tedy
snadné uvolnit hned jejich kapacitu. Na zpracovani nabidky je nejcastéji ¢as 2 tydny, nékdy ale
pouze 1 tyden. V takovych situacich musi dojit k Upravé alokaci na projektech a uvolnéni kapacity
pracovnikl na pfipravu nabidky. ZaleZi také na velikosti nabidky a tymu, ktery se na ni podili. Prace
na nabidce fidi a koordinuje pfidéleny Project Manager. Nezfidka se v tomto pfipadé objevuje prace
prescas.

Soucasti nabidek jsou reference drive realizovanych feseni, které souvisi s nabidkou a ¢asto také CV
nebo alespon kratké predstaveni pracovnik(, ktefi se budou na realizaci podilet. Mnoho referenci
ale neni zpracovanych kvalitné nebo nejsou zpracovany vibec, coZ vyrazné prodluzuje cas k pfi-
pravé nabidky. Stejné tak aktudlnost CV pracovnik( neni vZdy zajisténa.
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VSechny nabidky, které byly drive zpracovany by mély byt ukladany v CRM systému pro jejich do-
hledani a znovupouziti, ne vidy jsou ale nabidky v CRM systému zaloZeny. Neni mozné tak nékteré
Casti pouzit z predchozi nabidky a usetfit tim cas.

Definovana rizika:
1. Neukladani vSech predchozich nabidek
2. Absence vzorovych nabidek reseni
3. Nezpracované reference ptrechozich zakazek
4. CV pracovnik( nejsou aktualni

Velmi i £ y : Velmi
i Mizka Stfedni  Vysoka :
nizka vysoka
4 velmi
vysoka
m
e 3.
H Vysoka
=
=
& | stredni il
=)
=
= k
= Mizka 2.
=
Velmi
nizka
=

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obradzek 26: Matice rizik Nedostatek casu na pripravu nabidky, viastni zpracovdni

. s Moznost
. Kategorie | Zavaznost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Neukladani vSech predchozich nabidek Z|skan,| FTFP Hlavni Stredni Ano
zakdzky
Ziskani FTFP
Absence vzorovych nabidek feseni s an,l Hlavni Stredni Ano
zakdzky
Ziskani FTFP
Nezpracované reference do nabidek s an,l Hlavni Vysoka Ano
zakazky
Ziskani FTFP
CV pracovnik( nejsou aktualni ! ,I Hlavni Vysoka Ano
zakdzky

Tabulka 4: Tabulka rizik Nedostatek ¢asu na pripravu nabidky, viastni zpracovani

Chybéjici reference do nabidky

Jak jiz bylo zminéno, kazda nabidka by méla obsahovat reference. Je to nedilnou soucasti a jeden
z faktord, podle kterého se zakaznik rozhoduje, s kym bude zakazku realizovat. V nékterych pfipa-
dech jsou pozadovany zakaznikem reference, které nemuze spolecnost doloZit, protoZze nema
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realizovanych dostatek projektl v dané oblasti. Druhou mozZnosti je, Ze sice realizovala dostatek
projektd, ale nema reference za tyto projekty zpracované a pripravené k pouziti do nabidek.

Definovana rizika:

1. Chybéjici reference z divodu nerealizace poZadovanych zakazek
2. Nezpracované reference prechozich zakazek

Velmi o " . : Velmi
EE Mizka Stiedni  Vysoka
nizka

vysoka

4 velmi
vysoka

Vysokd

Stiedni

Mizka 1.

Mira dopadu rizika

Velmi
nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 27: Matice rizik Chybéjici reference do nabidky, vlasti zpracovdni

. . MozZnost
L. Kategorie | Zavaznost .
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Chybéjici reference z diivodu nerealizace Ziskani FTFP , . N
M , , , Hlavni Stredni Castecné
pozadovanych zakazek zakazky
. N , , Ziskani FTFP , .
Nezpracované reference predchozich zakazek ! k’l c Hlavni Vysoka Ano
zakazky

Tabulka 5: Tabulka rizik Chybéjici reference do nabidky, viasti zpracovani

Spatna prezentace nabidky

Spatné prezentovana nabidka souvisi s pfipravou na prezentaci a prezentaénimi dovednostmi pre-
zentator(.

Definovana rizika:

1. Nedostatek ¢asu na ptipravu prezentace nabidky
2. Spatné prezentaéni dovednosti

63



Velmi i 5 - : Velmi
e Mizka Stiedni  Vysoka .
nizka vysoka

4 velmi
vysoka

Vysoka

Stiredni

Nizka

Mira dopadu rizika

Velmi

nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 28: Matice rizik Spatnd prezentace nabidky, vlastni zpracovdni

. Ly Moiznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Nedostatek ¢ fi t Ziskani FTFP
e ,os atek ¢asu na pfipravu prezentace is anll Hlavni Nizks Ano
nabidky zakdzky
. Ziskani FTFP
Spatné prezentacni dovednosti s anl| Hlavni Nizka Ano
zakazky

Tabulka 6: Tabulka rizik Spatnd prezentace nabidky, viastni zpracovéni

PFilis vysoka cena, kterou zdakaznik neakceptoval

Nabidnuti ptilis vysoké ceny, kterd je pro zdkaznika neakceptovatelna mize souviset se zakazniko-
vou neznalosti nabizeného feseni. Pokud je dlivodem neakceptovani jina nabidka od konkurence
za lepsi cenu, jedna se o riziko, které hrozi vidy, Zde je potfeba mit dobry odhad konkurence, aby
byla nabidka konkurenceschopna. P¥ilis vysoka cena nabidky muize byt dale zplsobena vysokymi
mzdami pracovnikd a firemnimi naklady. Dale mohou byt Senior Manager nebo Account Manager
motivovani nabizet drazsi nabidky z divodu vysokych financnich cil(, které musi spinit. V posledni
fadé muzZe byt divodem pfilis draha software, ktery spolec¢nost nakupuje od externi strany.

Definovana rizika:
1. Spatny odhad konkurence
2. Prilis vysoké mzdy pracovnik( a firemni naklady
3. Vysoko stanovené firemni cile
4. Drahy software
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Obrdzek 29: Matice rizik Prilis vysokad cena, kterou zdkaznik neakceptoval, vlastni zpraco-
vani

. . Moznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
v , Ziskani FTFP , i Xo vy
Spatny odhad konkurence i Hlavni Nizka Castecné
zakazky
o L . Ziskani FTFP , s Xy
Prilis vysoké mzdy pracovnikl a firemni ndklady 'S an,l Hlavni Nizka Castecné
zakdazky
‘e ;. Ziskani FTFP , s
Vysoko stanovené firemni cile i Hlavni Nizka Ano
zakdzky
Ziskani FTFP
Drahy software 'S an,l Hlavni Nizka Ne
zakdazky

Tabulka 7: Tabulka rizik Prilis vysokd cena, kterou zdkaznik neakceptoval, vlastni zpracovdni

LepSi nabidka od konkurence

Na trhu je nékolik konkurenénich firem, které tak mohou predlozit lepsi nabidku. Lepsi nabidka od

konkurence zahrnuje vSechny vyse uvedené rizika a nebude proto zde jiZ znova rozpracovana.

Definovana rizika:
1. Lepsinabidka od konkurence
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Obrdzek 30: Matice rizik Lepsi nabidka od konkurence, vlastni zpracovani

. s Moznost

. Kategorie | Zavainost L.

Riziko Proces .. ovlivnit

procesu rizika .
riziko
- , Ziskani FTFP , .
Lepsi nabidka od konkurence i Hlavni Vysoka Ne
zakazky

Tabulka 8: Tabulka rizik Lepsi nabidka od konkurence, vlastni zpracovani

6.1.2 Ziskani Time Material zakazky

U Time Material zakazek bychom mohli méfit, na kolik zakdzek oddéleni viibec nereagovalo, i kdyz
k nému technologicky spadalo. Divody mohou byt nasledujici:

- Nedostatek volnych zdrojt, z divodu, Ze vhodnym zdrojem spolecnost nedisponuje

- Nedostatecny pohled na volné zdroje a jejich znalosti

Dale bychom mohli sledovat, kolik zakazek nebylo ziskano i presto, ze byl vhodny kandidat nabid-
nut. V tomto pfipadé muze byt divodem neziskani zakazky:

- Nevyhovujici profil kandidata

- Kvalita CV

- Spatna prezentace kandidata a/nebo jeho nepfipravenost u osobniho pohovoru se zékaz-

nikem
- Prilis vysoka cena za kandidata, kterou zakaznik neakceptoval
- Lepsi kandidat nabidnuty konkurenci

Nedostatek volnych zdroju

Toto riziko mlze byt rozdéleno do dvou typl. Tim prvnim je, Ze spole¢nost sice ma pracovniky, kteri
odpovidaji poZadavkim poptavky, nicméné jsou tito pracovnici plné alokovani na jinych projektech
a nemohou byt tak nabidnuti v reakci na novou poptavku. Druhym typem je, Ze spolec¢nost nema
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zadného pracovnika, ktery by poptavce odpovidal. Pokud se jedna o poptavku a roli, ktera je pro
spole¢nost zajimava, jedna se o perspektivni a strategicky dlleZitou roli, mélo by byt zapracovano
na naboru a doplnéni pracovnikd.

Definovana rizika:
1. Nedostatek volnych pracovnik(, ktefi by byli vhodnym kandidatem
2. Zcela chybéjici pracovnici, ktefi by byli vhodnym kandidatem
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aa Mizka Stredni  Wysoka ]
nizka vysoka
‘ -
Velmi
; o i
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Obrdzek 31: Matice rizik Nedostatek volnych zdrojd, vlastni zpracovdni
. (s MozZnost
. Kategorie | ZavaZnost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
N ; . ” - . B
edos',catek vo!ny,/ch pracovnik(, ktefi by byli Z|skar1| ™ Hlavni Vysokd Casteins
vhodnym kandidatem zakdzky
Zcela chybéjici ici, ktefi by byli vhodny Ziskani TM .
cea.cly gjici pracovnici, ktefi by byli vhodnym is afu Hiavni Vysoka Eastoénd
kandidatem zakdzky

Tabulka 9: Tabulka rizik Nedostatek volnych zdrojd, vlastni zpracovdni

Nedostatecnd pohled na volné zdroje a jejich znalosti

Spolecnost disponuje nastroji, které ji umoZziuji sledovat, na jakych projektech je aktualné pracov-
nik alokovan a disponuje i nastroji pro planovani alokaci do budoucna. Spole¢nost ma velmi kvalitné
zpracovany reporting a disponuje mnoha pohledy na zdroje. Tyto pohledy jsou ale primarné smé-
rem do minulosti. Pohled na zdroje smérem do budoucnosti spole¢nosti chybi. Spole¢nost ma pfi-
pravenou novou aplikaci, které umoznuje zdroje planovat v ¢ase i smérem do budoucnosti. Tato
aplikace se vSak v soucasné chvili nepouzivd. Mimo to aplikace nema navdazany patficny report,
ktery by tyto data zobrazoval pro manazersky pohled. Néjakou dobu se ke sdileni informaci o vol-
nych zdrojich pouZivala sdilena tabulka Microsoft Excel. V této tabulce byly volné zdroje uvedeny,
néjaky Cas pravidelné aktualizovany a kazda opravnéna osoba tak méla prehled o tom, koho mze
pfipadné vyuZit na chystanou zakazku. Tento systém se vSak v soucasné dobé také nepouziva.
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Pokud pfrislusné delivery oddéleni disponuje volnymi zdroji, snazi se je svymi vlastnimi aktivitami
uplatnit na zakazkach a vhodnou zakazku najit. Pokud o této skutec¢nosti chce informovat ostatni,
jako napfiklad Account Managery, musi jim tuto informaci sdélit e-mailem, ptipadné jinym pro-
stredkem.

Pokud uZ se podafi néjakym zplsobem dopracovat k informaci, Ze je néjaky zdroj volny, je mozné
se podivat na jeho znalosti ve firemnim CV, které ma spole¢nost zpracovany, viz. nize. V tomto CV

ale nejsou vzdy informace aktualni a moznost vyhledavani dle technologii a Urovné znalosti neni
idealni z divodu nedostatec¢né databaze.

Definovana rizika:
1. Slozité ovéreni dostupnosti zdroju
2. CV pracovnikd nejsou aktualni

3. Ciselnik technologii a nastroja je zastaraly

Velmi
nizka

Velmi

MNizka Stfedni  Vysoka i
vysoka

Stredni

Mizka

Mira dopadu rizika

Velmi
nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 32: Matice rizik Nedostatecnd pohled na volné zdroje a jejich znalosti, viastni

zpracovani
. .y MozZnost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
vrs wy s . ‘o Ziskani TM , i
Slozité ovéreni dostupnosti zdroj(i i Hlavni Vysoka Ano
zakazky
e . _ Ziskani TM B i
CV pracovnik( nejsou aktualni i Hlavni Vysoka Ano
zakazky
2o o , Ziskani T™M , —
Ciselnik technologii a nastrojli je zastaraly i Hlavni Stredni Ano
zakdzky

Tabulka 10: Tabulka rizik Nedostatecnd pohled na volné zdroje a jejich znalosti, viastni zpracovani
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Nevyhovujici profil kandidata

Nevyhovuijici profil kandidata je zpravidla z dlivodu, Ze kandidatovi chybi znalost néjaké konkrétni

technologie nebo zkusenosti. Neni mozné mit univerzalni odborniky na vSechno, ktefi maji hluboky

detail vSech technologii a dlouhé zkusenosti. Nicméné je ale vhodné sledovat, jaké maiji zakaznici

pozadavky, jaky je trend a snaZit se byt na né pripraveni. To souvisi do zna¢né miry s rozvojem a

vzdélavanim pracovnikd, které by mélo témto pozadavkim a trendlim odpovidat. Déle to souvisi i

se samotnym naborem, ktery by mél také odpovidat poZzadavkim zdkaznik(i a podle toho by mél

byt zaméren a cilen na ziskani novych pracovnik( v oblastech, kde jsou soucasné zdroje nedosta-

tecné. Spolecnost pfimo timto zplsobem zakazky nevyhodnocuje.

Definovana rizika:

Nedostatecné vzdélavani a rozvoj pracovnikd

2. Nedostatecny nabor novych pracovniku
3. Nevyhodnocovani poptdvek vs znalosti a zkusenosti pracovnik
4. Chybéjici udaje v databazi, které pomohou vybrat vhodného kandidata
Velmi Velmi
Rl Nizka Stredni  Vysoka 3
nizka vysokd
' £
Velmi
i >
vysokd
1]
= :
:E Vysoka
=
=
& | stredni ik a.
<
i 7k 5
= Nizka :
=
Velmi
nizka
=

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 33: Matice rizik Nevyhovujici profil kandiddta, vlastni zpracovdni

. s Moznost
.. Kategorie | Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
- R . (o Ziskani TM , .
Nedostatecné vzdélavani a rozvoj pracovnik s af“ Hlavni Stredni Ano
zakazky
Ziskani TM .
Nedostatecny nabor novych pracovniki ! , ! Hlavni Vysoka Castecné
zakazky
Ne\iyhodn9covan| p’orthavek vs znalosti a lekafu ™ Hlavn( Stredni Ano
zkusenosti pracovnik( zakdazky
Chybéjici udaje v databazi, které h Ziskani TM
ybéjici u a!ev a a. a,ZI, eré pomohou is arn Hlavni Stredn Ano
vybrat vhodného kandidata zakazky

Tabulka 11: Tabulka rizik Nevyhovujici profil kandiddta, vlastni zpracovani
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Kvalita CV

CV a jeho kvalita je stéZejni, jelikoZ podle néj je kandidat zakaznikem posuzovan. Je nutné, aby bylo

CV vyplnéno kvalitné, bylo aktudlni a dalo zdkaznikovi jasnou predstavu o dovednostech a zkuse-

nostech kandidata. Spole¢nost ma vlastni CV aplikaci, kam si zaméstnanci zadavaji pozadavky a ty

zpracovava Assistent oddéleni. Povinnosti zaméstnance je mit CV vyplnéno a udrZovat jej aktualni.

Cilem aplikace je:

O

O

Nabidnout zdkaznikovi CV, kterd budou jednotna (grafika i informace).

MozZnost jednoduse a rychle upravit CV podle stavajici nabidky (vybrat relevantni a zajimavé
informace pravé pro dany projekt).

Mit efektivni procesy souvisejici se spravou CV.

Zajistit jednotné a spravné informace do CV v definované podobé (u opakujicich se infor-
maci jsou vyuzity Ciselniky).

Aktivni podileni se zaméstnancl na informacich (aby kazdy védél, jaké informace jsou v
jeho CV uvadény, mél moznost se k nim vyjadfrit a potvrdit jejich spravnost).

Spole¢nost ma zpracovanou prirucku k pouzivani aplikace, ktera je zasilana vSem novym zamést-

nanclim v den nastupu. V prvnich dnech ndastupu si musi kazdy CV v aplikaci vyplnit. CV obsahuje

tyto casti:

O

Kratky popis — slouZi pro prvni predstaveni zakaznikovi. Mél by byt prizptsoben kazdé kon-
krétni nabidce a ,vypichovat” to, co zakaznika zajima. Na druhou stranu je nutné vést
obecny popis, ktery je mozné pouzit v pfipadé ¢asové nouze Ci jako podklad pro vytvoreni
popisu na miru. Pro kazdou roli, ve které pracovnik profiluje, je mozné mit predpfipraveny
samostatny kratky popis.

Zakaznici — vycet hlavnich zakaznikd, pro které pracovnik pracoval. Pole se doplfiuje auto-
maticky a neni mozné ho editovat.

Kompetence — jedna se o kategorie, které charakterizuji oblast plsobeni pracovnika. Cilem
kompetenci je, aby si zdkaznik dokazal rychle udélat prehled, jaké oblasti jsou pracovnikovi
blizké a jaké je jeho zaméreni. Vybér je umozZnén pouze z pfipraveného ciselniku.
Technologie a nastroje — prehled technologii a nastroju, které pracovnik ovlada. Jsou uspo-
radany do Ciselniku a rozdéleny do kategorii pro usnadnéni prehlednosti a jednotnosti.
Certifikace a Skoleni — prehled zajimavych (nikoliv veskerych) Skoleni, kurzi, konferenci a
hlavné certifikaci, které ma pracovnik za sebou. Je provazano s ciselnikem, ale je mozné
zadat i novou véc, ktera v Ciselniku neni.

Nejvyssi dosazené vzdélani — uveden stupen a nazev skoly, kde pracovnik ukoncil své nej-
vyssi vzdélani.

Jazykové znalosti — prehled jazykovych znalosti, sefazenych a odstupriovanych do Urovni
znalosti: velmi dobra znalost (matefsky), velmi dobra znalost, komunikativni znalost, pa-
sivni znalost.

Projekty — projekty jsou uvedeny chronologicky. Jsou uvedeny projekty, které pracovnik
realizoval pred nastupem do spolecnosti i ty, na kterych se podilel nebo podili ve spolec-
nosti. U projekt(ll, které byly realizovany za spole¢nost se automaticky vygeneruji Popisy
projektd (jsou-li zadany). Ke kazdému projektu musi byt doplné&na U&ast na projektu (tj. co
konkrétné pracovnik na daném projektu realizoval, za jakou oblast mél zodpovédnost).
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Definovana rizika:
1. CV pracovnikd nejsou aktualni
Kratky popis je zastaraly
Ciselnik technologii a nastrojt je zastaraly
Certifikace nedisponuji informaci, jaka je jejich platnost
Ciselnik certifikaci a $koleni je nejednotny
Nejvyssi dosazené vzdélani nezobrazuje konkrétni fakultu ¢i obor
Chybéjici popis projektu (bez tohoto popisu neni mozné doplnit U¢ast na projektu)
Neni zachovana jednotna forma CV v rdmci spole¢nosti

W oo N UL WN

Nedostatek ¢asu na pfipravu CV

Velmi Velmi
MNizka Stfedni  Vysoka !
wysoka

nizka

4 velmi
wvysoka

Vysoka

Stredni

Mira dopadu rizika

Mizka

Velmi

nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 34: Matice rizik Kvalita CV, vlastni zpracovdni
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. .y MozZnost
. Kategorie | Zavainost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika L.
riziko
o o Ziskani TM , .
CV pracovnik( nejsou aktualni 'S arn Hlavni Vysoka Ano
zakazky
Ziskani TM
Kratky popis je zastaraly ! i ! Hlavni Stredni Ano
zakdzky
x - . Ziskani TM , v
Ciselnik technologii a nastrojli je zastaraly 'S arn Hlavni Stredni Ano
zakazky
Certifikace nedisponuji informaci, jaka je jejich Z|skar1| ™ Hlavni Vysokd Ano
platnost zakdzky
. Ziskani TM
Ciselnik certifikaci a Skoleni je nejednotny ! i ! Hlavni Stredni Ano
zakdzky
Nery.f,5| Idosazene:.vzdelam nezobrazuje Z|skar1| ™ Hlavn( Stredni Ano
konkrétni fakultu ¢i obor zakazky
v . . Ziskani TM , ——_
Chybéjici popis projektu s arn Hlavni Stredni Ano
zakdzky
Neni zachovana jednotna forma CV v rdmci Ziskani TM , L
. . i Hlavni Nizka Ano
spole¢nosti zakdzky
Ziskani TM
Nedostatek ¢asu na pfipravu CV 'S arn Hlavni Stfedni Ano
zakazky

Tabulka 12: Tabulka rizik Kvalita CV, vlastni zpracovdni

Spatnd prezentace kandidata a/nebo jeho nepfipravenost u osobniho

zakaznikem

pohovoru se

Tato situace mlze nastat v pfipadé, kdy neni zajisténa dostatecna komunikace Account Managera

s prislusnym delivery oddélenim a kandidatem. Kandidat by mél byt o poptavce detailné sezndmen

s dostatecnym predstihem, aby se stihl na pohovor pfipravit. Pokud mu chybi informace, mize se

minout o¢ekavani zakaznika a predstava zaméstnance o dané poptavce.

Druhou situaci je, Ze ma zaméstnanec dostatek informaci o poptavce a také dostatek casu k pfi-

pravé na pohovor. Nicméneé jeho prezentacni dovednosti a schopnost komunikace u pohovoru jsou

slabé.

Definovana rizika:

1. Spatna informovanost pracovnika ze strany Account Managera

2. Nedostatek ¢asu pracovnika k pfipravé na pohovor

3. Spatné prezentaéni a komunikaéni schopnosti pracovnika
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Velmi i
SR Mizka
nizka

Velmi

Stfedni  Vysoka

wysoka

4 velmi
wysoka

Vysoka

Stredni

Mizka

Mira dopadu rizika

Velmi
nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 35: Matice rizik Spatnd prezentace kandiddta a/nebo jeho nepfipravenost u osobniho

pohovoru se zdkaznikem, vlastni zpracovdni

. . Moiznost
. Kategorie | Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
Spatna informovanost pracovnika ze stran Ziskani TM , .
P P ¥ i Hlavni Stredni Ano
Account Managera zakazky
Nedostatek ¢asu pracovnika k pripravé na Ziskani TM , . v .
P Prip i Hlavni Stredni Castecné
pohovor zakazky
Spatné prezentaéni a komunikaéni schopnosti Ziskani TM , . . .
P p P i Hlavni Stredni Castecné
pracovnika zakdzky

Tabulka 13: Tabulka rizik Spatnd prezentace kandiddta a/nebo jeho nepfipravenost u osobniho pohovoru se zékaznikem,
vlastni zpracovani

PriliS vysokd cena za kandidata, kterou zakaznik neakceptoval

Tato oblast se tyka obchodniho modelu, ktery ma spolecnost nastaven. Jak jiz bylo zminéno, spo-

lecnost spolupracuje s vétsinou zakaznikl dlouhodobé, to znamenad, Ze ma s nimi uzavieny ramcové

smlouvy véetné cen poptavanych roli. Témito cenami se pak fidi. Tyto smlouvy jsou vétSinou uza-

vieny dlouhodobé a beze zmény cen. MUZe se stat, Ze je nabizeny kandidat nabidnut v kategorii za

vySSi cenu, nez za jakou dle zakaznika odpovidaji jeho znalosti. V takovém ptipadé je mozné pfi-

stoupit k jednani o cené nebo poskytnou zakaznikovi slevu. Za jakou cenu je mozné kandidata na-

bidnou uréuje Senior Manager, ktery rozhoduje, pod jakou cenu neni mozné jit a jestli viibec chce

cenu snizit. To zaleZi na dlleZitosti poptavky a také, zda je o daného kandidata zajem i v jinych po-
ptavkach apod. Jelikoz mzdy stéle rostou a situace na trhu se potyka s nedostatek IT pracovnikd,

tzn. Ze i jejich mzdy rostou vyrazné rychleji, je v mnohych pfipadech narocné mit k nabidnuti kan-

didata, ktery by byl finanéné profitabilni.

Definovana rizika:
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1. P¥ilis vysoka prodejni cena pracovnika

Velmi

Mizka
nizka

Stredni

4 velmi
vysokd

Vysokd

Stredni

Velmi

Wysokd

Mizka

Mira dopadu rizika

vysokd

Velmi
nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obradzek 36: Matice rizik Prilis vysokd cena za kandiddta, kterou zakaznik neakceptoval,
vlastni zpracovadni

. L. Moznost

. Kategorie | Zavaznost L.

Riziko Proces .. ovlivnit

procesu rizika .

riziko
vty , ., , Ziskani TM , v NS
Prilis vysoka prodejni cena pracovnika akézk Hlavni Stredni Castecné

zakazky

Tabulka 14: Tabulka rizik PFilis vysokd cena za kandiddta, kterou zdkaznik neakceptoval, vlastni zpracovdni

Lepsi kandidat nabidnuty konkurenci

Toto riziko mlZe nastat vzdy vzhledem k tomu, Ze na trhu je nékolik konkurencnich firem, které si
kvalitni pracovniky pfetahuji. Zde je moZné klast opét dliraz na rozvoj a vzdélavani pracovnikd a na
nabor novych pracovnikd. Dalsim dlivodem muZe byt Spatna identifikace vhodného pracovnika
z dlivodu nedostatecné databaze, kde by bylo mozno vhodného pracovnika vyhledat.

Definovana rizika:

1. Nedostatec¢né vzdélavani a rozvoj pracovnikt

2. Nedostatec¢ny nabor novych pracovniki

3. Chybéjici Udaje v databazi, které pomohou vybrat vhodného kandidata
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Velmi
Mizka

nizka

4 velmi
vysoka

Vysokd

Stredni

Stiedni

Vysoka

Velmi

Mizka

Mira dopadu rizika

vysoka

Velmi

nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obradzek 37: Matice rizik Lepsi kandidat nabidnuty konkurenci, vliastni zpracovdni

. P Moznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Ziskani TM
Nedostatecné vzdélavani a rozvoj pracovniku ! i ! Hlavni Stredni Ano
zakdzky
\ Ziskani TM , . x -
Nedostatecny nabor novych pracovniki 'S arn Hlavni Vysoka Castecné
zakazky
Chybéjici udaje v databazi, které h Ziskani TM
ybéjici u a!e v da a. a12|, eré pomohou is arn Hlavni Stredn Ano
vybrat vhodného kandidata zakdzky

Tabulka 15: Tabulka rizik Lepsi kandiddt nabidnuty konkurenci, vlastni zpracovdni

6.2 Priprava zakazky

Cast p¥ipravy zakazky nasleduje v pfipadé, 7e se podafilo zakazku ziskat. Tento proces sestava z né-

kolika krok(, které byly modelovany v predchozi kapitole. V téchto procesech bylo také nalezeno

nékolik slabych mist, ktera jsou dale podrobné rozebrana. V tomto procesu miZzeme méfit, jak

dlouho samotna pfiprava zakdzky trva. V obou typech zakazky byla definovana stejna slaba mista,

proto nebudou dale rozdéleny do dvou kapitol. U dlouhé pripravy zakazky byly definovany tyto da-

vody:
o Nejasné zodpovédnosti a tok informaci
o Ovéreni dostupnosti zdroju
o Cekani na soucinnost zakaznika
o Nastaveni zakazky v internich systémech

Nejasné zodpovédnosti a tok informaci
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Prvnim slabym mistem jsou nejasné zodpovédnosti a tok informaci. Ne vZdy jsou informace dobre
predavany, v nékterych pripadech se naptiklad obraci Account Manager rovnou na pracovnika, coz
neni vzdy zcela vhodné. Stejné tak nejsou zcela jasné odpovédnosti za proces, jako napfriklad to,
kdo preklopi zakazku ve formé prileZitosti jako ziskanou a nastavi vykazovaci systém. Neztidka se
pak stava, Ze se pracovnik sdm doptdva, na jakou zakdzku v systému ma prace evidovat.

Definovana rizika:
1. Nejasné zodpovédnosti v procesu pripravy zakazky
2. Nevyjasnény zplisob komunikace a sdileni informaci

Velmi Velmi
Mizka  Stfedni  Vysoka

nizka

4 velmi
vysoka

Vysoka

Stiredni

Mizka ak;

Mira dopadu rizika

Velmi
nizka

»
Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obradzek 38: Matice rizik Nejasné zodpovédnosti a tok informaci, vlastni zpracovdni

. . MozZnost
. Kategorie | Zavaznost .
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Nerj\sne zodpovédnosti v procesu pripravy Prlplrava Hlavni Nizks Ano
zakazky zakdazky
Nevyjasnény zplsob k ik dileni PFi
! Vyj , y zplsob komunikace a sdileni rlplrava Hiavni Nizks Ano
informaci zakdzky

Tabulka 16: Tabulka rizik Nejasné zodpovédnosti a tok informaci, vliastni zpracovani

Ovéreni dostupnosti zdroju

Dalsim problémem, ktery byl odhalen je ovéreni dostupnosti zdroja a jejich alokace. Pokud potre-
buje Project Manager sestavit tym a ovéfit si dostupnost zdrojl, musi se obratit na Resource Ma-
nagera nebo Senior Managera, pfipadné dalSi osoby. Tato aktivita je zbyte¢né zdlouhava a neefek-
tivni.

Definovana rizika:
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1. SlozZité ovéreni dostupnosti zdrojl

Welmi Welmi

Mizka Stfedni  Vysoka

nizka vysoka

4 velmi
vysoka

Vysoka

Stiredni

Mizka

Mira dopadu rizika

Velmi

nizka

-
Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 39: Matice rizik Ovéreni dostupnosti zdroju, vlastni zpracovdni

. .y Moznost

. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit

procesu rizika .
riziko
vt wv . .o Pfiprava , .
SloZité ovérovani dostupnosti zdroju p, Hlavni Vysoka Ano
zakdzky

Tabulka 17: Tabulka rizik Ovéreni dostupnosti zdrojd, vlastni zpracovdni

Cekani na sou¢innost zakaznika

Soucinnost zakaznika je v pripravé zakazky k jeji realizaci stéZejni. Je potreba, aby zakaznik poskytl
data, nastavil pracovniklim pristupy do svych aplikaci apod. Pokud je soucinnost ze strany zakaznika
pomald, prodluZuje se pfiprava zakdzky a tim se oddaluje zacdtek realizace zakazky. To vede
k prostojim a finan¢nim ztratdm na strané spolec¢nosti.

Definovana rizika:
1. Spatna soucinnost zakaznika
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Obrdzek 40: Matice rizik Cekdni na soucinnost zdkaznika, viastni zpracovdni
. . MozZnost
. Kategorie | Zavaznost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
.y , v, , , Pfiprava , v s
Spatna soucinnost zdkaznika p, Hlavni Stredni Ne
zakdzky

Tabulka 18: Tabulka rizik Cekdni na soucinnost zdkaznika, vlastni zpracovdni

Nastaveni zakazky v internich systémech

Poslednim problémem, ktery mlzZe pfipravu zakazky prodlouZit je neznalost internich systém( a

procesu nastaveni zakazky v téchto systémech. Project Manager, Assistant i vSechny dalsi dotcené
osoby by v této véci méli byt dikladné proskoleni.

Definovana rizika:

1. Neznalost procesu nastaveni zakazky v internich systémech
2. Neznalost internich systému
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Obrdzek 41: Matice rizik Nastaveni zakdzky v internich systémech, vlastni zpracovani

. L MozZnost
. Kategorie | Zavainost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Neznalost procesu nastaveni zakdzky v internich Pfiprava , .
: P ¥ p, Hlavni Nizka Ano
systémech zakdzky
. , , . Ptiprava , L
Neznalost internich systému p, Hlavni Nizka Ano
zakdzky

Tabulka 19: Tabulka rizik Nastaveni zakdzky v internich systémech, vlastni zpracovani

6.3 Realizace zakazky

Proces realizace zakazky se do znacné miry lisi v pfipadé FTFP zakazky a Time Material zakazky.
Proto budou tyto zakazky opét rozdéleny do dvou kapitol.

6.3.1 Realizace FTFP zakazky

V pripadé realizace zakazky je dlilezité, aby zakazka probihala podle planu a nebyly prekroceny pla-
nované naklady, tzn. aby byla zakazka ziskova. Dlvodem Spatné realizace FTFP zakazky mUze byt
nasledujici:
o Spatné odhady
Nefizeni rizik
Chybné vykazovani praci
Spatnd soucinnost zakaznika
Ztrata clena realiza¢niho tymu

o O O O O

Nevhodny realizacni tym
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Spatné odhady

a plany rozpracovany do vétsiho detailu. Pokud jiz ve fazi nabidky jsou odhady pracnosti chybné,
znamena to, Ze byla zakazka Spatné nacenéna. Pokud se jedna o nacenéni ve prospéch spolecnosti,
tak je to pozitivni riziko, ale pokud byla nabidnuta nizsi cena, nez jaka bude skutec¢na realizace, tak
je to pro spole¢nost znacny problém. Odhady vykonavaji pracovnici, ktefi se na zakazce podili. Jedna
se primarné o vyvojare, architekta, analytika, project managera a dalsi. Spravnost odhadu od jinych
roli nedokaze Project Manager posoudit a spoléha se tak na své kolegy v tymu.

Definovana rizika:
1. Spatny odhad pracnosti na zakdzce
2. Spatné nacenéna zakazka
Velmi Velmi

Mizka Stfedni  Wysoka

nizka wysoka

4 velmi
vysoka

Vysoka i 3

Stredni

Mira dopadu rizika

Mizka

Velmi
nizka

Pravdépodobnost wyskytu rizika

Obrdzek 42: Matice rizik Spatné odhady, viastni zpracovdni

. (s Moznost
. Kategorie | ZavaZnost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
< . , . Reali FTFP , _ Yy
Spatny odhad pracnosti na zakazce ca |za,ce Hlavni Stredni Castecné
zakdzky
“ Realizace FTFP "
Spatné nacenéna zakazka 2 i Hlavni Stredni Castecné
zakdzky

Tabulka 20: Tabulka rizik Spatné odhady, viastni zpracovdni

Nefizeni rizik

Rizeni rizik je nedilnou soudasti projektového managementu a mélo by byt sou&asti kazdého pro-
jektu. Za tuto oblast je odpovédny Project Manager, ktery by mél na vSech svych projektech rizika
fidit. Pokud nejsou rizika fizena mlzZe byt Project Manager a celda spolecnost nepfijemné
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prekvapend, pokud dojde k naplnéni néjakého rizika, aniz by se o riziku viibec védélo. K fizeni rizik

existuji i metodiky, které se fizenim rizik pomahaji, jednd se napfiklad o metodiku MoR (Ma-
nagement of Risk).

Definovana rizika:
1. Absence fizeni rizik na projektu
2. Spatné Fizeni rizik na projektu

Velmi ey 5 . . Velmi
i MNizka Stiedni  Vysoka
nizka

4 velmi /
vysoka ;
1]
=
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=
=
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m
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2
Pravdépodobnost vyskytu rizika
Obrdzek 43: Matice rizik Nefizeni rizik, vlastni zpracovani
. . MozZnost
. Kategorie | Zavainost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
NV . Reali FTFP , —_
Absence fizeni rizik na projektu ca |za,ce Hlavni Stredni Ano
zakdzky
. Realizace FTFP
Spatné fizeni rizik na projektu 2 i Hlavni Vysoka Ano
zakdzky

Tabulka 21: Tabulka rizik Nefizeni rizik, vlastni zpracovani

Chybné vykazovani praci

Chybné vykazovani praci miZe znamenat, Ze jsou na zakazku vykazovany i prace, které s danou za-
kazkou nesouvisi. M(iZe se jednat i o nepravdivé vykazovani pracovnikd, které se neda vidy snadno
odhalit. Kazda zakdazka je ve vykazovacim systému rozdélena do nékolika fazi, pokud pracovnik vy-
kazuje na Spatnou fazi zakazky, mGze to také ovlivnit realizaci zakazky. Tyto divody mohou realizaci
zakazky negativné ovlivnit napt. z ddvodu precerpdani rozpoctu, feseni tohoto stavu a v kone¢ném
disledku se jednd o zvyseni nakladd na zakazce a sniZeni zisku.

Definovana rizika:

1. Chybné vykazovani praci pracovnik( do systému
2. Nepravdivé vykazovani praci pracovnikl do systému
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Obrdzek 44 :Matice rizik Chybné vykazovadni praci, vlastni zpracovani
. . MozZnost
. Kategorie | Zavaznost .
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
, , , e , Realizace FTFP , oy
Chybné vykazovani praci pracovnikd do systému i Hlavni Nizka Ano
zakazky
Nepravdivé vykazovani praci pracovnik(l do Realizace FTFP , . L
p, vy P P i Hlavni Stredni Castecné
systému zakdzky

Tabulka 22: Tabulka rizik Chybné vykazovdni praci, vlastni zpracovani

Spatna soucinnost zakaznika

Toto riziko bylo jiz uvedeno v kapitole 6.2, nebude tedy pfedstavovdno znova. V této fazi procesu

se z dlivodu Spatné soucinnosti zakaznika mize jednat o zdrZovani praci a tim nedodrZovani pro-
jektového planu.

Definovana rizika:

1. Spatna soucinnost zakaznika
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Obrdzek 45: Matice rizik Spatnd soucinnost zdkaznika, vlastni zpracovdni
. . MozZnost
. Kategorie | Zavainost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
. i .. ) ) Realizace FTFP , v 4,
Spatna soucinnost zdkaznika Hlavni Stredni Ne

zakazky

Tabulka 23: Tabulka rizik Spatnd soucinnost zékaznika, vlastni zpracovdni

Ztrata c¢lena realiza¢niho tymu

Ztraceni €lena realizaéniho tymu je nepfijemnym rizikem, se kterym by se mélo vidy pocitat. Clen
tymu se mlZe sdm rozhodnout opustit spolecnost nebo danou zakazku, divodem muZou byt i zdra-
votni komplikace a v nejhorsim mozném dusledku smrt. Pfipadné muze byt ukoncena spoluprace i
ze strany spolecnosti. VZdy zalezi, o jakého ¢lena tymu se jedn3, jak velkou ma roli na zakazce a jak
je pfipadné mozné jej nahradit. Pokud byl tento pracovnik klicovy, drzel celé know-how, které nikdo
jiny nemél ani nebylo nijak zaznamenano, miZe to mit pro zakazku fatalni nasledky. V pfipadé, Ze
je potreba pracovnika nahradit hleda se vhodny pracovnik do tymu v ramci spole¢nosti pfipadné je

feSen nabor nového pracovnika.

Definovana rizika:
1. Ztrata ¢lena realizacniho tymu
Nedostatecné sdileni know-how mezi pracovniky
Chybéjici zastupitelnost pracovnik
SloZité ovéreni dostupnosti zdroju

ik W

Rychlost ndboru nového pracovnika
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Obradzek 46: Matice rizik Ztrata ¢lena realizacniho tymu, vlastni zpracovani
. Ly MozZnost
. Kategorie | Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
Reali FTFP .
Ztrata Clena realiza¢niho tymu ea |zalce Hlavni Stfedni Céstecné
zakazky
Nedostatecné sdileni know-how mezi Realizace FTFP , .
, i Hlavni Vysoka Ano
pracovniky zakdzky
Realizace FTFP .
Chybéjici zastupitelnost pracovnik 2 i Hlavni Stredni Castecné
zakdzky
. Reali FTFP , .
SloZité ovéfeni dostupnosti zdrojl ea |zalce Hlavni Vysoka Ano
zakazky
Realizace FTFP .
Rychlost ndboru nového pracovnika |zk, c Hlavni Vysoka Castecné
zakazky

Tabulka 24: Tabulka rizik Ztrata ¢lena realizacniho tymu, viastni zpracovdni

Nevhodny realizaéni tym

Realizacni tym je pro Uspésnou realizaci zakazky naprosto stézejni. Jedna se jak o konkrétni tech-
nické pracovniky, ktefi musi byt dostate¢né seniorni a mit pozadované znalosti na zvladnuti zakazky,
tak i o fizeni realiza¢niho tymu, tedy vhodného a schopného Project Managera. Realizacni tym je
potfeba vhodné sestavit a zvolit spravny pomér juniornich a seniornich pracovnikd. Tym by si mél
sedét také po lidské strance, coz je pro Uspésnou realizaci zakazky také velmi dilezité. V tymu by
méla panovat dlvéra, spoluprace, dobra komunikace a celkové tymovy duch. Nedilnou soucasti je
také volba spravné projektové metodiky a nastaveni spoluprace uvnitf tymu. Na kazdy typ projektu
a také kazdy tym se hodi jiny typ fizeni. Project Manager by mél byt dostatecné zkuseny, aby vhod-

nou metodu fizeni zvolil.

Definovana rizika:
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Spatné sestaveny tym realizace
Spatné zvoleny Project Manager
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Obrdzek 47: Matice rizik Nevhodny realizacni tym, viastni zpracovdni
. . Moznost
. Kategorie | Zavaznost .
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
o . , . Realizace FTFP , v 4. Ly
Spatné sestaveny tym realizace i Hlavni Stredni Castecné
zakdzky
. . , ) Realizace FTFP , Y Xy
Spatné zvoleny Project Manager i Hlavni Stredni Castecné
zakazky
< . . . v Realizace FTFP ) L, N
Spatné zvolend metoda projektového fizeni akézky Hlavni Nizka Céstecné
zakaz

Tabulka 25: Tabulka rizik Nevhodny realizacni tym, vlastni zpracovdni

6.3.2 Realizace Time Material zakazky

Realizaci Time Material zakazky si fidi zdkaznik. Primarni odpovédnost za jeji realizaci ma tedy sa-
motny pracovnik. Realizaci této zakdzky mlzZe negativné ovlivnit:

o Chybné vykazovani praci

o Chybna fakturace

o Ztrata pracovnika

o Nevhodné zvoleny pracovnik

Chybné vykazovani

Toto riziko je jiz uvedeno v kapitole 6.3.1. U tohoto typu zakazky jsou rizika totozné.
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Definovana rizika:
1. Chybné vykazovani praci pracovnik(i do systému
2. Nepravdivé vykazovani praci pracovnikt do systému
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Obradzek 48: Matice rizik Chybné vykazovani, vlastni zpracovadni
. Ly MoiZnost
. Kategorie | Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika L.
riziko
. - , o , Realizace TM , L
Chybné vykazovani praci pracovnik do systému , Hlavni Nizka Ano
zakdzky
Nepravdivé vykazovani praci pracovnik( do Realizace TM N
p’ veive vykazovani pract p vhika IZ, Hlavni Stredni Castecné
systému zakdzky

Tabulka 26: Tabulka rizik Chybné vykazovani, vlastni zpracovani

Chybna fakturace

Chybna fakturace je problém, ktery m(ze nastat z nékolika dlivodu:

o Chyba ucetniho oddéleni — pokud ucetni oddéleni vystavi chybné fakturu a tato chyba neni
neprodlené identifikovana a opravena, miZe to negativné ovlivnit realizaci zakazky. Napf.
pokud by byla vystavena faktura na ¢astku za méné odpracovanych MD, nez kolik bylo sku-
tecné odpracovano, zakaznik by dopracovani téchto MD mohl pozdéji vyZzadovat, cozZ by
nasledné mohlo realizaci zakdzky negativné ovlivnit.

o Spatné pripravené podklady k fakturaci — $patné pfipravené podklady k fakturaci maji za
nasledek Spatné vystavenou fakturu, coZ zplsobuje stejné problémy jako predchozi pfipad.

o Chybny reporting — pokud je Spatné zpracovany report o stavu zakdzky a ¢erpani MD, tak
mohou byt na jeho zakladé Spatné pripraveny podklady k fakturaci, které nasledné vedou
k chybné vystavené fakture.
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o Pozdni vykazovani praci pracovnika nebo prevykazovani po uzavieni mésice — pozdni vyka-
zovani praci ma za nasledek, Ze pripravené podklady k fakturaci a vystavené samotné fak-
tury neodpovida realité. Stejné tak pokud po vystaveni faktury dojde k prevykazani praci na
jiny projekt, tak to zpUsobuje problémy podobné jako v predchozich pripadech.

o Nedostate¢ny controlling béhem zakazky — nedostatecny controlling ma za nasledek, Ze
pfipadné chyby a nesrovnalosti nejsou odhaleny vcas, kdy je mozZné jesté tyto véci snadnéji
napravit. Pokud se na néjakou chybu ptijde velmi pozdé, tak uz nemusi byt mozné napravu
zajistit.

Definovana rizika:
1. Chybné vystavend faktura Ucetnim oddélenim
Chybné pripravené podklady k fakturaci
Chybny report stavu zakazky
Pozdni vykazovani praci pracovnika do systému
Prevykazovani praci na jinou zakazku po uzavreni dochazky

S

Nedostatecny nebo chybny controlling

Velmi Velmi
Mizka  Stfedni Vysoka

nizka vysoka

4 velmi
vysoka

Vysoka 1 b.

Stfedni 5.

Mizka

Mira dopadu rizika

Velmi

nizka

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrdzek 49: Matice rizik Chybnd fakturace, vlastni zpracovdni

|87



- A Moznost
. Kategorie | Zavainost e
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika o
riziko
Reali ™
Chybné vystavena faktura u¢etnim oddélenim ea |zalce Hlavni Stfedni Ano
zakazky
- . . Reali ™ , _
Chybné pfipravené podklady k fakturaci e |zajce Hlavni Stredni Ano
zakdzky
Reali ™
Chybny report stavu zakazky ed |zalce Hlavni Stfedni Ano
zakazky
Reali ™
Pozdni vykazovani praci pracovnika do systému ed |zajce Hlavni Stfedni Ano
zakazky
Prevyk ani i naji kazk Reali ™
revyv/ a,zovanllpraa na jinou zakdzku po ea |za,ce Hlavni Nizks Ano
uzavieni dochazky zakdzky
. . . Realizace TM i .
Nedostatecny nebo chybny controlling i Hlavni Stfedni Ano
zakazky

Tabulka 27: Tabulka rizik Chybnd fakturace, viastni zpracovani

Ztrata pracovnika

Ztrata pracovnika na Time Material zakazce je stejné jako u FTFP zakazky neprijemné riziko, se kte-

rym se musi pocitat. V pripadé Time Material zakazky, kde je z vétsiny ptipad(l pouze jeden pracov-

nik, je to o to rizikovéjsi. V pripadé ztraty pracovnika a nenahrazeni adekvatni ndhradou v rychlém

¢ase ma za nasledek Uplnou ztratu zakazky. Pokud chce spole¢nost pracovnika nahradit, vyuZije

aktudlné dostupné zdroje nebo fesi ndbor nového pracovnika. V nékterych pfipadech by ani nahra-

zeni jinym ¢lovékem nebylo ze strany zdkaznika akceptovano a zdkaznik by tuto zakazku upliné zru-

Sil.

Definovana rizika:
1. Ztrata pracovnika
2. Slozité ovéreni dostupnosti zdroju
3. Rychlost ndboru nového pracovnika
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Obrdzek 50: Matice rizik Ztrata pracovnika, vlastni zpracovani

. . Moznost
. Kategorie | Zavaznost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
i i Realizace TM , Y X
Ztrata pracovnika i Hlavni Stredni Castecné
zakdzky
wiis o wy . io Realizace TM ) 3
SloZité ovéreni dostupnosti zdrojl i Hlavni Vysoka Ano
zakdzky
, , , Realizace TM , . Xy
Rychlost ndboru nového pracovnika akézky Hlavni Vysoka Cdstecné
zakaz

Tabulka 28: Tabulka rizik Ztrata pracovnika, vlastni zpracovdni

Nevhodné zvoleny pracovnik

V nékterych ptipadech se i pfes pohovor se zakaznikem ukaze, Ze vybrany pracovnik neni pro za-
kazku zcela vhodny, neplni o¢ekavani, nesedl si lidsky s tymem zakaznika nebo nemd dostatecné

znalosti, které jsou pro vykon zakazky nutné apod. V takovém pripadé se spolecnost snazi zajistit
vymeénu pracovnika.

Definovana rizika

1.

2.
3.
4

Nedostatecna databaze zdrojl a jejich kvalifikace/zkusenosti
Nedostatecna znalost svych pracovniki

SloZité ovéreni dostupnosti zdroju

Rychlost ndboru nového pracovnika
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Obrdzek 51: Matice rizik Nevhodné zvoleny pracovnik, vlastni zpracovani

. P Moznost
. Kategorie | Zavaznost L
Riziko Proces L. ovlivnit
procesu rizika ..
riziko
Ned.o§tatecna (‘:Iataba.ze zdrojli a jejich Reallza}ce ™ Hlavni Stredni Ano
kvalifikace/zkusenosti zakazky
v . , oo Realizace TM , L
Nedostatecna znalost svych pracovnik( i Hlavni Stredni Ano
zakazky
o Reali ™ , .
Slozité ovéreni dostupnosti zdroj ea |zajce Hlavni Vysokd Ano
zakdazky
Realizace TM .
Rychlost ndboru nového pracovnika IE, y Hlavni Vysoka Castecné
zakdzky

Tabulka 29: Tabulka rizik Nevhodné zvoleny pracovnik, vlastni zpracovani

6.4 Uzavreni zakazky

Proces uzavieni zakdzky ma stejnd slaba mista u FTFP i Time Material zakdzky. Pokud je dokoncena

realizace zakdzky, nasleduje jeji uzavreni. To prakticky znamena, Ze Project Manager nebo Assistent

by mél v systému CRM poZadat o uzavieni zakazky, cemuz predchazeji prislusné kroky dle typu za-

kazky viz pfedchozi kapitola, v rdmci které byly oba procesy modelovany. V této fazi nastava pro-

blém, Ze tyto osoby nejsou ¢asto sezndmeny s aktivitami, které uzavieni zakazky pfedchazeji, pfi-

padné zcela tento krok vynechaji. Zakazka se tak stale tvari jako aktivni a zkresluje to pohled na

rozpracované zakazky a tim zhorSuje planovani dalSich aktivit. Pokud nesplni vSsechny aktivity, které

jsou pro uzavieni nutné, prodluzuje to cely proces a Resource Manager, ktery uzavieni zakazky

schvaluje, se tak k zakazce nékolikrat vraci a vénuje ji dalsi cas.

Definovana rizika:

1. Neznalost procesu uzavieni zakazky v internich systémech
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2. Nedostatecny controlling béhem zakazky
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Obrdzek 52: Matice rizik Uzavieni zakdzky, vlastni zpracovani
. s MozZnost
. Kategorie | Zavainost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Neznalost procesu uzavieni zakazky v internich Uzavreni , L,
, P ¥ i Hlavni Nizka Ano
systémech zakazky
. . . ) Uzavreni , . 4,
Nedostatecny controlling béhem zakazky Kazk Hlavni Stredni Ano
zakazky

Tabulka 30: Tabulka rizik Uzavieni zakdzky, viastni zpracovdni

6.5 Nabor nového pracovnika

Nabor nového pracovnika je ¢asové narocny proces. Obzvlast v oboru IT je pracovnikd nedostatek
a neni tak snadné nové pracovniky ziskat. Zaroven klade spolec¢nost na tuto oblast aktualné velky
dlraz a ziskani novych pracovnikid je nezbytnym predpokladem k naplnéni strategickych cill spo-
lecnosti. V pfipadé naboru pracovnikll na hlavni pracovni pomér, je nutné pocitat s tim, Ze jsou
zpravidla dostupni az po skonceni dvoumési¢ni vypovédni Ih(ta. SpiSe ve vyjimecénych pripadech se
spolec¢nost setkava s tim, Ze kandidat je jiz ve vypovédi nebo je dostupny ihned. To znamenj, Ze je
nutné naborové aktivity planovat s dostate¢nym predstihem, jelikoZ nase aktudini potfeba pracov-
nika mQze byt realné naplnéna az za 3 mésice od zadani. Byly definovany tyto problémy, které mo-
hou negativné ovlivnit proces naboru:

o Nedostatek ¢asu

o Spatné zadéani

o Ztratarecruitera

o Spatné vedeni pohovoru
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o Nedostatek pracovnikl na trhu prace

Nedostatek casu

Tento problém je pomérné Casty a souvisi s jiZ zminovanou ¢asovou narocnosti. Pokud nejsou po-
Zadavky na nabor zadavany dostatecné dopredu, tak se nemusi podaftit nového pracovnika ziskat.
Tim padem spole¢nost pfichdzi a moZnost realizace zakazky. Tento problém souvisi také s nedosta-
teCnou databazi kandidatd, kterou sice spolecnost disponuje, ale neni mozné v ni snadno vyhleda-
vat podle dulezitych parametrd. Tento systém ma spolecnost implementovany od cervna 2021,
pfedtim zaznamenadvala kandidaty pfimo do CRM systému. Do nového systému byli kandidati ze
CRM presunuti. Po pfesunuti kandidatd do nového systému ale neni presunut stav kandidata, tzn.
zda byl kandidat pfijat nebo zamitnut a s z jakého divodu. U kandidatd v CRM dale chybély dualezité
informace jako je znalost technologii a spravné pfifazend pozice nebo i poznamky z jednani s kan-
didatem. Databaze v takovém stavu znacné prodluzuje moznost osloveni kandidatl a prace s ni
neni efektivni. DalSim rizikem v této oblasti je fakt, Ze recruiter(l je méné, nez by bylo potieba. Tim,
Ze ma kazdy recruiter na starost vice oddéleni, dostava nékolik priorit z vice stran, které neni realné
schopen ve svém case obstarat. Pokud neni pfilis ¢asu na nabor, méla by byt o to efektivné;jsi ko-
munikace uvnitf firmy a prace s kandidatem. Pohovor by mél probéhnout co nejdfive a idedlné tak,
aby byl jen jednokolovy, pfipadné aby druhé kolo ndsledovalo kratce po prvnim kole. Pokud navic
probiha proces ke konci mésice, je o to vétsi tlak na rychlost, aby v pfipadé zajmu stihnul dat kan-
didat vypovéd' a nebyl tak jeho nastup posunut o dalsi mésic.

Definovana rizika:
1. Nedostatek informaci v databazi kandidat(
2. Nedostatek recruiter(
3. Spatné planovani naboru
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Obrdzek 53: Matice rizik Nedostatek casu, vlastni zpracovani
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Moznost

L. Kategorie |Zavaznost .,
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
. , L. Ciere Nabor nového . i
Nedostatek informaci v databazi kandidatu i Podplrny | Vysoka Ano
pracovnika
o Nabor nového o .
Nedostatek recruiterd ) Podplrny | Vysoka Ano
pracovnika
N o, Nabor nového . .
Spatné planovani naboru i Podplrny | Vysoka Ano
pracovnika

Tabulka 31: Tabulka rizik Nedostatek Casu, vlastni zpracovdni

Spatné zadani

Pokud neni zaddni ze strany Resource Managera dostatecné nebo je nejasné, nezacili recrutier na

spravné kandidaty. Tim padem se opét cely proces naboru prodluzuje. Zadani musi byt srozumitelné

i pro recruitera, ktery by mél byt dostatecné zkuseny a mél by se v oblasti IT orientovat a byt scho-

pen na zakladé pozadavkld umét poptavanou pozici kandidatovi nastinit.

Definovana rizika:
1. Spatné definovana pozice k ndboru
2. Nedostatecné zkuseny recruiter

Velmi

Mizka Stiedni

nizka
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Obrdzek 54: Matice rizik Spatné zaddni, vlastni zpracovdni
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. . Moznost
. Kategorie | Zavainost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
% . . , . , Nébor nového . . . .
Spatné definovana pozice k ndboru i Podplrny | Stfedni Ano
pracovnika
.y . . . Nabor nového . .
Nedostatecné zkuseny recruiter ) Podplrny | Stfedni Ano
pracovnika

Tabulka 32: Tabulka rizik Spatné zaddni, viastni zpracovdni

Ztrata recruitera

Ztrata recrutera je stejné jako ztrata jiného pracovnika komplikaci. V tomto ptipadé ma navic spo-
leCnost recruiter( uz tak nedostatek, proto pokud by oddéleni pfislo o svého recruitera mélo by to
znacény dopad do procesu ndboru. Praci by si museli rozdélit dalsi recruitefi, coZ je mnozstvi, které
nejsou schopni obstarat.

Definovana rizika:
1. Ztratarecruitera

Velmi — y : y Velmi
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nizka wysoka
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Obrdzek 55: Matice rizik Ztrdta recruitera, vliastni zpracovani
. oy Moznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
) . Nabor nového . v Xi . w s
Ztrata recruitera B Podplrny Stredni Castecné
pracovnika

Tabulka 33: Tabulka rizik Ztrata recruitera, vlastni zpracovdni
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Spatné vedeni pohovoru

Dobre vedeny a spravné zacileny pohovor je jednim s klicovym aspektu k ziskani nového pracov-

nika. V dobé, kdy je velmi nizkd nezaméstnanost a IT pracovnik( je velky nedostatek, je nutné, aby

cely naborovy proces probéhl bezchybné. V pfipadé, Ze nedojde ke sladéni a pfipravé pred poho-

vorem mezi IT Recruiterem, Resource Managerem a dalSimi ucastniky pohovoru, mize pohovor

pUsobit na kandidata plsobit nepfipravené, zmatecné, nejasné apod. a neuda na kandidata dobry

prvni dojem. V takové spolecnosti pak pravdépodobné nebude mit zajem pracovat.

Definovana rizika:

1.

Spatné vedeni pohovoru
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Obrdzek 56: Matice rizik Spatné vedeni pohovoru, vlastni zpracovédni
. Ly Moznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika ..
riziko
. 3 , Nabor nového . Y
Spatné vedeni pohovoru Podplrny | Stfedni Ano

pracovnika

Tabulka 34: Tabulka rizik Spatné vedeni pohovoru, viastni zpracovdni

Nedostatek pracovnik(l na trhu préace

Tento problém ma velky dopad na spolecnost a cely IT sektor. Kvalifikovanych IT pracovnikl je na

trhu dlouhodoby nedostatek, diky tomu jsou jejich mzdy nadprimérné a spolecnosti, které tyto

pracovniky hledaji je celd fada.

Definovana rizika:

1.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl na trhu prace

2. Neumérné vysoké mzdové naroky kandidat(
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Obrdzek 57: Matice rizik Nedostatek pracovniki na trhu prdce, vlastni zpracovdni

. .y Moznost
. Kategorie |Zavaznost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika L
riziko
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu | Nabor nového . i
] yehp , Podplrny | Vysoka Ne
prace pracovnika
L e , ., i Nabor nového . .
Neumeérné vysoké mzdové naroky kandidatd ) Podplrny | Stfedni Ne
pracovnika

Tabulka 35: Tabulka rizik Nedostatek pracovniki na trhu prdce, vlastni zpracovdni

6.6 Kontrola zakazky

Proces kontroly zakazky se lisi v zavislosti na tom, v jaké ¢asti svého Zivotniho cyklu se dand zakdzka
nachazi. Jednotlivy postup kontroly se lisi, pokud se jedna o nové zaloZenou zakazku, jiz probihajici
zakazku nebo se jednd o uzavieni dokoncené zakazky. Kazdého tohoto procesu je ucastnikem Re-
source Manager a Project Manager, v pfipadé kontroly probihajici zakdzky vstupuje do procesu
jesté Controller, ktery provadi kontrolu fakturace daného mésice, tuto kontrolu Resource Manager
neprovadi. Jedna se tedy o dvé pocatecni udalosti, které na sobé nejsou zavislé.

Mezi nejCastéjsi problémy v téchto procesech patfi samotna neznalost procesu jak ze strany kon-
trolujiciho pracovnika, tak ze strany Project Managera. Stava se, Ze kontrolujici pracovnik neni se-
znamen s novymi funkcemi, které je mozné nebo nutné sledovat. Pfipadné jsou provadény Upravy
ve vyhodnocovani zakazek apod., o kterych neni informovan. Neznalost proces( ze strany Project
Managera pak vede ke zbytecnym nedostatklim na zakazce, které je pak nutné doplriovat nebo
opravovat. Druhym problémem je nedostatek Casu, kdy opét kontrolujici pracovnik nemusi mit vzdy
dostatek ¢asu na ddslednou kontrolu viech zakazek a mizZe tak néco opomenout nebo zanedbat.
Stejné tak Project Manager mZe byt natolik vytiZzen jinymi aktivitami, Ze na administrativu spoje-
nou se fizenim projektd uz mu nezbyva tolik ¢asu.

Definovana rizika:
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1. Neznalost procesu kontroly zakazky
2. Nedostatek ¢asu na kontrolu zakazky
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Obrdzek 58: Matice rizik Kontrola zakdzky, vlastni zpracovani
. s Moznost
. Kategorie | Zavaznost L
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika L.
riziko
3 Kontrol . s
Neznalost procesu kontroly zakazky on lro @ Podplrny Nizka Ano
zakazky
Kontrola
Nedostatek ¢asu na kontrolu zakdzky i Podptrny | Stredni Ano
zakazky

Tabulka 36: Tabulka rizik Kontrola zakdzky, viastni zpracovani

7 NAVRH ZLEPSENi PROCESU

V ptredchozi kapitole bylo definovdno celkem 91 rizik. Néktera rizika se opakovala a byla spole¢na
pro vice procesu. Vsechna definovana rizika jsou uvedena ve spolecné tabulce v priloze.

Vzhledem k mnozstvi definovanych rizik bude ndsledujici ¢ast prace zamérena pouze na rizika, ktera
jsou ohodnocena se zavaznosti vysokou. Téchto rizik je celkem 25, néktera se ale v procesech opa-
kuji. Po seskupeni se jedna celkem o 15 rizik. U téchto rizik bude dale navrZzeno mozné odstranéni
nebo zmirnéni rizika, ¢imZ budou navrZeny zmény na zlepseni procesu.

7.1 Nezpracované reference do nabidek

Pro toto riziko by bylo nejvhodnéjsi provést dlikladnou revizi vSech referenci a zakazek, na kterych
se spolec¢nost podilela. Nasledné chybéjici reference doplnit, aktualizovat stavajici a dale jejich kva-
litu udrZovat. Této aktivity by se mélo ujmout marketingové oddéleni ve spolupraci s obchodnim

|97



oddélenim, které by timto projektem mohlo povéfit konkrétniho pracovnika. Reknéme, 7e projek-
tem bude povéren vybrany Marketing Specialista. Postup jeho aktivit by mél byt nasledovny:

1) Analyza soucasnych referenci spolecnosti.

2) Analyza realizovanych a probihajicich zakazek bez reference.

3) Navrh skupin zakazek, které k sobé patfi a mohly by mit spolecnou referenci.

4) Schlizky s jednotlivymi Account Managery ke zhodnoceni kvality soucasnych referenci a
kontrola skupin zakazek. Dale také k definovani, kdo by danou referenci mél sepsat.

5) Schlizky s jednotlivymi Senior Managery z delivery oddéleni, pokud jsou nutné k urceni se-
skupeni zakazek nebo urceni, kdo danou referenci sepise.

6) Kontaktovanisepisovatell (vlastnik(l) reference. Mize se jednat o samotného Account Ma-
nagera, Senior Managera, liniového Managera, Project Managera, pfipadné i technického
pracovnika. Aktivity se m(zZe zucastnit jeden nebo vice z nich.

7) Kontrola sepsanych referenci a Uprava textli marketingovym oddélenim.

8) Zaslani upravenych referenci ke kontrole sepisovateltim.

9) Zavedeni novych referenci do systému CRM.

Projekt by byl realizovan béhem 7 mésicl. Postup projektu zobrazuje i Ganttlv diagram:

Ganttlv diagram
Cinnost IX.21] X.21| X1.21| XI.21| 1.22| 11.22] 1lI.22
Analyza soucasnych referenci a zakazek bez reference

Navrh seskupeni zakazek

Schiizky s jednotlivymi Account Managery a Senior Managery
Definovani a pfifazeni viastnika reference

Sepsani referenci

Kontrola a Uprava sepsanych referenci

Schvaleni upravenych referenci

Zavedeni novych referenci do systému CRM

Obrdzek 59: Ganttav diagram projekt Revize referenci

V tuto chvili ma spoleénost sepsanych celkem 273 referenci v rlzném stavu kvality a rozsahu. 129
aktudlnich zakazek je bez jakékoliv reference. K mnohym referencim se vztahuje vicero zakazek,
jelikoZ je jen zakazka interné rozdélena do vice mensich ¢asti nebo se jedna o aktualizaci pavodniho
feSeni. Jedna se tedy porad o jednu a tutéz véc, tj. staci mit pouze jednu referenci k jednomu reseni.

Po dokoncéeni projektu je nutné povérit nového nebo stejného pracovnika o spravu této agendy. To
znameng3, Ze tento pracovnik bude mit prehled o vSech referencich spolecnosti a bude dohliZzet na
to, Ze dalsi nové zakazky budou mit referenci pfirazenou.

7.2 CV pracovniktli nejsou aktualni
V tomto pfipadé by bylo nejvhodnéjsi zvolit podobny postup jako v predchozim pripadé. Bylo by

vhodné provést revizi vsech CV a dikladné doplnéni téch, kterd nejsou aktualni. Nasledné zavést
pravidelné a disledné kontrolovani a urceni osoby, kterd je za aktualnost CV zodpovédna.
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Pracovnici by mély u svych CV potvrzovat jejich aktualnost minimalné kazdé 3 mésice. O této infor-
maci by méli byt notifikovani s dostateénym predstihem a mél by jim byt na aktualizaci vyhrazen
odpovidajici Cas. Pri takto pravidelné aktualizaci CV zabere jeho Uprava v priméru 20 minut.

Dale by mélo byt dlsledné vyZadovano a kontrolovano doplnéni CV pracovnikll hned v prvnich
dnech po jejich nastupu.

JelikoZ jsou CV Casto potfeba jesté pred nastupem nového pracovnika do spoleénosti (z divodu
pfipravovaného projektu apod.), musi se v téchto pfipadech CV zpracovavat ruc¢né. Tzn., Ze osobni
CV pracovnika, které spolecnosti zaslal, se musi ru¢né preklopit do Sablony spolec¢nosti pro CV. Pro
lepsi zpracovani by mohla byt zavedena moznost zanést informace z osobniho CV rovnou do apli-
kace na generovani firemnich CV. To by znamenalo zavést nové nastupujiciho pracovnika do data-
baze dfive neZ po jeho nastupu. Nasledné by i pracovnik po prichodu do spole¢nosti mohl mit ¢as-
te¢né usnadnénou praci se zpracovanim svého CV. CV ve spolecnosti zpracovavaji asistentky jed-
notlivych oddéleni.

Toto rucni pfenaseni dat z osobniho CV do systému spolecnosti by mohlo byt nahrazeno umélou
inteligenci a vytéZovanim dat, ¢imz by se cely proces znac¢né zjednodusil. Pro Gcely této prace ale
nebylo dostatek informaci k zavedeni takového systému, a proto tato varianta neni rozpracovana.
MuZe byt pouze navrZena jako dalsi varianta optimalizace.

7.3 Lepsi nabidka od konkurence

Toto riziko ma vysokou miru dopadu, jelikoz v dlsledku znamena, Ze zakazka nebude realizovana
spolecnosti, ale konkurenci. Nicméné neni mozné jej pfimo eliminovat nebo zmirnit. Spole¢nost by
neméla prestavat ve sledovani konkurence a méla by si budovat vztah se zdkazniky. Déle by se méla
snazit ziskat nabidky konkurence a reagovat na né.

7.4 Nedostatek volnych pracovnikl, Zcela chybéjici pracovnici,
Rychlost naboru nového pracovnika, Nedostatek recruiteri

Tato Ctyfi rizika jsou si spolecnd a navzajem spolu souvisi, a proto jsou pro né navrzené zmény spo-
lecné.

Ke zvyseni poctu pracovnikll by mohlo pomoci vétsi posileni naboru, tj. posileni recruitment tymu,
zrychleni naborového procesu, budovani znacky spolec¢nosti na trhu prace, pfipadné zavedeni no-
vych benefitQ, které by mohly prilakat nové zaméstnance. Vzhledem k nedostatku pracovnikl na
trhu prace je ale mozné toto riziko ovlivnit jen castecné.

7.4.1 Posileni recruitment tymu

Recruitment tym by mél byt posilen o alespon 3 dalsi recruitery, diky tomu dojde k prerozdéleni
jednotlivych delivery oddéleni tak, Zze kazdy recruiter se bude vénovat 1, maximalné 2 oddélenim a
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bude mit tak mnohem vice ¢asu se naboru vénovat. Prilmérné trva ziskani kandidata, tj. ziskani CV
kandidata, ktery md zajem se bavit o spolupraci, 30 dni.

7.4.2 Zrychleni naborového procesu

Ke zrychleni naborového procesu by pfispéla navrzend zména v kapitole 7.4.1. Naborovy proces od
ziskani CV kandidata po jeho pfijeti trva v priméru 20 dni. V ndborovém procesu je navrzeno néko-
lik zmén, které by mély pomoci tento proces urychlit.

Prvni zména se tyka pribéhu pohovoru s kandidatem. Aby mél recruiter vice ¢asu na oslovovani
kandidatd, nebude se Ucastnit prvniho kola pohovoru. Pro recruitera je to 1 hodina casu, kterou
mUzZe navic vénovat oslovovani. Recruiter u pohovoru ma vstup na zacatku, kdy predstavuje spo-
lecnost a na konci, kdy predstavuje benefity. Tyto ¢asti zaberou pfiblizné 15 minut. U téchto infor-
maci je i Resource Manager a Senior Manager, pro které je tato ¢ast pohovoru zbytec¢na. Pro zefek-
tivnéni této ¢asti pohovoru je navrzeno nasledujici:
o Zavedeni pisemnych technickych testl pro kandidaty, ktery zabere maximalné 15 minut.
o Prvni kratké kolo pohovoru probéhne online s recruiterem, ktery kandidatovi predstavi
spolecnost, benefity spolecnosti a zada kandidatovi test k vyplnéni. (1)
Resource Manager vyhodnoti test a rozhodne, zda probéhne pohovor. (2)
Kandidat, ktery neprojede testem je zamitnut. (3) S kandidatem, ktery testem prosel napla-
nuje recruiter pohovor s Resource Managerem a Senior Managerem. (4) Recruiter nebude
pfitomen.

Tyto kroky povedou ke zefektivnéni procesu, snizeni nevyuzitého ¢asu u pohovoru a také pomohou
s odhalenim nevhodného kandidata jesté pred standardnim pohovorem. Nezfidka se stava, ze kan-
didat se ukaze na pohovoru jako nevhodny, jelikoZ jeho znalosti nebo jiné dovednosti nejsou dosta-
¢ujici. Cas vynaloZeny u pohovoru s takovym kandidatem je zbyte¢ny a testovani by mohlo zmirnit
mnozstvi takovych pripadd. Zaroven sii kandidat udéla predstavu o tom, jaké znalosti jsou na danou
pozici dlilezité a miZe se tak na nasledny pohovor lépe pripravit.

Dalsi Upravou v procesu je ¢ast, kdy se kandidatovi pfipravuje nabidka. V sou¢asném procesu zasila
pripravené podklady k nabidce Resource Manager na recruitera, ktery je v podstaté pouze preposle
na HR Specialistu. CozZ je ¢lovék, ktery v procesu pouze pfipravuje nabidky a zasild je kandidatovi.
Jelikoz hlavnim kontaktem pro kandidata je recruiter a uz i na pohovoru se potka s nékolika dalSimi
lidmi, bylo by vhodné, aby se pocet lidi, se kterymi komunikuje nezvySoval. Kandidat tak totiz rea-
guje na nabidku HR Specialistovi, ktery informace dal pfredava. Resource Manager se bavi ale pri-
marné s recruiterem, kterého se pta na stav kandidatl a jejich vyjadreni k nabidkam. Nabidku kan-
didatovi dokaze pripravit pfimo recruiter, ktery si diky tomu déle udrZuje kontakt s kandidatem a
muzZe pfipadné lépe reagovat na jeho dotazy, jelikoZ zna souvislosti. (5) HR Specialist je v tomto
procesu nadbytecny. JelikoZ ale pfipravuje podklady k pracovni smlouvé, bylo by vhodné, aby do
celého procesu vstoupil aZ se zaslanim osobniho dotazniku, jehoz vyplnéni je nezbytné pro pfipra-
veni smlouvy. (6) VSechny predchozi kroky, které HR Specialist vykonaval pfejdou na recruitera.
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Obrdzek 60: Proces nabor nového pracovnika po upravé, vlastni zpracovani

Pozn. Proces ve vétsim rozliseni je uveden v prilohach.

Aby byla pfiprava nabidek rychlejsi, bylo by vhodné mit vzorové nabidky pro jednotlivé role pfipra-
vené. Nejvice Casu pfi pripravé podkladd pro nabidku je ¢ast naplné prace. KdyzZ uz se podati dat
tuto napln prace dohromady, neni nikde uloZend, pouze pfimo v nabidce a v e-mailu. Jestlize
chceme pouZit stejnou napli prace pro dal$iho kandidata, musime si ji dohledat v e-mailu. Pokud
bychom méli naplné prace pripravené, ulozené a dostupné pro vSechny interni zic¢astnéné, byla by
celd priprava nabidky rychlejsi. Samoziejmé takto pripravené popisy neni moziné pouzit vzdy,
nicméné pfipadné Upravy jiz nezaberou tolik ¢asu jako dohledavani nebo vymysleni Uplné novych

ve chvili, kdy na to zrovna neni prostor.
7.4.3 Budovani znacky spolecnosti na trhu prace

Spolecnost, ac je na trhu jiz fadu let a je pomérné velkym hracem, tak mezi IT pracovniky neni tolik
znama, coz nasledné negativné ovliviiuje nejen nabor novych pracovnikd. S budovanim znacky na
trhu prace by spolecnosti mohlo, kdyby spole¢nost zacala publikovat odborné ¢lanky, které budou
na aktudlni zajimava témata a budou je psat IT experti spolecnosti. Tyto prispévky by spolecnost
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mohla publikovat na svych webovych strankach nebo vyuzit nékterou z platforem, jako je napfiklad
platforma pod webovou adresou Medium.com.

Pokud by tyto prispévky sdileli sami autofi na socidlni siti LinkedIn, vedlo by to k vétSimu povédomi
o znacce mezi IT odborniky a také zakazniky. Pokud jsou navic pracovnici spole¢nosti aktivni na této
socidlni siti a takového prispévky si komentuiji, jejich dosah se vyrazné zvySuje. Budovani znacky
spoleénosti by se mélo zaméfit na socidlni sit LinkedIn, proskoleni svych pracovnikd, jakym zpUso-
bem na této siti svou znacku a tim i znacku spolecnosti budovat a méla by zavést svou vlastni blo-
govaci stranku a publikovat odborné prispévky.

7.4.4 Zavedeni novych benefitu

Aktudlni benefity spolecnosti jsou srovnatelné s béZznymi na trhu prace v oblasti IT. V souvislosti
s covidem nebyla provedena Zadna velkd zména, co se tyka benefitl. Proto nékteré z nich jiz
v dnesni dobé nejsou tolik zajimavé a bylo by dobré se zaméfit na nové, netradicni benefity, které
by pomohly nalakat nové pracovniky. Zavedeni novych benefitl by ale vyZzadovalo hlubsi analyzu, a
predevsim zhodnoceni benefitl soucasnych. Na tuto aktivitu by se spolecnost méla urcité zaméfit,
nicméné pomérné jednoduchou aktivitu, kterou maze udélat a mohla by také pomoci je propagace
stavajicich benefitll. Nékteré benefity spolecnosti jsou pomérné zajimavé, ale ne kazdy zaméstna-
nec o téchto benefitech vi a konkrétné tyto benefity nejsou zcela nebo ¢astec¢né kandidatlim pred-
stavovany. HR oddéleni by mohlo zacit s jejich vétsi propagaci a mohlo by o téchto benefitech in-
formovat také na socidlni siti LinkedIn marketingové sepsanymi prispévky, které by mohly pomoci
nalakat nové pracovniky. Navrh na zlepseni je tedy ve formé vétsi propagace stavajicich benefitli a
publikace prispévkl na socialni sité.

7.4.5 Slozité ovéreni dostupnosti zdroju

Toto riziko se tyka témér vsech procesu, které byly v této praci analyzovany. Jedna se o proces Zis-
kani TM zakazky, Priprava zakazky, Realizace FTFP zakdzky a Realizace TM zakdzky. Navic se jedna
o riziku, které ma vysokou zdvaznost a spolec¢nost jej muze zcela ovlivnit. Z téchto dlvod( by na
toto riziko mél byt kladen nejvétsi dlraz.

Toto riziko Ize eliminovat zavedenim systému pro planovani lidskych zdroju, ktery by zaznamenaval
aktudlni stav (na ¢em praveé ted dle planu pracuiji) a jejich planované alokace (na ¢em budou praco-
vat). Tento systém je stéZejni pro efektivni planovani a maximalni vyuZivani kapacity pracovnikd.

Kazdy Project Manager by planoval vyuziti zdrojl u svych projekt(i a Resource Manager by zajistoval
celkovou kontrolu planovani zdroja ve svém oddéleni. Kdykoliv by pak pfisla poptavka na néjaky
zdroj, mohla by se kazda opravnéna role podivat, jaky pracovnik je aktualné v potiebné roli do-
stupny a dale si ovéfit jeho znalosti. Nebo se mlze podivat pfimo na zdroj, ktery by chtéla vyuzit a
na jeho dostupnost v ¢ase a pripadné si jej do budoucna zamluvit na svij projekt. O planovanych
aktivitach pro dany zdroj musi byt vidy informovan nadfizeny pracovnik daného zdroje, ktery o
vyuziti zdroje rozhoduje.

Zavedeni tohoto systému by prineslo vyrazné zrychleni proces( a zaroven by usetfilo ¢as, kdy jsou
zdroje nevyuzité. Pokud dostatecné dlouho dopredu nevidime, Ze zdroj bude na daném projektu
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koncit nebo bude mit volnou kapacitu, nestihneme mu vcas zajistit prdci a on tak zlistane nevyuZity
a nepfrinasi spolecnosti Zddnou hodnotu.

Z tohoto systému mlzeme ziskat zajimava data, kterd mohou slouzit k reportingu a pomizou s ma-
nagerskym rozhodovanim.

Tento systém si dokaze spolecnost vyvinout sama dle svych potreb a tak, aby mohl byt napojen na
aktudlni systémy spolecnosti a vhodné je doplnil. Na navrZzeném projektu pracuje Product owner,
Databazovy specialista a Vyvojare. JelikoZ se jednd o maly tym a interni projekt, tak v roli testera
bude pusobit Product owner. Pro vyvoj této aplikace je zvolena agilni metodika fizeni projektu,
ktera je pro tento typ projektu vhodnéjsi.

Projekt zacina tim, Ze Product owner oslovi vhodného vyvojare a databazového specialistu, kterym
predstavi zakladni funkce systému a jak by mohl systém vypadat. Nasledné probéhne Sprint plan-
ning, kde je projekt rozdélen do nékolika ¢asovych ¢asti (sprintd) a jsou stanoveny ¢innosti, které
se za dany Casovy Usek udélaji. Zbytek Cinnosti, které se budou na projektu délat se uloZi do ba-
cklogu. Casovy Usek sprintu je 1 tyden. Po tomto ¢asovém useku dojde k predstaveni hotovych ¢in-
nosti vyvojafem/databazovym specialistou, navrzeni Gprav ze strany product ownera a jsou stano-
veny cCinnosti na dalsi sprint. BEhem kaZzdého sprintu probiha testovani a sprinty se opakuji tak
dlouho, dokud neni systém v takovém stavu, kdy plIni svou funkci a akceptuje ho vedeni spolecnosti.

Zadani pro systém:

o Systém bude obsahovat seznam vsech pracovnikl spolecnosti s moznosti filtr(i a zobrazeni
dle oddéleni, role nebo dostupnosti.

o Bude obsahovat Casovy plan alokaci a konkrétnich zakazek, které budou mit jednotlivy pra-
covnici pfifazeny.

o Systém bude Cerpat informace ze CRM systému, systému na vykazovani praci a z HR sys-
tému.
Do systému bude moZné snadno planovat alokace pracovnik( a snadno je upravovat.
Systém bude prehledny a intuitivni.

7.4.6 Novy proces Ziskani zakazky Time Material

Zména procesu nastava ve chvili, kdy Asistent obchodu obdrZi informace o poptdvce od Account
Managera. (1) Misto pfipravé a odeslani e-mailu na vSechny Managery a ¢ekani na posouzeni a
vhodné kandidaty, vyuZije novou aplikaci a dle parametr( poptavky vyhleda vhodného kandidata,
ktery ma dostupnou alokaci. (2) S touto poptdvkou a vybranym kandidatem se obrati na Resource
Managera pro potvrzeni, Ze tohoto pracovnika je mozné nabidnout. (3) Pokud Resource Manager
odsouhlasi, CV pracovnika si zajisti asistent. (4) Pokud Resource Manager zamitl a asistent nema
zadné jiné vhodné kandidaty, pak teprve zasle e-mail na vSechny Managery s poptavkou. (5) Vyho-
dou této optimalizace je jednak vyrazna Uspora Casu a vétsi Sance na ziskani zakazek a také vcasné
umisténi volnych zdroji a dale také prechod velké ¢asti ¢innosti tykajici se pfipravy CV z Resource
Managera na Asistenta obchodu. Tato zména je vyhodn3, jelikoz ndklady na ¢as Resource Managera
jsou vyssi nez naklady na Asistenta.
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Povéreny pracovnik obchodniho oddéleni muze zasilat pravidelné kazdy tyden souhrn neobsaze-
nych poptavek, kam se zatim nepodafilo vhodného pracovnika najit. Diky tomu budou vSichni Ma-
nagefi informovani a mohou pfijit s ndpadem na vhodného pracovnika nebo pfi ndboru pracovnik(
mohou brat ohled na tyto poptavky.

3 b - a‘ﬁ* o 7’,_, _| 47

Obrdzek 61: Proces Ziskani zakdzky Time Material po upravé, vilastni zpracovani

Pozn. Proces ve vétsim rozliseni je uveden v prilohach.

7.5 Certifikace nedisponuji informaci, jaka je jejich platnost

AC se toto riziko mliZze na prvni pohled zdat jako nepodstatné, hodnoceni rizika ukazalo opak a bylo
také zarazeno mezi rizika s vysokou zavaznosti. Divodem, proc je riziko tak zavazné je ten, Ze certi-
fikace jsou ¢asto podminkou zakaznik(, pokud se spolecnost chce zicastnit vybérového fizeni nebo
predlozZit nabidku. Nicméné spole¢nost v tuto chvili zaznamendva pouze certifikace pracovnik, ale
neeviduje jejich platnost. Nékteré certifikace maji platnost neomezenou, ale jiné jsou napfiklad na
2 roky a pokud neni certifikace obnovena, je neplatnd, a tudiz neni mozné reagovat na poptavku
klienta.

V pfipadé vétsich nabidek ¢i vybérovych fizeni se mlze jednat aZ o nékolik desitek poptavanych roli,
u kterych je nutna néjaka konkrétni certifikace, ktera je platna. Dulezité je, aby mél kazdy pracovnik
certifikace vyplnéné, coz také vidy neni, ale k tomu je navrZzeno zlepseni v kapitole 7.2. Pokud by jiz
méli vSichni certifikace vyplnény, je mozné si vyjet seznam pracovnikd, ktefi poZzadovanou certifi-
kaci disponuiji. U téchto by bylo pak nutné dozjistovat jakou platnost jejich certifikat ma. V pripadég,
Ze je potfeba podat nabidku béhem 5 dn(, informaci o platnosti certifikace nemame (pracovnik
nedoloZil certifikat) a je napriklad zrovna 14 dni na dovolené, tak zkratka nevime, zda jej miZeme
do nabidky pouzit nebo nikoliv.

Pro eliminaci tohoto rizika je nutné zavést do CV aplikace spolecnosti v sekci certifikace i povinnou
polozku platnost certifikatu. V okamziku, kdy bude spole¢nost mit tuto informaci, mize si zaroven
pohlidat, aby ji certifikace u pracovnikll nepropadly a zajistit tak s predstihem jejich obnovu.
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Certifikace jsou mimo pozadavky zakaznik( dulezité i pro strategicka partnerstvi, kterd ma spolec-
nost navazana. Pokud by ji certifikace u pracovnik( propadly a nebyly vcas nahrazeny, prisla by tak
o dané partnerstvi, coZ by mélo velmi neblahy dopad na spolecnost.

7.6 Spatné fizeni rizik na projektu

Rizeni rizik je nedilnou souéasti projektového fizeni a tuto ¢ast by mél kazdy Project Manager pro-
vadét, a hlavné také ovladat. Pokud jsou rizika Spatné fizena, znamena to ohroZeni projektu, coz
mUze byt pro projekt fatalni. Pro zmirnéni tohoto rizika je navrzeno pravidelné skoleni Project Ma-
nager( v této problematice, zavedeni interni metodiky na fizeni rizik a pravidelna kontrola Project
ManagerQ.

Kazdy Project Manager musi pravidelné potvrzovat Status Report. Tento report by mohl byt dopl-
nén o Cast rizik, kde bude Project Manager rizika fidit a tyto informace budou dostupné Senior Ma-
nagerovi pfipadné dalsim opravnénym rolim.

7.7 Nedostatecné sdileni know-how mezi pracovniky

Pro zmirnéni tohoto rizika by mél byt zaveden proces sdileni informaci, kdy by mély byt vSechny
dalezité informace dokumentovany a mél by byt kladen apel na zastupitelnost. Dokumentace
obecné patfi k nejméné oblibenym ¢innostem pracovnikl, nicméné je nezbytné dilezitd a kazdy
Project Manager ¢i Senior Manager by mél dbat na to, aby tyto dokumentace byly k dispozici a
pracovniky podporovat ve sdileni informaci.

V4 (-]

7.8 Nedostatek informaci v databazi kandidatu

Pro eliminaci rizika by méla byt databaze kandidat(i doplnéna o chybéjiciinformace. To by nasledné
vedlo k urychleni ndborového procesu. Databaze kandidati je velmi obsahla proto se jedna o ca-
sové narocnou aktivitu. JelikoZ se ale jedna o aktivitu nendrocnou, kdy je potfeba kandidaty v data-
bazi porovnat s jinou databazi nebo doplnit informace ze socidlni sité LinkedIn nebo CV, je vhodné
na tuto aktivitu najmout brigadniky.

7.9 Spatné planovani naboru

Pro eliminaci tohoto rizika by mél byt zaveden proces planovani naboru, ktery bude v gesci Talent
Acquasion Directora. Zasadni pro tento proces je komunikace mezi HR oddélenim a jednotlivymi
Delivery oddélenimi. Zavedeny by mély byt tyto kroky:

o Pred zacatkem fiskalniho roku udélat plan naboru na cely rok pro dané oddéleni.
o Tento plan pravidelné aktualizovat minimalné 1x mési¢né, véetné priorit.

o Vjednom mésici mit maximalné 2 prioritni pozice na oddéleni.

Tento plan je mozné udrzovat napftiklad v excelové tabulce, ktera bude mit definovany format a
bude sdilena mezi oddélenim a recruitment tymem.
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7.10 Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace

Toto riziko ma velkou zédvaznost, jelikoZ nedostatek pracovnikl( znamena realizaci méné zakazek a
tim padem mensi zisky spolecnosti. Spolecnost toto riziko nedokaze ovlivnit. MlzZe se jen maxi-
malné snazit tento maly pocet pracovnik( na trhu ziskat pro sebe pomoci nékterych kroka, které
byly navrZeny v kapitole 7.4.

8 EKONOMICKE HODNOCENi NAVRZENYCH
ZMEN

Vsechny navrzené zmény v kapitole 7 budou v této kapitole finanéné hodnoceny pomoci zvolenych
metrik, které byly definovany béhem faze analyzy procesu.

Vzhledem k tomu, Ze v tuto chvili nejsou k dispozici potfebna data, pracuje se v této kapitole s od-
hady. Tyto odhady jsou stanoveny spiSe pesimistictéji. Hodnoty, které jsou ve vypoctech uvedeny
jsou na zadost spolecnosti zkreslené.

S hodnotami, se kterymi se v nasledujicich ¢astech pracuje, jsou predevsim nakladové sazeby pra-
covnikl. Spole¢nost ma vypracovany zpUsob vypoctu ndkladl na jednotlivé pracovniky, ktery ve
svych reportech pouZiva. Zarazuje kazdého pracovnika do jedné ze skupin, které jsou odstupriovany
podle seniority pracovnika. Tato nakladova cena za 1 MD zahrnuje veskeré naklady, které spolec-
nost na pracovnika v dané Urovni ma. Pro vypocet finanénich nakladl na jednotlivé pracovniky spo-
le¢nosti bude v této kapitole vyuzita tato hodnota. Uvedené ceny jsou upravené pro Ucely této
prace a neodpovidaji skutecnym cenam, nicméné jsou upraveny tak, aby se redlnym cenam blizily
a vysledky nebyly neredlné. Pro skutecné vyuZiti navrZzenych zmén ve spolecnosti by bylo nutné
nakladové ceny nahradit skutecnymi dle pracovnik(, kterych se tyka a tyto ¢asti prepocitat.

Nakladové sazby pracovnikd, se kterymi se déale pracuje jsou uvedeny v tabulce:

Nakladova [Nakladova
Pracovnik sazba/MD |sazba/hod
[Ke] [Ke]

Account Manager 10000 1250
Senior Manager 10000 1250
Project Manager 7 000 875
Resource Manager 7 000 875
Assistant obchodu 5000 625
Assistant oddéleni 5000 625
Pracovnik 7 000 875
Controller 7000 875
IT Recruiter 7 000 875

Tabulka 37: Ndkladové sazby pracovniki spolec-
nosti, vlastni zpracovdni
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8.1 Zpracovani referenci do nabidek

Dotceny proces: Ziskani FTFP zakazky

Budeme uvaZovat, Ze z analyzy vzejde potieba doplnit ¢i upravit celkem 200 referenci. Takovy pro-
jekt je pro spolecnost investici ve vysi 1 144 000 K¢. Souhrn nakladl za jednotlivé faze projektu je
uveden v nasledujici tabulce.

Marketing Specialis AT e Assistant
Manager
Cinnost e e e Celkem
naklad na naklad na naklad na
cas [hod cas [hod cas [hod
[hod] hod [K¢] [hod] hod [K¢] [hod] hod [K¢]

Analyza 20 875 0 1250 0 625 17500K¢
Navrh 20 875 0 1250 0 625 17 500 K¢
Schizky 14 875 14 1250 0 625 29 750 K¢
Definovani vlastnik( 2 875 0 1250 0 625 1750 K¢
Sepsani 0 875 400 1250 0 625 500000 K¢
Kontrola 400 875 0 1250 0 625| 350000 K¢
Schvaleni 100 875 100 1250 0 625 212500K¢
Zavedeni 0 875 0 1250 24 625 15000K¢
Celkem 556 514 24 1144 000 K¢

Tabulka 38: Ndklady za projekt Zpracovani referenci do nabidek, viastni zpracovani

Naklady na proces byly vypocteny podle rozdéleni ¢asu pracovnikl k jednotlivym procesim na za-
kladé debat s pracovniky a z dat ve vykazovacim systému spolecnosti.

Vybrané oddéleni ptipravuje v prdméru 8 FTFP nabidek roc¢né.

Cas straveny nad piipravou nabidky je v priméru 110 hodin/zakazka.

Cas straveny nad ptipravou referenci do nabidky je prdmérné 4 hodiny/zakézka. Tento ¢as vénuje
Project Manager.

Naklady na ziskani jedné primérné zakazky jsou uvedeny v tabulce.

Pracovnik Vénuje |Prepocet| Sazbana Celkem
¢asuv% | nahod hod
Project Manager 30 33 875KE| 28875 K¢
Senior Manager 10 11| 1250K¢[ 13750 K¢
Account Manager 10 11| 1250K¢| 13750 K¢
IT Pracovnik 50 55 875 K¢ 48 125 K¢
Celkem 104 500 K¢

Tabulka 39: Ndklady na ziskdni jedné FTFP zakdzky pred projektem, vlastni zpraco-
vani
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Pokud by se podafilo projektem snizit ¢as straveny nad pripravou referenci do nabidek o polovinu,
tj. u prmérné zakazky na 2 hodiny. Byl by ¢as straveny nad pfipravou nabidky v priiméru 108 ho-
din/zakazka. To by znamenalo Usporu 1 900 K¢&/zakazka.

Rocné by se tak jednalo o Usporu 8 * 1 900 K¢ = 15 200 K¢
PFi pfepoctu na celou firmu, ktera takto rocné pfipraviv praméru 48 FTFP nabidek se jedna o Usporu
91 200 Ké&/rok.

Pracovnik Vénuje |Pfepocet| Sazbana Celkem
asuv% | nahod hod
Project Manager 30 32,4 875K¢[ 28350 K&
Senior Manager 10 10,8] 1250K¢ 13 500 K¢
Account Manager 10 10,8 1250K¢[ 13500 K¢
IT Pracovnik 50 54 875 K¢ 47 250 K¢
Celkem 102 600 K¢

Tabulka 40: Ndklady na ziskani jedné FTFP zakdzky po projektu, viastni zpracovani

8.2 Udrzovani aktualnich CV pracovniku

Dotceny proces: Ziskani FTFP zakazky, Ziskani TM zakazky

Ukazatelem je v tomto pfipadé Cas, ktery je strdveny nad ptipravou CV.

Jestlize nema pracovnik CV aktualni, cekdame v priméru 8 hodin, nez pracovnik CV zpracuje a v pru-
méru 0,5 hodiny, nez CV zpracuje asistent.

Pokud by se ndm povedlo zlepsit kvalitu CV a jejich aktudlnost alespon v 50 %, znamenalo by to
ziskani CV v priméru uz za 4,25 hodiny.

Finanéni naklad na pripravu CV je v kone¢ném dusledku pro spole¢nost stejny, zavedeni dikladnéjsi
kontroly CV a pravidelnéjsi aktualizace nezvedne néaklady spolecnosti, ale urychli ¢as jednotlivych
procest. U Time Material zakdzky v priiméru o 4,25 hodiny, u FTFP zakazky v zavislosti na poctu CV,
které musi asistent zpracovat.

PFi 20 takovych CV mésic¢né se jedna o Usporu

8.3 Posileni recruitment tymu

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky, Realizace FTFP zakazky, Realizace TM zakazky, Nabor nového
pracovnika

Aktudlné ma 1 recruiter na starost 2-3 oddéleni a je schopen ziskat v priiméru 6 CV mésicné, coz
jsou 2 CV mési¢né na oddéleni. Pokud by doslo k posileni tymu o 3 dalsi recruitery a recruiter by tak
mél na starost pouze 1 oddéleni, znamenalo by to lepsi soustfedénost a schopnost ziskat az 6
CV/mésic pro dané oddéleni.
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Naklady na 1 recruitera vychazi z ndkladovych sazeb spole€nosti a ¢ini 140 000 K&/mésic.
V pripadé 3 recruitert by byly naklady 420 000 K¢/mésic.

Uspénost naboru spoleénosti je kolem 28 %.
Pokud by ze 6 CV kandidatu bylo pfijato 28 %, jedna se o 1,68 pracovnika mésicné vice. Po prepoctu
na 3 nové recruitery se jednd o 3 * 1,68 = 5,04, coz je zaokrouhlené 5 novych pracovnik( mési¢né.

Pokud bychom zvolili stfidméjsi model a uvaZovali bychom, Ze kazdy nové ziskany pracovnik vydéla
spoleénosti alespori 115 000 K&é/mésicné jedna se u 5 novych pracovnikdi o 5 * 115 000 K¢ =575 000
K¢.
Ve srovnani s nakladem na nové recruitery se jedna o pfinos pro spole¢nost ve vysi 155 000 K¢/mé-
sic.

8.4 Zrychleni ndaborového procesu

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky, Realizace FTFP zakazky, Realizace TM zakazky, Nabor nového
pracovnika

Naklady na prijmuti 1 nového pracovnika vychazeji z dat spole¢nosti a debat s jednotlivymi pracov-
niky. V soucasné dobé stoji pfijmuti 1 nového pracovnika v priméru 30 969 K¢. Po zohlednéni Gprav

v procesu se dostdvame na c¢astku 29 760 K¢. Coz je rozdil 1 209 K¢ na 1 pracovnika.

Nasledujici tabulky zobrazuji vypocet téchto hodnot dle ¢asu.

- IT Recruiter Resource Senior Manager HR Specialist
Cinnost Manager
hod K¢ hod K¢ hod K¢ hod K¢
PoZadavky na pozici 0,50 438 K¢ 0,50| 438 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Oslovovani 24,00( 21 000 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Komunikace 2,00f 1 750 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,08 73 K¢ 0,17 146 K¢ 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢
Pfiprava na pohovor 0,00 0 K¢ 0,50 438 K¢ 0,08] 104 K¢ 0,00 0 K¢
Pohovor 1 1,00 875 K¢ 1,00 875K¢ 1,00| 1 250 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,00 0 K¢ 0,33] 292 K¢ 0,17| 208 K¢ 0,00 0 K¢
Priprava na pohovor 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,08 104 K¢ 0,00 0 K¢
Pohovor 2 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 1,00 1 250 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,00 0 K¢ 0,17 146 K¢ 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢
Podklady pro nabidku 0,00 0 K¢ 0,33] 292 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Nabidka 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,33] 292 K¢
Osobni dotaznik 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,08 73 KC
Administrativa 0,25 219 K¢ 0,25| 219 K¢ 0,00 0 K¢ 0,08 73 K¢
Celkem 27,83| 24 354 K¢ 3,25| 2 844 K¢ 2,67| 3 333 K¢ 0,50, 438 K¢
Celkem proces K¢ 30 969 K&
Celkem proces hod 34,25

Tabulka 41: Ndklady na prijmuti 1 nového pracovnika stavajici stav, vliastni zpracovani
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- IT Recruiter Resource Senior Manager HR Specialist
Cinnost Manager
hod K¢ hod K¢ hod K¢ hod K¢
PoZadavky na pozici 0,50 438 K¢ 0,50 438 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Oslovovani 24,00| 21 000 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Komunikace 2,00| 1750 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,08 73 K¢ 0,17 146 K¢ 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢
Online pohovor recruiter 0,50 438 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Vyhodnoceni 0,00 0 K¢ 0,08 73 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Pfiprava na pohovor 0,00 0 K¢ 0,50 438 K¢ 0,08] 104 K¢ 0,00 0 K¢
Pohovor 1 0,00 0 K¢ 0,75] 656 K¢ 0,75] 938 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,00 0 K¢ 0,33] 292 K¢ 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢
Pfiprava na pohovor 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,08] 104 K¢ 0,00 0 K¢
Pohovor 2 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,75| 938 K¢ 0,00 0 K¢
Posouzeni 0,00 0 K¢ 0,17| 146 K¢ 0,17| 208 K¢ 0,00 0 K¢
Podklady pro nabidku 0,00 0 K¢ 0,33] 292 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Nabidka 0,33 292 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Osobni dotaznik 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,08 73 KC
Administrativa 0,25 219 K¢ 0,25| 219K¢ 0,00 0 K¢ 0,08 73 K¢
Celkem 27,67|24 208 K¢ 3,08| 2 698 K¢ 2,17| 2 708 K¢ 0,17 146 Kc
Celkem proces K¢ 29 760 K¢
Celkem proces hod 33,08

Tabulka 42: Ndklady na prijmuti 1 nového pracovnika novy stav, vlastni zpracovani

PFi pfepoctu na 4 takové procesy béhem jednoho mésice, jedna se o Usporu 4 836 K&/mésic na
oddéleni. Po aplikovani na celou firmu, kde by se jednalo celkem o 24 takovych procest se jednd o
Usporu 29 016 K¢/mésic.

8.5 Publikace odbornych ¢lanku

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky, Realizace FTFP zakazky, Realizace TM zakdzky, Nabor nového
pracovnika

Publikovani odbornych ¢lankd na socialni siti LinkedIn by mélo pomoci zviditelnit znacku spoleénosti
mezi zakazniky, a predevsim mezi potencialnimi pracovniky. Aktivita na socidlnich sitich také m{ze
pfinést nové obchodni prileZitosti.

Na zacatek by bylo vhodné vytypovat 5 pracovnik(, ktefi by mohli zajimava témata ztvarnit. Na-
sledné by se tato aktivita vyhodnotila a urcilo by se, zda se bude s aktivitou pokracovat a dojde i
k jejimu rozsiteni. Spolecnost bude sledovat dosah prispévkl a Social Selling index u pracovniki,

ktefi budou ¢lanky publikovat.

Ptiprava strategie a proskoleni 5 pracovniki by stalo spolecnost jednorazové 92 375 K¢, viz tabulka.
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Marketing Specialist IT Pracovnik
Cinnost naklad na naklad na
cas [hod Celkem |cas [hod Celkem
[hod] hod [K¢] e hod [K¢]
Pfiprava strategie 24 875 21000 40 1250 50000
Skoleni 3 875 2625 15 1250 18750
Celkem 27| 1750K¢| 23 625 K¢ 55| 2500K¢ 68 750 K¢
Celkem za aktivitu 92 375 K¢

Tabulka 43: Ndklady za pfipravu aktivity Publikace odbornych ¢lankd, viastni zpracovdni

Samotné psani ¢lankd, jejich Uprava a publikace pfivypoctu 5 ¢lankl za mésic, tj. 1 pracovnik napise
za mésic 1 ¢lanek, se dostavame na ¢astku 161 875 K&/mésicné.

Marketing Specialist IT Pracovnik
Cinnost naklad na naklad na
cas [hod Celkem |cas [hod Celkem
[hod] hod [K¢] [hod] hod [K¢]
Psani ¢lankt 0 875 0 30 1250 37500
Uprava ¢lankd 20 875 17500 70 1250 87500
Schvéleni 0 875 0 5 1250 6250
Publikovani 5 875 4375 0 1250 0
Vyhodnocovani 10 875 8750 0 1250 0
Celkem 35| 4375Kc¢| 30625 K¢ 105/ 6250K¢| 131250K¢
Celkem za aktivitu 161 875 K¢

Tabulka 44: Mési¢ni ndklady za aktivitu Publikace odbornych ¢lankd, viastni zpracovani
Za 12 mésicl by byly naklady 2 034 875 K¢.
Cilem je touto aktivitou ziskat 2 nové pracovniky za rok a 1 novou zakazku v hodnoté 700 000 K¢.
Ziskani 2 novych pracovnikd za rok pfinese spole¢nosti novy pfijem 115 000 K&é/mésic na 1 nového

pracovnika (pouZita stejna logika vypoctu jako v kapitole 8.3). Tj. 230 000 K¢&/mésic na 2 pracovniky,
coz za rok ¢ini 2 760 000 K¢.

Splnéni cill pfinese spolecnosti za rok novy prijem ve vysi 3 460 000 K¢. Po odecteni nakladd za tuto
aktivitu vychazi Cisty pfijem na 1 425 125 K¢/rok.

8.6 Propagace benefitli spolecnosti

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky, Realizace FTFP zakazky, Realizace TM zakazky, Nabor nového

pracovnika
Vypocet tohoto zlepseni je podobny jako v kapitole 8.5. Pro tuto aktivitu stac¢i 1 post mésicné na

socialni sit LinkedIn, ktery se bude tykat benefitd spole¢nosti. Tento post bude psat HR Specialist
ve spolupraci s Marketing Specialistou. Naklady na aktivitu jsou 5 250 K&/mésic.
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Marketing Specialist HR Specialist
Cinnost naklad na naklad na
cas [hod Celkem |cas [hod Celkem
[hod] hod [Kc] [hod] hod [Kc]
Psani postu 0 875 0 2 875 1750
Uprava postu 2 875 1750 0 875 0
Schvialeni 0 875 0 1 875 875
Publikovani 0,5 875 437,5 0 875 0
Vyhodnocovani 0,5 875 437,5 0 875 0
Celkem 3| 4375K¢l 2625K¢E 3] 4375K¢ 2625K¢
Celkem za aktivitu 5250 K¢

Tabulka 45: Mési¢ni ndklady za aktivitu Propagace benefitii spole¢nosti na socidlni siti, vlastni zpracovdni

Naklady na rok ¢ini 63 000 K¢.

Budeme odhadovat, Ze aktivitou se podafi ziskat 1 nového pracovnika ro¢né. Opét pouzijeme stej-
nou logiku vypoctu jako v pfedchozich pfipadech. Na 1 pracovnika tak pripadne novy pfijem ve vysi
1 380 000 K¢&/rok.

Po odecteni naklad( za aktivitu vychazi Cisty pfijem na 1 317 000 K¢/rok.
8.7 Zavedeni aplikace na planovani zdroju

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky, Priprava zakazky, Realizace FTFP zakazky, Realizace TM zakazky

Cil:
o Zrychleni doby ovéfeni pracovnika
o Umisténi pracovnika na TM zakdazku za 20 dni

Novou aplikaci na planovani zdroju si spole¢nost vyvine sama, naklady na vyvoj této aplikace jsou
odhadnuty na 1 067 500 K¢ a uvadi je tabulka nize.

Product owner | Databazovy specialista Vyvojar
Cinnost naklad na naklad na naklad na Celkem
cas [hod cas [hod c¢as [hod
[hod] hod [Kc] [hod] hod [Kc] [hod] hod [Kc]
Navrh 20 875 0 875 0 875 17500K¢
Sprint planning 20 875 20 875 20 875
Ptiprava databazi a dat 0 875 240 875 0 875| 210000K¢
Vyvoj 0 875 0 875 880 875| 770000K¢
Testovani 80 875 0 875 0 875 70000K¢
Celkem 120 260 900 1 067 500 K¢

Tabulka 46: Ndklady na vyvoj aplikace pro pldnovdni zdroji, vlastni zpracovdni
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Zhodnoceni, jaky vliv bude mit zavedeni aplikace na procesy je vypocteno u jednotlivych procesu.

Aktudlné trva ovéreni dostupnosti konkrétniho zdroje v priiméru 15 minut. Pokud bude aplikace
zavedena a pouzivana, bude toto ovéreni trvat maximalné 2 minuty. Jedna se tak o Usporu témér
87 % Casu.

PFi pfepoctu na nakladovou cenu pracovnika v hodnoté 875 Ké/hod:

Pfed Upravou: 219 Ké/ovéreni dostupnosti 1 pracovnika

Po Upravé: 29 K¢/ ovéreni dostupnosti 1 pracovnika

Jedna se tedy o Usporu 190 K¢ na ovéreni 1 pracovnika.

Pti ovérovani 960 pracovnik( za rok je Uspora celkem 182 400 K¢.

Dualezitym ukazatelem je doba, jakou trva, nez se podafi zaméstnance bez alokace umistit na TM
zakazku. Primérna doba umisténi na zakazku 1 pracovnika je 32 dni. Coz dle nakladové sazby zna-
mena Cisty naklad 32 * 7 000 K¢ = 224 000 K¢.

Jestlize se podafi pomoci aplikace zlepSit predikci a urychlit umisténi pracovnika na zakazku na 20
dni, znamena to Cisty naklad 20 * 7 000 K¢ = 140 000 K¢.

Celkové se jedna o Usporu na 1 pracovnika ve vysi 84 000 K¢. PFi 30 pracovnicich za rok se jednd o
Usporu 2 520 000 K¢

Ziskani TM zakazky

Vypocet nakladd u stavajiciho a nového procesu uvadi tabulky. Pro ziskani 1 TM zakazky se jedna o
Usporu 584 K¢. Za 1 mésic se mliZe jednat v celé spolecnosti aZz o 20 takovych procesl, coZ dosahuje
uspory 11 680 K¢ a 140 160 K¢ v prepoctu na rok.

o Account Manager |Asistent obchodu Resource Asistent oddéleni Pracovnik
Cinnost Manager
hod K¢ hod Ké hod K¢ hod Ké hod Ké
Posouzeni poptavky 0,17 208 K¢ 0,00 0 Ké 0,17] 146 K¢ 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké
Zadani prileZitosti do CRM 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Informovani asistenta 0,08 104 K¢ 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké
Pfiprava a odeslani e-mailu 0,00 0 K¢ 0,25] 156 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Kontrola/Posouzeni CV 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢ 0,17] 146 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 K¢
Doplnéni CV 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,50] 313 K¢ 0,50| 438 K¢
Priprava nabidky 0,33 417 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Administrativa 0,17 208 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,17 146 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 K¢
Prijeti a zaevidovani objedndvky 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké 0,00 0 Ké
Celkem 1,08| 1354 Kc 0,58| 365 K¢ 0,50/ 438 K¢ 0,83] 521 K¢ 0,50/ 438 Ké
Celkem proces K¢ 3115 Ké
Celkem proces hod 3,50

Tabulka 47: Ndklady na proces ziskani Time Material zakdzky stdvajici stav, vlastni zpracovdni
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o Account Manager |Asistent obchodu Resource Asistent oddéleni Pracovnik
Cinnost Manager
hod Ké hod Ké hod Ké hod Ké hod Ké
Posouzeni poptavky 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢ 0,17 146 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Zadani prileZitosti do CRM 0,17 208 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Informovani asistenta 0,08 104 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Vyhledani vhodného kandidata 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Kontrola/Posouzeni CV 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢ 0,00 0 K¢
Doplnéni CV 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,50 313 K¢ 0,50 438 K¢
Priprava nabidky 0,33 417 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Administrativa 0,17| 208 k& 0,17| 104 k& 0,17| 146 ke 0,17| 104 k& 0,00 0 K&
Prijeti a zaevidovani objednavky 0,00 0 K¢ 0,17] 104 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Pfiprava a odeslani e-mailu 0,00 0 K¢ 0,25] 156 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢
Celkem 0,92 1146 Kc 0,92| 573 K& 0,33 292 K¢ 0,83 521 K& 0,50 438 K¢
Celkem proces K¢ 2531 Ké
Celkem proces hod 3,00

Tabulka 48: Ndklady na proces ziskdani Time Material zakdzky novy stav, vlastni zpracovani

Ptiprava FTFP zakazky

V pfipadé pripravy zakazky uvazujeme ovérovani dostupnosti u 5 pracovnikd, cozZ pfed Upravou zna-

mena ¢as 75 minut, po Upravé se jedna jen o 10 minut ¢asu. Pro pripravu 1 FTFP zakazky se jedna o

Usporu 948 K¢.

2 Account Manager | Senior Manager | Project Manager Resource
Cinnost Manager
hod K¢ hod K¢ hod K¢ hod K¢

Jmenovéni/Sestaveni tymu 0,00 0 K¢ 0,17| 208 K¢ 3,001 2625 K¢ 0,50 313 K¢
Seznameni s projektem 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 3,00 2 625K¢ 0,00 0 K¢
Ovéreni dostupnosti zdrojUi 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 1,25| 1094 K¢ 0,00 0 K¢
Informovani tymu 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 1,00 875 K¢ 0,00 0 K¢
Piprava projektu 0,00 0 K& 0,00 0 K& 4,00 3500 K& 0,00 0 K&
Nastaveni zakdzky v systémech 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,33 292 K¢ 0,00 0 K¢
Kontrola nastaveni zakazky 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢
Administrativa 0,17 208 K¢ 0,17| 208 K¢ 1,00 875 K¢ 0,00 0 K¢
Celkem 0,17 208 K¢ 0,33| 417 Kc 13,58| 11 885 K¢ 0,67| 417 Kc
Celkem proces K¢ 12 927 K¢
Celkem proces hod 14,75

Tabulka 49: Ndklady na proces priprava FTFP zakdzky stavajici stav, vlastni zpracovdni
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) ) Resource
Cinnost Account Manager | Senior Manager | Project Manager T
hod K¢ hod K¢ hod K¢ hod K¢é

Jmenovéni/Sestaveni tymu 0,00 0 K¢ 0,17| 208 K¢ 3,001 2625 K¢ 0,50 313 K¢
Seznameni s projektem 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 3,00 2625K¢ 0,00 0 K¢
Ovéfeni dostupnosti zdrojl 0,00 0 K& 0,00 0 K& 0,17| 146 Ke 0,00 0 K&
Informovani tymu 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 1,00 875 K¢ 0,00 0 K¢
Piprava projektu 0,00 0 K& 0,00 0 K& 4,00 3500 K& 0,00 0 K&
Nastaveni zakdzky v systémech 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,33 292 K¢ 0,00 0 Ké
Kontrola nastaveni zakazky 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,00 0 K¢ 0,17| 104 K¢
Administrativa 0,17 208 K¢ 0,17 208 K¢ 1,00 875 K¢ 0,00 0 K¢
Celkem 0,17| 208 K¢ 0,33 417 K¢ 12,50| 10 938 K¢ 0,67 417 K¢
Celkem proces K¢ 11 979 K¢
Celkem proces hod 13,67

Tabulka 50: Ndklady na proces priprava FTFP zakdzky novy stav, vlastni zpracovani

Okrajové se zlepseni dotyka také procesu Realizace zakazky, kde se vyuZije v pfipadé, Ze je nutna

vyména nebo nahrazeni lidského zdroje a je potfeba ovérit dostupnost zdroja. V takovém pfripadé

se jedna o jiz vypoctenou Usporu ¢asu o 13 minut.

8.8 Doplnéni databaze o datum platnosti certifikaci

Dotceny proces: Ziskani TM zakazky

Cisty ¢as na ovéfeni platnosti certifikaci je u stdvajiciho stavu vypoéten na modelovém piikladu,

ktery spolecCnost resila v posledni dobé.

Ve vybérovém fizeni bylo poZzadovano celkem 8 rlznych certifikaci.

Stavajici stav

Ovéreni, zda nékdo z pracovnikll ma pozadovanou certifikaci: 24 minut (260 K¢)
Ovéreni platnosti certifikaci na HR: 24 minut (260 K¢)
Ovéreni platnosti certifikaci u pracovnik(: 30 minut (437,5 K¢)

Celkovy Cisty ¢as na ovéreni: 78 minut

Celkovy naklad na ovéreni: 957,5 K¢

Zavedeni nové funkcionality do systému

Casova naroénost: 8 hodin

Naklad na pracovnika: 875 Ké/hod
Celkovy naklad na zavedeni funkcionality: 7 000 K¢

Novy stav

Ovéreni, zda nékdo z pracovnik({l ma pozadovanou certifikaci: 24 minut (260 K¢)

Celkovy Cisty ¢as na ovéreni: 24 minut

Celkovy naklad na ovéreni: 260 K¢
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-

Uspora
V ¢ase: 54 minut

Ve financich: 697,5 K¢
PFi 48 takovych ovérovani za rok se dostdvame na Usporu 33 480 K¢ a 43 hod.

8.9 Zavedeni Skoleni na fizeni rizik na projektu

Dotceny proces: Realizace FTFP zakazky

Pro zhodnoceni tohoto navrhu vyuZijeme opét modelovy priklad u nedostatecné fizenych rizik na
zakazce v hodnoté 2 000 000 K¢. Z dvodu zanedbani rizik se zakazka dostala do ztraty 1 000 000
KE. Pokud by se diky proskoleni povedlo snizit dopad rizik o 10 %, znamena to usetieni 100 000 K¢
na daném projektu.

Aktudlné ma spolecnost aktivnich 250 zakazek typu FTFP. Pokud by se u 10 % téchto zakdzek poda-
filo snizit dopad rizik o 100 000 K¢ jako v modelovém pfrikladu, jedna se o Usporu 2 110 000 K¢.

Naklady na proskoleni se tykaji 50 pracovnik( a dosahuji vySe 650 000 K¢.

Cena Skoleni 6 000 K¢é/osoba
Délka Skoleni 1MD
Pocet Ucastnikl 50
Naklad za skoleni 300000 K¢
Néklad za cas 350 000 K¢
Celkem za proskoleni 650 000 K¢

Tabulka 51: Ndklady na skoleni rizik pro pracovniky
spolecnosti, vlastni zpracovani

(-]

8.10 Doplnéni databaze kandidatu

Dotceny proces: Nabor nového pracovnika

Doplnéni databdaze kandidatu urychli recruiterim praci pfi oslovovani kandidatd v databazi.
Recruiter stravi ¢as nad ovérovanim informaci v priméru 4 minuty na 1 kandidata. Takto zvladne
ovérit 20 kandidatl za den, coz je straveny ¢as 80 minut a naklad 1 167 K¢.

Pokud bychom doplnéni databéaze zadali brigadnikovi za 100 K¢/hod, udéld stejny pocet kandidat(
za 133 K¢.

Celkové je potfeba v databazi doplnit informace k 3 500 kandidatim, coz je 233 hodin prace.

Naklady za doplnéni recruiterem: 203 875 K¢
Naklady za doplnéni brigaddnikem: 23 300 K¢
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Uspora finanéni: 180 575 K&

Uspora &asu recruitera:

233 hodin

8.11 Vyhodnoceni navrzenych zmén

Vyhodnoceni vSech navrzenych zmén a jejich pfinos je zobrazen v tabulce ¢. 52.

Zmény jsou pocitany na 1 rok, kdy prvni rok jsou pocitdny jednorazové investice, které se jiz dalsi

roky nezapocitavaiji.

VSechny navrZené zmény dle modelovych ptiklad( jsou pro spolecnost prinosem. Celkové se jedna

o Usporu 5 775 407 Ké/rok a 2 057 hodin ¢asu. Novy pfijem pro spolecnost je po Upravach ve vysi

11 740 000 K¢.

Jak bylo ale uvedeno v Gvodu této kapitoly, byly pouzity zkreslené hodnoty a také modelové pfi-

klady, je tedy nutné brat vysledky pouze jako odhad.

. Novy Novy Jednorazova R,O Zdll Rozdil bez
" Uspora/rok ” , . . véetné ) .
Zména pfijem/rok | naklad/rok investice . ) investice
investice

Ké hod K¢ K¢ Ké K¢ K¢
Reference do nabidek 729000 K¢ 96 1144000 K&| -415000 Ke[ 729000 Ke
Aktualnost CV 1020
Posilenirecruitment tymu 6900000 K¢ 5040000 K¢ 1860000 K¢| 1860000 KE
Zrychleni procesu naboru 348192 K¢ 337 348192 K¢[ 348192 K¢
Publikace odbornych ¢lankd 3460000 K¢l 2034 875K¢ 92 375K¢| 1332750 KE| 1425125K¢
Propagace benefitl 1380000 K¢ 63 000 K¢ 1317000 K¢| 1317000 Ke
Aplikace na pldnovanizdroju 2374 160 K¢ 328 1067 500 K¢| 1306 660 Ke[ 2374 160 K
Doplnéni databaze CV 33480K¢ 43 7000 K¢ 26 480 K¢ 33480 K¢
Skoleni narizika 2110000K¢ 650000 K¢| 1460000 Ké[ 2110000 Ke
Doplnéni databéze kandidatd 180575 K¢ 233 23300K¢| 157275KE| 180575 KE
Celkem | 5775407kE] 2057] 11740000 Ke| 7137875 Ke| 2984175 ke 7 393 357 K¢ 10377 532 k&

Tabulka 52: Vyhodnoceni navrZzenych zmén, vlastni zpracovdni
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Zaver

Cilem diplomové préace bylo analyzovat stavajici procesy ve vybraném podniku a nasledné navrh-
nout kroky vedouci k jejich zlepseni. Samotna prace byla rozdélena do dvou casti — teoretickou a
praktickou. Prakticka cast je rozdélena celkem do péti kapitol.

Na uvod byla predstavena zvolena spolecnost a definovano vybrané oddéleni spolecnosti z jehoz
pohledu byly dale procesy zpracovany. Nasledovala samotna analyza vybranych procesu, jejiz sou-
Casti byla mapa procesl spolecnosti, analyza hlavniho procesu a vybranych podplrnych procesi
spolecnosti. V této ¢asti byly slovné popsany vSechny zvolené procesy v sou¢asném stavu a kazdy
proces byl také doplnén procesnim diagramem.

Diky této analyze byla definovana slaba mista v procesech, které jsou dale rozpracovana v kapitole
zabyvajici se identifikaci a hodnoceni rizik. Jedna se o obsahlou ¢ast prace, kdy jsou jednotliva slaba
mista detailné analyzovana a identifikovana rizika jsou nasledné hodnocena dle jejich zavaznosti
pro spolecnost. V této ¢asti bylo identifikovano celkem 91 rizik, z nichZ néktera se opakovala. Na
dalsi zpracovani viech téchto rizik by nebyl v této praci prostor a nebylo by to ani efektivni, jelikoz
ne vsechna rizika je potfeba vzhledem k jejich zavaZnosti fesit. Z toho dlvodu se dalsi ¢ast prace
soustfedila pouze na rizika s vysokou zavaznosti, kterych bylo po seskupeni celkem 15.

Dalsi ¢ast zabyvajici se navrhem zlepseni proces(i se zaméruje na zlepseni z pohledu vybranych rizik,
ke kterym se snaZi najit zmirnéni jejich dopadu. Ne vSechna rizika je vSak spolecnost schopna ovliv-
nit, u téchto rizik je navrzeno alespon doporuceni, jak k riziku pfistupovat. Rizik(im, ktery je schopna
spole¢nost ovlivnit, je navrzena konkrétni zména, kterd ma dopad na dotéené procesy. U procesd,
u kterych dochazi vlivem navrzenych zmén ke zméné v procesnim diagramu, jsou namodelovany
diagramy nové.

V posledni ¢asti jsou navrzené zmény hodnoceny z pohledu financnich ¢i ¢asovych uspor.
Vzhledem k tomu, Ze v tuto chvili nejsou k dispozici potfebna data, pracuje se v této kapitole s
odhady. Tyto odhady jsou stanoveny tak, aby odrazely spiSe pesimisticky scénar, mohlo by se tedy
predpokladat, Ze skutecné vysledky by mohly byt realné vyrazné lepsi.

Hodnoty, které jsou ve vypoctech uvedeny jsou na Zadost spolecnosti zkreslené. Jedna se napfiklad
o naklady na jednotlivé pracovniky, které jsou ve vypoctech pouzivany. U nékterych zmén jsou na-
vrzeny jednorazové investice, u jinych se jedna o zménu soucasnych nakladd. Kazdd zména je pro-
pocitana zplsobem, ktery u této zmény dava nejvétsi smysl a je z pohledu spole¢nosti nejzajima-
véjsi sledovat. Tato kapitola je zakoncena souhrnnou tabulkou, které navriené zmény uvadi v pre-
poctu na 1 rok.

Pokud by byly zavedeny vSechny navrhované zmény znamena to pro spolecnost jednorazovou in-
vestici ve vysi 2,9 mil. K¢ a nové rocni naklady ve vysi 7,1 mil. KE. Tyto ¢astky jsou vSak pfekondny
Usporami, které Cini 5,7 mil. K¢ a novymi pfijmy pro spole¢nost, které diky zménam mohou byt 11,7
mil. K¢. Zajimava je také ¢asova Uspora 2 057 hodin rocné, kdy tento ¢as mlze byt vyuZit na dilezi-
téjsi ¢innosti.

Vyhodnoceni navrzenych zmén vychazi pro spole¢nost jednoznacné kladné a dle modelovych pfi-
klad(l prinaseji spolec¢nosti bud Usporu finanéni ¢i Casovou nebo Uplné nové prijmy. Jako nejzajima-
véjsi z pohledu novych prijm{ pro spolecnost se ukazuje navrZzena zména posileni recruitment tymu
spolecnosti a také publikace odbornych ¢lankd na socidlni siti LinkedIn. Tyto zmény pfinaseji spo-
lec¢nosti nemalé ¢astky navic.
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Velmi zajimavou zménou je také zména zavedeni aplikace na planovani zdrojd. Tato zména prinese
spolecnosti Usporu vice nez 2,3 mil. K¢ rocné pfi jednorazové investici 1 mil. K¢ Dalsi zajimavou
zménou je také zavedeni skoleni na rizika a propagace benefit( na socialni siti LinkedIn, kde se jedna
o velmi nizky naklad, ktery ale mUZe prinést novy znaény prijem oproti nakladiim na tuto aktivitu.

Z hlediska doporuceni neni zcela vhodné pustit se do vSech zmén v jeden cas. Z toho divodu bych
navrhovala jako prvni zavedeni zmény posileni recruitment tymu, publikace odbornych ¢lankd, za-
vedeni aplikace na planovani zdrojl a propagace benefitl spolecnosti. Tyto zmény znamenaji jed-
norazovou investici ve vysi 1,1 mil. K¢ a novy rocni naklad ve vysi 7,1 mil. KE. Naproti tomu spolec-
nost roéné uspofi 2,3 mil. K& a ziska nové pFijmy ve vysi 11,7 mil. K& Casovd Uspora dosdhne 328
hodin roc¢né.

Tyto zmény by mély byt pro spole¢nost nejzajimavéjsi a dle vypoctl také skutecnym prinosem. At
uZ ale spolecnost zvoli jakoukoli navrzenou zménu, nebude se jednat o Spatny krok.
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Priloha 14: Proces Ziskdni zakdzky Time Material novy
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Priloha 15: Tabulka vsech identifikovanych rizik

. P Moznost
. Kategorie | Zavainost L.
Riziko Proces .. ovlivnit
procesu rizika .
riziko
Spatna stylisticka tprava nabidky Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Spatna prace se $ablonami dokument Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Spatna graficka tprava nabidky Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Chybéjici finalni kontrola nabidky Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Neukladani vSech predchozich nabidek Ziskani FTFP zakazky Hlavni Stredni Ano
Absence vzorovych nabidek reseni Ziskani FTFP zakazky Hlavni Stredni Ano
Nezpracované reference do nabidek Ziskani FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
CV pracovnikd nejsou aktualni Ziskani FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
Ch}’be“c' re}ferenc? z dlvodu nerealizace Ziskani FTFP zakazky Hlavni Stredni Céstecné
poZzadovanych zakdzek
Nezpracované reference predchozich zakazek Ziskani FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
Ned'ostatek casu na pripravu prezentace Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
nabidky
Spatné prezenta¢ni dovednosti Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Spatny odhad konkurence Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Castedné
Prilis vysoké mzdy pracovniki a firemni ndklady |  Ziskani FTFP zakdzky Hlavni Nizka Céstecné
Vysoko stanovené firemni cile Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
Drahy software Ziskani FTFP zakazky Hlavni Nizka Ne
Lepsi nabidka od konkurence Ziskani FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ne
Nedos'fatek VO!nYCh pracovnikd, ktefi by byli Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Castecné
vhodnym kandidatem
Zcela. C,hybeJICI pracovnici, ktefi by byli vhodnym Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Castecné
kandidatem
SloZité ovéreni dostupnosti zdrojl Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
CV pracovnikd nejsou aktualni Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
Ciselnik technologii a nastrojl je zastaraly Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Nedostatecné vzdélavani a rozvoj pracovniki Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Nedostatecny nabor novych pracovnik( Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Céastecné
Nevvyhodnf)covanl p'o?tavek vs znalosti a Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
zkusenosti pracovnikil
Chybéjici uda!e v data.baIZ|, které pomohou Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
vybrat vhodného kandidata
CV pracovnikd nejsou aktualni Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
Kratky popis je zastaraly Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Ciselnik technologii a nastrojl je zastaraly Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Certifik di inf ( 1aka e ieiich
ertiikace nedisponuji informact, jaka Je Jejic Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
platnost
Ciselnik certifikaci a $koleni je nejednotny Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
NEJVV?SI ,dosazenc-z.vzdelanl nezobrazuje Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
konkrétni fakultu ¢i obor
Chybéjici popis projektu Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Neni zvachoyana jednotna forma CV v rdmci Ziskéni TM zakazky Hlavni Nizka Ano
spolecCnosti
Nedostatek Casu na pfipravu CV Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Spatna inf t ik t
patha fnformovanost pracovnika ze strany Ziskani TM zakdzky Hlavni Stfedni Ano
Account Managera
Nedostatek ¢ ika k pfi é .
edostatel castl pracovnika & priprave ha Ziskani TM zakazky Hlavni | Stredni | Casteens
pohovor
Spatne ;?rezentacnl a komunikacni schopnosti Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Castecné
pracovnika
Prilis vysoka prodejni cena pracovnika Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Castedné
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Nedostate¢né vzdélavani a rozvoj pracovniki Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Nedostatecny nabor novych pracovniki Ziskani TM zakazky Hlavni Vysoka Castecné
Chybéjici tdaje v databazi, které h
ybejict u a!e vaa a' a,ZI' ere pomonou Ziskani TM zakazky Hlavni Stredni Ano
vybrat vhodného kandidata
Neje’lsne zodpovédnosti v procesu piipravy Pfiprava zakazky Hlavni Nizks Ano
zakazky
Nevyjasnleny zpUsob komunikace a sdileni Priprava zakazky Hlavni Nizks Ano
informaci
SloZité ovérovani dostupnosti zdrojli Ptiprava zakazky Hlavni Vysoka Ano
Spatna soucinnost zakaznika Ptiprava zakazky Hlavni Stredni Ne
N lost t i zakdzky v internich
ezn’a ost procesu nastaveni zakazky v internic Pfiprava zakazky Hlavni Nizks Ano
systémech
Neznalost internich systéma Priprava zakazky Hlavni Nizka Ano
Spatny odhad pracnosti na zakazce Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castecné
Spatné nacenéna zakazka Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castedné
Absence fizeni rizik na projektu Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Ano
Spatné fizeni rizik na projektu Realizace FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
Chybné vykazovani praci pracovnikd do systému| Realizace FTFP zakazky Hlavni Nizka Ano
N divé vk -~ - kG d B}
epr}av Ve Vykazovani pract pracovniku do Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castecné
systemu
Spatna soudinnost zakaznika Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Ne
Ztrata ¢lena realiza¢niho tymu Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castedné
Nedosta’tecne sdileni know-how mezi Realizace FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
pracovniky
Chybéjici zastupitelnost pracovniki Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castetné
SloZité ovéreni dostupnosti zdrojl Realizace FTFP zakazky Hlavni Vysoka Ano
Rychlost naboru nového pracovnika Realizace FTFP zakazky Hlavni Vysoka Castecné
Spatné sestaveny tym realizace Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castecné
Spatné zvoleny Project Manager Realizace FTFP zakazky Hlavni Stredni Castecné
Spatné zvolend metoda projektového fizeni Realizace FTFP zakazky Hlavni Nizka Castecné
Chybné vykazovani praci pracovnikll do systému| Realizace TM zakazky Hlavni Nizka Ano
Nepr,avdlve vykazovani praci pracovnikii do Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Castecné
systému
Chybné vystavena faktura Ucetnim oddélenim Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Chybné pripravené podklady k fakturaci Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Chybny report stavu zakazky Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Pozdni vykazovani praci pracovnika do systému Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Prevykazovani praci na jinou zakazku po . , , L,
- A Realizace TM zakdzky Hlavni Nizka Ano
uzavreni dochazky
Nedostatecny nebo chybny controlling Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
Ztrata pracovnika Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Castecné
SloZité ovéreni dostupnosti zdrojl Realizace TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
Rychlost naboru nového pracovnika Realizace TM zakazky Hlavni Vysoka Castecné
Ned.()ftatecna cvlataba.ze zdrojli a jejich Realizace TM zakazky Hlavni Stredni Ano
kvalifikace/zkusenosti
Nedostate¢na znalost svych pracovnik( Realizace TM zakdazky Hlavni Stredni Ano
SloZité ovéreni dostupnosti zdrojl Realizace TM zakazky Hlavni Vysoka Ano
Rychlost ndboru nového pracovnika Realizace TM zakazky Hlavni Vysoka Castecné
N lost feni zakazky v internich
ezn’a ost procesu uzavieni zakazky v internic Uzavieni zakazky Hlavni Nizks Ano
systémech
Nedostatecny controlling béhem zakazky Uzavreni zakazky Hlavni Stredni Ano
Nedostatek informaci v databazi kandidat( Nabor nového pracovnika| Podplrny | Vysoka Ano
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Nedostatek recruitert Nabor nového pracovnika | Podplrny | Vysoka Ano
Spatné planovani naboru Nabor nového pracovnika | Podplrny | Vysoka Ano
Spatné definovana pozice k naboru Nabor nového pracovnika [ Podplrny | Stredni Ano
Nedostatecné zkusSeny recruiter Nabor nového pracovnika [ Podplrny | Stredni Ano
Ztrata recruitera Nabor nového pracovnika [ Podplrny | Stredni Castecné
Spatné vedeni pohovoru Nabor nového pracovnika [ Podplrny | Stredni Ano
g;i(;statek kvalifikovanych pracovnikd na trhu Nabor nového pracovnika| Podpimy | Vysoka Ne
Neumérné vysoké mzdové naroky kandidatl Nabor nového pracovnika [ PodpUrny | Stredni Ne
Neznalost procesu kontroly zakazky Kontrola zakazky PodpUlrny Nizka Ano
Nedostatek ¢asu na kontrolu zakazky Kontrola zakazky Podplrny | Stredni Ano
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pujcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu poutZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Natalie Kolkova

V Praze dne: 17. 08. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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