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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyza marketingového
managementu vybraného trzniho segmentu v
kontextu celosvétové krize Covid-19. Tato krize
postihla nejen jednotlivce, ale také mensi a korporatni
spolecnosti, které musely zmeénit své chovani a
postoje vuci svym klientim a zakaznikim. VétSina
spolecnosti musela prehodnotit své marketingové
plany a prizpusobit se dynamickému prostredi.

Dosazeni cilu

Spoleénosti zacaly vyvijet a ve velké mife
zdokonalovat své interni systémy. SpoleCnym
tématem je v tomto pripade digitalizace, ke které
organizace musely pristoupit dfive nebo prioritizovat
sve projekty.

Rozdeleni analyzy

Offline kampane Online kampane

* Billboardy « Socialni sité
Plakaty E-mailing
Letaky SEO
Eventy PPC

EE

Zjisteni a
doporuceni

Zjisteni

Spolecnost musela prenastavit
vsechny procesy tykajici se sjednavani
svych produktu na kamennych
pobocCkach. K takovému zasahu nikdy

pred tim nedoslo a spoleCnost musela
rychle zavést nova pravidla a postupy.

Zjisténi

Doporuceni
Pfenastaveni procesu pro moznost
sjednani online formou.

Doporuceni

Literatura

Analyza spoleCnosti poskytla cenné
udaje ohledné prfizpusobeni
celosvetové krize Covid-19. Organizace
se musely pfizpusobit nové situaci a
vSechny své offline, osobni aktivity
pfenést na internetové prostredi.

Spolecnosti prevedly své zdroje do
online marketingu a kampani.

Filip Sulc

Abstract

The aim of the diploma thesis is to analyze the
marketing management of a selected market segment
in the context of the global crisis Covid-19. This crisis
has affected not only individuals, but also smaller and
corporate companies, which have had to change their
behavior and attitudes towards their clients and
customers. Most companies had to reconsider their
marketing plans and adapt to a dynamic environment.

Inovace

Kate

Webinare

Digitalizace CSOB

HR marketing Poj.igt'ovna

Zjisteni

Spoleénost CSOB Poijistovna i dalsi
z analyzovanych spolecnosti krize
Covid-19 pfinutila k digitalizaci.
Projekty naplanované na nekolik let

dopredu se musely zrealizovat v
ramci nékolika mésicu.

Doporuceni

Krize zasahla do inovativnich
projektu firem, které zacaly
financovat vyvoj a digitalizaci.
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