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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace ,Chovani spotiebitelll v logistickych sluzbach* je seznamit étenare
s problematikou méstské logistiky a dovozem na posledni mili, ktery tvofi posledni ¢lanek lo-
gistického fetézce. Ukazat, jak méstska logistika funguje na tzemi CR a v zahrani&i. Dal$im
cilem prace je ukazat mozna feSeni ze zkuSenosti ze zahranic¢i v oblasti optimalizace dovozu
a snizeni celkovych dopadu, které méstska logistika zplisobuje. Na zavér ¢tenafe seznamit
s poptavkou po environmentalné Setrném zplsobu dovozu a jeji predikci na zakladé environ-

mentalni motivace spottebitelt CR.

Klicova slova: méstska logistika, dopady, zelena logistika, nakladni elektrokola, elektromo-

bily, environmentalni motivace, vybér dovozu, emise, zdravi, posledni mile
ABSTRACT

The main goal of the bachelor thesis ,Consumer behavior in logistics services“ is to present
the problematics of city logistics and last-mile delivery, which is the last part of the logistics
chain. Secondly is to show, how city logistics works in Czech Republic and abroad. Next goal
of the thesis is to introduce possible ways of solving challenging problems in delivery opti-
mization and reducing total city logistics impacts, thanks to experience from other countries.
In the end to present a current demand for environmentally friendly way of the delivery and
prediction of the future demand of the customers in Czech Republic, based on their environ-

mental motivation.

Keywords: city logistics, impacts, green logistics, cargo bikes, electric vehicles, environmen-

tal motivation, choice of delivery, emissions, health, last-mile
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK:

CR Ceska republika

CO: Oxid uhligity

NO Oxid dusnaty

HDP Hruby domaci produkt

ADMEZ Asociace direct marketingu a zasilkového obchodu
OSN Organizace spojenych narodu
DHL Dalsey, Hillblom, Lynn

DPD Direct Parcel Distribution

GLS General Logistics System

PPL Professional Parcel Logistic
GPP Green product portfolio

GEB General environmental behavior



1  Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva chovanim, preferenci a motivaci jednotlivych spotfebitell pfi
vybéru dopravy pro doru€ovani zbozi v ramci tzv. méstskeé logistiky. Dale se prace zaméfuje
na chovani logistickych firem pfi dovozu na posledni mili. Hlavni motivaci pro psani této prace
je obrovsky nartst méstskeé logistiky béhem poslednich nékolika let a stoupajici zajem spotre-
bitell o dovozové sluzby. S tim jsou spojené negativni dopady v dopravé, okoli, bezpeénosti
apod. Existuji ale urcité nastroje subjekti méstské logistiky, které mohou napomoci ke snizeni
téchto dopadli. Samotni zakaznici a jejich volba hraje velkou roli v logistickém fetézci. Z do-
stupnych dat je vidét, Ze zlepSeni aktualni situace je mozné, pokud se zapoji vdechny subjekty

logistického fetézce.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je seznamit &tenafe s dovozem na posledni mili, jak to
funguje v CR a v zahraniéi. Zarover poukazat na problémy a jejich rozsah. Vypsat divody je-
jich feSeni a mozna feseni jejich UpIné, &i Gastedné redukce, podle zkusenosti z CR a zahra-
niCi. Zaroven poukazat na poptavku po environmentalné Setrném dovozu, jaké parametry ji

ovliviiuji a zda je tento zptisob pro populaci CR atraktivni.

Pro zacCatek si musime definovat, co to vlastné je pojem logistika. ,Logistika je fizeni materia-
lového, informaéniho i finan¢niho toku s ohledem na v&asné splnéni pozadavku finalniho za-
kaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi plnéni pozadavk fi-
nalniho zakaznika napomaha jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidaiji-
cim zpusobem fizeni vlastni realizace potfeby zakaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pre-
misténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace mo-
ralné i fyzicky zastaralého vyrobku® (Sixta, Macat, 2005). ,Poslanim logistiky je vytvaret pied-
poklady a starat se o to, aby byly k dispozici spravné materialy, ve spravném &ase, na sprav-
ném misté, se spravnou jakosti a s pfislusnymi informacemi, a to s pfijatelnym finanénim do-
padem® (Libal, Kubat a kol., 1994). Méstska logistika je: ,proces celkové optimalizace logistic-
kych a pfepravnich &innosti soukromych spole¢nosti s podporou pokrocilych informacnich
systému v méstskych oblastech s ohledem na dopravni prostfedi, dopravni zacpy, bezpecnost
provozu a uspory energie vramci trzni ekonomiky.“ (Taniguchi, Thompson, Yamada, van
sklada z procesu, které na sebe vzajemné navazuji a podili se na tom, aby se vSe od dodava-
tele dostalo k odbérateli. Soucasti logistického fetézce jsou aktivni a pasivni prvky, dale
hmotny a informaéni tok. Aktivni prvky jsou technické prostfedky, které se aktivné podili na
dopravé, manipulaci, skladovani baleni, zpracovavani informaci atd. Za aktivni prvek povazu-
jeme napfiklad fidi€e dodavky nebo pocitacg, ktery uchovava informace o zasilce. Pasivni prvky
jsou napfiklad material, hotové vyrobky, obaly, odpad a informace. Jejich pohyb zajistuji ak-
tivni prvky. Hmotny tok je samotnym pfenosem fyzickych véci, material a osob. Informacni
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tok je pfemistovanim a uchovavanim informaci o aktivnich a pasivnich prvcich logistickeého

fetézce.

1.1 Co méstskou logistiku pohani?

My se v této studii zabyvame jak hmotnym, tak informac¢nim tokem. Znaénym problémem ve
mésté je nakladni doprava, jejiz narlst je v poslednich letech pohanén internetovymi obchody,
které nabizeji stale rozmanitéjsi sortiment zbozi. Tyto internetové obchody (e-shopy) nabizeji
moznosti zakoupeni zbozZi on-line (pfes internet), nicméné na tento trend reaguji i kamenné
obchody a zavedené fetézce, které vice jak polovina populace pravidelné navstévuje [20]. Ve
Spojenych statech americkych 92 % vSech nakupu stale probiha v kamennych obchodech
a v Ceské republice je tento podil 79% [20]. Kde 43 % lidi nakupuje pouze v kamennych ob-
chodech a dalSich 36 % lidi vyuziva moznosti kamennych obchodu spolu s nakupovanim pres
internet [20]. V Ceské republice mezi lety 2014 a 2019 dos$lo ke kazdoro&nimu nardstu obratu
v oblasti nakupu pres internet z 67 miliard na 155 miliard K& za rok, coz €ini narlst o necelych
132 % za 6 let [12]. Ro¢né to tedy Cini narist 0 22 %. Navic Ize pfedpokladat, Zze béhem
koronavirové krize tento narlst jesté zesili, protoZe se lidé nachazi v karanténé a spousta ka-
mennych obchodl je uzaviena anebo se snazi minimalizovat kontakt s lidmi, ktery je v kamen-
nych obchodech nevyhnutelny. Jako pfiklad se mizeme zaméfit na elektrické pfistroje na
Upravu vlasl, voust a nehtl. Zajem o nakup strojkll Ci zastfihovacl pres internet roste
o stovky procent [8]. Tento proces nakupu byva rlizné oznacovan (e-shopping, on-line shop-
ping, network shopping atd.), jedna se ale o obrovsky trend dnesni doby, &im dal tim vice
vyuzivany mezi spotfebiteli. V Evropské Unii mezi lety 2009 a 2019 doslo k nartstu o 30 %
u zZen, které vyuzivaji moznosti nakupu pres internet (z 29 % na 59 % populace). U muzu byl
tento narust 26% (z 35 % na 61 % populace). Celkové se pocet lidi v Evropské Unii, ktefi
vyuzivaji nakupovani pfes internet, za 10 let zdvojnasobil [13]. Spotfebitelé tento zplsob vyu-
Zivaji prevazné kvili cené za vyrobek, moznosti nepodnikat cestu a mnozstvi ¢asu, o némz se
domnivaiji, Ze usetfi ve srovnani s nakupem v obchodé [10]. Velka ¢ast zboZi z internetovych
obchodu s cenou za doruceni je totiz levnéjsi, nez kdyby zbozi bylo zakoupeno v kamenném
obchodé. Internetové obchody totiz usetfi naklady na provoz, udrzbu a obslouzeni zakaznika.
Ztrata ¢asu béhem nakupovani a uskutecriovani cest maze byt pro lidi nepfijemné (HSIUNG
HSIAO, 2009). Moznosti internetového nakupovani dokazi nékteré lidi zbavit nepfijemnych
pocitll, které zazivaji pfi nakupovani v kamennych obchodech [6]. Pfestoze je on-line nakupo-
vani mezi lidmi vnimano jako uspora €asu, o faktické uspore €asu neexistuje presvédciva evi-
dence. Je totiz mozné, ze lidé €as potfebny k nakupovani neusetfi, pouze ho stravi v pfijem-
n&j$im prostfedi (Russoa, Comib, 2010). Uspora &asu diky on-line nakupovani méze byt
mensi, nez se lidé domnivaji, protozZe lidi uskuteCfuje nakupovani v navaznosti na ostatnimi

¢innosti nebo béhem cesty domu, ze Skoly, prace.
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Hlavnim rozdilem oproti osobnimu nakupovani je, Ze spotfebitel zboZi zakoupené pfes internet
neobdrzi ihned, jak tomu byva v kamenném obchodé, s vyjimkou nabytku, vétsi elektroniky
apod., ale musi na néj néjakou dobu pockat, pokud se nejedna o elektronicky produkt (elek-
tronicka kniha, licence/elektronicky kli¢ k programu apod.). ObCas se stane, Ze produkt dorazi
poskozeny, Ci dokonce dorazi jiny produkt, nez si spotiebitel objednal. Doba doruc¢eni se lisi
v zavislosti na rliznych faktorech. Zalezi primarné na zplsobu doru€eni, ochoté zakaznika za-
platit za rychlej8i doru€eni a na zvoleném dopravci. Hlavni vyhodou nakupu pfes internet je
doru€eni zbozZi na danou adresu a moznost si zbozi objednat odkudkoliv a kdykoliv [14].
K roku 2015 68 % evropskych spotfebitelt vyuzivalo dovoz domu. Dale pak v 6 % byl dovoz
do prace, jinému &lenu rodiny/kamaradovi, na jiné ovéfené misto nebo si zbozi vyzvedli na
pobocce. Nejméné preferovanym zpusobem byl dovoz do takzvanych rozvozovych boxu [15].
DalSi vyhodou nakupovani pfes internet, kterou nemizeme opomenout je snazsi porovnavani
cen z jednotlivych obchodll a mozZnost on-line recenzi. Existuji weby?, které béhem chvile srov-
naji desitky cen jednotlivych vyrobkl z e-shopu. Diky porovnani cen vyrobku v riznych obcho-

dech si spotfebitel mize zbozi vybrat a rovnou na daném webu objednat.

! zkratka pro webovou stranku (dokument, ktery je mozné pomoci webového prohlizece zobrazit na
displeji pocitace Ci jiného zarizeni)



2 Dopady naristu internetového nakupovani

Doprava zbozi nakoupeného pres internet kvuli obrovské poptavce spotiebiteld ma ale znacné
dopady na okolni svét. Mezi hlavni z nich patfi vysoké pozadavky na dopravni infrastrukturu
a nasledné na jeji udrzbu. Mnohdy na to neni dopravni infrastruktura pfipravena a dochazi ke
znacnym komplikacim, kterymi jsou napf. zaparkovana vozidla ve vozovce, ktera ¢asto brani

plynulosti dopravy, ohrozuji bezpe&nost, ¢i zpusobuji velké mnozstvi dopravnich konfliktu.

Daldim problémem je extrémni konkurenceschopnost, nizké ziskové marze a snaha o nejvétsi
uspokojeni zakaznika. Veliké usili nejCastéji usti k Spatné volbé vozidla, duplikaci zasilek
v dané zemeépisné oblasti, protoZze dopravci bojuji 0 podnikani se svymi konkurenty. K tomu
se pfidava zména v dopravni infrastruktufe. Stat se snazi zvySovat bezpeénost provozu
a uspokojuje hromadnou dopravu oproti osobni a nakladni dopravé. Kvuli této preferenci a na-
ristajicimu poctu automobilll ubyva pocet mist pro vykladku, nakladku a celkové se pocet mist
pro dopravce snizuje. Ve chvili, kdy nema dopravce kde zaparkovat, nebo by mélo dojit k vét-
Simu zdrzeni, voli dopravce alternativu stani, kde porusuje dopravni pfedpisy a ohroZuje bez-
pecnost. Z dostupnych dat z roku 2015 mazeme vycist, Ze ve Francii vice nez 60 % dodavko-
vych aut neparkuje v souladu s dopravnimi ptedpisy [9]. MGZeme predpokladat ze Ceska re-

publika dosahuje podobnych C&isel.

obrazek 1. - Spatné zaparkované zasobovaci dodavky, stojici na chodniku, dostavaji
pokutu [25]

Na obrazku 1. si miZeme vSimnout 2 dodavek, které nestoji tam, kde maji. OhroZuji bezpec-

nost chodcu tim, Ze brani ve vyhledu na pfechod, a zaroven tvofi prekazku.



e e

obrazek 2. - Stojici zasobovaci vozidlo na silnici, branici plynulosti dopravy [25]

Na obrazku 2. nemizeme prehlédnout zaparkované zasobovaci vozidlo, které stoji pfimo
uprostfed silnice. Ostatni u€astnici provozu voli cestu pfimo po kolejich, kde by neméli co

pohledavat. Vznika tak dal$i komplikovana situace ohrozujici bezpeénost ucastnik( provozu.

obrazek 3. - chybné zaparkovana zasobovaci dodavka na chodniku

(zdroj: Beran 2020)
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Na obrazku 3. si nemuzeme nevSimnout dodavky, ktera parkuje na chodniku. Nejenom Ze
porusuje zakon, dokonce stoji tak blizko plotu, ze napfiklad ¢lovék s kocarkem musi jit po

silnici, aby se dostala za ni.

V neposledni Fadé se dopravce a spotiebitel musi domluvit na dany &as, kdy dojde k pfedani
zbozi. Casto se stava, Ze nastanou komplikace a zboZi na prvni pokus nedorazi, vozidlo tim
padem opakované zatéZuje dopravu. Tim padem je cesta zbyteCna a spotfebitel s prodejcem
se musi domluvit na dal$i mozny termin. Je totiz znamo, ze 10-40 % prvnich pokusu je nezda-
fenych [19]. V dusledku toho se cely proces opakuje. Pokud by tedy doslo k lepsi komunikaci
a snizil by se pocet Spatnych doruceni, doslo by i k snizeni negativnich externalit ze strany
dopravce i externalit obecnych, mezi které patfi napfiklad emise a hluk. Nékdy se dokonce
stane, ze spotfebitel musi uskutecnit svoji cestu pro zboZi nebo produkt, ktery mu mél byt
dorugen. Nazornym prikladem takového postupu je Ceska Posta. Ta je vzhledem ke svému
historickému postaveni a dostupnosti poboc¢ek popularni volbou mezi spotiebiteli. K roku 2019
byl jeji podil na dorugovani zasilek v Ceské republice 30 % [11]. Nicméné v dusledku toho, jak
se chovaji vi¢i svym zakaznikiim, se na ni v poslednich letech obraci stale vice nespokoje-
nych lidi [50]. Dal$i nevyhodou mize byt, pokud dana rozvozova firma nevyuziva algoritmy na
optimalizaci trasy, pfipadné jeji planovani nechava pfimo na samotnych kuryrech. V dlsledku
toho muze dochazet k dalsim zbyte¢nym kilometrim a ztracenému &asu pfi doru¢ovani. Opti-
malizace trasy dokaze v primeéru usetfit az 65 % najetych kilometrt, a tim i naklady spojené
s dopravou, jako jsou pohonné hmoty apod. [21]. Bohuzel pfiblizny podil firem, které nevyuzi-

vaji optimalizaci trasy neni nikde dostupny.

V&echny tyto problémy zplisobuji negativni i pozitivni dopady v nékolika sektorech. Ctyfmi

hlavnimi sektory jsou doprava, ekonomika statu, spole¢nost a okoli.

2.1 Dopady narustu internetového nakupovani na dopravu

Nékolik autort (Braimaister, 2002; Weltevreden & Rotem-Mindali, 2009; TNO, 2010) pfedpo-
klada, ze narlst v oblasti internetového nakupovani, a s tim spojenym doruc¢ovanim do domu
spolu pfinese vétsSi objem nakladni dopravy. Pfesnéj$i udaj o narustu autofi bohuzel neuva-
déji. Zaroven se domnivaiji, ze nakladni doprava z malé ¢asti nahradi dopravu spojenou s béz-
nym (osobnim) nakupovanim. Z pohledu celkovych dopravnich cest je ale podil nahrazenych
cest pouze 3%. Dale bude mit vliv na zasobovaci cesty, které budou ¢aste¢né nahrazeny do-
vozovymi cestami, tudiz by nartist nemél byt tak znacny. DalSi nazor je, Zze narast nakladnich
vozidel v méstskych a metropolitnich oblastech pfispiva k pfetizeni dopravy a kombinace riz-

nych typl vozidel na silnicich zvySuje riziko nehod (Russoa, Comib, 2010).
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2.2 Dopady naruastu internetového nakupovani na ekonomiku

Dopady narustu internetového nakupovani na ekonomiku jsou vcelku pozitivni diky velkym
ziskiim a tvorbé HDP. K roku 2019 se internetové nakupovani podilelo témér 13 % na celém
éeském maloobchodu a z 15% kazdoroéniho nardstu mizeme oéekavat, Ze nadale bude rlst.
Celkovy podil na HDP pfesahuje hranici 4 %. Ve Velké Britanii je tento podil 8% a ve Francii
5%. Mezi hlavni odvétvi mlizeme zaradit stale rostouci rozvoz potravin a drogerie. Podle Aso-
ciace direct marketingu a zasilkového obchodu (ADMEZ) se vliv Eeské e-commerce na HDP
v roce 2020 diky celosvétové pandemii zvysil. Asociace naznacduje, Ze se jedna o dlouhodoby

celoevropsky trend, ktery nadale bude pokracovat i po skon€eni pandemie.

Bohuzel ani ekonomiku negativni dopady neminou. Pokracujici expanze internetového naku-
povani muze vést k vétSi konkurenci mezi jednotlivymi poskytovateli. Vétsi konkurence vyvine

tlak na Usporu nakladl a obecné snizovani cen.

2.3 Dopady narustu internetového nakupovani na spole¢nost

Dopady na spole€nost jsou jak negativni, tak i pozitivni. Moznost objednat si zboZi on-line
a nechat si ho dovézt na jakékoliv misto ve mésté zvySuje obyvatelim uroveri komfortu a za-
roven jim muze usnadnit praci. Ne kazdy ma v praci ¢as jit nékam nakoupit, proto mize zvolit
tuto alternativu a zbozi si vyzvedne po cesté z prace nebo si ho necha dovézt. Dale méstska
logistika generuje pracovni pozice a tim zvySuje zaméstnanost. Velkym problémem posledni
mile je, Ze pfibyva vic a vic lidi ve méstech. Podle OSN (Organizace spojenych narodl) v roce
1950 tvofila ¢ast obyvatel Zijicich ve mésté 30 % populace. V roce 2019 byl tento podil 55%
a do roku 2050 se oCekava, Ze tento podil vzroste na 68 % [67]. Odhaduje se, Ze mésta tvofi
80 % celkového HDP [68]. To znamena, Ze hlavni koncentrace vyrobnich procesu a obchod
probihaji v méstskych oblastech, a proto je tato koncentrace pfi€inou rozvoje méstského lo-
gistického systému. Na druhou stranu ma zamérfeni logistickych systém( ve méstech negativni
dasledky na kvalitu Zivota obyvatel nasi spolecnosti. Z hlediska Zivotniho prostfedi vede k aku-
mulace znecistujicich latek ve vzduchu a vodé, ale také tvorba hluku, dopravnich nehod a kon-
gesci, které tvofi naklady. Pouze v Praze za rok 2019 Cinily ekonomické ztraty spjaté s neho-
dovosti pfes 10 miliard K&, coZ je necelych 13 % celkovych nakladii CR [69]. Odekava se, Ze

i pfes pandemii v roce 2020 naklady neklesnou a budou se pohybovat okolo 75 miliard K¢.
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Vyvoj ekonomickych ztrat z dopravni nehodovosti v €R 1993-2019
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obrazek 4. - vyvoj ekonomickych ztrat nehod CR [69]

Na obrazku 4. miZzeme vidét vyvoj ekonomickych ztrat z dopravnich nehod v CR od roku
1993-2019. Z obrazku je patrné, Ze kfivka vyjadfujici po¢et miliard K& v priméru stoupa a od
zacatku se Skoda zvysila vice nez 4krat. Na zakladé vyvoje grafu mizeme predpokladat, ze

s pfibyvajicim poétem vozidel na dopravnich komunikacich bude ¢astka stale narGstat.

Naptiklad ve Spanélsku v roce 2017 se dovozové dodavky podilely na 16 % nehod v mést-
skych oblastech. Samotné dodavky zavinily 4800 nehod, pfi kterych byly i obéti na lidskych
zZivotech [70].

2.4 Dopady narustu internetového nakupovani na okoli

Jak jiz bylo zminéno, méstska logistika a jeji obrovsky nartst bohuzel zplsobuje negativni
environmentalni dopady. Mezi environmentalni dopady patfi znecistovani ovzdusi a dalSich
slozek zivotniho prostfedi, produkce oxidu uhli¢itého (CO.), ktery pfispiva ke zméné klimatu
a externality dopadajici na obyvatelstvo jako je napf. hluk, vibrace atd., které silni¢ni nakladni

doprava zpusobuje.
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3 Duvody snizeni dopadii méstské logistiky

Hlavnimi divody pro snizeni dopadu je naSe zdrava a bezpecna budoucnost. Mozna si uvé-
domujete, Ze doprava produkuje velké mnozstvi CO, a mnoZstvi znecistujicich latek. Mezi
které patfi oxid uhelnaty, oxidy dusiku, olovo a jiné uhlovodiky. Tyto plyny nemaji pouze vliv
na okoli, ale také na zdravi lidi, ktefi tyto plyny dychaji. Téméf 25 % obyvatel Zijicich v Evrop-
vice nez tfi miliony vozidel. Uginky dychani vyfukovych plynu maji podobné uginky jako ciga-
retovy kouf. Dopady dychani téchto plyni mohou byt dychaci potize, kaSel, podrazdéni sliz-
nice, vyskyt rakoviny, ¢i dokonce uduseni. Je znamo, Ze dlouhodobé vystavovani se vyfuko-
vym plynim zvySuje pravdépodobnost vyskytu rakoviny o 40 %. KdyzZ se jesté pouzival olov-
naty benzin, jeho vypary zpusobovaly poSkozeni mozku u déti a snizovaly jejich inteligenci
[28].

Vysoké hladiny znecisténi kazdoro&né zplsobuji ztratu ¢tyf milionl let Zivota. Tim padem se
primeérna délka zZivota ve velkych méstech zkratila o rok. 370 000 obyvatel Evropy, mezi které
patfi 9 000 obyvatel Ceské republiky, kazdym rokem pfijde o Zivot v dusledku znegisténi. To
je sedmkrat vice, nez kazdym rokem na evropskych silnicich zahyne pocet lidi v dusledku

dopravnich nehod.

Snizeni emisi malych prachovych ¢astic 0 30 % by mohlo zachranit 300-400 zivott na milion
obyvatel zijicich ve méstech. Pro upfesnéni, méstska logistika ve srovnani s emisemi v do-
pravé zpusobuje 25 % emisi CO2, 35 % NO a 40 az 50 % pevnych prachovych &astic [52].
Z celkového pohledu vyprodukovanych emisi muzeme usoudit, Ze méstska logistika tvori

zhruba 8 % celkovych svétovych emisi [53].
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4 Moznosti snizeni dopadi méstské logistiky

PfestoZze se méstska logistika za posledni roky posunula dopfedu z pohledu pfepraveného
mnozstvi a podilu na HDP, stale existuji moznosti, jak se dale zlepSovat, délat vSe bezpelnéji
a s mensimi negativnimi dopady na spole¢nost. Na doprave je pozitivni, Ze jedna zména k lep-
Simu muaze ovlivnit dopady napfi¢ sektory. Zaroven to ale také plati u negativnich zmén. Mezi
subjekty, ktefi mohou sniZzovat negativni dopady méstské logistiky patfi samotné logistické

spolecnosti, obchody, zakaznici a v neposledni fadé stat.

4.1 Stat

Prvnim subjektem pro snizeni dopadl méstské logistiky je stat. Stat by se mél postarat o vy-
sokou uroven dopravni infrastruktury, po které je zbozi doru€ovano, protoze kvalitni infrastruk-
tura je pro chod statu klic¢ova a je nutno do ni stale investovat [71]. DalSi ulohu, kterou mize
stat hrat ve snizeni environmentalnich dopadu je podpora nejriznéjsich projektl spjatych s do-

vozem.

4.1.1 Zelezniéni doprava ve mésté

Jednim z moznych feSeni jak snizit pocet kilometrl ujetych vozy logistickych spolecnosti
a s tim spojené naklady na samotnou dopravu je vyuziti Zelezni¢ni dopravy ve méstech. Sa-
moziejmeé Zelezni¢ni nakladni doprava nemuze byt vyuzita pfi dodani zbozi na posledni mili
kvuli jeji fixaci na Zeleznici a nizké pruznosti. Nicméné je jeji vyuziti mozné v ramci zasobovani
jednotlivych skladu, ve kterych mize dochazet k nakladani a naslednému rozvozu zbozi jed-
notlivym zakaznikam, které napfiklad neni uréeno ke konzumaci. Nevyhoda uzivani zelezni¢ni
dopravy ve mésté je, Ze vyzaduje rozsahlou uroven zeleznicni infrastruktury v podobé velkého
mnozstvi vle€ek a vyhrazenych trati pro nakladni vlaky. V pfipadé nizké urovné zelezniéni in-
frastruktury ve mésté vytvafri problém, ktery je pomérné naro¢ny na finance, a musi se nejdfive
vyfesit. Nedostatek zelezni€nich trati, problémy s prdjezdnou kapacitou, boj osobni dopravy
s nakladni usti ve stani nakladnich viakd. VSechno stoji penize a znepfijemnuje situaci vSem
zU&astnénym stranam v podobé komplikaci. V Ceské republice na to dopravni Zelezniéni in-
frastruktura neni pfipravena a je upfednostriovana osobni Zelezni¢ni doprava oproti nakladni
[27]. Osobni Zelezni€ni doprava tla¢i na rychlost a ¢astou frekvenci spoji. Tyto prfekazky zne-
moznuji vyrobcum, ktefi pracuji v systému just-in-time vyuzivat Zelezni¢ni nakladni dopravu.
Systém just-in-time pracuje pfesné na ¢as. Dana firma ma harmonogram, kde je vSe naplano-
vano na jednotlivé hodiny, az minuty. V pfipadé dlouhodobého &ekani se nevyplati tento zpu-

sob dopravy pouzivat, protoze to stoji penize. Mezi dalSi pfekazku Zelezni¢ni nakladni dopravy

15



patfi jeji cena. Dopravce na Zeleznici plati za kazdou cestu, kterou podnikne. KdeZto na silni-
cich jsou poplatky jen na dalnicich a vybranych silnicich I. tfidy. Vozidla nad 12t plati mytné
a na vybranych Usecich je mytny systém i pro vozidla od 3,5t, ostatni vozidla plati jen dalni¢ni
znamky. Ve méstech Ceské republiky je silniéni doprava zcela zdarma. VSechny prekazky
zpusobuji nekonkurenceschopnost Zelezni¢ni dopravy oproti doprave silni¢ni. Pfestoze je Ze-
ni¢ni nakladni doprava, ktera o dost vice Skodi Zivotnimu prostfedi havariemi, vyfukovymi
plyny a hlukem, pfevlada svoji dostupnosti, rychlosti a pohodlnosti. V pfipadé, Zze dojde k za-
jisténi lepsi funkénosti Zelezni¢ni infrastruktury muze dojit k vétSimu zajmu logistickych spo-
le€nosti a obchodu k jejimu vyuziti, a tim i ke snizeni emisi a kongesci, které doprava ve

mésté zpusobuje.

4.1.2 Elektrokola

DalS§im zpUsobem, jak snizit negativni dopady méstské logistiky je intenzivnéjsi vyuziti elek-
trickych kol s vystavbou dep cargo kol pro rozvoz po mésté. Mezi jejich hlavni vyhody nepatfi
pouze Cista a ekologicka jizda. Elektricka kola jsou levna a naklady na jeden kilometr jizdy Cini
0,04 K¢&. Primérna ujeta vzdalenost na jednu zasilku je méné nez 500 metru. Naklad na jednu
zasilku ¢ini méné nez 0,02 K& [57]. Pocatecni investice sice mlze byt pomérné vysoka, pro-
toze se jeho kupni cena pohybuje mezi 120 a 150 tisici [72], nicméné v delSim obdobi znacné
konkuruje automobilu. V porovnani s automobilem se zna¢né uSetfi na jeho roCni udrzbé
a energii, kterou je pohanéno. Dale se neplati zadné registracni poplatky. V neposledni fadé
automobil mnohem vice ztraci na své hodnoté oproti elektrokolu [51]. DalSi vyhodou elektro-
kola je jeho rychlost ve mésté. Elektrokolo je mensi nez automobil. Tudiz ho tolik nezbrzdi
kongesce, které se z dlivodu vysoké dopravni zatéze ve méstech vyskytuji. Taktéz svoji mensi
velikosti mGze kuryr vyuzit jiné trasy, kde se automobil nevejde, a tim usetfit as pfi dovozu
[54]. Prestoze data ukazuji, Ze automobily jsou stale v priméru rychlejsi, nemlzeme fici, ze
jsou elektrokola pomala. Polovina cest elektrokolem je v priméru pomalejsi od 2 do 10 minut
a drtiva vétsina cest je zpozdéna maximalné o 20 minut. V datech nejsou navic zaznamenany
udaje o dalSich faktorech, které ovliviiuji rychlost dovozu, jako je napfiklad hledani mista na
zaparkovani a chlzi kuryra na misto pfedani. Pfi zapoéteni vSech faktort by se rozdil mél jesté
zmensSit. To ale neznamena, Ze nejsou pfipady, ve kterych je elektrokolo rychlejSi nez auto-
mobil. Pfekvapivé jich je hned nékolik [73]. Na druhou stranu je ale potfeba pro uplné vyuZziti
potencialu elektrokol dostatek pruhu a stezek pro cyklisty, diky kterym si kuryr zkrati svou
cestu nebo se vyhne kongescim [74]. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje rychlost doruceni je
nakladka a vykladka. Podle amsterodamské studie v priméru trva nakladka a vykladka u elek-
trokola 4x rychleji nez u auta [75]. Nemyslim si ale, Ze by rychlost méla hrat velkou roli, kdyz

se jedna o dovoz zboZi, které neni nachylné na rychlou spotfebu, jako je napfiklad jidlo.
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Pokud dojde k vybiti elektrokola, nabiti neni zadny problém. Obrovska vyhoda nabijeni je, ze
baterie I1ze jednoduSe od elektrokola oddélit a nabit kdekoliv pomoci 230V zasuvky. Baterie je
mala, diky tomu nezabere moc mista [54]. V ramci méstské logistiky je ale baterie dostacujici.

vyzadovano zadné opravnéni k fizeni, dokonce neni potieba ani Zadné pojisténi.

4.1.3 Prazské cyklo depo

V roce 2020 v Praze na rozhrani Florence a TéSnova zahajilo zkuSebni provoz logistické mi-
nidepo Depot.Bike, ze kterého jsou rozvazeny mensi baliky a zasilky na elektrickych kolech
mifici do centra. Depo je v dobfe dostupné lokalité s skvélym napojenim do prazského centra.
V depu se nachazi zazemi pro 8 logistickych spole¢nosti. Kazda spole¢nost zde ma svuj kon-
tejner a nékolik cyklokuryri. Celkem jich je zde az 50 [58]. Dale je soucasti depa i nabijeci
stanice pro elektrokola a servisni stojan pro jednoduché opravy. Depo se nachazi na misté,
kde jesté v zafi roku 2020 stalo soukromé parkovisté pro 40 automobilt. Jelikoz se depo na-
chazi na okrajové Casti centra, je dobfe pfistupné pro zasobovani, které je umoznéno pomoci
magistraly. Magistrala dale slouzi jako ochrana depa, protoze se depo nachazi pfimo pod jejim
mostem. Takto je depo izolovano proti nepfiznivéemu pocasi. Elektricka kola a zasilky jsou

chranény a neni nutnost je nikam schovavat.

Zkusebni provoz depa
ZkusSebni provoz je planovan na 6 az 8 mésicu. Béhem tohoto obdobi se budou vyhodnocovat

data, ktera budou ziskana. Provozu se zuc€astni dokonce i jedny z nejvétsSich logistickych a do-
ru¢ovacich spole¢nosti, mezi které patfi DHL, DPD, GLS, PPL a Messenger. DalSimi u¢ast-
niky je i spoleénost Dachser, Express a Rohlik.cz. Tyto spole¢nosti se podéli o 50 nakladnich
elektrickych kol. Kazda spole¢nost bude mit svuj viastni typ a technologii. Pfi zahajeni provozu
nameéstek primatora pro oblast dopravy, Adam Scheinherr, uvedl: “Diky zkuSenostem ze za-
hrani¢ni Ize pfedpokladat, ze az 32 % vSech méstskych zasilek miizeme dopravit na cargoko-
lech, a tim snizit emise, hluk a celkové vylepSit dopravni situaci v prazském centru” [65]. Je-

nom Ceska posta se spoleénosti PPL dohromady za rok 2020 doruéila 40 miliond zasilek [76].

Baterie elektrokola ma pramérnou vydrz 4 hodiny v provozu, coz je pro tento projekt dostacu-
jici. Navic primérna délka doruCovaci trasy podle méreni spolecnosti ekolo.cz &ini 15 az 20
kilometrd. Coz pro baterii pIné nalozeného kola, kieré po cesté ucini nékolik zastavek a roz-
jezdu, nemuze byt kritické [64]. Jednou nevyhodou tohoto typu doruéeni, ktera se nejvice tyka
kuryrd, je vliv po€asi na jeho praci. V chladném, destivém, & mrazivém pocCasi se snéhem
kuryr neni tak chranén jako v uzavieném automobilu s topenim. V Praze je v priméru 90,2

destivych dnl za rok [77]. Nicméné i néktera kola poskytuji ochranu svym Fidi€¢im proti desti.
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Dale vSechny logistické spole¢nosti pusobici v depu poskytuji svym kuryrdm specialni oble-
Ceni do takového pocasi. Pro elektrokolo by takovéto po€asi nemélo pfedstavovat problém,
protoZe podobna elektrokola jiz rozvazeji zasilky ve finskych Helsinkach, kde primémé hod-

noty ro¢nich teplot dosahuiji vyrazné nizSich hodnot nez u nas v Praze [64].
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obrazek 5. - priklad elektrokola se stfechou proti desti [57]

Na obrazku 5. mizeme vidét kuryra, ktery je na cesté z depa a Fidi elektromobil poskytujici

ochranu proti desti pomoci jednoduché stiechy.
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obrazek 6. - ukazka vybaveni depa [57]

V depu se nachazi nékolik dalSich mistnosti, jako je kuchyné vybavena rychlovarnou konvici
a ingrediencemi na pfipravu Caje a kavy. Dale se zde nachazi 3atna, socialni zafizeni

a sprchy, kde se kuryfi mohou pfipadné osprchovat a previéknout. [58].

Jak to v depu funguje?
Dodavky dopravi zasilky do konkrétniho skladového kontejneru dané spole¢nosti. Zde si je

kuryr pfevezme, nalozi do nakladového boxu elektrického kola. Poté piepravi spotiebiteli. Za
jistych okolnosti rychleji nez doprava automobilem. Za jeden den je kuryr schopen pFepravit
az 80 zasilek. Pokud néjakou zasilku béhem dne nedorudi, pfiveze ji zpét a zasilka v depu
zustane do dalSiho dne. Druhy den muze byt opét nalozena. Kapacitné se tento zplsob sa-
moziejmé nemuze srovnavat s konvenénim (obvyklym) dovozem dodavkou. Kapacita cargo
kola je 10-20 zasilek, oproti konvenc¢ni dodavce, ktera ma kapacitu 80-150 zasilek, ale zase
ujedou nékolik kol, a to vynahradi jejich mensi kapacitu (Braithwaite, 2017). Ocekava se, ze

1-3 cargo kola jsou potfeba na nahrazeni jedné konvenéni dodavky (Hence, Bogdanski, 2017).

Ohlasy nékterych spole¢nosti
Jak provozni feditel PPL CZ, David Voznicka, fekl: “Nas zamér je prosty. Pfestoze vime, ze

efektivitou se tento zplsob rozvozu kapacitné ani nakladové nevyrovna dorucovani prostred-
nictvim dodavek, vidime v ném dlouhodoby smysl, co se udrzitelnosti Zivotniho prostiedi tyCe.
Kazda firma, v jejichz silach to alespon trochu je, by se méla zajimat o déni kolem sebe a byt
spolecensky odpovédna. Po vzoru nasi matefské spolecnosti DPDHL bychom se chtéli v roce
2050 dostat az k nulové uhlikové stopé&. ReSenim je nasazeni vozidel s alternativnimi pohony

a realizace prospésnych projektu, které vykompenzuji zbyvajici negativni vliv. Kromé tohoto
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davodu také véfime, Ze doruCovani elektrokoly uleh¢&i dopravé v centru Prahy, kde je kompli-
kované parkovani” [64]. Cargo kolo je menSi nez konvenéni dodavka, proto mize byt snaze
zaparkované nebo postavené u chodniku u mista pfedani [78]. Nato dodal, Ze vyhodnoceni
projektu sice bude az po pul roce, nicméné jiz po par dnech ho prekvapilo, jak tento zpuisob
dopravy dokaze byt efektivni. DalSi logistické firmy na zacatku projektu pfichazeli s pozitivnimi
ohlasy bud™ na samotny koncept, nebo na depo samotné. Manazer pro kvalitu a ochranu Zi-
votniho prostfedi, Tomas Lipert za spole€nost DHL Express uvedl, Ze jejich hlavni motivaci
zapojeni se do projektu je jejich strategie pro nulové emise do roku 2050. Dalsim aspektem
v rozhodovani bylo, Ze minidepo spojuje lidi a pomaha zlepSovat kvalitu Zivota v centru mésta.
Pro spole¢nost DHL Express neni ale minidepo Zadnou novinkou. Jiz v Nizozemsku takovy
projekt bézi, nicméné na naSem uzemi, je tento projekt upiné prvni. Cilem projektu podle DHL
Express je ukazat, Ze tato alternativa doru¢eni muze byt konkurenceschopna svoiji efektivitou
v Uspésnosti dovezenych zasilek a svoji rychlosti. Dale je tato alternativa bezpe¢na, a mozna
i oblibena. DHL je pfesvédcena, Ze tento zplsob by mél byt feSenim pro dalsi mésta po celé
republice. MySlenkou je, Ze by minidepo nemuselo zlstat pouze prekladistém, nybrz kontakt-
nim mistem, kde by zakaznik mohl pfevzit, ¢i podat zasilku. Tento zplsob by mohl fungovat
nepfetrzité pomoci samoobsluznych automatt. DHL jiz o realizaci takového depa v Ceské re-
publice jednala. V pfipadé nahlého ukonceni projektu by byla ochotna pokradovat v takovém
konceptu s dalSimi partnery. DPD se taktéz vyjadfila velmi pozitivné. V pfipadé neuspéchu by
byli ochotni budovat sva vlastni depa s podobnym konceptem, nicméné z financnich i logistic-

kych duvodu by bylo lepsi na takovych projektech spolupracovat s dal$imi firmami.

Jak je projekt realizovan a jeho vize do budoucna
Tento projekt je schvalen Radou hl. m. Prahy na zakladé dopravni studie Institutu planovani

a rozvoje hl. m. Prahy z ¢ervnu roku 2020. Pokud bude provoz vyhodnocen logistickymi fir-
mami a magistratem hl. m. Prahy jako pozitivni, vedeni mésta je pfipraveno zvazit zavedeni
regulace pro vjezd nakladnich vozidel do centra hl. m. Prahy. Prostor depa Ize také vyuzit pro
prezentaci novych technologii v ramci elektromobility. JelikoZ se jedna o pilotni provoz, reali-
zace projektu je formou POP-UP. To znamena, ze vse je zfizeno do€asné a je moznost depo
kdykoliv a snadno upravit, ¢i pfesunout na jiné misto za kratkou dobu. Na realizaci POP-UP
se odrazeji i celkové naklady depa, které jsou ve srovnani s podobnymi projekty minimalni,
navic hrazeny jednotlivymi logistickymi spole¢nostmi [58]. Na jafe roku 2021 je navic v planu

rozSiteni depa o logisticky hub?, kde bude moznost si zbozi vyzvednout.

2 Logisticka centra jsou rozsahlé struktury, ve kterych spolupracuiji rizni poskytovatelé logistickych slu-
Zeb za ucelem poskytovani sluZzeb s pfidanou hodnotou sdilenim aktiv
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Vyhodnoceni projektu po prvnim mésici fungovani
Po prvnim mésici fungovani v nelehkych podminkach ovlivnhénych pandemii a pfi dennich tep-
lotach vzduchu okolo 0 °C se ukazalo, Ze projekt vyuZiti nakladnich elektrokol pro last-mile
delivery ma smysl [57]. Z 8 spole€nosti jiz 6 bylo v provozu. Zbylé dvé jen ladily detaily. BEhem
prvniho mésice doslo k upfesnéni specifikace sledovanych dat, které bude mésto od logistic-
kych spoleénosti ziskavat. Na zakladé specifikovanych dat se vyhodnoti uzite€nost inovativ-

niho projektu.

Dostupna statisticka data za 18 dni provozu
Po 18ti dnech provozu 4 logistickych spole¢nosti (DHL Express, PPL, DPD a Messenger) mu-

Zeme prezentovat tato data:

1) Na depu se kazdodenné pohybovalo 6 nakladnich elektrokol, o které se délilo 7 cyklo-
kuryrd. V priméru se vzdy kuryr 4 krat vratil pro doplnéni zasilek.

2) Kuryfi stravili rozvozem zasilek celkem pfes 338 hodin. Celkova ujeta vzdalenost €inila
pfiblizné 1320 kilometrd. Coz Cini pfiblizné 4 kilometry na hodinu. Celkem bylo 4 fir-
mami dorueno 4077 zasilek, coz je denné 226,5 zasilky. Na jedno cargo kolo to vy-
chazi v priméru na 680 zasilek, 38 denné.

3) Nejvice zasilek dorugili kuryfi spole€nosti DPD, ktera operuje také nejvétsi flotilu doru-
govacich e-kol. Nedorugenych zasilek bylo pouze 7,8 % [57]. Usp&S$nost dovozu kla-
sickymi dodavkami se pohybuje okolo 60-90 % [19], tudiz tento zplsob velmi dobfe

konkuruje konvenénimu dovozu dodavkou svoji vysokou UspéSnosti.

Vzhledem k naplnéni kapacity stavajiciho prostoru a zajmu dalSich subjektt bylo zahajeno

hledani dalSiho vhodného prostoru v centru Prahy pro zfizeni dal$iho depa [57].

Celkové vyhodnoceni projektu po 6 mésicich
Na konci dubna po necelych 6ti mésicich doslo k vyhodnoceni projektu. Celkem kuryfi dorucili

pres 30 tisic zasilek, necelych 300 zasilek denné, a najezdili vice nez 13 tisic kilometra. Pra-
mérna vzdalenost jedné zasilky Cinila necelych 450 metra s variabilnimi naklady 0,02 K& na
zasilku. Projekt byl na zakladé dat vyhodnocen jako pozitivni. Doru€ovani cargo koly ma smysl
a spolecnosti jsou schopny na zakladé environmentalniho zplsobu doruceni usetfit 8 tun CO;

rocné [79].

Reakce logistickych spolecnosti i po skon&eni projektu byla velmi pozitivni. Spole¢nosti maji
stale zajem o podileni se na takovém projektu a jiz nyni je v planu dalSi cyklo depo, které se
bude nachazet na Smichové. Lokalita Andéla byla zvolena podle dobré pfistupnosti pro zaso-
bovaci dodavky, které budou vozit zasilky do depa. Depo bude pod Technickou spravou ko-
munikaci hl. m. Prahy, a.s. a funk&nost depa bude stejna jako depa predchoziho [79]. V planu

je taktéz rozSifeni dep a dovozu pomoci nakladnich kol. V brné uz cargo kola funguiji.
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4.2 Obchody

DalSim subjektem pro snizeni dopadl méstské logistiky jsou samotné obchody. Obchody mu-
Zou snizit celkové environmentaini dopady pomoci moznosti osobniho odbéru, schranek,
a nebo poskytnuti sluzby Click and collect, ¢esky klikni a vyzvedni. Tato sluzba funguje na
podobném principu jako objednani zboZi on-line, které si zakaznik vyzvedne na odbérném
misté. Rozdil je v8ak v nakupnim procesu. U objednavky on-line zakaznik vybere zbozZi a na-
sledné si vybere misto, odkud si zboZi vyzvedne. U sluzby click and collect si zakaznik nejdfive
vybere prodejnu. Po vybrani prodejny je zakaznikovi pfedkladan katalog zboZzi, které je do-

stupné na dané prodejné. Po vybéru a zaplaceni je moznost rychlého vyzvednuti na prodejné.

4.2.1 Vyhody pro zakaznika

Hlavni vyhoda sluzby je v kombinaci vyhod on-line nakupovani a ndkupu v kamenné prodejné.
Zakaznik vytvofi objednavku odkudkoliv, kde ma pfistup kinternetu. V pfipadé, Ze jsou
vS§echny polozky na prodejné dostupné, zakaznik nemusi ¢ekat do druhého dne. MliZe si zbozi
vyzvednou jiZz ten samy den napfiklad pfi cesté z prace. Pfi platbé pfedem navic nemusi Cekat
nikde ve fronté&, pouze pfijde a zboZi si vyzvedne. Navic ma moznost si jakékoliv zboZi pfikou-
pit, pokud na né&jaké pfi objednavce zapomnél. V pfipadé zdjmu je mozné si nechat zbozi za-
balit do environmentalné Setrné tasky oproti obalim z umélé hmoty, krabic, ¢i bublinkovych

folii.

4.2.2 Vyhody pro spoleénost

Jiz mnoho maloobchodnich fetézcl po celém svété tuto sluzbu zavadi [59]. Motivaci pro za-
vedeni bylo umoznit zakazniklm rychly a bezpeény nakup, posilit loajalitu svym zakaznikim
a snizit zatéz jednotlivych prodejen [59]. Diky pandemii, ktera vznikla minuly rok, se sluzba
click and collect dale rozsifila a pomohla propojit tzv. fyzicky a on-line prodej. Napfiklad v Né-
mecku firma DM spustila minuly rok v reakci na koronavirovou pandemii sluzbu po celé zemi.
Ve Velké Britanii doslo k rozsSitfeni sluzby nékolika fetézcl, mezi které patfi napfiklad Tesco
a Asda poskytujici potraviny a obleceni. Dokonce se sluzba rozsifila i ve stfedni Evropé, kde
polska spoleénost Zabka spustila sluzba ve Var$avé. U nas zadala tuto sluzbu poskytovat na-

pfiklad spole¢nost ASKO Nabytek a Sephora.

4.3 Logistické spolecnosti

V neposledni fadé tu jsou logistické spolecnosti, které mohou snizit celkové environmentalni
dopady zpUsobené méstskou logistikou hned nékolika nastroji. Jak jsem zmifioval v Uvodu, je

potfeba zajistit zakladni prvky dovozu. Snazit se zkratit poCet najetych kilometrd na minimum,
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at’ uz vyuzitim optimalizace tras, sdruZzovanim zasilek, optimalizaci vozového parku o elek-
tricka vozidla, zlepSenim komunikace se zakaznikem, aby nedochazelo ke zbyteénym cestam,
ba dokonce nastavenim interni mentality zaméstnancu pro snizovani emisi na pracovisti

i mimo né;.

4.3.1 Sdruzovani zasilek

Napfiklad firma FM Logistics v roce 2016 zacala sdruzovat zasilky riznych dodavatell podle
mista doruceni. Jednalo se o sdruzovani zasilek na Grovni ¢&tvrti, ulic i konkrétnich obchodu.
Zasilky jsou sdruzovany v Citylogin distribuénim centru, které je umisténé pobliz stfedu mésta
a misto deseti dodavek jednoho dodavatele vypravi jen jednu dodavku, ktera pfepravi zbozi

vSech dodavatelt.

4.3.2 Optimalizace vozového parku
Optimalizaci vozového parku muze spole¢nost snizit emise CO; i poCet najetych kilometru.
Vyuziti elektromobilt s konsolidaénimi centry totiz dokaze snizit pocet najetych kilometrt o 19

% a redukovat produkci emisi CO2az o0 90 % (Taniguchi, Thompson, 2018).

4.3.3 Udrzitelny nakup a zapojeni zakazniku
Snahou o udrzitelny nakup a poskytnuti vdech dostupnych informaci o svych cilech a nabize-
nych produktech spoleénost da moznost svym zakaznikiim snizit emise [61]. Data ukazuiji, ze

vétSina zakazniku se zajima o dopad sluzby na zZivotni prostfedi [80].

4.3.4 Zapojeni partnert a dalSich spolecnosti
Dal$i moznosti je zapojeni partnert a ostatnich spole¢nosti do riznych projektdl v zajmu snizit
emise. Projekty jako jsou cyklodepa v Praze mohou slouzit k propagaci problému s emisemi

vefejnosti a poslouzit jako nastroj k snizeni emisi.

4.3.5 Motivace zaméstnanctl pro snizeni emisi v praci i mimo ni

Mozna piekvapivou moznosti jak snizit emise je motivace a Skoleni zaméstnancl. Zapojeni
zaméstnancu muze byt pro spole¢nost velmi pfinosné pro dosazeni svych environmentalnich
cilii. Skoleni zaméstnanct prohloubi zakladni teoretické znalosti zaméstnanct a mize napo-

moci v podpore firemniho cile na pracovisti i mimo néj [63].

4.3.6 DHL

Hlavnim lidrem v zelené logistice ve svété je Némecko. Proto firma Deutsche Post DHL nezu-
stala pozadu a bere toto téma velmi vazné a muze byt pfikladem pro ostatni spole¢nosti
v tomto ohledu svoji upfimnou snahou o snizeni emisi rGznymi nastroji. Jejich hlavnim motem

je burn-less (mensi spotfeba) a burn-clean (vyuziti ekologického druhu paliva). Dokonce se
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firma DHL jako prvni firma dobrovolné zavazala jiz v roce 2007, Ze chce docilit snizeni emisi
z vychoziho stavu o0 30 % v obdobi od roku 2007 do roku 2020. Tohoto cile DHL dosahla jiz
v roce 2016, tudiz je vyrazné v predstihu. Firma za osm let snizila emise CO,0 19 milionu tun
a uSetfila 6 miliard eur v nadkladech za pohonné hmoty. Celkové jiZ logisticka firma v Evropé
provozuje pfes 11 tisic vozidel Setrnych k Zivotnimu prostfedi, k tomu 26 tisic kol, z nichz je
devét tisic elektrokol, elektrotiikolek a specialnich elektrodtyikolek (cubicycle). Cubicycle je
pfepravni Ctyfkolka s odnimatelnym pfepravnim boxem o velikosti 1 metru krychlového. Box
ma rozmeéry 80cmx120cmx100cm, coz odpovida rozmérim standardni palety, a proto ho Ize
shadno integrovat do bézného pfepravniho procesu. Ve srovnani s ostatnimi elektrokoly po-
skytuje mnohonasobné vétsi piepravni prostor, tudiz je efektivngjsi alternativou. Box unese az
125 kilogramU zbozi a kuryr zvladne se zasilkami odjezdit az padesatikilometrovy okruh. Cu-
bicycle bylo nejdfive integrovano v Némecku a Nizozemi, kde diky vyméné nékolika desitek
standardnich dodavek za elektrokola doslo k uSetfeni milioni korun a pfedevsim se vyprodu-

kovalo méné emisi CO», a to az o 150 tun za rok [44]. V roce 2019 se jeho fungovani rozsifilo

napfiklad do ¢eské Prahy, rakouské Vidné a finského Turku.
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obrazek 7. - priklad vozidla cubicycle [44]

Deutsche Post DHL operuje 92 000 silni¢nich vozidel po celém svété. Z toho pfiblizné 20 %
vozidel tvofi vozidla Setrna vadi zZivotnimu prostfedi. Cil do roku 2025 je provozovat 70 %
vlastnich sluzeb prvni a posledni mile ekologicky. Elektricka vozidla totiz s nizkymi emisemi
a provoznimi naklady mohou poskytnout vérohodné feseni pfijatelné pro vSechny zucastnéné

strany (Taniguchi, Thompson, 2018).
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Vyhody a nevyhody elektromobilti
Jejich nevyhoda pro jejich provozovatele je cena. Elektricka auta jsou v priméru drazsi nez

auta se spalovacim motorem [81]. Nejvice stoji jeho baterie, kde se primérna cena pohybuje
okolo 120 tisic K¢ [82]. Za cenu nové baterie do elektromobilu se da pofidit nové cargo kolo.
Na druhou stranu svoji vy$8i cenu kompenzuji svoji Setrnosti a levnéj§im pohonem. Pouze na
roCni primérné spotifebé pohonnych hmot Ize usSetfit 40 tisic K& [81]. DalSim benefitem elek-
troaut jsou ulevy od statu, které nékteré staty nabizeji. Dal$i velkou nevyhodou elektromobil(i
je ztrata vykonu baterie v nizkych teplotach. V USA provedli test 20ti riznych elektromobil(i
v laboratornich podminkach pfi konstantni teploté -7 °C. P¥i testu zjistili, Ze u elektromobill
dochazi k 12% poklesu dojezdové vzdalenosti s vypnutym topenim. V pfipadé zapnutého to-
peni byl pokles az 41%, coz neni malo [47]. Pozitivni na této nevyhodé je to, Ze pro potieby
posledni mile vykon baterie neni zas tak dullezity, protoZe k nabijeni dochazi pfes noc,
a v ramci meéstské logistiky se najeté kilometry pohybuji v fadech desitek, coz pro vydrz neni
kritické [83].
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obrazek 8. - priklad vozidla streetscooter [45]

DHL je navic v programu GoGreen a dale se zapojuje do nejriznéjSich celosvétovych projektl

na ochranu Zivotniho prostredi.
Aktivity DHL v ramci programu GoGreen:

1) optimalizace vozového parku
2) zvySeni energetické ucinnosti vozidel a stroju
3) zavedeni inovativnich technologii

4) motivace a prostiedky zaméstnancl pro snizovani CO na pracovisti i v soukromi
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5) zapojeni zakaznik( a partneru

6) udrzitelny nakup

DHL sama tvrdi, Ze program GoGreen v koneéném dusledku neni pouze o spoleenské od-
povédnosti, rovnéz to pfidava hodnotu spole¢nosti, zakaznikim a partnerdm pomoci vyssi

efektivnosti a vyuziti ekologickych Feseni [60].

Udrzitelny nakup a zapojeni zakaznika
Na zakladé programu GoGreen se spolec¢nost DHL rozhodla pro vytvofeni GPP (Green pro-
duct portfolio). Jak sama spole¢nost tvrdi. Jejim cilem a zaroven i zavazkem je nabidnout nej-
komplexné;jsi portfolio zelenych produktli a feSeni v tomto odveétvi. V&fi, Zze spole¢né se svymi
zakazniky dokazou vytvofit vyznamny pozitivni dopad na nase Zivotni prostiedi. S komplexnim
ekologickym portfoliem produkt a feSeni pomaha svym zakaznikim snizovat emise pomoci
4 kategorii [61].

1) Clean Fuel & Technology

Pouzivani udrzitelnych typa paliv, druht energii a technologii s nizkych uhlikovym do-

padem.
2) Carbon Offsetting

Kompenzace emisi podporou certifikovanych klimatickych projektli podporujicich

ochranu zivotniho prostfedi.
3) Green Optimization

Optimalizace zakaznického fetézce pro snizeni emisi a odpadu, diky lepSi komunikaci

0 environmentalnich dopadech.
4) Carbon Reports

Poskytovani pIné transparentnosti svym zakaznikim ohledné dopad(l danych sluzeb

na zivotni prostfedi uvadénim, kolik dana sluzba vyprodukuje emisi.

4.3.7 Hodnoceni
Jak mizeme vidét, moznosti jak snizit emise nesouvisi pouze pfimo s doru¢enim, ale firmy
mohou podniknout dal$i kroky, jako je motivace a Skoleni svych zakaznikd, pfipadné komuni-

kace se svymi zakazniky a zapojeni partneru.
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4.4 Zakaznici

V neposledni fadé sami zakaznici mohou sniZit vyprodukované emise tak, Ze si vyberou ob-
chod, ktery nabizi nékterou z environmentalné Setrnych moznosti. At uz se jedna o vyzvednuti
produktu na prodejné, ve schrance, sluzby klikni a vyzvedni nebo dostupné environmentalné
Setrné dopravy. Napfiklad dovoz do schranek a odbérnych mist snizi pocet najetych kilometrt
0 vice nez polovinu, a tim zvySi pocet zasilek 10krat. Zaroven dojde ke sniZeni vyprodukova-
nych emisi a spotfebovaného paliva na jednu zasilku [84]. Podle pfipadové studie dopad emisi
CO2na dopravce pfi dovozu do schranek a odbérnych mist bude o 21 % nizsi nez pfi bézném
dovozu do domu [85]. Dullezité zminit, Ze autofi neuvadi, kolik je tfeba vybudovat schranek,

jak maji byt velké ani celkovou cenu.

Courier InPost parcel lockers
l}qlJ}; kilometres/ delivery 150 20
driver
Parcels daily/delivery dniver 60 600
CO; emission/parcel 300 g 14 g
Fuel consumption/parcel 0231 0.011]

obrazek 9. - denni porovnani normalniho dovozu a dovozu do odbérovych schranek
[84]

4.4.1 Zajem spotiebitelti 0 environmentalné Setrny dovoz

Z dostupnych dat Ize vidét, Ze Ize dosahnout signifikantniho snizeni dopadd méstské logistiky.
Otazkou ale je, zda o to spotfebitelé maiji zajem a byli by ochotni se zapojit. Podle dat studie
Braun Kohlova, Urban (2020), ktera zkoumala spotfebitele v CR, o to zajem na nasem Gzemi

je.

Analyza méreni
Hypotézy byly otestovany prostfednictvim smiSeného logistického modelu, tj. modelu, ktery

obsahuje tzv. fixni efekty zachycujici prumérny vliv prediktoru na zavisle proménnou a na-
hodné efekty zachycujici vlivy metodologickych proménnych. Volba doru€eni zde figurovala
jako zavisle proménna a charakteristiky alternativ byly faktory ovliviiujici volbu spotfebitel(
[66].
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Atraktivita environmentalné Setrné alternativy
Vysledky prokazaly, ze environmentalné SetnéjSi doprava zbozi zakoupeného on-line je za

stejnych podminek preferovana oproti méné Setrné alternativé. To potvrdilo hypotézu, Ze spo-

tfebitelé v praméru voli environmentalné Setrnou alternativu [66].

A B
Time 4 O Time 4 O
Price 4 ', Price 4 o
O el O O el O
{ L i -
Raund = an left 4 ] Raund = s left 4
Round = green 4 O Hounid = grecn 4
Green « attitude - Green * attitude -

obrazek 10. - odhad fixnich efektli postoje [66]

Na obrazku 10. jsou odhady fixnich efektll postoje z prvniho (na levé strané) i z druhého ex-
perimentu. U obou pfipadu fixni efekt pro environmentalné Setrnou alternativu dosahuiji témér
identickych kladnych hodnot [66].

Volba v souladu s environmentalni motivaci

Environmentalni motivace lidi pfispiva ve volbé environmentalné Setrné alternativy, kde u lidi
s vyS8S&i environmentalni motivaci existuje vy$si Sance na vybér této sluzby. Tato predikce byla
potvrzena pozitivnim interakénim efektem mezi zelenou alternativou a environmentalni moti-

vaci respondentll ozna¢enou na obrazku 10. jako Green x attitude [66].

Na dalSim obrazku je na ukazku zobrazen odhad pravdépodobnosti volby environmentalné
Setrné alternativy jako funkce environmentalni motivace. Zelena usecka oznacuje pravdépo-
dobnost vybéru environmentalné Setrnéjsi alternativy a ¢ervena naopak oznacuje pravdépo-
dobnost vybéru méné Setrné alternativy v interakci s environmentalni motivaci. V tomto kon-
krétnim pfipadé obé varianty doruceni staly 170 K¢ a u obou variant bylo doru¢eni do 24 hodin
[66]. Vidime, Ze u Clovéka s primérnou environmentalni motivaci je pravdépodobnost, Ze si

zvoli SetrnéjSi alternativu asi dvakrat vétsi, nez Ze zvoli tu méné Setrnou.
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obrazek 11. - pravdépodobnost volby jedné z alternativ [66]

PFiblizné 66 % populace ma uroven environmentalni motivace mezi hodnotami -1 a +1. Nao-
pak hodnoty -2 a +2 jsou velice extrémni a v populaci se vyskytuji pfiblizné u 1 % populace
[66].

Schopnost spotiebitelti vnimat emise pfi rozhodovani

Vysledky také ukazaly, jak spotiebitelé dokazi vnimat udaj o vyprodukovanych emisich do-
vozu. Zda si dokazi predstavit jaké dany pocet emisi zplisobuje dopady na okoli, nebo pouze
porovnavaji jaka alternativa je Setrnéjsi. Z vysledkl analyzy vyplynulo, ze spotfebitelé pfi roz-
hodovani pouzivaji pouze informaci, zda je dana alternativa Setrné;jsi, ale jak moc v porovnani

s druhou alternativou posoudit nedokazi [66].

Role dopravniho prostiredku

Dopravni prostfedek v rozhodovani spotiebitelt hraje roli. Zvoleny model ukazal, ze typ do-
pravniho prostfedku ma vliv na rozhodovani spotfebitelt nad ramec vlivu mnozstvi emisi CO,.
Nejvice preferovany dopravni prostfedek byl elektromobil, nejhife naopak dopadla klasicka
dodavka. Celkova preference elektromobilu oproti nakladnimu kolu, dodavce a taxi byla potvr-

zena v rozdilech u celkové atraktivity [66].
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obrazek 12. - atraktivita dopravnich prostredkt [66]

Prizkum vysledku ukazal, Ze elektromobil je nejatraktivnéjsi svoji rychlosti a environmentalni
Setrnosti. Dale je elektromobil vniman jako drahy a luxusni zplsob dopravy [66], coz m(ze mit
na rozhodovani spotfebitell také vliv. Za nim nakladni elektrokolo je vnimano jako levny zpa-
sob dopravy, ktery je taktéz Setrny, dokaze navic ulehdit dopravé svoji velikosti a moznosti
volby jiné trasy [66]. Naopak je ale kolo vnimano jako pomalé a méné spolehlivé. Taxi je také

rychlé, ale neni atraktivni svoji cenou [66].

Vliv €asu doruéeni a ceny na jeho volbu

Z obrazku 10. je mozno vidét, Zze cena i €as doruceni maji na volbu dané alternativy negativni
efekt. To znamena, ze pfi vySsi cené nebo delSi dobé na doruceni je mensi pravdépodobnost,

Ze si danou sluzbu spotiebitel vybere [66].

Vysledky ukazuiji, ze environmentalni motivace miize kompenzovat negativni vliv, jaky ma na
volbu Setrné alternativy vySSi cena a delSi ¢as doru€eni. Pro spotrebitele s vyS$Si urovni envi-

ronmentalni motivace tim padem muze byt Setrna alternativa atraktivné;jsi.

Omezeni vysledkt

Vysledky studie maji nékolik omezeni. Prvnim problémem byl nereprezentativni vzorek popu-
lace [66]. Mezi uCastniky bylo zastoupeno vice mladych lidi, Zen a osob s vysokoSkolskym

vzdélanim, nez je v populaci CR [66]. Podle autorti studie to ale nutné nemusi znamenat, ze
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je studie Spatna, pouze, Ze s nereprezentativnim vzorkem nemusi mit studie dostateénou sta-
tistickou silu na zachyceni hodné malych efektd [66]. Statisticka sila ur€uje schopnost testu

zachytit i malé rozdily v zavisle proménnych.

Dale se studie tykala pouze malého zboZi s dlouhodobou spotiebou (malé vybaveni domac-
nosti, elektronika apod.). Nelze proto jednoznacéné Fici, jaké bude chovani spotfebitelll u pro-
duktl s kratkou dobou spotieby, jako je napfiklad jidlo, nebo naopak u velkych produktdl, Ci

produkti na zakazku [66].

Shrnuti vysledkt
Vysledky potvrdily, Ze spotfebitelé za stejnych podminek davaji pfednost environmentalné Se-

trnému zplGsobu dopravy zbozi zakoupeného on-line [66]. Lidé s vySSi urovni environmentalni
motivace vice preferuji environmentalné Setrny zplsob dopravy a jsou ochotni za tuto sluzbu
vice zaplatit i strpét delSi dobu dovozu. Nejvice lidé preferuji pro dovoz elektromobily, které
povazuji za rychlé a luxusni [66]. Diky tomuto poznatku by logistické spole¢nosti mohly rozsifit

své nabizené sluzby o poskytovani environmentalné Setrného dovozu.
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5 Diskuse

Velky objem nakupl pres internet a dovoz s nim spojeny naznacuje, ze se jedna o kazdo-
denni soucast dnesni moderni spole€nosti. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze lidi vyuziva-
jici nakupovani pfes internet kazdym rokem pfibyva. Tim, jak se spolecnost vyviji, elektroni-
zuje a pfesouva do on-line svéta, pfibyva vice mladSich i starSich lidi, které vyuzZivaji e-com-
merce. Ze zacatku on-line nakupovani moc lidi starSich generaci nevyuzivalo, protoZze neméli
zkuSenosti s pohybem na internetu. Nyni uz i starsi lidé maji urcité internetové zkuSenosti,
ovladaji internetové bankovnictvi a dalsi sluzby. Rada jich vlastni chytry telefon. Lze proto
oCekavat, Ze v pfistich nékolika letech bude pocet lidi nakupujicich on-line dale stoupat, s tim
bude stoupat pocet zasilek a dopravnich prostfedki na méstskych silnicich. To se odrazi na
poctu dopravnich nehod a celkovych nakladech spojenych s dopravou. Z tohoto divodu se do
budoucna budeme muset zamyslet nad zpusoby, jak nalozit s dopravni infrastrukturou. Vyhra-
dit pfipadné &ast dopravni infrastruktury méstské logistice. PfedevSim parkovaci mista a

mozna umoznit dodavkam uzivani pruht pro méstskou hromadnou dopravu.

Z vySe vypsanych dlvodl by mél stat pracovat s jednotlivymi spoleénostmi a zakazniky na
dlouhodobé udrzitelném on-line ndkupu a nasledném dovozu. Vice komunikovat s jednotlivymi
subjekty méstské logistiky a snazit se o implementaci rozumnych napadu. Chvalyhodna je
proto snaha jednotlivych spolecnosti, zakaznik( a obchodU, které se snazi o snizeni téchto
dopadu méstskeé logistiky. Nyni tu Zileme my, ale za nékolik desitek let tu s nejvétsi pravdépo-
dobnosti nebudeme, a musime se chovat tak, aby tu i po nas zustal svét v dobrém stavu pro
nastupujici generace. Zjisténi, ze prameérny spotrebitel preferuje environmentalné Setrny do-
voz poskytuje jistou nadéji, ze je mozné negativni dopady meéstské logistiky redukovat,
nicméné je potfeba si uvédomit, Ze nelze presné spoijit rychly, zaroven Setrny dovoz. Na dru-
hou stranu, spotfebitelé &im dal tim vice tlaci na rychlost dovozu. Bylo by dobré, aby spole¢-
nosti Iépe komunikovaly se zakazniky o této problematice, ze rychly dovoz neni Setrny ani
efektivni. PoCet ujetych kilometrd, vyprodukovanych emisi na jednu zasilku vzroste. Dale dojde
k vétSi zatézi dopravni infrastruktury, kvuli nutnosti vypraveni vice dodavek, které povezou
meéné zasilek. U potravin mize byt pozadavek na rychly dovoz opodstatnény, ale u nakupt
elektroniky, obleceni a podobnych véci rozdil nékolika hodin, popfipadé dne, nemusi hrat Cas

tak vyznamnou roli.

V neposledni fadé zde figuruje stat. Domnivam se, Ze Ceska republika by v této problematice
mohla délat vice. Napfiklad Ministerstvo dopravy nebo Zivotniho prostfedi se muze snazit roz-
Sifovat povédomi a apelovat na problémy, které se méstskeé logistiky, a obecné dopravy ve
mésté tykaji. Vice medialné podporovat environmentalné Setrny zpusob dovozu a spolupraco-
vat s mésty a kraji na uzpusobovani dopravni infrastruktury ve méstech vystavbou cyklo pruht

pro nakladni kola, a tim jesté zefektivnit tento zplsob environmentalné Setrné dopravy.
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Je nutno pfiznat, Ze v poslednich letech se pfistup k problémim méstské logistiky dost zlepsil,
ale bude to jesté dlouha cesta. V&Fim ale, Ze s usilim to je mozné, a Ze se situace v CR v

pristich letech vyrazné zlepsi, a dosahneme uspokojivych vysledku.
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6 Zaver

Dovoz na posledni mili je poslednim &lankem logistického fetézce, ktery je v posledni dobé
¢im dal tim vice vyuzivany diky rozkvétu e-commerce (internetovému nakupu). Kazdym rokem
pfibyva pocet nakupl a dopravenych zasilek, a to se odrazi na kazdoro¢nim ristu podilu e-
commerce na HDP daného statu. To s sebou pfinasi dalsi vyzvy, a bohuzel také negativni
environmentalni dopady v podobé emisi, hluku a vibraci, zplsobené kongesce zdrzujici pro-
voz a dopravni nehody, které zvySuji finanéni zatéz jednotlivych ucastniki méstského silni¢-
niho provozu a statu. Za rok 2019 samotné finan¢ni naklady dopravnich nehod v Praze Cinily
10 miliard K&. Jako hruby odhad muzeme brat podil dovozovych dodavek na celkovych neho-
dach. Z dostupnych dat ze Spanélska byl tento podil 16%. Naklady méstské logistiky setim
padem mohou pohybovat mezi 10ti a 20ti procenty. Dale se méstska logistika podili ¢tvrtino-
vym podilem na celkovych emisi vyprodukovanych v dopravé. Zpusobené emise CO;a jinych
latek s nim vyprodukovanych maji velké negativni dopady na zdravi lidi. V nejhorSich scéna-
fich zpusobuji az smrt. Otazkou je, do jaké miry Ize tyto dopady na spole¢nosti zredukovat.
VSe zalezi na celkovém pfistupu vSech subjektl. Hlavnimi subjekty, které mohou emise redu-
kovat pomoci nékolika nastroju, jsou stat, obchody, logistické spole¢nosti poskytujici sluzby
v ramci posledni mile a samotni zakaznici. Nastroje statu jsou zafidit dlouhodobé udrzitelnou
dopravni infrastrukturu, jak silni¢ni, tak Zelezni¢ni. Dale investice do nejriznéjsich projektu za
ucelem redukce negativnich dopadl méstské dopravy, podpora environmentalnich druht do-
pravy (elektromobily, elektrokola, chodici kuryfi). Obchody mzou rozSifit své sluzby podporu-
jici osobni vybér ze schranek, zasilkoven, a rozsifit nabidku sluzby klikni a vyzvedni. Nastroju
logistickych spolecnosti je velké mnozstvi. PFimymi nastroji jsou nabidka environmentalné Se-
trnych zpusobu dopravy pomoci elektromobilll a cargo elektrokol s vysokym procentem Uspés-
nych dodavek (pfes 90 %), vyuziti SetrnéjSiho druhu paliva, systému pro optimalizaci trasy
a sdruzovani zasilek. Optimalizace vozového parku s konsolidacnimi centry dokaze totiz re-
dukovat dopravni emise az 0 90 %. Nepfimymi nastroji jsou offsetové programy, podpora eko-
logickych projektl, motivace a Skoleni zaméstnancl spolecnosti pro snizovani emisi zplsobe-
nych na pracovisti i mimo néj a dostate¢na informovanost zakaznikl o vyprodukovanych emi-
sich konkrétni nabizenou sluzbou. Pfikladem v této oblasti jsou némecké firmy, které se po-
vazuji za jedny z nejaktivnéjSich pfi boji proti emisim. Jednou z nékolika logistickych spole¢-
nosti je DHL. Sama spolecnost vySe uvedené nastroje pouziva a je ochotna ve svych cilech
dale pokracovat, protoze v tom vidi pfilezitost uplného zredukovani emisi. Znacny podil na tom
ma zajem spotfebitell o environmentalné Setrné sluzby a moznost usetfit na samotnych na-
kladech. Samozfejmosti je zapojeni partneru v podpofe ekologickych projektd &i vyvoje nové

technologie elektrickych automobilt. Nakonec zde figuruji nastroje zakaznikd v podobé jejich
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volby logistické spole€nosti a poskytnuté sluzby. Dostupné vyzkumy ukazuji, Ze environmen-
talné Setrné alternativy zplsobu dopravy jsou pro lidi za stejnych podminek atraktivni a davaji
ji pfednost pfed méné Setrnou alternativou. Spotfebitelé s vys3i urovni motivace jsou ochotni
za environmentalné Setrnou sluzbu zaplatit vice a strpét del3i dobu doru€eni. Nejvice atraktivni
z pohledu zakaznika jsou elektromobily diky vnimané rychlosti doruceni a tim, Ze tento zplsob
pusobi honosné. Za elektromobily se umistila elektrokola, ktera jsou vnimana jako Setrny, ale
na druhou stranu pomaly zplUsob dopravy s nizsi kapacitou nakladu, ktery dokaze za danych
okolnosti uleh¢it dopravé ve mésté. Realna rychlost nakladniho elektrokola ve mésté ale neni
o tolik mensi nez u elektromobilu. Polovina dodavek elektrokoly je v priméru pomalejsi o 2-10
minut, 90 % vSech dodavek je pomalejsi maximalné do 20 minut a v nékterych pfipadech jsou
elektrokola rychlejSi nez samotné elektromobily. Do zpoZdéni neni zapocitano hledani mista
na zaparkovani a cesta kuryra od vozidla na misto pfedani. Dale je nakladni elektrokolo
schopno usetfit €as pfi nakladce a vykladce, kde je elektrokolo 4krat rychlejsi nez elektromobil.
Navic v ramci dovozu na posledni mili mensi zpozdéni by nemélo mit néjakou vahu, v pfipadé,
Ze se nejedna o zboZi, které slouzi k okamzité spotfeb&, mezi které patfi napfiklad dovoz jidla
z restauraci. Nizkou kapacitu dokaze nakladni elektrokolo vykompenzovat opétovnym naloze-
nim a vy88im poctem danych vozidel. Kapacitni odhad tvrdi, Ze je potfeba 1-3 nakladni elekt-
rokola na nahrazeni konvenéni dodavky. Zjisténi o atraktivité a preferenci Setrné alternativy a
uspésnosti pfi implementaci dovozu nakladnimi elektrokoly by mohlo byt validnim argumentem
pro logistické spole¢nosti, které jesté neposkytuji environmentalné Setrny zptsob dovozu, pro
jeho implementaci. Véfim, ze veSkeré poznatky ziskané pfi tvorbé bakalaiské prace a navr-

Zena feSeni vyuziji v budoucnosti, at’ uz pfi navazujicim studiu, ¢i v praci.
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Priloha 1: Popis méreni studie

Méreni probéhlo ve 2 vinach laboratornich a on-line experimentt dotaznikového Setfeni. Cel-
kovy vzorek méfeni Cinil 958 rozdilnych dospélych respondentu [66]. Jednotlivé experimenty
se lisily v atributech zpUsobl doruceni z internetovych obchodu, které méli respondenti na vy-
bér. Prvniho experimentu se zuc&astnilo 370 respondentl a druhého experimentu 588 [66].
Nejdfive u respondenta byl proveden test na jeho environmentalni motivaci. Environmentalni
motivace znaci jak moc je dany &lovék environmentalné zaloZeny. Méfeni environmentalni
motivace respondentt byla méfena pomoci $kaly obecného ekologického chovani (GEB) [66].
Celkem experiment obsahoval 50 polozek. Pro pfiklad byli respondenti tazani, zda pouZivaji
susi¢ku na pradlo, zda jezdi automobilem, jak Casto apod. Po zodpovézeni polozek pro ana-
lyzu environmentalni motivace nasledoval samotny experiment vybéru mezi dvéma alternati-
vami doruceni. Preference se zjiStovala pomoci opakovanych voleb mezi dvéma hypotetic-
kymi moznostmi se specifickymi atributy. Respondenti hodnotili 12 par zpusobl doruceni 12ti
produktl [66]. V ramci produkt byly uréeny produkty, které jsou mensi velikosti a jsou ¢asto
spotfebiteli vybirany (lehka elektronika, vybaveni domacnosti apod.) [66]. Pokazdé respon-
denti vybirali mezi dvéma zpUsoby dorueni nahodné vybraného produktu. Vzdy mél dany
zpusob doruceni 4 konkrétni atributy. Respondent vzdy védél o jaky dopravni prostiedek se
jedna, dobu doruceni produktu, cenu a prumeérny pocet vytvofenych emisi CO, danym pro-
stfedkem v dané lokalité. Jedna alternativa byla vzdy pfijatelnéjSi z pohledu vytvofenych emisi
[66].

Ktery z nastedujicich zpisobl dorudeni byste preferova(a), kdybyste si v eském internatovém cbchodé zakoupd{a) sadu hencu?
Vybér provedte klavesamifa |
Varianta f Varianta )
Doprava: BéZna dodavika Doprava: Elektrické auto
Doruteni: Do 24 hod orutent: Béhem 12 hodin
Emise CO2":250 ¢ Emiso CO2*: 409
Cona: 110 K¢ Cona: 200 K¢

obrazek 13. - ukazka vybéru mezi dvéma alternativami [66]
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Na obrazku 13. jsou vidét 2 alternativy doruceni pfi objednavce sady hrncu, které dostal re-
spondent na vybér. Na zakladé charakteristik jednotlivych alternativ se respondent musel roz-

hodnout, jakou alternativu by za danych okolnosti preferoval vice [66].
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