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Abstrakt

Prace se zabyva technologii Pick by Voice a jeji vyuziti pro nanaseni v podminkach
spole€nosti Alza.cz a. s., diky které by bylo mozné zefektivnit proces vychystavani. Autor
v bakalafské praci popisuje hardware i software feSeni Pick by Voice a analyzuje efektivnost
feSeni vac¢i aktualnimu feSeni nanaseni mobilnimi terminaly v Alze. V bakalarské praci je
popsan navrh fedeni autora. Kromé navrhu diléiho procesu nanaseni pomoci technologie Pick
by Voice je popsan i navrh reorganizace lokaci a po¢tu produktd na nich umisténych.

Kliova slova:
Logistika, skladovy proces, nanaseni, automatické rozpoznavani hlasu
Abstract

The thesis deals with the Pick by Voice technology and its possible application for use of
picking in the conditions of the company Alza.cz a. s., thanks to which it would be possible to
streamline the picking process. In the bachelor's thesis, the author describes the hardware and
software of the Pick by Voice solution and analyzes the effectiveness of the solution in relation
to the current solution of picking in Alza with mobile terminals. The bachelor's thesis describes
the design of the author's solution. In addition to the design of a picking process using Pick by
Voice technology, the design of reorganization of locations and the number of products placed
on them is also described.

Key words:

Logistics, warehouse processes, picking, automatic voice recognition
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Seznam pouzitych zkratek

SPO = Small Parts Odrder

BPO = Big Parts Order

XPO = XL Parts Order

XL = Produkty geosize XL

VB = Velka bila

TOTE = Plastova pfepravni jednotka
SMC = Schaefer Miniload Crane

MO = Multi Order



Uvod

Mottem Alzy je ,Objednani myslenkou, doruceni teleportem®, toto je samozfejmé mimo sci-fi
romany nerealné, ale spole€nost Alza.cz a. s. se snazi veSkeré své procesy uvnitf firmy
zdokonalovat a urychlovat, v€etné odvétvi logistiky, aby posilila svoji pozici na trhu. Alza je
dlouhodobé jednickou na poli Ceskych e-shopl, svoji pozici neustale posiluje a zaroven se

snazi proniknout i na zahranicni trhy.

Nanaseni neboli pickovani je prvnim krokem vychystavani objednavky zakaznikovi. Tento
proces proSel evoluci usporadani skladovych zasob a zpusobu pickovani. 1. technologii
pickovani byla tuzka a papir, tato technologie méla daleko k dokonalosti, ale poslouzila jako
zakladni kamen pro ostatni technologie, jako napfiklad technologie Pick by Voice, ktera bude

analyzovana v této praci.

Téma bakalarskeé prace bylo vypsano spoleénosti Alza.cz a. s. a prace byla se zastupci firmy
konzultovana, zaroven autor €erpa ze svych pracovnich zkuSenosti z pozice procesni logistik
trainee ve spole€nosti a navstév logistickych center VGP, LCZ, LCU a regionalni centraly
v prazskych HoleSovicich v ramci spoluprace s Alzou na bakalafské praci, ale i z pozice

procesniho logistika.

V praktické €asti se autor zaobira obecnym popisem technologie Pick by Voice zaloZzené na
automatickém hlasovém rozpoznavani, hardware technologie, procesu rozpoznavani hlasu,
procesu nanadeni pomoci této technologie, efektivity vychystavani s porovnanim oproti
vychystavani pomoci mobilnich terminall, prizkumem trhu, kdy autor kontaktoval dodavatele
téchto feSeni a analyzoval materialy zaslané dodavateli a analyzou realnosti implementace

v podminkach Alzy.

Kromé nanasSeni pomoci technologie Pick by Voice autor navrhuje feSeni pro ostatni skladové

¢innosti, jako je pfijem, naskladnéni, baleni a nakladka.

Ze studii na tuto problematiku, ale i z material( dodavatelu, je ziejmé, Ze vychystavani pomoci
technologie Pick by Voice je efektivnéjsi z hlediska ¢asového i ekonomického, ale podminky
Alzy jsou specifické a bylo tfeba tyto podminky zanalyzovat. Nasledné byly vytyCeny silné a
rizikové stranky technologie Pick by Voice v prostiedi Alzy. Rizikové stranky feSeni
v podminkach Alzy byly popsany a bylo navrhnuto feSeni téchto stranek. Nejzasadnéjsi riziko
implementace technologie Pick by Voice do nynéjSich skaldovych podminek Alzy tkvi
v organizace lokaci s produkty, respektive v mnozstvi produktd na lokaci a v nahodném
rozmisténi produktd. Pro tuto rizikovou stranku bylo upravené mnozstvi produktt na lokaci a

byl navrhnut algoritmus, ktery by Iépe rozmistoval produkty po lokacich



Teoreticka cast

1 Spoleénost Alza.cz a. s.

vvvvvv

Cesky e-shop se spotiebni elektronikou. Jeji historie, respektive historie Alzasoft, jak se tehdy
spoleCnost nazyvala, se datuje od 29. 11. 1994, kdy jeji zakladatel Ale§ Zavoral ziskal
zivnostensky list v oblasti IT technologii. Své zakazniky si ziskala nejdfive v fadach studentu
diky inzerci na nasténkach vysokoSkolskych koleji, ale jeji popularita stale narustala. V roce
1998 byla oteviena prvni prodejna v Délnické ulici v Praze. V roce 1999 byla pfidana sluzba
rozvozu zbozi po celé Ceské republice, coz vedlo k razantnimu zvySeni obratu a webové
stranky spolecnosti se v tomto roce staly nejnavstévovanéjSimi webovymi strankami ¢eského
internetu. V roce 2000 se spolecnost pfestéhovala do Jatecni ulice a byla spusténa prvni verze
e-shopu, ktery se v dalSich letech postupné vylepSoval. V 1été 2002 zasahly Prahu povodné a
v zaplavené oblasti bylo i sidlo firmy, spole¢nost se byla schopna vratit do provozu po 4 dnech,
diky elektfiné produkované generatory a vyuZiti mobilni datové sité. V roce 2004 byla firma
zapsana jako akciova spole¢nost a vstoupila na slovensky trh. V roce 2005 prekonala obrat 1
miliardy K. V roce 2006 se spole¢nost pfejmenovala na soucasny nazev Alza.cz. V roce 2007
se spole¢nost pfesunula do sou€asnych prostor v HoleSovicich, kde se vybudoval showroom
s rozlohou 300 m2 a byly predstaveny Alza PayBoxy. V roce 2008 se zrodil ikonicky maskot
spolecnosti — mimozemstan, ktery je do souc€asnosti nejvyrazné&jSim prvkem reklamy a
medializace spolecnosti. Spole¢nost postupné rostla, inovovala e-shop a rozSifovala portfolio
jejiho zbozi, oteviraly se dal$i prodejny po Ceské republice i na Slovensku, nové sklady a
logisticka centra, stale se razantné zvySoval obrat a spoleCnost expandovala i do dalSich
desitek zemi. Spole¢nost si postupné vybudovala dominantni postaveni na trhu. Spole¢nost
se tento rok rebrandovala na Alza.cz a. s.. Rok 2009 se nesl ve znameni ekonomické krize,
nicméné i presto se spolecnosti dafilo a zvySovala sv(j obrat, rozsifila svoje celkové skladové
prostory na 5 160 m2 a oteviela showroom v prostorech holeSovické trznice. V roce 2016 byla
oteviena prvni prodejna mimo Ceskou republiku a Slovensko, a to v madarské Budapesti. Rok
2014 pfinesl dulezitou inovaci ve formé prvni AlzaBoxu, s kterymi spole€nost Alza.cz a. s.
vytvofila sit v Praze a ve StfedoCeském kraji. SpoleCnost také zalozila vlastniho dopravce
AlzaExpress, pomoci kterého zacala doru€ovat po Praze.  V roce 2018 pfidala spole¢nost
do svého sortimentu elektromobily a pfisluSenstvi k elektromobilité a zaroven spustila moznost
platby Bitcoinem. Vroce 2020 se Alza adaptovala na novou pandemickou

situaci bezkontaktnimi reklamacemi a rozSifenim sortimentu o trvanlivé potraviny. [1]
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V soudasnosti ma spoleénost Alza.cz a. s. 53 prodejen a pres 1000 Alzabox( v Ceské
republice, na Slovensku, v Madarsku a Rakousku. Aktualnim cilem spole¢nosti je mit 3000
AlzaBoxU. Jeji ro¢ni obrat v roce 2020 ¢inil 37,3 miliard K&. [2] [3]

Spole¢nost Alza je z historického hlediska brana jako e-shop s elektronikou a jeji prodej stale
prevySuje prodej zbylého sortimentu, nicméné v poslednich letech Alza svlj nabizeny
sortiment rozSifuje. Cilem spolecnosti je nabizet na svém e-shopu ,vSe co si bude zakaznik
prat a velmi dobfe se pfizplsobuje aktualnim trendim. Spole€nost kazdoro€né navysuje svij
obrat pfiblizné o 20 %, ¢emuZ pomaha i zminéné roz8ifovani sortimentu. To ma za vyhodu i
zvySeni marzi, protoZze elektronika ma z pravidla nizké marze a ostatni sortiment muze
spole€nost prodavat s marzi vySi. Posledni roky zvySuje svoje trzby i pfedstavovanim
produktu vlastni znacky, respektive vlastni vyroby, jako AlzaPower (pfislusenstvi k mobilnim
telefontim, audio pfislusenstvi, baterie a zarovky), AlzaNapIné (naplné do tiskarny), AlzaErgo
(kancelarsky nabytek a pfisluSenstvi k elektronice), AlzaCafé (zrnkova kava) nebo AlzaEco
(drogerie). [4]
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2 Logistika ve spole¢nosti Alza.cz a. s.

2.1 Sklady a logisticka centra
Skladové zasoby jsou v logistickych centrech na tizemi Ceské republiky rozd&lené podle tzn.
Geosize produktu, tedy SPO, BPO, XPO, XL a VB. Nejmensi produkty SPO jsou skladované
v logistickém centru VGP v Hornich Pocernicich, produkty stfedni velikosti, které, pokud jim to
obal dovoluje, Ize stale dopravit po dopravnikovych pasech, jsou uskladnéné v logistickém
centru ve Zdibech a velké produkty XPO, objemné produkty XL a velka bila elektronika VB
jsou uskladnéné v logistickém centru v Uzicich. Skladova zasoba regionalnich central je
tvofena produkty viech Geosize a je ur€ena pomoci obratkovosti zbozi. Na podobném principu
funguje zasoba i na jednotlivych pobo&kach, nicméné celkova zasoba na pobockach je znacné

mensi oproti skladim regionalnich central.
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2.2 Rozdéleni skladovych zasob

Skladové zasoby jsou v logistickych centrech na tizemi Ceské republiky, rozdélené podle tzn.
Geosize produktu, tedy SPO, BPO. XPO, XL a VB. Nejmensi produkty SPO, jsou skladované
v logistickeém centru VGP v Hornich Poc&ernicich, produkty stfedni velikosti, které jsou, pokud
jim to obal dovoluje, stale mozné dopravit po dopravnikovych pasech, jsou uskladnéné
v logistickém centru ve Zdibech a velké produkty XPO, objemné produkty XL a velka bila
elektronika VB jsou uskladnéné v logistickém centru v UZicich. Skladova zasoba regionalnich
central je tvofena produkty vSech Geosize a je urCena pomoci obratkovosti zbozi. Na
podobném principu funguje zasoba i na jednotlivych pobockach, nicméné celkova zasoba na

pobockach je znaéné mensi oproti skladim regionalnich central.

2.3 Logisticky retézec
Logisticky fetézec za€ina vytvorenim objednavky zakaznikem, nasledné je systémem urceno,
zda mu zbozi bude doru€eno z nékterého logistického centra, nebo regionalni centraly,
pfipadné ze skladové zasoby pobocek. Zde zalezi, kam si zakaznik zboZi objednava. Pokud
si zakaznik objedna zbozi na pobocku a toto zbozi je skladem na pobocce, mlze si zakaznik
zbozi ihned vyzvednout. Pokud si zakaznik objednava na adresu, do vydejniho mista nebo na
pobocku, kde neni zbozZi skladem, pak je systémové vyhodnoceno, zda je levnéjsi zbozi
dorucit ze skladu regionalini centraly, nebo z logistického centra. ZboZzi pak v obou pfipadech

prochazi skladovymi procesy a je doru€eno zakaznikovi.

2.4 Skladové procesy

Skladové procesy se liSi v jednotlivych logistickych centrech a v regionalnich centralach,
nicméné ve vSech skladovych prostorech existuje proces vykladky, pfijmu a naskladnéni,

pickovani, baleni a expedice.

2.4.1 Prijem zbozZi
Na vykladku dodavatel pfiveze pfimo vlastni dopravou, pfipadné pomoci externiho dopravce,
zboZi, které je zabalené na paletach obalenych folii. Z vykladky si zboZi pfevezme pracovnik
pFijmu, ktery zkontroluje spravny pocet produktl a provede vizualni kontrolu kvality zboZzi,
pokud je nutné, naskenuje sériova Cisla jednotlivého zboZi a u zbozi s datem spotfeby zada
do systému datum spotieby a Cislo Sarze. U novych produktl pracovnik zméfi rozméry a

hmotnost produktu. ZboZi nasledné roztfidi podle cilové lokace.
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2.4.2 Pickovani

Pickovani ve skladovych prostorech Alzy je provadéno pomoci mobilnich terminalG. Pickerovi
se zobrazi informace na zafizeni lokace, kde se produkt nachazi a kam musi dojit. Na lokaci
naskenuje Carovy kod lokace, nasledné ¢arovy kod produktu, pfipadné sériové Cislo a
vypickuje uréeny pocet kusu produktu, ktery nasledné na zafizeni potvrdi. Pokud se zbozi
pickuje do pfepravky, tzv. TOTE, naskenuje picker i ¢arovy kéd na pfepravce, na produkty,

které se nepickuji do TOTE, picker nalepi pfedem pfipraveny S&titek, ktery nasledné naskenuje.

2.4.3 Baleni

Pracovnik na baleni naskenuje €arovy kéd TOTE, pfipadné Stitek nalepeny na zbozi a
v systému se mu zobrazi potfebné informace k baleni. R{zné druhy doprav a doruceni
vyzaduji rizné druhy baleni. Do AlzaBoxu staci zbozi zabalit do zalepovaciho sacku, kiehké
zboZi se musi zabalit do krabice a zbyly prostor se vycpe vycpavkou. Naopak zboZzi, které je
tzv. conveyable, tedy schopno se pohybovat samo po pase bez jakékoliv Upravy, tzn. zboZi,
které neni kfehké a je zabaleno v pevném obalu, se balit nemusi vibec. U drazsich produktd
pracovnik skenuje sériové Cislo. Po zabaleni tiskne lepici §Stitek s informaci o doruceni, tyto
Stitky se lisi podle druht dopravce a dopravy. U procesu baleni je vyuzivano reverzni logistiky,

zde jsou vyuzité staré obalové kartony.

2.4.4 Nakladka
Na nakladce ma kazdy gate uréené dopravce, ktefi z gatu expeduji, kazdy gate ma pak nékolik
lokaci podle cilové destinace. Dopravci pfevazi zbozi bud na paletach obalenych folii,
pfipadné v klecich. Pracovnik, ktery tfidi zboZzi na nakladce, nejdfive nacte ¢arovy kod ze Stitku
s informacemi o dorudeni, nasledné zbozi umisti na danou lokaci a potvrdi naskenovanim
lokace. V pfipadé palet na kazdou naplnénou paletu nalepi Stitek, ktery nese informace o zbozi
na paleté. Po roztfidéni v8eho zbozZi pro dany pfepravni smér je vytisknut svozovy list, ktery je
pfedan dopravci, palety Ci klece se nalozi a auto je pfipadné zaplombovano. Ve skladovych
prostorach s dopravnikovymi pasy se na nakladce na konci dopravnikG nachazi tzv. error
lokace, tedy misto, kde skonci zbozi, jehoz Stitky sensory na pase nebyly schopné precist,

pripadné systém nebyl schopny urcit, na ktery gate zbozi patfi.

14



2.4.5 Nadbyteéna skladova zasoba
Lokacim s nadbyteCnou zasobou se ve skladech Alzy interné nazyvaji “swap”. Na téchto
lokacich je skladované zboZi, jehoZ pocet pfesahuje stanovenou skladovou zasobu. Swap
lokace jsou ve skladovych prostorech Alzy dvojiho druhu, a to bud' vysoké regaly, ve kterych
se na paletach obsluhovanych vysokozdviznym vozikem skladuje nadbyte¢na zasoba, nebo
(jako v logistickém centru VGP) pomoci automatizovaného robota SMC. V pfipadé robota

SMC je zbozi uchovavano v TOTE kontejnerech.
2.5 Doprava

2.5.1 Doprava ze skladu spolecnosti Alza.cz a. s.
Ze skladovych prostor Alzy se pomoci rliznych dopravcl nékolikrat denné expeduji zasilky
k zakaznikovi pomoci pfedem naplanovanych svozl. Svozy na vétSinu druhd doruceni se
provadéji az 3x denné. Kazdy svoz ma tzn. limit fakturace, tedy ¢as, do kterého zakaznik mize
objednat zbozi, aby objednavka spadala na dany svoz. Po limitu fakturace se spusti limit na
neseni, ve kterém se musi zboZi napickovat, poté nastava limit baleni, ve kterém se zasilky
musi zabalit, mezitim se spusti limit pfistaveni vozidla, tedy &as, ve kterém musi byt pred
Casem svozu pfistaveno vozidlo dopravce na gate. Tyto €asy se lisi v kazdém skladu podle
naro¢nosti skladovych procest. Svozy se méni na zakladé rGznych faktort, jako je
optimalizace procesu, zména dopravce i zvySeni poptavky. Prioritou spole¢nosti Alza.cz a. s.
je doruceni objednavky zakaznikovi v co nejkratSim Case, proto je vySsi Cetnost svozl i na

ukor mensi zaplnénosti vozidel ¢€i vyuZiti menSich vozidel s vétSimi naklady na 1 balik.

Mezi logistickymi centry VGP, LCZ a LCU béhem celého dne jezdi cyklické svozy, diky kterym
se mulzou v jednom logistickém centru kompletovat objednavky slozené ze zbozi
uskladnéného v rliznych skladech. VétSina pobo¢ek ma vlastni svozy, nékteré pobocky se ale
zavazi spolecné s jinymi pobockami. AlzaBoxy se kompletuji a zavazi z logistického centra
VGP. Specialnim typem svozu jsou pak poboCky a AlzaBoxy jednotlivych logistickych center,
které se sice systémové chovaji jako jakykoliv jiny svoz, nicméné jsou doruCovany

zameéstnanci skladu bez pouziti vozidla.
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2.5.2 AlzaExpres

AlzaExpres je vlastni dopravce spolecnosti Alza.cz a. s. ktery vznikl v roce 2014. Specializuje
se na vSechny druhy doruéeni, kromé dorucovani XL a VB zboZi. V Praze, Bratislavé a v okoli
téchto mést doruc€uje i domua k zakaznikim, tzn. na adresu, ale zavazi i AlzaBoxy v téchto
oblastech a nékteré pobocky po celé republice. Vyhodou tohoto dopravce pro zakaznika je
moznost zvoleni si tzn. Timeframu doruceni, tedy ¢asového okna, ve kterém mu bude zboZi

doruceno. AlzaExpres ma svém vozidlovém parku i elektrické dodavky. [1]

2.5.3 Kuryrni dopravci
U zbozi, které je skladem na VGP, regionalnich centralach nebo na pobockach a adres, na
kterych funguje rozvoz pomoci Liftaga nebo Messengera, ma zakaznik moznost si zvolit
expresni doru¢eni za 1-3 hodiny od objednani. Po takovéto objednavce nastava okamzité
proces picku. Na VGP tento proces vykonava pracovnik na pozici Messenger, ktery na skladé
sam zboZi pickuje a nasledné ho zabali a pfipravi na vyzvednuti kuryrem. Tento proces je
rychlejsi, nez kdyby zbozZi mélo projit skladovymi procesy jako standartni objednavka. Ve
skladech regionalnich central neni pozice Messengera a zbozi je vychystavano pomoci
béznych skladovych procesi, objednavka dostane vétSi prioritu, tzn. preskoéi ostatni
objednavky ve fronté, a je béhem 15 minut vychystana pro vyzvednuti kuryrem, ktery b&éhem
procesu baleni dostal informaci o objednavce. Na pobockach je proces nejjednodussi, protoze

se jedna o nejmensi skladové prostory. ZboZi je zde pouze vypickovano a zabaleno.

2.5.4 Ostatni dopravci

Alza vyuziva sluzeb fady dopravcl, ktefi jsou rozdéleni podle Geosize produktu. Produkty
SPO, BPO a XPO doruéuiji napfiklad dopravci PPL, DPD, Liftago, Ceska po$ta nebo Gebriider
Weiss, XL a VB produkty pfepravuji napfiklad dopravci TopTrans a Weiss. Vyhodou vyuziti
externich dopravcu je levnéjsi provoz, nevyhodou je naopak pomalejsi dorueni zakaznikovi
a vznik systémovych chyb, protoze kazdy dopravce jinak pfijima a odesila data, zaroven kazdy
dopravce vyZaduije jiné informace na Stitkach a kazdy dopravce ma vlastni systém Cislovani
baliku.
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2.5.5 Dropshipment
Na strankach Alza.cz se mezi béZnym sortimentem, ktery je skladovan ve skladech
spolecnosti Alza.cz a.s., zobrazuji i produkty prodejcu, které jsou uskladnéné v jejich skladech.
Tento proces se nazyva Dropshipment a tito prodejci pak Dropshippefi. Zakaznik takovy
produkt mize rozpoznat az v moment, kdy voli druh doru€eni a zobrazi se mu informace, ze
je zbozi skladem v externim skladu. Pro Dropshipment zboZi neni mozZnost doru¢eni do
AlzaBoxu. Dropshippefi si pak urcuiji, jestli chtéji zboZzi doru¢ovat na adresu, na poboc¢ky, nebo
do Zasilkovny. Kazdy Dropshipper ma jinou strategii a doruCuje rlznymi zpusoby.
Dropshipment objednavky se na rozdil od objednavek ze sortimentu ve skladech Alzy expeduji
pouze v pracovnim tydnu a z pravidla pak neexpeduji b&éhem svatkl. Vzhledem k tomu, ze
Dropshippefi vyuzivaji externi dopravce, je zbozi doru¢eno zakaznikovi nejdfive 2. den od
objednani, ale podstatna ¢ast Dropshipperl expeduje s tzn. D+1, pfipadné D+n, tedy 1 az n
dnl po objednani. Pokud si zakaznik v jedné objednavce objedna zbozi, které je naskladnéné
ve skladech Alzy, a Dropshipment zbozi, je objednavka rozdélena a doru¢ena nadvakrat.
Dropshipment je vyhodny pro vSechny strany, spole¢nost Alza.cz a.s. mize diky tomu
rozSifovat svUj sortiment bez nutnosti rozsifeni skladovych prostor, Dropshippefi pak ziskavaji
misto pro inzerci na nejvétsim e-shopu v Ceské republice a zakaznik ma moznost objednat si

vetsi spektrum produktl na jedné strance.

2.6 Doruceni

2.6.1 Na pobocku
Alza ma momentalné 39 pobodek po celé Ceské republice, z toho dvé jsou regionalni centraly
v Praze v HoleSovicich a v Ostravé, které maji vétsSi skladové prostory, a tfi prodejny
budoucnosti, které jsou podstatou spiSe vétSi AlzaBoxy a i systémové se tak chovaji. Mezi

zakazniky se doruceni na pobocku tési velké oblibé. [6]

Ve skladech maji poboCky pevné lokace na gatech a zboZi, které se vejde do TOTE
kontejneru, je v téchto kontejnerech na pobocky pfepravovano. V logistickych centrech VGP a
LCZ, kde se TOTE vyuzivaji, je stohovaci stanice, kde se kontejnery, které mifi na stejnou
pobocku, az po 3 kusech stahuji vazaci PP paskou. Vétsina zbozi, které se nevejde do TOTE,
se nijak nemusi balit, kfehké zbozi, nebo zboZi, u kterého by mohlo k povrchovému poskozeni,
je obalené do folie. Zbozi, které se nepfepravuje v TOTE, je opatfeno lepicimi Stitky, které
obsahuje informace o pfepravnim sméru a o zakaznikovi. TOTE kontejnery i samotné zbozi

se na pobocky prepravuji na paletach.
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Zakaznik ma moznost zaplatit objednavku pfedem, nebo pfimo na poboéce pomoci PayBoxu,
tedy pfistroje, pomoci kterého zakaznik muze hotové i kartou po zadani Sestimistného kédu
zaplatit svoji objednavku a zahajit tak vydej své objednavky. V pfipadé, ze zakaznik svoji
objednavku zaplatil pfedem, mize k vydani vyuzit tyto PayBoxy, nebo mlze vydej zahajit
pomoci mobilni aplikace Alza.cz. Po zahajeni vydeje je zakaznikovi pfifazeno vydejni &islo,
které se mu vytiskne v PayBoxu, nebo zobrazi v mobilni aplikaci. Mezitim je zbozi
vychystavano a jakmile je pfipraveno, zobrazi se vydejni €islo s Eislem pfepaZzky na displejich
na pobocce nebo v aplikaci a zakaznik si midze objednavku vyzvednout. ZbozZi je pro

zakaznika, pokud si nezazada o prodlouzeni Ihity, pfipraveno 5 dna.

2.6.2 AlzaBoxy

Inovace, kterou spolecnost Alza.cz a.s. pfinesla v roce 2014, postupné narlstala na popularité
a Alza, prizpusobuijici se poptavce, hojné rozsifuje sit AlzaBoxl a v roce 2021 dosahla 1000.
AlzaBoxu v Ceské republice. AlzaBoxy principialné funguiji 24 hodin denné, jediné omezeni v
otviraci dobé je umisténi Alzaboxu, pokud se AlzaBox nachazi napfiklad v nakupnim centru,

zakaznikovi se zobrazi otviraci doba tohoto nakupniho centra. [1]

Expedice do AlzaBoxu probiha z logistickych center VGP a LCZ. Pokud zakaznik vytvofi
takovou objednavku, kde jsou SPO produkty skladované ve VGP a BPO produkty z LCZ (XPO
se do AlzaBoxu objednat neda z ddvodu velikosti schranek AlzaBoxu), probiha pak
kompletace v logistickém centru VGP. ZboZzi, které je v pevném obalu, nevyzaduje dalsi baleni.
Kfehké a zbozi v nepevném obalu je zabaleno do plastovych oball. VSechno zbozi je opatfeno

lepicimi Stitky obsahujici informace o zvoleném AlzaBoxu.

Cast AlzaBox(, véetné téch prazskych, je zavazena dopravcem AlzaExpres, zbytek je zavazen
externimi dopravci, ktefi si i jednotlivé objednavky sami tfidi. Prazské AlzaBoxy jsou zavazeny

3x denné.

V systémovych svozech jsou nastaveny jednotlivé trasy, na kterych jsou pfifazeny pfislusné
AlzaBoxy. Pokud se jedna o AlzaBoxy zavazené externim dopravcem, jsou vSechny dané
AlzaBoxy na jednom svozu bez ohledu na trasy, pomoci kterych dany dopravce AlzaBoxy
rozvazi. V. moment, kdy si zakaznik objednava zbozi a vybira si AlzaBox, do kterého si chce
nechat objednavku dorucit, se nékteré AlzaBoxy muzZou zobrazit jako plné a nepujde je
zakaznikovi zvolit pro doru€eni. Nicméné systém zkouma chovani zakaznikd u jednotlivych
AlzaBoxU a je mozné systémove pfifadit vice objednavek, nez kolik se jich do AlzaBoxu v dany
moment vejde, protoZe se predpoklada, Ze se mezitim nékteré schranky uvolni. Pokud se tak

nestane do momentu, kdy je AlzaBox naskladfiovan, posune se zakaznikovi termin dodani.
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AlzaBox se sklada z terminalu, podobného PayBoxu, do kterého zakaznik zada kéd
vygenerovany k objednavce. Pokud zbozi nezaplatil pfedem a dany box ma karetni terminal,
zbozi zaplati. Pokud AlzaBox nema platebni terminal, nelze si do néj objednat zbozi na
dobirku. Po zadani kédu a pfipadném zaplaceni se otevie schranka, pfipadné vice schranek,

pokud si zakaznik objednal vétsi mnozstvi zbozi, se zbozim, které si zakaznik vyzvedne.

Pobocky budoucnosti se systémové chovaiji jako AlzaBoxy a dorucuje se do nich podobné jako
do klasickych AlzaBoxu s tim rozdilem, ze vSechny tfi poboCky budoucnosti jsou na jedné trase

a zavazi se z regionalni centraly v prazskych HoleSovicich.

2.6.3 Ostatni vydejni mista
Mezi ostatni vydejni mista, tzv. Parcelshopy, patfi vydejni mista Zasilkovny, PPL Parcelshop
a AlzaPointy. Vyhodou pro zakaznika je husta sit vydejnich mist, nevyhodou je pomalejsi

doruceni oproti doru€eni na pobo¢ku nebo do AlzaBoxu.

Zasilkovna ma vlastni Z-Boxy, které jsou velmi podobné AlzaBoxum, a klasicka vydejni mista,
to jsou napfiklad drogerie, obchody s obleCenim, tiskarny apod., do kterych je mozné si
objednat zasilku a konkrétni obchod ji pak pfimo vydava. Parcelshopy PPL funguji na stejném
principu jako vydejni mista Zasilkovny. AlzaPoint jsou vydejni mista u smluvné domluvenych
partnert. V sou€asné dobé funguji v prodejnach stavebnin PRO.DOMA a je mozné si na né

objednat zasilky, které obsahuji alespon jeden nadrozmérny produkt.

Doru€eni na Parcelshopy probiha provozovateli danych Parcelshopl. Ty si zasilky odvazeji

pfimo ze skladu a nasledné si je sami tfidi a rozvazeji do jednotlivych Parcelshopu.

2.6.4 Doruceni na adresu
Doruceni objednavky na adresu se zakaznikovi pfi tvorbé objednavky zobrazi jako polozky
“Nejvyhodnéjsi doru€eni az domu” a “Praha a okoli — doru¢ime ve vami vybraném Case”, u XL

a VB produktl “Doruceni domacich spotfebi¢t a objemného zbozi”.

U varianty ,nejvyhodnéjSi doru¢eni az domul“ si zakaznik maze zvolit den doru€eni a v dany
den mu pfijde SMS zprava o pfiblizném &asu doru€eni. Tento typ doruceni dorucCuje
AlzaExpres i externi dopravci. Pokud si zakaznik zvoli ,nejvyhodnéjSi doru€eni az domu®,
pfifadi se objednavka v systému na svoz “virtudlni doprava” a nasledné se podle vytizenosti
dopravc(, ceny za dopravu, geosize produktu a lokality doru€eni zvoli dopravce. AlzaExpres
expeduje z logistickych center a regionalnich central uz roztfizené zasilky. Externi dopravci si
z logistickych center a regionalnich central odvazi zasilky do vlastnich logistickych center, kde

je nasledné tfidi a odsud expeduje, timto se proces doru€eni zpomaluje. Dopravce taxi sluzby
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Liftago vyuziva k doruCovani zasilek osobni auta a doruCuje pouze z pobocek, v€etné
regionalnich central, sluzbou Liftago Standard. Do jednoho vozidla se vejde az 15 baliku.

Trasy doruceni si Liftago tvofi samo.

U sluzby ,Praha a okoli — doru¢ime ve vami vybraném ¢ase“ si zakaznik maze zvolit doruc¢eni
v Casovém okné 8—17 hodin, nebo v jednom z 2hodinovych ¢asovych oken od 10 do 16 hodin.

Tuto sluzbu doru€uje pouze AlzaExpres.

Pokud si zékaznik objednava XL nebo VB zbozZi a chce si nechat dorucit zbozi na adresu,
zobrazi se mu pouze moznost ,Doru¢eni domacich spotfebi€l a objemného zbozi“. Tuto
sluzbu dovazi dopravci objemného zboZi a v zakladni varianté je doruceni za prvni

uzamykatelné dvere, k doru€eni je mozné si pfiplatit doru€eni az do bytu.

2.6.5 Expresni doruceni
Expresni doruéeni zasilek pro Alzu doruluji spoleCnosti Messenger a Liftago. Jedna se o

rychlé doru¢eni od 1 do 5 hodin od objednani na zakladé zvolené sluzby.

Messenger doruCuje zbozi pouze z logistického centra VGP. Je mozné si zvolit dorueni do
90 minut, v takovém pfipadé kuryr doruCuje pouze jednu objednavku, nebo doruéeni do 5

hodin, kdy kuryr doru€uje vice objednavek.

Liftago nabizi expresni doru€eni ve 2 variantach, Liftago Express a Liftago Slowexpress, obé
varianty se dorucuji z poboc¢ek a regionalnich central. V pfipadé sluzby Liftago Express je
zbozi zdkaznikovi doru¢eno do 1 hodiny od objednani, v pfipadé Liftago Slowexpress je zbozi
doruceno do 3 hodin, a kuryr, stejné jako v pfipadé doruceni Messengerem do 5 hodin, rozvazi
vice objednavek a stejné jako u doruceni Liftago Standard si Liftago tvofi trasy sami. Pokud si
zakaznik zbozi od kuryra nepfevezme, vrati kuryr zbozi na zdrojovou pobocku, kde si zbozi

muze nasledné vyzvednout.
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3 Proces nanaseni

Proces nanaseni neboli pickovani je prvni €innosti skladu ve skladovych procesech po tom,
co si zakaznik objedna zbozi. Existuje nékolik typl pickl vyuzivanych ve skladech Alzy a
pickuje se pomoci softwaru vytvofenym firmou SSI Schafer a softwarem vytvofenym pfimo
spole€nosti Alza.cz a.s. na bazi operacniho systému Android. Produkty k pickovani se fadi
podle priorit, které jim jsou pfidélené, systém vzdy zobrazuje pickerlm picky s nejvétsi
prioritou. Existuje tzn. batch, tedy skupina stejnych produktt z riznych objednavek, pokud ma
vice objednavek stejny druh produktu, maji stejnou cilovou pobolku a jsou systémoveé

naplanované na stejny svoz, pickuje pak picker tyto produkty do jedné TOTE.

3.1 Mobilni terminaly se ¢te€kami vyuzivané v Alze
Motorola WT4090

Jedna se o starsi zafizeni, které je pfichycené na ruce a je opatfen prstencovym skenerem,
tzn. skenerem ktery je pfichycen na prstu pracovnika a s terminalem je spojen pomoci
kabelu. Terminal je vybaven klavesnici a displejem s nizkym rozliSenim. Operacni systém

terminalu Motorola WT4090 funguje je Windows mobile.

Obrazek 2 Terminal Motorola WT4090 [7]
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Zebra TC56

Tento terminal je novéjsi, jeho displej je plné dotykovy a ma vétsi rozliSeni a skener zafizeni
se nachazi na horni. Nevyhodou tohoto terminalu je nemoznost pfichyceni na ruku jako u
terminalu Motorola WT4090.

Obrazek 3 Terminal Zebra TC56 [8]
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3.2 Pick SPO

3.2.1 Singlepick
Singlepick se v dobé psani této prace nachazi pouze v logistickém centru VGP, ale je ve
vystavbé i v LCZ. V ramci Singlepicku se pracovnik pohybuje pouze v malém prostoru. V
ulickach, kde kazda ulicka, respektive kazda strana ulicky, ma vlastni €islo, jsou umisténé
sedmipatrové regaly, ve kterych jsou umistény Supliky, kazdy Suplik je jedna lokace a v
kazdém Supliku muze byt vice druht zbozi. Picker pickuje do TOTE prepravek umisténych na
vnéjSim dopravnikovém pase, kazda TOTE na vnéjSim pase ma pfifazeny produkt pro pick,
na vnitini pas umistuje TOTE s napickovanym zbozim. Proces zacina naskenovanim
¢arového kodu TOTE prepravky, po naskenovani se mu na mobilnim terminalu ukaze lokace,
na kterou ma jit. Po pfichodu na lokaci naskenuje ¢arovy koéd lokace, v pfipadé, ze naskenoval
Spatnou lokaci, je upozornén zvukovym signalem a upozornujici hlaskou na displeji.
Naskenovanim spravné lokace se pickerovi zobrazi obrazek produktu s popisem produktu a
je vyzvan k naskenovani ¢aroveho kodu produktu, v pfipadé naskenovani Spatného produktu
je stejné jako u Spatné lokace upozornén zvukovym signalem a hladkou na displeji. U drazsich
produktll je vyzadovano naskenovani i ¢arového kédu sériového Cisla produktu. Pokud se
pickuje vétSi mnozstvi daného produktu nez 1, zobrazi se pickerovi hlaska s poétem produkt,
ktery ma vypickovat, a je nutné toto mnozstvi potvrdit na displeji. Poté se picker vraci zpatky
k TOTE urcené pro tento pick a musi naskenovat ¢arovy kéd TOTE, potom vklada zbozi do

TOTE a TOTE pfesouva na vnitfni pas.
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3.2.2 Multipick

V ramci Multipicku ma picker vozik s 8 TOTE pfepravkami, s kterym projizdi systémem
naplanovanou trasu a poté, co objede pfidélené lokace a napickuje vdechno zbozi, vyklada
TOTE na pfepravnikovy pas. PFi Multipickovani si picker vezme vozik a na jednotlivé pozice
voziku vlozi TOTE, picker musi vzdy naskenovat ¢arovy kéd pozice voziku a k tomu pfiradit
TOTE naskenovanim &arového kodu TOTE. Pfifazenim posledni TOTE se spusti proces
pickovani, pickerovi se zobrazi lokace, na kterou ma jit, pfi pfichodu na lokaci skenuje ¢arovy
kod lokace, po naskenovani spravné lokace vybira spravny produkt a skenuje ¢arovy kod
produktu, pfipadné i sériové Cislo, a v pfipadé vice kusu bere dany pocet kusl a potvrzuje v
aplikaci, ze vzal spravny pocet kusUl. Systém mu nasledné ukaze, na kterou pozici ve voziku
ma zbozi ulozit, a picker potvrzuje naskenovanim &arového kédu TOTE. Takto prochazi
naplanovanou trasu, ktera je naplanovana tak, aby byla optimalni, tzn. picker se nevraci do
oblasti, které uz proSel. Poté, co vypickuje vSechny pfifazené produkty, je systémem vyzvan,
aby vSechny TOTE vylozil na dopravnikovy pas, poté, co je vylozi, potvrdi v aplikaci vylozeni

a opakuje proces s vlozenim a pfifazenim novych TOTE na pozice ve voziku.

3.3 BPO Pick

Nanaseni BPO produktl je oproti nanaseni SPO produktl jiné v tom, Ze pracovnik nema
dopfedu pfidélenou trasu nebo lokaci, kde ma pickovat, ale k pickovani se pfihlasi nactenim
jedné z lokaci picku (v tomto pfipadé je lokace nékolik uli¢ek) a pokud se ve fronté pickl v
danych uli¢kach nachazi produkt k vypickovani, zobrazi se pracovnikovi lokace produktu,
kterou po pfichodu potvrzuje naskenovanim &arového kédu lokace produktu a skenuje ¢arovy
kéd produktu, pfipadné &arovy kod sériového Cisla. Pokud je produkt conveyable nebo
presahuje rozméry TOTE, nalepi picker na produkt nanaseci Stitek, ktery slouzi k identifikaci
a nahrazuje Carové kédy na TOTE. Nanaseci Stitky musi byt umistény do dolniho rohu
produktu, aby bylo mozné produkty identifikovat ¢teCkami na dopravnikovém pase. Pro
kontrolu pracovnik skenuje ¢arovy kod TOTE, do kterého umistuje produkt, pfipadné nanaseci
Stitek. Po vypickovani umistuje TOTE nebo conveyable produkty na dopravnikovy pas. V
pfipadé BPO picku picker nanasi vzdy jen jeden kus produktu. Picker ma k dispozici voziky,
na které muze picky umistovat a tim padem nemusi s kazdym pickem k dopravnikovému pasu.
Pokud uz se na dané lokaci ve fronté picku nenachazi zadny pick, pfesouva se picker k jinym

lokacim.
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3.4 MultiOrder pick

Pokud si zakaznik objedna vice druhl zbozi z jednoho skladu, které nelze vypickovat do jedné
TOTE prepravky, spada pick do tzn. MO (MultiOrder) picku. Nanaseni BPO i Singlepicku je
bez rozdilu, akorat u Multipicku picker vyklada TOTE na jiny dopravnikovy pas nez pfi bézném
Multipicku. ZboZzZi po picku mifi na MO (MultiOrder) tfidirnu, kde jsou TOTE se zboZim pro
stejnou objednavku umisténé na stejnou lokaci. Z MO tfidéni si pracovnik baleni pfevezme

zbozi, konsoliduje celou objednavku a zabali ji.

3.5 Pick s vyskladnénim
Pickovani XPO, XL a VB produktl probiha tzv. pickem s vyskladnénim. Stejné jako u BPO

picku picker nema pfedem definovanou trasu a pro zacéatek pickovani musi nacist lokaci, ve
které se nachazi, pokud se ve fronté picku na této lokaci nachazi produkt pro vypickovani,
spusti se proces picku. Picker ma k dispozici mobilni tiskarnu expedi¢nich §titk(l a pokud zbozi
nevyZaduje daldi baleni, nanese expedicni Stitek na produkt a odvazi ho na nakladku, v
opacném pfipadé na baleni. Tento druh picku je pravé vyhodny u produktd XPO, XL a VB,
které vétSinou nevyzaduji dalSi zabaleni, a tomu je mozné pFeskoCit jeden cely skladovy

proces — baleni.
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Prakticka cast

4 Popis technologie Pick by Voice

Technologie hlasového vychystavani se sklada ze sluchatek, do kterych pracovnik dostava
informace, mikrofonu, do kterého pracovnik potvrzuje informace a sdéluje povely a terminalu,
ktery je napojeny na interni sit a komunikuje s nadfazenym systémem. Pracovnik ma na sobé
pouze tuto soustavu, terminal je pfipnuty na téle a diky tomu ma pracovnik volné ruce.
Technologie Pick by Voice je vyuzivana hlavné v procesu nanaseni zbozi, ale da se vyuzitiv
procesech pfijmu zbozi, naskladnéni, baleni a na nakladce. Diky lehkosti a ergonomicnosti je
zarizeni idealni pro pohyb po skladu a manipulaci se zbozZim. Vzhledem k jazykové
rliznorodosti pracovniku, ktefi zpravidla ve skladech pracuji, je nutné, aby technologie Pick by
Voice uméla komunikovat a pfijimat povely vice jazyky. Sou€asna technologie umi pracovat
az se 40 jazyky a dokaze i davat povely v jednom jazyce a pfijimat informace od pracovnika

v jazyce druhém. [9] [10]

Obrazek 4 Headset s terminalem Honeywell Voice A700x [11]

4.1 Popis vychystavani pomoci Pick by Voice
Pracovnik na zaCatku smény musi zkalibrovat svoje zafizeni pomoci vyf¢eni povelu a Cislic,
tento proces trva v fadech sekund az minut. Po zkalibrovani mize zacit pickovat. Dostava
instrukce, na jakou lokaci dojit. Lokace jsou oznacené kontrolnimi kédy — Cisly, které pracovnik
musi Fici a tim potvrdi, Ze se nachazi na spravné lokaci. Po potvrzeni lokace mu je dana
informace, ktery produkt ma nanést, pokud si neni jisty, ktery produkt ma vzit, mize zazadat

0 popis produktu. Pokud je proces nastaven tak, ze musi potvrdit vypickovani spravného
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produktu, pfecte pracovnik ¢arovy kod. V pripadé pickovani vice kusu jednoho produkti, je

pracovnikovi sdélen pocet, ktery nasledné potvrdi vyféenim poctu vzatych produktl. Pokud

pracovnik pickuje do jedné TOTE, nemusi nic potvrzovat a vklada produkt do TOTE, pokud

pickuje do vice TOTE, potvrzuje vyi€enim C&isla pozice TOTE. [9]

4.2 Popis ostatni skladovych ¢innosti s technologii rozpoznavani

hlasu

Poznamka: tato kapitola je navrh feSeni autorem

Prijem: Po pfijezdu auta se zbozim se zahdji proces pfijmu. V pfipadé, ze pracovnik
pfijima celé palety, pfecte posledni 3 Cisla kodu ze Stitku na paleté, pokud je kod
spravné, dostava pracovnik informaci, na jakou lokaci paletu pfivézt. Na lokaci pfecte
kontrolni kéd a da paletu na lokaci, nasledné dostava informaci, zda se na daném
svozu nachazi dalsi zboZi k pfijmu a pfipadné proces opakuje. V pfipadé, Ze se jedna
o jednotlivé baliky, ¢te Cisla ze Stitku na balicich a nasledné stejnym zplisobem sklada
zbozi na lokaci.

Naskladnéni Pracovnik pfichazi na lokaci se zbozim uréenym na naskladnéni, pfecte
kontrolni kéd lokace a dostava informaci, do jaké oblasti skladu ma s vozikem nebo
paletou prejet. Po pfichodu do oblasti pfecte kod oblasti a pokud jsou produkty na
lokacich nahodné rozmisténé, dostava informaci o volné lokaci, na kterou ma
naskladnit zbozi, pokud ma produkt systémové predepsanou lokaci (v takové pfipadé
by bylo lepsi mit naskladfiované zbozi sefazené dopfedu podle trasy naskladriovani),
precte posledni 3 Cisla ¢arového kédu produktu a nasledné dostava informaci o lokaci.
Po pfichodu na lokaci preCte kontrolni kdd a zaCne pfendavat zbozi na lokaci. Po
naskladnéni fekne klicové slovo pro dokonéeni naskladnéni. V pfipadé, Ze je lokace
plna a nemuze naskladnit vSechno zbozi, fekne kliové slovo pro plnou lokaci a je mu
sdélena informace, zda zbozi naskladnit na jinou volnou lokaci nebo zbozi odnést na
lokaci nadzasoby. Po naskladnéni produktu, je mu sdélena informace o dalsi lokaci, v

pfipadé dopiedu stanovenych lokaci pro zbozi pfecte dalSi Carovy kod.
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Baleni: Pokud se zbozi nachazi v pfepravni jednotce, pfelte pracovnik posledni 3 gisla
kédu prepravni jednotky v opaéném pfipadé precte posledni 3 isla kddu z nanaseciho
Stitku a pro kontrolu kompletnosti precte posledni 3 Cisla ¢arovych koda vsSech
unikatnich produktd, v pfipadé, Ze je v objednavce vice kusl jednoho produktu, sdéli
pocet kusu. Poté je pracovnikovi baleni sdéleno, zda je zbozi nutné zabalit. V pfipadeé,
Ze je nutné zbozi zabalit, dostava pracovnik informaci, z jaké lokace ma vzit obalovy
material, ktery stvrdi kontrolnim kdédem lokace, zbozi zabali a nalepi Stitek s
informacemi o dopravé, ze kterého pfecte posledni 3 Cisla pro kontrolu. Pokud je zboZi
conveyable a neni potfeba ho zabalit, nalepi pouze &titek o dopravé a precte posledni
3 Cisla kodu na Stitku.

Nakladka: Pracovnik nakladky precte posledni 3 €isla kodu ze Stitku s informacemi o
dopravé a je mu sdélena informace, na kterou lokaci ma zboZzi pfenést a lokaci potvrdi
kontrolnim kédem lokace. Po naplnéni palety nebo pfemisténi vSeho zbozi na lokace,
zavie danou lokaci vyi€enim kliCového slova a vytiskne se mu $&titek, s kontrolnim a
¢arovym kédem, ktery obsahuje informace o zbozi na paleté nebo kleci nachazejici se
na paleté, tento Stitek na klec nebo paletu nalepi. Jakmile je pfistavené vozidlo svozu,
zahaji povelem nakladani vozidla, pfecte posledni 3 Cisla kddu ze Stitku na paleté nebo
kleci a pfemisti paletu nebo klec do vozidla. Po nalozeni vSech palet nebo kleci ukondi
nakladani povelem. V pfipadé potfeby zaplombovani vozidla, je mu sdélena informace
o plombé a po zaplombovani potvrdi pfectenim Cisla plomby a nasledné je vytisknut

svozovy list.
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4.3 Proces automatického rozpoznavani hlasu

Automatické rozeznavani hlasu je technologie, ktera dokaze zdigitalizovat instrukce zadané
hlasem a preveést je bez lidského zasahu na pokyny pro nadfazeny systém. Po pfijeti lidského
feCového signalu zpracovava technologie data na zakladé tonu a zabarveni hlasu a zvukl z
pozadi. Tato technologie ma zpravidla 5 modult, pfedprocesni modul, extrakce funkci, trénink
modelul, hodnoceni a vybér modelu a postprocesni modul. Diagram hlasového rozpoznavani

se sklada ze 2 ¢asti, aplikace modelu a trénink modelu. [10]

Vysledek
. L, ! hlasového
Recovy signal Pfedprocesn >l Extrakce funkci Identifikace | Hodnoceni a o Postprocesni rozeznani
—_— > > —LOSNanl_

maodul vyber modeld modul

F

Knihovna Sablon

Obrazek 5 Diagram automatického rozpoznavani hlasu [10]

e Predprocesni modul pfevadi analogovy signal na digitalni, filtruje a vyhlazuje signal,
zvySuje signal hlasu a detekuje koncovy bod feci

o Extrakce funkci po prfedprocesni analyze je signal analyzovan €asovou frekvenci,
Cepstrum analyze a transformaci na vinky. Tento proces extrahuje ze signalu funkce
feci jako jazyk, ton a zabarveni hlasu.

e Trénink modeld analyzuje extrahovana data z extrakce funkci a uklada je do knihovny
Sablon pro budouci hlasové podnéty.

e Hodnoceni a vybér modelu vyuZiva data z extrakce funkci a knihovny Sablon k vybéru
nejlepsiho modelu.

o Postprocesni modul zpracovava jazykovou a sémantickou analyzu pro vystup

vybraného modelu feCového signalu.

[10]
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4.4 Cipové sady pro automatické rozeznavani hlasu

Terminal pro technologii Pick by Voice musi byt lehky, aby byl ergonomicky a nebyl pfitézi pro
pickera, a zaroven musi byt dostatecné vykonny, aby dokazal efektivnhé rozpoznavat lidskou
fe€, komunikoval se serverem, sdéloval informace pracovnikovi a nebyl energeticky narocny.
K ucCelu rozpoznavani feCi slouzi tzv. “speed recognition chip”, ktery se nachazi v zafizeni,
Cipové sadé pro rozpoznavani feci. Pro vysveétleni procesu a funkci &ipu a &ipové sady
hlasového rozeznavani bude popsan modul Cipové sady s Cipem LD3320. Tento Cip je
procesor s externimi obvody, v Cipové sadé se nachazi pfevodnik analogového signalu na
digitalni, pfevodnik digitalniho signalu na analogovy, audio vstupni a vystupni zafizeni a
paralelni a sériové rozhrani. Modul s Cipem LD3320 je dostatecné vykonny, maly a lehky a ma
malou spotfebu energie, spliuje tedy pozadavky pro vyuziti v Pick by Voice. Modul LD3320 je
schopny strojovému uceni rozpoznavani feCi a poskytuje vSestranné externi ovladani a
rozhrani véetné dynamické uUpravy rozpoznavanych klicovych slov, diky tomu se LD3320
ZlepSuje v rozpoznavani hlasu a je schopné se pfizpUsobit v kontextu aplikace tohoto feseni.
[10]

Hardware modulu LD3320

o Cip automatického rozpoznavani hlasu LD3320

¢ Integrovana flash a RAM pamét, diky které se eliminuje potfeba externiho ulozisté a
shizuje se spotfeba energie

¢ Integrované prevodniky z analogového na digitalni a z digitalniho na analogovy signal

e Reproduktor o vykonu 550 mW

e Zdroj 3.3V pro 3 AA baterie

[10]
Funkce Cipu LD3320

e Model rozpoznavani hlasu s funkci strojového uceni
¢ Dynamicka uprava kliovych slov, pro pfizplisobeni se novym scénarim
e Vysoka presnost >95% rozpoznavani slov

e Stand-by médd, pfi neaktivnim stavu pro zvySeni energetické vydrze zafizeni

[10]
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4.5 Proces rozpoznavani reci ¢ipem LD3320
Cip LD3320 zachyti zvukovy signal pfes integrovany mikrofon, signal je potom podroben
spektralni analyzou, extrakci funkci a konstrukci funkci, nasledné je porovnavana knihovnou
Sablon pomoci tréninkového modelu na rozpoznani feCi. Vysledkem jsou kandidatni slova,
ktera jsou porovnavana s knihovnou definovanych slov, béhem tohoto kroku jsou kandidatni
slova ohodnocena podle miry shody s knihovnou definovanych kliCovych slov a je vybrano
kandidatni slovo s nejvy$sim ohodnocenim. V pfipadé vyhodnoceni lidskym pracovnikem, ze
systém rozpoznava néktera kliCova slova Spatné, je mozné zasahnout pomoci dynamické

Upravy kli€ovych slov pomoci mikro Fidici jednotky. [10]

Mikrofon
Mikro fidic
jednotka
Zvukovy signdl Cip LD3320 :
i i .
' [ "
] ]
' ] *
| L4 1 .
| 1 .
i Spektraini N Extrakce a N Knihovna .| Rozpoznavani i -
! analyza konstrukce funkci Zablon fedi !
! ! Vysledek rozpoznavani
] ]
] ]
] ]

Knihovna
definovanych
kligowych slov

Obrazek 6 Proces rozpoznavani reci ¢ipem LD3320 [10]

Proces zaznamenani fe€i zaCne v moment, kdy kontinualni analyza, ktera celou dobu
analyzuje zvukové signaly zachycené mikrofonem, zachyti signal, ktery modul povazuje za
lidskou fe€. V tento moment se spusti pfedem definovany Casovy interval, na jehoz konci
dochazi k vyhodnoceni kliCovych slov, pokud kontinualni analyza nevyhodnoti konec feci pfed
koncem Casového intervalu. Mezi po¢ate¢nim a koncovym bodem zaznamenavani €ip LD3320
pribézné analyzuje zvukovy signal a ohodnocuje kandidatni slova, nicméné k finalnimu
vysledku rozpoznani fe€i nedojde, dokud kontinudlni analyza nevyhodnoti konec feci nebo
nevyprsi definovany €asovy interval. Po zakonCeni zaznamendavani lidské feci vybira LD3320

kandidatni slovo s nejvySSim ohodnocenim. [10]
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5 Efektvita pick by voice

Ze vSech skladovych procesl, podrobnéji popsanych v kapitole 1.2.4, je proces pickovani
Casoveé, ale i finan&né nejnakladnéjsi. Z logistického Fetézce skladu tvofi pickovani 70 % Casu,
oproti 10 % u dopravy, 10 % u naskladnéni a 10 % u uskladnéni. Po finanéni strance tvofi
pickovani 55 % z celkovych nakladl, doprava 20 %, naskladnéni 15 % a uskladnéni 10 %.
[12]

Casova narocnost a finanéninaklady skladu

o
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Skladoveé procesy
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Obrazek 7 Graf procentualniho podilu €asové naroé¢nosti a finanénich nakladi skladovych €innosti [12]

Vysoky podil asové naro¢nosti i finan€nich nakladld u pickovani je zplsoben tim, ze se na
rozdil od ostatnich skladovych €innosti pracovnici pohybuji po vétsi ploSe, zaroven je potieba
vice pracovniku, nachazi se zde vétSi chybovost nez u ostatnich procest a je zde nutnost
optimalizace pro vytvoreni efektivni trasy pro pracovniky. Naklady se touto technologii daji
snizit diky tomu, Ze je implementace feSeni levnéjSi, nez pickovani pomoci terminalt se
¢teCkami nebo Pick to Light, a oproti dnes uz zastaralému a neefektivnimu pickovani pomoci
papiru a tuzky je efektivnéjsi a je potfeba mensi pocet pracovniku. Zaroveri oproti pickovani s
mobilnimi terminaly se &teCkami je provoz méné nakladny, protoze diky uchyceni na téle je
mensi tendence padu zafizeni, tudiz je potfeba mensi rezerva zafizeni a celkové je snizeny
pocet oprav €i nutnost obmén zafizeni. Dle vyzkumu [10], [12] a [13] je pickovani s technologii
Pick by Voice pfi spravném uzplsobeni skladovych prostor Casoveé efektivnéjsi nez kterékoliv
jiné dostupné feseni. [10] [12] [13]
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Pocet objednavek
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Obrazek 8 Graf poc¢tu objednavek za jeden den a primérné délky zauceni nejpouzivanéjSich technologii

pro pickovani [13]

5.1 Vyhody Pick by Voice

Snizeni naklada: Diky vysSi efektivité nanaseni, snizeni chybovosti, snizeni nakladu
na provoz, kvlli mens$i poruchovosti zafizeni (tim, Ze jsou zafizeni jednodussi a
zaroven jsou uchycené na téle, takze je snizené riziko padu na zem), snizeni nakladu
na lidskou silu (diky vyS$si efektivité je potfeba mensi pocet pracovnikl na stejny
pocet objednavek a diky lokalizaci 40 jazykl je moznost najmout levnéjsi pracovni
silu) a rychlejSimu zaskoleni pracovnikl se celkové naklady razantné snizuiji.

Snizeni chybovosti: Oproti pickovani pomoci papiru a tuzky, ale i pomoci mobilnich
terminald, firma uvadi, na zakladé zpétnych statistik po implementaci ve skladech,
snizeni chybovosti 0 25-50 %. U pickovani pomoci tuzky a papirG vznika chybovost
kvuli neexistujici kontrole spravnosti picku a tim, Ze proces prochazi pfes 2 ¢lanky,
pickera a pracovnika ktery zadava nanesené zbozi do systému. U pickovani pomoci
mobilniho termindlu dochazi k chybovani, kvili nutnosti koncentrace pozornosti na
displej termindlu a nasledné dezorientaci na lokaci a kvuli neergonomicnosti zafizeni,
pokud pracovnik ma nanést vice kusl produktu, musi terminal odlozit a tim ztraci
pozornost a mize nanést Spatné mnozstvi produktu.

VyssSi efektivita: Diky vySSi ergonomii a zkraceni doby cesty a hledani lokace, kvli
eliminaci ¢teni informaci z displeje terminalu se nanaseni zrychli o 10-35 % oproti
nanaseni pomoci mobilnich terminalt. U pracovnikd, jejichz rodnym jazykem neni
Cestina, se proces urychli, diky moznosti ovladat a dostavat informace ze zafizeni ve
svém rodném jazyce.
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o Data v realném c¢ase: U nanaSeni pomoci papiru a tuzky neexistuji zadna data, ktera
by se dala pouzit ke zpétné analyze. U technologie Pick by Voice se data odesilaji
v realném Case.

e ZvysSeni ergonomie a bezpecnosti na pracovisti: Diky tomu, ze je hardware
technologie Pick by Voice uchyceny na téle, pfipadné muze mit pracovnik terminal
poloZeny na voziku, do kterého pickuje, ma pracovnik volné ruce a o¢i a mize vénovat
veskerou pozornost pickovani. Zaroven pokud operuje elektricky vozik nebo jestérku,
nesleduje displej termindlu za jizdy a tim se zvySuje bezpe€nost na pracovisti.

e Rychlé zaskoleni: Diky jednoduchosti manipulace s technologii Pick by Voice, je
zaskoleni nového pracovnika kratSi a jednodussi.

o Podpora 40 jazyka: Technologie rozpoznavani jazyka od spole¢nosti Honeywell umi
vydavat povely a rozpoznavat zpétné pokyny pracovnika ve 40 jazycich. Diky tomu,
zanika nutnost predaku, ktefi musi umét jazyky, kterymi mluvi pracovnici skladu a
vznika moznost najimat pracovniky z vice zemi a tim i moznost snizovat naklady na
pracovni silu.

e LepsSi funkénost v chladném prostiedi: Headset s Pick by Voice terminalem je

jednodussi zafizeni a tim padem lépe funguje v chladné&jSim prostfedi.

[10] [13]

5.2 Porovnani nanaseni pomoci Pick by Voice a mobilnich

terminalt

Nikola DujmeSi¢ a lvona Bajor Tomislav Rozi¢ ve své studii “Warehouse Processes
Improvement by Pick by Voice Technology” [13], provedli dlouhodoby vyzkum ve dvou
chorvatskych skladech se skladovou plochou 4500 a 7000 m? pfed a po implementaci
technologie Pick by Voice, kdy pfed implementaci technologie sklady vyuzivaly pickovani
pomoci mobilnich terminalt se &tec¢kami. Pracovnici pickovali jednotlivé kusy, krabice i celé
palety a kazdy pracovnik v jeden moment nanasel pouze jednu objednavku. Vzhledem k tomu,
Ze pracovnici operovali v nizkych teplotach, byli vybaveni rukavicemi, coz mélo negativni vliv
na ovladani mobilnich terminall. Zbozi bylo umisténé ve dvou urovnich, na zemi v 0. Urovni a
v 1. drovni v regalu. Oba sklady maiji sezénni vykyvy, tudiz na jednom skladé ve 2 sménach
pracovalo v jeden moment 20 az 50 pickerl. Po pfechodu skladd na pickovani pomoci
technologie Pick by Voice se pfi 6 000 000 pickd ro€né snizila chybovost na 0,05 %, pfiblizné
0 15 % se zvySila efektivita pickovani a snizily se naklady na provoz skladu nejen sniZzenim
provoznich nakladll na technologii pro pickovani, ale i diky jednodusSimu a kratSimu Skoleni

pro sezénni pracovniky.[13]
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5.2.1 Popis nanaseni pouZivaného ve zkoumanych skladech
Nasledujici popis pickovani byl pouzit ve skladech zkoumanych ve vyzkumu a je stejny pro
pickovani pomoci Pick by Voice i pickovani pomoci mobilnich terminald se ¢&teckami.
Pracovnik se pfihlasi do systému, zvoli si funkci pickovani a oblast, kterd mu byla pfifazena.
Systém mu pfifadi objednavku k vypickovani a sdéli mu prvni lokaci. Po pfichodu na lokaci
pracovnik naskenuje ¢arovy kod lokace v pripadé pickovani pomoci mobilnich terminall, nebo
fekne kontrolni kéd lokace v pfipadé Pick by Voice pro potvrzeni spravné lokace. Po potvrzeni
spravné lokace je pracovnikovi sdéleno zbozi a pocet kusl k vypickovani a ma na vybér 3
povely pro Pick by Voice, nebo 3 moznosti v aplikaci na mobilnim terminalu, “pick” a pocet
kusu ktery pickuje, “nedostatek” a pocCet kusl na lokaci, pokud je na lokaci nedostatecny pocet
kusu zbozi a “pfeskoCit’. Pokud se na dané objednavce nenachazi dalSi zbozi k naneseni,
tiskne pracovnik Stitek s informacemi o objednavce, odklada zbozi na lokaci na baleni a
opakuje cely proces s novou objednavkou. Pokud je na dané objednavce dalSi zbozi, pickuje
stejnym postupem dal a pfi poslednim zbozi objednavky tiskne stitek s informacemi o baleni,

odklada celou objednavku na lokaci baleni a nasledné je mu pfifazena nova objednavka. [13]

Volba Funkce Prihlageni

oblasti pickovani pracovnika
— "Pick"
¥ ¥
Pfifazeni Potvrzeni L " " N Pocet Daléi pick v Tisk Lokace
/ objednévky /[ lokace ] Nedostatek i kustl objedndvce Stitku baleni
| ‘Preskodit” T

Pauza/Odhlageni

Obrazek 9 Diagram procesu pickovani pouzitého ve studii [13]
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5.2.2 Namérené hodnoty nanaseni pomoci mobilniho terminalu
Hodnoty pickovani pomoci mobilniho terminalu se &teCkou byly méfeny na vzorku 300
objednavek s prumérné 13 produkty na 1 objednavku (graf zobrazuje reprezentativni vzorek
50 objednavek). Pro cestu na lokaci a hledani lokace byla naméfena primérna hodnota 13,49
vtefin a pro pickovani 12,35 vtefin, vySSi primérny €as oproti Pick by Voice cesty s hledanim

a pickovani je zpusobeny nutnosti koncentrovat pozornost na displej terminalu. [13]

Erc:)é;l}keg:kovan?ch e Priim&my Gas cesty a hledani na 1 produkt [s] === Primamy as picku na 1 produkt [s]

50
45
40 :
35 .

Cas [s] Podet produktd [1]

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49
Cislo objednavky [1]

Obrazek 10 Graf namérenych hodnot pro pickovani s mobilnim terminalem [13]
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5.2.3 Namérené hodnoty nanaseni pomoci Pick by Voice
Po implementaci technologie Pick by Voice ve skladech byly naméfeny hodnoty na stejné
poCetném vzorku jako u nanaseni pomoci mobilniho terminalu, tedy 300 objednavek (graf
zobrazuje reprezentativni vzorek 50 objednavek). Primérny ¢&as cesty na lokacis
hledanim lokace pro Pick by Voice vysSel 11,45 vtefin a pramérny €as pickovani 10,55 vtefin.
[13]

E%édejk%ckouanﬂfch e Priimérny &as cesty a hledani na 1 produkt [s] e==== Primémy cas picku na 1 produkt [s]
35
30 — -
25 1 1

Cas [s] Pocet produktd [1]

0|||r|||||||||||||||||||||||||||||||r|||||||

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49
Cislo objednavky [1]

Obrazek 11 Graf namérenych hodnot pro pickovani s Pick by Voice [13]

5.2.4 Porovnani vysledki
Technologie Pick by Voice vykazala ve vyzkumu lepSi hodnoty, konkrétné o 20 %, a to b&éhem
cesty na lokaci a hledani lokace i pfi samotném pickovani. Toto zlep3eni se pfisuzuje volnym
rukdam a tomu, Ze pracovnici nemusi koncentrovat svoji pozornost na displej
terminalu. Pracovnici vykazovali vétsi efektivitu se zvySujicim se poctem produktd v jedné
objednavce. Pickovani s technologii Pick by Voice se po implementaci ukazalo jako

efektivnéjsi feSeni oproti pickovani s mobilnimi terminaly. [13]
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S Rozdil mezi mobilnimi terminaly a pick by voice; < 0 pick by voice rychlej$i; > 0 mobilni terminal rychlejsi
Cesta, hledani a pickovani s mobilnim terminalem
=== (esta, hledani a pickovéni s pick by voice

Cas [s]

15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Cislo objednavky [1]

Obrazek 12 Graf porovnavajici ¢asovou efektivitu obou feseni [13]

6 Pruzkum trhu

Mezi predni dodavatele Pick by Voice technologie na Ceském trhu patfi
SSI Schafer, Aimtec, Kodys, Zetes a Wiltron. Autor tyto firmy oslovil o dodani informacnich
materiall k jejich FeSeni technologie Pick by Voice. Firmy Aimtec a Kodys na osloveni

zareagovaly a zaslaly materialy, které budou popsany v nasledujicich kapitolach.

6.1 Reseni firem Kodys a Aimtec

Obé firmy nabizeji komplexni FeSeni nastaveni skladovych procesu pro hlasové vychystavani,
véetné dodani hardwaru od firmy Honeywell. ReSeni se sklada z navrhu IT fe$eni pro navazani
procesu na ostatni skladové procesy a IT systém skladu, samotného IT zpracovani nanaseni,
navrhu optimalizace skladovych prostor a Skolicich aplikaci. Obé feSeni pracuji s hardware a
software pro hlasové rozpoznavani od firmy Honeywell a jeji dcefiné spoleCnosti Vocollect.
Software Vocollectu funguje se strojovym u€enim a dokaze rozpoznavat dialekty a zmény

hlasu, napfiklad pfi nachlazeni pracovnika. [14] [16]
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6.1.1 Proces nanaseni
Pracovnik po zaznamenani hlasového profilu zazada pomoci klicového slova o pfidéleni picku,
nacez mu je sdélena lokace. Na lokaci se nachazi kontrolni kod, ktery je viditelny z dalky a
pracovnik mize pro urychleni procesu Fict kontrolni kod pred tim, nez fyzicky dorazi na lokaci,
pfi tomto procesu se mu pozornost upina na danou lokaci. Po pfichodu na lokaci je nékolik

moznosti:

e 1 produkt na lokaci: Pracovnik je vyzvan spole¢né spoctem kusu k vypickovani,
pracovnik potvrdi pocet kusl vyréenim &islem poctu kusu

e Vice produktti na lokaci: Pracovnik je vyzvan k ovéreni spravnosti produktu vyréenim
2-3 poslednich Cisel ¢arového kédu, natez mu je sdéleno pocet kust k vypickovani,
ktery potvrdi vyf€enim Cisla poctu kus(

e 1 produkt na lokaci a Sarze nebo sériové €islo: Pracovnik je vyzvan spole¢né
s poctem kusU k vypickovani, nasledné pracovnik potvrdi pocet kust vyic¢enim Cislem
poctu kusl a je vyzvan k precteni poslednich 2-3 Cisel Sarze nebo sériového Cisla

¢ Vice produktl na lokaci a Sarze nebo sériové ¢islo: Pracovnik je vyzvan k ovéreni
spravnosti produktu vyféenim 2-3 poslednich &isel ¢arového koédu, naéez mu je sdélen
poCet kusl kvypickovani, ktery potvrdi vyi¢enim Cisla poctu kusu a je vyzvan

k pfecteni poslednich 2-3 Cisel SarZe nebo sériového Cisla
Po vypickovani nasleduje ulozeni:

o Do prepravni jednotky (napi. TOTE): Pracovnik pfecte posledni 2-3 Cisla ¢arového
kodu prepravni jednotky a ulozi vypickované zbozi do pfepravni jednotky

¢ Na vozik: Pracovnik ulozi vypickované zbozi na vozik

Pracovnikovi je po ulozeni zbozi do pfepravni jednotky nebo na vozik pfidélen dalSi pick a je

mu sdélena dalSi lokace. [14]

6.2 Vocollect

6.2.1 Hlasovy profil
Terminal Vocollect pro technologii Pick by Voice zaznamenava hlasovy profil pomoci vyiéeni
nékolika zakladnich frazi pracovnikem pfed zaCatkem smény, na jejichz zakladé se vytvori
digitalni vzorek hlasu, ktery se ulozi do databaze, detailnégji popsana v kapitole 2.1.5..Vyhodou
feSeni Vocollectu je, zZe diky strojovému ucéeni dokaze software rozpoznavat rizné dialekty a

pracovat s okolnim ruchem skladu a nasledné ho odfiltrovat ze zvukové stopy.[14]
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6.2.2 Hardware

Hardware technologie Pick by Voice od Vocollect se sklada z headsetu a terminalu. Headset
muze byt bezdratovy svyS8Si ergonomii, ale nizSi vydrzi baterie a vySsi pofizovaci
cenou, nebo dratovy s napojenim do terminalu, toto feSeni nabizi nizSi ergonomii, ale vyssi
vydrz baterie a niz8i pofizovaci cenu. Pfi vyuzivani bezdratového headsetu se muzou
terminaly s headsety libovolné parovat mezi sebou. Paruji se pomoci technologie NFC a nabizi
rychlé a jednoduché parovani zafizeni. Obé ¢asti jsou lehké, aby byly ergonomické pro
pracovnika, a zaroven jsou vyrobené z pevného plastu, aby dokazaly odolat pfipadnym padum
nebo narazim. Hardware je navrzeny tak, aby fungoval i vextrémnich podminkach,
v teplotach -30 °C az 50 °C a az v 95% vlhkosti vzduchu. [16] [18] [19]

6.2.2.1 Headset
NejvyuzivanéjSim modelem je bezdratovy headset s Bluetooth technologii Vocollect™ SRX2
Bluetooth®.

Obrazek 13 Headset Vocollect™ SRX2 Bluetooth® [17]

Headset se sklada ze sluchatka, 3 mikrofond, zvukové karty a odnimatelné baterii, ktera vydrzi
2 sménny provoz, jednotlivé komponenty se daji jednodude rozebrat pro jednoduchou vyménu
i béhem provozu. 2 ze 3 mikrofonl slouzi k zaznamenavani okolniho ruchu pro nasledné

odfiltrovani ze zvukové stopy a 3. mikrofon pfimo zaznamenava hlas pracovnika. [18]
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6.2.2.2 Terminal
Firmy Kodys a Voicecollect vyuzivaji ve svych feSenich 3 Pick by Voice terminaly, podle
potfeb zakaznika. Terminaly Vocollect A710, A720 a A730 maji stejny hardwarovy vykon a liSi

se akorat v moznostech pfipojeni periferii. [19] [20]
Vocollect A710

Terminal Vocollect A710 je nejjednodussi terminal z trojce terminald a umoZzZiuje pouze

pfipojeni Bluetooth headsetu. [19]

Obrazek 14 Terminal Vocollect A710 [21]

Vocollect A720

Terminal Vocollect A720 je univerzalnim terminalem, ktery kromé podpory pfipojeni Bluetooth
headsetu, je opatfen TCO konektorem, ktery umoziiuje pfipojeni dratového headsetu, skeneru

¢arovych kodu nebo tiskarny stitkd. [19]

Obrazek 15 Terminal Vocollect A720 [22]
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Vocollect A730

Terminal Vocollect umoznuje, stejné jako predchozi terminaly, pfipojeni Bluetooth headsetu,

ale oproti predeslym terminalim je vybaveny zabudovanym skenerem. Skenovani terminalem

vvvvvv

¢. 13) a pracovnik muze ¢arové kddy skenovat na urovni pasu, nebo odepnutim terminalu jako

ruéni skener. [20]

Obrazek 16 Terminal Vocollect A730 [24] Obrazek 17 Skenovani s terminalem pfripnutym na opasku [23]

6.2.3 Reseni od firmy Kodys v praxi

JIP

Spolecnost JIP vypsala vybérové fizeni na nové feSeni vychystavani ve svém distribu¢nim
centru s potravinami u Prahy se zamérem kvuli vysokeé fluktuaci zrychlit proces vychystavani
a rychlejSi zapracovani novych pracovniku, ktefi vétSinou maji jiny rodny jazyk nez
Cestinu. Vybérové fizeni vyhrala firma Kodys. Rychlost vychystavani se snizila o 20 %,
zaroven se snizily provozni naklady diky eliminaci nakladu na opravu ¢te¢ek. Rychlost Skoleni
se zvySila diky jednodu8Simu procesu vychystavani nez s mobilnimi termindaly a mozZnosti, aby
pracovnici mohli ovladat zafizeni v jejich rodném jazyce. Efektivita Skoleni se zvySila i diky
aplikaci Honeywell, ktera umozriovala Skoliteli sledovat v realném Case vykony a chyby nového

pracovnika. [15]
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MOL Logistics

MOL Logistics, sidlici v Plzni, distribuuje klimatizace znacky Daikyn. Vzhledem k tomu, ze
operuje se zbozim o vysoké hmotnosti a velkych rozmérech, je pro skladnika kritické, aby
mél volné ruce. Spole¢nost MOL Logistics (Czech) s.r.o. oslovila Kodys o navrh feSeni pro
jejich logistické centrum. Kodys pfed navrhem testoval, zda by bylo pro logistické centrum
vyhodnéjsi feSeni mobilniho terminalu se skenerem a mobilniho terminalu upevnéného na
zapésti s prsténkovym skenerem na prsté a vychystavani pomoci Pick by Voice. Re$eni Pick
by Voice se ukazalo jako rychlejsi fedeni a vzhledem k manipulaci s objemnym a téZzkym
ramen, které pracovnik ovlada obéma rukama a pracovnik ¢te pouze posledni 3 Cisla

sériového Cisla. [14]

[8] Pracovnik ovladajici rameno v kombinaci s Pick by Voice technologii logistickém centru

MOL Logistics v Plzni
Movianto

Movianto provozuje sklad Ié€iv s 30 000 paletovych mist. Postupné implementovali technologii
hlasového vychystavani ve vdech skladovych procesech kromé pfijmu. Vzhledem k tomu, ze
ne vsichni vyrobci davaji na vyrobky Carové kody Sarze, byl proces nanaseni u takového
vyrobku pfi pickovani pomoci mobilniho terminalu zna&né zpomalen. Po implementaci feSeni
se zvySila efektivita prace, diky rychlej$i a snadnéjsi navigaci po skladu se snizila chybovost
u nanaseni, ktera je pro vychystavani zbozi jako jsou IéCiva kriticka. Zvysila se i rychlost

zaSkoleni novych pracovniku. [14]

43



7 Analyza realnosti implementace ve skladech Alzy

Technologie hlasového vychystavani pfinasi nesporné vyhody, ale i potencionalni rizika, ktera

by byla nutné odbourat. Portfolio produktl nabizenych a skladovanych ve skladech a

logistickych centrech Alzy je velmi Siroké a tento fakt pfinasi nejvétsi riziko.

7.1 Vyhody ve skladovych podminkach Alzy

Zvyseni efektivity: Spolenost Alza.cz a. s. se neustale snazi vylepSovat svoji image
a zvySovat své obraty a zisky, dosahuje toho pomoci zlepSovani a optimalizace
procesu napfi¢ celou firmou, logistikou nevyjimaje. Nanaseni pomoci Pick by Voice
pfinasi zvyseni efektivity o 10 az 35 % [12] [14], oproti nanadeni pomoci mobilnich
terminald, které se momentalné v Alze pouziva.

Snizeni celkovych naklada: Snizeni celkovych nakladd se dosahne diky snizeni 2
dil¢ich nakladl a tim padem snizeni nakladd na 1 pick.

o Provozni naklady: Diky jednoduchosti zafizeni a zachyceni zafizeni na téle, se
shizuji provozni naklady, kdy zafizeni jako takova, jsou levnéjSi na opravu a
zaroven neni tolik pfipadd poruch, které by vyzadovaly opravu, kv(li zachyceni
zarizeni na téle a tim padem snizeni pfipadl padu zafizeni na zem,

o Naklady na pracovni silu: Diky podpofe az 40 jazykl je mozné vyuzit levnéjsi
pracovni sily, se snizenim nutnosti pfedakul, ktefi ovladaji jazyky mluvené
pracovniky. Naklady na pracovni silu se také snizuji diky vysSi efektivité
nanadeni a jednoduchému Skoleni a zapracovani.

Snizeni chybovosti: Spolecnost Alza.cz a. s. si zaklada na spokojenosti zakaznikl, a
kromé faktor( jako cena a rychlost dodani, je neexistujici, respektive mala chybovost
klicova pro spokojeného zakaznika.

Jednodusi systém pickovani: Slozitost procesli muze vést k nespokojenosti
pracovniki a zaroven stézuje proces zapracovani novych pracovnikd. Pozice
skladnika ma vysokou fluktuaci a jednodussi procesy by mohly vést k jejimu sniZeni.
Kromé stélych pracovnikl ve skladech Alzy pracuji i agenturni pracovnici, hlavné v
dobé sezony, pro které je technologie pickovani pomoci Pick by Voice lepSim feSenim
nez pickovani pomoci mobilnich terminall, protoze je celkové jednodussi a ma strmé;si
kfivku uceni, tedy pracovnik je schopny efektivné nanaset za krat$i ¢as.

Rychlejsi zaskoleni: Vzhledem k mensi sloZitosti systému, intuitivnimu ovladani a
jazykové lokalizaci je zaSkoleni novych pracovnikl, vCetné téch, ktefi neovladaiji

¢estinu, rychlejsi a jednodussi.
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e Vicejazy¢na podpora: Technologie hlasového rozpoznavani firmy Honeywell nabizi
feSeni s lokalizaci 40 jazyk(, véetné rozpoznani dialektd, diky éemuz je mozné zvysit
komfort prace cizojazyénych pracovnikl a otevirdA se moznost zaméstnavat
pracovniky, ktefi nemluvi ¢esky, anglicky nebo jazykem ktery umi pfedaci na skladé.

o ZvySeni bezpecnosti: Na LCU a v regionalnich centralach skladnici manipuluji s
objemnym XPO, XL a VB zbozim a vyuzivaji k tomu jeStérky a voziky, kdy vyuzivani
technologie mobilnich terminall, pfedstavuje bezpecnostni riziko, kvili odvadéni
pozornosti od manipulace s jeStérkami a voziky k displeji mobilniho terminalu. Diky
fedeni Pick by Voice by skladnik mél volné ruce a mohl by se pIné soustfedit na

ovladani jeStérky a voziku.
7.2 Nevyhody a rizika
Naklady na implementaci

Naklady na implementaci, respektive naklady na navrh feseni, IT realizaci a nakup headsetd
s terminaly, by, uvazime-li poCet skladnikll a pocet skladl a logistickych center, na prvni

pohled byly nemalou polozkou.
Reseni

Studie [12] a [14] udavaji navratnost investic béhem prvniho roku implementace a ROl okolo

20 %, proto by se naklady na implementaci daly povazovat za irelevantni.
Reseni Pick by Voice nebude efektivnéj$i nez nastavajici systém

Technologie Pick By Voice pfedstavuje riziko, Zze nanaseni pomoci této technologie
nebude rychlej$i nez nastavajici nanaseni pomoci mobilnich terminald.
Reseni

VétSina firem, nabizejici feSeni hlasového vychystavani nabizi v ramci bezplatné konzultace
otestovani technologie v ramci skladu zakaznika, tudiz, pokud by se feSeni ukazalo jako méné
efektivni, by byl tento fakt odhalen jesté pred vynalozenim jakykoliv nakladu a feSeni by bylo

zavrhnuto.
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Nastavajici organizace a systém lokaci bude pro feseni Pick by Voice nevyhovujici

Lokace s produkty maji nyni vice unikatnich produktd na lokaci a lokace pro produkty jsou

dané nahodné. Vzhledem k absenci displeje pfi pickovani by mohlo byt vice produktd na jedné

lokaci bez informaéniho obrazku na displeji pro pracovnika matouci a proces by se mohl

zpomalovat nebo by se mohla zvySovat chybovost picku.

Reseni

Toto riziko se tyka prfedevSim SPO produktl, kdy kvuli jejich velikosti a zpravidla nizsi

obratkovosti je na jedné lokaci vice unikatnich produktd. Toto riziko ma 3 nasledujici feSeni.

1 produkt na lokaci: Toto feSeni by vyZzadovalo navySeni poctu lokaci, respektive
rozdéleni stavajicich lokaci na vice. Pokud by byl 1 produkt na lokaci, pracovnik by
instannté védél, ktery produkt vypickovat. Toto feSeni ma 2 nevyhody, vzhledem k
navyseni poctu lokaci by se sniZila celkova kapacita skladu a pfi zvy$eném poctu lokaci
by se zhorsila orientace skladnikt ve skladu.

Stavajici pocet produkti na lokaci na lokaci, algoritmus volby lokace: Byl by
navrhnut algoritmus, ktery by pomoci charakteristiky produkti od vyrobce (velikost,
druh zbozi, barva), navrhoval rozmisténi produktl na lokace tak, aby na jedné lokaci
byly takové produkty, které se na prvni pohled daji od sebe rozlisit. Nevyhodou tohoto
feSeni je narocnost takého algoritmu na vyvoj i provoz a pfipadny nedostatek vstupnich
dat na zakladé informaci od vyrobcu a nutnost vétsi specifikace dat ze strany Alzy pro
lepSi funkénost algoritmu.

Méné produktd na lokaci, algoritmus volby lokace: Obdobné feSeni jako predeslé,
s rozdilem mensiho poctu produktd na lokaci nez pfi stavajicim feSeni. Vyhodou oproti
prfedeslému feSeni by byla mensi naroCnost algoritmu nez v pfi stavajicim poctu
produktl na lokaci. Nevyhodou pak je, Ze by se zmenSila kapacita skladu a zhorSila

orientace skladniku, ale v mens$i mife, nez pfi 1. feSeni.
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7.3 Navrh reseni autorem

7.3.1 SPO pick

SPO pick predstavuje nejnaro¢néjsi feSeni s nejvétsim zasahem do organizace skladu.

7.3.1.1 Singlepick
Lokace pro singlepick uz jsou pfi stavajicim feSeni husté rozmisténé a nebylo by
efektivni po€et lokaci navySovat, proto by byl wvyuzit algoritmus, ktery by
optimalizoval navrh lokace pfi naskladnéni tak, aby se na jedné lokaci nachazely produkty
jednoduse odlisitelné na prvni pohled. Carovy kédy TOTE piepravek by byly pfi pfijezdu na
dopravnik oblasti singlepicku naskenovany a uloZzeny do databaze, ménici se v realném Case,
ze které se pak zkoumaji unikatni koncova Cisla.V tento moment je jim pfifazena objednavka
k vypickovani. Pfed zaCatkem pickovani je pracovnik vyzvan k pfecteni poslednich 3-4 Cisel
¢arového kédu TOTE podle toho, jestli se v databazi nachazeji unikatni koncova ¢isla na 3
nebo 4 poslednich pozicich. Pracovnik si s pfectenim poslednich 3-4 Cisel ¢arového kddu
odlozi a pfichysta TOTE na pick a je mu sdélena lokace picku. Na lokaci precte kontrolni kod
lokace a je mu sdélen druh zbozi a poCet kusUll. Pfecte posledni 3 €isla ¢arového kédu produktu
a potvrdi pocet kusu, ktery pickuje, pfipadné&, pokud je nutné, pfectenim poslednich 3-4 Cisel
sériového Cisla nebo Sarze produktu, které funguji na stejném principu databaze jako databaze
¢arovych kodu prepravek nachazejicich se v oblasti. VloZzeni do TOTE potvrzuje pfectenim

poslednich 3-4 Cisel ¢arového kédu TOTE.

7.3.1.2 Multipick
Lokace pro multipick jsou pfeorganizované pomoci 3. feSeni, kdy se mirné zvySi pocet lokaci
a snizi pocet produktl na lokaci a zbozi je na lokace navrzeno pomoci popsaného algoritmu.
Carové kody TOTE piepravek jsou pfi pfijezdu na multipick oblast naskenovany a vloZzeny do
databaze stejné jako u singlepicku. Pracovnik pfi vkladani TOTE pFepravek na vozik ¢te 3-4
posledni Cisla ¢arového kodu TOTE a potvrzuje vloZeni na spravnou pozici voziku vyféenim
kontrolniho kodu pozice. Po vliozeni TOTE na vSechny pozice je mu sdélena prvni
lokace picku, pracovnik pfi pfichodu potvrzuje lokaci kontrolnim koédem a je mu sdélen typ a
pocet kust produktu, pfipadné pokud je nutné, pfectenim poslednich 3-4 Cisel sériového Cisla
nebo SarZe produktu, které funguji na stejném principu databaze jako databaze ¢arovych kodu
prepravek nachazejicich se v oblasti. Pracovnik potvrzuje vyf€enim 3 poslednich Cisel
C¢arového produktu a pocltu kusu, které pickuje. Vlozeni do TOTE potvrzuje vyi¢enim
kontrolniho kdédu pozice. Po napickovani vdeho zboZi potvrdi pfeloZzeni TOTE na
prepravnikovy pas klicovym slovem a sdéluje klicové slovo pro nové kole¢ko picku nebo pro

ukoné&eni &innosti.
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7.3.2 BPO pick
Lokace BPO picku vyZaduji minimalni zmény, protoZe pfi stavajicim systému jsou vétSinou 1
nebo 2 produkty na lokaci. Po¢et produktl na lokaci by tedy nemusel byt ménén, stacilo by
pouze vyuziti algoritmu pro rozmisténi produktd na lokace tak, aby na 1 lokaci byly nepodobné
produkty. Pracovnik se pfihlasi na lokaci picku (nékolik uliCek) pomoci kédu lokace picku a
pokud je v danych ulickach zboZi k vypickovani, je mu podle priority picku sdélena
lokace, kterou pracovnik pfi pfichodu potvrzuje kontrolnim kédem lokace a je mu sdélen typ
produktu, ktery potvrzuje  pfeCtenim 3  poslednich  Cisel  Carového  kodu
produktu, pfipadné, pokud je nutné, pfectenim poslednich 3-4 Cisel sérioveho €isla nebo Sarze
produktu, které funguji na stejném principu databaze jako databaze ¢arovych kddu prepravek
nachazejicich se v oblasti. Pokud je zbozi conveyable, je vyzvan k nalepeni Stitku o picku a
prectenim jeho poslednich 3 Cisel, pokud neni conveyable, je vyzvan k precteni poslednich 3-
4 &isel ¢arového kédu TOTE prepravky. Jakmile vyklada vypickované produkty na pas, sdéluje

klicové slovo pro vyloZeni na pas.

7.3.3 XPO, XL a VB pick

Systém organizace XPO, XL a VB lokaci by oproti nynéjSimu systému zustal beze zmény,
protoZze zpravidla byva jen jeden produkt na lokaci a tyto produkty jsou snadno odliSitelné.
Pracovnik se pfihlasi na lokaci picku pomoci kodu lokace a pokud se na dané
lokaci picku nachazi polozka k naneSeni, je mu sdélena lokace, na kterou se pfemistuje, tuto
lokaci potvrzuje kontrolnim kédem lokace. Pracovnik stejné jako pfi BPO picku nanasi pouze
1 kus produktu, ktery potvrzuje preltenim poslednich 3 Cisel ¢arového kédu produktu a
pfipadné pfectenim 3-4 Cisel sériového Cisla. Po vypickovani je mu sdéleno, zda ma zbozi

odvézt na nakladku, nebo na baleni.

7.3.4 Chladici prostory
Alza takovéto prostory zatim nema4, ale s neustale rozSifujicim soritementem, je mozné, Ze
prostory k uchovavani chlazeného nebo mrazeného zbozi v budoucnu vybuduje. Pro takovy
typ prostoru je pak technologie Pick by Voice idealni, vzhledem k chladnym teplotam,
respektive funk&nosti terminald s displejem béhem nizkych teplot a rukavic, s kterymi by
pracovnici operovali. V takovém to prostoru by byl vyuzit navrh 1. feSeni organizace lokaci a
na 1 lokaci by byl pouze 1 produkt. Pracovnik by dostal informaci o lokaci, kterou by potvrdil
kontrolnim kédem lokace a informaci o po¢tu kusu, nasledné by potvrdil pfetenim poslednich
3 Cisel ¢arového kédu produktu, prectenim poslednich 3-4 Cisel Sarze a poctem kusu, které by
vypickoval. V takovych to prostorech by nebyl pfepravnikovy pas, tudiz by pracovnici pickovali
na paletu a na vypickované zbozi by lepili Stitky s informacemi o objednavce, které by

potvrzovali pfectenim poslednich 3 Cisel Stitku.
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7.4 Zavér analyzy implementace
Autor doporucuje implementovat technologii Pick by Voice ve skladovych prostorech Alzy pro
nanaseni zbozi a pfipadné i v ostatnich skladovych procesech.

Tato technologie by pro Alzu pfinesla nasledujici zlepSeni, za predpokladu reorganizace
systému lokaci:

o VyS§i efektivita procesu

e Snizeni nakladl

e Snizeni chybovosti

o VyS&Si ergonomie pro pracovniky

e ZvysSeni bezpec€nosti pracovniku

e Jednodusi a efektivnéjSi zapracovani sezonnich a agenturnich zaméstnanct

e Reseni pro pfipadné budouci chladici a mrazici prostory

49



Zaver
Cilem této bakalafské prace bylo zhodnotit feSeni nanaseni pomoci technologie Pick by Voice

v podminkach spoleénosti Alza.cz a. s. a mozné implementace tohoto feseni.

Vzhledem ktomu, ze pickovani je dil¢i proces skladovych procest a tim padem celého
logistického Fetézce, byly v teoretické Casti popsany pro pochopeni celého logistického fetézce
jednotlivé skladové procesy, tedy procesy pfijmu, naskladnéni, nanaseni, baleni a nakladky.
Proces nanaseni byl nasledné detailnéji popsan i s technologii mobilnich terminall, které se
aktualné v Alze pro pickovani pouzivaji. Kromé skladovych procest byly popsany i typy
dopravy, vCetné vlastniho dopravce Alzy AlzaExpres a jednotlivych druht doruceni, které si
zakaznik muze zvolit. Kromé logistického fetézce byly popsany druhy skladovych prostor, mezi

které se rfadi sklady jednotlivych pobocek, sklady regionalnich central a logisticka centra.

Prakticka ¢ast byla zaloZena na technologii Pick by Voice. Bylo popsano technické zpracovani
technologie, tedy popis headsetu, ktery se sklada ze 3 mikrofond, ze kterych 2 snimaji zvuky
okoli, 3. snima hlas pracovnika a terminalu Pick by Voice, ktery je pfichycen na téle
pracovnika, nachazi se v ném hardware pro komunikaci se serverem, rozpoznavani a analyzu

hlasu.

Proces pickovani pomoci této technologie byl na zakladé materialll od dodavatelu tohoto
feSeni popsan a autorem bylo navrhnuto feSeni pro ostatni skladové procesy, konkrétné

pfijmu, naskladnéni, baleni a nakladky.

Proces automatického rozpoznavani hlasu, ktery funguje na bazi strojového uceni, je vyuzivan
napfiklad v feSenich od firem Kodys a Aimtec, které autor kontaktoval a zastupci firem mu
laskavé poskytli materialy k tomuto feSeni. Tento proces byl detailné popsan i s popisem

jednoho z nejpouzivangjsich Cipu pro hlasové rozpoznavani LD3320.

Dale byly popsany nesporné vyhody a kvality feSeni Pick by Voice, které firmam, které
technologii Pick by Voice do svych skladd implementu;ji, pfinasi sniZzeni celkovych nakladu,
diky sniZeni personalnich a provoznich nakladl, sniZzeni chybovosti picku a vy3si efektivité.
Toto FeSeni zpfijemriuje i praci pickeriim, ktefi maji moznost ovladat zafizeni ve svém rodném
jazyce bez ohledu na dialekt a zaroven se jim zvySuje pozornost na pickovani diky volnym
rukam. Efektivita nanaSeni pomoci Pick by Voice jako takova byla pak detailnéji analyzovana
a porovnana s pickovanim pomoci mobilnich terminalli, kdy se technologie Pick by Voice

ukazala o 20 % efektivné&jsi.
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Ze zaslanych materialt firem Kodys a Aimtec byl popsan popis nanaseni z feSeni téchto firem,
a to pro varianty jednoho nebo vice produktl na lokaci, zda produkt ma sériové &islo nebo

Sarzi a pro ulozeni do pfepravni jednotky nebo na vozik.

V zavére€né kapitole se nachazi analyza realnosti implementace ve skladech Alzy, ve které
se autor vénuje silnym a slabym strankam technologie Pick by Voice. Pro slabé stranky bylo

navrhnuto feSeni, jak tyto stranky eliminovat.

Pro fungovani v podminkach Alzy bylo autorem navrhnuto feSeni procesu pickovani pro
jednotlivé druhy geosize SPO, BPO, XPO, VB a XL, ale i pro pickovani v chladicich prostorech,
které by se v budoucnu mohly ve skladovych prostorach Alzy nachazet. Byla navrhnuta
organizace poétu produktll na lokaci a algoritmus, ktery by lépe navrhoval lokace pfi
naskladnéni tak, aby se na 1 lokaci nenachazely produkty, které si jsou podobné a mohlo by

dojit k jejich zaméné pracovnikem.

Reseni bylo autorem doporuéeno k implementaci za podminek, Ze by doslo k reorganizaci
lokaci a produktl na nich, které by se dosahlo pomoci algoritmu popsanym autorem. Vyhody
v podminkach Alzy, ze kterych by spoleCnost mohla tézit, jsou napfiklad zvySeni efektivity

procesU, snizeni nakladd a chybovosti a rychlej$i zapracovani novych pracovnikd.
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