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Anotace
Diplomova prace se zaméruje na navrh moznych opatreni a fesSeni zavad, které vznikaji na

montazini lince MBIl spole¢nosti SKODA AUTO a.s. v Mladé Boleslavi.

V teoretické ¢asti je popsana spole¢nost SKODA AUTO a.s. a jeji vyrobni procesy, diky
kterym vznikaji automobily. Dalsi ¢ast je zamérena na vyrobu a na metody pro feSeni
pricin, tato kapitola slouzi k pochopeni, jak by se mély problémy ve vyrobé resit. Prakticka
¢ast zacina sbérem dat z montaze pomoci systému SQS, tato data jsou pro zpracovani

stézejni. Po filtraci ziskanych dat analyzuji a popisuji zavady, které jsem vybral.

Zavér diplomové prace spociva v ndvrhu mozného opatreni s feSenim a mozné zmény

v systému, které pomohou ke zjisténi poctu zdvad na vyrobni lince.

Abstract

The diploma thesis focuses on the design of possible measures and solutions to defects

that arise on the MBIl assembly line of SKODA AUTO a.s. in Mladd Boleslav.

The theoretical part describes the company SKODA AUTO a.s. and production processes
of assembly the cars. The next chapter is focused on production and methods for solving
causes. The practical part begins with the data collection from the assembly using the SQS
systém. Data are crucial for processing the thesis. After filtering the obtained data, |

analyze and describe the Defects and errors that | have chosen.

The conclusion of the thesis is a proposal for possible precautions with possible changes
in the system, which can help determine the number of errors and de on the production

line.

Klicova slova
SKODA AUTO, vyroba, monta? automobil, vyrobni linka, vyrobni systém, zavady,

opatreni, feseni

Key words

SKODA AUTO, production, assembly, automobile, production line, production system,
defects, precautions, solutions
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KTL Linka kataforetického lakovani



Uvod
Chyby, zavady a problémy. VSe jmenované mlzeme zaradit do kategorie plytvani. Pfi
vzniku zdvady musime vynaloZit zdroje navic vriznych podobdach, abychom zavadu
odstranily. Zdroje mohou byt v podobé financnich (ndklady na materidl na opravu),
¢asovych, lidskych (pracovnik), logistické - preprava materidlu ¢i produktu se zdvadou na
uréené repasni stanovisté. Proto je dllezZité vyrobni systém nastavit tak, abychom zamezili

zbyte¢nému plytvani - tedy vyrobni proces bez chyb.

Vznikaji-li ném problémy ve vyrobnim procesu, mizeme pouzit mnoho rlznych metod pro
reSeni pficin, které nas vedou a pomahaji nam tento problém odstranit — navrhnout na
problém opatfeni a nasledné reseni. Zamezenim vzniku probléma, zamezime zbyte¢nému
plytvani — vznik $tihlé vyroby. Stihla vyroba je ta, které efektivné pouziva soubor nastrojq,

metod a principu, které maji za cil stabilizovat a zvySovat produktivitu bezchybné prace.

Cil této diplomové préace je tvorba moznych opatieni a reSeni zavad, které vznikaji na
montazini lince MBIl spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Re$ené zavady jsou vybrany na zakladé
sbéru obrovského mnoizstvi dat, které bylo potfeba prefiltrovat, rozdélit a vyhodnotit.
Sbér dat probihal od zafi 2020 az do Cervence 2021. Pfi tvorbé opatfeni a feseni jsem
narazil na zavady, u kterych z dat neslo urcit specificky pocet vyskytd. Na tento problém
jsem navrhl systém pro zaznamenavani dat o téchto zdvadach na repasnich stanovistich,
tento systém se postara o to, aby spole¢nost méla specificky prehled a informace o dané

zavadeé.



1 Spoleénost SKODA AUTO a.s.

Historie spole¢nosti SKODA AUTO a.s. saha a7 do roku 1895, kdy vizionafi Véaclav Laurin a
Vaclav Klement zalozZili maly podnik Laurin & Klement. Spolecnici se v té dobé zamérovali

na vyrobu jizdnich kol a posléze motocyklt. [1][2]

Vroce 1905 predstavila spolecnost prvni automobil Laurin & Klement Voiturette A.
Zlomovym rokem byl pro spolecnost rok 1924, kdy tovarna L&K byla zni¢ena velkym
pozarem, ktery ve vysledku znamenal slouceni spole¢nosti se strojirenskym gigantem

SKODA z Plzné, jejiz hlavnim vlastnikem byl Emil Skoda. [1][2]

Obrdzek 1 Vozidlo Laurin & Klement Voiturette A [1]

Nyni se posouvame skoro o 70 let do roku 1991 k dalSimu vyznamnému spojeni.
Spole¢nost SKODA a Volkswagen podepisuji dohodu o spolupraci a SKODA AUTO prechazi
pod kfidla némeckého koncernu. Tato spoluprace posouva spolec¢nost financné,

technologicky na novou, dfive nepredstavitelnou uroven. [3]

Tti roky po této vyznamné udalosti pfichazi ze spoluprace prvni modelové vozidlo SKODA

Felicia. V roce 2021 toto spojeni oslavilo 30 let. [2][3]
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Tuzemsky trh

Spole¢nost ma nyni v Ceské republice ti zadvody. V Mladé Boleslavi a Kvasinach se vyrabéji

automobily a ve Vrchlabi se montuji prevodové skriné.

SKODA AUTO dodala v roce 2019 zdkaznikim celkem 1 242 767 voz(, oproti roku 2018
dodavky poklesly 0 0,9%. V roce 2018 dodala SKODA 1 253 741 voz(.

Spolecnost vroce 2019 dosadhla rekordni zaméstnanosti — 41800 zaméstnancu

(kmenovych a agenturnich). [4][5][38]

Obrdzek 2 Vlyrobni zdvod SKODA AUTO a.s. v Mladé Boleslavi [43]

Zahranicni trh

V zahrani¢ni ma spolecnost 14 zavodu v 7 rliznych zemi. Spolecnost se v poslednich letech
zaméruje nové na Indii, kde v roce 2021 predstavila SUV Kushaq, které je uréeno pouze

pro indicky trh.[4][5]

Tabulka 1 Pocet zavodi v zahranici [4][5]

Zemé Pocet zavodu

Cina 3

Indie

Rusko

Kazachstanu

Ukrajina

Slovensko

[ SN ) F N SR N}

Alzirsko
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Tabulka 2 Porovndni prodeje 2019 vs. 2018 [4][5]

NEJVETSI TRHY VOZY 2019 | VOZY 2018 | Zména 2019/2018 [%]
Cina 282 038 341 000 -17,3%
Némecko 191 213 176 638 8,3%
Ceska republika 94 152 93 586 0,6 %
Rusko 88 609 81459 8,8%
Velké Britanie 75 159 74 512 0,9%
Polsko 70 748 71057 -0,4 %
Francie 37239 32035 16,2 %
Spanélsko 27 830 27017 3,0%
Rakouskou 27 355 24 939 9,7 %
Italie 29298 26 401 2,0%
Slovensko 22 632 21 894 3,4%
Svycarsko 22 605 17 724 27,5%
Belgie 20934 20032 4,5%
Izrael 19526 20949 -6,8 %
Nizozemsko 19 156 16 985 12,8 %
CELKEM VOzU SKODA 1242767 1253741 -0,9%

vvvvvv

Vv

prodej klesl 0 -17,3 %. [4][5]
Budoucnost

SKODA AUTO bude v roce 2020 vyrabét na hrané kapacitnich moZnosti — poptavka po
modelech znacky totiz i nadale prevysuje aktudlni vyrobni kapacity. Spolecnost planuje
navyseni prodejl na 1,5 mil. vozidel ro¢né. Strategie, kterou se spole¢nost pocitd je plan s
cilem rozsifovat modelové fady kazdych 6 mésicl, to znamend, Ze spolecnost uvede na
trh jeden novy nebo prepracovany model. Spolecnost bude pokracovat v investicich do
novych produktl s dirazem na elektromobilitu a do souvisejici infrastruktury. Vstup
automobilky do éry elektromobility byl spojen se vznikem zastte$ujici znacky SKODA iV —
znacka, kterd spojuje elektrifikované vozy s ekosystémem spolecnosti. To znamen3, zZe

“"

vSechny elektro vozy budou nést symbol iV. Kde pismeno ,i“ znamend inovativni,

inteligentni, ikonicky a inspirativni. Pismeno ,V“ oznacuje vozidlo. [4][5][20][38]
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2 Vyrobni proces vozu

Na kvalitu, rychlost a bezpecnost vyrobniho procesu automobilu se dnes vénuje mnoho
energie, penéz a také lidskych zdroji. Vyrobni proces vozu se sklada z nékolika useka,
které maji stejnou urovern ddleZitosti. Useky jsou spolu velmi provdzané, v praxi to
znameng3, Ze jestlize nefunguje jeden usek, potom ostatni, jelikoZ jsou na daném useku
zavislé, také nebudou fungovat. Vyroba automobilu je slozity proces, ale diky dneSnim
robotizovanym vyrobnim linkdm je to proces na par hodin a nékteré operace probihaji

v fadech vtefin — napfiklad lisovani dil(i karosérie na lisovné.

Vyroba vozu zacina u rulicek plechu - kazdé vozidlo potrebuje az 60 dild k sestaveni jedné

karosérie — lisovna dokaze jeden dil vylisovat pfiblizné za 20 vtefin.

Nasledné dily mifi na svarovnu, kde se dily pomoci automatickych robotickych ramen
uchyti k sobé a poté svafi. Vysledkem procesu je prazdna karoserie, ktera je pripravena na

cestu do lakovny.

V lakovné karosérie prochazi celym procesem priprav klakovani — dobrouseni,
odmastovani, Cisténi. Poté opét roboticka ramena, pfislusné upravena k procesu lakovani,
bezchybné nalakuji vozidlo. Po Uspé&$ném lakovani se karoserie na ,skidu' vydd na cestu

smérem montaz.

Procesy montaze musi byt vymysleny tak aby byly co nejjednodussi a nejrychlejsi, proto
se napriklad slozité komponenty (sedacky, pristrojovd deska, motor) na montazi pouze

nasadi - komplementace téchto komponentl probihd mimo hlavni montaz.

Po dokonéené montdZz musi vozidlo absolvovat jizdni zkousky na polygonu. Pf¥i jizdnich
zkouskach se na vozidlu provértuji jizdni vlastnosti, brzdy a celkova funkénost vozidla.

[24][37][38]

1 skid — dopravnik, na kterém vozidlo cestuje vyrobnim procesem
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Dokonci-li vozidlo bez problém( testy na polygonu, nasleduje vodni test, kde se testuje
jeho tésnéni. Poté nasleduje posledni test — svételny, kde se vozidlo detailné kontroluje —
kontroluje se spravny nanos laku ¢i jeho poskozeni, projde-li Uspésné, vozidlo mlze

zamifit smérem do prodeje. [37][38]

Oznaceni vozu

Pfi vyrobé se nepouzivaji marketingové ndzvy vozidla, pouzivaji se oznaceni, kterd jsou

popsana nize na Obrdzku 3, je to z divodu technického oznaceni.[38]

Obrdzek 3 Oznaceni vozidel produkovanych na MB I [37]

PEP

Proces vzniku vyrobku je koncernovy referenéni proces, ktery popisuje vznik nového
produktu. Sklada se z nékolika urovni, které je potfeba projit, aby se mohl produkt zaradit

na vyrobni portfolio znacky ¢i zavodu. [38]

14



Vzorovy Vzorovy PEP pro vozy

PEP

(koncern) / H+

Procesy Qo @

PEP tykajici

se znadek / @ s &

Technicky

Procesy vyvoj Nakup
odborné
oblasti Vyroba Prodej

Obradzek 4 trovné PEP [37]

Koncernové jednotny

V této Urovni se stanovi minimalni pocet standardd a milniku pro vsechny znacky
v koncernu. K zobrazenym vyslednym milnikim je tfeba doplnit jejich ¢asovy udaj —

datum plnéni. [37][38]
Dodatky pro jednotlivé znacky

V dodatku pro jednotlivé znacky dopliiujeme specifikace pro urcitou znacku z koncernu.
Zde se pokladaji zaklady specifickych harmonogram, které se tykaji jednotlivych projektu

vozidel pro specifickou znacku. [37][38]
Popis pracovnich procesti v ramci zadani pro pfislusnou znacku

Z Obrdzku 4 je poznat, Ze v této Urovni PEPu je nejvyssi stupen odbornosti. Zde se planuje
rozpad proces(l na dal3i operativni Urovné s naslednym detailnim rozpracovanim. Uroveri
je zamérena na tvorbu podrobnych funkcnich procest i podrobnych procesu specifickych
pro jednotlivy produkt. Funkénimi procesy jsou zde Technicky vyvoj, Ndkup, Vyroba a

Prodej. [37][38]
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2.1 Jednotlivé vyrobni Useky

2.1.1 Lisovna?

Nejmodernéjsi vyrobni linky v zavodé jsou PXL 1 a PXL 2. V roce 2012 zacala vystavba
lisovny M12E - zahdjeni stavby prvni servomechanické lisovaci linky PXL 1. Na vystavbé se
PXL2 se zacalo pracovat vroce 2017, kdy zacala vystavba lisovny M4. Obé boleslavské
linky PXL se sestadvaji z3esti raznic a berand, tedy ze esti Grovni. Utvar lisovny je
vyrobnim Usekem, ktery vyrabi wylisky pro viechny modely SKODA AUTO z plechu
nakupovaného ve svitcich. Tyto vylisky slouzi k sestaveni karoserii a podvozkovych ¢asti ve

svafovné.
V ramci utvaru jsou zahrnuty nasledujici ¢innosti:

- Prevzeti vstupniho materialu

- Priprava nastrih( pro lisarské technologie

- Vyroba - lisovani vyliskt

- Hodnoceni kvality povrch( a rozmérovosti vylisk(
- Povrchova Uprava vyliskli a kontrola kvalita

- Optimalizace procesu vyroby lisovani

- Vyroba ndahradnich dil{

T

Obrdzek 5 Pohled na PXL 1 [35]

2 Pro celou kapitolu Lisovna byl poufZit zdroj [35]
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Vyrabéné dily na PXL 1

Obrdzek 6 Pohled na PXL 2 [35]

ATECA FABIA KODIAQ KAROQ SUPERB
%D X X X X
d | - :
g . X X X X X
ﬂ X X X X
e X
a’ X
ﬁ\ X

Obrdzek 7 Dily na PXL 1 [35]
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Vyrabéné dily na PXL 2

FABIA KAMIQ OCTAVIA SCALA MQB
ﬁ - X X X
i i x x
R « x
s-'i' X X
~ X X X X
== X
Obrdzek 8 Dily na PXL 2 [35]
Vyrabéné dily na GRS 2
FABIA OCTAVIA KODIAQ
&1 x
ﬁ E X X X
;i‘ X X
H'w x
B X

Obrdzek 9 Dily na GRS 2 [35]
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Vyrabéné dily na LL 3

ATECA

™\

KAMIQ KODIAG OCTAVIA SCALA SUPERB

Obradzek 10 Dily na LL 3 [35]

Statistika zdviha a dila lisovny

Tabulka 3 Statistika lisovny 2018 x 2019 [35]

Rok Zdviht Dila
2019 22177 673 35491 701
2018 20547 922 22177 673
Tabulka 4 Materidl a dily lisovny [35]
.. 200 000 tun / rok
BT 600 tun / den
; 22,2 mil. dilG / rok
Dily e
114 000 dild / den
Zpracované svitky
Tabulka 5 Statistika zpracovanych svitkd [35]
Hmotnost 25 -28 tun
Délka 2500-3500m
Sitka 600 — 1820 mm
Tloustka 0,6 — 1,50 mm
Kvalita 27 jakostni ocel
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2.1.2 Svarovna®

Svafovna je mistem, kde spoleéné lidé a roboti davaji vozu tvar. Utvar svafovny zajidtuje

produkci karoserii v poZzadované kvalité s dodrzenim vsech predepsanych predpist a

norem. Vyroba probihd na modernizovanych robotizovanych linkdch, kde stupen

automatizace zacind na 85 %. Robotickda ramena svoji presnosti zarucuji kvalitni svar a

také se dokdzi dostat na velice nepfistupnd mista — naptiklad bodové svafovani na

vnitfnim sloupku A.

Tabulka 6 Statistické udaje Svarovna [34]

Plocha svaifovny

80 000 m?

Kapacita — SK260/SK262

850 kar. /3smény

Kapacita — SK370/3

400 kar. /3smény

Kapacita — SK370/4

400 kar. /3smény

Vyroba — SK260/SK262

550 kar. /3smény

Vyroba — SK370/3

300 kar. /3smény

Vyroba — SK370/4

420 kar. /3smény

Stupen automatizace

85 %

Pocet robott

1150

Z Tabulky 10 |ze vycist, Ze maximalni kapacita svarovny pro halu MBIl je 1650 karosérii za

tfisménny provoz.

Struktura vyroby a pocet robott

Na Obrdzku 11, je vidét, Ze s narlstajici vyrobou nar(ista i pocet robotl v provozu. V roce

2017 byl pocet robotli 688, v roce 2020 uz byl pocet skoro dvojnasobny, presné 1150

robotl pouzitych ve svafovné.

3 Pro celou kapitolu Svafovna byl pouZit zdroj [34]
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1150 1150

Obrdzek 11 Graf zvysovdni roboti pouZitych na svarovné [34]

Obrdzek 12 Pohled do svarovny [34]

21



2.1.3 Lakovna*

Vyroba v provozech nové lakovny byla zahdjena v roce 1996. Naklady na stavbu cinily 315
mil. EUR. Maximalni produk¢ni kapacita je v soucasnosti 2 220 kar. /den. Soucasti lakovny
jsou pracovisté dekor a konzervace voskem a pracovisté pro opravu laku. Provoz lakovny
zajistuje barevny sortiment Citajici 14 odstin(, véetné aplikace specidlnich barevnych

odstin( a barevnych stfech.
Procesy v lakovné:

- Odmasténi svarené karoserie a aplikace fosfatu

- Aplikace barvy KTL

- Nastfik a aplikace protihlukovych folii a pInicové barvy

- Nastfik vrchni barvy a vrchniho laku

- Konzervace dutin karoserie horkym voskem a lepeni dekorativnich prvki

- Pracovisté oprav laku, udrzby stroja a zatizeni

Tabulka 7 Statistika Lakovna [36]

Stavajici produkce / kapacita 2 220 karoserii / den
Celkova délka dopravniku 20000 m
Celkovy pocet roboti 206

Celkovy personal 1626 zaméstnancl
Barevny sortiment 16 standardnich odstin(
Pocet vyrabénych typu 8
Linka plnice

Jedna se o jedno linkové usporddani, kde probihda nastfik odstinu bilé, Sedé, cerné a

Cervené.
Linky vrchniho laku

Vrchni lak je rozdélen do 3 vyrobnich linek, kde se nastfikuje 16 sériovych barevnych

odstind.

4 Pro celou kapitolu Lakovna byl pouZit zdroj [36]

22




Linka Fleet

Tato linka — jedno linkové usporadani slouzi pro nastfik speciadlnich odstind — 70 odstin

s kapacitou 14 karoserii / den.

2.1.4 Montaz

Montdzni Utvar zodpovidd za dodrzeni planu vyroby, kvality vozd a auditovou znamku.

Také zodpovida, za dodrzovani predpist bezpecnosti prace BOZP, ekologie EMS a kvality

QMS pfi provadéni procesu montaze.

Utvar zaroveri spolupracuje na projektech tykajicich se novych vyrob a aktivné se podili na

nabéhu novych modeld voz(.

Hlavni ¢innosti

1
2
3
4.
5
6

Kompletace agregatu

Montazni linka dvefi

Montazni linka vozidla

Kontrolni a repasni ¢innost na kontrolnich bodech
Funkéni zkousky

Vodni test

Modely vozidel na Montazi MBII

e,

Skoda Fabia Combi

Obrdzek 13 Modelovad rada montovand na MBII [37]

5 Pro celou kapitolu Montd? byl pouZit zdroj [37]
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Tabulka 8 Statistika MontaZe MBIl [37]

Pocet taktu 153
Délka taktu / Cas taktu 5,2m /1 min
Maximalni kapacita 1270 vozl / den
Celkovy personal 1821 zaméstnancu
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Obrdzek 14 Umisténi montdzni haly [37]




3 Primyslové inzenyrstvi

Primyslové inZenyrstvi je interdisciplinarni® obor, ktery se zabyva ndvrhem, zavddénim a
zlepSovanim integrovanych systému lidi, vyrobnich proces(, materidlu a zafizeni s cilem

dosahnout co nejvyssi produktivity. [29]
Cile primyslového inZenyrstvi: Optimalizuj. Eliminuj. Redukuj.

3.1 Stihly podnik

Stihly podnik znamend to, 7e podnik déld jen takové &innosti, které jsou potfebné a
nedochazi u nich kzadnému plytvani. Spolecnost se snazi délat véci sprdvné hned

evvys

zvySovani efektivnosti a vykonosti. [13][19][22][29][30]

Obrdzek 16 Pilire stihlého podniku [29]

8 Interdisciplindrni — mezioborovy, pracovani mezi vice odbornymi Gseky
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Plytvani

Plytvani v primyslu mizeme rozdélit na mnoho kategorii. Nej¢astéji se jedna o nevyuzité
stroje, lidské zdroje, vysoké prostoje’ & nezplsobilé procesy. MUlZe se jednat i o

neusporadané pracovisté, které zplsobuje napfiklad plytvani ¢asem pfi hledani nastroje.

Tabulka 9 Rozdéleni plytvani [13]{23][29][30]

Druh plytvani Typické projevy, pri€iny a nasledky
Cekani Na material, vypadek stroje, na kontrolu
Vysoké zasoby Chybné planovani, neprehlednost
Zbytecna doprava a manipulace Spatny layout®, mezisklady, dispozice
Vyroba chybnych dilG Materidl a energie, opotfebeni, repase’®
Nadvyroba Spatné planovani, ekonomické ztraty
Nepotiebné procesy Zbytecné operace, chybné ztraty, neprehlednost
Zbytecné pohyby Spatné organizované pracoviité, $patny layout

Nevyuzity lidsky potencial

3.1.1 Stihl4 vyroba

Stihlou vyrobu mazeme nazvat $tihlou tehdy, pokud efektivné pouziva soubor néstrojd,

metod, principy, které maji za cil dlouhodobé stabilizovat a zvySovat produktivitu prace.

Nastroje mohou byt zavadény jednotlivé nebo oddélené v riznych casovych obdobi,

avsak nejvétsi efektivity je dosahovano tehdy, je-li zavedena komplexni implementace.

PouZiti nastroj ve stihlé vyrobé je dlouhodobé a neustdle vyuzZivajici drobnych zlepseni.

Nascitany efekt drobnych zlepSeni zarucuje stabilni rozvoj efektivity vyroby.

Koncept Stihlé vyroby spociva ve vyrobé, ktera mize pruzné reagovat na pozadavky, jenz
ma zakaznik a také pruzné reaguje na poptavku trhu. Spole¢nost se snazi dostat presné ty
sluzby ¢i vyrobky zdkaznikovi, které potfebuje a v dobé, kdy je potfebuje, a to

v dostatecném mnoiZstvi a samoziejmé bez neshodnych produkt(.[13][21][23][29][30]

7 Prostoj — nelze vykonavat danou préci — zptisobeno napfiklad poruchou technologie & éekdnim
8 Layout — planek rozvrzeni daného procesu, vyroby
9 Repase — misto pro opraveni — rozebrani a opraveni do 100 % stavu funkénosti
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3.1.1.1 Prvky &tthlé vyroby

Kaizen

Kaizen je systém kontinudlniho zlepsovani, ktery se da aplikovat do jakéhokoliv zplisobu
Zivota Ci primyslu. Tento systém vyjadruje neustalé Usili o zlepSeni podniku. Zlepseni vsak
nerealizujeme jednorazovymi velkymi zménami, ale cilime na neustdle zdokonalovani, a
to i téch nejmensich detaill. Tento prvek stihlé vyroby je tedy zaloZzen na dvou

slovech.[11][19]
Zlepsovani — vSechno se da zlepSovat — kvalita, produktivita, naklady.
Neustdle — trhy, vyrobky, zdkaznici, procesy — vie se neustdle méni.

Princip systému Kaizen je, Ze kazdému zlepseni, i kdyby bylo sebemensi ¢i malo
vyznamné, musi byt vénovana pozornost. Je to systém otevieny — kdokoliv ze spole¢nosti
se mlZe podilet na zlepSovani — s tim souvisi napriklad i finan¢ni motivace pracovniku —

tedy finan¢éni odména pfi navrhu dobrych resenich.[11][19]
Poka Yoke

Cil metody Poka Yoke vychazi z jejiho japonského nazvu, pricemz Poka — chyba; Yoke —
zamezeni. Zamezeni chyb. Pfedchlidce Poka Yoke byla metoda Baka Yoke s vice raznym
prekladem blbuvzdorny, avsak v roce 1963 pracovnice odmitla tuto metodu pouzivat na

svém pracovisti z divodu nazvu metody, ktery byl pro ni necestny a urdzlivy.[13][14]

Poka Yoke je tedy metoda, ktera fesi lidské chyby pfi praci. Avsak je zaloZena na respektu
k inteligenci pracovnika. KdyZz pracovnik nemusi pfemyslet nad opakovanymi ukoly a
¢innostmi, kterou jsou odvislé od jeho paméti, ma vice prostoru pro kreativnéjsi aktivity,

které pridavaji hodnotu. Systém umoznuje okamzitou detekci chyby a okamZitou napravu

X

—l-

=X gn

Obrdzek 17 Poke — Yoke [10]

chyby.[13][14][21][27][32]
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58

Metoda 5S je souborem péti zakladnich princip(, které maji za ukol vytvofit a docilit trvale
Cistého, prehledného a organizovaného pracovisté. Metoda 5S vychazi z péti japonskych

slov. [13][14][22][39]

2. Seiton 3. Seiso

Uspordaddni Cisténi a kontrola

4. Seiketsu

Standardizace, pravidla

5. Shitsuke

Dodriovdni pravidel

Obrdzek 18 Metoda 5S — rozdéleni [39]

1. Seiri — uklid ¢i trfidéni — zdkladnich krok, kde délime poloZzky na potfebné a
nepotfebné. Potifebné na pracovisti nechdme, nepotiebné odstranime.

2. Seiton — Usporadani Ci setfidéni — polozkam, kterym jsme pfifadili status potrebné,
budou umistény na daném misté za ucelem snadného nalezeni a okamzité ho
pouZiti.

3. Seiso — Cisténi a kontrola — vybrané pracovi$té udriujeme v &istoté.

4. Seiketsu — Standardizace pravidel — prfedchozi 3 kroky pretvofime ve standard —
pravidelné Cisténi a uklid.

5. Shitsuke — Dodrzovani pravidel ¢i sebeovladani — systematicky a pravidelné

dodrZzujeme standard stanoveny v bodé €. 4.
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4 Chyby, neshodné vyrobky, problémy

Chyby, neshodné vyrobky, problémy a zavady. VSe, co je zde vyjmenované, se tfadi do
kategorie plytvani. Abychom napfiklad opravili chybu ¢i odstranili vadu, musime vynalozit
zdroje, financni naklady na materidl, ¢as, pracovnika, manipulaci na misto urcené pro

opravu chyb (repase) — zbytecné plytvani.

Proto je dulezité systém nastavit tak abychom zamezili zbyte¢nému plytvani, tedy proces

bez chyb. [42]
Chyby

Chyby jsou pfi¢inou, ze které vznikaji problémy. Proto je duleZité se pred reSenim

problému zaméfit na chyby, jez jsou pric¢inou jeho vzniku. [27][28]
Chyby délime dle oblasti jejich vzniku:
1. Systémové chyby

Tyto chyby vznikaji v pfipadech, které systém fizeni nepredvida. Napfiklad to mlze byt
nedostatecné popsana kontrolni ¢innost, kterd neni provadéna, prestoZze ma pracovnik
dostatecnou kvalifikaci. Velice ¢asto se jedna o chyby, které vznikly diky opomenuti

zadané povinnosti v procesu.

2. Lidské chyby — hlavni pficiny

S lidskymi chybami se setkame vSude, kde je v procesu pritomen lidsky faktor. [14][27]

Chyby zplsobené vlivem neznalosti a nerespektovanim pravidel
- Chyby ze zapomnétlivosti

- Chyby z prehlédnuti

- Chyby z nepozornosti, pomalé reakce

- Chyby z nedostatku standard

- Chyby zpUsobené spatnou konstrukci

- Chyby zpUsobené nevhodnou ergonomii

- Chyby zdmérné
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3. Chyby nahodilé
Chyby nahodilé vznikaji plsobenim vlivu neznamych, neovlivnitelnych ndhod.
Neshodné vyrobky

Neshodné vyrobky jsou produkty, které jsou bud vadné, nebo nespliiuji poZzadovanou
kvalitu, kterou pozaduje napfiklad zdkaznik ¢i spole¢nost sama. Je potifeba pocitat, Ze pfi
velkosériové vyrobé se budou neshody vyskytovat, a proto je potfeba pracovat na jejich
minimalizaci metodami Stihlé vyroby. Neshodné vyrobky fadime do kategorie plytvani,

jelikoz zvysuji spotfebu materialu, ¢as vyroby a zatézuji vyrobni linku / montaz. [37][38]
Problém

Problém je rozdil mezi tim, co jsme chtéli tedy zddoucim stavem a cilovym stavem co jsme
skute¢né obdrzeli. Tento stav je pro nas nezddouci a je v nasem nejlepsi zajmu ho resit.
Casto se stava, Ze na problém ihned nemdme feseni, proto pouzivime metody popsané

v kapitole 5, které nam pomahaji problémy postupné vyresit. [42]
Problémy délime do skupin dle pfistupu

1. Systémové — oteviené — mnoho spravnych reseni
2. Zvlastni — uzaviené — zpravidla existuje jedno tesSeni, predstavujici ndvrat do
vychoziho stavu

3. Oblasti zlepSovani — néco funguje, ale mohlo by to fungovat lépe

4.1 Reakce a feSeni na vzniklé problémy?°

1. Apatie — odmitnuti nebo odsunuti problému

2. Analyza — umoZiuje rozloZeni problému na malé kousky a freSit jednotlivé
elementy

3. ReSeni— navrh okamZitych feseni

4. Akce — reSeni uskutec¢néné v tymu

10 pro celou kapitolu Reakce a feseni na vzniklé problémy byl pouZit zdroj [42]
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Reseni problémi

V procesu existuji dva pristupy, jak resit problém. Spolecnym cilem je predchazet

opakovanému vyskytu problému — neshody, abnormality, dysfunkce. [28]

1. Okamizita reakce. (Naprava -> Analyza pficin -> Napravné opatreni)

2. Reakce na pficinu problému. (Analyza pficin -> Naprava -> Napravné opatreni)
Otazky k Setreni

Pfed prvotnim Setfenim problému je duleZité odpovédét na tyto otdzky, které nam

pomohou sestavit zakladni prehled informaci o problému.

Co je problém a co neni problém?
Kdy problém nastava a kdy nenastava?

Pro¢ nastava a pro¢ nenastava?

1

2

3

4. Kde nastava a kde nenastava?

5. Kdo prispiva k pficinam problému a kdo pfrispiva k jeho potlaceni?
6

Jak zjistime, Ze problém nastal, a jak zjistime, Ze nenastal?
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5 Metody pro reseni pricin

5.1 A3 report

Tato metoda je téZz znama, jako list pro reseni problémi se systematickou predlohou,
ktera pomahd v procesu zlepSovani / fesSeni problémud. Vyhodou této metody je
vizualizovany proces mysleni, ktery €ini proces identifikovani problému transparentni pro
jakéhokoliv ¢lena tymu. Ndazev vychazi z velikosti papiru A3, na ktery se shromazduji
vsechny dulezZité informace potfebné pro zkoumani dané problematiky. Doporucuje se A3
report sestavovat pfimo na shop flooru.’* Z diivodu, 7e na shop flooru mdme moZnost
pozorovat skute¢nou povahu feSené situace. Shop Floor Management je nosnym
principem strukturovanych schlzek, kde se sestavuje naptiklad zminény A3 report.

[6]7][8][33]

1. Vybér | zapis problému 3. Stanoveni cile (Zlep&eni <zji$téni> od Eeho <stavajici stav> k éemu <cil> | | Arzenal — nastroje pro lepsi
a kdy <céasova osa - mésicirok>) analyzu
i -
2. Popsani probléemu 4. Analyza pfi¢in — nalezeni
zakladni priciny
Ukazatele
N >
8. Standardizace 7. Ovéfeni realizovaného feseni 6. Plan feZeni problému 5. Napady a vyhodnoceni
" it &
M.I:i:a kl;ieksta daji . - =
ST e e L L Grafické pfedstaveni vysledku .
Vizualni plan akolu
-
Kriticka faze pfi fedeni

Obrdzek 19 Typ A3 reportu [8]

11 Shop floor — piekladame do estiny jako dilnu nebo vyrobu — vhodné misto pro zaéatek feseni [33]
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5.1.1 Struktura A3 reportu??

1. Definice problému

V této casti se popisuje, jaky je soucasny a cilovy stav a identifikuje se rozdil mezi stavy.
Diky identifikaci rozdilu mGzeme urcit a definovat problém. Definice problému by méla
byt opét srozumitelnd a jednoznacna, aby i nezainteresovana osoba pochopila

problematiku reseni.
2. Popsani problému

MizZeme pouzit jednoduchou metodu pro vymezeni problému metodou JE / NENI. S timto

stavem dale provadime docasnd opatreni.
3. Stanoveni cile

V této casti si stanovime cile s ¢asovymi udaji, do kdy chceme tyto cile splnit, dosahnout

jich. Je zde duleZité uvést ¢asové udaje presné — specificky do jakého dne v mésici.

v

4. Analyza pfticin — nalezeni zakladni pfi€iny

Zakladni pricinu uréime na zakladé dat s moznosti vyuziti metody 5x pro€. Dilezita je zde
objektivnost, budeme-li nahlizet na problém subjektivné, nikdy neodhalime jeho pravou
pricinu.

5. Napady a vyhodnoceni

Bod 5 slouZi pro navrh Fe$eni — pro vice ndpad( Ize pouZit metodu brainstormingu?®3.
Nasledné vyhodnotime / ovéfime, zda navrhované napady maji pozitivni dopad na danou

problematiku.

12 Pro celou kapitolu Struktura A3 reportu byly pouZity zdroje [6][7][8]
13 Brainstorming — technika skupinové tvorby na zaméfena na generovani co nejvice napadu
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6. Plan dokonceni feSeni problémt
Pouziti metody 5W + 2H.

WHAT — Co se stalo?
WHY — Proc je to problém?
WHEN — Kdy se to stalo?

1

2

3

4. WHO —Kdo to zjistil?
5. WHERE - Kde to bylo zjisténo?
6

HOW - Jakym zplsobem zjisténo?
7. HOW MANY — Kolikrat?

7. Potvrzeni vysledkid zavedenych feSeni

Probiha pozorovani vysledk( po zavedeni feseni a vyhodnocujeme / ovéfujeme pribéh

feSeni dle planu.
Zavér

Z kazdého uzavieného A3 reportu by se mélo shrnout to, co se povedlo a nepovedlo.

Definovat co by se pfi3té mohlo povést udélat Iépe. Lze provést AAR. [6][7][8]

14 After Action Review — metoda, kterd se pouZivd pro zhodnoceni projektu ¢tyimi otazkami. Co se mélo
udélat? Co se udélalo? Proc zde byl rozdil? A co jsme se naucili?
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5.2 Metoda 8D

Metoda 8D dle ndzvu obsahuje osm postupnych krokli, které je nutno dodriet
k UspéSnému feSeni problém(. Dodrienim jednotlivych krokli metody ndm zarudi, ze

nebudou opomenuty podstatné informace.

Tato metoda je velice komplexni a je povazovana za normu vSude, kde je nutny
strukturovany a komplexni ptistup k reseni problémda. V této metodé je dllezitd spravna

dokumentace, kterd nam pomaha v orientaci feseni.

Cil této metody je nalézt hlavni pficiny, neshody i problémy, na které uzivatel stanovi a

pfijme ndpravna opatreni. [15][16][17][42]

5.2.1 Struktura metody®®

7 v _ve

1. D1 - ustaveni fesitelského tymu

V prvni ¢asti metody by mél byt ustanoven tym, a to v optimalnim poctu c¢lend (4-10).
Vtymu by mély byt osoby, které maji k dané problematice dostatecné informace, ¢i se
jich tato problematika tyka. VSichni ¢lenové tymu musi mit pfesné urcené role, aby

nedochazelo k problému v komunikaci pfi hlavni ¢innosti.
V tymu by mély byt zastoupeny zakladni role:
Iniciator — pracovnik, ktery zazada o pouziti metody 8D

Sponzor — vedouci oddéleni, kde se neshoda (problém) vyskytuje. Diky svym pravomocim

dokaze zajistit lidské zdroje, které jsou nutné k feseni.

Vedouci tymu — tento pracovnik, nejlépe uZ s predchozi zkusenosti s vedenim tymu,

zodpovida za to, Ze se postupuje spravné, a to v souladu s metodou 8D.

Zpracovatel 8D — hlavni ¢innosti této role je zajisti, aby vSichni ostatni ¢lenové védéli, co a

do kdy je od nich poZadovano.

15 Pro kapitolu Struktura metody byly pouZity zdroje [15][16][17][42]
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2. D2 -Popis problému

Z této Casti by mél byt vystup, ktery podrobné definuje neshodu / problém pomoci dat,
Cisel a faktQ. Popis problému a vystup z D2 by mél utvoren tak, aby mu i nezainteresovana

osoba porozuméla.
V popisu by mély byt zodpovézeny zdkladni otazky — pouzitd metoda 5W + 2H.
3. D3 -Zavedeni do¢asného opatieni — ochranného

Zavedeni docasného opatieni zabrani dodani problémovych produktl az k zakaznikovi.

Toto opatreni konéi az tehdy, kdy je zavedeno opatieni trvalé.
4. D4 - Stanoveni hlavni pficiny

V této casti by mél tym pracovat na urceni kofenové pficiny. Tento proces zahrnuje
analyzu pfic¢iny, a také zodpovézeni otazek o tom, pro¢ chyba vznikla a pro¢ napriklad
nebyla odhalena dfiv. Vjednodusiich pfipadech lze pouzivat metodu 5x PROC, ve

sloZitéjsi pripadech napriklad Ishikawa diagram — diagram pficin a nasledk.
5. D5 - Zavedeni trvalého opatieni

Tym uvadi opatreni, které bude nejvice eliminovat pficiny zpUsobujici vyskyt problému a

také ta opatreni, ktera zamezi opakovanému vyskytu problému.
6. D6 — Zavedeni opatieni a prokazani efektivnosti

Po zavedeni ndpravného opatreni je potfeba definovat dobu, po které se zhodnoti, zda

opatreni je efektivni ¢i nikoliv.
7. D7 - Navrh preventivnich opatieni

V D7 by mél tym zvazit, zda zméni podminky procesu, systému ¢i provozu. Tyto zmény by

mély zabrdnit opétovnému vyskytu problému.
8. D8 -Uzavéra

Uzdvéra Ci takzvana zavérecnd schlize, ktera ma za ukol zhodnoceni tymu, shrnuti

ziskanych zkuSenosti a uzavreni reportu.
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D4 Pracovni list — Analyza 5x Pro¢

Predmét: Produkt:

Proces: PFiciny:
Papis problému:

(Uvedte viechny potencionalni pficiny)

Sméfujte k uréeni vyskytu (za)vady (proé nastala (za)vada):
Z toho divodu «

Z toho divodu «
Prog? —

Z toho divodu «—

Proé? —

Vysledujte, proé problém nebyl zjistén (proé nastal bod tniku):
Proé?

Z toho divodu «
Prot? —

Sméfujte k uréeni vyskytu hlavni pfi¢iny (proé& nastal problém):
Prog? | Z toho divodu

Z toho divodu «-
Proé? — Z toho divodu +—
Proc? — Z toho divodu +—

Proc? —

Prot? —

Navrh feseni pfedloZen vedoucim tymu: Schvalil: I Datum zahajeni: Datum ukon&eni

Obrdzek 20 Analyza 5x Proc [42]

Nasledky

Mald wkonnost
| prvatni pficina)

Obrdzek 21 Ishikawa diagram pricin a ndsledkd [18]
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5.3 Cyklus DMAIC

Cyklus DMAIC je univerzalné pouzitelnd metoda pro postupné zlepSovani. Pouziva se pro
jakékoliv zlepSovani — jak pro vyrobek ¢i sluzbu tak i pro proces. DMAIC je rozvinutéjsi

PDCA. [41]

DEFINE ’ ' MEASURE

DEFINUI MER
CONTROL AMNALYZE
KONTROLUJ ANALYZU)

IMPROVE
VYLEPSI

Obrdzek 22 Cyklus DMAIC [41]

D - Define — Definovat: Definuji se cile, popisuje se predmét (vyrobek, sluzba, proces,

data) a cile zlepseni.

M — Measure — méfit: Méreni vychozich podminek, jaké skutecné problémy ¢i chyby
existuji.
A - Analyze — Analyzovat: Jaké jsou pfi¢iny problému, analyza zjisténych skutecnosti a

pric¢in nedostatkd.

I — Improve - ZlepSovat: Klicova faze celého cyklu, ve které dochazi ke zlepSeni na zakladé

analyzovanych a zmérenych skute¢nosti.

C - Control — Ridit: Udrzet zlep$eni v pfipadé, ze funguje.
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5.4 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a systém managementu jako celek. [40]

P — Plan — Planuj: Cyklus zacdind ziskdvanim informaci a popisem reSeného problému,

ktery slouZi pro pfipraveni planu. Tato ¢ast obsahuje jednotlivé Cinnosti, které je nutno

vykonat k vyreSeni problému.

D — Do — Délej: Dalsim krokem je zapoceti popsanych ¢innosti.

C — Check — Kontroluj: Sledovani dosazenych vysledkd a jejich porovnani s planem. Zde se

zjistuje, zda je pGvodni problém opravdu fesen.

A — ACT - Jednej: V této Casti cyklu se zabyvame pripadem, kdy se nas vysledek lisi od

ocekdvani a problém neni vyFeen. Resime, zda jsme pfi planovani neudélali nékde chybu.

/' Systém managementu kvality (4) \

Organizace
2 jejl kontext
{4) i

Podpora (7)
Provoz (8)

Spokojenost
zakazniki

Vedenl Hodnocenl

I;::odw:y . Planovani (adership) vykonnost Vysledky
azniku L2 (6) (5) 9 ams
Produkty
Kontroluj a sluiby

Potfeby
a olekavani
relevantnich
zalnteresovanych |\
stran (4)

\‘\_ o 4

Obrdzek 23 Cyklus PDCA [40]
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5.5 Cyklus SDCA

Tento cyklus se pouziva s kombinaci PDCA. Tento cyklus stabilizuje procesy a cyklus PDCA

se stard o zdokonalovani. [11][12]

Vyhoda této metody spociva ve standardizaci. Vyskytuji-li se v procesu stavy, ze kterych
vznikaji problémy, lze pouzit metodu Standardizuj, kterd tyto procesy obnovi a tim

problém vyresi. [11][12]

S - Standardizace - Standardizuj: Myslenka je prezkoumat soucasné standardy a

rozpoznat rozdily mezi standardem a redlnou situaci.
D — Do — Udélej: Dalsim krokem je zapoceti feSeni problému.

C — Check — Kontroluj: Sledovani dosazenych vysledk( a jejich pozorovani s planem. Zde

se zjistuje, zda je pavodni problém opravdu fesen.

A — ACT - Jednej: Vtéto Casti cyklu se zabyvame pripadem, kdy nds vysledek lisi od

ocekdvani a problém neni vyfeden. Resime, zda jsme pfi planovani neudélali nékde chybu.

Uskutecn Standardizu)

Zkontroluj Udélej

\D

Obrdzek 24 Cyklus SDCA [11]
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5.6 7 STEP SOLVING PROBLEM

Tato metoda patfi mezi metody jednoduché, které slouzi k optimdlnimu vyfresSeni
problému v 7 krocich, které jsou orientovany na procesy. Metoda je zaloZena na cyklech
PDCA a SDCA. Metoda postupuje po c¢astech — problém, data, pficina, rfeseni, vysledky,

zavedeni a pouceni. [9]
1. Definovani problému

V této Casti popisujeme problém, ktery jsme zjistili. Zvolime a vydefinujeme cil, kterého
chceme dosahnout. Nadale definujeme parametry, které ocekdvame, Ze se zlepsSi se

splnénim cile.
2. Sbér a analyza dat

Sbhirame vdechna data, kterd souvisi s problémem. Radné tyto data definujeme,

filtrujeme.
3. Analyza pFic€in

Pomoci brainstormingu lze urcit vSechny moziné pficiny problému, které poté

vyfiltrujeme.
4. Planovanifeseni

Po provedeni predeslych krokd navrhneme vhodné feSeni na pficinu. Realizaci feseni je

tfeba napldnovat — informace o zavedeni.
5. Vyhodnoceni tucinku

Je-li feseni, které jsme realizovali Uspésné — odhalili jsme hlavni pficiny problému.
6. Standardizace feseni

Implementované feseni zafadime do svych standardnich postup(.

7. Pouceni z problému

Uspésné vyFeseni problému nam pomUze ziskat zku$enosti k Fedeni dal$ich dlouhodobych

problém.
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5.7 Rozdily mezi metodami

Tabulka 10 Rozdily mezi metodami

PDCA DMAIC A3 8D Report 7 STEP
_ , Porozuméjte Sestavte tym a Definovani
Definujte problém . oy . (o
problému popiste problém problém{
. . Rozlozte problém Stanovte Sbér a
, . Monitorujte proces . . v .
Planujte na elementy docasnd opatreni | analyza dat
- Analyzujte
. Najdéte y yzdl e e
Analyzujte data . . korfenovou Analyza pficin
kofenovou pficinu e
pricinu
. .. Nasadte Stanovte trvala Planovani
Udélejte Zlepsujte proces , v e Yy
protiopatreni opatreni reseni
Ovétte Vyhodnotte Vyhodnotte Vyhodnoceni
vysledky procesu trvald opatreni ucinku
Zabrante .
<. . ., Standardizace
Ridte a kontrolujte o opakovani . v
. Standardizujte . reSeni
Zavedte vy, problému
zvolené feseni ” .
Vyhodnotte Pouceni
projekt z problému

5.7.1 Vybér metody

K feseni problému budu pouzZivat upravenou metodu 7 STEP. Tuto metodu jsem si vybral

zdavodu jeji jednoduchosti s moznosti osobnich Uprav dle situace. Uprava spoéiva

v prohozeni 1. a 2. bodu metody. Je to z divodu, Ze diky sbéru dat vim, jaké problémy

budu potencionalné resit.

Tabulka 11 Vybrand metoda s tpravou

7 STEP

Sbér a analyza dat

Definovani problému

Analyza pficin

Planovani a implementace reSeni

Vyhodnoceni ucinku

Standardizace reseni

Pouceni z problému
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6 Sbér dat

Velmi dllezita ¢ast mé diplomové prace se tykd sbéru dat. Data musim mit v dostatecném
mnozstvi, abych se mohl dostat postupnou filtraci k jadru problému. Sbér dat bude
probihat pomoci karty vozu, do které se ru¢né oznacuji jednotlivé zavady vozu. Posléze
vyuziji systém SQS, ktery kartu vozu digitalizuje a nahraje do databaze SQS, ze které lze

Cerpat data o vozech a jejich podrobnych informacich. [38]

6.1 SQS

Historie systému SQS saha do roku 1995, kdy byl prvné pouzit pro montaz vozu A02 —
Felicie, jeho prvni vystupy probihaly do Microsoft Excel. Postupné se do systému
sledovani pridavaly ostatni vyrobni Useky, procesy a audity. Nyni je systém SQS je
pouzivan v celém vyrobnim procesu zavodu. Uzivatel pomoci téchto dat, kterd ma ze
systému k dispozici mlzZe vyuzZit na tvorbu statistik, analyz ¢i zpracovat informace o vozu.

[37](38]

Priibéh zapisu
1) Zaznam dat a nedostatk( pfi montazi, repasi a kontrole v celém toku vyroby.
2) Kontrolni bod — sbér zaznamenanych dat do systému — ¢tecka a skener.

3) SdruZeni a pfifazeni dat z riznych datovych systému ke konkrétnimu vozu.

4) Uzivatelé systému — napfiklad ja, ktery ¢erpa tyto data.

6.2 Repase vozidla

Z jednotlivych kontrol, které odhali mozné nedokonalosti vyrobkd, vznikaji tzv. ndsledné
repasni cinnosti. Prikladem mulze byt licovani panelovych dill, které probihd ve
svarovnach, lakovnach, v toku vyroby, pfi montdzi, v KB 7 a KB 8. | zde je hlavni snahou
automobilky naptiklad snizit pocet licovani na minimum tak, aby dil hned pfi prvnim

nasazeni odpovidal poZzadované kvalité a dalsi dolicovani jiz nebylo nutné. [37][38]
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6.3 Popis a vyhodnoceni dat

Data z SQS budu zpracovavat do mnozin rozdélenych dle KT. Kazdy kontrolni tyden bude

mit vlastni graf, ze kterého lze vycist Pocet zdvad, Pocet proslych vozii a Pocet zdvad na

100 vozu. Pod kaidym grafem bude umisténa tabulka s TOP zdvadami za dany KT.

Minimalni limit pro umisténi do TOP tabulky zavad byl stanoven na 20 vyskyt( za dany KT.

Poté pomoci Paretovy analyzy uréim zavady, které budu resit podrobnéji. Tyto zdvady

podrobné analyzuji. Na téchto zavadach budu zjistovat pric¢iny vzniku a navrhnu mozné

reseni. Nize muZete vidét priklad grafického zpracovani pro KT 36. Ostatni KT jsou

umistény v pfiloze z dlivodu jejich velikosti a z didvodu také aby nenarusovaly soubéznost

¢teni.

KT 36

1400

1200

Osa pro pocet zavad a pocet proslych vozu
N Y (o)) (o] 8
o o o o o
o o o o o

o

1278 KT 36
1252 1256 1284
26,28
23,55
SOT 329 327
31.08.2020 01.09.2020 02.09.2020 03.09.2020

Pocet zavad mm Pocet proslych vozl

Datum z KT

Graf 1 Prehled KT 36

Tabulka 12 Top zdvady KT 36

04.09.2020

1237

= Poiet zavad na 100 vozu

05.09.2020

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni ndprava AC — chyba utazeni 91
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 79
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 53
5. DVERE Nelicuje 49
Klimatizace pInéni Chybi / Nekompletni 42

18,94
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6.3.1 Vyhodnoceni sbéru dat

Data jsem sbiral od zacdtku KT 36 - presnéji od 31. 08. 2020 do KT 25 — 25. 06. 2021.
Celkovy pocet zdvad, které jsem podle filtrd a kritérii zaznamenal je 21 900 vyskyt(. Pro
zjisténi hlavnich pricin pouZiju Paterovu analyzu. [25]. Celkové vyhodnoceni veskerych

zavad je umisténo v pfiloze.

Tabulka 13 Pocet vyskyti za celého sledované obdobi

Obdobi sbéru dat Pocet vyskytl

31. 08. 2020 - 25. 06. 2021 21900 vyskytt

Tabulka 14 TOP 17 zdvad - vyhodnoceni

Zavada Pocet vyskyti
Pfedni naprava 5046
Chladici systém - plnéni 2321
Zadni naprava - karos L 2290
Palivova nadrz 1752
Brzdovy systém - plnéni - chybi 1726
Klimatizace plnéni 1141
Hrdlo palivové nadrze 1029
Brzdovy systém - plnéni - funkéni chyba 710
5. DVERE 648
Dvere zavés L 607
Vzpéra predni ndpravy 515
Pruzné lGzko — prevodovky 497
Pruzné 1Gzko - motor 455
Tlumi¢ zadni - horni Uchyt 453
PFevodovka 380
Kryt podbéhu 314
Pedal test 304

46




Paretova analyza dat

Paretova analyza dat zavad
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TOP 5 ZAVAD

Tabulka 15 TOP 5 ZAVAD

Zavada Pocet vyskytu
Pfedni naprava 5046
Chladici systém - pInéni 2321
Zadni ndprava - karos L 2290
Palivova nadrz 1752
Brzdovy systém - plnéni - chybi 1726

Z tabulky vysledku je patrné, Zze bych se mél zamérit na zavady Predni ndprava a Zadni
ndprava, avsak po konzultaci vysledkd s vedoucim ze spolecnosti jsem se rozhodl tyto
zavady neresit zddvodu jejich obrovské sloZitosti. Budu tedy pracovat a snaZit se
navrhnout reSeni a opatreni na tyto zavady Chladici systém — plnéni, Brzdovy systém —

plnéni chybi, Palivovad nddrz.
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7 Analyza problém0 dle metody

7.1 Chladici systém a brzdovy systém — plnéni

Obrdzek 27 Proces chladiciho systému — plnéni

49



:M.—;Mmr

Obrdzek 28 Brzdovy systém - plnéni
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7.1.1 Popis procesu

Tyto zdvady vznikaji pfi procesu plnéni chladiciho systému. Operator vyroby pfipojuje
plni¢ku na plastovou nadobu, ve které je chladici kapalina umisténa. Pred plnénim plnic¢ka
provede zatézovy test plastové nddobky. Tento test probihd pomoci tlakového a
vzduchového testovani. Je-li test nddobky Uspésny, plni¢ka pod tlakem nadobku naplni.
Zelend kontrolka se na rukojeti plnicky rozsviti tehdy, je-li proces plnéni dokoncen
Uspésné.

Proces plnéni brzdového systému je velice podobny procesu plnéni chladiciho zafizeni,

proto jsem se rozhodl, Ze tyto zavady spojim a budu je resit spole¢né.

7.1.2 Prace se zavadou podle metody 7 STEP SOLVING PROBLEM

7.1.2.1 Sbér dat

Zavada Pocet vyskytl
Chladici systém — plnéni 2321
Brzdovy systém — plnéni 1726
Brzdovy systém — plnéni — funkéni chyba 710

7.1.2.2 Definovani problému

Pti pInéni chladiciho a brzdového systému muzZe nastat vice problém.

1) Plastova nadobka
Plastovd nadobka neprojde zatéZovym testem pred plnénim. To znamena, Ze
nadobka je bud Spatné umisténa, Spatné zmontovang, Ci je poskozené tésnéni

nadobky.

2) Poskozené hadicky systému
Pri zatéZzovém testu se také poznd zavada hadicek v chladicim systému. Hadicky
mohou byt poskozené, ohnuté, Spatné namontované na ventily ¢i muze byt

poskozené tésnéni trubic¢ky na ventilu.
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3) Nefunkcni plnicka — chyba zatizeni
V plnicim systému se mUze stat, Ze plnici zafizeni plnicka je nefunk¢ni. Nastane-li
tato situace, proces plnéni se preskoci a vozidlo se naplni dodatecné na repasnim
pracovisti.

4) Spatné tésnéni na hlavici plniciho zafizeni
Spatné tésnéni na zafizeni vtomto piipadé znamend, e tésnéni na plni¢ce —
propojeni mezi nadobkou, je vadné. Tato zdvada mUliZze znamenat napfiklad to, Ze
nadobka mulze byt v poradku, ale kvlli Spatnému tésnéni na rukojeti plnicky

zatéZzovym testem neprojde.

7.1.2.3 Analyza pficin
1) Plastova nadobka
e Spatné namontovana nadobka
e Nedostate¢né utazena nadobka
e Spatné té&snéni nadobky
e Poskozena nadobka, vinik: montaz
e Poskozena nadobka, vinik: dodavatel

e Nekvalitni nadobka, vinik: dodavatel

2) Poskozené hadicky chladiciho a brzdového systému
e Spatné utaZena ¢i namontovand hadicka
e Spatné té&snéni na konci ventilu
e Spatné tésnéni na konci hadicky
e Nedostatecné utazené hadicky
e Poskozené hadicky — vinik: montaz
e Poskozené hadicky — vinik: dodavatel

e Nekvalitni hadic¢ky — vinik: dodavatel
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3) Nefunkcni plnicka — chyba zafizeni
e Neocekdvana zavada na plniéce
e Nesplnéné TPM
e Nefunkénost zafizeni — zafizeni neni schopné plnit pravidelné svoji

funkénost v pIné vytizeném procesu

4) Spatné tésnéni na hlavici plniciho zafizeni

e Nesplnéné TPM tésnéni na hlavici zafizeni

e Spatné kvalita t&snéni — vinik: dodavatel

e Spatné uréené té&snéni — schopnosti tésnéni nesplfiuji

e Tésnéni pracuje pres dobu své Zivotnosti — poté nelze zarucit plnou

funkénost

v ’

7.1.2.4 Planovani feseni

Pfi prvnim planovani reSeni jsem si vSiml, Ze vim pouze pocet vyskytd zavady bez
specifikace — tedy nenaplnéno ¢i funkéni chyba (porucha zatizeni) a to pouze u zavady
Brzdovy systém — plnéni. U zavady Chladici systém — plnéni tento rozdil nezndm — znam
pouze celkovy pocet vyskytd zavady. Za chybu zde povaZuji to, Ze neznam specificky
pocet vyskyt(l, které mi tvofi celkovy pocet vyskytl. Nezndm pocet kolikrat byla
poskozena nadobka, Spatné namontovana nadobka ¢i poskozené hadicky. Proc€ je dulezité
mit specifické hodnoty a védét vyskyty kazdé zdvady? MuUZe se stat, Ze napfiklad
z celkovych 2321 vyskytl zavady Chladiciho systému — plnéni je pouze 20x zavada
s plastovou nadobkou a kdyZz mi tato informace bude chybét pfi navrhu feSeni — muize
vzniknout plytvani ze strany resitele. MUZe navrhnout predimenzované reseni, které je
v tomto pfipadé absolutné zbytecné a bude pouze plytvat rlzné zdroje spolecnosti. Na

zjisténé priciny navrhnu feseni, ale vice se zaméfim na problém s daty.

Proto jako hlavni feSeni na tento zjistény problém navrhuji Systém zaznamendvani dat

pro repase. Na toto dané resSeni se zamérim v Kapitole 8.
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1) Plastova nadobka a hadicky systému — feseni — opatfeni

Redeni problémd s plastovou nadobku, na tekutinu miZe byt vicetroviiové. JelikoZ
neznam presné pocty vyskytu zdvad specificky s plastovou nadobkou, mlzu navrhnout

pouze zakladni opatreni a feseni.
Poskozena nadobka nebo hadicky
e Dvojita kontrola nadobky pfi pfevzeti od dodavatele
e Prekontrolovani predpist, zda nedochazi pfi montazi nadobky k poskozeni
e Uprava manipula¢nich a montaznich predpis
Spatné utaZena ¢ namontovana nadobka nebo hadicky
e Znovu proskoleni pracovniku o spravné montazi
e Uprava manipula¢nich a montaznich predpist

e 7ZjiSténi, zda design nadobky je typové vhodny — nedochazi k mozné kolizi

2) Nefunkcni plnicka — chyba zatizeni

Porucha zafizeni mlZe nastat z divodu nahodilé chyby, Spatné provedené udrzby nebo

Spatné nastavené TPM.

e Zkontrolovat pocet nahodilych vypnuti zafizeni — celkovd kontrolka a udrzba
zafizeni

e Uprava TPM — opét zaleZi na poctu vyskytu nefunkéniho zafizeni

e Spatné nastavené zafizeni — kontrola spravnosti nastaveni plniciho zafizeni —

zkontrolovat parametry plnéni
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3) Spatné tésnéni na hlavici plniciho zafizeni

Spatné tésnéni na hlavici mlZe zapficit nefunkénost zafizeni. PouZivané tésnéni nemusi

’

vyhovovat standardu a zatézi pracovniho vytizeni.

e Kontrolka kvality pouzivaného tésnéni - zda je vhodné
e Pravidelnd vyména tésnéni — je-li nastavena vyména — upravit interval vymény

tésnéni

e ZjiSténi moznosti recyklace tésnéni — zamezi se spotiebé nového tésnéni
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7.2 Palivova nadrz

Obrdzek 29 Proces utahovadni nadrze
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Obrdzek 30 Chyba utaZeni - cervené pole
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7.2.1 Popis procesu

Proces s ndzvem Palivovd nddrZz nam moc nefika, fikd pouze to, Ze se jednda o palivovou
nadrz. Jedna se zde o proces, kdy je pomoci automatické utahovaci soustavy utazeno
nékolik Sroubovych spojl nachazejicich se na podvozku automobilu. Automobil je zavésen
na zavésném zarizeni. Vozidlo dorazi nad automatické utahovacky a pomoci koliku se
vozidlo zajisti, aby nekmitalo pfi procesu. Systém a skener rozpoznd o které vozidlo se
jedna a podle toho utahovaci systém pracuje. Utahovaci systém vyjede a utdhne spoje na

palivové nadrzi.
7.2.2 Prace se zavadou podle metody 7 STEP SOLVING PROBLEM

7.2.2.1 Sbér dat

Zavada Pocet vyskytl

Palivova nadrz 1752

7.2.2.2 Definovani problému

Pfi procesu utahovani mize nastat chyba, ktera se zobrazi na informacni tabuli — Obrdzek

30.

Zelené je spoj vyhodnoceny systémem utahovacky, kterd spravné provedla proces

utahovani.
Cervené je vyhodnoceny spoj, u kterého doslo k netispésnému utazeni
1) Momentové krivky utahovacky

MuUZe nastat situace, kdy Utahovacka uspésné utdhne Sroubové spojeni, ale

systém chybné vyhodnoti proces z dlivodu prisné tolerance pro utazeni.

2) Zaveés vozidla
V procesu utahovani palivové nadrie je vozidlo zavéSeno na zavés a cestuje
smérem k procesu utahovani. Dopravnikovy systém nemusi byt po neurcité dobé
pfesny. To znamena, Ze nastane zavada tehdy, kdyZz zavés s vozidlem nepresné

zastavi na procesu utahovani.
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3)

4)

5)

Utahovacka

V procesu utahovani mize nastat, Ze Utahovacka, kterd provadi utahovani, neni
spravné sefizena a tim padem se vyskytuje chyba utahovani.

Ram utahovacky

Ram, na kterém jsou utahovacky umistény mlze byt nesefizen, Spatné umistén.
Necistoty na Sroubovém spojeni

Necistoty zpUsobi neutazeni a vyhodnoceni systémem jako nelspésné.

v ’

7.2.2.3 Planovani reseni

Je dulezité stanovit, jak feSit zavadu v pfipadech, Zze utahované Sroubové spojeni je stdle,

to znamena, Ze ma stejné umisténi nebo se tato zdvada vyskytuje na rdznych pozicich.

Docasné opatieni

MuUzZe nastat situace, kdy Utahovacka Uspésné utdhne Sroubové spojeni, ale systém

chybné vyhodnoti proces. DuleZité je ale opét zjistit, jaky vyskyt tato zdvada ma.

ZvysSeni tolerance momentovych kfivek — zvySenim horni tolerance nam pomuze

k vyfazeni zavad, kdy je Sroubové spojeni utazeno UspésSné, avSak systém

vyhodnoti Cervené — Obrdzek 30.

Moiné ndavrhy feseni

1)

2)

Udrzba
Pfekontrolovani vSech zafizeni, které jsou zapojené v procesu utahovani. Jedna se
o kontrolu utahovacky, zavésu a ramu, na kterém jsou utahovacky umistény.
Kontrola by se méla zaméfit na presné sefizeni a upevnéni zafizeni na daném
misté.

Necistoty
Uprava manipulaénich a montaznich predpist

PFi vyskytu vice zavad, které jsou zplsobeny necistotou — zfidit Cistici stanovisté,
kdy napfiklad pracovnik ruéné ¢i nastrojem ocisti Sroubové spojeni prfed procesem

utahovani
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8 Navrh systému zaznamenavani dat pro repase

Je dulezité, abych navrhl systém zaznamenavani dat, ktery bude jednoduchy, prehledny
pro pracovnika repasi a nebude k nému tfeba zadné specialni zafizeni. Vyhodnoceni dat
zaznamendvanych operatorem repasich by pro vedouciho pracovnika mélo byt

v prehledném grafickém zobrazeni s mozZnosti filtraci.

8.1 PoZadavky vedouciho na systému

e Prehledné uzivatelské rozhrani

e Jednoduchy princip zadavani dat pro uzivatele
e 74dné specidlni zafizeni k zaznamenévani

e Specifické data

e Grafické vyhodnocovani pro vedouciho pracovnika

8.2 Navrh systému

e K zaznamenavani dat bude tfeba pouze funkéni pocitac

Systém bude vytvoiren pomoci aplikace Excel 2016

Budu pouZivat VBA k vytvoreni aplikace, ktera uleh¢i zaznamenavani pracovnikovi

Grafické vyhodnoceni bude probihat pomoci programu PowerBlI.
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8.3 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani plni vSechny pozadavky, které byly zadany. UZivatelské rozhrani je

prehledné, zapis zavady je specificky a velmi jednoduchy. UZivatel pouze , klikd”.

Sména A Datum 22.07.2021

Zavada

Chladici systém

Nadobka

Poskozeno

Fabia Combi

Volné pole pro poznamky

CHLADICI SYSTEM BRZDOVY SYSTEM
NADOBKA ZARIZENI TESNENI HADICKY
POSKOZENO NEFUNKCNI NENAPLNENO
NETESNI NEUTAZENO DEFORMACE
KAMIQ SCALA
FABIA FABIA COMBI

ZAPSANI| DAT

Obradzek 31 UZivatelské rozhrani - hlavni
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8.3.1 Popis rozhrani

Sména A Datum 2207201
Chisdici systém
Nadobka
Podkazens
Fabla Combi
Volné pole pro poznamby
CHLADICI SYSTEM BRZDOVY SYSTEM
NADOBKA ZARIZENI TESNENI HADICKY
POSKOZEND - HEFUNKENI | NEMAPLRENO
METESNI | HEUTAZEND | DEFORMACE
HAMIO SCALA
FABIA FABLA COMBI
ZAPSANI DAT

Obrdzek 32 Zdakladni popis rozhrani

Zluta oblast

Ve Zluté oblasti se nachazi informace o sméné a datu. Tyto data jsou dulleZité pro
nasledné vyhledavani. Sménu vypliiuje pracovnik a datum se vypliiuje automaticky dle

data z PC.

Cervena oblast

V Cervené oblasti jsou textova pole, ve kterych se zobrazi uzivatelem zadana data.
OranZova oblast

V oranZové oblasti jsou ovladaci prvky, pomoci téchto prvkl uZivatel postupné vyplni

Udaje a informace o zavadé, kterou na repasich opravuje.
Cerna oblast

Zde se nachazi ovladaci prvek, ktery vyplnéné informace odesle a nasledné pole vymaze
pro dalsi uzivani.
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8.3.2 Ovladani rozhrani

Pracovnik repasi prvné zvoli pouze sménu, na které se nachazi A; B; C. Poté volbou danych
ovladacich prvkd zapisuje informace o opravované zavadé. Pro uZivatele je pfipraveno
Volné pole pro pozndmky o zavad&. UZivatel pomoci prvk{l vyplni tabulku a zvoli ZAPSAN/
DAT. Tyto data se prenesou do databaze, ze které se pomoci programu PowerBl budou

moci zobrazit vedoucimu v grafickém zobrazeni s moznosti libovolné filtrace.

Sména A Datum 232.07.2021

Zavada

Chiladici systém

Madobka

Poskozeno

Fabia Combi

Volné pole pro poznamky

NADOBKA ZARIZENI

POSKOZENO NEFUNKCNI

NE TE SNi NEUTAZENO

FABIA COMEI

ZAPSANI DAT

Obrdzek 33 Popis ovlddacich prvki
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8.4 Databaze dat

Je duleZité vytvorit databazi, ze které bude PowerBl Cerpat pro grafické zobrazeni.

7 s

Databaze bude slouZit k ukladani dat, ktera pracovnik na repasich zapiSe, ale také

k moznému nahliZeni.

SMENA DATUM SYSTEM TYP ZAVADA vz

POZNAMKA
A 23.07.2021 Chladici systém Nadobka Poikozeno Fabia Combi Volné pole pro pozndmky
A 23.07.2021 Chladici systém Zarizeni. Poskozeno Kamig ]
A 23.07.2021 Brzdovy systém Zafizeni Neutaieno Scala 0

Obrdzek 34 Vysttizek z DATABAZE

8.5 Grafické zobrazeni dat

Grafické zobrazeni dat s jejich uzivatelskou filtraci bude probihat v programu PowerBI.

Grafické zobrazeni je v souladu SKODA STANDARD — barevné zobrazeni, pfedpisy umisténi
specifickych prvka.

@ Skobpa CHLADICI / BRZDOVY SYSTEM Autor: B, T Kamme

Datum SYSTEM ZARIZENI

Brzdovy systém ™
2372021 2572021 Chiadic syetém Ve e

SYSTEM / DATUM TYP ZAVADY
SYSTEM @ Brzdovy systém ® Chladici systam 5 5 /I 4
= 3 ;
= S Pocet pro: ZAVADA
E 10 E 3
o = a POZNAMKA
0 2 5 5
s By = = druhé poznémka
25 3 teti
3} S 1 .
QO Qg &tvrta
o
a pata
& 6 Sesta
Poskozeno  Nefunkéni  Netdsni  Neutafeno Deformace sedma
ZAVADA osmé
ZARIZENI/ DATUM TYPVOZU
6
= g
4 5 vz
DE 2
(=] 3 @ Kamiq
=
& ®5Scala
3 2 ®Fzbia
&
@ Fabia Combi
0
Plnika Haditky ., |
ZARIZENI < >

Obrdzek 35 Grafické zobrazeni s moZnosti filtrace
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8.5.1 Specificka filtrace

Uzivatel si mdzZe navolit razné filtry pro vyhleddvani. Na Obrdzku 36 jsou zobrazeny
moznosti, které uzivatel ma pro filtraci. Prvotni filtrace je zdavisla na datu. UZivatel si
nastavi ¢asové rozmezi, které chce zobrazit. Dalsi prvek filtrace je systém — uzivatel
vybere, jestli chce zobrazit Brzdovy systém ¢&i Chladici systém - je moznost zvolit obé
moznost pro zobrazeni kompletniho prehledu. Treti filtrovaci prvek je Zafizeni, uzZivatel
muze zvolit moznost Vybrat vse Ci jednotlivé vybrat zafizeni, pro které chce zobrazit

vysledky.

W
_{
m
2]
I
L9
)
n

Datum

mnv

Obrdzek 36 Moznosti filtrace dat

8.5.2 Zobrazované udaje

Na prvnim zobrazeném grafu v Obrdzku 37 m{zZe uZivatel pozorovat pocet vyskyt( zavad
na chladicim systému nebo brzdovém systému podle zvoleného ¢asového obdobi. Druhy
graf na Obrdzku 37 slouZi pro zobrazeni dat dle vybéru systému — vybere-li uZivatel
napfiklad Chladici systém, zobrazi se mu vSechny rozdélené zdvady na kategorie Zafizeni —

(Hadicky, PInicka, Nadobka, Tésnéni).

Na Obrdzku 38 se utivateli zobrazi specificky typ zdvady po zvoleni Zarizeni. Kruhovy
diagram zobrazuje zastoupeni vozidel po zvolenych filtrech. Posledni grafické zobrazeni se
tyka celkového poctu zavad — Cislo se bude ménit po zvoleni Chladiciho ¢&i Brzdového

systému. UZivatel také vidi vSechny poznamky zaznamenané pracovniky.

Zobrazeni udajl zalezi Cisté na specifikaci uzivatele.
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SYSTEM / DATUM

SYSTEM @Brzdovy systém ® Chladaci systém
3
& 0
>
0
4
>3
]
&
0
237
DATUM
ZARIZENI / DATUM
- 2 2
=
=
<
[=]
o 1 1
a
]
3
o
0
Haddiky Pinidia i , Nadobka Tésnen
ZARIZENI

Obrdzek 37 Zobrazeni dat dle filtrace I.

TYP ZAVADY
6 1 5
= ) )
] 4 Pocet pro: ZAVADA
4
= POZNAMKA
5
a 2 2
& 2 Etvrta
o
o 1 druha poznamka
osma
o péta
Nefunkéni Met&sni Neutaieno Deformace poznéamka
ZAVADA sedma
TYPVOZU Sestd
tieti

vz

@ Kamiq

@ 5Scala

® Fabia Combi
@ Fzabia

Obrdzek 38 Zobrazeni dat dle filtrace Il.
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Zaver
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout moziné rfeSeni a opatfeni na zavady, které
jsem sbérem dat (Za casové obdobi srpen 2020 — cerven 2021) vybral a nasledné
analyzoval. Po provedeni Paretovy analyzy a také po konzultaci ve spole¢nosti jsem vybral
tfi zadvady. Jednalo se o zdvady, které se tykaly Palivové nddrZe, Chladiciho systému a
Brzdového systému. Zavada Palivovd nddrz se tykala problému: Pfi procesu utahovani
palivové nadrze se jeden ¢i vice Sroubovych spojeni neutdhne a systém toto vyhodnoti
¢ervené, tedy chybné — viz Obrdzek 26. Zde jsem jako pficinu zjistil: Sroubové spoje jsou

znecisténé z predchozich operaci montaze.

Dvé zbylé vybrané zavady byly velice podobného druhu. V téchto zavadach se jednalo o
proces plnéni kapalin do vozidla — Brzdovy systém - plnéni a Chladici systém — plnéni. O
téchto zdvadach jsem zjistil, Ze pfi procesu plnéni mlZe nastat vice problém0 z rliznych

druh( pricin.

Na tyto zjisténé priciny jsem navrhl pouze zakladni opatreni a feSeni, a to z divodu, Ze
z montaze nemam a ani nemohu mit presnda data o vyskytu specifickych zavad. Ze
systému SQS lze ziskat pouze data, kterd se tykaji vyskytu zavady bez jejiho specifického
rozdéleni. Proto jsem navrhl systém zaznamenavani dat pro repasni ¢innost. Na repasich
se tyto zavady opravuji a diky jejich zaznamendvani bude vytvoren prehled. Po ziskani
uréitého mnoizstvi dat se budeme moci zaméfit na problémy a zacit planovat cilové feseni,

které problémy vyresi.

Vyuiiti systému zaznamenavani

Navrhnuty systém zaznamenavani se da prepracovat a pouzit pro jakoukoliv zadvadu, ktera
ma vice moznych pficin. Systém je jednoduchy na ovladdani a zapisovani a k pouZzivani staci

pouze funkéni pocitac.
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Semaforové vyhodnoceni 7STEP metody pro dané zavady

1) Chladici a brzdovy systém — proces plnéni

Tabulka 16 Vyhodnoceni 7STEP - Chladici systém a Brzdovy systém

7 STEP
Sbér a analyza dat
Definovani probléma

v

Analyza pficin

Ve

Vyhodnoceni Gc¢inku

Pouceni z problému

Sbér a analyza dat — ¢ast spIlnéna — sbér dat o problému probihal v rozmezi KT 37 2021 az

KT 26 2021.
Definovani problému — ¢ast splnéna — presné definovani problému, ktery se objevuje.
Analyza pFicin — ¢ast spIlnéna — mozné pfriciny byly zjiStény, analyzovany a definovany.

Planovani a implementace feSeni — Cast splnéna ¢astecné — navrhy na reseni zavady bude
mozné implementovat az po Uspésné implementaci systému zaznamenavani chyb na

repasich.

wve

Vyhodnoceni ucinku — ¢ast nesplnéna — vyhodnoceni ucinku zatim neni moiné. Po
zaznamendni dostate¢ného mnoiZstvi dat na repasich bude moziné fesit specifické

problémy a zavady.

Standardizace feSeni — ¢ast splnéna ¢astecné — rfeSeni na zaznamenavani bude zavedeno
na repasnim pracovisti. Standardizace bude provedena Uvodnim Skolenim pracovniku a

na repasich.

Pouceni z problému — ¢ast splnéna — pouceni z problému plyne takové, Ze je dulezité

nemit pouze celkova data zdvady, ale i podrobna data specifickych problému na zavadé.
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2) Palivova nadrz — proces utahovani

Tabulka 17 Vyhodnoceni 7STEP - Palivovd nadrZ

7 STEP
Sbér a analyza dat
Definovani probléma

v

Analyza pficin

’ v

Vyhodnoceni Gc¢inku
Standardizace reSeni
Pouceni z problému

Sbér a analyza dat — tato ¢dast splnéna — sbér dat o problému probihal v rozmezi KT 37

2021 az KT 26 2021.

Definovani problému — tato ¢ast splnéna — presné definované mozné priciny problému,

ktery zpUsobuji vyskyt zavady.
Analyza pFicin — tato ¢ast splnéna — mozné priciny byly analyzovany a definovany.

Planovani a implementace feSeni — ¢ast splnéna ¢aste¢né, ndvrhy na mozné opatreni a

feSeni problému byly navrhnuty, ale zatim nebyly implementovany.

Vyhodnoceni tcinku - ¢ast nesplnéna — jelikoZ ndvrhy na mozné opatieni a feSeni nebyly

zatim implementovany — nelze vyhodnotit ucinek.

Standardizace rfeSeni - ¢ast nesplnéna — jelikoZ navrhy na mozné opatreni a feseni nebyly

zatim implementovany — nelze vytvofit standardizaci feSeni.

Pouceni z problému — Cast splnéna - pouceni z problému plyne takové, Ze je dulezité
urCovat presné misto vyskytu zavady — nelze opét zaznamenat pouze vyskyt bez

podrobnéjsich informaci.
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file:///D:/Google%20disk/Studium/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE/HLAVNÍ%20DP.docx%23_Toc78470985
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file:///D:/Google%20disk/Studium/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE/HLAVNÍ%20DP.docx%23_Toc78470892
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Prilohy

Namérena data od KT 37 2020 — KT 26 2021

KT 37

1400 1267
1200
1000
800
600

400 326

200

07.09.2020 08.09.2020

Osa pro pocet zavad a pocet proslych voz(

Pocet zavad mm Pocet proslych vozl

Tabulka 18 Top zdvady KT 37

KT 37

1249 1284

09.09.2020 10.09.2020
Datum z KT

Graf 3 Prehled KT 37

1283

16,47

419

69

11.09.2020 12.09.2020

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 102
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 92
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 61
5. DVERE Nelicuje 48
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 46
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KT 38
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Tabulka 19 Top zdvady KT 38

KT 38
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16.09.2020 17.09.2020
Datum z KT

Graf 4 Prehled KT 38

1254

414

18.09.2020 19.09.2020

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 106
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 105
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 76
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 71
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 56
Ostfikovace - plnéni Chybi / Nekompletni 54
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KT 39
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Tabulka 20 Top zdvady KT 39

Graf 5 Prehled KT 39

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 91
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 87
1. DVERE Nelicuje 71
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 68
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 63
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 60
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 55
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Tabulka 21 Top zdvady KT 40

Graf 6 Prehled KT 40

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 95
Brzdovy systém — plnéni Chybi / Nekompletni 37
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 37
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 35
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 27
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Tabulka 22 Top zdvady KT 41

KT 41
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Datum z KT

Graf 7 Prehled KT 41

1231

09.10.2020

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 119
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 84
Zadni ndprava — karos. AC — chyba utazeni 55
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 42
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 42
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 41
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 34
5 DVERE Nelicuje 26
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KT 42

Osa pro pocet zavad a pocet proslych voz(
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Tabulka 23 Top zdvady KT 42
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Graf 8 Prehled KT 42
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 108
Zadni ndprava — karos. AC — chyba utazeni 108
Chladici systém — plnéni Chybi / Nekompletni 65
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 53
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 43
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 35
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 32
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 28
Momentova vzpéra AC — chyba utazeni 28
Pfevodovka Nenaplnéno 28
5 DVERE Nelicuje 27
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Tabulka 24 Top zdvady KT 43
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Datum z KT

Graf 9 Prehled KT 43
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 108
Zadni ndprava — karos. AC — chyba utazeni 108
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 43
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 35
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 43
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 53
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 32
Dvere Skraby 28
Pfevodovka Nenaplnéno 24
5 DVERE Nelicuje 19
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KT 44
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Tabulka 25 Top zdvady KT 44

I Pocet proslych vozi

KT 44
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295

28.10.2020
Datum z KT

Graf 10 Prehled KT 44
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30.10.2020

e PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 117
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 55
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 53
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 40
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 39
Pfevodovka Nenaplnéno 39
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 26
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 22
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 22
Pedal - test Nesefizeno 21
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KT 45

Osa pro pocet zavad a pocet proslych vozu
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Tabulka 26 Top zdvady KT 45

I Pocet proslych vozi
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Datum z KT

Graf 11 Prehled KT 45

05.11.2020

06.11.2020

e PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 100
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 67
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 61
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 43
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 38
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 32
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 30
5. DVERE Nelicuje 29
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Datum z KT

Graf 12 Prehled KT 46

Tabulka 27 Top zdvady KT 46
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13.11.2020

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada

Popis zavady

Pocet za KT

Klima kompresor Zaména 224
Momentova vzpéra AC — chybi data 79
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 79
Pfedni naprava AC — chybi data 79
Konzola prevodovky AC — chybi data 70
Pruzné l0zko a konzola mot. AC - chybi data 68
Pruzné I0zko a konzola pFevod. AC - chybi data 66
Tlumi¢ zadni - horni Uchyt AC — chybi data 66
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 60
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 59
Kryt podbéhu AC — chyba utazeni 59
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 35
Pfevodovka Nenaplnéno 32
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Tabulka 28 Top zdvady KT 47
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Graf 13 Prehled KT 47
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT

Bocni oblozZeni , ,
zavazadlového prostoru Chybi / Nekompletni 155
ObloZeni 5. DVERI Chybi / Nekompletni 124
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 70
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 39
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 34
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 34
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 30
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 25
Pedal test Nesefizeno 21
Dvefre - zavés L Nedorazeno 20
Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 17
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 17
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Datum z KT

Graf 14 Prehled KT 48

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni ndprava AC — chyba utazeni 102
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 75
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 58
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 57
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 43
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 42
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 38
Dvefre - zavés L Nedorazeno 36
Pfevodovka Nenaplnéno 35
Pedal test Nesefizeno 26
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 24
Tlumi¢ zadni AC — chyba utazeni 23
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KT 49
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Tabulka 30 Top zdvady KT 49

Graf 15 Prehled KT 49

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 102
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 90
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 72
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 68
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 60
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 49
Anténa LTE Chybi / Nekompletni 38
Pedal test Nesefizeno 23
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 22
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 21
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Pocet zavad == PoCet zavad na 100 aut

Graf 16 Prehled KT 50

Tabulka 31 Top zdvady KT 50

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 147
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 47
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 42
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 39
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 37
Pfevodovka Nenaplnéno 30
Dvefre - zavés L NedoraZzeno 23
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 21
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 20
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 20
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KT 51

Osa pro pocet zavad a pocet proslych voz(
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Tabulka 32 Top zdvady KT 51
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Graf 17 Prehled KT 51
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 197
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 76
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 67
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 67
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 51
Pfevodovka Nenaplnéno 42
Vedeni sklad - vnéjsi Nelicuje 32
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 31
Tlumi¢ zadni AC — chyba utazeni 26
Ostfikovace - plnéni Chybi / Nekompletni 22
Stiraci tésnéni vné;si Nelicuje 21
5. DVERE - spoiler Nelicuje 20
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Osa pro pocet zavad a pocet proslych voz(

1400

1200

1000

800

600

400

200

1221

497

21.12.2021

Pocet zavad

Tabulka 33 Top zdvady KT 52
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 197
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 76
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 67
5. DVERE SPOJLER Nelicuje 67
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 51
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 42
Pfedni ndprava AC — chyba utazeni 32
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 31
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 26
Pedal test Nesefizeno 22
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 21
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 20
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 19 Prehled KT 1 - 2021

Tabulka 34 Top zdvady KT 1

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni ndprava AC — chyba utazeni 119
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 60
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 51
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 49
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 46
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 40
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 34
Tlumi¢ zadni AC — chyba utazeni 31
Ostfikovace - plnéni Chybi / Nekompletni 24
Pfevodovka Nenaplnéno 22
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 20
Pedal test Nesefizeno 19
5. DVERE SPOILER Nelicuje 17
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 20 Prehled KT 2
Tabulka 35 Top zdvady KT 2
Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 156
Postranice L Vady lisovani 132
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 65
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 61
Brzdova systém - pInéni Chybi / Nekompletni 59
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 51
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 50
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 37
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 33
Pedal test Nesefizeno 33
Pfevodovka Nenaplnéno 30
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Tabulka 36 Top zdvady KT 3
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Graf 21 Prehled KT 3

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Sloupek fizeni Funkéni chyba 1104
Sloupek Fizeni Vadny dil 926
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 159
Naraznik predni Chybi / Nekompletni 81

Radar Chybi / Nekompletni 81

Palivova nadrz AC — chyba utazeni 75
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 68
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 47
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 43
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 38
Stérac zadni - motorek Chybi / Nekompletni 35
Klimatizace - pInéni Funkéni chyba 28
Tlumi¢ zadni - horni Uchyt AC — chyba utazeni 27
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 27
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 27
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25.01.2020 26.01.2020 27.01.2020 28.01.2020 29.01.2020

Datum z KT
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Tabulka 37 Top zdvady KT 4

Graf 22 Prehled KT 4
Zavada Popis zavady Pocet za KT
Sloupek fizeni Funkéni chyba 1047
Radar Chybi / Nekompletni 763
Naraznik predni Chybi / Nekompletni 741
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 128
Brzdovy systém - plnéni AC — chyba utazeni 64
Hrdlo palivové nadrze Chybi / Nekompletni 52
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 48
Chladici systém - plnéni AC — chyba utazeni 40
Tlumi¢ zadni - horni Uchyt Chybi / Nekompletni 37
Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 26
Brzdy - posilovac AC — chyba utazeni 24
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 24
Naraznik zadni Nelicuje 22
Pedal test Nesefizeno 21
Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 20
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Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 23 Prehled KT 5
Tabulka 38 Top zdvady KT 5
Zavada Popis zavady Pocet za KT

Radar Chybi / Nekompletni 431
Naraznik predni Chybi / Nekompletni 423
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 167
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 87
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 56
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 54
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 49
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 34
Dvefe - zavés P NedoraZzeno 30
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 28
Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 22
Naraznik zadni Nelicuje 22
Pruzné l0zko AC — chyba utazeni 22
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 20
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 20

100



KT 6

1400
S

o

1152

h voz

1200

gy

r

21000
o

(o]
o
o

D
o
o

376

N
o
o

Osa pro pocet zavad a pocet
N
o
o

o

08.02.2020

Tabulka 39 Top zdvady KT 6

mm Pocet proslych vozl

KT 6

1228 1249

10.02.2020 11.02.2020

Datum z KT

Graf 24 Prehled KT 6

12.02.2020

1249

== PoCet zavad na 100 aut

13.02.2020

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 202
Naraznik predni Chybi / Nekompletni 84
Chybi / Nekompletni 83
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 80
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 67
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 59
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 57
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 54
Tlumi¢ zadni AC — chyba utazeni 38
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 36
Dvefe zavés - P NedoraZzeno 31
Klimatizace - pInéni Nelicuje 31
Brzdovy systém - plnéni AC — chyba utazeni 29
Skraby 27
Naraznik zadni Nelicuje 22
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Pocet zavad Em Pocet proslych vozi

Datum z KT

Graf 25 Prehled KT 7

Tabulka 40 Top zavady KT 7

e PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Naraznik predni Chybi / Nekompletni 331
Radar Chybi / Nekompletni 331
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 124
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 60
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 57
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 51
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 44
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 42
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 41
Dvefe zavés - P NedoraZzeno 37
Dvefre zavés - P Chybi / Nekompletni 35
ObloZeni sloupku B Vadne us.taveno/ 30

Kolize

Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 27
Pedal test Nesefizeno 25
Pruzné lGzko a konzola mot. AC — chyba utazeni 25
Brdovy systém - plnéni Funkéni chyba 23
Momentova vzpéra AC — chyba utazeni 20
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Tabulka 41 Top zdvady KT 8

mm Pocet proslych vozl

Graf 26 Prehled KT 8
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Datum z KT

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 173
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 83
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 65
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 63
ObloZeni sloupku B Vadné ustaveno / kolize 58
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 51
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 49
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 44
Pruzné luzko a konzola AC - chyba utazen 39

motoru

Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 31
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 30
Dvefe zavés P NedoraZzeno 30
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Tabulka 42 Top zdvady KT 9

Graf 27 Prehled KT 9

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 147
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 105
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 64
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 50
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 43
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 42
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 36
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 29
Zadni ndprava AC — chyba utazeni 29
ObloZeni sloupku B Vadné ustaveno 26
Naraznik zadni Nelicuje 24
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 22
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 22
Vyfukové potrubi AC — chyba utazeni 21
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 20
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 28 Prehled KT 10

Tabulka 43 Top zdvady KT 10

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 103
Zadni ndprava - L AC — chyba utazeni 89
Zadni ndprava - P AC — chyba utazeni 39
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 38
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 38
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 37
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 27
Pruzné IGzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 25
Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 24
Airbag - senzor bo¢ni L AC — chyba utazeni 20
Naraznik zadni Nelicuje 20
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 19
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 18
Momentova vzpéra AC — chyba utazeni 18
Dvefe - zavés P NedoraZzeno 17
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Pocet zavad mm Pocet proslych vozl

Graf 29 Prehled KT 11

Tabulka 44 Top zdvady KT 11

18.03.2021

19.03.2021

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 102
Zadni ndprava - L AC — chyba utazeni 64
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 52
Palivova nadrz Chybi / Nekompletni 51
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 41
Brzdovy systém - plnéni AC — chyba utazeni 33
Klimatizace - pInéni AC — chyba utazeni 31
Pruzné IGzko a konzola motoru AC — chyba utazeni 31
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 28
Tlumic zadni - horni Uchyt L AC — chyba utazeni 27
Tlumic zadni - horni uchyt P Nelicuje 25
Zadni ndprava - P AC — chyba utazeni 25
Pfevodovka Volné / Neupevnéno 23
Kryt podbéhu AC — chyba utazeni 22
Brzdovy systém - plnéni Nedorazeno 21
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Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 30 Prehled KT 12
Tabulka 45 Top zdvady KT 12
Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 133
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 57
Zadni ndprava - L AC — chyba utazeni 55
Pruzné IGzko a konzola motoru AC — chyba utazeni 42
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 40
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 39
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 32
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 30
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 30
E-BOX - Zapojeni AC — chyba utazeni 29
Pfevodovka Nenaplnéno 27
Spona vyfuku AC — chyba utazeni 23
Vyfuk - zadni ¢ast Chybi / Nekompletni 22
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 21
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mm Pocet proslych vozl

Graf 31 Prehled KT 13

Tabulka 46 Top zdvady KT 13

01.04.2021

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 79
Autoradio / Navigace Chybi / Nekompletni 75
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 73
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 70
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 35
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 22
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 21
OblozZeni sloupku B P AC — chyba utazeni 21
Pedal test Nesefizeno 20
Pfevodovka Nenaplnéno 20
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 20
CD ménic Chybi / Nekompletni 19
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 19
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 19
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 16
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Graf 32 Prehled KT 14
Tabulka 47 Top zdvady KT 14
Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava Chybi / Nekompletni 87
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 64
Brzdovy systém - plnéni AC — chyba utazeni 47
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 41
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 33
Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 32
Dvefe - zavés P Chybi / Nekompletni 31
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 24
Zadni ndprava - ramena do karos. P Nesefizeno 21
Hrdlo palivové nadrze Nenaplnéno 20
Klimatizace - pInéni AC — chyba utazeni 20
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 33 Prehled KT 15
Tabulka 48 Top zdvady KT 15

Zavada Popis zavady Pocet za KT

Pfedni naprava AC — chyba utazeni 107

Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 64

Bocni obloZeni prostoru Chybi / Nekompletni 63

Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 61

Dvefe - zavés L NedoraZzeno 46

Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 45

Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 41

Palivova nadrz AC — chyba utazeni 41

Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 39

Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 36

Volant Nesefizeno 33

Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 28

Pfevodovka Nenaplnéno 28

5. Dvere Nelicuje 27

Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 26

Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 23

Tlumic zadni - horni uchyt L AC — chyba utazeni 22

Tlumic zadni - horni uchyt P AC — chyba utazeni 20
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Graf 34 Prehled KT 16

Tabulka 49 Top zdvady KT 16
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== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 79
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 47
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 45
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 43
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 42
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 31
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 29
5. DVERE Nelicuje 28
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 28
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 27
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 24
Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 22
Tlumic zadni - horni uchyt AC — chyba utazeni 22
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 20
Tlumic zadni - horni uchyt P Zaména 20
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mm Pocet proslych vozl

Graf 35 Prehled KT 17

Tabulka 50 Top zdvady KT 17

29.04.2021

30.04.2021

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 168
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 69
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 60
Bezpecnosti pasy - posuv.lchyt AC — chyba utazeni 44
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 41
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 41
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 39
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 36
Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 35
Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 32
Airbag hlavovy - senzor L AC — chyba utazeni 31
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 27
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 26
Naraznik zadni Nelicuje 24
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 23
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 21
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 36 Prehled KT 18
Tabulka 51 Top zdvady KT 18
Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 178
Modul cockpit Chybi / Nekompletni 167
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 107
LiSta okna - predni Chybi / Nekompletni 98
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 68
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 62
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 50
Pedal test Nesefizeno 46
Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 46
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 44
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 40
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 32
Dvefe - zavés P NedoraZzeno 24
Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 22
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 22
Naraznik zadni Nelicuje 20
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Datum z KT

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 37 Prehled KT 19

Tabulka 52 Top zdvady KT 19

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 158
El - COCKPIT Chybi / Nekompletni 105
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 86
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 79
Autoradio / Navigace Kéd program 62
ObloZeni 5. dvefi - dolni Chybi / Nekompletni 61
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 52
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 51
Pruzné IGzko a konzola motoru AC — chyba utazeni 36
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 34
Dvefe - zavés P NedoraZzeno 33
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 30
Dvefe - zavés P AC — chyba utazeni 28
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 27
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 25
Brzdovy systém - plnéni Nelicuje 23
El - COCKPIT Funkéni chyba 21
Nadobka ostfikovaci Nezapojeno 21
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Osa pro pocet zavad a pocet proslych vozu
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Datum z KT
mm Pocet proslych vozl

KT 20

Graf 38 Prehled KT 20

Tabulka 53 Top zdvady KT 20

20.05.2021

21.05.2021

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 119
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 80
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 57
Vypln boénich dvefi Vadny dil 45
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 41
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 38
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 37
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 34
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 33
Kryt podbéhu Volné / Neupevnéno 30
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 27
Pruzné lUzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 26
5. dvere Nelicuje 23
Dvere zadpas P Nedorazeno 21
Dvere zadpas P AC — chyba utazeni 20
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 20
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26.05.2021

Datum z KT
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KT 21

27.05.2021

28.05.2021

== PoCet zavad na 100 aut

26,8727

Graf 39 Prehled KT 21
Tabulka 54 Top zdvady KT 21
Zavada Popis zavady Pocet za KT

Pfedni naprava AC — chyba utazeni 107

Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 80
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 52
Spoustéci sklo Funkéni chyba 46

Palivova nadrz AC — chyba utazeni 42

Pruzné IGzko a konzola motoru AC — chyba utazeni 29
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 28
Ostfikovace - plnéni Chybi / Nekompletni 27
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 26

5. DVERE Nelicuje 25

Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 25

Clona uprostred Chybi / Nekompletni 22

Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 21
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KT 22

Pocet zavad

mm Pocet proslych vozl

Graf 40 Prehled KT 22

Tabulka 55 Top zdvady KT 22

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Modul cockpit Chybi / Nekompletni 106
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 97
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 60
Stiraci tésnéni vnéjsi Nelicuje 59
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 57
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 53
Pruzné IGzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 48
Tlumic zadni - horni Uchyt L AC — chyba utazeni 42
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 38
5. DVERE Nelicuje 28
Vzpéra predni ndpravy AC — chyba utazeni 27
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 26
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 26
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 26
Pfedni sedacka - karos. L AC - neutaZeno - obsluha 23
Predni sedacka - karos. L Cep / Zavit / Truck 21
Clona uprostied Chybi / Nekompletni 20
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Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 41 Prehled KT 23

Tabulka 56 Top zdvady KT 23

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 143
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 63
Pruzné IGzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 55
Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 52
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 46
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 35
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 34
Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 29
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 27
Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 25
Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 24
Tlumic zadni - horni uchyt L AC — chyba utazeni 24
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Graf 42 Prehled KT 24

Tabulka 57 Top zdvady KT 24

25,5 778

219

18.06.2021

== PoCet zavad na 100 aut

Zavada Popis zavady Pocet za KT
Pfedni naprava AC — chyba utazeni 125
Chladici systém - pInéni Chybi / Nekompletni 48
Palivova nadrz AC — chyba utazeni 48
Pruzné IGzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 39
Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 38
Pruzné IGzko a konzola motoru AC — chyba utazeni 28
Pedal test Nesefizeno 27
Zadni ndprava - ramena do karos. P AC — chyba utazeni 25
Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 24
Dvefe - zavés L NedoraZzeno 23
5. DVERE Nelicuje 22
Brzdovy systém - plnéni Funkéni chyba 20
Dvere - zavés L AC — chyba utazeni 20
Hrdlo palivové nadrze AC — chyba utazeni 20

28,15
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Datum z KT

430

25.06.2021

Pocet zavad m Pocet proSlych voz(i === Poiet zavad na 100 aut

Graf 43 Prehled KT 25
Tabulka 58 Top zdvady KT 25

Zavada Popis zavady Pocet za KT

Pfedni naprava AC — chyba utazeni 86

Zadni ndprava - ramena do karos. L AC — chyba utazeni 77

Pruzné IGzko a konzola prevodovky AC — chyba utazeni 55

Palivova nadrz AC — chyba utazeni 41

Chladici systém - plnéni Chybi / Nekompletni 34

5. DVERE Nelicuje 27

Klimatizace - pInéni Chybi / Nekompletni 23

Tlumic¢ zadni — horni Gchyt AC — chyba utazeni 23

Brzdovy systém - plnéni Chybi / Nekompletni 21

Pruzné l0zko a konzola motoru AC — chyba utazeni 20

24,19
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Celkovy pocet zavad za sledované obdobi
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