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Anotace

Diplomovad prdce se zabyvd problematikou fizeni a hodnoceni zakdzek, soucdsti
feseni je analyza a ndvrh procesu fizeni a hodnoceni zakdzek ve spolecnosti.
Navrhované feseni je realizovdno v programu MS excel, jehoz vystupy jsou
uvedeny v praktfické Cdasti, stejné tak je soucdsti praktické Casti analyza
stavajiciho feseni a ndvrh vlastnino feseni. Teoretickd Cast prace slouzi jako
podklad pro praktickou ¢dast a obsahuje oblasti zinformacnich systéma,

procesniho fizeni, fizeni a hodnoceni projektd.

Klicova slova
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Annotation

The diploma thesis deals with the processes of order management and order
evaluation. Its empirical part provides an analysis and a draft of those both
mentioned processes, designed for a company. The proposed project solution is
designed within the MS Excel program. Its outputs are presented in the empirical
part of the thesis. The empirical part of the thesis provides an analysis of an
existing project solution and my own solution proposal. The theoretical part of the
work serves as a basis for the empirical part and also discusses the topics of
information systems, process management, project management and project

evaluation.

Key Words

Information system, analysis of the process, order management, project

evaluation, order evaluation, MS excel model
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Uvod

Pro firmy v dnesni dobé predstavuji informace a data velky potencidl pro rozvoj
a fizeni spole¢nosti. Kazdd spolecnost na trhu se setkavd se zdroji dat v rizné
podobé, aviak nakldddni s nimi je Uskalim a je treba sofistikovaného pristupu
k naplnéni potencidlu dat. Ke snadnéjsimu nakladdni a fizeni informaci jsou
vyuzivany informacni systémy, kterych je viak velké mnozstvi i vzhledem k
orientaci na konkrétni oblast. Samotné zavedeni informacniho systému je sice
komplikovanym a ndrocnym procesem a jeho ndsledné vyuzivéni se nemusi
obeijit bez chyb, aviak i tak md zavedeni a vyuzivani fadu benefitd. Radi se sem
uvédoméni a zlepseni internich procestd v dané oblasti, zvysend efektivita
pladnovani zdroj0, aktudini prehled o vykonnosti podniku, flexibilita a rychlejsi

reakce na zmény a zejména také zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

V radmci spolecnosti, kterd byla vybrdna pro feseni této diplomové prdce,
vznikaly komplikace a rizikovd mista, protoze soucasné feseni evidence nebylo
dostatecné. Zasadnim pozadavkem a identifikovanym nedostatkem bylo fizeni
zakdzek v prlbéhu realizace a jejich ndsledné vyhodnoceni. Pridruzenymi
komplikacemi bylo pldnovdni zdroji na zakdzky a prehled financni vykonnosti
podniku spojeny s fizenim zakdzek. V této souvislosti je cilem diplomové prace
navrhnout modul pro fizeni a hodnoceni zakdzek v MS Excel, ktery by pomonhl

tyto komplikace a nedostatky odstranit.

Teoretickd Cdst préce je rozdélena za UcCelem komplexniho feseni do 4
ucelenych celkl, které slouZi jako podklad pro praktickou ¢ast. Prvni kapitolu tvori
popis podnikovych informacnich systému, soucdsti této kapitoly je kromé
zAkladniho rozdéleni metodiky budovdani informacniho systému proces zivotniho
cyklu informacéniho systému dle jednotlivych fazi. Druhou kapitolu tvofi procesni
fizeni, které se zaméruje na popis a rozdéleni procesuy, ale také na zpUsoby
Zlepsovani podnikovych procesd a hodnoceni procesniho fizeni. Treti Cdast
predstavuje metody a ndstroje vyuZivané k procesnimu fizeni, je zde uveden
princip  modelovéni procest a vybrané metodiky, standardy a zpUsoby
mapovani procesnich tokd, véetné metod pro sbér informaci. Posledni kapitolu
tvori fizeni a hodnoceni projektd a zaméruje se zejména na faze Zivotnino cyklu

projektu a jejich obsah.



Praktickd Cdast prace je rovnéz rozdélena do 4 ucelenych celkyd, které predstavuji
navrhované feseni na zakladé prvkd teoretické &asti. Uvod do praktické &dsti
popisuje zdkladni informace o spolecnosti a situaci ve stavu k informacnimu
systému, procesnimu fizeni a hodnoceni projektd. Dalsi kapitolu tvori analyza
vybranych procest, na kterou navazuji ndvrhy na zmény procesu fizeni a
hodnoceni zakdzek. Pro tyto ndvrhy je vypracovdn modul v MS excel, popis

tohoto modulu dle jednotlivych listd tvori posledni kapitolu praktické cdasti.



Teoretickd CAst

Teoretickd Cast slouzi jako podklad pro praktickou Cdst zabyva se informacemi
vztazenymi k dané problematice. Teoretickd Cdst je rozdélena do 4 ucelenych
blokd dle jednotlivych tematickych okruh(, kterymi jsou informacni systémy,
procesni fizeni, metody a ndstroje procesniho fizeni a posledni Cast tvori fizeni a
hodnoceni projektd. Informace v teoretické Cdsti jsou kromé souhrnnych

charakteristik situovdany k Cdasti praktické.

1 Podnikové informacni systémy

V rdmci této diplomové préce je charakteristika informacnich systému, které se
vyskytuji a pouzivaji v podnicich zdkladni kapitolou. Na obsah této kapitoly ddle
navazuji dalsi kapitoly, které ji rozvijeji ve smyslu procesniho fizeni, které rovnéz

tvori podstatnou Cdast této prace.

1.1 ZAakladni charakteristika

Nejporve je tfeba popsat zdkladni charakteristiku a definice této kapitoly.
ZA&kladnim pojmem je informace, jednd se viak o definici, kterd se v pribéhu let
stdle vyvijela, stejné jako rozvoj signdll, telekomunikace, ale i primyslu obecné.
Jednou z definic, kterou popisuje Sodomka a Kickovd (2010, 5.19) na zdkladé
vymezeni teze Claudie Shannon, je informace ,statistickd pravdépodobnost
vyskytu signdlu i znaku, ktery odstrariuje apriorni neznalost prijemce." Gdla, Pour
a Sediva (2009, s.23) uvadi moderni pojeti pracovni definice informace jako
+ZPravu o nastalém jevu, kterd je u nds (prijemcy) sniZuje miru neznalosti o tomto
jevu". Zaroven se Gdla, Pour a Sedivd (2009, 5.22) shoduji s Sodomkou a Kickovou
(2010, s5.19) na Urovnich pohledu, jak Ize na informaci nahlizet. Jednd se o
syntakticky pohled, ktery se zaméruje na vnitini strukturu informace a zkoumad
souvislosti mezi znaky, ze kterych se sklddd. Soucasné se viak jednd o pohled,
ktery nebere v Uvahu vztah vici prijemciinformace. Dalsi moznosti je sémanticky
pohled, jenz rovnéz neni zAavisly na pfijemci a zabyvd se obsahovym vyznamem
informace. Posledni moznost je pragmaticky pohled, ktery se od predchozich lisi

vztahem informace k pfiiemci a zabyva se tak zejména vyznamem pro pfilemce.

Dalsim dilezitym pojmem je systém, ktery popisuje Buchalcevovd (2018, 5.12) na
zAkladé mezindrodnich norem jako ,,soubor komponent Ucelové usporadanych

k dosaZeni urcitého cile nebo skupiny cil0.* V oblasti informatiky je vyuzivan
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pojem informacéni systém (IS), ktery popisuje Buchalcevovd (2018, s.12) na

za&kladé definice Voriska (2015) jako ,systéem informacnich a komunikacnich

fechnologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,

rozhodovacich a fidicich procesd na vsech Urovnich fizeni organizace." Tento

rer

popis ddle rozviji Gdla, Pour a Sediva (2009, 5.23), ktefi uvedené prvky seskupuji

do zd&kladnich komponent:

Vstup — na vstupu se nachdzi prvky, které zachycuji vstupy, napriklad
informacni, ale i jiné, které slouZzi k dalsimu zpracovdani.

Zpracovani — jak vyplyvd z ndzvu, prvky, které prosly vstupem jsou ddle
transformovdany do pozadovanych vystupu.

Vystup - findini fdze tohoto procesu, jednd se o prvky, které maiji

. o

schopnost prenést informacni, ale i jiné vystupy k pfijemci.

vvvvv

kterymi jsou fizeni a zpétnd vazba.

Rizeni — jsou dvé& moznosti, kdy fizeni provadét. Prvni z nich je na vstupu,
kdy lze vrdmci této zdvislosti korigovat viastni zpracovdni. Druhou
moznosti je realizace na vystupu, kdy Ize na zdkladé vysledkd korigovat
vstupy a zpracovdni, obé moznosti jsou nize upraveny barevné. V rdmci
této komponenty Ize zahrnout ¢innosti jako napfiklad nastaveni standardd
zpracovani, méreni vyhoveéni standardim a Ize také zahrnout generaci
cinnosti, které minimalizuji odchyleni od standardu.

Ipétnd vazba - tento mechanismus na zdkladé vyhodnoceni vystupU

ovliviiuje budouci vstup, a tak znovu cely proces.

Vzdjemny vztah téchto komponent je zndzornén na Obr. 1.



Obr. 1 Komponenty informacniho systému (Gdla, Pour a Sedivd, 2009), viastni
zpracovani

Kazdy informacni systém ma svou vilastni strukturu, kterou tvori jednotlive
komponenty, které popisuje Tvrdikovd (2008, 5.19), pficemz doddva, ze pfi vyvaoji
informacniho systému nesmi byt zanedbdna z&dnd z uvedenych slozek, aby bylo

dosazeno co nejvétsi efektivity systému. Jednd se o komponenty:

Technické prostiedky neboli hardware, coz jsou pocitacové systémy rizné
kategorie, které jsou doplnéné o periferni jednotky, které je moiné v pfipadé
poffeby vzdjemné propojit a napojit na paméfovy subsystém, vyuzivd se

nejcastéji pro praci s velkymi objemy dat.

Programové prostiredky, oznacované také jako software, jsou tvoreny
systémovymi programy a slouzi k fizeni chodu pocitace, prdci s daty a také ke

komunikaci pocitaCového systému.

Organizacni prostredky, zndmé jako orgware zaqijistuji provozovani informacniho

systému a jsou tvorené zejména souborem narizeni a pravidel.

Lidska slozka neboli peopleware se zabyvd adaptovdnim a fungovdanim clovéka

v pocitacovém prostredi, ve kterém se nachdzi.



Posledni komponent je oznacovdn pod pojem redlny svét a patii sem polozky,
které tvori kontext informacniho systému, jako napriklad informacni zdroje,

legislativa a normy.

1.2 Klasifikace informacnich systému

Sodomka a Ki¢ovd (2010, s.73) rozliSuji provozni, znalostni, fidici a strategické
informacni systémy podle klasifikace, jejim Ukolem je ,,charakterizovat hodnotu
automatizovaného zpracovdni informaci pro pracovniky na jednotlivych
organiza¢nich Urovnich.” JelikoZ v kazidém podniku existuji rdzné stupné
organizacnich Urovni, které vyzaduji na kazdé Urovnijiny zpUsob zpracovani, druh
informaci a z&adnd z Urovni nepredstavuje samostatnou ucelenou jednotku, byla
autory vytvorena informacni pyramida potreb, viz Obr. 2 kterd reflekiuje

jednotlivé Urovné ve vztahu k informacim.

Strategickd

Urovei
vrcholovy
management

fidici
uroven vrchnelovy a stfedni

management

znalostni

grovenh vrcholovy, stfedni management a
technicko-hospoddarst pracovnici

provozni sfiredni management, technicko-hospoddaisti
uroven a provozni pracovnici

logistika vyroba personalistika ekonomika obchod a
marketing

Obr. 2 Informacni pyramida potfeb podle organizacnich Urovni podniku
(Sodomka a Kicova, 2010), viastni zpracovani

Provozni Uroven se v rdmci informacni pyramidy nachdzi na nejnizsi Urovni, coz

predstavuje rutinni podnikové agendy, coZ je napriklad realizace zakdzek,
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ndkup, prodej atd. IS na této Urovni reaguji na kazdodenni Cinnosti a monitoruji

tak transakci napfi¢ organizaci.

Inalostni Oroven zahrnuje kromé klientské aplikace podnikového IS, coz
predstavuje ERP, CRM apod. také prostredky osobni informatiky, jako napriklad
kanceldrské aplikace. Typickym predstavitelem kanceldrské aplikace je
groupware neboli software urceny pro tymovou prdci. Zminéné aplikace fidi tok

dokumentU organizace, ale také podporuji rist znalostni bdze organizace.

Ridici Oroven na této Urovni jsou pozadovdny informace nutné k plnéni
administrativnich Ukold a k podpore rozhodovdni. Soucdsti této Urovné je tzv.
reporting Cili generovdni vystupU, které obsahuji souhrn vysledkd ze sledované

oblasti. Reporty na této Urovni slouzi pro nerutinni rozhodovdni.

Strategickd@ Uroven vrdmci této Urovné se IS vyuZivaji kidentifikaci
dlouhodobych trendu, které se nachdzi jaok uvnitt, tak i vné organizace. Hlavni
¢innosti téchto systémuU je zaznamendni zmén a ndsledné vyhodnoceni, zda je

podnik schopen a pfipraven na zménu reagovat.
(Sodomka a Kl¢ovad, 2010, 5.73-75)

Ve vztahu IS ksystému fizeni doplruje Tvrdikovd (2008, s5.20) dalsi klasifikaci
informacnich systému, kdy klasifikace probihd podle riznych hledisek. Zakladnim
vychodiskem je tvrzeni, ze s vyssi Urovnifizeni vzrOstd neurcitost v poZadavcich na
IS a zéroven dochdzi ke zmensovdni objemu piifimanych informaci v dsledku
jejich selekce a agregace. SoucCasné dochdzi k rostouci potfebé externich
informaci z podstatného okoli firmy. Na tomto zdkladé je tedy moziné rozdélit
informacni systém spolec¢nosti na urcité &asti, dle Urovné fizeni. Toto tvrzeni
podporuje také Sodomka a Kicovd (2010), jok bylo uvedeno vyse. Autorka
rozdéluje systémy, které odpovidaiji Urovni fizeni v informacni pyramidé na Obr.
3.



externi informace

Systémy pro podporu Strategicke fizeni
vrcholoveho fizeni

Systémy pro podporu Taktické fizeni
rozhodovani

Transakéni Operativni fizeni
systémy
Sdakce a agregace " S
[ informaci l [ ROst neurditost ]

Obr. 3 Clené&ni &a4sti IS organizaci podle Urovné fizeni (Tvrdikovd, 2008)

Transakéni systémy (Transaction processing Systems - TPS) se dle informacni
pyramidy nachdzi na Urovni operativniho fizeni, jednd se o provozni informacni
systémy, které slouZi k zajisténi zdkladnich procest v organizaci. Z&kladni Einnosti
téchto systémud spocivaji v interaktivnim, nebo ddvkovém shromazdovdni
z&kladnich dat spolec¢nosti. Jednim z priklad0 je zpracovdni transakce

objedndvky zbozi.

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems - DSS) se nachdzi
na Urovni taktického fizeni a stejné jako informacni systémy pro operativni fizeni
vychdzi z OCetnich a ekonomickych systémO a uZivatelé v nich vyhleddvaji
informace, které jsou pro né v danou chvili dilezité. Zakladnim rysem DSS je jejich
orientace na metodu. Vrdmci téchto systémd jsou vyuzivdny metody
rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy a umoznuji tak provadéni

vypoctd a manipulaci se vstupnimi daty.

Manazerské aplikace byznys inteligence (EIS — Executive Information Systems a
dalsi) se nachdzi na vrcholu pyramidy. Vyznacuiji se jednoduchym ovildddnim a
prostredky pro prezentaci dat tak, aby ze zakladnich dat, kterd jsou operativniho

charakteru vytvorily strukfurovand a vysoce agregovand data s vysokou
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vypovidajici hodnotou. Soucasné se vyznacuji multidimenzionalitou, kterd

umoznuje zmény pohledud na data.

Expertni systémy (Expert Support Systems - ESS) jsou dalsi moznosti pro podporu
rozhodovdni na vrcholné Urovnifizeni. Hlavnim predstavitelem, zejména posledni
doby jsou aplikace umélé inteligence. Tyto systémy jsou ,vybudovdny na
principech neuronovych siti a doddvaji softwarovym produktim rysy urcCitého

inteligentniho chovdni vac¢i manazerdm.*

Tvrdikova (2008, s.21-23)

1.3 Zivotni cyklus informa&niho systému

Buchalcevova (2018, s.13) popisuje Zivotni cyklus systému jako ,,Casovy Usek,

ktery zaCind umyslem vytvorit systém a konci, kdyZ se systém prestane pouZzivat.*

Sodomka a Ki¢ovda (2010, 5.93-97) definuji ndsledujici etapy Zivotniho cyklu

podnikového informacniho systému:

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti. V rdmci této etapy je
z&sadni rozhodnuti, zda inovovat stavaijici IS, nebo zda je potfeba novy.
Je treba definovat pozadavky na systém, charakterizovat jeho primarni a

dilci cile a analyzovat dopady na organizaci.

2. Vybér systétmu a implementaéniho partnera. Jak jiz napovidd ndzev,
v rdmci této etapy je hlavni volba produktu, pficem? je doporuceno, aby
vybrané feSeni vyzadovalo minimdlni  Upravy. Pod pojmem
implementacni parter se skryvd dodavatel systému, &i systémovy
integrator, ale vyuZzivaji se také sluzby poradenskych spolenosti. Soucdsti
je tvorba zaddvaci dokumentace, na zékladé, které uchazedi predkladaiji
své nabidky. Na z&kladé nabidek se vybere pdr dodavatell (dva az Ctyri),
ktefi nejlépe odpovidaji poZzadavkdm. Poslednim krokem se doporucuje
navstéva podniky, které vybrany systém aktivné vyuzivaiji.

3. Uzavieni smluvniho vztahu. Jednd se zejména o doddni a podpis sady
smiluv, které obsahuiji specifickou terminologii a z prdvniho i obsahového

hlediska mohou byt sloZité k posouzeni. DoporuCuje se konzultace



s poradenskymi sluzbami, jelikoz se jednd o podcenované a kritické misto

v rdmci Zivotniho cyklu.

Implementace. V rdmci této etapy probihd prizpUsobeni, nebo parametrizace
IS, aby odpovidal pozadavkim organizace. Detailné je tato etapa popsdna
v kapitole V rédmci Zivotniho cyklu popisuje Gdla, Pour a Sedivd (2009, s.265)
jednotlivé vyvojové faze aplikace. Aplikace predstavuji soucdsti fizeni rozvoje a
provozu celého informacniho systému a jednotlivé fdze jsou rozdéleny

ndsledovné:

e pldnovani a priprava aplikace,

analyza a ndvrh aplikace,

e implementace aplikace,

e zavedeni do provozu, migrace,
e provoz a uziti aplikace,

e rozvoj a optimalizace aplikace.

Naproti tomu Vrana a Rychta (2005) rozdéluji tyto etapy dle komplexnéjsino
pojeti, a tedy na pripravu, implementaci a provoz, Udrzbu a rozvoj informacniho
systému. Tato kapitola je tedy vénovdana pripravné fdzi, jejiz zakladni kroky jiz byly
nastinény v rdmci této prdce, a kterou také dopliuje Sodomka a Kicovd, 2010 o

strategické a taktické rozhodnuti v predimplementacni fdzi.

Nejprve je treba projekt jako takovy definovat, dle Sodomky a Kicové (2010, 5.90-

91) Ize IT projekt charakterizovat do Ctyr spolecné se vyskytujicich znakd:

e Cil projektu je vidy trojrozmérny. Tento trojimperativ projektu predstavuji
ndklady, cile projektu a casovy harmonogram.
e Projekt je jedineCny zejména z hlediska jedinec¢ného resitelského tymu.
V rédmci tohoto bodu se ddle rozliSuji pfipady:
o Zhlediska opakovatelnosti je projekt jedinecny (One-to-One),
nebo je projekt v urcitych prvcich opakovatelny (One-to-Many).
o Re3eni projektl je pevné& casové vymezené, ale i v tomto piipadé
existuji vyjimky, a to v pfipadé, pokud se jednd o kontinudini
inovaci, nebo systematicky inovovany projekt na zdkladé

celostnino pristupu.

20



e Readlizace projektu probihd vzdy s vyuzZitim materidlovych a lidskych
zdroju.
o Vtomto bodé je zasadni synergie mezi Cleny fesitelského tymu, aby
tym dokdzal maximdainé vyuzit veskeré zdroje.
e Redlizace projektu probihd za béiného provozu organizace, coz

umoznuje soulad cill projektu s cili organizace.

Z&sadnim posldnim pripravné faze je informacni strategie, pomoci které je
podporena realizace cill organizace a podnikovych procesU. Pro vytvoreni
informacni strategie je treba zahrnout nasledujici, kontinudiné na sebe navazujici
kroky, kterymi jsou analyza a zhodnoceni soucasného stavu podnikovych IS/ICT,
definovani cilového stavu a navrzeni postupu, jak jej dosdhnout. Tento postup
popisuje Sodomka a KIcova (2010, 5.132) a souhlasi s nim i Vrana a Rychta (2005,
s.31)

Sodomka a KIcovd (2010, s5.129-134) spolecné Vranou a Rychtou (2005, 5.31)

popisuji hlavni aspekty v rdmci této etapy, patfi sem napriklad:

e Aktivni podpora vedeni podniku a sdileni zdméru managementu

Hrubd& architektura a topologie uvazovaného IS

Analyza hlavnich provoznich problémU a procesni analyza

Definovdni zdkladniho prostredi pro provozovani IS

ZAkladni ekonomické rozvahy zpUsobu feseni

Navrh persondinino zabezpeceni jednotlivych postupd

Provedeni auditu informacniho systému a tvorba informacni strategie

Zpracovani podkladyd pro rozhodnuti vedeni podniku o dalsim postupu
Cilem pripravné faze je jasné definovany a oboustranné prijaty smluvni zdvazek.

4. 1.7 Implementace IS.

5. UZivani a 0Odrzba. V této oblasti je kladen dUraz na funkénost systému
k dosazeni pozadovanych prinosu.

6. Rozvoj, inovace a ,odchod do dichodu“. Pokud je jiZz implementovdno
jaddro systému, mohou byt ddle integrovdny dalsi aplikace, slouZici

k pokryti klicovych procesu, které slouzi k dodatecnym prinosim.

Takto popsany Zivotni cyklus informacniho systému neni vidy pevné stanoven,

jelikoz dochdzi k jeho zkracovdni a neni vyjimkou, Ze béhem rozpracovaného
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projektu dochdzi k rozsifeni zaddani, tzn. je nutné inovovat a rozvijet systém za

probihajici implementace. (Sodomka a Kicova (2010, 5.98)

Jednotlivé etapy jsou ve skutecnosti mnohem komplexnéjsi a slozitéjsi, proto je
v ndsledujicich kapitoldch detailni popis tohoto procesu. Jednd se o hlavni

kapitolu 1.4 Budovani IS a dalsi podkapitoly, které toto téma rozvijeiji.

1.4 Budovani IS

V rdmci této kapitoly je rozpracovdn proces budovdni informaénich systéma.
Jelikoz se jednd o dUlezitou a rozsdhlou kapitolu, je v této Cdsti uvedena
charakteristika jednotlivych prvk, které jsou v rdmci této kapitoly obsazeny a
které jsou pripadné ddle rozvedeny. Jak bylo feCeno, tato kapitola navazuje na
kapitolu Transakéni systémy (Transaction processing Systems - TPS) se dle
informacni pyramidy nachdzi na Urovni operativnino fizeni, jednd se o provozni
informacni systémy, které slouzi k zqjisténi zdkladnich procesd v organizaci.
ZA&kladni Cinnosti t€chto systémU spocivaji v interaktivnim, nebo ddvkovém
shromazdovdni zdkladnich dat spolecnosti. Jednim z priklad( je zpracovani

transakce objedndvky zbo7zi.

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems - DSS) se nachdzi
na Urovni taktického fizeni a stejné jako informacni systémy pro operativni fizeni
vychdzi z Cetnich a ekonomickych systémi a uzZivatelé v nich vyhledavaiji
informace, které jsou pro né v danou chvili dilezité. Z&kladnim rysem DSS je jejich
orientace na metodu. Vrdmci téchto systémd jsou vyuZivdny metody
rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy a umoznuji tak provadéni

vypoctd a manipulaci se vstupnimi daty.

Manazerské aplikace byznys inteligence (EIS — Executive Information Systems a
dalsi) se nachdzi na vrcholu pyramidy. Vyznacuii se jednoduchym ovidddnim a
prostredky pro prezentaci dat tak, aby ze zdkladnich dat, kterd jsou operativniho
charakteru vytvorily strukturovand a vysoce agregovand data s vysokou
vypovidajici hodnotou. Soucasné se vyznacuji multidimenzionalitou, kterd

umoznuje zmény pohledd na data.

Expertni systémy (Expert Support Systems - ESS) jsou dalsi moznosti pro podporu
rozhodovani na vrcholné Urovnifizeni. Hlavnim predstavitelem, zejména posledni

doby jsou aplikace umélé inteligence. Tyto systémy jsou ,vybudovdny na
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principech neuronovych siti a doddavaji softwarovym produktim rysy urcitého

inteligentniho chovdni vac¢i manazerdm.*
Tvrdikovd (2008, 5.21-23)

1.3 Zivotni cyklus informacniho systému, pfi¢emz Buchalcevovd (2018, s.13)
definuje v rdmci Zivotniho cyklu dvé oblasti procesu, kterymi jsou vyvoj a provoz
informacéniho systému. Tyto oblasti jsou rozdélené z dUvodu rdznych cinnosti,
které jsou potrebné pro jejich vykondvani, ale také existuji metodiky, které tyto

oblasti spojuji.

Dalsim dulezitym aspektem v této oblasti jsou procesy budovani IS, jednd se o
procesy, které jsou spojené svyvojem a provozem IS a zahrnuji viechny
podpuUrné procesy informatiky a &dst fidicich procesd. Iminéné procesy
informatiky je mozné rozdélit na hlavni, jejichz prostfednictvim jsou poskytovdany
sluzby podnikové informatiky, ddle jsou to fidici procesy, a nakonec se rozlisuji
procesy podpurné, které poskytuji podporu pro oba zminéné druhy proces.

Buchalcevova (2018, 5.13)

Poslednim faktorem, ktery je treba v této fazi definovat je metodika budovani IS,
kterou Buchalcevovd (2018, s.14) definuje jako ,principy, procesy, praktiky, role,
techniky, ndstroje a produkty pouZivané pri vyvoji, Udribé a provozu
informacniho systému, a to jak z hlediska softwarové inZenyrskeho, tak z hlediska

fizeni.“

1.5 Metodiky budovani IS

Buchalcevova (2018, s.13) uvadi, Ze zAkladnim faktorem kazdé metodiky jsou
urCité prvky, jelikoz metodiky se vzdjemné i dle pouzivanych prvk(. Mezi
jednotlivymi metodikami jsou velké rozdily a je ndrocné stanovit, které prvky maiji
pouzivat, nicméné jako zdkladni Ize rozdélit metodiky rigordzni a agilni. Rigordzni
metodiky by mély obsahovat minimdiné prvky role, procesy, Cinnosti a produkty.
Naopak pro agilni metodiky se jako minimdini prvky uvadi principy a praktiky.

Jednotlivé prvky jsou uvedeny na Obr. 4.
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principy praktiky procesy

cinnosti techniky nastroje

standardy produkty

Obr. 4 Prvky metodiky (Buchalcevovad, 2018), viastni zpracovani

DUleZitym prvkem, ktery pouzivd vétsina metrik budovani IS je faze, jelikoz je
souCasti zivotniho cyklu, na kterém je metodika postavena. Na poctu a
granularité f&zi zAavisi rozdily metrik. Dimenze je popsdna jako moznost rdznych
Uhld pohledu, je moiné setkat se s metodikami, které maji multidimenziondini
pristup. Pojem role predstavuje realizaci Cinnosti, nebo také odpovédnost za
vytvdéreni produktl. Princip definuje Vorisek (2015) jako ,myslenkovy pristup
k chdpani a analyze problému a snim spojené zdsady (pravidla) reseni
problemu.” Dalsim pojmem jsou praktiky, které se zaméruji zejména na lidi a také
na rozdil od procesU vice akcentuji realitu. Proces je definovdn jako ,,sada
vzdjemné propojenych cCinnosti, které transformuji vstupy na vystupy." Jednotky
prdce, ze kterych se sklddd proces se nazyvaji ¢innosti. Prvek technika definuje
Repa (1999): ,uréuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku. Zpravidla uréuje
presny postup jednotlivych krokU, zpUsob pouZiti ndstroju, varianty rozhodnuti
v urCitych situacich a co znich vyplyvd, vymezuje obor pUsobnosti atd.*
Produkty se vyuZivaji v rdmci procest a cinnosti a jednd se o artefakty, které
mohou byt ddle vytvdareny, nebo modifikovdny. Pomoci metrik dochdzi k méreni

efektivnosti proces budovdni IS. DuleZitou soucdsti metodiky jsou také
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standardy, coz jsou na zdkladé dohod vytvorené dokumenty. Poslednim prvkem
jsou vzory, které zapouzdriuji specifickou znalost architektury, platformy, nebo
technologie a pomoci nich je také moiné vytvdret znovupouZitelny kod.
(Buchalcevovd, 2018, 5.69-70)

Kritéria metodik budovani IS
Bruckner, Vorisek, Buchalcevova a kolektiv (2012, 5.111-112) se pfimo odkazuji na
Buchalcevovou (2009), kterd popisuje kritéria kategorizace metodik, se kterymi

je treba pocitat pri posuzovdani urCité metodiky. Jednd se celkem o 6 kritérii:

1. Zaméreni metodiky. V rdmci tohoto kritéria se ddle rozdéluje globdini a
projektovd metodika, které se lisi dle budovani IS pro celou organizaci,
nebo jen pro jeden projekt.

2. Rozsah metodiky. Dle tohoto kritéria je mozné rozlisit metodiky, stejné jako
v pfedchozim pripadé&, zdroven je tfeba rozsah metodiky chdpat jako
pronik hledisek, kterymi jsou fdze Zivotniho cyklu, role a dimenze.

3. Vdha metodiky. Zd&kladnim rozdélenim jsou tzv. ,lehké metodiky*
oznacovdny také jako agini a ,tézké" metodiky oznaCované jako
rigordzni. Pojem vdha metodiky popsal Cockburn (1997) na zdkladné
charakteristik oznacovanych joko PARTS (pfelozeno do cestiny -
Podrobnost, presnost, relevance, tolerance, méfitko) a na jejich zakladé
byly definovdny pojmy velikost, hustota a védha metodiky.

4. Typ teseni. ,V rdmci tohoto kritéria se rozliSuje vyvoj nového reseni,
integrace reseni, rozvoj a rozsireni reSeni, customizace a implementace
typového reseni a uZiti reSeni.”

5. Doména. Toto kritérium predstavuje oblast, pro kterou je informacni systém
vytvdren a uplatfiuje se predevsim v rdmci projektovych metodik.

6. Pristup krfeseni. Stejné jako v predchozim pfipadé je toto kritérium
vyuzivdno zejména v rédmci projektovych metodik, a to konkrétné pro
novy vyvoj. Rozlisuji se metodiky jako napfiklad strukturovany vyvoj, rychly

vyvoj aplikaci, objektovy vyvoj atd.

Kategorie metodik budovani
V této kapitole jsou rozvedeny dvé zdkladni kategorie metodik, které jiz byly
obsazeny v jednotlivych kapitoldch. Tyto kategorie navazuji na kapitolu Kritéria

metodik budovani IS. Zdroven tato kapitola propojuje kapitoly metodik s
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vybranymi modely zZivotniho cyklu. Co se tyCe samotnych kategorii, jsou zde
vybrdni predstavitelé odvozenych kategorii metodik Cili metodiky, které jsou

kombinaci vice kritérii. Jednd se o rigorézni a agilni metodiky.

Oznaceni rigorézni metodiky viak neni Upiné presné, jelikoz toto oznaceni
kombinuje fadu pohledd, jako je vdha, preskriptivnost a model Zivotniho cyklu.
Tyto metodiky definuji jednotlivé procesy, Cinnosti a vytvdrené produkty, jelikoz
vychdzi z predpokladu, ze procesy pri budovdni IS Ize popsat, pldnovat, fidit a
méfit. Tyto metodiky patfi mezi t€zké metodiky a jsou zalozeny na vodopdadovém

modelu, ktery je zndzornén na Obr. 5. (Buchalcevovad, 2018, 5.76)

Speciﬁkaog
pozadavku

-~ -
cm=

------

Obr. 5 Vodopddovy model (Buchalcevovd, 2018), viastni zpracovani

Naproti tomu agilni metodiky patfi mezi lehké metodiky a jsou zalozeny na
iterativnim modelu, ktery je popsdn na Obr. 6. (Buchalcevovd, 2018, 5.76). Tyto
metodiky jsou zaloZzeny na presvédceni, ze proces vyvoje IS nelze predem jasné

definovat, ale je ffeba jej pribéiné sledovat a prizpUsobovat zméndm. Tyto
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metodiky tedy nepopisuji procesy, ale jen principy a praktiky. Bruckner, Vorisek,

Buchalcevova a kolektiv (2012, 5.116)

Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3

Spustitelny,
otestovany a
integrovany SW

Spustitelny,
otestovany a
integrovany SW

Spustitelny,
otestovany a
integrovany SW

Obr. 6 Iterativni model (Buchalcevovd, 2018), viastni zpracovani

Vzhledem k uvedenym modelUm Zivotniho cyklu je zde pfiddno porovndni obou

uvedenych modelu:

27



Model

Silné stranky

Slabé stranky

Snadno pochopitelny a pouzitelny

predpoklada detailni specifikaci
pozadavk( na zac¢atku projektu

Rozdéluje proces vyvoje na faze

mala zpétna vazba od zdkaznika,
fungujici software dodan az v

Dava dobrou predstavu o rozsahu

Pozdniintegrace a zjisténi

V¢asnd zpétna vazba od uZivatele

Méné dokumentace, vice navrhu

Vodopadovy L. o .

feseni problém pozdé

Dobre se fidi, protoze presné Vysokd mira rizika

definuje vystupy a proces — - —
Obtiznd realizace zmén

kontroly . R
pozadavki

Na zacatku jen velmi hrubé

pozadavky

L o Mohou se objevit problém
Vcasné odhalovani chyb . , ‘
L. architektury a ndvrhu, protoze
Iterativni

nejsou predem znamy vsechny
pozadavky

Tab. 1 Siiné a slabé stranky vybranych modeld Zivotniho cyklu (Buchalcevovd,

2018)

1.6 Pripravna faze

V rdmci Zivotniho cyklu popisuje Gdla, Pour a Sedivd (2009, s.265) jednotlivé

vyvojové fdze aplikace. Aplikace predstavuiji soucdsti fizeni rozvoje a provozu

celého informacniho systému a jednotlivé fdze jsou rozdéleny ndsledovné:

e pldnovani a priprava aplikace,

e analyza a ndvrh aplikace,

e implementace aplikace,

e zavedeni do provozu, migrace,

e provoz a uziti aplikace,

e rozvoj a optimalizace aplikace.

Naproti tomu Vrana a Rychta (2005) rozdéluji tyto etapy dle komplexnéjsino
pojeti, a tedy na pfipravu, implementaci a provoz, Udrzbu a rozvoj informacniho
systému. Tato kapitola je tedy vénovdna pripravné fdzi, jejiz z&kladni kroky jiz byly

nastinény v rdmci této prdce, a kterou také dopliuje Sodomka a Kicovd, 2010 o

strategické a taktické rozhodnuti v predimplementacni fazi.
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Nejprve je treba projekt jako takovy definovat, dle Sodomky a Kicové (2010, 5.90-

91) Ize IT projekt charakterizovat do Ctyr spoleéné se vyskytujicich znak:

e Cil projektu je vidy trojrozmérny. Tento trojimperativ projektu predstavuji
ndklady, cile projektu a Casovy harmonogram.

e Projekt je jedineCny zejména z hlediska jedinecného resitelského tymu.
V rdmci tohoto bodu se ddle rozlisuji pripady:

o Zhlediska opakovatelnosti je projekt jedinecny (One-to-One),
nebo je projekt v urCitych prvcich opakovatelny (One-to-Many).

o Re3eni projektl je pevné& Easové vymezené, ale i v tomto pripadé
existuji vyjimky, a to v pfipadé, pokud se jednd o kontinudini
inovaci, nebo systematicky inovovany projekt na zdkladé
celostniho pristupu.

e Realizace projektu probihd vidy s vyuzZitim materidlovych a lidskych
zdroju.

o Vtomto bodé je zdsadni synergie mezi Cleny fesitelského tymu, aby
tym dokdzal maximdlné vyuzit veskeré zdroje.

e Redlizace projektu probihd za béiného provozu organizace, coz

umoznuje soulad cild projektu s cili organizace.

Z&sadnim posldnim pripravné fdze je informacni strategie, pomoci které je
podporena realizace cild organizace a podnikovych procesu. Pro vytvoreni
informacni strategie je treba zahrnout ndsledujici, kontinudiné na sebe navazujici
kroky, kterymi jsou analyza a zhodnoceni soucasného stavu podnikovych IS/ICT,
definovdni cilového stavu a navrzeni postupu, jak jej dosdhnout. Tento postup
popisuje Sodomka a KIcova (2010, 5.132) a souhlasi s nim i Vrana a Rychta (2005,
s.31)

Sodomka a KIcovd (2010, s5.129-134) spole¢né Vranou a Rychtou (2005, 5.31)

popisuji hlavni aspekty v rdmci této etapy, patfi sem napriklad:

e Aktivni podpora vedeni podniku a sdileni z&dméru managementu
e Hrubd architektura a topologie uvazovaného IS

e Analyza hlavnich provoznich problémU a procesni analyza

e Definovani zdkladniho prostfedi pro provozovani IS

e Zdkladni ekonomické rozvahy zpUsobu feseni

e Na&vrh persondiniho zabezpeceni jednotlivych postupl
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e Provedeni auditu informacniho systému a tvorba informacni strategie

e Zpracovdni podkladd pro rozhodnuti vedeni podniku o dalsim postupu

Cilem pripravné faze je jasné definovany a oboustranné prijaty smluvni zavazek.

1.7 Implementace IS

Po pripravné Cdasti ndsleduje faze implementace, pfi které dochdzi k zavadeéni
jednotlivych komponent do provozu podniku za soubéiného osvojeni IS
vzivatell. Proces implementace je moiné pouzit opakované, a to v pfipadé
inovace IS, nebo rozsifeni o dalsi komponenty. Tyto komponenty jsou obvykle
zavadény postupné. Proces zavadéni se mUze liSit dle charakteru jednotlivych

komponent. (Vrana a Rychta, 2005, 5.43)

Hertzum (2021, 5.29) popisuje implementaci jako oboustranny vzdjemné na sebe
pUsobici proces mezi spolecnosti a informacnim systémem. Zaroven se odkazuje
na Shaula a Taubera (2013), ktefi proces implementace rozdéluji na
predimplementacni fazi a na fdzi samotné implementace, kterd se ddle
analyzuje, aby bylo mozné daldi vylepseni. Toto tvrzeni podporuje také Vrana a

Rychta (2005), v samostatné kapitole 1.8 Provoz, Udrzba a rozvoj IS.

Hertzum (2021, 5.29-30) rozdé€luje proces do ffi fazi, stejné jako uvedeni autori
v kapitole 1.6 Pripravnd fdze. Tedy na pripravnou fdzi, uvedeni do provozu a
rozsifeni béhem pouzivdni. Uvedeni do provozu neboli implementace je zde
popsdna jako pocdtecni pldnovand zména, pricemz tato fdze zacind, kdyz
vzivatelé zacinaji pouzivat systém k pinéni svych UkolU. Tento bod je pro systém
a organizaci naprosto zdsadni, a i pres to, ze ndsleduje po pripravné fazi jednd
se 0 pomérné hektickou fdzi, jejiz prezentace by méla byt stru¢nd, aby

nedochdzelo k dals§im nejistotadm.

Herzum (2021, 5.30) popisuje tyto fdze jako spolecnou pldnovanou a improviza&ni
zménu, kterd na sebe v rdmci dané organizace vzdjemné pUsobi. Autor se ddle
odkazuje na Krammergaard a Rose (2002), ktefi popisuji implementaci bézného
systému v ndvaznosti na proces, ktery zddraznuje pldnovanou zménu velikosti.
Tato zména je fizena od shora dold v rdmci organizace a je treba v rdmci

implementacniho tymu zvolit z&stupce kazdého oddéleni.

Ddle je zde uveden konkrétni priklad implementacni metodiky, metodika S.A.F.E

(Smooth Advanced Formula for ERP) od spoleCnosti ABRA Software, kterd se
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pouzivd k zavedeni informacniho systému s dirazem na pldnovani, fizeni a
kontrolu implementacniho projektu. Soucdsti je tzv. implementacni studie,
v rdmci, které probihd detailni diskuse nad pozadavky a fizeni podnikovych
procesuy, které by mél IS zahrnovat. Podle této metodiky by kazdd implementace
méla byt pldnovdna pomoci ndstrojd pro fizeni projektu. Zdroven je treba
definovat jasné miniky a harmonogram. Srovndni pristup0 k implementaci

projektu je zndzornéno na Obr. 7 (Sodomka a Kicovd (2010, 5.92).

>

kiivka sprévného pristupu J \

spokojenast kiienta

s padcenénf piiprav \ / hranice
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w R __
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Obr. 7 Srovndni spravného a nevhodného pristupu k implementacnimu projektu
(Sodomka a KIcovd, 2010)

1.8 Provoz, Udrzba a rozvoj IS

Implementaci informacni systém nekonci a je treba se o n&j ddle starat a rozvijet
jej. vV dobg, kdy je IS implementovdn, maiji viechny organizacni slozky moznost jej
vyuZivat aktivné, nebo pasivné a zdroven probihd formulace pozadavkd na
Upravu, nebo doplnéni stdvaijicich komponent. Zpfesnovani pozadavkd na dalsi
komponenty formuje ndsledné pldn informacni strategie podniku. (Vrana a
Rychta, 2005, s.71) S timto postupem souhlasi také Hertzum (2021, 5.30), ktery
rozsifeni béhem pouzivdni popisuje jako dlouhy improviza&ni proces, ve kterém
se objevuji nové prilezitosti, které by mély byt uZivateli vyuZity pro prizpUsobeni

systému.

Provoz informacniho systému ve vétsiné pripadd zajistuje ve spolecnosti Utvar
informatiky, pficemz by mél Cinnosti strukturovat dle komponent IS. Je tak urcen
vedouci pracovnik, zodpovidaijici za cely informacni systém a dalsi pracovnici

maiji na starosti jednu, nebo vice komponent. Zaroven tento Utvar ve spoleCnosti
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propojuje jednotlivé oblasti podniku a podili se na pripravé metodickych postup’

pro jednotlivé oblasti. Dalsimi pracovniky jsou operdatofi, ktefi se staraji napriklad

o archivaci, Udrzbu databdzi apod. (Vrana a Rychta, 2005, 5.71-73)

Na provoz a Udrzbu je tak pofieba uceleny systém a tym pracovnikd, ktefi maiji
rozdélené uUkoly tak, aby byla zagjisténa funk&nost systému, spoleCné s moznosti
rozvijeni systému dle informacni strategie spolecnosti. Dalsi podstatnou Casti,

kterd souvisi s fouto kapitolou je bezpe&nost provozu informacniho systému.

Bezpecnost provozu

Vrana a Rychta (2005, 5.62) upozornuji na opomijenou soucdst implementace IS,
kterou je tvorba provoznich, metodickych a bezpecnostnich smérnic Fidicich
provoz IS, pricemz je kladen diraz na zabezpeceni provozu IS pred okolim. Toto
tvrzeni podporuje také Tvrdikovd (2008, s5.155), kterd upozorfiuje na komplexni
bezpecnost informacniho systému ve viech jeho &dstech a na viech jeho
rozhranich. Informacni systém neni tvofen jen informacnimi a komunika&nimi
technologiemi, ale vstupuji do né€j také uzivatelé a okolni svét, ve kterém systém

funguje.
Utoky na informacni technologie je mozné rozdélit do t&chto kategorii:

e Preruseni, nebo zniceni, které mize byt docasné, nebo trvalé

e Odposlech, coz vtomto kontextu predstavuje neautorizovany pristup
k nékteré z komponent IS

e Zména, nebo modifikace nékteré z komponent IS

e Pfiddni funkci nebo dat, coz znamend prinik dezinformaci do IS.
(Tvrdikovad, 2008, 5.159)
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?2 Procesni rizeni

Diplomovda prdace se v prakfické Casti zabyva kromé tvorby informacniho
systému také analyzou, vyhodnocenim a nastavenim procest. Dulezitost
procesU a procesniho fizeni a zejména také zlepsovani v této oblasti je popsdna
v této kapitole, jelikoz se jednd o velmi komplexni a rozsdhlé téma, je tato Cdst
prace rozdélena na zdakladni vstupni informace k danému tématu a poté na
konkrétni prvky vztazené pravé kreseni praktické Cdsti. Komplexnost tohoto
tématu podporuje napriklad Svozilova (2011, s.15), kterd uvadi ndstroje, jez jsou
potfeba prfi ndvrhu procesu, jako jsou popisné a analytické ndstroje, do nichz
patfi vyvojové diagramy, popisné soubory, simulacni programy ale také dalsi

analytické a statistické ndstroje.

2.1 Z&kladni charakteristika

V ramci této podkapitoly jsou rozebrdny zdkladni definice a popis procesu a
procesniho fizeni, jelikoz se s procesy v témér jakékoliv podobé Ize setkat kazdy
den v rdznych situacich, napriklad v obchodé, u doktora, v hromadné dopravé
atd. Vétiina téchto procesu je vnimdna automaticky a je moziné na toto téma
pohlizet zrdznych UOhlO pohledu. Zdkladni definici pojmu proces popisuje
Svozilovd (2011, s.14) jako ,sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo Ukold, jejichz
prostfednictvim - jsou-li postupné vykondny - mad byt vytvoren predem
definovany soubor vysledk(.” Pficemz doddvd, ze v rdmci procest jsou dalsi
duilezité kategorie, jako jsou ndvrhy a popisy procest, procesni modely a toky.
Tuto definici ddle rozviji Repa (2007, s. 15), ktery uvadi priklad podnikového
procesu, ktery popisuje jako ,,souhrn Cinnosti, transformujicich souhrn vstupU do
souhrnu vystupU (zboZi nebo sluZzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu
lidi a ndstroje.” Soucasné doplniuje, Ze hlavnim faktorem je zdkaznik, s &imz
souhlasi také Hammer a Champy (2000), ktefi popisuji proces jako ,,soubor
cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhU vstupU a tvori vystup, ktery ma
pro zdkaznika hodnotu* Toto tvrzeni dopliuje ddle Svozilovd (2011, s.15), kterd
definuje procesni tok jako ,sled krokU (Cinnosti, uddlosti nebo interakci), ktery
predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dvé
osoby a vytvari urcitou hodnotu pro zdkaznika, nebo prispévek pro podnik,

v némiz se uskutecnuje".
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Dalsim pojmem souvisejicim s touto problematikou je méfitelnd jednotka prace
oznacovand jako €innost, Ukol nebo aktivita, kterd je vyuzivana pri transformaci
vstupniho prvku do predem definovaného vystupu. Ddle je tfeba zminit hranice
procesu, jelikoz procesni prostredi zaujimd jak staticky, tak dynamicky pohled,
jednd se o prostiedi velmi komplikované a vzdjemné provdzané procesy se tak
prolinaji navzdjem organizaci, dokonce az za zminéné hranice a je freba

definovat ohrani¢eni procesu. (Svozilovd, 2011, 5.16-17)

Na uvedenych definicich se ve své podstaté shoduji viichni autorfi. Souhrnnou
charakteristiku je moiné demonstrovat na Obr. 8. Rehdcek (2019, s. 17) se
shoduje s timto obrdzkem a doplriuje jej o popis vstupU na zdkladé kterych
dochdzi k realizaci procesu. Pribéh procesu je realizovén pomoci ndstroji a
technik, které jsou aplikovany na vstupy za Ucelem vytvoreni vystupU. Vystupy

jsou poté oznacovdny jako vysledek procesu.

cinnost cinnost cinmost

Obr. 8 Schéma procesu (Glasseovd, Dubec, Hordk, 2008), viastni zpracovani

Vstupy

Procesni fizeni

V této Cdastije popsdna charakteristika samotného procesniho fizeni. Dle Jestona
(2018, 5.10-12) byla cesta k fizeni podnikovych procest obtiznd a zahrnovala
spoustu Uspésnych i nelUspé&snych pokusy, aby bylo dosazeno souc¢asného stavu,
ktery je v organizacich vyuzivdn v poslednich nékolika letech. Na zacdatku 80. let
20. stoleti bylo zdkladem kvalitni mysleni a byl kladen dUraz na kvalitu, ze kterého
poté vznikly koncepty joko management kvality, Six Sigma, &i ISO a pozdéji
koncept Kaizen. Pozdéjsim vyvojem pokrocila automatizace a v 90. letech 20.
stoleti se zacaly objevovat systémy pro podnikové pldnovani zdrojl, znémé také
pod oznacCenim ERP, které viSak nerelily ndroky organizaci tak, jak byly

prezentované. Na pocatku 21. stoleti se zaméfil vyvoj na systémy fizeni vztaht se
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z&kazniky, zndmé dnes jako CRM, se kterymi doslo ke zlepseni procesu, ale
nefedily procesy v oblasti fzv. back-office. Postupnym dalsim vyvojem
automatizace byl sledovdn pracovni tok a doslo ke zméndm v systémech
Business Process Management Systems (BPMS). Postupné doslo ke slucovani
veskerych komponent a vznikl termin procesni fizeni, zkrdcené BPM (Business

Process Management). Vznik procesniho fizeni je zndzornén na Obr. 9.

Proces
Thinking

Quality

Thinking Automation

Obr. 9 Vznik procesniho fizeni (Jeston, 2008), vlastni zpracovani

Tuto oblast ddle rozviji Svozilovd (2011, 5.18), kterd popisuje fizeni procesu jako
vyraz, ktery ma mnoho vyznamu, ale ve své podstaté se shoduji na tom, zZe
vtomto terminu jsou zahrnuty veskeré aktivity, které se zabyvaji procesy
z pohledu definice procesU, stanoveniroli a odpovédnosti v rdmci procesu, fizeni
procesnich tokd, hodnoceni vykonnosti procest a identifikace ke zlepseni a

vlastni implementaci zmén.

Co se tyCe konkrétni definice procesniho fizeni, zahrnuje tato oblast nékolik
definic. Jednu z nich nabizi Smida (2007, s.30), podle kterého ,procesni fizeni
predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi maximaini
vykonnosti a neustdlého zlepsovdni podnikovych i mezipodnikovych procesuy,
které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile. Podle Simonové (2014, 5.8) v sobé& procesni fizeni
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zahrnuje fizeni procesU v organizaci, neustdlé vyhodnocovdni a zlepsovani
procesU v organizaci, sc¢imz se sluCuje i s ostatnimi autory, tato oblast je
samostatné shrnuta v kapitole 2. 3 Zlepsovdni podnikovych procesu. Ddle uvadi,
e cilem procesniho fizeni je dosazeni co nejlepsiho a nejkvalitngjsino

dlouhodobého vykonu organizace.

Diky procesnimu pristupu je dosazeno Ucelnosti, efektivnost a hospoddrnosti
¢innosti vzhledem k pruznému prechodu umoznujici prechod od velkého
mnozstvi jednoho produktu k velkému mnozstvi rozmarnych produkt(. To vede
ke tffem vzdjemneé souvislym oblastem, které jsou nutné pro procesnifizeni. Jednd
se o znalost procest, verifikaci Cinnosti pro preménu vstupUd na vystupy a
monitorovdni méreni a neustdlé zlepSovdni. (Glasseovd, Dubec, Hordk, 2008,

5.41-43)

2. 2 Rozdéleni procesU
Vzhledem ke komplexnosti a ndrocnosti procesy je Ize rozdélit na zdkladé
rdznych pohledd do r0znych kategorii. Jednou ze zdkladnich moznosti je

hierarchizace dle slozZitosti procesu, pficemz je moziné kazdy z procesu

evvs

e Procesni oblasti predstavuiji okruhy procesu, které se rozdéluji dle jejich
obsahu.

e Procesy zahrnuji uceleny sled subprocest v rédmcii vice Utvard.

e Subprocesy predstavuji uceleny sled cinnosti, které jsou realizovany

v rdmci jednoho nebo vice Utvard.

Posledni Urovni jsou €innosti, které jiz byly zminény v kapitole Diplomova prdce se
v praktické Cdsti zabyvd kromé tvorby informacniho systému také analyzou,
vyhodnocenim a nastavenim procesu. DUlezitost procesU a procesniho fizeni a
zejména také zlepsovdani v této oblasti je popsdna v této kapitole, jelikoz se jednd
o velmi komplexni a rozsdhlé téma, je tato Cdast prdce rozdélena na zdkladni
vstupni informace k danému tématu a poté na konkrétni prvky vztazené pravé
k feSeni praktické casti. Komplexnost tohoto tématu podporuje napriklad
Svozilova (2011, s.15), kterd uvadi ndstroje, jez jsou potfeba pfi ndvrhu procesu,
jaoko jsou popisné a analytické ndstroje, do nichz paffi vyvojové diagramy,
popisné soubory, simulacni programy ale také dalsi analytické a statistické

ndstroje.
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e 2.1 Z&kladni charakteristika a jednd se o uceleny sled pracovnich Ukond

v rdmci jednoho Utvaru. (Glasseovd, Dubec, Hordk, 2008, s.64)

Dal3i rozdéleni procesU nabizi Smida (2007, s. 143), ktery procesy rozdéluje dle

jejich dulezitosti:

e Hlavni procesy, jednd se o procesy s pfidanou hodnotou, které prolinaji
celou organizaci a generuiji zisk.

e Ridici procesy, se pouzivaji ziednoduiené zejména k vytvoreni U&inného a
jednoduchého systému fizeni.

e Podpurné procesy, netvoii piimo zisk, ale jsou nezbytné duilezité pro

funk&nost hlavnich procesu.

Ridici procesy ddle rozviji Rehdcek (2019, s. 16-17), konkrétné rozdéluje procesy
fizeni projektu do péti skupin, které jsou ddle zndzornény na Obr. 10. Jednotlivé
skupiny procesU jsou vzdjemné propojeny a vystup jednoho procesu se tak stava

vstupem druhého. Zminéné skupiny jsou:

Zahajovaci procesy vymezuji zahdjeni projektu vzhledem k rozhodnuti o jeho

realizaci.

Planovaci procesy se tykaji plnénim pldnu tak, aby bylo dosazeno pldnovanych

potfeb v daném odvétvi.

Provadéci procesy predstavuji koordinaci zdrojU, aby bylo mozné realizovat plédn

projektu.

.r

Procesy operativniho fizeni se zabyvaji monitorovdnim a pripadnou realizaci

opatteni, aby bylo dosazeno pribéziného plnéni cill, nebo dilcich cild projektu.

Uzaviraci (ukoncovaci) procesy ukoncuji projekt v podobé preddni odbérateli.
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Obr. 10 Prekryvdni procesd (Rehdacek, 2019)

2. 3 Zlepsovdani podnikovych procesu

Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova prdce zabyva primo timto tématem, je
z tohoto pohledu tato kapitola velmi dilezitd. Dalsim pohledem je soulad autor,
ktefi se k této oblasti vyjadfuji a shoduji se na jeji dUleZitosti. Podle Repy (2007,
s.15) je zlepSovani podnikovych procesu jiz nezbytnosti, a to zejména z divodu
konkurenceschopnosti, kdy jsou firmy nuceny zlepSovat své produkty, sluzby, a
tedy i procesy, aby si dokdzaly zdkaznika udrzet. S timto se primo slucuje
Simonovd (2014, s.42) a doddavd nezbytnost zlepsovdni viastnosti produktd, za
pomoci hleddni mozZnosti v procesech, které tyto produkty provazeji. Jelikoz jsou
pozadavky na monitorovani, vyhodnocovdni a zlepSovdni procesU pro

organizace velmi vyznamné, jsou zakomponované i v rznych normdch kvality.

Souhrnné Ize zlepsovéni podnikovych procest definovat jako ,,cinnost
zamérenou na postupné zvySovani kvality, produktivity nebo doby zpracovadni
podnikového procesu prostrednictvim eliminace neproduktivnich Cinnosti a

ndklady.” (Svozilovd, 2011, 5.19)

Zivotni cyklus procesu

Velkou chybou v rdmcifizeni procesU je necinnost po jejich implementaci, a tedy
nezdjem o vykonnost a zlepSovdni. Pro snadnéjsi orientaci a prehled Ize procesni
cyklus rozdélit do 4 fazi v zAavislosti na Casové ose. Prvni z fazi je zavedeni procesu,

poté faze zaziti a ndsledné stabilizovdni. Po stabilizaci je provedeno doladéni a
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tim procesni cyklus konci, respektive zacind znovu. Mezi jednotlivymi fdzemi
probihd monitorovdni a méreni, aby byl zjistény rlzné odchylky, které jsou
ndsledné vyhodnoceny a usmérmnény pozadovanym smérem. V pribéhu
procesu tak dochdzi k vyvoiji, sbéru zkusenosti a feseni problému, ¢imz z viastnich
chyb vznikd pouceni a neustdlé zlepSovani. (Glasseovd, Dubec, Hordk, 2008,
5.90)

Naproti tomu Vdachal (2013, 5.449-451) popisuje Zivotni cyklus procesu tak, jak je
zndzornén na Obr. 11, kde Ize z hlediska vyvoje rovnéz rozdélit proces do
jednotlivych fazi, prficemz prvni fdze zacind zavedenim nového procesu, nebo
Upravou predchozi verze, stejné jak uvddi Glasseovd, Dubec a Hordk.
K monitoringu jsou vétsinou vyuzivdny tabulkové procesy, které jsou ve
spolecnosti propojeny s monitorovacim softwarem. Dle sledovanych ukazateld
se monitorovdnirozdéluje na 2 typy, kterymijsou KPI (key performance indicators)
a KRI (key result indicators). PoCet ukazatelU je kliCovy v zdvislosti na daném
procesu, jelikoz je treba stanovit takovy pocet, ktery zabezpedi potfebny prehled
o chodu systému a zdroven nebude kidst vysoké pracovni ndroky na jednotlivé

zaméstnance, ktefi se monitorovdnim zabyvaji.

Dalsi Cdsti je reporting u kterého je dUlezity nejen export dat, ale také komentdar
k datim, kterd se odchyluji od normdlu. Pokud k této odchylce dojde, je fieba
data analyzovat a navrhnout pfipadnou optimalizaci. Rozdil mezi monitoringem
a reportingem kromé popsanych cinnosti jednotlivych fdzi nastavda také
v provedeni, pricemz monitoring je provddén pravidelné a zaznamendvdn
fadovymi zaméstnanci. Reporting je provdadi dle nastaveni organizace na
tydenni, mésicni Ci kvartdini bdzi odpovédnou osobou. V této Casti dochdzi
k uzavreni cyklu a je zaveden upraveny proces a cyklus znovu zacind. (Vdachal,
2013, 5.449-451)
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Obr. 11 Zivotni cyklus procesu (Vachal, 2013) viastni zpracovdni

Neustdlé zlepsovani procesu

DUleZitost zlepSovdni procesu jiz byla vrdmci kapitoly 2. 3 Zlepsovani
podnikovych procest nékolikrdt zminéna, jelikoz se jednd o podstatou oblast,
jsou v rémci této podkapitoly uvedeny dva zdkladni zpUsoby, jak k neustdlému

zlepSovani procesu pristupovat.

Prvnim zpUsobem neustdlého zlepsovdni procesu je prubéiné zlepsovani
procesu, které popisuje Glasseovd, Dubec, Hordk (2008, s5.93) jako ,takove
zlepsovani, které mUzZe organizace provést s minimdinim dopadem na externi
dodavatele, zdkazniky a ostatni zainteresované strany.” Tento zpUsob se
zaméfuje na nékolik faktor(, jako je snizovani rezijnich ndkladd, snizovdni
ndkladu, které jiz neprindseji hodnotu, optimalizaci dostupnych zdrojl vzhledem

k vystupnim pozadavkim procesu a ¢innosti atd.

Kroky, které jsou v této oblasti zaznamendvdny jsou zndzornény na Obr. 12, kde
opakujici se proces vychdzi ze soucasného stavu, pricemz navazuje stanoveni
z&kladnich ukazateld k méreni, které plynou predevsim z potreb zdkaznikd. Na
zAkladé soustavného sledovani béhu procesu dochdzi k identifikaci prilezitosti

k jeho zlepSeni a vysledny celek je poté implementovdn. Jednotlivé zmény je
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tfreba zaopatiit dokumentaci a poté probihd znovu cyklus od po&atku. (Repa,
2007, s.16)

Obr. 12 Pribézné zlepsovani procesu (Repa, 2007) viastni zoracovani

Druhym zpUsobem je provdadéni skokovych zmén, které vedou k radikdinimu
Zlepseni stavajicich procesd, nebo k zavedeni novych procest. Rozdil mezi
témito zpUsoby je ve vztahu k procesu, jelikoz v pfipadé skokové zmény je
predpokladem, Ze stavajici proces zcela nespliiuje pozadavky a je treba jej
rapidné zménit. Na druhou stranu pribézné zlepsovani vede spise k optimalizaci,
nebo ke zlepseni na zdkladé nedostatkl, nebo pozadavkd. Dilezitym faktorem

je slovo pribéiné, jelikoz se jednd o nikdy nekoncici a dynamicky rozvoj procesu.

Princip skokovych zmén, které jsou uvedeny, zahrnuji novy ndvrh procesu neboli
reengineering procesu. Tato oblast se také nazyvd Business process
Reengineering, zkrdcené BPR. Jednd se o zpUsob, ktery byl v rdmci procesniho
ZlepSovani nejvice vyuzivan v devadesdtych letech, a zejména diky prdci
Hammera ziskal na popularité a slovo reengineering bylo spojované temér se
viemi zménami v ramci spolecnosti. Postupnym vyvojem se ukdzalo, ze ne vie
Ize snadno ménit a pokud ano, vysledky nepfindsi takovd ocekdvani. (Svozilovd,
2011, 5.19-21)

Proces reengineeringu je zndzornén na Obr. 14. Pfistup zacind definici a
stanovenim cild a rozsahu feseni, poté ndsleduje analyza zaméfend na
definované cile a jejich odchylky. Na zdkladé analyzy je vytvorena vize novych

procesU a design nové soustavy procest a ndsleduje pldn akci vedoucich

k zavedeni nové soustavy procesy. Poté ndsleduje implementace a proces se
tak uzavird. (Repa, 2007, s.16-17)
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Obr. 13 Model reengineeringu (Repa, 2007) viastni zpracovani

Normy rady ISO 9000

Simonova (2014, s.42) se pfimo shoduje s Buchalcevovou (2018, s.66) na
duleZitosti a upozornéni na existenci norem fady ISO 9000, které jsou zamérené
na fizeni jakosti a v rémci Ceské republiky patfi k nejcastéji vyuzivanym normdm,

dle kterych Ize procesy monitorovat a vyhodnocovat.

Zakladni normou je CSN EN SO 9001:2001 Systémy managementu jakosti —

pozadavky na systém. Tato norma je doplnéna pomocnymi normami:

CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik,
kterd mda ve svém znéni zakomponovanou podporu prijimdni procesniho pristupu
s ohledem na plnéni pozadavkd zdkaznika. Kromé definic a charakteristik, které
jsou jiz obsazeny v této prdci popisuje vyhodu procesniho pristupu v podobé
neustdlého fizeni a kombinovdni vazeb, kterymi na sebe vzdjemné pusobi

procesy Vv systému procesu.

Dalsi pomocnou normou, jez rovné&z paftii mezi zakladni normy je CSN EN SO
9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovdani vykonnosti,
v rdmci této smérnice je uvedena metodika pro neustdlé zlepSovdni organizace.

Je popsdna v téchto krocich:

e Zjisténi divodu pro zlepseni

e Popis soucCasné situace

e Provedeni analyzy

e |dentifikace moznych feSeni

e Vyhodnoceni viiv

e Uplatnovdni a standardizace nového rfeseni

e Hodnoceni efektivnosti a Ucinnosti procesu pro zlepseni

Model zndzornény na Obr. 14 zobrazuje propojeni procesy, pric¢emz zohlednuje
dulezitost z&kaznikd a zainteresovanych stran, které maiji viiv na vysledny produki.
V jadru jsou uvedeny procesy organizace a dalsi faktory organizace, pomoci
kterych je dosazeno pozadovaného produktu. V tomto modelu jsou uvedeny
veskeré pozadavky mezindrodni normy CSN EN ISO 9001:2001, ale procesy jsou

zndzornény pouze na obecné Urovni.
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Obr. 14 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (Hrudka,
Zajic, 2003)

2.4 Hodnoceni procesniho fizeni

V rédmci této prace jsou popsdny jednotlivé metody, principy atd. které rozebiraiji
procesnifizeni a co pro organizaci znamend. DUlezZitou soucdsti je viak komplexni
pohled na hodnoceni, tedy jaké md& procesni fizeni pfinosy, ale také negativa a
omezeni, jelikoz pfi rozhodovdani o implementaci ve spolecnosti se jednd o jeden

z faktor(, které je freba zvarzit.

Co se tyCe piinosU, je pomérné slozité doloZit konkrétni, vyhodnotitelné Udaje,
které jsou zaznamendny vzhledem k pfechodu podniku na procesni fizeni.
V tomto pripadé se Cienciala (2011, 5.30) odkazuje na Kotelnikova, ktery uvadi
hodnoty vztazené k procesu ndvrhu a vyvoje napfiklad zvyseni spolehlivosti pfi
preddni novych vyrobkd do vyroby, kdy tento podil stoupd minimdiné o 30 %.
Ddle se jednd o zkrdceni doby zavadéni novych vyrobkd na trh, kdy je tato doba

zkrdcena minimdalné o 50 %.

Pfinosy procesniho fizeni Ize shrnout do obecnych bodu, které definuje Cienciala

(2011, 5.30-31) a shoduje se s nimi také Tupa a Cengery v rdmci vlastniho projektu:

e podrobnd analyza a identifikace procesy,
e propojeni strategie s cili procesy,

o efektivnéjsi vyuzivani modernich metod a ndstrojU fizeni,
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e zavedeni automatizovaného sledovdni vyhodnocovdni zakdzek ve
vyrobég,

e zvySeni vykonnosti lidii celych procesU,

e podpora simulovdni a optimalizace procesy,

e zjednoduseni a zprihlednéni pracovnich postup,

e podpora neustdlého zlepsovdni ve vyrobé& z hlediska doby trvdni,

snizovani ndkladd a zkrdceni doby trvéni procesu.

Na druhou stranu, kazdd mince ma dveé strany a procesnifizeni md i sva omezeni,
kterd jsou vsak individudini vzhledem k danému podniku a Ize je v nékterych
pfipadech pomérné snadno prekonat. Veskerd eliminace rizik je vsak
podminéna systematickou komunikaci spojenou se strategii dané spolecnosti.
Jako priklady omezeni a prekdzek implementace procesniho fizeni je mozné
uvést strach z degradace pracovnich pozic &i propusténi, nizkd mira zapojeni a
nedostate¢nd komunikace v organizaci, &i nedostate¢nd vile ke zméndm,

prfipadné az nezdjem. Cienciala (2011, 5.31)

Negativni aspekty v rdmci této problematiky rozlisuje Smida (2007, 5.36-38) na
dvé skupiny, tedy na negativa, kterd jsou podnikem ovlivniteind a kterd naopak
podnik ovlivnit nedokdze. Hlavnim faktorem, ktery md viiv na ovlivnitelnd
negativa jsou zaméstnanci, jelikoz pfi implementaci dochdzi k jejich propousténi,
avsak i tato problematika je v rdmci spolecnosti fesitelnd napriklad zménou
pracovni pozice, Upravou pracovni doby, zapojenim externich pracovnik( atd.
Neovlivnitelnou problematikou je poté zrychlovdani védeckotechnického rozvoje,
coz sebou prindsi pozitivni, ale také negativni strdnky zejména v celosvétovém
méfitku, nejen na Urovni dané spolecnosti, kde je spolecnost schopna pripadné

komplikace resit.

2.5 Koncepce procesné fizené organizace

Procesni fizeni je v dnesni dobé trend, a uddvd moznost, jakym zpUsobem je
mozné pristupovat k podnikovému fizeni. Hlavnim ndstrojem, jak jiz bylo v této
praci naznaceno jsou podnikové procesy. To v praxi predstavuje stanoveni
urCitych uddlosti, které jsou v rdmci podniku situovany a zdroven jsou pro tyto
uddlosti stanoveny postupy, jak na tyto situace reagovat a v jakém poradi. To
vsak klade diraz na byznys analyzu, aby byly stanoveny hlavni principy

procesniho fizeni a klicova rozhodnuti. (Bruckner, 2012, s.38-39) Procesni
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organizace vsak neni fizena jen k pinéni UkolU, ale také k dosahovani vysledkd.
Je tak zamérena na zdkaznika, prficemz zahrnuje s$irsi koncept své pUsobnosti.
Aby bylo dosazeno pozadovanych vysledky, je freba, aby kazdy pracovnik znall
Ulohu a definici procesU ve spolecnosti a zdroven byly dodrzeny zdkladni prvky
kterymi jsou fizeni cild, fizeni vykonu a jeho zlepSovdni, fizeni zdroju, fizeni
ndvaznosti procesy.

Tuto koncepci ddle rozviji a popisuje Repa (2012, s. 29-32) prostiednictvim Obr.
15, na némzi je zobrazena soustava podnikovych procest ve vzdjemnych
souvislostech z ostatnimi prvky organizace. Kazdy podnik se nachdzi v jiném
prostredi, které md vliv na fungovdni podniku, zaklad viak tvori procesy a ostatni
se nachdzi v roli infrastruktury. Sou€asné je zde kladen diraz na pruznost systému
a zejména na informacni systém, ktery nesmi pUsobit staticky, ale mél by byt

schopen reagovat na zmény a pozadavky jednotlivych procesu.

Primami funkce

Podporuji

Podporuje

Podporuje

Sekundarni funkce ..
Sekundarni funkce

UmozZnuje

Prostredi
Terciélni funkce

Obr. 15 Procesni struktura a infrastruktury organizace (Repa, 2012), viastni
zpracovani

2.6 Podnikové procesy v kontextu informacniho systému

Tato kapitola propojuje informace tykaijici se procest a informacéniho systému.

Tento pripad je demonstrovén na Obr. 16, ktery popisuje vztah vyvoje
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informacniho systému, implementace workflow a cCinnosti business process
reengineeringu, ktery dohromady utvdii konceptudini model business procesuy,
pricemz je predpokladem, Zze tento model je zcela universalni. V rdmci analyzy a
ndvrhu informacniho systému vzhledem k metrikdm v této kategorii je freba
oddélit jok statické objektové struktury, tak i vnitini dynamiku objektl. Analyza a
modelovdni business procest by tak v rdmci vyvoje IS méla byt samostatnou
kategorii, kterd v rédmci vyvoje predchdzi ostatni cinnosti budovani 1S. (Repa,
2007, 5.186)

Organizacni a
technologicka
infrastruktura

Informaéni

Business podpora

Processes

(Re)Engineering ;’;fgc’;';ii';'
Smysl a (BPR) (strategi
gicka
kontext prace BP, které maiji Groven)
byt pfedmétem
BPR

Analyza
(business)
pozadavk(

Implementace
business
proces(

Analyza
business
procesu

BP, které maji
byt modelovéany
a podporovany
1S

BP, které maiji
byt provadény

Analyza a
navrh SRt
Workflow rozhrani IS ~_Vyvoj
Management informacéniho
systému

Informacdni
;igfgeg;l:iy Informaéni
Brover) podpora

Obr. 16 BPR versus vyvoj IS versus Workflow Management (Repa, 2007)
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3. moderni metody a ndstroje procesniho fizeni

Tato kapitola se zabyvd modelovanim procest, ndstroji k modelovdni
procesniho fizeni a jsou zde vybrdny moderni metodiky a pristupy k procesnimu
fizeni. Jednd se o rozsdhlou a komplexni problematiku, na kterou je moziné
pohlizet z riznych pohledt. Je moiné poutzit rizné pristupy vzhledem ke stavu
procesy, jak uvadi napriklad Grasseovd. Ddle je moziné metody a ndstroje
rozdélit dle krok0 nastaveni systému procesU, jok uvadi napriklad Cienciala.
V ramci této kapitoly jsou tak vybrdany zdkladni predstavitelé, ktefi jsou ddle

rozebrdni dle jejich vyznamnosti a Eetnosti pouZiti, &i dle vyuziti v praktické Casti.

3.1 Modelovdani procesu

Jak jiz bylo uvedeno, existuji rzné pristupy k vybéru metodiky, aviak konkrétni
metodiky a postupy jsou jasné stanovené. Na spolecnych principech se shoduje
Simonovd (2014, s. 53) s Repou (2007, 5.71), ktery zdUrazhiuje fadu riznych pistupd
a norem, pricemz je vybér ovlivnén informacnimi systémy a technologiemi. Podle
Simonové (2014, s. 53) se ,,tvorba modeld provadi podle zvolené metodiky, kterd
vymezuje potrebné metody a postupy pro reseni daného problému na
podkladé definovaného cile. Cilem metodiky je formalizovat postupy a ndvody,
definovat odpovédnosti a pravidla komunikace." Podle Gdly, Poura a Sedivé
(2009, s. 299) se procesni modelovdni promitd do viech fdzi Zivotniho cyklu
aplikace, aviak hlavni vyznam md ve fazi Analyza a navrh aplikace, jelikoz se dle

tohoto modelu v této fazi analyzuji stdvaijici procesy a navrhuji nové.

V rdmci modelu jsou napric¢ viemi metodikami, standardy a pohledy pouzity
zAkladni prvky, kterymi jsou proces, Cinnost, podnét a vazba neboli ndvaznost.
Neékteré prvky byly jiz rozebrdny v pfedchozich kapitoldch této prace. V této fdzi
je treba zminit, Ze existuji dva druhy podnétU, jednim z nich je podnét, ktery mize
byt vnéjsi, pochdzi z okoli podniku a je oznacovan jako uddlost. Druhym druhem
je vnitini podnét, ktery je vzhledem ksituaci procesu oznacovdn jako stav
procesu. Jednotlivé pristupy se pak lisi podle pristupu neboli pohledu k danému
podnétu. (Repa, 2007, s. 71) Z&roveri je treba rozlisit, zda je metodika pouzita jako
celek, nebo zda je pouzZita konkrétni metodika pro dany projekt, tedy zda
dochdzi ke specifikaci feseni a konkrétnimu vybéru a pouziti modeld. Jednim

z takovych pripadu je naptiklad ARIS. (Simonovd, 2014, s. 53)
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Grasseova (2008, 5.59-60) se odkazuje na Veselého (2005, s5.28), ktery definuje
pojem model jako ,zjednodusenou reprezentaci reality, at uz objektd, nebo
procesy, kterd vyzdvihuje prvky, které jsou z daného hlediska povazovdny za
zvIast dllezité, a vzdjemné vazby mezi témito prvky.” Modelovani se tak zaobird
popisem reality, pomoci kterého je tak mozné dosdhnout pozndni. Model je tedy
zndzormovdan graficky, pricemz jsou v rdmci této symboliky dilezité objekty a
jejich vzdjemné vazby. Model tak musi byt jednoznacny a prehledny i za pomoci
doplnujiciho popisu, jelikoz pfi neznalosti procesu je obtizné fesit problémy a Fidit

proces.

Obecné pak modelovdni procest vysvétluje Kumar (2018, s. 13) na prikladu
receptu, Ci reklamaci smartphonu, kdy je potfeba provést jednoduse a logicky
kroky, které na sebe navazuji, aby bylo dosazeno pozadovaného cile. Je freba
uvést vsechny kroky, tedy od ndvstévy webové strdnky, vypinéni formuldre, ale
také cekdni na potvrzovaci email, az k findini etapé reklamace. Zdroven je treba

zahrnout i varianty, které mohou nastat, v tomto pripadé napriklad zamitnuti.

3.2 Vybrané metodiky/metody
Jak jiz bylo popsdno vrdmci této kapitoly, existuje celd fada pristupd a

procesnimu modelovdni. Zde jsou vybrdny ty zakladnich z nich:

Metodika ARIS

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) predstavuje ,,ndstroj pro
modelovdni, dokumentaci, analyzu, optimalizaci a standardizaci procest
v rdmci procesniho modelu organizace.” Pomoci tohoto modelu jsou moiné
cinnosti od zdkladnich aktualizaci viech informaci, az po samotné provdadéni
analyz (Grasseovad, 2008, s. 61). ARIS je zajimava také tim, Ze se jednd o metodiku,
ale zéroven také o metodu. (Repa, 20064, 5.73). S tim se shoduje také Scheer

(2000, s.1), ktery v rdmci ARIS rozlisuje dokonce Ctyfi rzné aspekty aplikace:

e architektura pro popis business procesu,

e metody modelovdni, jejichz meta struktury jsou obsazeny v informacnich
modelech,

e zAklad pro softwarovy systém ARIS Toolset. Jednd se o ndstroj, ktery je
uvadeén jako nejzajimavejsi predstavitel této modelovaci platformy,

e ARIS house of business engineering (HOBE), ktery predstavuje koncept pro

komplexni pocitacové fizeni podnikovych procesu.
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Business System Planning

Tato metoda bylo poprvé publikovdna v roce 1981 a prvné pouzita spolecnosti
IBM. Je pouZivana k analyze a ndvrhu informacni architektury podniku, v rémci
daného informacniho systému. Architektura, také oznacovdana jako struktura dat
musi podporovat stanovené cile organizace, to vse za respektovani
konzistentnosti IS vztazené k podnikové strategii, procesim organizacni strukture
a potfebdm organizace. BSP mapuje informacni potfeby komplexné, coz
predstavuje z rznych Uhl0 pohledu vyhody i nevyhody, jelikoz je tfeba zahrnout
veskeré zdroje a faktory spolecnosti. Kromé mapovani podnikovych procesU se
tak tato metodu pouZiva také k ndvrhu informaéni architektury podniku. (Repa,

2006, 5.83-92; Urbanovd, Business System Planning)

Pribéh BSP probind dle &trndacti krokl, kdy pldnovéni IS probind shora dold a
implementace probihd po cdstech v opacném sméru. Zdkladni pribéh je

ziednodusené rozdélen do téchto bodu:

e Zaddnifeseni a proveditelnost studie

e Analyza cill organizace

e Definovani podnikovych dat

e Definovdani informacni architektury

e Nd&vrhy a doporuceni, prezentace vysledkd. (Repa, 2006, 5.83-92;

Urbanovd, Business System Planning)

LBMS

Celym ndzvem metoda LBMS Development Method, kfterd je uvddéna
v souvislost se SW CASE od stejné spoleCnosti, ktery je pouzivan pro objektové
orientovany vyvoj aplikaci. Metody kromé procesniho modelovdani podporuje
také sbér pozadavkd a zahrmuje postupy a techniky BPMN a UML, které jsou ddle
popsdny v radmci predchozi kapitoly. Pro procesni modelovani vyuziva napriklad

diagramt hierarchie procest, &i procesnich vidken. (Simonovd, 2014, 5.61)

ISAC

ISAC neboli Information System Work and Analysis of Change je metoda
pouzivand v ranych fazich vyvoje informacniho systému. Pfedpokladem je rediny
systém, ktery je tfeba v rdmci této metody jasné charakterizovat jiz na pocdatku.
Metoda je orientovand na problemy, je takto nékdy i oznacovdna a znamend
to, ze pfi identifikaci problému hledd priciny, ale také poskytuje analyzy a
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vhodnd feSeni. Pokud je vrdmci analyzy pfipustné jiné nez vyvojové feseni,

metoda v tomto bodé& kondi. (Repa, 2006, 5.102)

3.3 Standardy
BPML

Celym ndzvem Business Process Management Language je dopliikem BPMN a
jak ndzev napovidd, jednd se o jazyk pro modelovdni a popis procesu. Pro tento
jazyk je typickd koncepce, kterd se zaméruje na spoluprdci podnikovych
procesy, kdy proces mUze byt soucdsti jiného procesu, nebo se mUze sklddat ze
slozenych procesu, Ci Cinnosti, pficemz se rozlisuji specifické druhy, kterymi jsou
vnorené, vyjimkové a kompenzacni procesy. Do tohoto jazyka patfi z&kladni
prvky, kterymi jsou Cinnosti, kontexty, procesy, viastnosti, signdly, pldny, vyjimky
transakce a funkce. (Simonovd, 2014, 5.57-58; Repa, 2006, s.125)

BPMN

Jednou ze zdkladnich grafickych notaci, pouzivanou pro reprezentaci
pracovnich tok( procesU je standart Business Process Modeling Notation, ktery
umoznuje chdpdni procest v grafické podobé a poskytuje organizacim
schopnost tyto procesy komunikovat standardnim zpUsobem. Koncepty jako
paralelni zpracovdani, vétveni, dilCi toky, iterace, role a aktivity Ize viechny
modelovat pomoci této notace, coz umoznuje srozumitelné a bez technické

sloZitosti spravovat pracovni toky. (Jeston, 2014, 5.67)

Z4&kladnim diagramem je Diagram podnikového procesu (Business Process
Diagram), ktery se sklddd z jednotlivych elementl. Jeliko? je tato notace pouzita
také v praktické cdasti, je zde ddle rozveden prehled hlavnich elementd a
grafickych symbol0, pii kterych je vychdzeno zliteratury (Gdla, Pour, Sedivd,
2009, s. 301-303 a Kumar, 2018, s. 21):

Udalost

Uddlost zaznamendavd nezdvislé informace souvisejici s vnéjsim podnétem

¢innosti, nebo procesu, napfiklad uplynuti Casu. Rozdéluji se dle:

QS’ror’r nebo také zdroj nového procesu, se oznacuje jako pocdtecni

uddlost.
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@Pr&béiné uddlost se objevuje se mezi zacatkem a koncem procesu a

ovliviiuje tak jeho pribén.

Olndikuje konec procesu, oznacuje se jako konecnd uddlost.

Cinnost

cinnost

Cinnost  zndzorrivje akci, respektive aktivitu, kterd je

vykondvdna a rozlisovdna dle typu v daném procesu, subprocesu i Ukolu.

Brany

: Nazyvana faké jako exkluzivni brdna, jednd se o uzel, ve kterem se
kontrolni tfok rozbihd do vice vétvi, a kazdd z vétvi je ovlivnéna na zdkladé

predchozich dat, kterd se vzdjemné vylucuji a spojuiji.

: Inkluzivni brdna umozniuje vybrdani jedné nebo vice z vychdzejicich vétvi,

jedna se tak o inkluzivni rozhodnuti a spojeni.

: Jednd se o uzel, ve kterém kontrolni tok vybird viechny z vychdzejicich
vétvi a dochdazi tak k rozdéleni, nebo spojeni. Oznacuje se také jako paralelni

brdna, zkrdcené AND.

: Komplexni brdna, kde v tomto uzlu dochdzi k vybéru jedné nebo vice
vychdzejicich vétvi, pro vyhodnoceni jsou nutnd data na zdkladé jedné nebo

vice podminek.

Toky

» Zd&kladni sekvendni tok zobrazuje obycejny vztah ndslednosti
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Y

A » Defaultni tok ma své vyuziti v pfipadé, kdy nedochdzi ke spléni

podminek zddného z vystupujicich podminénych tokd z dané bréany

>
Podminény sekvencni tok je podminén splnénim podminky

pro pokracovani procesu
> Tok zpravy, pomoci kterého jsou zndzornény dvé entity, kterd
maji schopnost pfijmuti a vysldani. Pouziva se pro zndzornéni mezi bazény.

Skupina

[i7 o e

i |

L ......... I Pouziva se v pripadech vyzadujici dokumentaci, &i analyzu

a nijak neovliviiuje pribéh procesu.

Bazén

Bazen

Pfedstavuje UCastnika procesu, respektive danou Cdst

podniku, kde proces probihd.

Draha

Draha

Drdha je soucCdsti vyse uvedeného bazénu a slouZi ke

specifikaci UCastnikd.

UML

Unified Modeling Language je modelovaci jazyk vytvoren na principu vicevrstvé
architektury, ktery nachdzi uplatnéni pri tvorbé modeld, jelikoz je dokdze
specifikovat, vizualizovat a dokumentovat v oblasti ndvrhu architektur, datovych
struktur, ¢i podnikovych procesy. Viestrannému uZiti napomdahad také dostupnost
tohoto jazyka. Vyvojem z formdalniho modelu dosahl urovné meta-modelu, ktery

je rozdélen do vrstev. V rdmci procesniho modelovdni vyuzivd Diagramu aktivit,
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ktery zobrazuje sekvence aktivit, a zobrazuje tak i prechody mezi nimi.
(Simonovd, 2014, 5.61; Repa, 2006, s.143-144)

IDEF

Tento standard, celym jménem nazyvdn The Integrated DEFinition zahrnuje
komplexni pristup k podpore modelovdani podnikové architektury. Jednd se o
vice metod, oznacovanych jako rodina metod, které se lisi Ciselné dle dané
pouzitelnosti. Hlavnimi predstaviteli z hlediska procesu je IDEFO, ktery je pouzivan
pro modelovani funkci, kde se zobrazuji zejména hlavni Cinnosti a jejich
ndlezitosti, jako jsou vstupy, vystupy a pridruzené mechanismy. Druhym
predstavitelem je IDEF3, ktery je pouzivdn k popisu chovdni procest a zahrnuje
strategie z hlediska jejich rlznych pristupU, pricemz kazdy z téchto pohledd
zdUraznuje urCitd pravidly Ci principy a ddle také abstrahuje urcité prvky.
(Simonovd, 2014, 5.58; Repa, 2006, 5.152-153)

3.4 Mapovdni procesnich tokU

V této kapitole jsou zndzornény typy procesnich diagramui:

SIPOC

Ndzev SIPOC predstavuje zkrdcené UcCastniky diagramu, kterymi jsou
dodavatelé, vstupy, proces, vystupy, zdkazniciz angl. Supplier/s, Input/s, Process,
Output/s, Customer/s). Vyznam pouziti mé zejména na zacdatku projektu, jelikoz
definuje a prehledné zndzorfiuje hlavni prvky a hranice procesu. Zdaroven
vzhledem ke komplexnimu pojeti analyze vstupU a vystupU zndzomuje okoli

procesu véetné vztahU. (Svozilovd, 2011, s. 132)

Spagetové diagramy

Spagetovy diagram dostal sv0j ndzev podle vizualizace, jelikoz vzhledem
k mnozstvi propletenych vétvi a cest pfipomind 3pagety. Cim viak do procesu
vstupuje vice aktérd a variaci, mize byt celé feseni sloZité a neprehledné, proto
je doporucovdno, aby kazdd varianta byla diagramovdna samostatné, kdy
nastavad takovy postup, Ze je zahrnut nejoéznéjsi pripad do hlavniho diagramu a
kolem né&j teCkovany radmecek, ktery jej identifikuje joko jednu z nékolika
alternativ. Daldi prdzdnd teckovand pole v diagramu mohou slouZit jako odkaz
na variantu nakreslenou na samostatnych subdiagramech. Viechna tato

teCkovand pole mohou proudit do hlavniho, nebo do zbytku procesu. Stejnym
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zpUsobem mUze v rdmci procesu existovat vice variant nebo vice zakonceni.
(Sharp, 2009, 5.261; Kumar, 2018, s. 90)

Procesni mapy

Mapa procesu predstavuje grafické zndzornéni souboru a zaznamendni
procesy, které v podniku probihaji a mezi nimiz existuji informacni toky a z&vislosti.
Vyhodou a zdroven i pozadavkem je jednoduchost, prehlednost a Uplnost. Pro
zaznamendni procesU a jejich viastnosti slouzi fada ndstroju, které jsou jiz
uvedené v této prdci, jako napriklad ARIS. Hodnota mapy procesu spociva v
tom, ze objasnuje, co je mimo rozsah a co je uvnitf bez ohledu na rozsah projektu
vzhledem k danému procesu. Cim vice je dostupnych informaci, tim je mapa
procesu ucelenéjsi, uvedeno na prikladu, kdy organizace md architekturu
obchodniho procesu zobrazujici hlavni oblasti procesU a jejich obchodni procesy
jsou kfizové odkazované na organizacni jednotky, které se procesu UCastni
vzhledem ke stanovenym cildm podniku. S rozsifenosti podniku vstupuji ddle
datovd, aplikaéni a technologickd architektura, které v pripadé kfizovych
odkaz0 nabizi cenné poznatky pro pldnovdani a rozsah iniciativ a spravu aktiv
organizace. Bohuzel ve vétsing pripadl architektura procesu ve skutecnosti
zobrazuje pouze hlavni funkce, kterymi jsou UCetnictvi, lidské zdroje, prodej,
vyroba, logistika, marketing atd., coz nepodporuje kfizovy funkEni pohled.
(Vachal, 2013, s.444; Sharp, 2009, 5.95-96)

Drdhové diagramy

Jednim ze zpUsobl je pouziti tzv. Swimlane diagramd, které jsou populdrni
vzhledem k jednoduchosti, ale zdroven prehlednosti dané problematiky. Oprofi
jinym zpUsobUm modelovdni zobrazuiji aktéry, ktefi jsou do procesu zapojeni, coz
je rozdilné oproti jinym stylim modelovdni, které se soustfedi na podstatu
procesu. Jsou urceny k zobrazeni celého procesu od zacdatku do konce a lze je
pouzit jak k pochopeni stdvajiciho pracovniho postupu, tak k ndavrhu a
zndzornéni budouciho pracovnino postupu. Mohou ukdzat proces na jakékoli

Urovni, od komplexniho ndhledu po jednotlivy Ukol. (Sharp, 2008, s. 201)

Mapy budovani pridané hodnoty
Ndstroj je pouzivan ke sledovdani toku materidlu Ci informaci v pribéhu procesu
a postupné vytvdri vyslednou hodnotu. V pripadé zachyceni procesniho toku se

zde oproti klasickym diagramOm zaclenuje a sleduje vice popisnych a
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doplnkovych informaci. Vzhledem k povaze ndstroje jsou zde zahrnuty pouze
skuteCnosti, které vytvdfi hodnotu vzhledem k danému procesu. Jako hlavni
pripad poufziti se uvadi moznosti zkrdceni doby zpracovdni predmétu Ci sluzby.
(Svozilovd, 2011, 5.140)

3.5 Metody pro sbérinformaci

Zde je uveden vybér zakladnich metod:

Pozorovani

ZA&kladni a snadno provediteind metoda, kterd slouzi k pochopeni pribéhu
procesu. Aby bylo dosazeno pozadovanych vysledkl je treba stanovit konkrétni
sledované cile a ddle je treba fddnd priprava pozorovatele a zajisténi podkladi

a prostredi. (Svozilovd, 2011, 5.148)

Interview s Ucastniky a maijiteli procesu

Stejné jako v predchozim pfipadé se jednd o béiné pouzivanou a snadnou
metodu, kterd vsak pii dUkladné pripravé mUze byt jedna z nejefektivnéjsich,
pricemz lze jeji UCinnost zvysit kombinaci s dalsimi metodami, &i podporou
grafickych ndstroji a tabulek. (Svozilovd, 2011, 5.148-149) Priprava je dUlezitd, ale
je freba reagovat na pribéh rozhovoru, nestaci jen cteni otdzek. Mezi hlavni
okruhy patfi stanovit problémy a cile projektu, nastavit rozsah, vybér Ucastnikd
projektu. (Sharp, 2008, s. 105)

Analyza pisemné dokumentace
ZA&kladni ndstroj, ktery mUze slouzit joko podklad pro dalsi doplnéni a jsou tak
ziskavdny podstatné informace. Podminkou je viak evidence dokumentace a

jeji kvalita vzhledem k danému okruhu, (Svozilova, 2011, 5.148)

Rizend diskuse

Dalsi moznosti spaddajici do kategorii diskusi je konkrétni zpUsob - fizend diskuse.
Pomoci diskuse je jednoduchym zpUsobem dosazeno ndmétd, postiehd, ndvrhi
apod. V tomto pripadé je duilezitd osoba v podobé facilitdtora, ktery diskusi
vede a koriguije tak jeji vyvoj, aby nedochdzelo ke konfliktdm, ale
k rovhocennému zapojeni ¢len’ a nalezeni nejvhodnéjsino feseni. Vyhodou a

dulezitosti facilitdtora je jeho neutrdini postaveni. (Svozilovd, 2011, 5.149-150)
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Kontrolni seznamy

Takzvané Checklisty jsou vyuzivany jako pomuicky pro identifikaci pficin
problémU a v rdmci procesu jsou Casto pouzivanym ndstrojem, ktery mbze mit
mnoho podob, jako jsou jednoduché cCi standardizované tabulky, seznamy
UkonU apod. Ve spolecnosti maji dvoji vyuziti, jako ndstroj pro stabilizaci jiz
implementovanych zmén, nebo se mohou vyuzZivat ke standardizaci zkousek,

zejména v opakovaném pouziti. (Svozilovd, 2011, 5.157)

Benchmarking

.Benchmarking je procesem systematického porovndni procesd, organizacni
struktury, produktd a vykonosti dané organizace s jinymi globdiné Uspésnymi
organizacemi se zdmérem dosdhnout podnikatelské excelence.” Pomoci
benchmarkingu jsou tak stanoveny cile pro proces zlepsovani, véetné definovani
zmeén, které jsou treba splnit vzhledem ke stanovenému cili. Informace jsou
ziskGvdany zejména pomoci srovndavani vyrobkud, sluzeb, procesl, i méfitek
vykonnosti (Glasseova, 2008, s.75) Rozdéluje se na ftii typy: vnitini, ktery probihd
vrdmci podniku; vnéjsi, pomoci kterého dochdzi ke srovndvani s nejlepsim
konkurentem v oboru a funkeni, ktery je nejndrocnéjsi, ale také nejprinosnéjsi a
ktery porovnavd podnik s nejlepsi spoleCnosti v celosvétovém méfitku v dané
oblasti. (Smida, 2007, 5.121)

3.6 Procesni analyza

Procesni analyza pfimo souvisi se zpracovdnim mapy procest v dané organizaci
a je pouzivana k méreni kvality jednotlivych procesd, coz znamend jakou md
pridanou hodnotu, ndklady, casovou ndaroCnosti atd. Jednd se o komplexni
analyzu, kterd je provddéna pro kazdy proces samostatné a jejimz vystupem je
obsdahld dokumentace, kterd zaznamendva vstupni parametry, urCuje vlastnika
procesu, definuje pozici zdkaznika, identifikuje hranice procesu, popisuje
¢innosti, specifikuje pfidanou hodnotu, definuje lidské, materidinii financni zdroje,
urcuje dobu cyklu, stanovuje kritické faktory, které ovlivAauji pfidanou hodnotu ve

vztahu k zdkaznikovi a definuje pozadované vystupy. (VAachal, 2013, 5.446-448)

V kontextu implementace informacniho systému je procesni analyza provddéna
v rdmci predimplementacni faze. Je zkoumdna elementdrni logika procest

v ndsledujicim sledu:
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e Dekomprese procesU na podprocesy az na detailni Uroven procedur a
soucasné je tfeba definovat provdzanost jednotlivych Urovni vzdjemné i
mezi sebou

e UrCeni variant proces0 a mozinost centralizace vzhledem k pouZitym
zdrojum

e V dalsim kroku je ffeba eliminovat Cinnosti, které nemaiji zaddnou pridanou
hodnotu

e Analyza chybovosti procesd ve vztahu k vynalozenym ndkladdm a
celkové hodnoté produktu

e V posledni fazi je tfeba kazdému procesu priradit informacni ndrocnost i
vzhledem k bezpecnosti informacniho systému. (Sodomka a Kickovad,
2010, 5.131-132)

Procesni analyza vyuZivd riznych metod maijici spole¢né prvky, které je treba
dodrzet a kterymi jsou jasnd definice zaddni, obdrzeni relevantnich dat a zdroj0
a také Casovd dispozice. Uvedené metody jsou vybirdny dle UCelu analyzy,
pricemz? je tffeba dodrzet strukturu dat a analyzovat odpovidajici data, aby bylo
dosazeno kyzenych vysledkd, ale také aby nedoslo k zahlceni informacemi.
Vysledek analyzy a jeji uzitek by mél byt stejny, nebo vyssi v porovndni
s vynalozenymi ndklady. Mezi vybrané druhy procesni analyzy patfi analyza
variant procest, analyza pfidané hodnoty, analyza rizik atd. (Grasseovd, 2008, s.
154)
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4. Rizeni a hodnhoceni projektd

Vzhledem k praktické Cdasti je fizeni zakdzek v souladu s fizenim a hodnocenim
projektl, proto se tato kapitola teoretické cdsti zabyvd tématy, které vstupuiji
v tomto okruhu do Cdsti praktické. Je zde rozebrdna charakteristika projektu,
pristupy k fizeni, sledovani a findlinimu hodnoceni projektl s ohledem na procesni

fizeni a integraci do navrhovaného modulu pro fizeni projektd.

4.1 Z&kladni charakteristika

V Uvodni fazi kapitoly je tfeba popsat prvky, které souvisi s touto oblasti a které
jsou ddle rozvijeny. Z&kladnim stavebnim kamenem je projekt, tento ndzev
vychdzi z latinského slova projectum, které v prekladu znamend rozvrh nebo
pldn. Slovo projekt mé& viak v Ceském jazyce vice vyznam(, coz mUze byt
v nékterych pfipadech zavadejici. (Dolezal, 2016, s. 17) Konkrétni definici nabizi
norma ISO 21500, ,,Projekt je specificky (jedinecny) soubor procesu sklddajici se
z koordinované a fizené cinnosti s pocdtecnim a koncovym datem, které jsou

provadény pro dosazeni vysledku.” (Kfivanek, 2019, s. 14)

Kfivanek (2019, s. 14) spolecné se Svozilovou (2016, s. 21-21) popisuji omezeni a

charakteristiky projektu, kterymi jsou:

e Docasnost projektu vzhledem k jeho Casovému ohraniceni, je tedy treba
definovat zacdatek i konec projektu véetné definovani stavu napinéni cild
projektu.

e Dostupnost zdrojU potfebnych k realizaci projektu.

e Dostupnost spravovdani hospodareni.

e Uroven a dopady projektovych rizik.

e Existence projektového tymu vcetné zajisténi pozadavkd na zdravi a
bezpelnosti pri realizaci projektu.

e Projektové okoli zahrnujici také socidini a ekologické dopady, zdkony a

legislativni pozadavky.

Uvedend definice projektu obsahuje zdkladni charakteristiky, které jsou zdroven
zAkladny projektového managementu. Tyto zdkladny jsou zndzornény na Obr. 17
a pro Uspésny projekt je treba mezi témito zaklady udrzovat rovnovdahu. Jednd

se o ¢as potrebny k pldnovani dilcich akftivit, dostupnost zdroju, které jsou na
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feSeni projektu vynalozeny a ndklady, které reprezentuji financni stranku

pouzitych zdrojU.

Naklady

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obr. 17 Z&kladny projektového managementu (Svozilovd, 2016)

Dalsi souvisejici ¢asti je projektové fizeni, kterym ,se rozumi soubor norem,
doporuceni a best of practice zkusenosti, jak ridit projekt. Projektové fizeni je
zpUsob pristupu k ndvrhu a realizaci procesu zmén (1. projektu) tak, aby bylo
dosaZeno predpoklddaného cile v pldnovaném terminu, pfi stanoveném
rozpoCtu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména nevyvolala
nezadouci vedlgjsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl Uspésny projekt." (Dolezal,
2016, s.16) K této definici doddvda Rehdcek (2019, 5.12-13), Ze kli¢ovym bodem
pro projektové fizenije jasnd formulace projektu a jeho zaddni, jelikoz se jednd o
zAkladni definici, od které se ddle odviji ndsledujici Cinnosti. Zdroven pifi
nespravném zpracovdani tohoto bodu, kdy neni projekt spravné definovén a
pldnovdn, neni moiné jej spravné fidit. Pro projektové fizeni existuji rbzné
metodologie podporujici rizné zpUsoby fizeni projektu. Tyto metodologie jsou

o

uvedeny v ndsledujicich kapitolach.

Nedilnou soucdsti, kterou je treba uvést je projektové vedeni, které je pouzivéno
k vedeni a rozvoji pracovnik( pfi zpracovdni urcitého projektu. Soucdsti je také
harmonizace vzdjemnych vztahd a vytvoreni tak priiemného pracovniho
prostfedi podporujici motivaci zaméstnancU. Projektové fizeni a projektové
vedeni k sobé neodmyslitelné patfi a je vhodné jej vnimat jako uceleny celek.
(Kfivanek, 2019, s. 15)

4.2 Fdze zivotni cyklus projektu
Aby byl projekt sprdvné pldnovdn, je tfeba definovat pocdtek a konec, jak jiz

bylo popsdno v predchozi kapitole. Projekt viak v ramci Zivotniho cyklu prochdzi
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roznymi fazemi, jejichz pocet a rozsah je zcela individudini a odviji se dle
zpracovani v konkrétni spolecnosti. Je viak mozné stanovit zakladni faze, které
na sebe navazuji a kterymi jsou pripravnd (koncepcni) faze, pldnovaci faze,
realizaéni (provadéci) faze a fdze ukon&eni a vyhodnoceni. (Rehdacek, 2019,
s.14)

Zivotni cyklus projektu je mozné rozdélit do jednotlivych fazi, diky ¢emuz dochdzi
ke zlepseni podminek pro kontrolu jednotlivych procesd a zdroven ke zvyseni
prehlednosti. Tato kombinace zvysuje Uspésnost projektu. Priklad rozdéleni fazi
Zivotniho cyklu projektu je zndzornén na Obr. 18. Faze vtomto pripadé
predstavuiji sekvence neboli stavy projektu a jim prifazené Casové Useky. Tyto
faze definuji aktivity, které maiji byt zpracovdany v konkrétnim stupni zpracovdni
projektu; jaké vystupy jsou v konkrétni fazi tvoreny a hodnoceny, a nakonec

definuji zaméstnance, ktefi vstupuji do konkrétni fdze projektu. (Svozilovd, 2016,
5.38-39)

Myslenka

4 - Vyrazenirealizacnich
Projektovy tym ) :
Vstupy , o, s zdrojii projektu
PIné zapojeni zdrojii projektu
| |
i v
Faze Stredni
Zahéjeni Faze Ukonéeni
realizace
A aN b 4
Vystupy Pldn ‘ ‘
fizeni Definice pfedmétu Akceptace  Schvdleni
Zdkladni listina Postup Preddni do uZiti
Vystupy Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt
projektu

Obr. 18 Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu (Svozilovd, 2016)
Vramci této kapitoly byly popsany zdkladni prvky Zivotniho cyklu procesu.
V ndésledujicich kapitoldch jsou popsany hlavni faze, které zaroven vstupuiji také

do praktické Casti.

Zahdjeni projektu
+Zahdjeni projektu je soubor Cinnosti, které jsou zamérené na stanoveni cild
projektu a vytvoreni zdkladnich predpoklady jeho realizace. Patii mezi né

formulace podminek a omezujicich kritérii, uzavieni potfebnych kontraktd a
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pridéleni hlavnich odpovédnosti souvisejicich s realizaci budouciho projektu.*
(Svozilovd, 2016, 5.83)

DuleZitost spravné definice cill projektu jiz byla v této prdci zminéna. V této fazi
je vsak tfeba na tento faktor upomenout, a to zejména z ddvodu, Ze i kdyzZ se
jednd o klicovy faktor, je v nékterych pripadech obtiznd jeho definice. Jednou
zpomUcek je zména pohledu na kontext projektu, a to napriklad pohled
z&kaznika, coz umoznuje podchyceni pripadnych nepresnosti.  Hlavnim
zpUsobem k definovani cill je poutziti techniky SMART. Podle této techniky by mél

byt cil projektu na zakladé pismen:

e S -specificky, a tedy dostatecné konkrétni.

e M - mérfitelny, aby bylo moiné vyhodnotit konkrétné stanovené
parametry.

e A - akceptovany, coz predstavuje shodu Ucastnikd projektu. Mize byt
vnimdn také jako ambicidzni ¢i odpovidaijici.

e R -—redlisticky, cil musi odpovidat dostupnym moznostem.

e T-terminovany, je tfeba stanovit jasné terminy.

Ddle je moziné jesté pouziti pismena | — integrovany, do organizacni strategie.
V tomto pripadé tak nastava zkratka SMARTI. (Dolezal, 2016, s. 79-80)

DuUleZitou soucdsti této faze je stanoveni kritérii a podminek na zdkladé kterych
je vyhodnocovdna Uspésnost projektu. Kritéria je mozné rozdélit tvrdd a mékka.
Tvrdd kritéria Uspéchu vyjadiuji objektivni stanoveni pozadavky, jako napriklad
splnéni pozadavkl, pozadavky na cenu, ¢as apod. Pro tyto kritéria je vsak
doporuceno parametrické stanovi hodnot, aby bylo mozné projekt konkrétné
vyhodnotit na zdkladé predem stanovenych metrickych parametr. Naproti
tomu mékka kritéria jsou ve vétsiné pripadU subjektivni a nelze je exaktné méfit,
prikladem mUze byt spokojenost, Ci subjektivni vnimdni zicastnénych stran.
(Dolezal, 2016, s. 107-108)

Priprava a planovani projektu

Pripravnd fdze na predchozi strategické cile. V prvotni fazi probihd analyza,
pomoci které dochdzi ke stanoveni dil¢ich cill, projektového tymu, pozadavkd
na zdroje a soucasné dochdzi k vyhodnoceni rizika. Na zdkladé vysledkd se voli

varianta, kterd bude zpracovdvdna. Vybér probihd dle vicekriteridini analyzy,
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kterd hodnoti financni ukazatele, miru rizika, ndroky na zdroje, Casové ukazatele
atd. Vysledkem je ndavrh studie proveditelnosti, kterd navrhuje postup feseni za

dodrzeni a zhodnoceni viech pozadavkU a kritérii. (Rehdcek, 2019, s.14)

Skupina procesU pro pldnovani cinnosti je zasadni pro fizeni projektu, jelikoz
pretvdii predchozi informace do taktického pldnu a urcuji, jakym zpUsobem
dojde ke splnéni definovanych kritérii projektu. Uvedend skupina procesu je
zaméfena na definici hlavnich faktor0 a zpracovdni hlavnich dokument(
k pldnovani projektu. Jednd se tak o dalsi zUzeni predchozich charakteristik.
Hlavnimi zpracovdvanymi dokumenty je Definice predmétu projektu, slouzici ke
komunikaci mezi spoleCnosti a klientem a poté dochdzi zejména k tvorbé Pldnu
projektu, ktery naopak slouZi kinterni komunikaci. Plany musi zaznamenat

zejména:

e ZpUsob provedeni pomoci dostupnych technologii, metodologii a zdrojd,

e Casovy harmonogram,

e stanoveni ndkladd a rozpoctu. (Rehdcek, 2019, s.14-15; Svozilovd, 2016,
5.123-124)

Pro projektové fizeni v této fdzi projektu je pouzivdno velké mnozstvi tradicnich
metod s fadou standardné pouZivanych a validovanych néstroju, které slouzi ke
sledovani pribéhu projektu. Ndsledné je zde uveden vybér a zdkladni popis

nékterych ndstroj0.

Logicky radmec

Tento ndstroj je pouzivan v prvotnich fdzich a predpokladem je stanoveni
myslenky, jak by mél vypadat konec projektu. Ndstroj pracuje sredinymi
predpoklady a omezenimi na pyramidovém principu mysleni shoda dold. Cilem

je odpovédét na zdkladni otdzky tykajici se:

Vize a pribéh projektu

Ocekdvdni a vysledek projektu

Pfedpoklady Uspéchu i nelUspéchu. (Kfivanek, 2019, s. 131)

WBS
Work Breakdown Structure neboli fizeni rozsahu projektu je efektivni zpUsob
popisu rozpadu projektu dle hierarchického stromového rozkladu praci na

projektu. Tento ndstroj nepopisuje definici procesu, ale findini vysledek.
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Odpovidd tedy na otdzku CO?2 md byt vyprodukovdno. Soucdasti WBS mohou byt
vysledky praci zahrnujici i fizeni projektu, je viak freba na viechny polozky
pohlizet jako na doddvky a vysledky. Doddvky predstavuiji ovéfené produkty Ci

vysledky umoznuijici realizaci sluzby, kterd probihd v rdmci dokonceni procesu,
faze nebo projektu. (Dolezal, 2016, s. 128-133)

Ganttov diagram

Diagram odpovidd hierarchii WBS a jednd se vizualizované zndzornéni rozsahu,
c¢asu a ndvaznosti Cinnosti projektu. Pro realizacije treba pldnovani termind, resp.
zacatku a konce jednotlivych Cinnosti, které jsou v rdmci projektu pldnovany a
jsou zndzornény v tomto UseCkovém diagramu, kdy délka Usecky predstavuje
casovou ndrocnost cinnosti. Diagram se vyznacuje predeviim rychlym a
prehlednym zpracovdnim a je také zdkladem témér vsech softwarovych
ndstroju. Nevyhodou je jeho ndrocnost na udrzeni aktudlinich hodnot a také fakt,
Ze diagram neuvdadi Casovou rezervu Cinnosti. Neuvadi, jaké je mozné zpozdéni
konkrétni Cinnosti, aby nedoslo ke zpozdéni celé realizace projektu. (Kfivanek,
2019, s. 135)

Pldnovani zdroju

Cilem tohoto nd&stroje je prifadit dostupné zdroje pldnovanym cinnostem,
v pripadé lidskych zdroji se jednd o prifazeni roli a odpovédnosti jednotlivym
C¢innostem, Ci skupindm cinnosti. Pldnovani této oblasti je viak problematické
z nékolika ddvodu, tim hlavnim je rovnomérné vytizeni a fragmentovani préce,
jelikoz mUze dochdzet ke snizeni vykonnosti. Pfidruzenou komplikaci je také
dostupnost a kvalita zdrojU. Plan Ize stanovit na pocatku projektu, je vsak treba

pocitat se zménami v pribéhu feseni. (Kfivanek, 2019, s. 145-146)

Z&kladnim predpokladem pro minimalizaci potfebného Casu, ktery strdvi zdroj
v systému je snizeni poctu aktivit, které je tfreba vykonat, nebo je také variantou
snizeni prdmérného casu dokonceni. Moznosti je také aplikace agilniho pristupu
ve smyslu rozdéleni ¢innosti do kategorii dle dilezitosti. Préce je po ulozeni ze
z&sobniku vybirdna z vrcholu za predpokladu odmitnuti Cinnosti, kterd prekracuje
dostupnou kapacitu. Dulezitymi aspekty tohoto feSeni je jednoduchost,

prehlednost a evidence. (Kfivdnek, 2019, s. 144)
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Analyza rizik

Rizeni rizik projektd je komplexni proces, kterym se zabyvd management rizik a je
mozné jej rozdélit do fazi: Stanoveni kontextu managementu rizik, identifikace
rizik, analyza rizik, oSetfeni rizik, fizeni rizik a zdvérecné vyhodnoceni. Vzhledem
k rozsahu daného tématu jsou zde uvedeny pouze nutné zasady a prostupy pro

realizaci analyzy rizik v rdmci pladnovaci faze projektu.

Cilem analyzy rizik je definovat a stanovit rizika projektu a urcit do jaké miry
mohou tato rizika ovlivnit feSeni projektu, véetné stanoveni priorit pro dalsi postup.
U&innym zpUsobem v této oblasti je aplikace Parretova pravidla, tedy piipad,
kdy 80 % dopadu je zpUsobeno 20 % rizik. Postup feseni neni jednoznacny, jelikoz
je zavisly na typu, charakteru, dUlezitosti a rizikovosti projektu. Postup feseni je
kromé uvedenych charakteristik zavisly také na poctu identifikovanych rizik, ktery
ovlivnén rostouci rizikovosti ¢i dUlezitosti projektu. (Korecky, Trkovsky, 2011, 5.254-
255)

Pro fizeni rizik je také treba stanovit jejich vzdjemné vazby a kvalitativng, Ci
kvantitativné ohodnotit rizika, pomoci ¢ehoz je moziné stanovit celkové riziko
projektu. K hodnoceni celkového rizika je mozné pourziti statickych a simulacnich
metod, do kterych patfi napriklad simulace Monte Carlo Ci Markova analyza.
Dalsi zpUsob je pouZiti analyzy pomoci scéndrfl a diagram(. Pro popis rizika je
mozné pouziti rozdéleni pravdépodobnosti, i hodnoceni rizik pomoci stupnic.
(Korecky, Trkovsky, 2011, 5.257-258)

Realizace projektu

V rédmci této faze jsou Cinnosti zamérené zejména na fizeni a kontrolu projektu.
Rizeni projektu predstavuje kontrolu v rediném case a sledovani odchylek, které
byly stanoveny v rédmci predchozich f&zi a na zdkladé téchto odchylek jsou
realizovény ndpravnd opatfeni. Odchylka zhruba +20 % predstavuje feseni
projektu nad ocekdavdni, komplikace nastavaji pro odchylky -10 %, kriticky stav
predstavuji odchylky vykonnosti -20 %. Definice monitorovdni pribéhu projektu je
.Prubéiné sledovadni, sbér dat a informaci o projektech, jak kvantitativnich, tak
kvalitativnich.” (Rehacek, 2019, 5.15; Kiivanek, 2019, s. 150)

Vyhodnoceni stavu projektu je individudini dle typu projektu a zpUsobu plnéni, je
vsak nutné pouziti metod ke kontrolovdni. Metodami mohou byt napriklad

metody procentudiniho pldnu, které mohou byt spojeny s Ganttovym grafem a
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uvdadét procentudini pinéni Ukolld. Dalsi moznosti jsou metody stavové, kdy
dochdzi k oznaceni stavu, zakladni metoda 0-W-100 predstavuje definici stavu,
tedy 0 Cinnosti neprobind, W — &innost probihd, 100 — Cinnost dokoncena. Dalsimi
moznostmi jsou metody fizeni dosazené hodnoty (EVM), nebo milnikovéd metoda
(MTA). (Dolezal, 2016, s. 257-258)

Ukonceni projektu

Stejné jako zahdjeni procesu, je i ukonceni mozné definovat jako proces, ktery
vyhodnocuje zejména dosazeni, Ci nedosazeni stanoveného cile projektu. Tento
proces zahrnuje prvky konecného vyhodnoceni zahrnujici financni naroky a
uhrazeni vsech zdvazkl, zprdvu projektového tymu a definuje ndsledny rezim
provozu. Soucdsti je také preddni zkusenosti a ndvrh k vyuZiti zbyvaijicich zdrojo.
(Rehacek, 2019, 5.15; Dolezal, 2016, s. 299)

or

SoucCdsti zavérecné analyzy a jejim vystupem je dokument Pouceni z realizace

projektu, ktery obsahuje:

e ,hodnoceni napinéni cil projektu;

e porovndni pldnovanych a skute¢né dosaZzenych hodnot vsech
méfitelnych vysledkU;

e rekapitulace zmén predmétu projektu;

e naplnéni pldnu kvality

e specidlnich podminek, uskuteCnénych a zviddnutych rizik projektu

e efektivity procedur projektového managementu.” (Svozilovd, 2016, 5.282)

65



Prakfickd Cast
V této Casti prace je popsdno viastni zpracovani zaddni diplomové prdce.
Kapitola je rozdélena do jednotlivych navazujicich celkd od pocdatecni

charakteristiky, pres analyzu a ndvrh procest az po samotny modul feseni

v rdmci MS excel, ktery je popsdn v samostatné kapitole.

5. Uvod do praktické Cdsti
Obsahem této kapitoly je kromé predstaveni spoleCnosti také popis procesnino

fizeni a zpUsob nakldddni s informacemi v rdmci informacniho systému a také

vymezeni jednotlivych procesu, které budou ddle analyzovdny zpracovavdany.

Pfedstaveni spoleCnosti

Uvodnim bodem je struéné predstaveni spolecnosti. Jelikoz se jednd o interni
nastaveni procesy ve spolecnosti, zddvodu ochrany téchto informaci
spoleCnost nesouhlasi s uvedenim ndzvu spoleCnosti vramci této prdce.
Spole¢nost se zabyvd v rdmci svého portfolia sluzeb financovénim projektd pro
vlastni portfolio klientd. Soucdsti sluzeb je analyza klienta a vybér projektd dle
moznosti daného produktu. V rdmci této diplomové prdce je rozebrdn jeden
z produkt’ a jeho dalsi pod produkty. Tento produkt je vybrdn z toho divodu, Ze
tvori hlavni ¢ast zaméreni spolecnosti a propojuje veskeré organizacni slozky
spolecnosti prfi jeho zpracovdni. V této prdci je oznacen pod pojmem Hlavni

produkt.

Informacni systém podniku

Vychozi stav

Informace vedené ve spolecnosti jsou evidovdany pomoci soubord a sablon v MS
Excel, které se stavaji nevyhovujicimi z mnoha dUvodud. Jelikoz se jednd o
rozvijejici se spolecnost, narlstd pocet zaméstnancl, coz klade diraz na
porozuméni jednotlivych sesitd. Lidsky faktor je tak jeden z aspektU, jelikoz mezi
soubory neni evidovdn jednotny ndvod, ¢i manudl a jednotlivé soubory jsou
v mnoha smérech neprehledné a vzhledem k probihajicim aktualizacim také
uzivatelsky ndrocné, coz vede k chybnym zdapisim, ale také k poskozeni souboru,
ve smyslu smazdni jinych dat, smazdni vzorcU, prepsdni dat apod. Vzhledem ke
komplikovanému propojeni souborl je v pfipadé chyby obtiznd oprava, kterou

mUze v pripadé vyskytu opravit pouze sém zaméstnanec. MUzZe ale dojit k situaci,
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kdy dojde k dalsimu smazdni dat &i se oprava nepodari, jelikoz ne vsichni
zameéstnanci ovlddaji MS excel na vyssi Urovni. Opravy tak provadi néktery ze
zkusengjsich zaméstnancu. Pro tyto operace neni vymezena jednotnd pozice.
Zdaroven aktudini feSeni nenabizi moznost detailniho sledovdani &i vyhodnoceni
jednotlivych prvk(, kterymi jsou zejména komplexni vyhodnoceni zakdzky a

pldnovani kapacit, coz jsou body, na které se tato prdce zejména soustredi.

Navrh informacniho systému

Pfi nGvrhu informacniho systému bylo tfeba zvdzit zejména jakou formou bude IS
zpracovdn. Vyslednym feSenim se tak ukdzala forma v MS excel jako
nejuziteCnéjsi, vzhledem k situaci, ze zaméstnanci jsou na tuto formu zvykli a pro
vétsinovy pocet zaméstnancl je tento zpUsob stdle vhodny. Do budoucna by
bylo moziné prevést feSeni do jiného programu, pficemz je mozné vychdzet
pravé z navrhovaného modulu. V pripadé jiz stanovenych procest a propojeni
jednotlivych procest a cdasti modulu se jako dalsi a privétivéjsi forma jevi MS
Access. Dalsim zpUsobem je poté zpracovdni profesiondinino informacniho

systému.

Pro ndvrh informacniho systému bylo zprvu pldnovdano poufziti rigordzni metodiky,
jelikoz bylo vychdzeno z predpokladu, Ze budou definovany jednotlivé procesy
v rdmci zpracovavaného produktu a Ze jednotlivé procesy bude mozné fidit a
meéfit. Toho bylo Cdste¢né dosazeno, nicméné na zékladé vstupni analyzy feseni
bylo zjisténo, Ze proces vyvoje IS nelze pfedem jasné definovat, ale navrhované
feseni bude treba pribéiné sledovat a prizpUsobovat zméndm. Tento agilni
pristup je zalozen zejména na definici principU a praktik, které je treba pfi vyvoji
informacniho systému dodrzet. Vysledné feSeni tak bude testovdno dle
iterativniho modelu. Tento faktor zdroven podporuje reengineering procesu,
ktery je klicovy pro pribéiné zlepsovani. Tento faktor je ddle rozepsdn nize. Navrh
informacniho systému komplexné zaijistuje vice oblasti, tedy jak pribéh jedné
zakdzky, tak zaznamendvd souhrnné viechny zakdzky a IS je tak zaméfen na

celou organizaci.

Pfi navrhu informacniho systému bylo tfeba vychdzet z informacni pyramidy
poffeb, protoze jak bylo uvedeno ve vychozim stavu, potreby spoleCnosti nejsou
splnény na vsech Urovnich. Co se tyce definice pozadavkd, hlavnim cilem je

fizeni a hodnoceni zakdzek, coz do jisté miry predstavuje provozni Uroven. Pouze
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tento zpUsob se vsak ukdzal jaoko neefektivni a nesplnujici potencidl celého
informacniho systému, proto byl informacni systém navrzen az do fidici Urovné,
kde pomoci souhrnnych informaci dochdzi k podpore rozhodovdni dle rdznych
oblasti, které ale primdarné souvisi s hodnocenim zakdzek. Pfidanou hodnotou je
také ndvrh na sledovani zakladnich bilanci spolecnosti, tedy rozvahy, vysledovky
a cashflow. Tento ndavrh je na zdkladé dat generovan automaticky k dnesnimu

dni, coz umoznuje spolecnosti rychleji reagovat na vzniklé situace.

Jelikoz se jednd o ndvrh informacniho systému, ktery komplexné zaijisfuje vice
oblasti, tedy jaok pribéh jedné zakdzky, tak zaznamendvd souhrnné viechny
zakdazky a IS je tak zaméren na celou organizaci, nelze popsat jednotné zaméreni

pouzité metodiky, ale kombinaci vice pristupu.

Pozice a stav procesniho fizeni

Pozice procesniho fizeni ve spolecnostinemd jednoznacné definované zarazeni.
Spolec¢nost se snazi o zlepseni svych procesu, k Cemuz vyuzivd prvky zlepsovani,
nejednd se ale o systematické sledovdni, ani fizeni procest. Ve spolecnosti jsou
definovdany jednotlivé postupy na zpracovdni jednotlivych oblasti, dle
organizacni slozky spole¢nosti. Jednim zdilcich cill prace je tak podnét
spolecnosti k uvédomeéni si viastnich procesd a ndavrh, jak s nimi pracovat a
systematicky je zlepSovat. Aktudini situace je samoziejmé funkCni a nebyla
zjisténa dramaticky slabd mista, bylo viak zjisténo, ze vznikaji komplikace prdavé
mezi organizacnimi slozkami, coz by zpUsob fizeni procest dokdzal odhalit a pri

vhodném reengineeringu tato mista pribéziné zlepsovat.

Spolecnost si pribéh svych procest samoziejmé uvédomuije a na pribéh jsou
do jisté miry stanoveny postupy, které vsak stanovuji jednu z Cd&sti procesu a
neeviduji proces jako celek. Nedochdzi tak k vytvdreni procesnich map, spise na
zA&kladé podnétd a zpUsobu vyhodnoceni, které mize byt v uréitych pripadech
subjektivni dochdzi ke zlepseni procesd nastavenim a evidovanim jednotlivych
Cdsti. Spolecnost se tak nachdzi na pocdatku procesniho fizeni a pokud by doslo
k prijeti tohoto zpUsobu fizeni, byla by vyzadovdna zejména vstupni analyza
pfinosU feseni a poté celkové zapojeni organizace. Pravé s tfimto bodem by monhl
pomoci navrhovany modul, jelikoz v rdmci této préce probéhla analyza hlavnich
procesU, jejich ndvrh na zlepseni a poté zakomponovdani do modulu. V pripadé

prijeti by byla tfeba detailni analyza viech procesu, tedy kromé hlavnich, také
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fidicich a podpurnych procest na které je v této prdci také upozornéno. Vystupy
z analyzy by tak mohly slouZit pro jasné nastaveni procesu, zejména pro jejich
pribéiné zlepsovdani, coz je naprosto zdsadni faktor. Spolec¢né s vyvojem
spolecnosti se musi vyvijet i jeji procesy. Zaroven by na zakladé procest mohla
byt stanovena interni metodika ve smyslu pouzivanych postupl a feseni a
zejména pak grafické zndzornéni, které zvysuje pro zaméstnance povédomi o

aktudlnim procesu a uvédomeéni si vzdjemné ndvaznosti procesu.

Stav fizeni a hodnoceni projektt

V rédmci analyzy spolecnosti bylo kromé hodnoceni stavu informac&niho systému
a procest hodnoceno také fizeni zpracovavanych projektl neboli zakdzek.
Pribéh zakdzky integruje popsané principy vychdzejici z procesniho fizeni a
dostupného informacniho systému. Pfi analyze doslo k identifikaci slabych mist,
které se vyskytuji v pribéhu feseni zakdzky, proto byl pro jejich odstranéni
vytvoren vzorovy ndavrh zivotniho cyklu projektu, ktery zobrazuje veskeré prvky,
které do prlbéhu vstupuji a na jejichz zakladé byl navrzen pozadovany modul

v MS excel. Slabd mista, kterd byla v rdmci analyzy definovdna jsou:

e Nejednoznacnd definice cild a nékterych parametrd podle metody
SMART. Projekty splnuji pozadavky na konkrétnost pozadovanych cild a
dil¢ich Ukold pro spinéni, jsou akceptovatelné viemi UCastniky projektu a
jsou také realistické. Problematické jsou Cdasti M a T, pro projekty nejsou
stanoveny jasné definované parametry na zdkladé kterych by bylo
mozné Uspésnost projektu vyhodnotit a nejsou jasné stanoveny dilci
terminy feseni pro viechny Cdasti projektu.

e Neni jednoznacné stanovena etapa pripravy a pldnovdni, kterd v sobé
zahmuje nékolik bodU. Pfi pripravé projektu dochdzi k nepresnému
prifazeni zdroj0 projektu, coz souvisi s pfedchozim bodem v podobé
casového ohraniCeni jednoflivych fazi. Pfi pldnovdni kapacit neni
zohlednéna ndro¢nost zakdzky na zpracovdni a pldnovand kapacita je
uvddéna pouze v souhrnném vypoctu, coz neuddvd rovnomeérné vytizeni
v pribéhu feseni, zejména poté v pripadé, kdy zaméstnanec zpracovava
vice zakdzek ve stejném obdobi.

e Neprobihd zaddnym zpUsobem stanoveni rizik projektu.
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e Jelkoz nejsou detaiiné pldnovdany jednotlivé etapy, neni stanoven ani
probéh feseni jednotlivych etap terminové. Rizeni v pribé&hu probihd na
nepravidelnych schizkdch s nadfizenym, neni vsak souvisle pldnovdno.
Neni stanovena jednotnd ucelend metodika kontroly zpracovani.

e Projekt konci preddnim podkladd a odesldnim fakturace, coz
je nedostatec¢né vzhledem k potencidlu, ktery tato etapa predstavuje a
neprobind tak vyhodnoceni, které by relevantnimi kritérii stanovilo
Uspésnost projektu, kromé financni Casti, kterd je vyhodnocena dle

velikosti fakturace.

Navrh Zivotniho cyklu projektu

Nd&vrh vychdzi z identifikace slabych &irizikovych mist a je zndzornén na Qbr. 19.
Prvni z f&zi projektu je zahdjeni. V této fdzi je oproti aktudinimu stavu navrhovdano
jasné stanoveni a identifikace jednotlivych Cdasti z pohledu zé&vazného plnéni.
Tato faze by probihala na Uvodni schizce, kde by doslo k jasnému stanoveni
pozadovanych podkladd z obou stran a zdvaznému doddni vstup® a vystupU.
Tato Cdst je vnimdna jako zésadni pro ndsledné casti prabéhu projektu, jelikoz na
zAkladé téchto informaci by bylo moiné projekt Iépe fidit, jak z pohledu
projektové fizeni, tak také pldnovdani kapacit v organizaci a také pribéhu
cashflow. Zdroven je navrh sledovdani skutecného a pldnového fizeni jednotlivych

Casti projektu.

Daldi ¢asti je priprava a pldnovdni v detailnim zpracovani. Jak jiz bylo zminéno
vrdmci popisu stavu, pldn kapacit neni sofistikované stanoven a je tak
navrhovdno definovdni dil¢ich cCinnosti v mésicnim  prehledu vzhledem
k pozadovanym vystupUm. Popis informacniho systému predstavuje navrhovany
modul informacniho systému a tykd se napriklad volnych kapacit, které by slouZili
jako vstup a vystupem by poté bylo konkrétni pfifazeni. Soucdsti této faze je také
analyza rizik, kterou je obtizné stanovit, proto je doporuceno pouziti
sofistikovaného vypoctu na zdkladé minulych dat a sestaveni rizikové matice,
pro prehled klienta. Tuto metodu by zdroven bylo moziné pouzZivat i v rdmci
vyhodnoceni a na zdkladé dat vyhodnoceni tuto analyzu pouzit jako informace
do daldiho obdobi. Posledni dsti je sledovdni praci na projektu, kterou umoznuje
zpracovani Ganftova diagramu. V tomto diagramu je mozné také sledovat
pribéh realizace projektu a porovndvat stanoveny pldn a skutecny pribéh

projektu.
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Faze realizace by méla byt zamérena zejména na sledovani aktudini situace
vzhledem k mnozstvi zpracovavanych zakdzek zaméstnanci spolecnosti. V této
fazi je ndvrhem kromé Ganttova diagramu pouzZiti také alespon zdkladniho
prehledu v podobé nadchdzejici etapy. Do realizace jsou zdroven uvedeny
vystupy v podobé zpracovdavanych podkladd v rdmci projektu. Tyto vystupy
samozirejmé vstupuji také do fdze ukonceni, jelikoz na zakladé ukonceni téchto

procesU je mozné navdzat navrhovanymi aktivitami.

Posledni fdzi je ukoncCeni, které v tomto pripadé predstavuje zejména komplexni
vyhodnoceni dané zakdzky. Jednd se o jednu zidentifikovanych slabin a je
mozné na zdkladé této fdze ziskat dilezité potencidini informace pro dalsi
spoluprdci. Vyhodnoceni je navrhovdno pomoci vicekriteridini bodovaci
analyzy, kterd by umoznovala pomoci vah kritérii a udéleni bodU kazdé
z definovanych c&asti komplexni hodnoceni projektu. Vzhledem k opakované
spoluprdci by bylo mozné vystupy z hodnoceni pouZit zdroven také jako vstupni
Cast pro dalsi obdobi. Zdroven je ndvrhem provdzanost zaméstnancu v oblasti
komunikace projektu, Ci jejich vystupU, aby doslo k ziskdni relevantnich Udajo,

preddni zkusenosti a komplexnimu zqjisténi sluzeb pro zakaznika.

Vstupni schizka Informaéni o
Nastudovani : systém aktualni hah Fedeni
Vst klienta Analyza klienta situace Pssehiesent
SHPY u klienta Komunikace
interni i externi
Faze Zahajeni Priprava a planovani Realizace Ukonceni
t t I t t ot Tt t
‘ Vicekriterialni
Vystupy Definice Analyza Monitorovani hodnoceni
fizeni cild ) rizik . prubéhu )
p Plan Ganttuv Fakturace Vyhodnoceni
Nastavent kapacit diagram
spoluprace
Vystupy Finanéni | Reportingova
projektu cast cast
Projektova
Cast

Obr. 19 Navrh zivotniho cyklu projektu, viastni zpracovani
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6 Analyza procesy

Tato Cast prace se zabyvd analyzou vybranych procesy. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, pro zpracovdni diplomové préce byl vybrdn hlavni produkt, pro ktery je
zpracovana praktickd Cast. V rdmci tohoto produkiu byly definovdny hlavni
procesy, které na sebe logicky navazuji. Prvnim z nich je obchodni proces, ktery
stoji na pocdatku a jehoz hlavnim cilem je ziskdni klienta. V pripadé podpisu
smlouvy ndsleduje proces zpracovani, ktery je v této prdci rozepsdn komplexné
dle jednotlivych bod0 zpracovdni hlavniho produktu. Dalsimi procesy, které
komplexné spojuji organizacni slozky spolecnosti jsou proces SCC a proces Tax
inspection. Jednd se o navazujici procesy na hlavni proces, ale mohou vzniknout
v rdmci hlavniho produktu, a proto jsou zde uvedeny. Jsou zde uvedeny také
z dOvodu, Ze pfi analyze bylo zjisténo, ze tyto procesy skryvaiji slabd mista, kterd

or

ovliviuji dalsi faktory spolecnosti.

Obchodni proces
Z&kladni proces, ktery stoji na samotném zacatku zpracovdni, jelikoz pravé tento
proces zaqjistuje klientskou spoluprdci a Uspéch tohoto procesu je pro spolecnost

klicovy. Proces probihd dle ndsledujicich krokU:

e Vymezeni obchodni strategie.

e |dentifikace klienta, v tomto bodé je treba klienta ziednodusené naijit a
oslovit. Tento bod je zdvisly na mnoha faktorech, kterymi mohou byt
zpUsob vybéru klienta, zpUsob osloveni, které mize nastat oboustranné,
zpUsob doporuceni atd.

e Schizka, tento bod je zcela zdsadni, jelikoz na této schizce dochdzi
k oboustrannému preddni pozadavkd a zpUsobu spoluprdce. Tento bod
ma& dvoji vyusténi, tedy zdnik procesu, nebo pokracovdni ve spoluprdci.

e Nastaveni smluvnich podminek a zpuUsobu spoluprace. V dalsi fdzi
procesu dochdzi ke smluvnim podminkdm a zdkladni identifikaci
zpracovavaného produktu.

e Podpis smlouvy. Naprosto zdsadni krok, jelikoz do této fdze mize proces
skoncit neUspésné.

e Interni ozndmeni. Po podpisu smlouvy a definici podminek ndsleduje

interni ozndmeni a zpracovani.
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e Spravovani klienta. Obchodni proces je v tuto chvili Castecné ukoncen,
ale stdle je tfeba klienta z obchodni strdnky evidovat a pracovat s nim,
zejména je tak cilem v tomto bodé spokojenost a udrzeni klienta, coz
vede poté k pripadnému prodlouzeni smlouvy. Tento bod je viak
analyzovdn jako problematicky, jelikoz pro udrzeni klienta neni zgjisténa
komplexni pécCe vzhledem k nastaveni organizacni struktury a nedochdazi

tak k maximdalni mozné spoluprdci.

Souhrnné Ize fici, ze tento faktor poté vstupuje v podstaté do celého procesu
zpracovani klienta. Timto faktorem je komunikace a nejednoznacnd neboli také
nedodrzovand identifikace Cinnosti v rdmci zpracovdni povinnosti, a tak celkovd
spoluprdce pii zpracovdni zakdzky. Pri ziskéni zakdzky dochdzi o tomto faktu
k informovdani zaméstnancl ve spolecnosti, coz je ovsem pii vétsiné pripadd
nedostatecné a je treba ziskat dalsi informace, které vedou jednak k nastaveni
spoluprdce, tak také pribéhu spoluprdce s klientem. Informace je dédna dle
predem definované sablony slouZici k informovdni o zakdzce a jsou v ni viechny
potfebné parametry pro popis zakdzky, chybi viak osobni, tedy subjektivni
hodnoceni klienta pii preddni Professional Advisorovi, coz mUze pomoci v dalsim
jedndni. Obecné poté vznikd bariéra mezi obchodnikem a Advisorem, kdy neni
stanoven jednoznacny postup, jak v pripadnych vzniklych situacich postupovat
a je prehazovdna odpovédnost zjedné strany na druhou, coz mUze vést ke
komplikacim a rozeptim uvnitf celého tymu. Na tuto skutecnost midze mit viiv
i ztrdta motivace jedné ze stran, proto je navrhovdna komplexni péce o klienta

dle jasného rozdéleni kompetenci a zpUsobu zpracovani.

Proces zpracovani

Proces zpracovdni navazuje na obchodni proces a jednd se o zpracovdani, které
vrdmci spolecCnosti zpracovdvd pozice Professional advisor. Po preddni
informaci od obchodnika je tfeba zakdazku zpracovat. Cely proces je zndzornén
na Obr. 20 a jednd se o komplexni popis celého zpracovdni zakdzky. V rdmci

tohoto procesu byly definovdny ndsleduijici Cinnosti:

e Uvodni schizka s klientem. Uvodni &innosti je mozné shrnout do tohoto
bodu a tykaji se zejména zdkladniho sezndmeni se s klientem a realizace
osobni schizky. Na této schizce svedenim spolecnosti dochdzi

k predstaveni, definovdni rozsahu zpracovdni a prevzeti kontaktld. Po
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schizce ndsleduje odeslani zdpisu ze schlzky a vyplnéni zisténych
informaci do jedné z Sablon.

Dalsim souhrnnym bodem je kontaktovdni projektovych manazer(
spolec¢nosti, domluva osobni schizky a poté osobni analyza a vybér
moznych projektd ke zpracovani.

Po vybéru projektd ndsleduje zpracovdni financni casti, kterd podléhd
internimu schvdleni a zasldani klientovi.

Poté ndsleduje zpracovdani projektové Casti, kterd probihd stylem
vypracovdni dokumentace a vzdjemné schvalovdni u klienta. Poté
ndsleduje interni validace, kde bylo definovdno riziko v podolbé moznosti
odstranéni projektu, ktery nespliuje pozadavky, coz je v tomto bodé
rizikové z divodu, Ze finanéni East je jiz zpracovdna.

Po Uspésném zpracovani projektové Casti prichdzi na fadu posledni ze
zpracovavanych podkladu to je reportingovd Edst. Tento proces probihd
témér stejnym zpUsobem jako zpracovdni projektové Cdsti, tedy
vzdjemnd validace az po zpracovdni prijatelné vysledné dokumentace.
Poslednim bodem je fakturace, kterd probind po zpracovani podklad’ na
zAkladé domluvy s klientem. Tato East byla rovnéz oznacena za rizikovou,
jelikoz dochdzi ke zméndm fakturace dle pribéhu cashflow, coz vede

k nespravnému fizeni a sledovdni zakdzek i pldnovdni cashflow.
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Obr. 20 Analyza hlavniho produktu, viastn
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Souhrnné na zdkladé analyzy procesu bylo dosazeno ndsledujicich vysledkd.
Proces jako takovy na sebe vécné a logicky navazuje vzhledem k posloupnosti
feseni jednoftlivych prvk(, oviem v pribéhu procesu byla definovdna slabd
mista. Prdbéh zpracovdni neni jednoznac¢né a systematicky nastaven,
nedochdzi k systematickému nastaveni spoluprdce a zdvaznému dodrzovani
termin0 ze strany klient0, pfipadné spolecnosti, coz vede k nepfiméfenému
mnozstvi pradce v mésicich, kdy jsou pozadovany findini vystupy a dochdzi tak
k presyceni zaméstnanc, coz biologicky zpUsobuje zvyseni hladiny kortizolu,
ktery pokud nedochdzi ke kompenzaci, zpUsobuje snizeni pracovniho vykonu a
také mUze dochdzet k chybovosti a snizené kvalité vystupU. Soucdsti by tak
v rdmci dalsiho procesu mohl byt ndvrh ke zlepseni psychického zdravi. Je
obecné zndmo, ze v tomto prostredi dochdzi k t€mto vlivim a jako mozné feseni
se jevi spoluprace vrdmci organizace, Ci externé pro stanoveni motivace,
pfistupu a stanoveni individudinino zpUsobu zpracovdani, aby k témto situacim
nedochdzelo. To viak neni predmétem feseni diplomové prdace, ta se vzhledem
k tomuto bodu soustfedi na ndvrh systematického pldnovani a fizeni zakdzek,

aby dochdzelo k rovhomérnému zatizeni zaméstnancu.

Dilcim bodem je fakturace, kterd je vzhledem k pldnu a zpUsobu sledovani
cashflow v nékterych pripadech odsouvdna a souvisi prdvé s predchozim
bodem a piipadnym pozdnim doddnim vystupU. Nabizi se tedy moznost
predfakturace, coz ale znamend zvyseni kapacit zaméstnancl a ochoté a
domluvé s klientem. Zdroven v této oblasti mUze nastat situace, kdy dojde
v podstaté na posledni chvili ke zméné projektU, jak je uvedeno v procesni mapé

tohoto procesu, coz vede také ke zméné pldnované fakturace.

DilCim procesem je planovdani kapacit, které vychdazi castecné z pladnu minulych
let, ale nebere ddle v potaz rozdéleni stdvajicich a novych projektld, dodané
podklady a velikost klienta, coz md vzhledem k nesprdvnému pldnovdani kapacit

vliv na predchozi body.

Poslednim bodem je vyhodnoceni zakdzek, které nenabizi komplexni
vyhodnoceni a nevyhodnocuje se ziskovost vzhledem k ndrocnosti prace, poctu
prdce apod. V rdmci tohoto procesu probihd vyhodnoceni pouze Ustni formou
s nadrizenym, tyto informace v3ak nejsou komplexné porovndvdény a

systematicky zaznamendavdany. To ma viiv na daldi oblast, kterou je obchodni
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proces, kdy ve spolecnosti pUsobi tyto entity v podstaté separdtné a nenabizi tak
komplexni sluzby o klienta at v pohledu aktudiniho produktu, ¢i v moznostech

nabidky jiného produktu, ¢i dalsi spoluprdce.

Proces SCC

Timto ndzvem jsou oznacovany klienti, ktefi nejsou z rdznych divodU, které jsou
uvedeny ddle, zpracovdvani v oblasti hlavniho produktu spolecnosti, ale jsou to
klienti, ktefi maiji stdle platnou smlouvu a potencidl pro dalsi aktivity v rdmci
spoluprdce a je treba tak tyto klienty ddle spravovat v rdmci portfolia a kapacit.
Tento proces je zndzornén na Obr. 21, pficemz postup definovanych cinnosti je

ndsleduijici:

e Zahdjeni procesu je v pocdateCni fdzi stejné joko vrdmci procesu
zpracovani, kdy je tfeba u klienta identifikovat a analyzovat jeho
moznosti, poté se v dalsi fazi proces rozchdzi.

e K definovdni tohoto klienta mize dojit vzhledem k historii i telefonicky,
tento zpUsob vSak neni doporuc¢ovdn vzhledem k nenaplnénému
potencidlu. Zdroven se jednd o rizikové misto, vzhledem ktomu, ze
nedochdzi ke komplexni péci o klienta.

e Pokud u klienta dojde definovani projektU, je proces stejny, jako u procesu
zpracovani, tedy dochdzi ke zpracovani finanéni Edasti. Dalsim ddvodem
pro zarazeni tohoto klienta do kategorie SCC ale mize byt pravé velikost
financni Casti. DUlezitym bodem v této fdzi je Casové hledisko, protoze
k této situaci mize dojit pozdéiji, nez je moiné a zddouci, coz znamend
z&sah do financnich pldnd spole&nosti.

e Veskeré kroky ze viech stran, jak je zndzornéno v procesni mapé vedou
ke vzdjemné dohodé o neuskutecnéni spoluprdce. Po této domluvé
ndsleduje interni zaznamendni a proces potvrzeni.

e Poslednim krokem je pak zpétnd analyza téchto klientd, na zdkladé, které
je stanoveno vyhodnoceni a predpoklad pro daldi spoluprdci. V tomto
bodé bylo rovnéz definovdno riziko procesu, jelikoz situace jiz neni aktudini
a neni mozné na ni vCas reagovat, zdroven informace mohou byt

zkreslené.
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Potvrzeni telefonicky

Domluva osobni
schuzky

Pokyn ke zpracovani \—l—J
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s Vypracovani .
podldaduh? Kalkul vnaaldav dy na
zpracovan projekty

Obr. 21 Procesni mapa analyza SCC klientd, viastni zpracovani

Souhrnné je vzhledem k potencidlu a duileZitosti kontaktd téchto klientd v rdmci
spolecnosti provadéna analyza téchto klientd, kterd je viak provadéna souhrnné
a zpétné za dané obdobi. Tato analyza viak zpétnym hodnocenim nereflektuje
aktudini situaci a moznost reakce na situaci klienta ve smyslu nastaveni
spoluprdce na dalsi obdobi a mize tak dojit k pozdnimu, &i zddnému spravovani
projektU, které by mély potencidl pro pfisti obdobi, coz vzhledem k nastavenym
podminkdm vede rovnéz ke ztrdté zpracovdniklienta i v dalsim obdobi. Soucasti
tohoto procesu je koordinace obchodniho oddéleni's Professional advisor, ktery
v nynéjsi situaci pUsobi separdtné a nedochdzi tak ke koordinovanému postupu
a spoluprdci v radmci nastaveni spoluprdce, Ci metodiky klienta, jeho udrzeni Ci
potencidlu pro dalsi prfipadné produkty spolecnosti. Z toho divodu jsou
navrhovdny modelové situace, které by umozriovaly jednak Iépe identifikovat a
fidit tyto klienty, ale zdaroven také propojuji tyto dvé oblasti, aby byla zajisténa
komplexni a jednoznacnd péce o klienta s jednoznacné definovanymi kroky a

oblastmi pro viechny zuCastnéné.
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Proces Tax inspection

Dariovda kontrola je v Ceské republice standardni piistup ke kontrole zdkladu
dané a souvisejicich prvkd ze strany Finanéniho Urfadu, které se lisi dle sidla a
pozice V hierarchii. Spole¢nost md& vzhledem ke svym sluzbdm dle nastaveni

spoluprdce a dalsich faktord pravomoc a moznost se tohoto procesu zOcCastnit.

Ndvaznost tohoto procesu vzhledem k Cinnostem je pomérné snadnd, jelikoz
vzdy zdvisi na pozadavcich ze strany Financniho Ufadu a zpuUsobu a hloubky

zapojeni spolecnosti. Proces je mozné definovat do téchto zé&kladnich Cinnosti:

e Zahdjeni spoluprdce sklientem v této oblasti, pfidéleni zaméstnance,
sezndmeni se s pozadavky a nastaveni spoluprdce s klientem.

e Vdalsim bodé dochdzi ke kontrole pozadované dokumentace a
nastaveni strategie.

e Poté ndsleduje soubor opakujicich se Cinnosti, vzhledem ke kvalité a
hloubce kontroly jsou kontrolovany a doddvdny podklady a probihd
usmeérnéni strategie.

e Proces poté konci ukoncenim kontroly ze strany financ¢niho Uradu. Ve

spolecnosti poté probind analyza a preddni zkusenosti.

Co se tyCe interniho procesu ve spolecnosti, dle analyzy je tento proces pomérné
komplikovany, jelikoz jeho vytizeni je zavislé na uskutecnéni kontroly a nastaveni
spoluprdce u klienta. Je tedy obtizné pldnovdani kapacity a rozsahu prace, jelikoz
se tyto faktory odviji od velikosti klienta a jiz zminéného mozného uskutecnéni, Ci
neuskutecnéni kontroly kdykoliv v prbéhu roku. V pfipadé naplnéni tohoto
procesu tak dochdzi ke zvyseni pracovnich povinnosti daného zaméstnance a
jaok jiz bylo uvedeno v analyze hlavniho produktu, pldnovani kapacit je
problematické, a to zejména v dobé finalizace pracovnich vystupl
v pozadovaném terminu. Pokud v tomto obdobi pribude i tato povinnost, kterd
ma vyssi prioritu vzhledem k omezenému casu a podminkdm spoluprdce, mize
dochdzet ke snizeni kvality pracovnich vystup(, coz je problematické z nékolika
faktord, pricemz muize dojit az ke ztrdté spravovanych klientd. Dalsim prvkem je
zpUsob evidence, jelikoz neni nastaven a dodrzovdn jednotny zpUsob k evidenci
stavu a pribéhu daného procesu a dochdzi tak knejednoznacnému a
nesystematickému vedeni. Dovodem muze byt nejednoznacnd informovanost a

proskoleni v dané oblasti a v rovnéz vzhledem k pracovnimu vytizeni mUze dojit
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k zapomindni, ¢i nerespektovdani stanoveného postupu. Ve zpUsobu ndvaznosti
cinnosti procesu nebyla zjisténa zadnd slabd mista, coz dokazuji i vysledky, které

spolecnost md v této oblasti.

7 Navrh procesu fizeni a hodnoceni zakdzek

V rdmci této kapitoly je zobrazen ndvrh hlavnich procesu, které jsou popsdny
v kapitole 7. Navrh procesU vychdzi z predchozi analyzy a nalezeni slabych, Ci
neefektivnich mist, pficemz je snahou tyto faktory v novém reseni eliminovat.

Navrh je rovnéz rozdélen dle procesu.

Obchod

V této kapitole jsou navrhovdany zmény na zdkladé analyzy procesu a jsou
zAaroven zakomponovdny do modulu v MS excel, aby bylo mozné tyto ndvrhy
otestovat. Hlavnim faktorem byla nejednozna&nd spoluprdce mezi zaméstnanci
zpracujicimi danou zakdzku a jejich kompetence a motivace. Jako zdkladni
doporuceni se v tomto pripadé nabizi jednoznacné rozdéleni kompetenci, coz
by nejspise vyresilo prlbéh zpracovani. Jednim z navrhovanych moznosti je
zpracovdni klientd SCC, ktefi jsou uvedeni nize, pro které jsou stanoveny dle
parametrd a modelovych situaci, které mohou nastat jednoznacné postupy pro
viechny zucCastnéné. Pokud by byla celd agenda presunuta na jednu, nebo
druhou stranu, mohl by vzniknout negativni postoj zaméstnancl a opét by
nebylo dosazeno komplexniho zpracovdni zakdazky. Jednd se tak o ndvrh, kdy
dochdzi ke spoluprdci, kterd je jednoznacné definovdna. Dalsi variantou je
zvyseni motivace, pripadné zvyseni pracovniho vykonu. Tato myslenka by byla
moznd aplikovat do viech procesu, jelikoz se jich zUCastni stejni zaméstnanci a
byla dokonce v jednom z procesU definovdna jako problematickd vzhledem
k pracovnimu vytizeni. V tomto pfipadé je dalsim ndvrhem zvyseni motivace a
zvyseni pohody pracovniho prostiedi, coz je samo o sobé rozsdhlé a komplexni
téma. Co se tyCe pracovniho prostredi je ndvrhem analyza externim
pracovnikem, coz by také zarucilo do jisté miry anonymni zpUsob jedndni. Tyto
pozice jsou v dnedni dobé pomérné rozsirené, jelikoz v tomto prostredi vznikd tlak
na zaméstnance a na jejich pracovni vykon, coz dlouhodobé muize vést az
k syndromu vyhoreni, kterému viak predchdzi jednotlivé etapy, jako prave zirdta
motivace, nechuf ke spoluprdci apod. Tuto roli by v zdkladni mife mohl zastavat

i proskoleny zaméstnanec z HR oddéleni, aby se v prvni fazi otestovali vysledky
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z tohoto n&vrhu, nez by bylo dosazeno dalsiho kroku. Dalsi zpUsobem, ktery pfimo
souvisi s motivaci je odménovdani a zpuUsob jedndni. Jelkoz kazdy ze
zaméstnancU je individudini a md ke klientim i kolegdm osobity pristup, nelze

plosné stanovit jednotny zpUsob této problematiky.

Proces zpracovani

Nd&vrh procesu vychdzi z analyzy soucasného stavu a navrhované zmény jsou
zdroven reflektovdny v modelu v MS excel. N&vrh procesu je zndzornén na Obr.
22.

V prvni fazi procesu je navrhované feseni v podobé nastaveni spoluprdce jiz na
pocdtku. V tomto bodé by doslo k jasnému stanoveni pozadovanych podkladd
Z obou stran, zdvaznost datumui pro doddni téchto podkladl a poté sledovani
mezi pldnem a skutecnosti. Tento zpUsob by mél zajistit nékolik navazujicich
aktivit, jednak sledovdni formy spoluprdce a hodnoceni klienta, ddle lepsi
pldnovdni kapacit vzhledem k odhadu pracnosti s rozdélenim na jednotlivé
mésice a také zpravovdni vytizenosti zaméstnanct a zvyseni pinéni pribéhu

cash flow.

Ddle je navrhovand interni validace projektd, které byly definovdany a zdkladné
popsdny na schizce sklientem. Tyto projekty jsou poté vyplhovdny do
navrzeného modulu v MS excel do predem prfipraveného a automatizovaného
formuldre, ktery na zdkladé vyplnénych dat stanovi do Ganttova diagramu
jednotlivé milniky a také pldn kapacit, ktery je dle domluvenych datumi z dvodni
schizky automaticky pocitdn na jednotlivé mésice k danému zaméstnanci.
Zdaroven se tak snizuje riziko, pri kterém by doslo k pozdni zméné, Ci zruseni
projektl, coz, jak bylo uvedeno ma viiv na pldnovanou fakturaci, a tak pribéh

cash flow.

Pldnovani kapacit je v navrhovaném modelu detailné rozpracované a
v pfipadném pridéleni klienta je prehledné uvedena volnd kapacita jednotlivych
zaméstnancU v daném mésici. Nemélo by tak dochdzet k zahlceni zaméstnanci
v krizovych deadlinech jejich zpracovdni a vzhledem ke zpracovdni Ganttova
diagramu jsou zndzornény divody, pro¢ by k této situaci doslo. Navrhovanym
fesenim by tak mohla byt Uprava smluvnich podminek a n&sledkd pii nedodrzeni

pInéni termin¥, coZ viak neni predmétem feseni této diplomové prdce.
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Navrhovany proces sleduje kromé pldnovanych termin( také odhad finanéni
Casti a fakturace, coz kromé stanoveni pldnovaného cash flow ve vysledku
umoznuje vyhodnoceni schopnosti pldnovdni a odhadu finanéni stranky

zpracovavanych zakdzek.

Ndsledujici proces je v podstaté totozny, jelikoz ndvaznost zpracovani
jednotlivych Cdasti produktu je neménnd a logicky ndvaznd. Cely proces je viak
detailné evidovdn v navrhovaném modelu a dochdzi tak k presnéjSimu fizeni

zakdazek.

Posledni navrhovanou zménou je zpUsob hodnoceni zakdzek. Navrhovany
zpUsob zajistuje komplexni pohled na danou zakdzku, jelikoz je zde provedena
kalkulace, kterd zahrnuje ndklady spojené prfimo s danym klientem a zobrazuje
tak skutecnou vysi zisku z dané zakdzky. Ddle je zde proveden ndvrh hodnoceni
zakdzek formou vicekriteridiniho hodnoceni, konkrétné bodovaci metodou, kdy
jsou stanovena kritéria, kterd se v bunkdach daji ménit dle potreby, a pocet bodl
ke kazdému kritériu je stanovovdn individudiné. Do tohoto vypoctu vstupuje také
vCasnost platby fakturace a pro vysledné hodnocenijsou stanovena doporuceni
dle rozsahu vysledkd. Rozsah i doporuceni je mozné rovnéz ménit v bunkdach
mimo vzorce. Soucdasti hodnoceni zakdzek je také matice rizik, kterd je pocitdna
pro kazdého klienta automatizované a zaznamendna do prehledného grafu, ve
kterém jsou rizka zaznamendvdna. Tato matice zdroven mize slouzit jako
podklad pro dalsi spoluprdci s klientem a na zdkladé téchto vysledkd nastavit

podminky spoluprdce pro dalsi obdobi.
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[

Pokyn ke zpracovani

Obr. 22 Procesni mapa ndvrhu procesu hlavniho produktu, viastni zpracovani
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SCC

Navrh tohoto procesu je zndzornén na Obr. 23, hlavnimi navrhovanymi zménami
je zejména vcasnd a detailni analyza daného klienta, kterd by méla zajistit
komplexni péci o daného klienta. Tyto ndvrhy jsou zéroven reflektovdny v rémci
navrhovaného modulu v MS excel. V pfipadé, Ze dojde k identifikaci tohoto
klienta a k potvrzeni ze strany klienta i jednotlivych zaméstnancU spolecnosti, je
dal$im navrhovanym krokem zaznamendni do modulu, kde jsou stanoveny
modelové situace, oznacené jako dUvody, proc k této situaci doslo. Soucdsti je
také zjisténi a vyplnéni informaci na dalsi obdobi, aby bylo mozné pldnovat dalsi
kroky individudiné dle daného klienta. Na zdkladé téchto Udajl je poté
navrhovdna kooperace mezi obchodnikem a advisorem, ktefi maji klienta ve
svém portfoliu a byla tak zgjisténa komplexni péce vcas, jelikoz standardni
pribéh procesu probind az zpétné a tykd se pouze kompetenci advisora.
V navrhovaném pripadé jsou dle divodi a vyhledd na dalsi rok zpracovéany
scéndre, které charakterizuji jednotlivé kroky pro oba Useky spoleCnosti a
spolecné by tak doslo k mnohem komplexnéjSimu pojeti at z hlediska pfipravy
klienta na pristi obdobi, &i nabidnuti jiného produktu. Tito klienti maiji velky
potencidl do budoucna, ktery neni v soucasné situaci naplno vyuzit. Zdvérem je
poté celkovy prehled, oznacovany jako SCC clients Dashboard, ktery udava

komplexni pohled na vsechny tyto klienty dle riznych parametrC.
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Obr. 23 Procesni mapa ndvrh procesu SCC klient, viastni zpracovani

Tax inspection

Navrh tohoto procesu se zaméfuje zejména na slabd mista, kterd byla
definovdna pfi analyze procesu. Jednim z hlavnich komplikaci bylo mnozstvi
prdace, které je potfeba vykonat v souvislosti s feSenim. Jelikoz ve spolecnosti je
pldnovdni kapacit stanoveno pouze souhrnné, nikoliv mésicné, bylo navrzeno a
v rdmci MS excel realizovano feseni pomoci odhadu pracnosti kazdého klienta
a pridélené zaméstnance v mésicnim detailu. Tim by se tak zgjistio presnéjsi
pladnovani kapacit s pripadnym odhadem kapacit na tuto problematiku. Odhad
kapacit byl stanoven dle pravdépodobnostnino modelu na zdkladé minulych
dat a dostupnych Udaji, zvefejnénych Ministerstvem financi. Nakonec byla
zpracovdna a navrhovdna jind varianta, a to pomoci samostatné pUsobiciho
zaméstnance, ktery by spravoval prdvé tuto oblast. Doslo by tak k nastaveni
samostatného procesu, ktery by tedy kapacitné nezasahoval do stdvaijici

agendy Professional advisor(. V rdmci modelu tak byla zpracovdna pravé tato
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situace, kterou je mozné ddle testovat na zakladé redinych dat a ndsledné tak
objektivné vyhodnotit tento pfistup. Zaroven byla navrzena jednotnd metodika,
kterd je bodové rozvedena v navrhovaném modelu a pomoci vyplnovdni oken
jednotlivych etap by dochdzelo ke kontrole plnéni. Zdroven tim, ze by tuto
agendu spravoval jeden zaméstnanec se predchdzi komplikacim v pristupu a
zpUsobu zpracovdni stavajicich zaméstnancU. Tato pozice je v rdmci modelu
oznacovdna jako Financial expert a vzhledem k ndrocnosti a komplexnosti této
pozice je ndvrhem, aby byla tato pozice nabidnuta nékterému ze stavajicich
zaméstnancU, ktery md jiz s problematikou zkusenosti a také chuf, se v této
oblasti ddle rozvijet. Kromé& samotného zpracovdni agendy by mél tento
zaméstnanec v rdmci své pracovni ndpiné také sledovani aktudinich trend(
v oblasti a na zékladé vyhodnoceni také ndvrh metodiky. Prdvé metodika a
zpUsob feseni definuje know-how celé spolecnosti, proto je ndvrhem, aby
v rdmci ziskané a navrhované metodiky a zkuSenosti probihala interni setkéni a
diskuse na dané téma. ZpUsob preddvdani zkusenosti Ci diskuse neni ve
spolecnosti systémovée nastaven a bylo by mozné jej vyuZit nejen v rdmci tohoto

procesu.
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8 Model v MS Excel

V této kapitole je popsan navrhovany model v MS excel. Jednd se o ndvrh na
z&kladé analyzy a navrhovanych zmén vzhledem k procesim. Model je rozdélen
do nékolika hlavnich Casti, které reflektuji ndzvy nize uvedenych kapitol.
Jednotlivé listy jsou vzdjemné propojené napfic modelem, vstupni listy jsou
Business sheet a Project management, a i tyto listy spolu vzdjemné komunikuji
vzhledem k ndvaznosti procesu. Samostatnym listem vzhledem k navrhovanému
pribéhu je poté list Tax inspection. Cely model je tak automatizovany a pro
uzivatele snadno ovladatelny. Tento fakt je demonstrovdn na zdkladé
vyplnénych piipadd, aby bylo ovéfena funkénost modelu. Kromé samotnych
listd jsou zde uvedeny také Dashboardy, které slouzi k souhrnnému prehledu
hlavnich Casti a budou vyuzivdny kromé prehledné Cdasti také k vyhodnoceni a

kontrole vedenim spolecnosti.

Rozcestnik

POvodnim fesenim byl Uvodni list neboli rozcestnik uddvajici rozélenéni souboru
dle jednotlivych navazujicich listd. Poté byla realizovdna varianta pomoci
odkazovaciho sloupce, ktery je umistén v levé Casti modulu na kazdém listu.
Vyhoda tohoto listu je kromé vizudiniho hlediska také v rychlosti a prehlednosti
feSeni. Na Uvodu tohoto sloupce se ocekdvd logo spoleCnosti, v rdmci
diplomové prdce oznaceno logem diplomovd prdce. Nize je uveden princip, na
levém obrdzku je otevien list GanttOv diagram, pfi otevieni konkrétniho listu
dojde k jeho vybarveni dle pozadi listu. Na druhém obrdazku vpravo je otevien list
Tax inspection, pod ktery paftfi také dashboard, proto dochdzi na principu
rozklikdvaciho seznamu k otevieni této nabidky. Podkategorie z divodu

prehlednosti je oznacena jinou barvou, nez otevreny list.
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Business sheet
Tax inspection

Ganttiv diagram

Plén kapacit Tax Inspection

Tax inspection dashboard

Project management
s . Ga v diaeram
FmorETT Ganttav diagram

Cashflow

Plan kapacit

Vysledovka

Project management

Business sheet

Obchodni list slouzi k z&kladnimu prehledu klientd ve vztahu ke spoluprdci, pro
tento list neni vytvoren formuldr, jelikoz se ocCekdvd doplnéni dat zjiného

stavajiciho souboru, poté bude variantou testovani zavedeni formuldre.

Tyto Udaje slouzi k identifikaci klienta a sluzeb, které budou ddle zpracovavdny.
Kromé téchto Udaju je zde také sloupec zdroj, ktery predstavuje informace o
zpUsobu ziskani klienta, tedy zda se jednd o doporuceni, at interni &i externi, zda
se nachdzi v interni databdzi, &i si klient vyhledal spolecnost atd. Typ smlouvy
predstavuje smluvni ndlezitosti a pozadavky, dle zdvislosti na obchodnich
podminkach, zpUsobu zpracovani i produktu, ktery se nachdzi v dalsim sloupci.
Produktem muze byt hlavni produkt, ktery je popsdn v této praci, i vedlejsi

produkty spolecnosti, spolecné s jejich pod produkty.

Jméno klienta ¢ Obchodnik Zdroj Typ smlouvy Produkt

Dalsi ¢ast tohoto listu tvofi Udaje pro dalsi analyzu, stanoveni potencidlu a
kontaktniinformace o kontaktni osobé. Tyto informace nejsou aktudiné souhrnné
k dispozici vsem zaméstnancUm spolecnosti, proto jsou v rdmci tohoto modulu
prirazeny zdkladni informace, aby byl pouzit pouze jeden systém. Odhad

projektd a financni Casti zjistuje obchodnik pfi jedndni s klientem. Detailné&jsi
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odhad po schizce je vyplnén Professional advisorem na zdkladé dat a doplnéni

do dalsiho listu Project management, ktery je popsdn ddle.

Kontaktni osoba Pozice Email Telefon Odhad projektti Odhad financni ¢asti

Posledni Cdst se tykd nastaveni spoluprdce sklientem a koordinace mezi
oddélenimi, v pfipadé domluvy s obchodnikem a v idedinim pripadé podpisem
smlouvy, coz vtuto chvili nemusi byt pravidlem, proto je tento sloupec
samostatné. Je potfeba nastavit spoluprdci také mezi klientem a Professional
advisorem, ten bud kontaktuje klienta dle vyplnénych Udaju, nebo je jiz schizka
domluvena a je tfeba ji ze viech stran potvrdit, aby nedoslo k dezinformacim,
proto je pridan samotny sloupec. Poté jiz dochdzi k dalsimu procesu, ktery je
napriklad v pripadé hlavniho produktu analyzovdn vyse v samostatnych
kapitoldch. Poslednim sloupcem je informace o zaloZzeni na listu Project
management, ktery je stézejni pro navrhovany modul. Tento sloupec je

vyplnovdn automaticky a v pripadé zalozeni se zde tato informace zobrazi.

Datum schlzky Professional Advisor Potvrzena schlizka Podpis smlouvy zaloZeno v Project management

Project management

Hlavni a zcela zdsadni list pro prehled, ale i fizeni a hodnoceni zakdzky, ktery
v sobé skryvd mnoho z navrhovanych reseni. Tento list je zcela unikdtni vzhledem
kjeho komplexnosti a zpUsobu pojeti. V rdmci tohoto listu jsou vyplhovéany
z&kladni Udaje o pribéhu zakdzky a zdroven jsou zde tyto Udaje aktualizovdany
dle toho, jak zakdzka skutecné probihd. Tyto informace se poté odkazuji do
dalich listd, kde probind jejich ndsledné vyhodnoceni. List je rozdélen do
nékolika skupin, které jsou nize rozebrdny. Skupiny jsou nastaveny tak, aby je bylo
mozné otevirat po Cdastech, Ci celé najednou, coz slouzi ke zvyseni prehlednosti
a pripadnému skryti informaci, které nejsou potrebné. V listu je také moiné

filtrovat, &i vyhleddvat dle potrebnych parametrd.

Zaddavani dat probihd pomoci predem definovaného formuldre, ktery se po
vypinéni automaticky pfifadi do predem definovanych bunék, na které jsou
navazdny daldi vzorce. Tlacitko pro generovdni je umisténo v horni poloviné listu,

aby bylo snadno pfistupné a je pojmenované jako novy zdznam.

Mowy zaznam
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Po rozkliknuti se otevie ndsledujici formuldr:

IDENTIFIKACE KLIENTA

Jmeno kienta

Produkt

Pocet nahizéenjch projekt

Nazev projekty 1

vy Polratuiic

Nazev projekiu 4

™ validace

Nazev projektu 7

vy Pakraduyic

Nazev projektu 10

Typ Kienta

Sidlo klienta

Business Developer

Datum podani daiového piznan

Datum zaloZeni zaznamu

Professional advisor

PROJEKTY

Pocet pokracujicich projektl

Seznam uplatniteinych projektd

Nazev projektu 5 jovy [Pokracujic

™ validace

jovy Pk atujic Nazev projektu 2 jovy/Polratujid Nazev projekiu 3
I~ validace [~ validace

Nézev projektu 8
I [ i
MNazev projektu 11

lovy Pokracujic

Pocet novych projekt

ovy Polraiuyic

I~ validace

[ " e
MNazev projektu 9

I [ v
Mézev projektu 12

vy Pakraduyic

I validace

-] [ -]
[ -] [ -]
[ -] [ |
e e

s

hazey projekiu 14

Nazev projektu 15

oy Pokraduiic
| (W valdace

Nazev projektu 13

| I veidace

[ -
[ -]
| Il veidace
[ |
[ |

Nazev projektu 16

MASTAVENL SPOLUPRACE

Datum podkladt k PD Datum predani PD

FAKTURACE
Odhad nakiad v daném FY

Datum podkiadi ke kalkulaci Patum predani reportingu

Datum predani kakulace

Patum podkiadi k reportingu

Zpisob fakturace Datum fakturace Vypocet fakturace

Umisténi dokumentace na serveru

Formuldri se dle ndvrhu procesu vypliuje po Uvodni schizce s klientem a po

internim schvdleni vybranych projektl. Formuldr je rozdélen do nékolika
zakladnich &dasti. Prvni z nich je identifikace klienta. V této Cdasti se kromé
zAkladnich informaci vypliuje také o jaky produkt se jednd a kdo jej ve
spolecnosti zpracovavd. Dullezitym bodem je také datum zaloZeni zdznamu,
jelikoz od tohoto dne je detailné sledovdn pribéh a fizeni zakdzky. Dalsim bodem
jsou projekty, které budou zpracovavany v rdmci spoluprace za dany rok a které
byly s klientem vybrdny a odsouhlaseny také interné. U projektd se rozlisuje, zda
se jednd o novy projekt, Ci pokracujici z predchozi, Ci jiné spoluprdce klienta.
Soucdsti je také Check box pro validaci, aby bylo zamezeno vyplnéni projektd,
které nejsou vzdjemné schvdleny. Poslednim bodem, ktery pfimo souvisi
s ndvrhem procesu je nastaveni spoluprdce. Zpracovdani projektd je rozdéleno
do tfi Casti, kterymi jsou financni Cdast, projektovd Cast a reporting. Pro tyto Cdsti
je navrhovdano, aby doslo ke stanoveni zdvaznych terminG pro doddni podkladd
z obou stran. Dalsim bodem jsou informace o fakturaci dle smluvnich podminek,

kde je navrhovdno jednoznacné rozdéleni podle zpUsobu fakturace ve smyslu
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casové osy, aby bylo moziné lépe pldnovat cash-flow, coz je rovnéz jeden
z problému spolecnosti. Ddle je navrhovdno dohodnuti datumu fakturace dle
nastaveni spoluprdce a zpUsob vypoctu fakturace, ktery je automaticky
nastaven v modulu a dd se libovolné ménit. Rozlisuje se zde vypocet dle
zpracovavané finanéni ¢asti a dle hodinové sazby. Poslednim bodem je odhad
odpracovaného poctu hodin, aby bylo mozné jednak ve spolecnosti analyzovat
schopnost odhadu a planovani, tak také slouZi jako podklad pro pldnovany

probéh a vysi cash flow.

Definitivné poslednim bodem k vypInéni je propojovaci odkaz do Ulozisteé, na
kterém budou evidovdany podklady ke zpracovdni a bude snadné se z modulu

rovnou prokliknout k pozadovanym podkladdm.

Po vyplnéni formuldre se data automaticky rozkopiruji do predem pripravenych
sloupcU. Tim kondi faze vstupnich Udaju a ndsleduje faze informaci o pribéhu
zakdzky. Ta probihd na stejném listu a hodnoty, které jsou nutné zadat ru¢né a
nejsou pro né stanoveny vzorce jsou oznaceny, stejné jako v celém dokumentu

tfouto barvou:

List poté vypadd ndsledovné, je rozdélen dle polozek z formuldre, prvni je tedy
identifikace klienta, kterd se generuje automaticky a neni potfeba jiz ddle
upravovat. DUleZité je také v tomto bodé uvést, Zze pokud se jednd o vypIinéni
informaci zpUsob ano/ne, je pro tyto okna predem definovdn rozeviraci seznam

a neni mozné uvést jinou hodnotu. Identifikace tady vypadd ndsledovné:

Identifikace klienta

Jméno klienta ICO Professional advisor  Kraj  Produkt Klient Datum podani DP

Dalsim bodem je sledovdani a evidence schizek, jelikoz v hodnoceni klienta je
evidovdna také jeho ndaroCnost. Model zdroven pracuje se vzddlenosti klienta,
coz ma vliv na kapacity, které jsou rozepsdny ddle. Prvni dva sloupce jsou
evidovdny automaticky, je potfeba vyplnit pouze sloupce dle skutecnych
probéhlych schizek, které je moiné vyplnovat pribéiné. Zdroven je zde
rozdélen typ schlizky na osobni a online, jelikoz nékteré z typU schizek je moiné

vykondvat online a v rdmci viddnich opatreni se tento zpUsob ukdzal jako nutny.

21



Datum Uvodni Pocet osobnich Pocet osobnich schiizek Pocet hodin online

Splnéno

schiizky schiizek v hodinach celkem schiizek celkem

Dalsi Casti uz se vénuiji zejména zpracovdni. Prvni z nich je zpracovani financni
Casti, kde je tfeba evidovat ndsledujici polozky. Prvni ze sloupcuU je skutecny
datum zasldni podkladd ze strany klienta. Tyto datumy vstupuji do Ganttova
diagramu pro sledovani zakdazky a také jsou sledovdny vzhledem k dohodnutym
termindm ze strany klienta. Sloupce Spinéno jsou poté vyplnény a vybarveny
automaticky v pripadé, Ze dojde kuvedeni daného zdznamu. Nasleduji
informace o zpracovani a stavu zpracovdni, véetné uvedeni o finalizaci. Po

zpracovani je ffeba rovnéz uvést pocet odpracovanych hodin.

Datum zaslani Zpracovani datum validace Datum odeslani Pocet hodin

Splnéno Finalnivyse Splnéno

Spiné
S klientovi kalkulace

podkladd financni ¢asti  financni casti

Ndasledujici Casti je reporting, ktery pracuje v podstaté na stejném principu jako

zpracovani finanéni Edsti s tim rozdilem, Ze se jednd o jinou zpracovdni podkladd.

Datum zaslani Zpracovan Datum odeslani . Pocet hodin

Splnéno datum validace Splnéno Splnéno

podklad k reportingu reporitng klientovi reporting

Posledni Cdsti pfimo souvisejici se zpracovdnim podklad® je projektovd Cdst,
kterd je vzhledem k mnozstvi projektd pomérné komplikovanéjsi. Jak vyplyva
z formuldre, je pripravena pro maximdalné 16 projektd. Kazdy projekt mé své
vlastni sloupce a poté je zde jesté uvedena souhrnnd Cdst, ve které je treba
uvést, zda je celd dokumentace zpracovdna a ukoncena a zda jsou
pozadované dokumenty uloZzeny na misté uvedeného ve formuldii. Pocet hodin
je poté celkovy pocet hodin a je pocitdn automaticky. Tabulka vypadd

ndsledovné:

Zpracovana cela
dokumentace

UloZeny podklady  Pocet hodin projekty

Pro samotné projekty jsou pripraveny samostatné sloupce, které je moiné

srolovat po projektech, Ci celkové. Je zde uvedena ukdzka projektu 1, jelikoz
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vsechny ostatni jsou zpracovdny stejnym zpUsobem. Je treba evidovat pribéh
zpracovani, tedy od zasldni pozadovanych podkladd, po zpracovdni a
schvdleni, az po celkové ukonceni daného projektu. Rovnéz je treba uvést

pocet hodin, které poté vstupuji do souhrnu uvedeného vyse.

Projekty

Projekt 1 Projekt 1 Datum Projekt 1 datum Projekt 1 Datum Zpracovana

Projekt 1 Pocet hodin

N/P zaslani podkladl validace dokumentace  odeslaniklientovi dokumentace

Poslednimi sloupci, které jsou vyplnovdny v tomto listu jsou informace tykaijici se
fakturace a je tfeba detailni kontrola téchto sloupcu, jelikoz je vypocet ddn
automaticky. Je tfeba potvrdit findini vyse fakturace a vyplnit skutecny datum,
kdy byla zasldna klientovi. Pro kontrolu tohoto procesu je navrzena kontrola jak
ze strany obchodu, tak ze strany Professional Advisor0, aby nedoslo k chybé ve
smyslu, Zze napriklad s klientem byla domluvena sleva, Cijind zména ve
fakturaci. Poté je na tomto listu evidovdno, zda doslo k zaplaceni fakturace a

kdy, jelikoz tyto informace se ddle promitaji do listu Vyhodnoceni.

Daldi sloupce na tomto listu jsou skryté pro zpracovdni a jsou na nich ulozeny a
evidovdany ostatni polozky z formuldre, zejména tedy nastaveni spoluprdce,
zbyvajici informace o projektech apod. Tyto informace slouZi jako podklad pro

dalsi listy, jako napfiklad Ganttdv diagram, cashflow apod.

Ukdzka vyplnénych dat:

Identifikace klienta

Datum Gvodni Spinéno Potet osobnich Poget osobnich schiizek Poget hodin online Datum 3

Jméno klienta [[oe] R&D Konzultant Klient Datum podéni DP

schizky schizek v hodindch celkem schizek celkem  podkladi kg
Spoleénost 1 s.r.0. |12345678 Lukas Srdnaty Jihocesky kraj N 30.6.2021 06.02.2021 ano 1 3 3 17.04.
Spoleénost A s.r.o. | 25639885 Lina B&lava Moravskoslezsky kraj| N 30.6.2021 14.03.2021 ano 2 1 14.05.
Klient 3s.r.o. 78945612  Pavel Lukavsky Hlavni mé&sto Praha s 30.3.2021 01.01.2021 ano 2 3 2 23.01.
Spoletnost 2 s.r.0. |36985214|  Adéla Cervend Hlavni mé&sto Praha s 30.6.2021 05.01.2021 ano 1 2
Klient4a.s. 78945632  Martin Parlava Liberecky kraj S 30.3.2021 03.01.2021 ano 1 5 3 22.01.
Spoleénost 3 s.r.0. | 32145896 Martin Parlava Krélovéhradecky kraj S 30.9.2021 03.03.2021 ano 3 38 7 20.05.
Klient33s.r.o. 145632189 Lina Bélava Pardubicky krai 5 30.3.2021 02.01.2021 ano 1 a4 1 31.01.

Jméno klienta &0 R&D Konzultant Datum dodani pribézné . Pocet nn_w\?c:h Pocet pt_)krac‘:ujicic:h
dokumentace Pocet aviz projektd projektia

Spoleénost 1s.r.o0. [12345678 Lukas Srdnaty 02.05.2021 6 3 1
Spoleénost A s.r.o. | 25639885 Lina Bélavd 30.05.2021 2
Klient3s.r.o. 78945612| Pavel Lukavsky 01.02.2021 4 o 3
Spoleénost 2 s.r.0. | 36985214 Adéla Cervena 3 0 1
Klient4a.s. 78945632 Martin Parlava 28.2.2021 2 1 L
Spoleénost 3 s.r.o. [ 32145896 Martin Parlava 3.7.2021 5 3 5

Klient 33s.r.o. 145632189 Lina Bélava 31.1.2021 1] 1] 1
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Odhad Planovany Vypocet

Jméno klienta oo R&D Konzultant ,
hodin Obchodnik Zpasob fakturace  datum fakturace fakturace Rozsah

Spoleénost 1 s.r.0. | 12345678 Lukas Srdnaty 3 500 000 40 [Jan Placaty Standard 30.6.2021 E 4
Spoleénost A s.r.0. | 25639885 Lina B&lava 1000 000 30 [ana Movotn| OdloZend fakturace 14.6.2021 1
Klient 3 s.r.0. 78945612| Pavel Lukavsky 4 000 000 20 [Jan Placaty Standard 30.3.2021 D a4
Spoleénost 2 s.r.o. | 36985214 Adéla Cervena Jana Novotn Standard 30.6.2021 F 1
Klient4 a.s. 78945632 Martin Parlava 1400 000 30 [Jan Placaty| Pfedfakturace 24.2.2021 E L
Spoleénost 3 s.r.o. | 32145896 Martin Parlava 8 500 000 50 |ana Novotn Standard 30.9.2021 D 5

Klient 33 s.r.0. | 45632189 Lina BElava 2000 000 15 [ana Novotn Standard 30.3.2021 A 3

GanttOv diagram

Pribéiné sledovdni zakdzek ve spolecnosti neni nijak centralizované sledovéno
a kazdy ze zaméstnancU sleduje své osobni pridélené klienty samostatné a na
nepravidelnych vyhodnocenich je stav sledovdn nadfizenym pracovnikem.
Z tohoto dUvodu byl vypracovdan Ganttdv diagram, ktery slouzi k pribéznému

fizeni zakdzek ve spolecnosti.

Tento digram je sestavovdn automatizované pro kazdého klienta na zdkladé
Udajl uvedenych na listu Project management. Vybér klienta je realizovén
pomoci rozbalovaciho seznamu, kde po vybéru klienta dochdzi ke zméné viech
hodnot dle UdajU, které byly vypinény na listu Project management. Diagram je
rozdélen do tfi zakladnich skupin, které reflektuji zpracovdvané podklady, tedy
na finan&ni Cdast, reporting a projektovou &dast.  Vrdmci kazdé z Casti jsou
sledovdny dohodnuté milniky dle nastaveni spoluprdce, oznacované jako pldn
a poté skutecny pribéh. Pokud tedy napriklad doslo k pozdnimu doddni
podkladyd ze strany klienta, je zde zaznamendn nesoulad a zdroven se také
zkracuje skutecnd doba, kterd je potrebnd ke zpracovdani podklady, dle situace,

o jaky produkt se jednd.
Legenda barev je ndsleduijici:

Legenda:
Skutecnost

Plan
Projekty
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Datum tvodni schiizky Tyden Legenda:
06.02.2021 2 Skutegnost < >
Jméno klienta 1Eo0 R&D Plan
Spoletnost 1s.r.o. 12345678, Luka? Srdnaty — Projekty
13.11 141 15.01 1601 17.11 1811 19.1 20.1 2111 221
SELE] Zatatek etapy Konec etapy so ne po Ut st & pid 50 ne po
Plan Dodéni podkladd finanéni éést 06.02.2021 30.4.2021
Skutecnost |Skuteény datum dodani podklad( 06.02.2021 17.04.2021
. Plan |Zpracovani a zasldni finanéni éést 30.4.2021 31.5.2021
Finangni Zast - - p—
Plan Plénovana validace 21.05.2021 28.05.2021
skuteénost Redlné zpracovani a zaslani finanéni Easti 17.04.2021 03.05.2021
Skutecnost [Skutecna validace 30.04.2021 30.04.2021
Plan Dodani prib&iné dokumentace 06.02.2021 02.05.2021
Skutecnost |Skuteény datum dodani podkladd 06.02.2021 02.05.2021
Plan | Zpracovani a zaslani reportingu 02.05.2021 30.6.2021
Plan Plénovana validace 22.06.2021 27.06.2021
Skutecnost Reélné zpracovani a zaslani reportingu 02.05.2021 18.06.2021
Skutecnost [Skuteén validace 15.06.2021 15.06.2021

Sledovdni pribéhu zpracovdvanych projektd pro klienta se zde zobrazuje dle
poctu projektl, které se vyplnuji automaticky dle zaddni, pokud je u daného
klienta zpracovavdno napriklad 5 projektd, zobrazi se pouze téchto 5 projektd

Zbytek poli zUstava prdzdny.

. 06.02.2021 23.4.2021
Projekty 23.4.2021 14.5.2021
Datum zaslani podklad 06.02.2021 20.04.2021 ]
Projekt 1 Projekt 1 Datum validace dokumentace 20.04.2021 21.05.2021
Datum odesldni projektu klientovi 21.05.2021 23.05.2021
Datum zaslani podklada 06.02.2021 04.04.2021 ]
Projekt 2 Projekt 2 Datum validace dokumentace 04.04.2021 28.04.2021
Datum odeslédni projektu klientovi 28.04.2021 02.05.2021
Datum zaslani podklad 06.02.2021 30.04.2021 ]
Projekt 3 Projekt 3 Datum validace dokumentace 30.04.2021 04.06.2021
Datum odeslédni projektu klientovi 04.06.2021 05.06.2021
Datum zaslani podkladi 06.02.2021 04.04.2021 _
Projekt 4 Projekt4 Datum validace dokumentace 04.04.2021 15.05.2021
Datum odeslédni projektu klientovi 15.05.2021 17.05.2021
Datum zaslani podkladi
Datum validace dokumentace
Datum odeslédni projektu klientovi
~7r ~ .
Priklady zmény ve flitru:
Projekty 02.01.2021 31.1.2021
31.1.2021 17.2.2021
Datum zaslani podkladil 02.01.2021 14.01.2021 —
Projekt 1 Pokratujici projekt Datum validace dokumentace 14.01.2021 14.02.2021
Datum odeslani projektu klientovi 14.02.2021 28.02.2021

Datum zaslani podkladd

Datum validace dokumentace

Datum odeslani projektu klientovi

o

Diagram zacind dnem Uvodni schizky, na které dochdzi ke stanoveni
spoluprdce ajednotlivych milnikd v rédmci zasldni podkladd z obou zO&astnénych
stran. Orientace v diagramu je feSena pomoci posuvniku, ktery diagram
posouvd o tyden a neni tak potfeba prejizdét do strany v rdmci listu. Konkrétni
tyden Ize také nastavit pomoci vybéru v bunce tyden. Aby bylo dosazeno
zvysené orientace, je aktudini den zvyraznén Cervenymi Carami v celé délce

diagramu, jak je uvedeno na obrdzku nize.

14.VI1| 15.VIl| 16.VII
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Tento list slouZi zejména ke sledovdani zakdzek a fizeni zakdzek pomoci doddni
podkladd a redliného zpracovdni, jedinym prvkem, ktery se na tomto listu
nastavuje jsou casoveé pozadavky na validaci a pozadavky na dosazeni findlnich
verzi produktu. Tyto hodnoty je mozné nastavit v bunkdch E71:F74 a jsou

propojeny automaticky do diagramu, neni tak treba zasahovat do vzorcU.

Plan kapacit

Jak jiz ndzev napovidd, jednd se o pldnovdani kapacit, které je oviem
sofistikované pojato a pldnuje kapacity v mésicnim detailu. Jak jiz bylo v této
praci uvedeno, pldnovdani kapacit je jedna z oblasti, kterd pUsobi ve spolecnosti
problémy, proto je zde navrzena metodika vypoctu, aby dochdzelo k jasnému
a presnému pldnovdni a nevznikala tak Unava, ztrdta motivace a zejména
chybovost. Cely pldn vychdzi z listu Zaméstnanci, ktery zaroven vstupuje také do
pldnovani ndkladd a do listu cashflow, na tomto listu jsou vstupni informace také
ke kapacitdm, které se skryvaji v odpracovanych hodindch. Tento list je vytvoren
tak, Zze staci nastavit pracovni dny za dany rok v daném mésici a dle typu Uvazku
se vse automaticky prepocitd ke kazdému zaméstnanci. Tabulka vypadd
ndsledovné a staci uvést pouze modré hodnoty, timto zpUsobem tak Ize
prepocitdvat a pladnovat kapacita aktualizované na kazdy rok zménou pouze
jednoho fdadku, informace ohledné pracovnich dni za dany mésic a rok jsou
volné pfistupné na internetu. Pomoci rozeviraciho seznamu se poté u kazdého
zaméstnance vybere typ Uvazku dle smluvnich podminek a hodiny se

automaticky stanovi.

DPC 80 80 92 80 84 88 80 88 84 80 84 88
Zkraceny HPP 120 120 138 120 126 132 120 132 126 120 126 132
HPP 160 160 184 160 168 176 160 176 168 160 168 176
Pracovnidny 2021 20 20 23 20 21 22 20 22 21 20 21 22

Zdaroven je na listu Zameéstnanci pldnovdno s dovolenou. Jednd se o velmi
predbéiny pldn, zaloZzeny na zdkladé minulych dat a jeho cilem je snizit
predpoklddanou kapacitu vdaném mésici prdvé o dovolenou. Poté je
stanovena Pldnovand kapacita hodin v daném mésici, se kterou je pracovdano

v planu kapacit.

Kapacity je treba ocistit o dalsi planované aktivity, které probihaji standardné
mimo pldn zpracovdni klientd. Pro tyto aktivity byla stanovena samostatnd

tabulka, kde je opét treba zménit pouze modré hodnoty a veskeré ostatni Udaje
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se prepocitaji automaticky a také se rovnéz automaticky prifadi do kazdého

mésice. Tabulka vypadd ndasledovné:

Planovani kapacit
Interni porady

2 hod/tyden

8 hod/mésic
Komunikace s klienty

1 hod/den

5 hod/tyden

20 hod/mésic
Ostatni interni ¢innosti

3 hod/tyden

12 hod/mésic

Timto zpUsobem vznikd pldnovdna kapacita, ocisténd o vsechny ostatni Cinnosti
a pro tuto kapacitu jsou prefazovdni klienti. V rdmci navrhu jsou zpracovdny
celkem 3 moznosti kapacity, prvni z nich je uvedend pldnovand kapacita, dalsi
je oznaceni Kapacita na klienty, coz je vypoctend kapacita, ke které jsou
prifazeni klienti pomoci vypoctu uvedeného nize. Posledni je volnd kapacita,
kterd vznikd rozdilem dvou predchozich kapacit a udavad informace o tom, kolik
hodin md& zaméstnanec volnych v kazdém mésici pro pripadné prifazeni dalsi

zakdazky.

Nyni k samotnému postupu vypoctu. Byla stanovena metodika, kterd bere
v Uvahu veskeré proménné, vysledné feseni by tak mélo byt co nejpresnéjsi.
Prvnim z pfifazenych hodin je kapacita na cestovdni dle uvedeného kraje. Délka
trvani cesty je uvedena tam a zpét dle map a je opét oznacena modrou barvou,
hodiny se tedy daiji libovolné upravit a feSeni se samo prepocitd. Nasleduje dalsi
velmi sofistikované nastaveni, které je rozdéleno dle zpracovdavanych
pozadavky, ale i produktl a také stdfi klienta. Rozdéleni produktd predstavuje
Casovou ndro¢nost dle produktd na projektovou Cdst. Ve stejném sloupci jsou
ddle uvedeny ostatni zpracovavané Cdsti, tedy financni Cdst a reporting. Na ose
X je poté casovd ndroc¢nost na Uvodni schizku, ddle rozdéleni novych Ci déle
trvajicich projektd a pro finanéni st a reporting casovd ndrocnost na
zpracovdni. Tento zpUsob zohlednuje veskeré aspekty a situace, které mohou
nastat a nelze je sumarizovat, jelikoz Casove zpracovdni na nového a stalého
klienta se [isi a tim i Casovd ndro¢nost na pribéh zakdzky. Tyto informace jsou

rovnéz oznaceny modrou barvou a je mozné je libovolné ménit.
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Souhrnny vypocet poté vypadd takovym zpUsobem, zZe vyse popsané informace
se automaticky prifadi dle poctu projektl, stdri klienta a pozadavk(d na
zpracovani se stanovi casovd ndrocnost na kazdou z oblasti. Navrh viak
pokracuje ddle, a to na z&kladé dohodnutych termind se automaticky pfifadi do
meésice. Do kdy jsou pozadovdny vystupy a kdy se ocekdva zpracovdani téchto
podkladu. Podle mésice se poté automaticky pfifadi hodnoty do Kapacity na
klienty, jak jiz bylo uvedeno vyse. Tento ndvrh by mél mit pro pldnovdni velmi
prfidanou hodnotu, jelikozZ jaok bylo uvedeno jednd se o slabé misto a fimto
zpUsobem by mélo dojit kjeho odstranéni. List je zdroven prehledny, zcela

automatizovany a neni potreba nic zaddvat.

Ukdzka vyplnénych dat:

Alex Komorny

Planovana
kapacita

Lina Bélava

56

80

80

Lukas Srdnaty

120

120

128

104

Martin Parlava

48

40

80

Adéla Cervena

104

120

120

Pavel Lukavsky

96

96

80

Alex Komorny

Lina Bélava

Kapacita na

Lukds Srdnaty

klienty

Martin Parlava

Adéla Cervend

Pavel Lukavsky

o|o|o|o|o|o ]

Alex Komorny

Lina Bélava

65,5

80

Volna

Lukas Srdnaty

116

120

128

104

kapacita

Martin Parlava

42

36

80

Adéla Cervena

103

120

120

Pavel Lukavsky

95

86

80

SCC

SCC klienti maiji samostatny list soucdsti kterého je také Dashboard, ktery slouzi

k automatickému vyhodnoceni a prehledu téchto klientl. ZpUsob zpracovani
vychdzi z listu Project management, do kterého jsou zaddvdany vstupni Udaje.
V pfipadé, ze se na listu objevi identifikace produktu jako SCC, zobrazi se
automaticky na listu SCC, véetné vsech potrebnych 0dajl. Tento list je
spravovdan pres filtr, pomoci kterého se zobrazi pozadovany klient, &i vice klientd,

které je mozné filtrovat podle ndzvu spolecnosti, ¢i zaméstnanc.
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Do listu jsou automaticky prendSeny informace zlistu Project management,
tykaijici se zdkladnich a potfebnych informaci k témto klientim. Jednd se o tyto

polozky:

Pocet pokracujicich

Nazev klienta ICo Professional advisor Obchodnik  Pocet aviz

projektt

Ndsleduji sloupce, které je potfeba vyplnit rucné pro kazdého klienta a na

zAkladé kterych je ddle analyzovdn dalsi postup:

Vyse odpoctu za Délka spolupracev  Zbyvajici délka

predchozirok | letech Bd smiouvy v letech ff Divod B Vyhled na dal3irok [§d

Sloupce DUvod a Vyhled na dalsi rok jsou v realizovény rdmci rozbalovaciho
seznamu, ktery je spravovan v bunkdch mimo hlavni tabulku na tomtéz listu. Tyto
moznosti jsou jasné stanoveny a slouZi jako podklad pro dalsi 2 sloupce, které
v sobé skryvaji odpovidajici ¢innosti obchodnika a Professional advisora na
vybranou akci a zobrazuji se automatizované. Jednad se tak o modelové situace,
které mohou nastat spolecné ndvrhem na moznost feSeni. Stavaijici pristup tento
zpUsob nevyuzivd a jednd se tak o ndvrh feseni, které by propojilo organizaéni
strukturu spolecnosti a spolecné tak zaijistilo komplexni péci o klienta s jasnym

rozdélenim &innosti.

SoucCdsti feseni je také sledovdni a vyhodnoceni téchto klientd. Soucdsti je tak
navrhované feseni v podobé Dashboardu na samostatném listu, kde se zobrazuji
informace o divodech, vedoucich k tomuto pfipadu, ddle je zde uvedena
mapa republiky, kterd je automaticky vybarvovdna dle poctu klientd v dané
oblasti. Dalsim ukazatelem je procentudini pomér SCC klientd vic&i klasicky
zpracovavanym klientdm. Poslednim ukazatelem je sledovdni vytizenosti
jednotlivych zaméstnancU na tyto klienty. Tento navrhovany list by mél
spolecnosti slouzit k detailnésimu a snadnésimu sledovdani téchto klientd dle
podstatnych ukazatell, které by mély pomoci s uchopenim dané problematiky
a jejino dalsiho zpracovdni, jelikoz na zdkladé téchto hodnot je mozné stanovit
strategii dalsi postup do dal§ich obdobi. Veskeré informace na tomto listu jsou
vyplnovany automaticky, a zdroven jsou informace zpracovdny v prehledné a

designové formé pro vedeni spoleCnosti.
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Zdné projelay Vav. Nizké nékady na projekty VaV
Jiary zplsob financovani projektd - Finanéni kontrola
Kileqt nechce uplamit

Tax inspection

Dalsi z definovanych procesd mad svij viastni list a stejné joko u SCC klient( se
jednd o kombinaci samostatného listu a Dashboardu pro vyhodnoceni. Jelikoz
se jednd o velmi duilezitou Cdst feseni spolecnosti, je treba ji také detainé
sledovat. Jak jiz bylo uvedeno, jednim z navrhovanych feseni je stanoveni
samostatné pozice vrdmci spolecnosti pro zpracovdni této oblasti. V rdmci
pracovnich cinnosti pro tohoto zaméstnance je také sprdva tohoto listu v MS
excel. Tento list je zpracovdn jinym zpUsobem nez ostatni listy, a to zejména
z dUvodu, Ze v rdmci tohoto listu je tfeba informace vyplnit ru¢né, jelikoz neni
k dispozici jiny zdroj, odkud by bylo moiné data generovat. List funguje na
principu preddefinovanych funkci v faddcich, které je tfeba dle velikosti klienta
upravit, poté jiz funguji automatizované. Tento zpUsob byl testovdn a Uprava
vzorcU neni nijak sloZitd, jelikoz spocivd pouze v nastaveni oblasti. Jelikoz tento list
bude spravovdn jednim zaméstnancem, je ocekdvdno jeho zaskoleni, aby
nedochdzelo k chybdm ve vzorcich. Pro ziednoduseni je zde zobrazen cely

priklad.

Uvodni buriky jsou op&t v&novany identifikaci klienta, poté je list rozdélen do
fadkd souhrnu kazdého sloupce kdanému zpracovdni, aby bylo moiné

prehledné sledovat rozpracovat zakdazky, uvedeno na prikladu dvou zakdzek:

Pozadované datum Vy3e finanéni  Pocet projektl v daném kontrola Junior kontrola Datum pfedani

Obsah pozadavki Seznam projektd Predany podklady

Ulozeni podkladi
predéni podklada &sti roce advisor financial expert podkladi R

2017,2018 Predani zakladni dokumentace 14.06.2019 3184 520Ké 5] ano ano ano ano

2017 1320000 K& 3 Projekt 1 ano ano ano 13.06.2019 ano

Projekt 2 ano ano ano 13.06.2019 ano
Projekt 3 ano ano ano 13.06.2019 ano

2018 1864 520 K& 2 Projekt 2 ano ano ano 13.06.2019 ano

Projekt 4 ano ano ano 13.06.2019 ano
2019 Predani zakladni dokumentace 20.10.2020 13851 788 KE. 8 ano ano ano ano
2019 3255632 Ke 3 Projekt A1 ano ano ano 18.10.2020 ano

Projekt A2 ano ano ano 18.10.2020 ano
Projekt A3 ano ano ano 18.10.2020 ano
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Ndsledné sloupce jsou poté vénovdany pribéhu procesu, a vyplhovani aktudini
situace. Vysledkem je vyhodnoceni dané zakdzky, na konci tabulky a také na
dashboardu, ktery sleduje vysledné feseni ve vztahu k zahdjeni téchto zakdzek,
Usp&3nosti, procentudini Uspésnosti a také na mapé Ceské republiky sleduje sidla

klientO dle kraj0. List je vyhodnocovdn automaticky.

I\
Zi
7

71
il
|
£

Pldn vydaju

Pfi ndvrhu modelu byla navrhovédna a feSena také financni strdnka fizeni
spolecnosti. Do této financni casti patfi Plan vydaju, sledovdni cashflow, vykaz
zisk0 a zirdt a rozvaha spolecnosti. Spole¢né tak tyto zdkladni ukazatele tvori
komplexni ndhled na fizeni spoleCnosti vzhledem k fizeni a hodnoceni zakdzek.
Navrhovany pldn vydajl se sklddd znékolika polozek, protoze kromé
pldnovanych vydajd, které jsou poté prevadény do cashflow jsou na tomto listu
pldnovany ndklady a pfifazeny jednotlivym polozkédm, se kterymi je ddle

pracovano prfi vyhodnoceni zakdzky.

Prvni slozku tvori stanoveni ndkladd na dopravu, kde pro vyhodnoceni zakdzky
bylo tfeba stanovit ndklady na 1 km, aby bylo poté moziné tyto ndklady priradit
vzddlenosti cesty. Do vypoctu je zahrnovdn pocet automobild, které ma
spolecnost v prondjmu, jednd se celkem o é automobill s prifazenymi ndklady
za prondjem, kde je na zdkladé souctu stanoven celkovy prondjem za mésic a
poté je stanoven ndsobenim. Cenu za prondjem je mozné upravit dle aktudinich

podminek.
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Pocet automobiltd 6

Cena za prondjem automobilu 1 7000 | ké/mésic
Cena za prondjem automobilu 2 4200 | ké/mésic
Cena za prondjem automobilu 3 7000 | ké/mésic
Cena za prondjem automobilu 4 5000 [ ké/mésic
Cena za prondjem automobilu 5 5000 | ké/mésic
Cena za prondjem automobilu 6 4200 | ké/mésic
Cena za prondjem celkem 32400 | ké/mésic
Cena za prondjem celkem 388 800 ké/rok

Soucdsti vypoctu jsou pohonné hmoty, které jsou pldnovdny na zdkladé
primérné ceny a spotreby. Podil t€chto hodnot uddvd ndklady na 1 km a
vzhledem k pldnovanému poctu ujetych kilometrd také ndklady na mésic a rok

za tuto polozku.

Pohonné hmoty pocet jedn.
Priimérna cena PHM 30 k¢/l
Prlimérna spotreba 7 |/100km
Naklady PHM 2,1 ké/km
Naklady PHM 2625 ké/mésic
Naklady PHM 31500 ké/rok

Dalsimi prvky, které je treba zapocitat do ndkladd na automobily jsou Udrzba,

administrativa, pojisténi atd. Tyto polozky jsou pak automaticky prepocitavany

na rok.
O 0Dd poce eQ
Udrzba za 1 viz 6000 ké/rok
Udrzba celkem 36000 ké&/rok
Administrativa pocet jedn.
Administrativa, pojisténi a ostatni 1 vlz 8000 ké/rok
Administrativa, pojiSténi a ostatni celkem 48000 K¢

Posledni polozkou je cestovani, tedy vyuZiti na zakladé poctu pldnovanych cest.
Vypocet probind na zdkladé souhrnného primérného poctu cest za mésic a

primérné vzddlenosti cest dle krajo.

Cestovani pocet jedn.
Prlimérny pocet cest za mésic 28 cest/mésic
Pramérny pocet ujetych kilometrd 4360 km/mésic
Primérny pocet ujetych kilometrd 52320 km/rok
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Na zdkladé téchto hodnot dochdzi ke stanoveni celkovych rocnich ndkladd a
podilem celkovych ro¢nich kilometrd je dosazeno ndkladd na 1 km. Tato
hodnota je poté ndsobena primérnou vzddlenosti dle jednotlivych krajd a
dochdzi tak ke stanoveni ndkladd na 1 cestu, kterd je poté piifazena do ndkladd

ke klientovi na zakladé probéhlych cest.

Néklady na 1 km 11 | k&1km |

Dle sidla klienta Pocetkm Jednotka Naklady na1cestu
Hlavni mésto Praha 10 km 223 K¢
Jihocesky kraj 150 km 3341K¢
Jihomoravsky kraj 220 km 4900 K¢
Karlovarsky kraj 150 km 3341 K¢
Kraj Vysocina 130 km 2 896 KC
Kralovéhradecky kraj 130 km 2 896 K¢
Liberecky kraj 100 km 2227 K¢
Moravskoslezsky kraj 350 km 7 796 KC
Olomoucky kraj 260 km 5791 K¢
Pardubicky kraj 150 km 3341 K¢
Plzensky kraj 120 km 2 673 KC
Stredocesky kraj 30 km 668 K¢
Ustecky kraj 80 km 1782 K¢
Zlinsky kraj 300 km 6 682 KC

Dilcimi hodnotami je vypocet ndkladd na provoz kanceldre, energii a
spotfebnino materidlu tak, aby jej bylo mozné prifadit dle odpracovanych hodin
danému klientovi dle daného zaméstnance. Postup pro tyto vypoclty i pro
vypocet na dopravu, je pouze ndvrhem, spolecnost takové pldnovani ndkladi

neprovadi.

U ndkladd na kanceldrf je vychdzeno z ceny prondjmu na 1 meésic, z velikosti
pronajimané plochy a primérné velikosti prostoru zaméstnance. Na zdkladé
téchto hodnot jsou stanoveny ndklady na prostor zaméstnance. Na tomto listé
tento vypocet konci a tyto hodnoty jsou ddle vyuZivany na listu vyhodnoceni,
kde jsou ndklady na prostor zaméstnance déleny primérnou pracovni dobou
vynaloZzenou na zpracovdani zakdzek a ocisténou o veskeré aktivity. V této prdci

uvedeno v pldnu kapacit jako polozka pldnovand kapacita.

Kancelar pocet jedn.
Naklady na pronadjem 60000 ké/mésic
Celkova velikost kancelare 250 m?2
Priimérna velikost prostoru zaméstnance 12 m2
Naklady na prostor zaméstnance 2880 ké/m2
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Stejny postup je poté uveden pro stanoveni ndkladd na energie a spotiebni
materidl. Do této polozky vstupuji pldnované ndklady na energie a spotfebni
materidl a stejnym zpUsobem jsou vypocteny ndklady na prostor zaméstnance
dle velikosti kanceldre a jeho prostoru. Na listu vyhodnoceni pro pfifazeni k dané
zakdzce a danému klientovi je rovnéz pldnovdno s konkrétnimi odpracovanymi
hodinami daného zaméstnance. Vyhodou celého procesu je jeho moznost
variability, jelikoz modfe oznacené hodnoty Ize kdykoliv upravit, napriklad pfi
zméné smluvnich podminek a vypocet je automaticky prepocitdn do viech

vzorcu.

Naklady na energie a spotifebni material

Energie 30000 ké/mésic
Spotfebni material 10000 ké/mésic
Celkova velikost kancelare 250 m2
Primérna velikost prostoru zaméstnance 12 m?2
Naklady na prostor zaméstnance 1920 ké/m2

Soucdsti pldnu vydaju kromé vyse uvedenych poloZek jsou také vydaje na
vybaveni, vydaje ve vztahu k externim spolecnostem a vydaje na marketing.
Jednd se o navrhovany pldn, ktery je poté prendsen do cashflow, kde je mozné
jej v pripadé redinych zmén prepsat a pracovat s aktudinimi daty. Na konci
obdobi je poté mozné stanovit rozdil, mezi pldnovanymi daty a redinym
pribéhem. Souhrnny pldn je poté uveden v kapitole cashflow, jelikoz se jednd

pouze o prenesend data.

Cash-flow

Samostatny list, na kterém kromé prehledu cashflow také nastaveni fakturace
pro obé navrhované varianty, tedy pro fakturaci na zdkladé finanéni Cdasti, tak
pro fakturaci na zdkladé hodin. Pro financni cdast bylo stanoveno celkem 6
moznosti dle velikosti financni Cdasti. Rozdéleni je ddno pismeny A az F a je
stanoveno procenty pro celkem 5 rozsahU finanéni ¢asti. Hodinovd fakturace je
poté stanovena pismeny G a H a jsou tak definovdany dvé standardni hodinové
sazby. Postup pro vypocet se uvadi na listu Project management jiz na pocatku,
jelikoz na smluvnim zpUsobu fakturace je pldnovéno cashflow a pocitdno rediné
cashflow. Vyhodou této varianty je zejména jeji variabilita, jelikoz je mozné
nastavit jakoukoliv hodnotu a jakykoliv rozsah a automaticky dojde k prepocitani

viech hodnot. V pripadé tedy zmeény smluvnich podminek, ¢i napriklad testovdani
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novych smluvnich podminek je mozné ihned sledovat zmény. Soucdasti nastaveni
fakturace je také nastaveni doby splatnosti a doby fakturace jednotlivych typd
fakturace, tedy predfakturace mUze byt stanovena na zdkladé konecéné verze
financni Casti, standard v dobé odesldni findinich podkladd a odlozend
fakturace 2 mésice po odesldni findlnich podkladd. Pocet mésicO u doby
splatnosti a u odlozené fakturace je mozné libovolné ménit, je oznaceno modrou
bunkou. V pfipadé zmén, Ize tedy jednoduse hodnoty ménit a inned sledovat

zmény. Je mozné pourziti také pro testovani pred uvedenim do provozu.

Hlavni cast listu tvori vypocet cashflow, ktery zobrazuje pldn pfijmU i skutecné
prijmy. Na tomto listu jsou jiz vSechny hodnoty automatizované, je tfeba zadat
pouze pocdateéni stav hotovosti z predchoziho obdobi, jinak jsou hodnoty

zobrazovdny automaticky.

Zde je zndzornén pribéh cashflow, pribéh neni stanoven dle redinych dat, které

o

nejsou pladnovdany az do konce roku, cilem této faze je ukdzat jeji funk&nost.

Priabéh Cash-flow (K¢)

1500000 K&

1000000 K¢

00 K¢

Planované CF W Skutecné CF

1056



Platebni schopnost podniku (K¢)

4000

2000 000 K¢

0Ke

-2000 000 K¢

-4000 000 K&

Plan m Sk

Ukdzka vyplnénych dat:

Produkt Souhrn
Produkt 1 1400 000 K¢ 0K¢ 0Ke 0K¢ 0K¢ 1400 000 K¢
Produkt 2 0K¢ 0Ke 0 K¢ 3400000 K¢ 0Ke 5660 000 K¢
HERR Produkt 3 0 K¢ 0Ke 30000 K¢ 0K¢ 0 K¢ 30000 K¢
Sl I8 Produkt 4 0K¢é 0K¢é 0 K¢ 0 K¢ 0K¢é 0 K¢
Celkové planované pfijmy z fakturace [R:Ie/eJo/o/o] ¢ 0K¢é 30000 K¢ | 3400000 Ké 0K¢é 7 090 000 K¢
Pocatecni stav hotovosti -4.061 085 K¢|-4 021 342 K¢|-5 491 139 K¢ [-6 814 462 K| -4 708 814 KE [ -26 400 577 K¢
Celkové planované pfijmy -2661 085 K¢|-4 021 342 K¢|-5461 139 K¢ [-3 414 462 KE|-4 708 814 KE[-19 310577 K¢

Produkt 1 0K¢ 0K¢é oKe 0K¢ 715730 K¢ 0K¢
Produkt 2 3352 546 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢E 0 K¢ 0 K¢
Produkt 3 0K¢ 0Ke 0 K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢
Produkt 4 0K¢ 0K¢ 0Ke 0K¢ 0K¢ 715730 K¢
Celkové skuteéné prijmy z fakturace 3352 546 K¢ 0K¢e oKe 0K¢ 715730 K¢ 715730 K¢
Pocatecni stav hotovosti 0K¢é 0K¢é 0 K¢ 0K¢ 0K¢é 3000 000 K¢
Dispozi¢ni hotovost 3352 546 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0K¢E 715730K¢ | 3715730K¢E

Skutecné

pfijmy
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1 2 3 4
Naklady na osobni vydaje 931449KE¢ | 915235KE | 1023707 KE | 937 249 K¢
Naklady na provoz kancelare 100000 K& | 100000 Ké | 100000 K¢ | 100000 K¢
Naklady na pronajem 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
Energie 30000 K¢ 30000 K¢ 30000 K¢ 30000 K¢
Spotrebni material 10000 K¢ 10 000 K¢ 10000 K¢ 10000 K¢
Naklady na automobily 48 556 K¢ 48 556 K¢ 48 556 K¢ 48 556 K¢
Prondjem automobill 32 400 K¢ 32 400 K¢ 32 400 K¢ 32 400 K¢
Pohonné hmoty 9156 K¢ 9156 K¢ 9156 K¢ 9156 K¢
Administrativa, pojisténi a ostatni 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢
Uriba 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢
o | Naklady na vybaveni 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢
Vydaje vdaném pm " " " "
obdobi Licence 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Provoz telefont a internet 10000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Nékup notebookl 0K¢ 0K¢ 0K¢ 0K¢
Nakup telefont 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Naklady ve vztahu k externim spolecnostem 13 000 K¢ 13 000 K¢ 13 000 K¢ 23 000 K¢
Ucetni spolecnost 8000 K¢ 8 000 K¢ 8000 K¢ 8000 K¢
Pravni kancelar 0K¢ 0 K¢ 0 K¢ 10000 K¢
Spolecnost pro uklid 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Naklady na marketing 15 000 K¢ 15 000 K¢ 25 000 K¢ 15 000 K¢
Prezentace v odbornych publikacich 0K¢ 0 K¢ 10 000 K¢ 0 K¢
Reklama 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢
Vydaje celkem 1284561 Kc | 1268 347 K¢ | 1376 819 K¢ | 1310 361 K¢
Planované CF -1284 561 K¢|-1268 347 K¢|-1 376 819 K¢| -750 361 K¢
Planovany konecny stav hotovosti 1715439 KE | 447092 KE | -929 727 K¢ |-1 680087 K¢
Skutecné CF -1284 561 K¢|-1 268 347 K¢|-1 376 819 K¢| 2 042 186 K¢
Skutecny konecny stav hotovosti 1715439 K¢ | 447092KE | -929 727 KE | 1112 459 K¢

Vykaz zisku a ztrat

Dalsim se zdkladnich financnich vystupU podniku je Vysledovka, kterd byla

zpracovdna zejména z divodu zndzornéni,

které polozky tvori vysledek

hospodareni. Vysledovka je zpracovdna na stejném principu jako rozvaha a

zobrazuje hodnoty vzdy k danému mésici. Nejednd se tak o klasické zpracovani

vysledovky na konci roku za bézné obdobi, ale za pribéziné sledovani podniku.

Jednotlivé polozky jsou na zdkladé vzorce automaticky sumarizovdny dle

daného mésice. Vysledkem je tak mimo jiné aktudini vysledek hospodareni.

Uvedend data jsou ndhodnd a nezobrazuji rediny proces, pouze funk&nost

modelu.
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K mésici 7

Naklady
Ndklady na osobni vydaje 6 829 301 K¢ |Fakturace 3352 546
Ndklady na provoz kancelare 700 000 K¢
Ndaklady na automobily 339 892 K¢
Néklady na vybaveni 105 000 K¢
Ndklady ve vztahu k externim spolec¢nostem | 101 000 K¢
Naklady na marketing 125 000 K¢
Celkem 8200 193 K¢ |Celkem 3352 546 K¢
Vysledek hospodareni -4 847 646 K¢
Rozvaha

Poslednim zfinanénich vystupl je Rozvaha, kterd stejné jako vysledovka
zobrazuje uvedené hodnoty k aktudlinimu mésici. Vyhodou tohoto pojeti je
aktudlini sledovani Cinnosti ve spolecnosti, jelikoz je mozné sledovat mnozstvi
zpracovanych zakdzek, které jsou jiz na bankovnim UCtu a které spolecnost
aktudilné eviduje v pohleddvkach. Strana aktiv je tak komplexné zpracovana.
Na druhé strané jsou pasiva ve fdzi pripraveného doplnéni na cizi zdroje, které
nebyly spoleCnosti poskytnuty a vliastnim ndvrhem by se jednalo o
nerespektovanireality a zkresleni dat. Soucdasti je také uvedeni hodnot za minulé
obdobi, tato data budou uvedena v rdmci implementace modulu do fizeni

spolecnosti.

Zameéstnanci

Samostatny list zameéstnancu slouzi zejména ke stanoveni osobnich ndkladd pro
pldnovdani cashflow a ke stanoveni kapacit. V prObéhu feseni vsak bylo
dosazeno zapojeni tohoto listu také do listu vyhodnoceni a stanoveni ndkladd na
zakdzku vzhledem k odpracovanym hodindm a hodinové sazbé. List je rozdélen
organizacni struktury pro pripadné dalsi pldnovani. Pldnovani odpracovanych
hodin je stanoveno dle pracovnich dni v mésici na kazdy rok dle Uvazku. Detailni

postup v pldnovani kapacit se nachdzi v popisu Pldn kapacit.

DPC 80 80 92 80 84 88 80 88 84 80 84 88
Zkraceny HPP 120 120 138 120 126 132 120 132 126 120 126 132
HPP 160 160 184 160 168 176 160 176 168 160 168 176
Pracovni dny 2021 20 20 23 20 21 22 20 22 21 20 21 22

Kromé& jména je list pldnovdn v nize uvedeném detailu, pficemz je vypliovdna

dovolend, mésicni mzda, odmény, prémie a danova sleva na poplatnika
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vzhledem ke smluvnim zdvazkOm. Jako priklad zobrazeni je zde uveden
vzorovych priklad beze jména a skutecnych hodnot vzhledem k ochrané
osobnich Udajl. Na zdkladé vybéru typu Uvazku dojde k automatickému
prepocitdni viech hodin vroce. Viechny Sedé polozky jsou vyplnovdany
automaticky a pomoci vzorce jsou rovnéz celkové pldnované ndklady

prevadény do listu cashflow jako souhrn viech mésicnich polozek zaméstnancu.

Typ Gvazku |Polozka/Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

HPP Pracovni dny 20 20 23 20 21 22 20 22 21 20 21 22
Odpracované hodiny 160 160 184 160 168 176 160 176 168 160 168 176
Dovolend - dny 2 2 2 8 3 2 2 4
Dovolend - hodiny 16 16 0 16 0 0 64 24 0 16 16 32
Plan. kapacita hodin 144 144 184 144 168 176 96 152 168 144 152 144
Mésicni mzda 40000 | 40000 [ 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000
Odmény a prémie 6000 6000 6000 20000
Hrubd mzda 40000 | 40000 [ 46000 | 40000 | 40000 | 46000 | 40000| 40000 | 46000 | 40000 | 40000 | 60000
Zéloha na dan 6 000 6 000 6900 6 000 6 000 6900 6000 6000 6900 6 000 6 000 9000
Dariovd sleva na poplatnika 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320
Nahrada za dovolenou 4444 4444 - 4296 - - 19544 7530 - 4345 4345 10214
Socidlni pojisténi 9920 9920 11408 9920 9920 11408 9920 9920 11408 9920 9920 14 830
Zdravotni pojisténi 3600 3600 4140 3600 3600 4140 3600 3600 4140 3600 3600 5400
Celkové planované nédklady 61644 | 61644 | 66128 | 61496 57200 | 66128 | 76744 | 64730 | 66128 61 545 61 545 97 174

Dashboardy

Vrdmci ndvrhu modelu byly vytvoreny r0zné druhy dashboardd, slouzici
k prehlednému vyhodnoceni. Pro ndsledné testovdni jsou dashboardy
realizovany rlznymi pristupy, které budou vyhodnoceny vrdmci testovdni

modulu a pripadné sjednoceny dle jednoho vybraného pristupu.

Nastaveni

Na listu nastaveni jsou uvedeny informace pro nastaveni viech maker v excelu,
které jsou pouzivany zejména pro generaci formuldre a jeho sprdvnou funk&nost.
Pokud by tedy bylo tfeba v rdmci rozbalovaciho seznamu jednotlivych polozek
nékteré z dat zménit, &i pridat, je nutné tuto akci provést na fomto listu. Jednd se
o nastaveni a seznam téchto hodnot: professional advisor, olbchodnik, produkt,
zpUsob fakturace, sidlo klienta, typ klienta, typ projektu, vypocet fakturace.

Veskery popis téchto hodnot je uveden v popisu Project management.

Vyhodnoceni

Jednd se o klicovy list, ktery integruje vysledky viech navrhovanych feseni.
Zaroven tento list obsahuje fadu vzorcUd a propojeni a navazuji na néj 2
dashboardy, které slouZi kvyhodnoceni dle rdznych parametrd, popis

dashboardu je uveden nize.
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Definice tohoto listu je takovd, Ze propojuje jednotlivé listy za UcCelem
komplexniho hodnoceni dle navrhovanych variant feseni v kapitole Ndavrh
procesu fizeni a hodnoceni zakdzek. Jelikoz je list propojen jsou viechna data
generovdna a pocitdna automaticky, jedinymi prvky k vyplnéni na tomto listu je
vyplnéni bodU v rdmci navrhované vicekriteridini bodové analyzy. Tyto body je
tfreba vyplnit u kazdé zakdzky zvldst. Na listu se ddle nachdzi nastaveni bodovaci
analyzy — od sloupce BL az po sloupec CA. V téchto sloupcich je dvoji nastaveni,
nejprve je zde stanoven rozsah zisku a na zdkladé hodnot pridélen pocet bodu.
Tento rozsah i pocet bodU (1 az 5) je mozné libovolné prenastavit, coz umoznuje
variabilni feseni pro pripadné zmény pfi hodnoceni. Dals§im nastavenim je vdha
kritérii jednotlivych polozek. Jednd se o polozky uvedené nize, pficemz soucet

vah kritérii musi byt rovny 100, v fomto pripadé 100 %.

Kritéria jsou rozdélnd dle jednotlivych metrik, tato kritéria jsou pocitana
automaticky na zdkladé hodnot uvedenych prfi nastaveni spoluprdce na Uvodni
schizce a na zdkladé vzorce oznaceno ano/ne. Vypocet zisku je uveden

samostatné nize:

Vcasné dodani podkladli pro Vcasné dodani podkladi Véasné dodani

Zisk

projektova cast pro finanéni ¢ast podkladl pro reporting

Dalsi, tzv. mékké metriky jsou vyplhovdny individudingé a subjektivné dle
zaméstnance, ktery zakdzku zpracovdval. Jednd se o kritéria, kterd zahrnuji
komplexni pohled na pribéh zakdzky. Kvalitou podkladd je myslena kvalita
z pohledu komplexnosti, formy preddni a dle interni metodiky. ZpUsob jedndni

predstavuje ochotu spoluprdce klienta pfi zpracovani zakazky.

Kvalita podklad( pro Kvalita podklad( pro Kvalita podklad pro  ZpUsob jednani,

financni ¢ast projektovou ¢ast reporting ochota, vstficnost

Pribéh zpracovdni predstavuje souhrnné hodnoceni, které neni vyplnéno
automaticky, ale zpohledu zpracovatele zakdzky. Prikladem mohou byt
komplikace pfifeseni, protahovdani zakdzky, navyseni pozadavkd atd. Obchodni
dulezitost vyplriuje obchodnik, tento bod je zde uveden z divodu, Ze i zakdzka,
kterd neni ziskovd, ale spiSe rizkovd muUze z hlediska obchodni dilezitosti

predstavovat potencidl pro dalsi obchodni Cinnost. VEasnd platba je rozdil mezi
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pldnovanym uhrazenim fakturace a skuteCnym prevedenim financnich

prostredkyd.

Vcasna platba

Pribéh zpracovani Obchodni dileZitost
fakturace

Samotny list je rozClenén do nékolika fazi, néktere listy, které slouzi pouze jako
podklady pro dali vypocet zlistu Project management jsou pouze propojeny
vzorcem a jsou skryty. Jedinym sloupcem, ktery je vyhleddvdn mimo tento list je
hodinovd sazba, kterd je propojena zlistu zaméstnanci. Vyhodnocuje se na
kazdém fadku kazdd zakdzka zvidst dle konkrétnich zaméstnancU. Jednd se o
listy:

Pocet Pocet

Pocet aviz novych pokracujicich
projektu projektt

Pocet osobnich

. ZpUsob fakturace
schlizek

Pocet osobnich
schlizek v Hodinova sazba

Pocet hodin online Pocet hodin Pocet hodin Pocet hodin

hodinach celkem schizek celkem kalkulace projekty reporting

Pocdatecniinformace tvori stejné sloupce jako identifikace klienta na listu Project
management, nejsou tedy v této fazi uvedeny znovu. Dalsimi sloupci k vypoctu
jsou n&klady a vypocet zisku. Zisk je stanoven dle vzorce vyse fakturace, od které
jsou odecteny uvedené ndklady, tedy ndklady na zaméstnance, cesty a provoz.
Ndklady na zaméstnance jsou stanoveny dle odpracovanych hodin
zaméstnance na zakdzce a primérné hodinové sazbé zaméstnance. Ndklady
na cestovdnijsou stanoveny dle propojenych vzorcU z jednotlivych listd, vypocet
vyhledavd v pldnu vydaji primérné ndklady na 1 cestu vzhledem ke kraiji
zaméstnance a ndsobi ji poctem osobnich schizek. Rozpad ndkladd na
cestovdni je uveden v samostatné kapitole Pldn vydajd. Poslednim prifaditelnym
ndkladem jsou ndklady na provoz, které kombinuji do jednoho vzorce ndklady
na kanceldf a na energie a spotfebni materidl. U spotfebniho materidlu je
predpokldddno rovnomérné vytizeni pro viechny zakdzky a je tak moiné jej
prifadit. Vypocet probind dle vyhleddni v Pldnu vydajd ndklady na prostor
zaméstnance a déli tuto hodnotu poctem odpracovanych hodin na zakdzkach
z pldnu kapacit daného zaméstnance, tedy pldnovanou kapacitou ocisténou a
viechny aktivity mimo zpracovdni zakdzek. Vyslednd hodnota je poté ndsobena

souCtem odpracovanych hodin na zakdzce. Stejny postup plati pro ndklady
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spotfebni materidl a v jedné burnce Ndklady na provoz dochdzi k propojeni obou

vzorcu.

Naklady na Naklady na Naklady na

zaméstnance cestovani provoz

Ndsledné sloupce jsou vénovany vicekriteridinimu rozhodovdni, jehoz princip je
popsdn vyse. V tomto bodé je tfeba uvést, ze vany kritérii jsou skryty a zUstdvaiji
jen sloupce, které je treba vyplnit, aby byl list prehledny a zamezilo se chybdm
pfi vyplnovani. List mé zdroven ukotvend data na identifikaci klienta pro zvyseni
prehlednosti v celém listu vzhledem k poctu sloupcu. Dulezitym faktem také je,
Ze veskeré vzorce jsou skryty ve smyslu, Ze i kdyz neni uvedena vstupni hodnota,
na kterou jsou vzorce navdazdny, vypadd list prdzdny a v pripadé vyplnéni, listu
Project management se automaticky vyplIni i tento list. Tento zpUsob je velmi
efektivni nejen z vizudini stradnky, ale také vzhledem k Udrzbé& a provozu listy,
jelikoz vidy staci jen roztdhnout posledni sloupec a data se tak pfipravi

automaticky.

Findini vyhodnoceni vicekriteridini analyzy se nachdzi na konci. V zdvislosti na
uvedenych hodnotdch je stanoven rozsah vysledkd ve sloupcich BL:BN.
Stanoveni tohoto rozsahu umoznuje stanovit doporuCeni pro vysledky
vyhodnoceni. Rozsah a doporuceni je moziné libovolné ménit, bunky jsou
propojené a v pripadé zmén, je zména automaticky provedena pro cely list.
Rozsah je uveden nize, vyhodnoceni poté probihd individudiné ve sloupcich
BG:BH.

Rozsah vyhodnoceni Doporuceni

0 2 Nevyhodny klient

2 3 Rizikovy klient, tfeba zlepsit slaba mista

3 4 Pramérny klient

4 10 Idedlni klient, udélat maximum pro udrzeni

Jak bylo uvedeno, souldsti jsou také dashboardy, které nabizi komplexni
vyhodnoceni zakdzky. Prvnim z dashboardd vrdmci vyhodnoceni, je
vyhodnoceni dle klienta. Tento list je spravovédn pomoci vybéru zrolovacino
seznamu, kde pfi vybéru klienta dochdzi k automatickému vyplnéni listu dle
hodnot. Na tomto listu je stanovena matice rizik, hodnoty jsou zaneseny do grafu

rizik. SouCdsti je také vyhodnoceni dle faktord z vicekriteridliniho rozhodovaéni a
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rozklad jednotlivych polozek mezi ndklady a ziskem. Zde je ukdzdn ndhled

dashboardu, vybér klienta probind v modrém okné na levé strané.

Faktor v matici Zévainost Pravdépodobnost Rizikové tisto

Zadné projekty e _
Q- Finalni Ziselné 5 .
Textové vyhodnoceni

nové projekty
izké naklady
J & vyhodnoceni
|

2dni platha fakturace
klady pro 7D

¥ pro kalkulaci 3,18 Primérny klient

15
12
12
2
2
2
3
s
9
2

Podkiady pro reporting

Niklady na provoz

Zick

Druhym zpUsobem je vyhodnoceni dle zaméstnance. Tento list je spravovdn pres
filir a kontingencni tabulku, kterou je nutné aktualizovat, moznosti je aktualizace
pfimo v tabulce, C&i souhrnné aktualizovat cely list. Pfi vybéru konkrétni
zaméstnance dojde k prepocitdni hodnot na zdkladé tohoto vybéru. Je zde

uvedena procentudini statistika projektd, hodin na klientovi a celkové

vyhodnoceni klienta. Priklad je uveden nize.

Pokratujici
projekty; 37% avizované
projekty; 46%

Nové projekty;
7%

= Naklady provoz
Naklady cestovani

Nakiady zaméstnance

|

Zsknakiienta

Spolegnost 1s.r-o.

mKlient4as.
Spoleénost A s.r.o.
Spoleénost 3 5 r.o:
Kliént 33 s.r.o.

N ]

Ukdzka vyplnény dat:
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fakturace Datum platby fakturace hodnoceni Vyhodnoceni
2 | ano 15.08.2021|ANO 452 Idedlni klient, udé&lat maximum pro udrieni
2 | ano 14.11.2021|ANO 3,18 Pramérny klient
2 | ano 30.04.2021|ANO 4,52 Idedlni klient, ud&lat maximum pro udrZeni
- 00.01.1900 0,46 Nevyhodny klient
2 | ano 14.04.2021|NE 444 Idedlni klient, ud&lat maximum pro udrZeni
- 00.01.1900 4,22 Idedlni klient, ud&lat maximum pro udrZeni
ann 15.04.2071 437 Idealni klient. ud&lat maximuoum oro udrieni

Spravované verze

V rédmci daldiho vyvoje informacniho systému a prehledu o spravovanych verzi
byl vytvoren samostatny list. Tento list zdroven zajisfuje kontinuitu vytvorenych
verzi a slouzi také jako ndstroj pro neustdlé zlepsovdani procest, pomoci ndvrhi
ke zlepSeni a hlasovani. Pfi ndvrhu na zlepseni modulu je tento ndvrh uveden
v tabulce a kazdy ze zaméstnanct pomoci svého hlasu mUze vyjadrit souhlas, Ci
nesouhlas s timto ndvrhem. Pokud pocet hlasu, které zménu podporuji presdhne
50 % ze viech zaméstnancU vyuzivajici modul, dojde k pokynu spravci modulu
pro zakomponovdni této zmény. Dojde tak k vytvoreni nové verze, a uvedené
zmény jsou uvedeny v tabulce prehledu verzi, véetné datumu provedeni zmény.
SoucCdsti je také odkaz na Ulozisté, kde je ulozen manudl pro pripad potreby.
Navrh tabulky:

Verze Seznam zmén Datum zmény
vl Mésicni planovani kapacit 30.05.2021
v2 Plan vydajl a prabéh cashflow 14.06.2021
v3 VZZ a rozvaha k aktualnimu datu 18.06.2021
vl Dashboardy vyhodnoceni 24.06.2021
v5 Automatizované propojeni mezi listy 06.07.2021
v6 Zména vypoctu nakladd a zisku na zakazku (14.07.2021
Aktudlniverze [Propojovacirozcestnik 23.07.2021
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Zavéry a doporuceni

Role fizeni a hodnoceni zakdzek ve spolecnosti je velmi dilezitd, jelikoz umozniuje
vzhledem k pribéznému monitorovdni pribéhu zakdzky sledovdani zmén, reakci
na tyto zmény a pldnovani zdroji. Komplexni vyhodnoceni zakdzky umoznuje
spravné piirazeni ndkladU a vypocet rediného zisku na zakdzku. Tyto parametry

zvysuji konkurenceschopnost podniku na trhu.

V rdmci diplomové prdce byla provedena analyza podnikovych procesU s
ohledem na fizeni a hodnoceni zakdzek a na zakladé této analyzy byly navrzeny
zmény analyzovanych procesU. Dle navrzenych pozménénych procesu byl pak
vytvofen model v MS excel. Reseni bylo zamé&feno zejména na pribé&iné
monitorovdni zakdzky a komplexni vyhodnoceni. Pro pribéh zakdzky bylo
navrzeno zejména nastaveni spoluprdce s klientem v prvotni fazi, a to z ddvodu
jasného nastaveni cill a casového ohrani¢eni zakdzky, jelikoz tento zpUsob nebyl
ve spolecnosti realizovdn a nemohlo tak dojit ke sprdvnému fizeni zakdzek.
Dalsim bodem, ktery se ukdzal jako problematicky bylo planovdani kapacit, které
nereflektovalo velikost zakdzky a Easoveé rozvrzeni. Byla tak stanovena metodika
dle pracovnich dni v mésici a aktivit vynaloZzenych v rémci pracovni doby najiné
Cinnosti. Byla tak ziskGna cistd kapacita na zpracovdani zakdzek kazdého
zaméstnance a dle nastaveni spoluprdce je kapacita automaticky pocitdna
kazdému zaméstnanci. Soucdsti je také sledovdni volné kapacity, aby bylo
mozné nové zakdzky snadno pridélit. Pro pribéh zakdzky byl sestaven ganttiv
diagram, ktery sleduje jak pldnovand, tak skutecnd data, a zobrazuje tak
komplexni pohled na pribéh zakdzky. GanttOv diagram je stanoven univerzding
a k jeho prepocitdni dochdzi na zdkladé rozbalovaciho seznamu klientd

uvedenych v modulu a pracuje tak automatizované.

Pro ndvrh vyhodnoceni zakdzky byla sestavena metodika pomoci vicekriteridini
bodové analyzy a vah kritérii. Vahy kritérii i pocty bodU jsou stanoveny mimo
hlavni vzorec a je tak moiné je libovolné ménit, coz kromé& vyhodnoceni
umoznuje také sledovdanizmén vzhledem k testovdni novych parametrd. Nékterd
data ve vicekriteridlni analyze jsou vyplhovdna automaticky vzhledem k pribéhu
feSeni zakdzky, jind je treba vyplnit zaméstnancem na konci feseni. Na zdkladé
vysledk( vicekriteridini analyzy byla stanovena doporuceni pro dalsi postup s

klientem. Tento zpUsob je rovnéz uveden mimo vzorce a rozsah i doporuceni lze
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libovolné ménit. Soucdsti vyhodnoceni je realizace dashboardd, které slouzi k
vizudlnimu prehledu vyhodnoceni zakdazky. Dashboardy pro vyhodnocenijsou ve
dvou variantdch. Prvni variantou je filtrace dle klienta, kde v rozbalovacim
seznamu dochdzi k prepocitdni uvedenych dat. Soucdsti tohoto listu je také
analyza rizik na zdkladé uvedenych dat v modelu. Analyza rizik je realizovdana
pomoci grafu s uvedenymi riziky a méni se automatizované dle vybraného
klienta. Matici je mozné kromé vyhodnoceni pouzit také pro pldnovani dalsi
spoluprdce na zdkladé minulych dat. Druhym typem dashboardu je filtrovdni
pomoci zaméstnance, kde pfi vybéru jména dojde k zobrazeni vsech jeho

zakdzek, odpracovanych hodin a ziskovosti zakdzek.

Pfidanou hodnotou modulu je sledovdni financéni vykonnosti podniku pomoci
cashflow, rozvahy a vysledovky. Vysledovka irozvaha jsou automaticky pocitany
k aktudinimu mésici, aby bylo dosazeno prehledu o aktudini situaci. Soucdsti
feseni k zajisténi pribéziného zlepsovani procest a modulu jsou ndvrhy ke zlepseni
uvedené na samostatném listu, které pomoci hlasovdni zaméstnanct budou

realizovany.

Jelikoz se jednd o komplexni t€ma mda modul urCitd omezeni a moznosti ke
zlepSeni. Jednim z nich je provdzdni na zavazky spolecnosti, jelikoz na strané
pasiv je tento bod nevyplnén a tyto informace nejsou zatim soucdsti modulu.
Daldim ndvrhem je vyhodnoceni klienta pomoci Break even point, coz by pfineslo
daldi zajimavy pohled na vyhodnoceni. Dilcimi kroky jsou testovdni v provozu a
oprava vzniklych komplikaci a priddni navrhovanych feseni. Soucdsti mize byt
také priddani dalsiho produktu spolecnosti v pfipadé jeho spusténi, Ci testovani

vysledkd a nastaveni spoluprdce prévé v tomto modulu.

Navrhované feseni by eliminovalo slabd a rizikovd mista spole€nosti, umoznilo
efektivnéjsi fizeni zakdzek ve viech Zivotnich fdzich a nabidlo komplexni

vyhodnoceni, véetné prehlednych vysledkd pro vedeni spolecnosti.
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