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Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na zavedeni systému pro fizeni a planovani udriby
do podnikové praxe. Cilem prdace je predstavit vybranou spolecnost a implementovanou
aplikaci twiGIS, a nasledné vyjadfit casové a financni pfinosy, které tato aplikace prindsi.
Dale je vpraci vyjadfena navratnost investice do zminované aplikace, ajsou zde

pfedstaveny ndvrhy na mozna zlepseni systému.
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This bachelor thesis focuses on the implementation of asystem for maintenance
managment and planning in business practice. The goal of the work is to present
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expresses the return on investment in this application and presents proposals for possible
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Uvod

Cilem této prace je pfriblizit apopsat problematiku udriby. Pozornost
je vénovana zejména jejimu fizeni, dale zhodnoceni investic do nového systému
ve vybraném podniku, a nasledné pridanym ndvrhim k zefektivnéni systému pro fizeni
a planovani udrzby. Tato prace se bude zamérovat managment Udrzby se softwarovou
podporou fizeni Udrzby a jeji uziti v praxi.

Teoretickd Cast je zamérena na udrzbu jako takovou. Jeji soucasti je popis zakladni
definice a systémy zajistovani adrzby. Nasledné se jiz konkrétnéji pfesouvam k tématu
§tihlé udrzby, jejim zakladnim charakterdm, a potfebnym nastavenim. Stihla udrzba (dale
jen SU) je Uzce spojena se softwarovym propojenim jednotlivych utvard v podniku,
a zejména s komunikaci mezi témito Utvary. Posledni kapitolou teoretické ¢asti jsou
samotna softwarova resSeni udrzby. Zde pfiblizuji samotny princip fungovani systém(
a popisuji jeho vyhody, popfipadé nevyhody, pfi zavedeni do podnikové praxe. V posledni
fadé se vénuji fungovani systému na GIS (Gegraphical Informational System), jemuz

’

se vénuji v nasledujici ¢asti. Praktickd ¢ast zahrnuje popis implementovaného systému,
jeho zakladni grafické rozloZeni afunkci. Priblizuji zde také ukoly jednotlivych
zaméstnancl a jejich praci s aplikaci, dale vyhody, které tento systém firmé prinasi,
a nasledné poukazuji na mozné nevyhody. V nasledujici kapitole porovnavam dfive
pouZzivany systém a nové zavedeny, popisuji jejich rozdily a moznosti nového systému.
Prakticka ¢ast se vénuje analyze pfinosi nového systému fizeni Udrzby. V prvni fadé je
zamérena na analyzu financénich a ¢asovych prinosti. Musime brat v potaz, Ze zminovany
systém je zavedeny nové a pracovnici, ktefi jej pouZivaji, si na néj teprve zvykaji. Z toho
dlvodu jsou zejména casové prinosy méné znatelné, ovsem do budoucna se predpoklada
jejich vyrazny rlst. Druhd c¢ast bakalarské prace disponuje taktéz moznymi ndvrhy
na zlepsSeni ¢i rozsireni nového systému. Jedna se o naprosto inovativni variantu, ktera je
stale upravovana, ajejiz pouziti je mozno, podle pozadavk( uZivatele, vyrazné ménit.
Proto mlze byt jakakoliv nadstavba rychle zakomponovana, aniz by vyrazné ménila

uzivatelskou privétivost systému.
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Teoreticka cast

1. Udrzba

1.1 Obecna definice udrzby

Udriba jako takovd je soubor ¢&innosti, které maji spole¢né zajistit
provozuschopnost stroje spole¢né se zajisténim kvality produktivity, bezpecnosti
pracovnikl a zamezeni dopadu na Zivotni prostfedi. Udriba zahrnuje funkéni kontroly,
servis, opravy, vymény potfebnych &asti stroji. Udriba by méla byt soucasti kazdého
vyrobniho  podniku,  ktery si  chce udrzet kvalitu, provozuschopnost

a konkurenceschopnost ve svém odvétvi. [5]
1.2 UdrZba a jeji typy

Moderni podniky jsou vysoce robotizované, a ke spravné vykonnosti podniku je
zapotiebi mit kvalitni, funkéné zplsobilé, vysoce spolehlivé a dobfe udrZzované stroje.
Tyto pozadavky je zapotfebi dodriet pfi optimalnim vyuzZiti financnich prostredk(
na nakup, udrzbu, provoz aobnovu stroje. [11] Kvalitni udrzba stroji by méla vést
k nejvyssSimu mozZnému casu provozu, vysoké bezpecnosti aekologi¢nosti. Zaroven

evvs

stroje. [12]
1.2.1 Typy udrzby

Rozdéleni udrzby se provadi ve ¢tyfech zakladnich kategoriich. Tyto metody se lisi
podle toho, v jakém stadiu resi poruchu zatizeni. Vhodna volba servisniho modelu muze
vyznamné snizit nadklady na Gdrzbu a udrZet staly chod vyrobniho procesu. Casto byva
vyhodnou volbou kombinace vice servisnich modell, pficemZz o ni lze rozhodnout

na zakladé pristup stihlé vyroby. [13] viz 1.4

10



Korektivni udrzba

Hlavnim principem tohoto typu udrzby je provedeni zasahu aZ po vyskytu havarie,
nebo poskozeni daného systému. Jednd se o nejjednodussi metodu. Jeji nevyhodou je
ovSem neschopnost eliminace samotné havarie, a stejné tak nemoZnost ji predvidat.
Odstranéni necekané havarie byva velmi nakladné, jak z hlediska opravy zafizeni, tak
s ohledem na necinnost samotné vyroby. Tyto naklady navic mohou rist, pokud podnik

neni pfipraven na dany servisni zasah. [13]
Preventivni udrzba

Preventivni udrzba je zaloZzena na preventivnich kontrolach a vyméné kritickych
komponent systému v pravidelnych ¢asovych intervalech. Tyto jsou dany samotnym
vyrobcem zafizeni, nebo pracovniky udrzby. Casto viak dochazi k vyméné komponent bez
ohledu na jejich stav, navic s kazdou vyménou se zvysuje riziko lidského pochybeni. Proto
preventivni udrzba jen minimalné sniZzuje naklady z hlediska komponent a prace. Ovsem
vyrazné snizuje ndaklady vznikajici v dasledku vypadkd vyroby zplsobené poruchou

systému. [14]
Diagnosticka udrzba

Hlavnim Ucelem diagnostické udrzby je zjistit skutecny stav zafizeni a predejit
pfipadnym problémUm, ¢i porucham. Hlavni nevyhodou této metody je fakt, Ze dochazi
casto k vyméné komponent bez ohledu na jejich stav. Ten je totiz odhadovan vyrobcem,
nebo pracovniky vyroby. MUZe nastat pfilis brzkd, nebo naopak pozdni vyména.
Popisovany zpUsob udriby vyuzivd diagnostickych metod ke zjisténi aktudlniho stavu
stroju a jeho komponent. [15]

Nasledné uvadim pfiklady takovych metod:

- Vibracni analyza
- Infracervend termografie
- Analyza oleje a tribologie

- Sledovani vykonnosti

11



- Subjektivni diagnostika

- Defektoskopie

PFi pouziti diagnostické udrzby (dale jako DU) dochdazi opét k potfebé investic do
diagnostickych nastroju a zaskoleni zaméstnancU udrzby, dochazi vSak ke snizeni naklad(
zpUsobenych prostoji pfi odstavce zafizeni, které vznikaji pfi vyuziti korektivni udrzby.
RovnéZ dochazi ke snizeni naklad(l na zbytecné opravy, ¢i vymény komponent, jez vznikaji
u DU. [16]

Mnoho pocitacovych CMMS systémU pouZivd monitorovani Urovné alarmud ke
sledovani stavu zafizeni a jeji ptfipadné udribé. Pfichozi data se porovndvaji s vloZzenymi

prahovymi hodnotami, a v pfipadé prekroceni upozorni pracovniky udrzby. [15]
Prediktivni udrzba

Zakladem prediktivni udrzby (déle jako PU) je predpovidat stav zafizeni tak,
aby dodlo k v€asnému odhaleni potencidlniho problému, & poruchy. PU vyuZiva
diagnostickych dat za ucelem predpovédi budouciho stavu stroje. Popisovana udrzba se
v mnoha ohledech velmi podobda diagnostické Gdribé&, oviem v ptipadé PU je zapottebi
vice testovani v kratSich ¢asovych intervalech. To se provadi bez nutnosti odstavky
zafizeni. Spravna diagnostika dat je zakladem Uspésné prediktivni udrzby, vyuZivaji se pro
ni pocitacové modely, jez jsou schopny urcit pravdépodobné chovani stroje, a ptipadny
vyskyt problém0. Dal$i moZnou analyzou je analyza statistickd. Jedna se o méné presnou
metodu, ovSem bez nutnosti vytvareni slozitého pocitacového modelu. [14][15]

PU je vpodstatd nejsofistikovan&j§i metodou. Pfi jeji implementaci jsou
vyZadovany investice jak do diagnostickych nastroju, tak do systému nasledné analyzy dat

a Skoleni pracovnika.
1.3 Organizace a postaveni udrzby
Udriba je jednim zvyznamnych proces(, které ovliviiuji produktivitu vyroby.

Zajistuje pridanou hodnotu v otazce méreni vykonnosti podniku. Tato pridana hodnota

12



se projevuje rUzné. Napriklad sniZzenim poruchovosti strojd, optimalizaci vyrobnich
nakladd produktu, nebo dodrzenim legislativnich a jakostnich pozadavka. [11]

Na udrzbu je v podnicich casto nahlizeno pouze jako na systém zajistujici
odstranéni poruch a problém(. Efektivita udrzby je pak ¢asto mérena pouze v kontextu
rychlosti reakce na poruchu, rychlosti opravy, ajak je dodrZzovdn plan udrzby. Moderni
metody se zaméruji zejména na zvySovani spolehlivosti procesu a strojli, predikce
pfipadnych poruch, fizeni majetku a jeho efektivni vyuzivani, fizeni zasob podniku a rizik.
[11]

Pokud se podnik rozhodne implementovat novy systém pro fizeni udrzby, mél by

dodrzet zakladni skutecnosti organizacniho systému: [12]

1. Poplatnost postaveni udrzby ve vyrobnim procesu
2. Potfeba obsdhnout cely fidici systém udrzby, i pokud obsahuje znacné
rozmanité objekty a jejich stav nelze s presnosti urcit

3. Aby systém zajistoval pokrok organizace v fidicim systému

Implementace systému fizeni Udriby zajistuje nejen lepsi efektivitu samotné
udrzby, ale také lepsi organizaci celého procesu. Existuji tfi zakladni typy organizace

udrzby: [12]

1. Decentralizovana udriba — Pracovnici vyrobni organizacni jednotky, ktefi
jsou do této jednotky zaclenéni, zajistuji udrzbu v celkové mire.

2. Centralizovand udriba — Celkovd Udrzba aopravy jsou zajistovany
samostatnou jednotkou, vyélenénou pouze na tuto ¢innost.

3. Kombinovana udriba — Osetfovani zajistuji pracovnici vyroby, opravy
a ostatni Udrzbarskou cinnost zajistuje samostatna jednotka, ktera je

vy¢lenéna pouze na tuto Cinnost.
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1.4 Stihla Gdriba

Stihla udriba zajistuje celkovy prehled nad Udribou stroji a podniku, zrychluje
proces kontroly a pfipadné opravy, mulze ivyznamné pomoci pfi tvorbé vykazové

dokumentace. Stihla Gdriba je zaloZena na nize zminénych praktikach.

1) Planovani a pfiprava

Proces udrzby by mél byt pfedem naplanovan jako kazdy projekt.

2) Dokumentace
Kontrola procesu a nasledné udrzby by méla byt zdokumentovana.

3) Systém pracovnich pfikazu

Systém pracovnich pfikaz(i je zaloZeny na spravném poradi navazujicich vykon(
jednotlivych pracovniku tak, aby bylo docileno co nejvétsi efektivity. Tyto procesy by mély
byt rozdéleny na nepldnované (napfiklad porucha stroje) a planované (pldnovana udrzba
stroje). [5]

4) Pocitacovy systém pro spravu udrzby (CMMS)

Systém udrzujici databazi o operacich udrzby. Nize bude popisovan podrobnéji.

5) Prediktivni udrZba

Jedna se o udrzbu monitorujici proces a vykon procesu a strojii pfi normalnim procesu,
nasledné tato data vyhodnocuje za ucelem snizeni rizika neéekanych poruch. Proces
se skldadd z monitorovani strojii a pravidelné Udrzby. Tento proces nejen snizuje riziko
vzniku poruch, ale také dokaze predpovédét kdy mize nastat pfipadnd porucha. [2]

6) Analyza hlavni pficiny selhani

Jednd se o analyzu provadénou po poruse, nebo selhani procesu nebo stroje, za ucelem
pochopeni dané zdvady, a uréeni pfi¢in daného selhani. Dale také rozeberu toto téma

podrobnéji.
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Stihld udriba spole¢né se Stihlou vyrobou by mély mit za tkol najit kritickd mista
v procesu, najit kritické chyby v designech strojli, usporadani spolecnosti a procesl

a v neposledni fadé se snazit vzdélavat vSsechny vrstvy kontrolor(l a pracovniku. [5]
1.5 Naklady udrzby

Kazdy rok vyrobnim spolecnostem vznikaji naklady ze ztraty vyroby. Tyto naklady
ovsem nelze eliminovat, nebot jsou nutné k opravé a obnoveni chodu vyrobniho zafizeni.
Ovsem s témito naklady lze manipulovat spravnym nastavenim a managmentem udrzby.
Proto i vtomto odvétvi je nutné mluvit o ekonomické efektivnosti a hodnoceni ekonomiky
udrzby. Je potreba zajistit dostatecnou udrzbu s Unosnymi ndklady, a na druhou stranu
eliminovat vydaje vzniklé poruchami vyrobnich zatizeni. Dle normy EN 15 341 (Udriba —
klicové indikatory vykonnosti Udrzby) je zapotiebi zjistit co nejvétsi pocet vzniklych
nakladd, azahrnout tyto naklady do nakladl udrzby. Je zapotiebi pochopit, kde tyto

naklady vznikaji v procesu, nebot jsou na nich zaloZeny ukazatele vykonnosti. [11] [12]
Vycet moznych naklada:

e Mzdy, platy a prescasy pracovnik(

e Dalsi naklady pracovnik( (dané, mzdy, zakonné pfispévky, benefity)
e Naklady na nahradni dily a material, u¢tované na vrub udrzby
o Naklady na naradi a zafizeni

o Naklady na dodavatele a pronajaté zatizeni

e Naklady na konzultacni a Skolici sluzby

e Administrativni naklady udrzby

e Naklady na samotnou ¢innost udrzby

e Naklady na dopravu

e Naklady na dokumentaci

e Naklady na CMMS systémy

e Naklady na energii a vybaveni

15



e Odpisy kapitalizovanych zafizeni a dilen udrzby, skladl nahradnich dilG
e Naklady na zménu vyrobkd, nebo ¢as vymény
e Odpisy strategickych nahradnich dilG

e Ndklady na prostoje

1.6 Nastaveni rozpoctu udrzby

Nastaveni cen je dlleZitou soucasti jakéhokoliv odvétvi. Jednim z téchto odvétvi je
také odvétvi udrzby. Velky dliraz by mél byt kladen na vykazy v Ucetnictvi. Kratkodobé se
mUzZou jevit naklady na udrzbu jako nevyhodné, avsak kvalitni udrzba ma nejvétsi dopad
na dlouhodobé vysledky vyroby. Celkovy rozpocet by nemél byt bran pouze jako
zhodnoceni dosavadnich vysledk(i hospodareni, ale také jako predpovéd nadchazejicich
vydajl. [5]

V zakladu se planovani cen nastavuje kvali témto divodim:

e Pfifazovani pfimych a nepfimych nakladd k produktim
e Vytvoreni finan¢niho zdkladu pro roc¢ni vynosy nebo operacni plan
e Kontrola internich vydaji a vykon( spolecnosti a jejich nasledné zhodnoceni na

operativni Urovni

Rozpocet jako takovy nebude nikdy smysluplny, pokud budou stanoveny a budou
se posuzovat pouze na zdkladé rocniho procentniho nardstu/poklesu. Také nebude
smysluplny, pokud do jeho sestavovani nebudou rozsahle zapojeni odpovédni manazefi.
[5]

K sestaveni smysluplného a efektivniho rozpoctu udrzby, je nutné seradit strukturu
pracovniho postupu, asefadit ceny udriby podle jednotlivych nakladovych stredisek.
Nasledné je zapotfebi, aby kazdé jednotlivé nakladové stfedisko mélo rozfazené tyto
vydaje podle odpovédnosti, typu prace, nutného naradi ajejich vykonnosti. Pravé
vykonnost a mnozstvi dané udrzby by mély byt nasledné analyzovéany, zda odpovidaji
predpokladiim a normam zvolenym na pocatku planovani projektu. Na zakladé této

analyzy mohou byt podniknuty kroky ke zlepSeni efektivity prace v kritickych strediscich.
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Napfriklad zvySeni rozpoc¢tu na potrebné nastroje kontroly, nebo ke zméné postupu
kontroly. [5]

Procentudlni zastoupeni persondlu v odvétvi udrzby nebyvaji ve spolecnosti malé.
V mensich spolecnostech (se 100 az 250 zaméstnanci) se procento persondlu pohybuje
okolo 12 %. Ve vétSich spole¢nostech se potfeba pro specializovany personal zvysuje,
proto se zde procentuadlni zastoupeni persondlu v odvétvi udriby pohybuje vétSinou
kolem 18 %. [5]

V jednotlivych nakladovych stfediscich je dlleZité postupné rozfazeni ndkladu
na jiz zminované mensi celky, a to podle typu prace odpovédnosti a potfebného naradi.
Toto rozfazeni je vSak zfidka dostupné pouze ze systému rozpoctovych nakladd. Proto je
ve spolecnostech vétSinou pouzivan systém CMMS, ze néhoZ je moino ziskat potiebnd

data. [5]
1.7 Méreni pokroku

K méreni pokroku lze pouzit ,Klicové ukazatele vykonu” (KPls). Jedna se
o kombinaci metrik aindikatord, jez maji urcit kritickd mista a procesy. Je dulezité
pochopit, Ze tyto ukazatele vyrazné zdlezi na cilech dané spolec¢nosti, a proto také kazda
spolec¢nost bude mit ukazatele jiné. [4] [5]

Ukazatele lze rozélenit do tfi kategorii dle normy EN 15 341, a to na ukazatele:
Ekonomické, technické a organizacni. Kazda spole¢nost ma vytycené cile, a k nim jejich
dlleZitost. Proto i v pfipadé ukazatell existuje jejich hierarchie. Cile ukazatel( na vyssich
urovnich by mély byt podporovany ukazateli na nizSich Urovnich. Ovsem v pfipadé
takovéto provdazanosti ukazatell je zapotiebi, aby nedochazelo k ,suboptimalizaci“, to
znamena, Ze v pfipadé, Zze budeme plnit cile jednoho ukazatele, nebude dochazet ke
snizovani vysledkd druhého ukazatele. [11]

Volba vhodnych jednotek pro méreni pokroku je velice dilezita. Z jednotek musi jit

jasné urcit pokrok. Spravné fungujici CMMS systém musi umét zpracovdvat data
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v redlném case, ktera se daji ihned poutzit. Zvoleni spravnych jednotek by mélo nasledovat

tyto rady: [4] [5]

e Jednotky jsou zamérené na maximalni vyhody a pfidanou hodnotu

e Jednotky by mély byt zaméreny na pozitivni vysledky

e Nemélo by vznikat prekryti mezi jednotkami

e Pokud dojde k nedodrieni jednotek, mély by se urcit pticiny této chyby. Ddle by
mélo dojit k vycisleni ndkladd a vyvozeni dalsich dlsledka.

e Je tfeba se drZet stalych jednotek, a jednotky, které se nepouzivaji, vyradit.
Jednotky se obecné déli do tfech kategorii:

1. Méfeni vykonu zafizeni, jako je dostupnost, spolehlivost a uc¢innost.

2. Méfeni vykonu v poméru s naklady, napfiklad méreni mzdovych a persondlnich
ndkladd na udrzbu.

3. Méfeni vykonnosti procesu, jako naptiklad pomér planované a neplanované prace,

nebo dodrZzovani harmonogramu.

Tato jednotlivd méreni maji za ukol posoudit, zda jednotlivé aspekty udrzby

zGstavaji pod kontrolou, nebo zda si vedou ptiznivé v porovnani s protéjsky jinde. [4] [5]
2. CMMS systémy

2.1 Zakladni informace o CMMS

Zkracené CMMS, neboli computerized maintenance managment system. Jedna se
o systém, ktery centralizuje ziskané informace o udribé ausnadnuje analyzovani
problémi, adava prehled o procesech udriby. Pomaha pfi optimalizaci uZivani
dostupnych prostredkd, jako jsou vozidla, stroje, komunikace a infrastruktura. Tyto CMMS
systémy se pouzivaji témér ve vSech zpracovatelskych odvétvich, jako je tézba ropy,

vyroba energie, stavebnictvi, doprava a dalsi primyslova odvétvi. [7] [8]
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CMMS je vlastné databaze, ktera ma datovy model uzplUsobeny ke zpracovani
a organizaci dat pfimo z provozu. Databdze ma informace o vSech strojich, vybaveni

a materidlech a dalSich zdrojich. [7] [8]
2.2 Fungovani CMMS

Zakladni véci je nahrat do systému vsechna potfebna data tak, aby je pfFislusni
manazefi mohli jednoduse zpracovat a posoudit. Cilem posouzeni téchto dat je planovani
udrzby, prediktivni udrzby, fizeni zaméstnancid, sledovani zasob a logistiky procesu
udrzby. [7] [8]

Jsou dva hlavni zdroje informaci, které musi byt zakomponované v systému,
a toregistr aktiv asprava pracovnich prikazi. Mezi spravu pracovnich pfikaz( patfi
napftiklad personal a pouzité materidly, popis a priority ¢innosti, ¢isla pracovnich zakazek,
planovani azaznamendavani ndakladl nebo kontrola prostoji asmén. VSechny tyto
informace maji za ukol podat prehled o procesu udrzby a jeji historii. Hlavnim ukolem je
najit jiz drive zminované ,Klicové ukazatele vykonu“ tak, aby se proces vyroby dal
naplanovat, a aby se dalo predejit pfipadnym poruchdm a problémuim. Systém muze také
upozorfiovat na jakékoliv zmény v procesu. [7] [8]

Idealni CMMS software by mél byt flexibilni, jednoduchy na nauéeni a pouzivani.
Spole¢nost by méla mit moznost si software popfipadé upravit pro své potieby. Nemél by
byt problém s neustdlym pfidavanim novych dat, asrychlosti jejich zpracovani.
V neposledni fadé by mél software pomdhat s nabirdanim novych zaméstnanci, nebot

pomaha urcovat potieby spolecnosti a procesu udrzby. [7] [8]
2.3 Historicky vyvoj CMMS

Prvni CMMS systémy se zacaly pouzivat v 60. letech, a byly pouzivany zejména
velkymi korporatnimi spolec¢nostmi. V pocatcich byly pouzivany dérovaci karty a salové
pocitace na sledovani ukoll udrzby. V 70. letech doslo k pfechodu z dérovacich karet

na kontrolni seznamy, jez se nasledné zaznamenavaly do CMMS systémU. S pfichodem
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mensich a dostupnéjsich pocitacd v 80. a 90. letech se systémy CMMS zacaly rozsifovat
i do mensich podnikd. Nasledné se pak v 90. letech zacdaly informace sdilet pomoci LAN
a lokalnich siti. Vroce 2000 se objevuje intranet, ktery jesté dale rozsifil konektivitu
a moznosti pouzivani CMMS systému na prenosnych zatizenich. Nyni se nachazime
v dobé, kdy se vétSina dat nahrava na cloudova uloZisté. Témito inovacemi se ukladani

a pouzivani dat stalo velice jednoduchym, bezpec¢nym a rychlym. [7] [8]
2.4 V\yhody CMMS

Vizualizace aktiv je prvni zvyhod. Centralizovand databaze, ktera doddava
informace v redlném ¢ase napomaha manazeriim hned analyzovat nové nakoupena aktiva
a procesy. Je tak mozné ihned zaradit nové nakoupené zbozi do systému, nebo ihned
zkontrolovat provedenou udrzbu. Druhou z vyhod je automatizace. Napftiklad objednavani
zbozi, nebo planovani smén. Automatizace vyrazné snizuje potfebny ¢as k vykondani dané
¢innosti, sniZzuje moznost pochybeni a zvySuje produktivitu. Také pomaha se snizeni nutné
administrativni ¢innosti. [7] [8]

MozZnost sdileni je dalSi vyhodou. Pfinasi zejména zrychleni procesu a lepsi
koordinaci. Pracovni ukoly mohou byt posilany pres témér jakékoliv prenosné zatizeni,
a muze tak byt rychleji vykonan. [7] [8]

ZlepsSeni efektivity a logistiky procesu. Proces je monitorovdn aje moznost
analyzovat. Toto pomdha najit pfipadna kriticka mista, kde je proces zbytecné
zpomalovan nebo je uzivdn Spatny postup. Tato mista se diky CMMS snadnéji najdou
a pripadné redukuji. [7] [8]

Jiz dfive zminéna preventivni Udrzba je soucasti kazdého Uspésného vyrobniho
podniku. Diky CMMS systémUm je mozZné predpovidat poruchy, a diky preventivni udrzbé
danym poruchdm predchazet. [7] [8]

Kontrolni audity lze velice zjednodusit. Systém mulze sam generovat potrebné
vykazy podle potifeb auditor(, ¢imz se nenarusi vyroba a cely proces to opét zrychluje.

V neposledni tadé pomahaji systémy CMMS s bezpecnosti prace aochranou jak
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pracovniho, tak Zivotniho prostredi. Diky prediktivni udrzbé a CMMS je moZnost zvyseni
bezpecnosti prace, nebot se snizuje riziko moznych poruch a Unikd nebezpeénych latek.

[7] (8]
2.5 Implementace CMMS systému

Samotna implementace CMMS systému do vyroby, ¢i provozu je dalSim stézejnim
bodem celého procesu. Systém musi byt zaclenén tak, aby nedoslo k fianénim ztratam,

neshodam, ¢i jinym problémm. [18]
2.5.1 Volba vhodného systému

Vybér vhodného infromacéniho systému je dalsi dllezitou casti. Kazdy podnik,
hledajici novy informacni systém, se snaZi najit to nejlepsi feSeni. Prvnim bodem je
specifikace potfeb daného podniku. Povéfend osoba, ¢i tym lidi, by si mély odpovédét
na otazku “Proc potfebuji novy systém, a co od néj o¢ekavaji (?)”. Druhou otazkou je “Kdo
bude dany systém vyuzivat (?)”. [18]

Druhou casti je volba dodavatele. Je nutné, aby dodavatel dokdazal uspokojit
okruh pracovnikll. Dodavatel byl mél mit pevnou pozici na trhu, mél by zajistovat
technickou podporu, a pfipadné ijeho vylepSovani tak, aby do budoucna bylo moziné
program meénit i pfi pripadnych zménach v podniku. V ptipadé, Ze si podnik vybere
program a dodavatele, jez vyhovuje jejich pozadavkim, je potieba zajistit Skoleni
pracovnikd. Skoleni zaméstnancd by mél zajistovat dodavatel systému. [18]

V ramci praktik stihlé Udrzby je potreba zjistit, zda je mozné novy program propojit
s jinymi systémy v podniku. V pfipadé propojeni se usSetti ¢as potrebny k zadavani dat

do jednotlivych systémd, snizi se moznost nekonzistence dat v rliznycm systémech. [18]
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2.5.2 Dalsi postup implementace

Poté co si spolecnost zvoli vhodny systém, jenz vyhovuje viem pozadavkim, je
zapotrebi novy systém pfipravit na uvedeni do béZného provozu. Spole¢nost a dodavatel
softwaru musi spolupracovat tak, aby byl software co nejvice optimalizovan pro dany
podnik. S tim rovnéZ souvisi prfevedeni pracovniho toku do systému s tim, aby povérené
osoby prosly standardni pracovni postupy. Je nutné do nového softwaru prevést data
ze starého systému s co nejmensi nekonzistenci prevedenych dat. [19]

Ve chvili, kdy bude program odpovidat vSem narokim spolecnosti, nasleduje
zaskoleni vSech zaméstnanc(l, ktefi budou snovym softwarem pracovat. Dukladné
zaskoleni pracovnikd muze predejit pfipadnym pochybenim, a vyrazné urychli jak proces
implementace, tak samotny provoz. Proces zavedeni do “ostrého provozu” by mél byt
dopredu naplanovan s flexibilnimi terminy. Vhodnym zplisobem muze byt také postupnd
implementace systému. [19]

Systém by mél byt i po zavedeni do “ostrého provozu” nadale zlepSovan. Nova

data se daji pouzit k lepsi efektivité udrzby, a ke zlepseni samotného softwaru. [19]
Prakticka ¢ast
3. Cile a ukoly praktické ¢asti

V praktické ¢asti bych se chtél zaméfit zejména na webovou aplikaci twiGIS, kterd
byla implementovana do vybraného podniku, a na predstaveni podniku. V prvni ¢asti
popiSi vybranou spolecnost a jeji hospodareni. V druhé cCasti je cilem popsat detailngji
samotnou aplikaci, tzn., na jakém principu funguje, jakym zplsobem je vyuZivana
v podnikové praxi a jaké vyhody pfinasi v porovnani se starym softwarem, pouzivanym
ve zvolené spoleénosti. Nasledné popisi naklady vynaloZzené firmou pfi implementaci
a nakupu aplikace. V predposledni casti se zamérim na financni a ¢asové prinosy, které

novy systém udrzby pfinesl. Posledni cast pojedndvd o navratnosti celé investice
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do nového systému, ana mozné vylepSeni aplikace twiGIS ajeji lepSi vyuZiti v ramci

podnikové praxe.
4. Predstaveni spolecnosti

Nejmenovand ceskd spolecnost se zabyva opravou, montdazi, servisem vytahU
a zvedacich plosin. Spolec¢nost byla zalozena v roce 1998. Nyni dodrzuje standart kvality
ISO 9001:2016 a zaméstnava témér 60 zaméstnancu. Spole¢nost se vénuje kompletnimu
doddani a montazi zdvihacich zafizeni na kli¢, montazim vytahd, oplasténi, montazi zabradli

a tvorbé natéra.
4.1 Hospodareni spole¢nosti

Data pro hospodareni spolecnosti vychazeji z Gcetnich uzadvérek z portalu

,ustice”. Kdatu psani prace jsou na webu dostupné ucetni uzavérky z let 2014, 2016

a 2018. [17]
Rozvaha Hodnoty [tis. K¢]
Roky 2014 2016 2018
Aktiva 34097 38920 | 50709
Vlastni kapital | 29137 29806 | 35441
Cizi zdroje 4960 9099 15266

Tabulka 1: Vybrané ekonomické ukazatele v rozvaze

VZz Hodnoty [tis. K¢]
Roky 2014 2016 2018
Trzby z prodeje vyrobki
a sluzeb 62287 | 87912 116844
Osobni naklady 12389 | 22369 30444
Vysledek hospodareni 1825 1730 4478

Tabulka 2: Vybrané ekonomické ukazatele ve vykazu zisku a ztrdt

Z ukazatell , Vybrané ekonomické ukazatele v rozvaze” (viz tabulka 1) Ize vycist

pomérné rychly rlst spolecnosti. Aktiva spolecnosti vzrostla od roku 2014 do roku 2018
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o témér 49 %, zaroven vzrostl i vlastni kapital spolecnosti 022 %. S rlistem spolecnosti
rostl také podil cizich zdrojl. Ty se zvysily o bezmala 308 %.

Z ukazatell , Vybrané ekonomické ukazatele z vykazu zisku a ztrat” (viz tabulka 2)
Ize opét vycist rlist spolecnosti. Trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb vzrostly o 88 %. S rlistem
spole¢nosti vSak také rostly osobni ndklady, a to 0 246 %. Ve vSech letech zUstal vysledek

hospodareni pozitivni, a v roce 2018 vzrostl, s ohledem na rok 2016, o 259 %.

5. Software

5.1 Implementace nového softwaru

Spolecnost zakoupila na podzim roku 2020 software twiGIS od spole¢nosti Arkance
Systems CZ (tehdy jesté CAD Studio s.r.o.). Spolecnost software zakoupila za ucelem
modernizace systému. Mezi dal$i vyhody nového softwaru patfi snizeni variabilnich
nakladd, zefektivnéni organizace procesu a zjednoduseni administrativni ¢innosti, spojené
s procesem oprav aservisu vytah(. Na podzim roku 2020 probihalo zkusebni obdobi,
ve kterém byli servisni a revizni technici zaskolovani v praci s novym softwarem. Od 1. 1.

2021 byl zaveden software do bézného provozu.
5.2 Pfedchozi systém na zaznamenavani udrzby

K evidenci vytah( se dfive pouzival program ,Revize“. Jednalo se o jednoduchy
podnikovy informacni systém urceny kzaznamenavani dat. Vtomto systému byla
zaznamenavana zakladni data o vytazich. DalSimi zaznamenavanymi daty byly pravidelné
prohlidky a nahlasené zavady, kde k témto servisnim ¢innostem byla také uvedena rfeseni
danych zavad. Program nebyl nijak mobilné propojen — tak, aby jej mohli uZivat technici.
VétSina informaci byla zaznamenavana na zakladé papirové dokumentace. Vsechny
zaznamy psané na papir se nasledné musely rucné zadavat do systému. Zminény program
tak upozornoval pouze na planované kontroly a zkousky, a jeho hlavni funkci bylo pouhé

uchovavani dat.

24



5.3 Novy CMMS systém twiGIS

TwiGIS je webova aplikace fungujici na mobilnim i desktopovém zafizeni. Jejim
vyvojarem je spolecnost Arkance Systems CZ. Aplikace slouZi krychlému pfistupu
k popisnym a geografickym datlim systému GIS (Geographic Information System). Jedna
se oclient server aplikaci, s Ucelem nahradit sloZité a zastaralé aplikace zalozené
na systému GIS. [9] [10]

Systém GIS je informacni systém, ktery dokaze ukladat, spravovat a analyzovat
prostorova data. Cilem tohoto systému je propojovat objekty, ato zejména na zakladé
geografické polohy. Vétsina téchto propojovanych objektl jsou objekty realného svéta.
[10] GIS je nejvice vyuzivan pro systémy rychlého zasahu, vodovody a kanalizace, geologii
¢i dopravu. GIS pouziva dvé hlavni metody ukladani dat, a to rastr a vektor. [9] [10]

Aplikace twiGIS je zaloZzena pravé na systému GIS. Jedna se o databazi, kde jsou
jednotlivé prvky spojeny dohromady. Tato databdze je zaloZena na uZivatelskych datech.
Ke kazdému bodu na mapé jde pfipojit potfebna informace. Napfiklad na body linie jde
navdazat vodovodni potrubi a pfislusné Sachty. Vyhodou je, Ze tyto linie a body se mohou
libovolné prekryvat, a data lze neustdle doplfovat. Jednotlivé linie a body lze trasovat,
nebo na jejich bazi vytvaret potfebnou dokumentaci. Soucasti aplikace mohou byt
i tabulky s potfebnymi daty, ktera jsou navazana na GIS. V pripadé servist vytah, kterymi
se ve své praci zabyvam, jde podle jednotlivych oprav najit bod na mapé, kde se dana
oprava vykonavala. [9] [10]

Konkrétné u vybrané firmy jsou soucasti systému rizna uzivatelska rozhrani, ktera
jsou predem pfipravena pro rlizné pozice ve firmé. Kazdé toto rozhrani vidi pouze
potrebné informace k dané pozici. Vtomto rozhrani mé kazdy technik, skladnik, Gcetni

a operator svj vlastni profil, na ktery je prihlasen.
5.3.1 UZivatelské rozhrani

Program twiGIS je client server aplikace. Kazdy uZivatel ma sviij ucet, ktery je

prizplsoben uUcelu jeho prace. Tento uUcet je propojen s pracovnim emailem, na néjz
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uzivatel dostava emaily supozornénimi, které se vyskytnou v aplikaci. Jedna

se o uZivatelsky velmi privétivou aplikaci.
Popis grafického rozdéleni

Spravné ajednoduché grafické zpracovani aplikace je zakladem uZivatelské
privétivosti. Rovnéz je dulezité, aby byly vSechny informace snadno a rychle dostupné.
Ke kazdé informaci by méla vést logickd cesta, kterd by neméla byt pfilis dlouha a neméla
by vyZadovat zbyte¢nou kvalifikovanost pracovnika z oblasti informaénich technologii.

Prvnim krokem v aplikaci twiGIS je pfihlaseni do systému. Zde se pracovnik prihlasi
za pomoci zvoleného ptihlasovaciho jména a hesla. Po zdareném pftihlaseni se pracovnik
dostavd na zakladni rozhrani. Zakladem aplikace je informacni systém GIS, ktery
je vtomto pfipadé napojen na katastralni mapu, ta je volné dostupna z webu ,Ceského
uradu zemémeérického a katastralniho”. Na tuto mapu jsou napojeny jednotlivé vytahy
(zelené tecky) a seskupeni vice vytahG na malém uUzemi (rGZové tecky). Tyto vytahy lze
pomoci kliknuti na te¢ku na mapé libovolné zvolit. Pfi zvoleni daného vytahu se v aplikaci
zobrazi lista vytahu, kde jsou vypsany zakladni informace, jako naptiklad identifikacni Cislo
vytahu, jméno provozovatele, technické specifikace adata nasledujicich odbornych
prohlidek a zkousek. Z této listy je mozné pomoci odkazu otevfit tabulkovy vypis vsech
odbornych zkousek a prohlidek vytahu, servisnich zasah( a provedenych oprav. Lze si také
timto zplUsobem otevfit novy formular pro servisni zasah na tomto vytahu. Na mapé je
také mozné sledovat polohu technikl, coz mlze pomahat pfi zlepSeni efektivity pfesun(

mezi jednotlivymi servisnimi zasahy.
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Jak jiz bylo zminéno, zakladni mapou v tomto pfipadé je katastralni mapa, tu lze
zménit na mapu sloZzenou z leteckych snimkid. Ovsem do aplikace jde nahrat jakykoliv typ

mapy, na ktery se mliZze napojit systém GIS.
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Obrdzek 1:Zdkladni rozhrani aplikace twiGIS

V levé Casti (viz obrazek 1) se nachazi lista, slouzici k navigaci v aplikaci. Prvnim
odkazem je karta ,Dom(“, tento odkaz otevie v aplikaci ono zakladni rozhrani (viz
obrazek 1). Dalsi kartou je karta ,Hladiny”, vtéto verzi aplikace, uréené pro firmu
zabyvajici se opravou vytah, Ize zapnout i hladinu jiz nefungujicich vytaht. Tuto funkci Ize
lépe vyuzivat napfiklad u firem zabyvajicich se opravou vodovodnich a kanalizacnich siti,
kde je moiné rGzné hladiny vypinat Ci zapinat tak, aby pracovnik dostal potiebné
informace o poloze, ale zdroven zlstala mapa prehlednd. Treti kartou na listé je karta
,Hledani“, na niz lze v systému vyhledavat pres klicova slova znaky. Tato funkce vyznamné
urychluje navigaci v systému v pfipadé, ze dotyény pracovnik vyhledava konkrétni vytah,
¢i Udaj v aplikaci. Ctvrtou kartou je karta ,Tabulka“. Jedna se o databazi viech udajd
o vytazich, provozovatelich, cenicich dild, pracovnicich podniku, QR kdédech, servisnich
zasazich, prohlidkach a zkouskach vytahd. Po zvoleni uzsiho vybéru, napriklad pfi volbé
»,vsech odbornych prohlidek”, se zobrazi seznam vSech provedenych odbornych prohlidek.

Ke kazdé odborné prohlidce jsou vypsany zakladni informace, jako: poloha vytahu, datum

prohlidky, udaje o technikovi, ktery prohlidku provadél atd. Je moziné si také ke kazdé
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prohlidce rozkliknout jesté podrobnéjsi udaje. U kazdé prohlidky je moZnost do aplikace
nahrat fotku z mista, naptiklad v ptripadé vandalismu. Dalsi kartou je karta ,Ev. vytah(“.

Zde se jedna pouze o zkratku v pristupu k jednotlivym vytahm na mapé. Ke stejné listé

'-‘ twiGIS DISPECER

< TABULKA  Odbomé prohlidky ¥ Natteno 507 151
Hiadin
q i1 Provozovatel : Mésto i Ulice i1 Poznamka (vytah) = Cislo vytahu i1 Kod i Datum OP
Hisdanl . -
Mesto Cesky Krumlov Ceske Budejovice Frantiskova 1 72632 Samostatne 06.10.2020
E_ Mésto Cesky Krumlov Ceske Budéjovice Frantiskova 1 72632 Samostatne 08.10.2020
Mésto Cesky Krumlov Ceské Budgjovice FrantiSkova 1 72632 Samostatné 08.10.2020
Mésto Gesky Krumlov Ceske Budéjovice Frantikova 1 72632 Samostatne 08.10.2020
Mésto Cesky Krumlov Ceske Budéjovice Frantiskova 1 72632 Samostatne 12.10.2020
Lacina Trhové Sviny Trocnovska 1063 po rekonstrukci 66418 Trhave Sviny 12.10.2020
Mésto Gesky Krumlov Ceske Budgjovice FrantiSkova 1 72632 Samestatne 12.10.2020
Mésto Cesky Krumlov Ceske Budéjovice FrantiSkova 1 72632 Samostatne 13.10.2020
Mésto Cesky Krumiov Ceske Budgjovice Frantiskova 1 72632 Samostatng 14.10.2020
Meésto Gesky Krumlov Ceske Budgjovice Frantikova 1 72632 Samostatné 14.10.2020
Mésto Gesky Krumlov Ceskeé Budgjovice FrantiSkova 1 72632 Samostatné 14.10.2020
Kongresové haly (Geske Budajovice E. Rogickeho 364/9 60062 Objekty GB a okoli 16.10.2020
Kongresové haly Ceské Budgjovice BraniSovska 50 70586 sD 16.10.2020 10:47:18
No Limit Ceské Budéjovice K. Stécha 5 21847 Skoly 21.07.2020

Obrdzek 2: Karta Tabulka

se Ize dostat pomoci kliknuti na te¢ku samotného vytahu, nebo za pomoci tabulek, kde
se vybere potfebny vytah. Sestou kartou je karta ,Navigace”. Navigace, jak jiz nazev
napovidd, slouZi k navigovani po mapé. Tato karta je rozdélena na mésta a méstské ¢asti,
v nichZ se nachazi vytahy, ojejichz udrzbu se zvolend firma stara. Pti zvoleni urcitého
mésta, €i méstské Cdsti, se mapa automaticky pfenese do zvolené lokace. V karté
,Oblibené” si pracovnik mize ukladat dllezitd mista ¢i opravy. MliZe se jednat o mista
s Castymi servisnimi zasahy, o mista posledniho servisniho zasahu, nebo si zde pracovnik
muze ukladat odborné prohlidky a zkousky, které ma naplanované na dany mésic v roce.

H
|

Predposledni kartou je karta ,,Méreni“. V této karté je mozné méfrit vzdalenosti na mapé,
ale také prikladat linie, obrazce, ¢i vpisovat text do mapy. Karta tak mize byt vhodnym
nastrojem pro pridavani pozndmek do mapy, ¢i k pomocnému méreni. Posledni kartou je
karta ,Tisk”. Karta Tisk slouZi k vytvofeni souboru v PDF, ktery lze nasledné stdhnout,

nebo primo odeslat k tisku. Soubor je mozné ulozit ve formatu A3 nebo A4.
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Celkové je program twiGIS velmi uZivatelsky privétivy. Graficky plsobi modernim
dojmem. VSechna data jsou logicky propojena. Vyhledavani dat je intuitivni, a to zejména
diky informaénimu systému GIS. Ke kazdé informaci vede vice cest, a pracovnik si tak

muZe zvolit vlastni zpUsob jejich vyhledavani.
5.3.2 Funkce pozic ve firmé a jejich uctd v systému

Ve verzi aplikace, kterou pouzivd mnou zvolend spolecnost, existuji 4 typy uctu.
Kazdy ucet ma pfistup pouze do téch casti systému, které potiebuji vyuZivat ve svém
oboru. Tyto typy Uctl jsou: Dispecer, ucetni, skladnik a technik.

Dispeéer ma pfistup témér ke véem datlm v aplikaci. Ukol dispecera je telefonicky
pfijimat pozadavky na servisni zdsahy. Tyto zdsahy nasledné zanese do systému. Najde
potfebny vytah na mapé, kde nasledné vyplni typ a popis hlaseni, dale také vyplni
kontaktni informace osoby, kterd =zdvadu nahlasila. Ulozenim tohoto hlaseni,
se automaticky odesle email technikovi se viemi potifebnymi informacemi. Dispecer mize
na mapé sledovat, kde se technik pravé nachazi. Pokazdé, kdyz technik naskenuje kéd,
ktery se nachdazi na vytahu, tak se dispecerovi objevi v systému informace o naskenovani
kddu vytahu a nasledné také prijde email a upozornéni, o samotném provedeni opravy.
Emaily o provedeni opravy také odchdzi p¥imo zakaznikovi k podpisu. Ukolem je také
kontrolovat, zda jsou vSechny odborné prohlidky a zasahy provadény podle mési¢niho
planu. Dispecer tak odpovida za spravny chod ukon(, prijimani pozadavkl na servisni
zasahy a za spravné predavani informaci mezi jednotlivymi podnikovymi Gtvary.

Technik ma pfistup jiz vice omezeny. Ma pfistup ke vSsem datim ohledné servisni
¢innosti, tedy k seznamu prohlidek, vytaht, k ceniku dilG a k polozkdm servisni ¢innosti.
Neml(zZe se ale dostat napfiklad k adajiim majitell ¢i ddajiim o QR kédech u jednotlivych
vytahl. Technik ma na dany mésic naplanovany odborné prohlidky a zkousky. Ovsem
zaroven prichazeji do spolecnosti pozadavky na servisni zasahy. Nékteré servisni zdsahy
mohou byt akutni, jako napftiklad uviznuti ve vytahu, ¢i porucha na vytahu nutnému
k chodu provozu, proto pfi rozhodovani prednosti oprav hraje hlavni roli akutnost daného

zasahu. V pripadé servisniho zdsahu dostane technik email od operatora, ktery ho
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upozorni na vyskyt tohoto pozadavku, toto upozornéni se také zobrazi na karté ,Doma“
v aplikaci (viz obrazek 1). Technik nasledné dojede na misto a naskenuje QR kéd, ktery se
nachdzi u vytahu. Pfi naskenovani kédu se automaticky v aplikaci otevie servisni protokol,
ktery technik vyplni béhem opravy a po ni. Nasledné technik protokol ulozi. Dany protokol
se poté nacte v databdzi systému, kde se automaticky vytvori faktura s razitkem, kterou je
nutné podepsat.

Skladnik ma v aplikaci podobny pristup kdatidm jako technik. Potfebuje
zkontrolovat jednotlivé prohlidky azejména polozky v ceniku, které byly pouZity na
opravu. Ukol skladnika je v programu doplnit ceny materialu, které zada technik po
dokonceni servisniho zdsahu. Tyto Udaje jsou nasledné zkontrolovany administrativni
pracovnici, kterd udaje zkontroluje a pripadné doplni. V ptipadé Ze je vSe v poradku, tak
pracovnice zakdzku oznaci znakem ,,odeslano k fakturaci”.

Ucetni je poslednim pozici ve firmé&, kterd vyuzivd aplikaci twiGIS. Uéetni ma
pfistup pouze k datim ohledné odbornych prohlidek, servisnich zasah( a samotnych
vytah(l. Ukol fakturantky je dohledat si provedené opravy, které jsou pfipravené
k fakturaci. Tyto opravy se hledaji vaplikaci pod heslem ,odeslano kfakturaci“.
Na samotné ucetnictvi se ve firmé pouZivd program Helios, ovsem program twiGIS

a Helios zatim nejsou nijak propojené.
5.4 Porovnani aplikace twiGIS se starym programem pro fizeni Udrzby

Program twiGIS je mnohem obsahlejsi a Iépe propojuje data a ¢innosti pracovnikd,
proto tyto programy nelze porovndvat primo. Z tohoto dlivodu je porovnavana zejména

jejich funkce v samotném provozu.

K evidenci vytahl se dfive pouZival program Revize. Jednalo se o jednoduchy
podnikovy informacni systém urceny kzaznamenavani dat. Vtomto systému byla
zaznamendvana zakladni data o vytazich. DalSimi zaznamenavanymi daty byly pravidelné
prohlidky a zaznamendvani nahlasené zavady, kde k témto servisnim c¢innostem byla také

uvedena feSeni danych zavad. Program nebyl nijak mobilné propojen s techniky.
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V porovnani s aplikaci twiGIS, byla v programu Revize, zadavana data do systému,
administrativni pracovnici. Nahlaseni havarijni opravy dfive fungovalo tak, Ze operator
pfijal pozadavek na opravu pres telefonni linku. Nasledné administrativni pracovnice
zadala poZadavek do programu Revize a musela technikovi zavolat a sdélit mu potfebné
informace o poruse. Technik nasledné dojel na misto a provedl opravu, kde vyplinil
zakdzkovy list, ktery nasledné podepsal. Ke kazdému zakazkovému listu je také potfeba
podpis zdkaznika. Poté donesl technik podepsany list administrativni pracovnici, ta jej
ruéné vypsala do systému a doplnila pouzity materidl. Tento list se nasledné ocisloval

a predal k fakturaci.

V pfipadé pravidelnych oprav vytah( program Revize kontroloval nadchazejici
terminy prohlidek. OvSsem tyto terminy se musely nasledné vytisknout a predat
technikovi. Takto byly vidy vytistény kontroly na cely mésic kazdému technikovi a ten si
nasledné musel naplanovat prohlidky. Poté musel pracovnik opét vyplnit potfebny
protokol s podpisem adonést jej znovu administrativni pracovnici. Ta tento protokol
zadala do systému sdatem opravy a pfipadnou opravu. Program Revize jiz pak

automaticky naplanoval dalsi termin kontroly podle zadanych udaja.

5.4.1 Hlavni problémy se starym systémem

Jednim z hlavnich problémU0 bylo nepropojeni technika s operatorem
a administrativni pracovnici. Technik nepracoval s programem vibec, a proto vSechna
potfebnd zadavani dat, tisk protokoll, tisk plant a kontrol, provadéla administrativni
pracovnice. VSechny protokoly a faktury se uchovavaly v papirové podobé. Tim také byly
mnohem vyssi naroky na systematiku uchovavani téchto zaznam( a na potifebné prostory
pro jejich uchovani. Administrativni pracovnice a operator, tak neustale volali technik(im,
bez toho, aby presné znali jejich polohu. Tim mohly vznikat zmatky v logistice presunt
technik( k jednotlivym opravdam a nebylo jasné, jaké opravy jsou jiz hotové. Oprava byla
totiz hotova az ve chvili, kdy technik pfivezl dany protokol. Neslo tak ihned kontrolovat,

zda technik nezapomnél na servisni zasah, ¢i naplanovanou kontrolu.
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Dalsim problémem byl podpis zakaznika v ptipadé, Ze se servis neprovadél
prioritné. Zakaznik nemusel byt v danou chvili na misté a technik se tak musel v dalSich
dnech pokouset zdkaznika zastihnout kvuli podpisu. Toto také znamenalo, Ze technik mohl
na daného zakaznika poté zapomenout, coz musela kontrolovat administrativni

pracovnice a nasledné techniky neustale upominat.

Poslednim ze zdsadnéjSich problém( byla ¢asova ndrocnost. Do systému se vse
muselo vypisovat ru¢né a vsechny protokoly a mési¢ni plany kontrol tisknout. To vyrazné

zpomalovalo cely proces a zvySovalo riziko vzniku pochybeni.

5.4.2 Vyhody starého systému

Stary systém nemél moc vyhod, prace s nim byla pomald a neefektivni. Systém
nepropojoval jednotlivé pracovni pozice a velka ¢ast zaznama se musela tisknout na papir

a ndasledné zaddvat do systému. OvSsem systém mohl pfindset i urcité malé vyhody.

Jednou z mdla vyhod byla prace starsich technik( s papirovou formou protokold.
Ve firmé pracuje nékolik starsSich technik(, jejichz zdatnost prace s novou technikou neni
prilis vysokda. Pfechod na novy systém se jim pfiliS nezamlouval, aipo Skoleni je bylo
potreba stale doucovat, jak pracovat s timto novym systémem. Proto se naptiklad rychlost

jejich prace po pfechodu na novy systém, mohla sniZit.

Dalsi z vyhod byly nizké dopady v pripadé poruchy. Kdyby nastala porucha systému
twiGIS, tak rychly prechod na stary systém by délal zna¢né potize. Porucha programu
Revize by neznamenala témér Zadny problém, nebot vSechna potfebna data byla
uchovdvana ipisemné. Stejné riziko predstavuje nefunkénost internetového pripojeni,

a to zejména na mobilnich zafizenich technika.

5.4.3 Zavér

Celkové lze Fici, Ze program twiGIS zjednodusSuje praci témér ve vSech ohledech.

Systém twiGIS sniZuje pravdépodobnost pochybeni, zlepSuje komunikaci mezi pracovniky,
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umozfiuje lepsi kontrolu nad provozem a zajistuje lepsi logistiku celého procesu. Vyrazné
snizuje naklady na pohonné hmoty, nebot technici nemusi shanét podpisy od zakaznikd.
Také |épe propojuje prdaci vSech pozic ve spole¢nosti. Zaroven snizuje naklady na tisk
protokolt a mési¢nich plan. Novy program vsak zvysuje riziko pochybeni a snizuje
efektivitu prace u starSich technikl. Nastava také riziko vypadku mobilni sité a moZnost

poruchy samotné aplikace twiGIS.
6. Finan¢ni a ¢asové naklady a prinosy aplikace

6.1 Naklady spojené s koupi aplikace twiGIS

Naklady na aplikaci twiGIS je potieba rozdélit do vice kategorii. Naklady spojené se

zakoupenim aplikace twiGIS:
a. Ndklady na software a zaskoleni pracovniku
b. Naklady na hardware
c. Naklady spojené se zavadénim systému

A. Naklady na software a zaskoleni pracovnikd

Spoleénost Arkance Systems CZ s.r.o. nabizi aplikaci twiGIS ve vice softwarovych
bali¢cich. Soucasti balicku zakoupeného spolecnosti na opravu vytahU jsou: licence na
aplikaci, zaskoleni pracovnikl s aplikaci a moznost specifickych Uprav aplikace. P¥i
zaskoleni navic dodavatel jesté aplikaci dodatecné vylepsoval dle pozadavkd zakaznika.

Celkova cena zakoupeného bali¢ku byla 700 000 K¢.
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B. Naklady na hardware

Aplikace twiGIS funguje na vSech mobilnich zafizenich, ovSem spoleCnost na
opravu vytah( chtéla zajistit pracovniklm dostatecné kvalitni hardware pro praci s novou
aplikaci. Navic s aplikaci se pfi servisu vytahl lépe pracuje na tabletu. Spolecnost
nakoupila vSem technikiim tablety s pery. Dale nakoupila odolna pouzdra, ochranna skla

a tasky na tablety. Celkové naklady této investice byly 184 500 K¢.
C. Naklady spojené se zavadénim systému

Tyto ndaklady zejména zahrnuji ¢as pracovnikll, ktery stravili na Skolenich
a pripadné casové prodlevy pfi testovani aplikace v provozu. Celkova doba skoleni byla

priblizné 20 hodin. Tyto naklady nasledné odectu od vzniklych ¢asovych pfinosl aplikace.

’

6.2 Vzniklé financni pfinosy

Cile nakupu aplikace byly zejména: modernizace systému, snizeni casovych
prodlev avétsi efektivita prace, lepsi prehlednost systému a sniZzeni naklad( celého
procesu. Tato Cast prace se bude zamérovat na cely proces. Tedy od samotné objedndvky

servisni ¢innosti, aZz po zahrnuti provedené servisni ¢innosti do Uéetnictvi firmy.

Prvni ¢asti je samotnd objednavka. Samotna objedndvka servisu probiha stdle
stejné. Poté ale neni zapotrebi volat kazdému technikovi zvlast a sdélovat mu potrebné
informace o servisnim zasahu. OvSem v dnesni dobé jiz témér vSechny firemni tarify
nabizeji neomezené volani do vsech siti a dostate¢ny objem dat potrebny pro fungovani
aplikace. Ovsem firma zde uspofi na tisku zakazkovych list(, které se museji vypliiovat pfi
servisnich zasazich atechnickych kontrolach. Primérny pocet zasahl jsou priblizné 4
technické zasahy na technika za den. Ve firmé aktualné pracuje 14 technikl. Primérné je
tedy zapotrebi vytisknout 150 stran kazdy den. Cena jedné vytisklé strany byla odhadnuta

na 1,5 K¢. V prvni fazi samotné objedndvky tedy firma usetfi priimérné 225 K¢ na den.

Dalsi ¢ast procesu je samotny servisni zasah, nebo technickd kontrola. V této ¢asti

nedochdzi k Uspore pfi samotné opravé. Drive se musel vyplnit papirovy formuldr, ktery
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musel byt nasledné podepsan technikem imajitelem vytahu. Nyni se vyplnuje
elektronicky formular, ktery se podepise na tabletu. Tento formular lze odeslat pres email
i majiteli, ktery jej podepiSe. V této casti procesu se uSetfi zejména na pohonnych
hmotach. Drive totiz z diivodu casové prodlevy mezi objednavkou a samotnou opravou,
¢asto nebyl majitel pfitomen u opravy, a proto museli technici ,,zkouset Stésti“ dalsi dny
a snazili se od majitele ziskat podpis. Tento neefektivni systém vytvarel zbytecné ndklady
na pohonné hmoty. Po zapocitani vice potfebnych cest k uréitym majitelim, vychazi, ze se
majitel nenachazel pfiblizné u 1 zdsah(l ze 4 za den. Prlmérna vzdalenost najetd navic je 5
km. Naklady na jeden ujety kilometr jsou zapocitavany jako 2,1 K& na kilometr. Takto

vychazi, Ze se kazdy den usetti 147 K¢ na pohonnych hmotach a ztraté hodnoty vozidla.

Posledni ¢asti je samotné predani podepsaného formulafe ajeho zavedeni do
ucetnictvi a dokumentace. V této fazi jiz nevznikaji Zadné financni pfinosy, pouze casové
uspory. Mirné finanéni Uspory mohou vznikat diky Uspordm na skladovacich prostorech
pro dokumentaci a mensi chybovosti, ovsem tyto naklady jsou minimalni, nebo Spatné

kvantifikovatelné, proto nejsou v celkovém vyctu zahrnuty.

Celkové tedy rocni financni pfinosy ¢ini 93744 K¢.
6.3 Vzniklé Casové prinosy

Jednim z hlavnich ddvodl nakupu aplikace byla uUspora casu a zefektivnéni
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi ve firmé. Tato cast se zaméruje na
kvantifikovani ¢asovych pfinost aplikace a nasledné promitnuti ¢asovych prinost do
pfinosli financnich. Opét je rozebran cely proces od objednavky az po zavedeni do

Ucetnictvi firmy a popsany financéni pfinosy aplikace.

Technici jsou kritickym ¢lankem v celém procesu, a proto je dilezZité se zamérit
zejména na casové uUspory technikll, ato zejména z dlvodu ndsledného prevadéni
¢asovych Uspor, na Uspory finanéni. Casové Uspory se budou prevadét na finanéni Uspory

pres moznost pfijeti novych zakazek a objedndavek
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Objednavka je prvni casti celého procesu. Zakaznik zavold na nonstop linku
operdtorovi, ktery preda informace technikovi. Dfive musel operdtor volat pfimo
technikovi a zjistovat, kde se pravé nachazi a zda mize danou objednavku vyfidit. Nyni
pouze operator zadd informace do aplikace ata automaticky odesle email technikovi.
Dale m(Ze uspofit systém cas pti hledani umisténi vytahu, lepsi prehlednosti informaci
a mensi pravdépodobnost, Ze technik zapomene na urcitou objednavku. Tyto casové
uspory ovsem lze jen tézko kvantifikovat. Je nutné se proto zaméfit jen na Uspory casu pfi
predavani informaci mezi technikem a operdtorem. Prlimérné se timto usetfi 2 minuty
¢asu jak technika, tak operatora pfi jedné objedndvce. Tato ¢asova Uspora je velice mal3,
ovsem z dlouhodobého pohledu miZe znamenat mozZnost pfijeti novych zakazek atim
zvyseni zisk(l spolecnosti. Denné se tedy usetfi v priméru 8 minut technika a 15 minut

operatora.

Mimo objednavky, ma na kaZdy meésic technik ptipraveny plan technickych
zkousek a prohlidek. Dtive vypisovala administrativni pracovnice kazdému technikovi plan
prohlidek. V nové aplikaci se technikovi zobrazuje pldn prohlidek na hlavni strané. Casova
Uspora zde vznikd zejména pro administrativni pracovnici, kterd nemusi tisknout mésicni
plany a nasledné je kazdému technikovi vypisovat. Uspora na strané technikd vznika diky
lepsi prehlednosti celého planu, ovsem tyto Uspory Ize velmi obtizné kvantifikovat. Tim, Ze
je systém stale vcelku novy pro fadu pracovnik(, jsou navic tyto pfinosy stale velmi malé,

proto nejsou do ¢asovych Uspor zahrnuty.

Nasleduje samotna oprava vytahu. Technik u vytahu naskenuje QR kéd, diky tomu
se mu v aplikaci zobrazi formulaf k vyplnéni. Dfive kazdy technik vozil formulare s sebou
v papirové podobé. BohuzZel pfi vypliiovani formulare se nyni neusetfi v priméru zadny
Cas, nebot ve firmé pracuje vice starSich technikd, ktefi nejsou tak schopni pfi praci
s tabletem a novou aplikaci. OvSem do budoucna se s pribyvajicimi zkuSenostmi s aplikaci

predpokladd, Zze by v této ¢asti procesu mély vznikat ¢asové prinosy.

Po opravé musi technik ziskat podpis od zakaznika. Dfive musel byt zakaznik

pfitomen u opravy, kde nasledné podepsal zakdzkovy list. Nyni lze list podepsat online,
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neni tedy nutné, aby byl zdkaznik pfitomen u servisu. Timto se tedy usetfi nejen cas
technika, ale také samotného zdkaznika. Jak bylo jiz dfive zminéno, zakaznik se nenachazi
pramérné u 1 ze 4 servisli za den. Technik v prdméru stravi 15 minut shanéni nasledného

podpisu od zdkaznika. Denné tedy technik v priméru usetti 15 minut svého casu.

Posledni ¢asti je predani zakazkového listu administrativni pracovnici a nasledné
zavedeni zasahu do Ucetnictvi firmy. Dfive musel technik pfedat podepsany zakazkovy list
pracovnici, ktera jej zkontrolovala a poté zadala ru¢né do programu Revize, tento list se
nasledné predal do uUcetniho oddéleni firmy, kde byl zaveden do databaze programu
Helios. Nové se zakazkovy list vypliuje pfimo v aplikaci twiGIS, kde se ndsledné
i podepiSe. Administrativni pracovnice ma tak ihned po podepsani pfistup k tomuto
formulafi. Vyznamné se tak zkracuje prodleva mezi vyplnénim samotného zakdzkového
listu a jeho nasledného pfeddani administrativni pracovnici. Dfive také nastaval problém
v tom, Ze technici zapominali pfinést vyplnéné zakazkové listy pracovnici, ktera jim musela
neustdle pripominat, které vyplnéné zakazkové listy maji prinést. Automatické odesilani
formulafe pracovnici oviem tento problém feSi. V priméru se novym zadavanim
formuldra usetfi 10 minut technika za den a 45 minut administrativni pracovnice. Bohuzel
prozatim nedochazi k Uspore Casu pracovnice Ucetnictvi, nebot program twiGIS neni

propojen s programem Helios.

Celkové se diky aplikaci twiGIS a zméndm v postupech firmy souvisejici s jejim
zavedenim usetfi v priméru 33 minut technika, 15 minut ¢asu operatora a 45 minut ¢asu

administrativni pracovnice.
6.4 Prevedeni casovych prinost na prinosy financni

Cilem této prace je zjistit vzniklé finanéni a ¢asové prinosy a vyjadrit navratnost
investice do nového CMMS systému v podniku. OvSsem na vypocet ndvratnosti investice je
zapotiebi prevést cCasové prfinosy na prinosy financéni. Firma nyni nema problém
s nedostatkem zakazek, naopak se potyka s problémem, Ze zakazky musi odmitat kvdli

nedostatku technikd. Z tohoto ddvodu budou Casové prinosy prevadény na financ¢ni ve
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formé mozZnosti prijeti novych zakazek. Kazda odmitnutad zakazka znamena usly zisk pro

firmu.

Prevedeni Uspor ¢asu se bude zamérovat na Usporu Casu technikd, nebot jsou
kritickym ¢lankem celého procesu. USetfeny ¢as se bude prepocitdvat na nové vzniklé
zakazky, v téchto zakdzkach se vyjadri cCisty vynos jednotlivé zakdzky a kolik takovych

moznosti na prijeti zakazky vznikne diky nové aplikaci mési¢né.

Naklady, které vznikaji z této nové objedndvky jsou ndklady na provoz automobilu
a naklady na materidl, ndklady na dopravu jsou Uctovany zdkaznikovi, stejné tak naklady
na materidl, které ovSem zdkaznik plati s5 % marZi. Ostatni nadklady, jako mzdy
zaméstnancU, ndklady na stroje, budovu a dal$i maji fixni charakter, pfijeti dalsi zakazky
tedy nijak nezméni jejich hodnotu. VSechny ostatni pfijmy ze zakazky budou tedy
zapocitavany jako Cisté vynosy spolecnosti. Zakaznikovi je uctovana zakladni sazba 250 K¢,
dalsim polozkou je materidl, priimérna cena materidlu je 750 K¢, kde se ndsledné
pfipoCitdva 5 % marzZe. Jako Cisty vynos tedy bude zapocitdvano 37,5 KE. Posledni
zapocitavanou polozkou je hodinova sazba prace technika, ktera je rovna 600 K¢/hod.
Pramérny €as opravy trvd 35 minut, jako Cisty vynos tedy bude zapocitana ¢astka 350 K¢.

Celkové by tedy nova objednavka znamenala Cisty vynos 637,5 K¢.

V této praci bude pocitano s 252 pracovnimi dny roc¢né. Primérné na den je
uSetfeno 33 minut technika firmy (viz. kapitola 6.3). Jeden servisni zdsah véetné cesty,
prostojl, nasledného predani informaci asnové usetfenym casem diky aplikaci, trva
pfiblizné 90 minut. Ro¢né by tedy mohl kazdy technik provést 92 zasah( navic. To by tedy

znamenalo pfi poctu 14 technik( zvyseni Cistych vynostd o 821 100 K¢ roc¢né.

6.5 Navratnost investice

V této casti bude popsdna ndvratnost investice spole¢nosti do aplikace twiGIS
a popsani moznych nepresnosti a rizik, a naopak moznych dalSich prinost aplikace do

budoucna. Na vypocet bude pouZit jednoduchy vzorec podilu nakladl na ndkup aplikace
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twiGIS a s ni spojenych investic a vzniklych financ¢nich prinost aplikace. Naklady vzniklé

zavadénim aplikace byly 884 500 K¢. Celkové finanéni pfinosy ¢ini roéné 914 844 K¢.

Naklady

—————— = Navratnost investice [rok]
Rocni vynosy

884500

914844 = 0,967 roku = 244 pracovnich dni

Navratnost investice je 244 pracovnich dni. Podle dostupnych informaci tedy Ize

predpokladat rychlou navratnost celé investice.
6.5.1 MoZné nepresnosti a rizika

Jednim z hlavnich rizik a nepresnosti samotného vypoctu mlze byt nedostatek
novych zakazek. Firma se v tuto chvili potyka s pfilis velkym mnoZstvim zakazek, které bud’
musi odmitat nebo je prfesouvd. Ovsem do budoucna lze jen téZzko predpovédét, zda
moznosti pfijeti novych zakdzek budou plné vyuzity. Dalsi z rizik, které jiz bylo zminéno je
nefunkénost mobilnich dat, nebo samotné aplikace twiGIS. Nebot se jednd o webovou
aplikaci, je k jejimu pouZivani zapotfebi mobilnich dat. Nefunkcnost jedné z téchto véci by

mohla vyrazné zpomalit cely chod systému a tim vyrazné snizit vynosy spolecnosti.
6.5.2 Dalsi pfinosy aplikace

Jako jednim z hlavnich mozZnych zvysSeni ptinosi samotné aplikace je vétsi
zkusenost pracovnik( v préci s aplikaci a tim zrychleni celého procesu. Ve firmé pracuji
technici, ktefi nejsou pfilis zdatni v pouzivani novych technologii, a proto lze predpokladat
Ze do budoucna se jejich prace s aplikaci vyrazné zrychli a zefektivni. DalSim z mozZnych
prinosl, které nelze kvantifikovat je prehled nad celym procesem. Coz mize do budoucna
napomahat kvalitnéjsi a efektivnéjsi praci technikll. Poslednim budoucim pfinosem je
moznost vylepSovani samotné aplikace a jeji vyuZziti. Aplikaci twiGIS lze ptizplsobovat
pozadavkim zdkaznika a dale ji vylepSovat. Timto lze také navazat na dalsi kapitolu

navrhi na zlepseni.
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7. Navrhy na zlepseni

A. Propojeni vSech podnikovych systému

Prvni ndvrh na zlepSeni je propojeni vsech systému, které se v podniku nyni
pouZzivaji. Propojenim systému by doslo k ¢asové Uspore pfi zadavani stejnych dat dvakrat
do rlznych systéml asnizZila by se pravdépodobnost vyskytu chyby vlivem lidského
faktoru. Dale by se zprehlednil vypis jednotlivych dat a zachovala by se ucelenost celého

procesu.
B. Dalsi moZnosti vyuZiti QR kédu na vytahu

U kazdého vytahu je pfilepeny QR kéd, diky kterému se technikovi automaticky
otevre servisni formuldr, ktery vypliuje pfi servisnim zasahu na daném vytahu. V tuto
chvili se vétSina objednavek vyfizuje telefonicky pfes Dispecera. Moznost objednavky
servisu pres QR kod by mohla byt rychld cesta k vyfizeni objednavky. Navic samotna
objednavka by mohla byt automaticky odesldna technikovi, bez nutnosti zadavani

potfebnych informaci ze strany dispecera.

Dalsi mozZnosti by byl pfistup vlastnika vytahu k prehledu provedenych oprav
pomoci QR kdédu. Ovsem pfistup k témto informacim by musel byt chranén napfiklad
prihlasenim do samotné aplikace. To by ovSem znamenalo vytvoreni aZz tisicl uctl
v programu twiGIS, na coZ neni aplikace prozatim pfipravena. Na druhou stranu by tato
funkce mohla pomoci vlastnikiim vytahl kontrolovat provedené opravy, pomoct pfi

administrativé, nebo napfiklad zamezit vandalismu.
C. Vyuziti ziskanych dat

Stary systém neumozioval jakékoliv dalsi vyuziti ziskanych dat. Data v novém
systému jsou napojena na mista na mapé a vzajemné provazana. Vsechny opravy jsou zde
zaznamendvany a uchovavany, proto by Slo tyto ziskané informace nasledné vyuzit pro

zefektivnéni procesu kontroly a servisu vytahl ataké ve formé spoluprice s vyrobci
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vytahU. Tyto data by mohla poukazat na ¢asté servisované dily u urcitych typl vytah( a na

mozné pficiny vzniku téchto zavad.
D. Planovani servisnich ¢innosti

V tuto chvili vidy dispecer pfijme objednavku na servisni ¢innost azadd ji do
programu, kde se objevi poZzadavek na provedeni ¢innosti danému technikovi. Technik ma
navic naplanované mésicni odborné prohlidky a zkousky. Technik si musi sam naplanovat
nejvyhodnéjsi naslednost kontrol. Tim Ze aplikace twiGIS muZe byt propojena s jakoukoliv
mapou, bylo by moiné naplanovat zde inejvyhodnéjsi logistiku jednotlivych kontrol
a servisnich cinnosti. Bylo by nutné zavést do programu stupné priorit jednotlivych
kontrol a servisl, tak aby napftiklad uviznuti ve vytahu nebylo vyfeseno aZ po naplanované
odborné prohlidce, jen z dlivodu vétsi dojezdové vzddalenosti. Dalsi vyhodou je, Ze aplikace
zaznamendva polohu kazdého technika. Bylo by tak vyhodné, aby program automaticky

nabizel operdtorovi vybér technik(, ktefi jsou v danou chvili nejblize k hlasené poruse.

8. Zavér

Bakaldrska prace byla zamérena na implementaci softwaru pro tizeni a pldnovani
udrzby. Prakticka ¢ast byla provadéna v existujicim podniku, zabyvajicim se montazi

a servisem vytah( a zdvihacich plosin.

Teoretickd Cast prace byla zamérena na teorii samotné udrzby a jejich principQ.
Dale pak na teorii stihlé Gdrzby, s ¢imZ souvisi i organizace, nastaveni rozpoctu udrzby
a méreni pokroku. Se Stihlou udrzbou take uUzce souvisi CMMS systémy, kterym byl

zaméren posledni Usek teoretické ¢asti prace.

Prakticka cast je nejprve zaméfena na predstaveni spolecnosti, ve které byl
implementovan system pro fizeni aplanovani udrzby. Jsou zde popsany zakladni

informace o spole¢nosti a jejim hospodareni v minulych letech.
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Dalsi cast je zamérena na predstaveni implementovaného softwaru.
Implementovanym softwarem je aplikace twiGIS od spolecnosti Arkance Systems CZ.
Nejprve je zjednodusené popsdno fungovani samotné aplikace. Dalsi kapitola je pak
zamérena na grafické rozhrani aplikace. Tato verze aplikace je jiz prizpUsobena
pozadavkim vybrané spolecnosti. V dalsi kapitole je pak popisovdno pouZiti aplikace
v podnikové praxi afunkce jednotlivych pozic v procesu udrzby. Posledni kapitola je
zamérena na porovnani aplikace twiGIS s pfedchozim systémem zaznamendvani udrzby.

Jsou zde popsany zakladni vyhody nové aplikace a mozné nevyhody.

Nasledujici ¢ast je zaméfena na vyjadreni nakladli spojenych se zavedenim
aplikace a financnich a ¢asovych prinosa. Vzniklé naklady byly vycisleny na 884 500 Kc.
Tyto naklady vznikly zejména nakupem samotné aplikace a nakupem potrebnych tablett
pro zaméstnance. Financni pfinosy byly vycisleny na 93 744 K¢ za rok. Tyto Uspory vznikaji
zejména snizenim néklad(l na tisk a pohonné hmoty. Casové pfinosy byly odhadnuty na 33
minut udetfeného ¢asu technika denné. Casové piinosy byly nasledné prevedeny na
financni pfinosy, a to formou mozZnosti pfijeti novych zakazek. Po prevedeni ¢ini velkové
financni pfinosy 914 844 K¢ za rok. Nasledné se vyjadfila celkova navratnost celé

investice. Pfedpokladana navratnost investice je 244 pracovnich dni.

Posledni ¢ast byla zaméfena na navrhy na zlepseni samotné aplikace a fungovani
celého systému. Tyto ndvrhy maji za cil zlepsit efektivnost celého procesu a ddle zvysit

finanéni a ¢asové prinosy aplikace.
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