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Anotacia

Pri pohlade na podnik ako na zijuci organizmus, ndjdeme v nom radu c¢innosti
a funkcii, ktoré su vzajomne medzi sebou previazané a posielaju si informacie
o zmene stavu ako reakciu na vonkajSie vplyvy. Snahou organizmu, a aj
podniku, je existencia vnutornych procesov spodcivat v obojstrannom
spoluziti a ¢o najlepSie sa adaptovat zmendm. Tymto pohladom som sa
pozrela do podnikového procesu asnahou mojej prace je pripravit, ¢o
najidealnejsSie podmienky pre fungovanie procesu. Jednotlivé kroky procesu
maju svojich ucastnikov, ktory do procesu zasahuju a nastavenie toku
ovplyviiuje aj ich ¢innost. Najucinnejsim zdsahom je snaha zjednoduSovania
a zlepSovania. Cielom tejto prace je zdokonalenie vybraného procesu

pouzitim jednej z vybranych metdd, k zefektivneniu samotného procesu.

KlGCové slova: Procesné riadenie, podnikovy proces, cyklus, Six Sigma,

procesny diagram, zlepSenie, projekt, investicia, vyhodnotenie.



Annotation

When looking at a company as if it were a living organism, we find a number
of activities and functions that are interconnected and that send each other
information about the change of state in response to external influences. The
effort of the organism, as well as the company, is to achieve a mutual
coexistence between existing internal processes, and to adapt to changes as
best as possible. By looking at the business process using this perspective, |
aim to prepare the best possible conditions for the functioning of the
process. The individual steps of the process have their participants, who
interfere in the process where the flow settings also affect their activities. The
most effective intervention is the effort to simplify and improve. The aim of
this work is to improve the selected process using one of the selected

methods and to improve its overall efficiency.

Keywords: Process management, business process, cycle, Six Sigma, process

diagram, improvement, project, investment, evaluation.
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Uvod

VsSetko okolo nas prebieha v nejakom usporiadanom systéme, cykle.
Pre nas ako buduicich manazérov strojarenskych spoloc¢nosti, sa organizacia
stava gro nasej ¢innosti. Spravnymi definiciami, riadenim, chceme vybudovat
funk¢&nu, sebestacnu spolocnost, ktord dokaze flexibilne reagovat na zmeny
na trhu. Preto hladame prostriedky, ako zefektivnit vykon spolo¢nosti a aj jej
reStrukturalizaciu. DneSné spolocCnosti su tak zvané komplexné systémy.
Zakladnou vlastnostou tychto systémov je vzajomné prepojenie prvkov, typy
tychto prepojeni a zavislosti medzi nimi. Vtomto désledku mézu byt tieto
systémy neprehladné, tazko StruktUrovatelné a nepredvidatelné. Preto sa
vV mojej praci zameriavam na navrh procesu zivotného cyklu projektov, ktoré

ma priblizia k tejto problematike.

Procesy byvaju velkou vyzvou manazérov akejkolvek spolocnosti.
Stretneme sa s procesmi, ktoré nie su vzdy logické, si neaktudlne, nudné a
zbytoclné. Je dolezité zdoraznit, Ze proces je ako Zivy organizmus a s ¢asom
sa meni. Musi, teda mala by sa prispdésobovat novym zmenam, potrebam.
Cyklus procesov by mal rast do dokonalosti. Samotnym vnidtornym procesom
sa venovali vychodné spoloc¢nosti a teraz si od nich berieme priklad, a preto je

potrebné na to mysliet.

Daldia skuto¢nost, ktord nas pri organizovani aprocesoch bude
sprevadzat je rozhodovanie. V mojej praci sa zameriam aj na hodnotenie
investicného projektu. Investi¢né rozhodovanie je neoddelitelnou sucastou
ekonomickej praxe. Doblezité je si uvedomit, Zze projekty predstavujd nielen
vyznamny nastroj pre rozvoj a udrzanie konkurencieschopnosti spoloc¢nosti,
ale su aj dblezity podkladovy materidl pre potencidlnych investorov. S vyssim
planovanym rozpoctom sa otvdra viac dveri a rastu prilezitosti. Hodnotenie
investi¢nych projektov budem hodnotit z pohladu schvalovania samotného

projektu podla jeho prinosu.
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Ciel prace

Cielom mojej prace je v teoretickom Uvode Vas uviest do problematiky
procesného riadenia spolocnosti. V ramci procesného riadenia uvediem rézne
metddy a nastroje, ktoré sa vyuzivaju, a ktoré mi pomdézu s vypracovanim
praktickej ¢asti. DetailnejSie opiSem proces pripravy a realizacie projektov.
Z ¢oho sa tento proces sklada, aké ma fazy, a ¢o je potrebné v jednotlivych
fdzach vypracovat. Na =zaver teoretického Uvodu opiSem hodnotenie
investi¢nych projektov z dvoch pohladov, a to finané¢ného a pohladu prinosu
hodnoty. Ako som zmienovala vysSie, spravny vyber je pre manazér
podstatny. Pri hodnoteni je potrebné si uvedomit, Ze nie kazdému projektu

mozem dat zelend.

Praktickd ¢ast som vypracovavala v spoloc¢nosti, ktord opiSem v Uvode
praktickej ¢asti. Zamerala som sa na zivotny cyklus procesu investicii. Tento
proces zanalyzujem, navrhnem jeho rieSenie a implementujem rieSenie do
praxe. Implementdcia procesu prebiehala sucasne avypracovavanim
diplomovej prace. Na implementacii rieSenia sa stale pracuje na drobnych
prekvapeniach v rieSeni, ktoré otestovanie rieSenia so sebou prinasa.
Navrhnem aj spb6sob hodnotenia vyberu investicie a vyhodnotim vybrany

investicny projekt spoloc¢nosti.

Praktickd zmena zlepSenia procesu ma viest ku skuto¢nému
zefektivneniu investi¢ného procesu v oblasti reportovania, uctovania

a rozhodovania.
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1. Podnikové procesy a procesné riadenie

v spolocnostiach

V tejto kapitole priblizim pojmy ako su podnikové procesy, procesné

riadenie a metddy a nastroje, ktoré su v procesnom riadeni vyuzivané.

1.1. Podnikovy proces

S procesmi sa dnes stretdavame na kazdom kroku. Hlavne v oblasti IT,

ktoré sa tym Zivia. Co je vlastne vyznam tohto pojmu?
Definicie pojmu podnikovy proces podla niekolkych autorov:

.Podnikovym procesom spravidla rozumieme objektivhe prirodzenu
postupnost <¢&innosti, konanych suUmyslom dosiahnutia daného ciela

v objektivne danych podmienkach.” - REPA [1]

.Proces je subor ¢&innosti, ktory vyzaduje jeden alebo viac druhov
vstupov atvoria vystup, ktory mda pre zdkaznika hodnotu.” - HAMMER
a CHAMPY [2]

Autori knihy Workflow Modeling: Tools for Process Improvement and
Application Development uvadzaju vo svojej knihe proces ako popis uloh,
ktoré musia byt splnené, a sadu podmienok, ktoré urcuju poradie danych

Gloh. [3]

,Proces je organizovanou skupinou vzdjomne suvisiacich cinnosti
a/alebo podprocesov, ktoré prechadzaji jednym alebo viacerymi
organizaénymi Gtvarmi & jednou (podnikovy proces) alebo viac
spolupracujucimi organizaciami (medzipodnikovy proces), ktoré
spotrebovavaju materiadl, ludské, financné ainformacné vstupy aich
vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre externého alebo interného
zakaznika." — SMIDA [4]

Z definicii vyplyva, Ze proces je sled vstupov, po ktorych nasleduje
¢innost a tato ¢innost kond¢i vystupom. Pre komplexnejSiu predstavu pojmu je
potrebné ktymto hlavnym atribdtam pripojit dalSie informéacie ako su

Ucastnici procesu alebo jeho zdroje.
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1.1.1. Prvky podnikového procesu

Vstup spusta proces. Vstup moéze byt hmotny a nehmotny. Medzi
vstupy radime technoldgie, materidl, financné, ludské ainformacné zdroje,

ale i Cas. Zdroje sa pouzivaju k premene vstupov na vystupy.

Vystup ukoncuje proces. Proces je ukonceny, pokial prinasa jasny
produkt alebo sluzbu zdkaznikov. Vysledok procesu by mal niest hodnotu pre
zadkaznika. Na zaklade tohto je spokojnost zdkaznika do6lezitym meradlom

efektivnosti procesu. [5]

Cinnost je postupnost pracovnych operacii a Ukonov, ktoré su

vykonavané v ramci jednej organizacie a v suvislom case.

Zakaznik procesu moze byt interny alebo externy. Zakaznik je subjekt,
ktory ocenuje transformaciu vstupov do vysledného produktu alebo sluzby, a
ktorému sa poskytuje vysledok procesu. Zakaznikom moéze byt osoba,

organizacia alebo iny proces.

Zdroje procesu sU meratelné vstupy do procesu, ktoré transformuju do
vysledného produktu. Ide o financné prostriedky, ludské zdroje, znalosti,

technické vybavenie, material, produkty inych procesov, Cas, informacie atd.

[1]

Na obrazku nizsie (Obr.1) je vidiet, Ze G¢elom je definovat vstupy
procesov a ich zdroje, samotny proces, zakaznika daného procesu a vystupy
procesu, ktoré si spojené so vsetkymi &innostami prevddzanymi behom

realizacie poziadavku.

Cinnosti -Extern,y z,akazn,lk
*Interny zakaznik

-Dodavatel
Interny proces

-Ulohy
Vstup ) Vystup

Zdroje

Obr. 1 Schéma podnikového procesu [REPA, Vaclav]
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1.1.2. Rozdelenie podnikovych procesov
Rozdelenie procesov podla ich ddlezitosti a Gcelu [1]:

e KlUucové procesy
e Riadiace procesy

e Podporné procesy

1.2. Procesné riadenie

Ktomu, aby akakolvek organizacia bola uzito¢nd, stabilng,
efektivna, dynamicka a schopna reagovat na zmeny, taktiez predvidat tieto
zmeny a riadit ich, slGzi prave zavedenie procesného riadenia. Dolezity pri
zavadzani procesného riadenia, je popis procesov, roli, pracovnych pozicii,
organizacnej Struktdry, kompetencii, zvoleny Styl riadenia, kultura

organizacie. [6]
Procesné riadenie je zalozené na otazkach:
CO je potrebné najskor urobit?
KTO a AKO to urobi?

Uvedene definicie pojmu procesného riadenia od niekolkych autorov

sa snazia zachytit jeho podstatu. Procesné riadenie je:

,Dosahovanie cielov organizacie prostrednictvom zlepSovania, riadenia

a kontroly zadkladnych podnikovych procesov.” — JESTON & NELIS [7]

,Procesnym riadenim sa rozumie riadenie firmy takym spdésobom, v

ktorom podnikové procesy hraju klt¢ovu rolu.” — REPA [1]

FiSer prikladd vahu zavddzaniu procesného riadenia a tento postup

nazyva procesnou maturitou.

Jde o komplexnd zmenu, ktord vyzaduje nielen znalosti, ale i

skusenosti a znaénl mieru rozvahy manazérov.” — FISER [6]

Cielom procesného riadenia spoloc¢nosti je odkryt procesy, ktoré su
prekryté zastaralym funkénym riadenim a eliminovat vSetky cCinnosti, ktoré

nepridavaju hodnoty. Taktiez slGzi k vytvaraniu infrastruktury a podnikovej
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kultury, ktord umozni hladky chod procesov a neustale sa ich bude snazit

zlepSovat. V zavislosti podla potreby vytvarat a zavadzat nové procesy. [4]

Vacsina autorov sa zhoduje v myslienke, ze zdkladom procesného
riadenia je pochopenie zdkladnej logiky podnikania, retazcov &innosti a ich
vzajomnej suvislosti, a to aj vo vazbe na strategické ciele organizacie.

Poznané retazce Cinnosti potom urcuju zdklad fungovania celého podniku.

KlaCovym doévodom zaujmu o podnikové procesy pri riadeni
organizacie je potreba dynamiky v jej fungovaniu, aby organizdcia mohla
svoje pracovné postupy pruzne prispésobovat novym moznostiam, ktoré
prindsa vyvoj technoldgii. Nova technolégia totiz umoznuje inovacie v dvoch
vzajomne réznych rovinach, a to zmenit povahu jednotlivych prvkov vykonu a
radenie tychto jednotlivych prvkov v pracovnych postupoch. Optimalizuje

vykon, ¢i postupy.

Pri pouzivani procesného riadenia je nutné dodrziavat tri zakladné

oblasti:

1. Znalost procesov.

Podnikové procesy delime na hlavné, vedlajSie a podporné. Pokial
manazéri podniku chcu vyuzivat procesné riadenie, je doblezité mat jasne
zadefinované procesy, chdpat ich funkciu a dobre rozumiet potrebdm
samotného procesu, aby spifal svoju funkciu. To znamend, poznat vstupy,

ktoré sa transformuju na vystupy za pouzitia definovanych zdrojov.
2. Meratelnost procesov

Aby procesné riadenie pre podnik fungovalo, procesy sa musia
neustale zlepSovat a je potrebné mat dobry prehlad o ich parametroch. Preto
sa prevadza ich monitorovanie, meranie, analyza a nasledna optimalizacia.
Pre meranie procesov existuju procesné metriky, ktoré je mozno spracovavat

za pomoci pokrocilejsich softvérovych nastrojov.
3. Spatna vazba

Daldou déleZitou ¢astou procesného riadenia je spatnd viazba od

zakaznika. Doblezité u spatnej vazby je jej porozumenie v kontexte procesu.
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Vdaka spravnemu porozumeniu je mozné optimalizovat podnikové procesy

dalej. [1]

1.2.1.Nahlad do minulosti

Georg Sanayan: ,Ti, ktori ignoruju minulost, su odsudeni ju

opakovat.”

Sucasny stav predchadzalo minulé dianie a vyrok vysSie nesie o tom
hibokd mysSlienku. Kazdy vyvoj ndastrojov ma svoju histériu od vzniku.
Manazér by mal mat vSeobecny prehlad o aktudlnom diani v spoloc¢nosti, ale
tak aj o historickom vyvoji organizovania spolocnosti. Tato podkapitola nas
vrati v Case spat.

Ako to vlastne bolo s vyvojom procesného riadenia?

Pred priemyselnou revoluciou, polovica 17. storocia, vac¢sinu vyrobkov
vytvaral jednotlivec, tzv. remeselnik. Remeselnici, na tu dobu, boli
vysokokvalifikovany ludia vo svojej profesii a boli zodpovedny za vSetky
fazy vyroby produktu. Pre nich proces a produkt znamenalo to isté. Fungovalo
to tak, ze jedna osoba vykondavala cely proces vyroby, ale vykonavala takisto
aj marketing, predaj, servis, atd. Remeselnik mohol z jednej pozicie vo fabrike
sledovat cely proces. Dnes to dosiahneme madlokde, aby sme videli jeden
proces pokope. V sucCasnosti sa niektoré sluzby poskytuju externe, alebo sa
cast zakazky robi vjednom State, cast vdruhom, aaby to nebolo

malo, montaz prebieha v dalSom State.

Nasledoval prichod Specialistu. V roku 1776 Adam Smith predznamenal
priemyselnu revollciu vo svojom diele - Bohatstvo narodov. Vynalez parného
stroja Jamesa Watta poskytla novu organizaciu priemyslu. Priemysel zacina

vyuzivat mechanické stroje a vznikaju velké organiza¢né jednotky.

Vzostup funkénych S3Specialit. Kedze priemyselna revollcia
zaznamenala uUspech, zacal odbyt po zamestnancoch v oblasti financii,
uctovnictva, prava, ludskych zdrojov. Nové produkty a zakaznici vyzadovali
odbyt po odbornikoch v oblasti marketingu, vyskumu a vyvoja, strojarenstva,

nakupu, logistiky, predaja, planovania vyroby. Vtomto désledku sa zvysil
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pocCet zamestnancov v kanceldriach aznizil tych, ktori vykonavali pracu

v tovarni. Prave tu vznikol priestor vstupu velkych organizacii na trh.

Strata procesu vo funkcidch. Vo vSeobecnosti pracovnici a oddelenia v
zdravej organizacii robia to najlepSie, ¢o mbzu, aby prispeli k Uspechu
spolocnosti, a optimalizuju svoju pracu. Ale optimalizacia jednotlivych dielov,
neoptimalizuje nutne celok. Za prvé, ak nevidno celok, mbéze sa neiumyselne
poskodit konec¢ny vysledok procesu, pri optimalizacii len jeho &asti. To, ¢o je
dobré pre predaj, nemusi byt dobré pre zvySnd spolocnost. Strata

Specialistov na konci tejto éry viedla k reengineeringovej revolucii.

Zaciatok Reengineeringu 1990 — 1993. Nastupom reengineeringu sa na
spoloCnost zacalo pozerat ako na celok. Nastava zmena zamerania
zamestnancov z jednotlivych nadbytocnych praci s formularmi, na ziskanie
nového zakaznika, alebo na Co najrychlejSie dodanie kvalitného produktu
alebo sluzby. Kritickd zmena nastala v inovativhom pouzivani technolégii,
zmene vyrobného toku, motivacie, atd. Tato revollcia zacala ¢lankom od
Michaela Hammera: ,Reeingineering Work: Don't Automate, Obliterate.”
Hammer predstavil BPR (Business process reengineering) a nazyva to ako
,0dlinenim priemyselnej revolucie”, pretoze to odstranuje nadmernu

Specializaciu a zjednocuje koherentné, viditelné procesy.

Koniec Reengineeringu 1994 — 1995. V tychto rokoch je BPR na Ustupe,
pretoze vysledky nenapinali velké oc¢akdvania, ktord s nim boli spojené.
Nasleduje orientacia na informacné technoldégie zahrfAujuca vSetky
podnikové funkcie. Avsak v roku 2000 je navrat k procesnému pristupu, kde
dochadza kvyvoji informacnych systémov zameranych na riadenie

podnikovych procesov. [3]

Na Obr. 2 je zobrazeny sled udalosti procesne zlepSovatelskych aktivit.
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1990-93: hysterie BPR, 1993-95: ustup BPR
mnohdy $patné aplikovana 1

Osmdesata léta: kvalita® je N
hlavnim faktorem, ,podnik *
je systém* \
" \
\\ \\
\\* 2000+: navrat BPx,
A Uvahy, jak udélat z mala
/ / / vice,neuspokojeni
' ! / z vysledku,obdobi Gzasu*
1985: prvni zminky  1990: Hammer spousti ’
o funkcich ,napfi¢“  svou kampan 1995-2000: ,obdobi Uzasu® a pochyb
systémy, 2adné reengineeringu (BPR) 0 postupech BPR, zaméfeni na investice
zminky o ,podnikovych do technologie, procesni zalezitosti jsou
procesech* mnohdy zcela opomijeny

Obr. 2 Vzostup, pad a vzostup zas podnikatelskych zlepseni [SVOZILOVA, Alena]

1.3. Vyhody a nevyhody procesného riadenia

Procesny pristup riadenia odstranuje vsSetky nevyhody tradi¢ného
funkéného riadenia. Ma aj niekolko vlastnych vyhod a stava sa jednym z
najefektivnejSich a najpouzivanejSich pristupov k riadeniu organizacie.

Takisto ma aj svoje nevyhody.

1.3.1. Vyhody

Prinosy zavisia od stanovenych cielov projektu. Pokial dobre
rozumieme cielu projektu a poziadavkam zdakaznika, mdézeme ovplyvnit

spdsob navrhnutia procesov, a s tym spojené vysledky.
Prinosy je mozné rozdelit na tri oblasti [8]:
Oblast riadenia

e VsSetky pracovné postupy sU zamerané na pridand hodnotu
vysledného produktu.

e Rychle reagovanie na zmeny na trhu alebo na poziadavky
zakaznika vdaka vacSej zodpovednosti a samostatnosti
pracovnikov.

e Pochopenie problematiky a poziadavkou, jasne definované ciele,
ich sledovanie, meranie, vyvhodnocovanie a zlepSovanie.

e Delegécia pravomoci.
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e Striktne definovand zodpovednost v procese na vsetkych
drovniach.

e Zjednoteny popis pracovnych postupov.
Oblast ludskych zdrojov

e ZvySenie aktivity spolupracovnikov, vacsia zodpovednost a
mensi dbéraz na ich kontrolu.

e Podpora komunikacie a socialnych vztahov medzi
zamestnancami, elimindcia bariér medzi manazmentom a
pracovnikmi.

e Jednoduché a transparentné stanovenie pracovnych roli a
prislusnych zodpovednosti.

e Zavedenie alebo zlepSenie motivacie pre pracovnikov.
Oblast informacnych technolégifl

e Odhalenie nedostatkov procesu pocas jeho navrhu.

e Moznost vyskusania si krizovych scenarov.

e Prehlad o vSetkych Cinnostiach podniku.

e Lahka a rychla komunikacia medzi pracovnikmi a zakaznikmi.

e Pouzitie benchmarketingu. (Benchmarketing — kontinudlny a
systematicky proces definovania a porozumenia principov
spoloc¢nosti a ich zmena za Ucelom definovat ciele a postupy pre
zlep$enie efektivity a vysledkov podniku.)

e Moznost optimalizacie procesov pomocou pouzitia prislusnych

softvérov.

1.3.2. Nevyhody

Nevyhody moéZzeme zaclenit do dvoch skupin a to organizaciou

ovplyvnené a nevyhody, ktoré organizacia neovplyvni. [4]
Organizaciou ovplyvnené

Najvacsim negativom je prepustanie zamestnancov, ktory v dbésledku

reorganizacie sa stali nadbyto¢nymi. Désledkom zefektivnenia procesov sa

-21-



organizdcia moze zmensit aj o 50 - 80% zamestnancov. Toto prepustanie sa

da ovplyvnit pristupom manazmentu k organizaénym zmenam a to [8]:

Docdasne alebo trvalo preniest zamestnancov na ind pracu. Tato
zmena podlieha suhlasu zamestnanca.

Dohoda o odchode na déchodok, v pripade déchodkového veku
zamestnanca. Tito zamestnanci pracovat uz nemusia a prdacu si
volia na zdklade vlastného rozhodnutia, Ze nechcu sediet doma a
uzivat si. Pre manazérov aj takych zamestnancov je to najmenej
bolestivé. Pripadne dohoda o uvolneni pracovného miesta s
moznostou podpory organizacie v oblasti zaucania mladsej
generacie.

ZruSenie externych sluzieb alebo pracovnikov a orientacia na
sebestacnost vnuatri organizacie. Eliminovanie externych
vstupov.

ZruSenie lacnej pracovnej sily v podobe brigadnika, tam kde tdto
pracu moézu vykondvat zamestnanci. Tym sa eliminuje
prepustanie pracovnikov a zaisti praca na celd dobu dvazku.
Brigadnik slizi ak vypomoc a pri zmene, je potrebné mysliet na
zamestnancov.

Znizenie nadcZasov alebo ich Uplné zrusenie. Toto ma vyhodu ako
v znizeni poctu prepustania zamestnancov, tak aj dopriania
zamestnancom oddych a tym eliminujeme ich vyhorenie od
prace a zvysSi sa aj ich motivacia. Motivovany pracovnik je
prosperujuci pre podnik a znizenie nadfasov nemusi pre
zamestnanca nutne znamenat zniZzenie prijmu. Organizacia,
ktord podnikne takyto krok, ziskava zdroje na odmenovanie
zamestnancov a tym ich prijem moéze byt markantne vyssi ako
pocas starého organizovania.

Zavedenie systému delenia sa o pracu, tj. zvySenie poctu
pracovnikov na skrateny uvéazok). Pokial sa podnik snazi predist
prepustaniu pracovnikov, tak zavedenie systému delenia sa o

pracu moze sluzit ako docasné rieSenie.
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e Docasné vysadenie z prace. Jedna sa skoér o nahradne rieSenie
problému nadbytocnosti zamestnancov na pracovnych
pozicidch. Pracovnici sice budld mat pocit neistoty svojej pozicie
v podniku, ale m6zu si oddychnut a vedenie podniku bude mat

c¢as na vyrieSenie daného problému.

Pred reorganizaciou vedenie modzZe plne zastavit prijimanie novych
zamestnancov. Casto sa v praxi stretdvame s vysokym prijmom novych
zamestnancov, s nadejou zvysSenia konkurencieschopnosti, teda zvysSenia
produktivity, ale moze to byt kontraproduktivne. TakZze vyuzZivanie zdrojov,
ktoré mam, aby nasledok prepustania nebol vysoky, a tym nepdbsobil
negativne na meno podniku, ¢o by mohlo v budicnosti odradzat zaujemcov o

zamestnanie. [4]
Nevyhody, ktoré podnik neovplyvni.

Tieto nevyhody su skér filozofické a suvisia so zrychlovanim rozvoja
vedy a techniky, neustalymi inovaciami v podnikoch. Na jednej strane s
rastuci vyskum a vyvoj a tym rastuci vedecko-technicky rozvoj technickych
posobi na spolo¢nost pozitivhe. ZvySuje sa Uroven a kvalita Zivota,
organizacie vytvaraju viac pridanych hodnét, zavadzaju sa nové pojmy. Na
druhej strane tento rozvoj prebieha, hlavne v sucasnosti, tak rychlo, ze
niektoré firmy na to nestihaju reagovat a vedie to k ich strate

konkurencieschopnosti, a mbze to viest az k zaniku. [8]

Tento rozvoj takisto rozdeluje nerovnost v spolocnosti. Je potrebné si
uvedomit, Ze v time vrcholového manazmentu je potrebné mat aj viziondra,
ktory organizaciu povedie novodobym Stylom riadenia podniku, aby na rychle
zmeny bol podnik pripraveny a neutrpel zavazné sSkody. Uvedomenie si tejto
skutoc¢nosti neskér, posobi chaos, smutok, stres a slzy. Hlavne dnes, kedy
ekonomika ndtila manazérov prijimat radikalne rozhodnutia a celosvetovy trh
sa zastavil, je o to viac potrebnd praca manazmentu. Aj ¢o sa tyka smerovania
podniku. Ziadny podnik sa nechce prizerat na zmeny, ale chce byt silny a tie

zmeny ovplyviiovat. [4]
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1.4. Mapovanie procesov — tvorba modelov

Pri praci s procesmi je takisto doélezité aj ich samotné mapovanie.
Vizudlna stranka pre pochopenie procesov ulahcuje optimalizaciu, vytvara
predstavu toku procesu a ulahcCuje aj pochopenie jednotlivych ¢innosti aich
vnutornych vztahov. Pri vypracovadavani ndvrhu sa pouzivaju procesné
diagramy. V tejto podkapitole si rozoberieme procesny diagram a jeho
format. Tvorba samotného diagramu by mala byt zdlezitost na par minut
a jeho forma, ¢o najjednoduchsia. Ked piSem, zdlezitost na par mindt, myslim
tym, ze vytvorenie procesného diagramu, by nam nemalo zabrat viac ako 10
minut. Pokial sa snazime proces zachytit podla uvedenych typov nizsie, malo

by nam tych 10 minut bohato stacit.

1.4.1. Diagram plaveckych drdh (Swimlane diagram)

Existuje niekolko formatov na zobrazenie diagramu, ale najcastejSie sa
v podnikovom prostredi preferuje procesny diagram plaveckych drah,

anglickym pomenovanim ,swimlane diagram®.

Zobrazuje prislusné procesy vjednoduchom formate azdo6razinuje
premenné — kto, ¢o a kedy. Tento diagram je uréeny na zobrazenie celého
podnikového procesu od zaciatku az do konca, ambze sa pouzit aj na
zobrazenie pracovnych postupov. Zobrazuje, ¢o sa naozaj stane pre to, €o je,
alebo to, ¢o je skutoC¢ne navrhnuté pre to, o ma byt. Je to rozhodujlce,

pretoze v praxi prakticky nikto nerozumie Uplnému podnikovému procesu.

s v

V diagrame plaveckych drdh ma kazdy ucastnik svoju drahu, moze to
byt aj oddelenie. V drahe sa nachddzaju cinnosti, ktoré vdanom procese

ucastnik vykondva a vdaka postupnosti a zavislosti na pradeni (¢ase). [3]
Platia tri zakladné pravidla [3]:
1. Postupnost a ¢asova zavislost (tok zlava doprava).
2. Pouzitie najjednoduchsej sady symbolov.

3. Kazdy ucastnik ma svoju drahu.
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Nasledujuci obrazok (Obr. 3) zhffia vsetky pozndmky k vytvaraniu tohto
diagramu. Mozno ktejto kapitole by stacil aj tento obrazok, z ktorého je
podstata Ccitatelnd. Je vihnom zobrazeny tok, teda c&asovd postupnost
procesov, a ich spravne grafické znazornenie. Dalej ukazuje na jednoduchost
vyberu symbolov. Je dbélezité predist zostaveniu komplikovaného procesu,
ktory by potreboval vysvetlivky pod ciarou. Urcite, kazdy symbol znamena
Specificky proces a pouziva sa, ale pri riadeni akéhokolvek podniku treba
mysliet ¢o najjednoduchsie. Pri vypracovavani uloh do Skoly, budeme urcite
preferovat komplikovanejSie zostavené diagramy, ale potom v praxi ich
nendjdeme. V poslednom Useku obrdzok zobrazuje dolezitost zobrazenia
vSetkych procesov. | ked to bude ako doplnkovy proces, aj ten treba zobrazit.
Celok je sucet dielov a aj pri skladani puzzle, obrazok je kompletny, az po
zlozeni posledného dielu. Mozno stymto prirovhanim zvyraznim tuto

dolezitost.

[ N o

Approve
Payment

Deliver
Mail -
Disburse

Funds

Obr. 3 Tok zlava doprava, jednoduché symboly, vietci G&astnici [SHARP Alec &
MCDERMOTT Patric]

Hlavné je pri tvorbe diagramov sa neutopit v detailoch a pri tvorbe
diagramu mat na pamati, Ze diagram chcem vytvorit, ¢o najjednoduchsi

a jeho tvorba by mala trvat 10 min, videdlnom pripade.
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2. Moderné metddy a nastroje procesného riadenia

K lepsej prisposobivosti spoloCnosti na moderné trendy na trhu sldzia
vypracované metodoldgie a teoretické postupy. Vtejto kapitole budu
uvedené niektoré nastroje a metédy, ktoré sa pri procesnom riadeni
vyuzivaju. Volim metddy, ktoré pri vypracovavani praktickej ¢asti, dokazem

vyuzit.

2.1. Demingov cyklus

Demingov cyklus bol vytvoreny Walterem Shewhartom v roku 1930, ale
nasledne zdokonaleny pre zlepSovanie akosti Edwardsom Demingom. Je to
metodika postupného zlepSovania procesu formou opakovaného
prevadzania styroch &innosti (Plan, Do, Check, Act). TaktieZz nazyvany PDCA

cyklus.

Patri k zakladnym manazérskym pristupom, ktorého podstatou je
neustale sa opakujuci cyklus s novym poznatkami z predchadzajuceho cyklu.
Neustdlym opakovanim tohto cyklu chceme docielit v spolo¢nosti dokonalu

prevadzku a kvalitny vystup. [8]

Popis jednotlivych cyklov metddy [9]:

P — PLAN: Planuj. Zaciatok procesu zacina planovanim, teda ziskanim
informacii o skimanom procese, ich naslednych usporiadanim, analyzovanim
a nadefinovanim problematickych bodov. Tieto body budeme chciet
vylepsovat. Dalej sa vytvori plan rie$enia daného problému, tj. sGhrn ¢innosti,
ktoré je nutné zrealizovat, aby sa problém odstranil. Na odstraneni tohto
problému sa bude podielat tym, ktory musi mat jasne definované vyssie
uvedené body. Zostaveny tym navrhuje mozné rieSenie apodla danych

kritérii vyberie to najviac prinosné pre podnik, ale i pre zdkaznika.

D - DO: Konaj. Vtejto faze sa realizuje vytvoreny plan, sleduje

a zaznamenava sa jeho priebeh realizacie. V tejto faze je nutné sa uistit, ze
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zvolené rieSenie je to pravé afunguje. Data, ktoré mame pred realizaciou

rieSenia a po realizacii, ndm umoznia porovnat stav pred a po.

C — CHECK: Kontroluje. Tretia faza vyhodnocuje ziskané vysledky
aoveruje, ze odpovedaju ocakavanim zmenam. Takze identifikovany problém
je odstraneny a vyvoj procesu smeruje k stanovenym cielom. Tu sa kontroluju
aj pripadné rizikd. Preverenie, ale nemusi nutne znamenat Uspech. Berie sa
v uvahu, ¢i dany problém bol kli¢ovy. Takisto sa kontroluje rozhodnutie
konkrétneho rieSenia a ¢i bolo orientované na rieSenie klic¢ového problému.
Toto vyhodnotenie m6ze odhalit dalSie problémy alebo potvrdit neredlnost
implementacie vybraného rieSenia. Z toho vyplyva prevedenie upravy este

raz alebo aj navrat do faze planovania.

A - ACT: cyklus konci fazou reakcie. Vtomto kroku dochadza
k zafixovaniu osvedCeného aspolahlivého rieSenia do Standardnych
postupov. To, €o bolo realizované auznané v predchadzajucich fazach, je

nutné pochopit a osvojit, pre budidcu eliminaciu podobnych problémov.

Na obrazku nizSie je zobrazeny cyklus PDCA diagramu. Cyklus tohto

diagramu je kruh a teda je to nekonciaci proces zlepSovania.

PLAN
7=\
N —

CHECK

Obr. 4 Schéma PDCA Cyklu [Autor]

2.2. Metodika Six Sigma

Metodika Six Sigma je filozofia, ktord podnik musi prevziat a osvojit si

ju. Do praxe bola uvedené v druhej polovici 80. rokov spolo¢nostou Motorola.
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Vyuziva sa hlavne tam, kde je potrebné znizit variabilitu vlastnosti vystupov
procesu a znizenie chybovosti. Nastroje, ktoré pouziva, sa zameriavaju na
minimalizaciu vSeobecnych pri¢in vzniku poruch, zvySenie kvality vystupov
procesu, znizenie opera¢nych ndakladov, zvySenie vykonnosti procesu ana

eliminaciu beznych prevadzkovych poruch.

Sig Sigma je definovand ako flexibilny a dplny systém dosahovania,
udrzovania a maximalizacie obchodného Uspechu. Je zalozena na
porozumeni a oCakavani zdkaznikov, spravnom pouzivani dat, faktov a na
detailnej Statistickej analyze a na zdklade starostlivého pristupu
k organizovaniu, zlepsSovaniu a vytvaraniu novych vyrobnych, obchodnych

procesov. [10]

Vyhodou metédy je aplikovatelnost na rézne druhy odvetvi

podnikania. Avsak jej implementacia je pomerne komplikovana.
Metdéda vychadza z nasledujtcich principov [10]:

¢ Urcenie hodnoty z pohladu zdkaznika. Hodnota je popisana ako
vyrobok alebo sluzba, ktora pokryva nejaka potrebu zakaznika
aje mu poskytnuta v case acene, ktorda odpoveda jeho
predstavam.

¢ Identifikdcia ¢innosti, ktoré sa podielaji na postupnom vytvarani
hodnoty. Proces je sledom ktoré sa na tvorbe hodnoty odrazajuq,
od navrhu vyrobku az po jeho predlozenie zakaznikovi, od
objednavky k dodaniu, a od vstupnych materidlov, az po finalny
produkt.

e Uvedenie procesov do pohybu. Procesy ruSia predstavy
o historickom rozdeleni podnikov do samostatnych oddeleni,
prechddzaju naprie¢ organizaciou, ani by reSpektovali staré
hierarchické Struktury, hocikedy az za hranice jednotlivych
podnikov s hlbokou vazbou do procesov subdoddavatelov alebo
zakaznikov procesu, aumoziuju kazdému ucastnikovi, aby

prispel k tvorbe hodnoty.
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¢ Riadenie potrebami zakaznika. Procesy su iniciované dodavkou
konkrétneho predmetu alebo sluzby. Vyroba je orientovana ako
PULL. Eliminuju sa skladové zasoby.

e Snaha o dosiahnutie dokonalosti. Usilie o zniZenie Usilia, ¢asu,

nakladov, potrebnych priestorov, chyb a poruch.

2.2.1. Projektové role Six Sigma

V metodike Six Sigma sa stretame s pojmami Green Belt a Black Belt.

V tejto podkapitole si priblizime vyznam tychto pojmov.
Green Belt

Skupina ¢&lenov s oznalenim Green Belt maju znalosti a skusenosti
potrebné ktomu, aby realizovali projekt. V spolupraci s Black Beltom
vyhladavaju prilezitosti k zlepSeniu, hlavne tie, ktoré su G&inné a potrebné,
atie potom pomahaju implementovat do praktického Zivota. Ich dloha je
takisto prenasat nadobudnuté znalosti a skisenosti do svojej kazdodennej

prace a rozvijat tak podnikovu kulturu.

Green Belt pracovnik sa zucastniuje zlepSovatelskych projektov
docasne apo skonceni sa vracia spat ksvojim Standardnym pracovnym

povinnostiam. [19]
Black Belt

Black Belt pracovnik ma vySsSiu kvalifikaciu ako Green Belt aje
klt€ovym hradom v zlepSovatelskom projekte. Maju vodcovskd rolu
v rozsiahlych projektoch. Black Belt je Specializovana role na plny uvazok,

poverena riadenim procesu, az do implementéacie zmien. [19]
Master Black Belt

Master Black Belt je najvySSia rola v projekte stechnickou
a organiza¢nou zodpovedostou. Pripravuje avedie skupinu Green Beltov
a Black Beltov. Ma hlboké porozumenie Statistickym anlyzam a praktické

znalosti Six Sigma a pripadne dalSich metodolégiach.
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2.2.2. Implementéacia metodiky Six Sigma

Implementovat metodiku Six Sigma méZzeme pomocou metédy DMAIC.
Tato metdéda je uréend pre nové procesy, kde je potrebné navrhnut

poZadované rieSenie na zaklade poziadavkou zdkaznika a trhu. (10)

D — Define: Definuj. Zisavaju sa informacie, popisuje sa dosiahnuty stav,
definuju prilezitosti k zlep$eniu vzhladom k cielom organizacie. Dalej sa
uréuja zdroje, ktoré by mohli byt pouzité. Cielom tejto faze je zistit , o, kto

s kym, preco, ako moc a do kedy” bude zlepSené.

M - Measure: Meraj. Vtejto faze sa meria efektivita stavajucich

procesov a sleduju a vyhodnocuju sa stanovené ukazovatele.

A - Analyze: Analyzuj. Analyza ziskanych informacii pre zistenie
skuto¢ného potencialu zlepsSenia. Rozoberd sa aj pri¢ina problémoy,

nedostatkov alebo nespokojnosti.

| — Improve: ZlepSsi. Odstranenie skutocnych pri¢in nedostatkov. V tejto

faze prebieha implementdacia navrhnutého rieSenia.
C - Control: Kontroluj. V poslednej faze sa sleduje dodrziavanie

nastavenych zmien. TakZe prijaté zmeny sa stavaja standardami. (10)

2.3. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

ITIL je medzinarodne uzndvany Standard pre riadene aspravu IT
sluzieb, ktory bol v80. rokoch vyvinuty OGC (Office of Government
Commerce). Predstavuje rdmec pre zvladnutie vriadeni IT v organizacii,
komplexne pojedndva o IT sluzbdch azameriava sa na neustale meranie
a zlepsSenie kvality dodavanych sluzieb z pohladu podniku a aj zakaznika.

Prave toto zameranie stoji za jeho Uspechom.

Z ITIL vychdadza britsky standard BS 15000 a norma ISO 20000. [11]

2.4. Business Proces Reegineering (BPR)

Z kapitoly 1.2.1. Nahlad do minulosti pozname histériu tohto pojmu.

V tejto kapitole si BPR priblizime detailnejSie.
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Podstatou procesu reengineeringu je kompletna radikdlna zmena
procesu. Uplne opustit stdvajici stav a hladat najprivetivejsi spdsob, ako
proces novo vykonavat. Ako uvdadzaju autori: ,podnikovy reengineering

znamena zacat vSetko znovu, zacat od nuly.”

Definicia pojmu: ,Reenigineering je zasadnym prehodnotenim
a radikalnou rekonstrukciou podnikovych procesov, a to takym spdésobom,
aby bolo dosiahnuté dramatického zdokonalovania kvality, sluzieb

a rychlosti, va¢sej produktivity a konkurencieschopnosti podniku. [2]

Definicia Ana_lyza Vyt\_/or,enle Naplanovanie ) Navrh a
rozsahu potrieb a novej sustavy implementacia
; . p prechodu .

projektu moznosti procesov zlepSenia

Obr. 5 Model zdsadného reengineeringu [REPA, V4clav]

Obrazok vyssSie zobrazuje kroky modelu reengineeringu. Sklada sa
z piatich krokov, zacina definiciou rozsahu projektu, pokracuje analyzou
potrieb, vytvorenim novej sdstavy procesov, naplanovanim prechodu a kon¢i

navrhom a implementaciou zlepsenia.

V praxi sa reengineering vyuziva v pripade, ked organizéacia citi, ze
procesy sU v neuspokojivom stave a potrebuju radikdlnu zmenu. T4 méze byt

sposobena napriklad zmenou technoldgii.

2.5. Business process improvement (BPI)

Tento pristup nie je taky radikalny ako BPI. Predstavuje postupnu
inovaciu vnudtornych procesov podniku, ktora reSpektuje organizacnu

Strukturu a ciele podniku. Optimalizujeme stavajlce procesy.

Podstata tohto pristupu je pochopenie a meranie stavajiceho procesu

a nasledne na zaklade tychto poznatkov navrhnut jeho mozZné vylepSenie.
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O BPI, Repa vo svojej literatire hovori ako o ,prirodzenom procesnom

pristupe”.

Charakteristickym znakom takéhoto zlepSovania je minimalny dopad
na externych zakaznikov, dodavatelov. V procese sa hladaju jeho slabé
miesta, jednotlivé neefektivnosti alebo moznosti znizenia rezijnych nakladov,

¢innosti neprindsajice hodnotu. [1]

Nasledujica schéma (Obr. 6) predstavuje priebezné zlepSovanie
procesov. Zo schémy je vidiet dolezitost cyklickosti metdédy a teda, pribezné
zlepSovanie by nikdy nemalo skoncit implementovanim nového zlepsenia. Je
potrebné sa zas vratit na zacliatok aproces znovu sledovat, merat

a nachadzat jeho nové optimalizacie.

Popis . . .
st]c”:as?wého Stanovenie Sledovanie Meranie Navrh a
sledovanych procesu procesu implementacia
stavu metrik prevadzky prevadzky zlepSenia
procesu

Obr. 6 PriebeZné zlep3ovanie procesu [REPA, V4clav]

BPR a BPI maju urcité odlisnosti, ktoré su opisané v Tab. 1. Obe metédy
vedul organizacie k zvolenym cielom rovnakym smerom, ale BPR rychlejSie za

vySSie riziko nedspechu.
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Charakteristika

BPI

BPR

Povaha zmeny

Inkrementalna

Radikalna

Vstupny bod

Existujuci proces

Novy proces

Frekvencia Priebezna Jednorazova
Potrebny cas Kratky DIhsSi

Smer iniciativy Top-down / Bottom-up | Top-down
Rozsah Uzky Siroky

Primarny aktivator

Statistické riadenie

Vyrazné zmeny vo vnutri

/ von organizacie

Riziko

Stredné

Vysoké

Typ zmeny

Kultdrne

Kultdrne / struktdrne

Tab. 1 Porovnanie BPI a BPR [REPA, V4clav]
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3. Proces a priprava realizacie projektov

Daldia kapitola je zamerana na projekt, konkrétne investi¢ny projekt.
Vo svojej bakalarskej praci som sa venovala grantovému projektu. Pri
grantovom projekte bola doélezita financny aspekt. Pri vypracovavani tejto
prace bude financ¢na stranka menej dbélezita a zameriavam sa na proces

investicného projektu a jeho hodnotenie, i projekt realizovat, alebo nie.
Co si predstavit pod pojmom investi¢ny projekt?

Charakteristickymi znakmi investi¢ného projektu su jednorazovy vydaj,
prijmy rozloZzené v budulcnosti, rizikovost a dlhodobost. Investicia nam

vytvara buddci zisk.

Investi¢né projekty zvysSuju konkurencieschopnost podniku, zaistuju

mu buduicnost a pomadahaju plnit ciele.
Kazdy projekt ma urcity sled a deli sa na 4. faze [12]:

l. Predinvesti¢na faza
Il. Investi¢na faza
II. Prevadzkova faza

V. Poprevadzkova faza

Najvacsiu pozornost berie predinvesticnd faza. V predinvesti¢nej faze
sa sleduje podnikatelské prostredie podniku, technologicky vyvoj, vyvoj na
trhoch a legislativna zmena. Dalej prebieha predbeZny vyber prileZitosti a
spracovava sa ich analyza. Potom nasleduje Studia preveditelnosti. Stude
preveditelnosti obsahuje technologicko-ekonomické rieSenia. Tato studia je

podkladom pre rozhodnutie uvedenia investicie do realiza¢nej fazy. [13]

Investi€nd faza sa deli na dve etapy, a to etapu projekénd a etapu
realizacnd. Behom investicnej fazy sa investicia uvadza do zivota. Prebieha
vystavba, konStrukcia vyroby, ndkup novych strojov, atd. Tato faza konci
dokonc¢enim projektu do skuSobnej prevadzky. Predanim do skuSobnej
prevadzky predchddza zaskolovanie obsluhy, kolaudacné riadenia, povolenie

k skuSobnej pravddzke a prevedenie garancnych testov. Pre UspesSnost
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realizacie je potrebné spracovanie kvalitného planu, ktory sa v priebehu

kontroluje s realitou, hlavne kvéli rozpoznaniu odchyliek.

Prevadzkova fdza zacina skuSobnou prevadzkou. Tyka sa celej etapy
realizacie projektu. Pri tejto fdze mozu nastat problémy z kratkodobého
hladiska, ako je nedostatocna kvalifikacia zamestnancov, alebo z dilhodobého

hladiska, ako je celkova stratégia projektu.

Poprevadzkova fadza ukoncuje cyklus projektu. Nastava teda ukoncenie

projektu a jeho likvidacia. [14]

Popisané fazy ajednotlivé obsiahnuté kroky v nich, zjednodusSene

opisuje Obr. 7, viz. nizSie.

s ~ + Prieskumova studia
Predinvesticna - Stadia preveditelnosti
faza . Z&kladna technicka Specifikacia
4 - Uvodna projektové
~, dokumentacia
« Vykonavacia projektova
dokumentacia
« Nadkup sluzieb a zariadeni

+ Vystavba
s Y
, . | * Spustenie a zabeh
Prevadzkova | , Udrba

Investi¢na
faza

faza . .
z * VyuZivanie
y
™« Zastavenie
Poprevadzkova prevadzky
faza - Likvidacia

< zariadenia

Obr. 7 Etapy Zivota projektu [FOTR, Jifil
2.6. Hodnotenie investi¢nych projektov pomocou finan¢nych
ukazovatelov
Na hodnotenie investicnych projektov sa pouzivajd rézne metddy,
ktoré posudzuju ich realizovatelnost. Metédy sa od seba liSia podla postupov

vypoctu, podla zohladnovania c¢asu. podla zohladfiovania faktoru casu

metddy delime na statické a dynamické. Faktory, ktoré na investiciu vplyvaju
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st ekonomické, marketingové, legislativne, technické a strategické. Cim ma

investicia vysSie riziko, tym je poZzadovand vyssia vynosnost.

Statické metddy nie su ovplyviiované ¢asovym faktorom a sldzia iba
ako doplnkové. Pouzivaju sa v pripade, ze Cas v projekte nie je podstatny, ako
napriklad pre investicie s kratkou dobou Zivotnosti. Statické metédy su

jednoduché na vypocet. [15]
Niektoré statické metédy [12]:

e Kompardacia zisku

e Komparacia CF

e Kompardacia vynosov
e Komparacia nakladov

e BEP
Metdéda priemernych ro¢nych ndkladov

V tejto metdde sa porovnavaju priemerné roc¢né naklady zrovnatelnych
investicii, zrovnatelnych v zmysle rovnakého rozsahu a rovnakej ceny
zaistenej produkcie. Vhodna investicia sa zvoli ta, ktora ma tieto naklady
najnizsie. [16]

Metéda pomocou vypoctu rentability

Rentabilita ukazuje vynosnost, ktord ndm investicia prinesie. Tato
metdda umoZziiuje porovndavat investicie s réznou dobou Zivotnosti. V praxi
najCastejSie pouzivané vypocty rentability su rentabilita vlastného kapitalu
(ROI), rentabilita celkového kapitdlu (ROA), rentabilita investicie (ROI),

uc¢tovnicka rentabilita projektu. [15]

Vypocet ROI:

CF,
ROI = % 100% (1)

CF, - priemerné ro¢né CF z investicie [K¢]

INV -hodnota investicie [K¢]
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Dynamické metdédy zohladnuju Zasovy faktor a sU doporucené ich
pouzivat pri investicidch s dlhSou Zivotnosti. Tieto metdédy pocditaju s ¢asovou
hodnotou penazi, kde rovnaka vyska urcitej penaznej Ciastky ziskana dnes,
nema rovnaku hodnotu ako rovnaka cCiastka ziskana neskoér. Faktory, ktoré

pbdsobia na ¢asovl hodnotu penazi su [12]:

e Neistota budducich prijmov.
e Inflacia.

e Prilezitostné naklady.
Metddy pouzivaju diskontny sadzbu r [%], ¢o vlastne je irokova miera.

Diskontovanie sltzi k prepoditaniu pefiaznych tokov (prijmov i vydajov)
realizovanych v odliSnych casovych dobach na ich sucasnd hodnotu k
dnesSnému Casovému okamziku a reSpektuje odliSnu ¢asovlu hodnotu penazi.

[15]

e

Cistd su¢asnd hodnota

Cistd sG&asnd hodnotu definujeme ako si&et diskontovaného
penazného toku projektu pocas jeho zivotného cyklu, zahffia dobu vystavby,

prevadzky a fazu likvidacie. [15]

A _ 11 CFi
CSH = ~INV + 3L, 15

)

CF; — cash-flow v i-tom roku [K¢]
r — diskontnd sadzba [%]
n — zivotnost investicie [roky]
Pri rozhodovaniu podla CSH, by mal podnik realizovat projekt, ktorého
vypocet CSH vysiel s kladnou hodnotou a zamietnut projekt, ktorého vypocet

CSH vysiel o zdpornou hodnotou. Cim vy3sia je CSH, tym je projekt vyhodnejsi.
Index rentability (IR)

Index rentability alebo index ziskovosti vyjadruje velkost sucasné
hodnoty buducich prijmov projektu, pripadajicich na jednotku investi¢nych
nakladov prepocitanych na sicasnu hodnotu. Index rentability stanovime ako
podiel sucasnej hodnoty budlcich prijmov projektu a sucasnej hodnoty

investi¢nych vydajov. Index rentability je v tzkom vztahu s CSH. Pokial index
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vyjde va&si ako 1, tak projekt moZe byt prijaty k realizacii, pokial je CSH rovna
0, tak IR vyjde ako 1. Pokial je CSH zaporn4, index rentability vyjde mensi ako

1 a v tomto pripade, by sme mali investiciu zamietnut. [15]

Vnultorné vynosové percento (VVP)

Pod VVP rozumieme vynosnost (rentabilitu), ktord projekt poskytne

behom svojho zZivotného cyklu. IRR je rovné diskontnej sadzbe pri ktorej je

CSH projektu rovnd 0. [15]
0=—INV + 2;;1(15/—% 3)
Obrazok nizsie obr. 8 zobrazuje stav CSH pri réznej diskontnej sadzbe.
Pri vy$3ej diskontnej sadzbe CSH klesé
120 -
80
60

40 -

NPV (mil. K&)

20 -

-20 -

40 -

60 fsszessiacs - : SRS fiscasse I S — i
0 5 10 15 20 25 30 35
Diskontni sazba (%)

Obr. 8 Z4vislost CSH na diskontnej sadzbe [MACE, Miroslav]
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2.7.

Hodnotenie investi¢nych projektov podla prinosu

Na vyber investi¢éného projektu sa moézeme pozerat aj z pohladu

prinosu projektu, bud na procesy alebo smerovanie spolocnosti, teda

strategickym cielom.

Hodnoty ktoré spolocnost vytvara, mézeme definovat v nasledujlcich

smeroch (10):

Zakaznicky hlada cestu ksplneniu cielov vo finanénej oblasti
prostrednictvom uplatinovania vyrobkov na trhu. Toto
hodnotenie sa sustredi na uspokojenie zdkaznika, takze sa
definuje hodnota statku, ktoru je zakaznik ochotny zaplatit.
Spokojnost zdkaznika je na prvom mieste v podnikovom riadeni.
Dlhodoby spokojny zakaznik je vyznamny zdroj, ktory moze
ovplyvnit planovanie a koncipovanie procesov. Kladeny je dbraz
na kvalitu produktu, ale nie na iUkor moc vysokych nakladov.
Procesny sa zameriava na implementdciu a optimalizaciu
procesov k dosiahnutiu pozZzadovanej kvality. Manazéri zvazuju,
ktoré procesy prispievaju k tvorbe hodnoty a kvality a zakaznik
je ochotny za to zaplatit. Takisto zvazuji aké objemy musime
vyrobit, aby sme uspokojili odbyt a ako vytazit z dostupnych
zdrojov, €o najviac pri priemernych ndkladoch aaby sme
pripadné plytvanie zdrojov obmedzili na tnosnd mieru.

Finanény hladd odpoved na otazku prosperovanie podniku,
Uvahami navratnosti investicie, trznej stratégie ariadenia rizik.
Financny smer hodnotenie je opisany v kapitole vySSie 2.6.
Hodnotenie investicnych projektov pomocou financnych
ukazovatelov.

Poznavaci riesi procesy, ktoré budu nielen vytvdarat poZadované
kvalitné produkty, ale budud schopné dalSieho rastu a to v oblasti
zlepSovania kvality produktu, ale ivoblasti zlepSovania
vlastného procesu alebo reagovania na trzné zmeny. Pretoze

dosahovanie urcitej technologickej a kvalitativnej drovne nie je
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podnik schopny bez dalSieho rastu a prispésobovaniu sa
potrebdm trhu. Podnikovy manazéri musia byt o krok napred,
akonahle zaistia stabilitu produkcie jedného produktu, musia
premyslat nad jeho inovaciou alebo ndhradou nie¢oho lepSieho.
Rovnako je to pri procesoch. Proces zlepSovania je nekonecny

cyklus.

Investicie znamenaju aj zmeny v procese. Na investicné projekty sa
mozeme pozerat pohladom ndstroja Six Sigma. Tymto minimalizujeme
subjektivne vplyvy a osobné preferencie. Vramci Six Sigma poméze Black
Belt pripravit kvalitativne analyzy, ktoré moézu slizit ako podklady pre
rozhodovanie o vybere projektov. Tu je potrebné aby analyza bola
konzistentna a aby poskytla zrovnanie projektov, pred ktorymi manazment

stoji. [10]

V tabulke nizsie (tab.2) je uvedeny priklad pracovného listu, ktory méze
slizit predloha pre analyzu. Jednotlivé vysledky sd stanovené danymi
rozbormi. Je ddblezité, aby vahy mali vazbu na redlne prostredie a boli pre
vsetky projekty pouzité konzistentne. V prilohe je uvedena predloha pre

stanovenie skére pri rozhodovani o vybere projektu.

Nazov projektu: Oznadenie projektu:
Celkové vazené skdre projektu: Datum hodnotenia:
Analyzu vykonal: Analyzu schvalil;

Upresnené Vazené
Kritérium kritérium Skére | Vaha | skére
Podpora manazmentu 0,25

Pre zdkaznika 017

Pre akcionara 0,13
Prinosy Pre

zamestnanca 0,1

Pre spoloc¢nost 0,05

. . Tim 0,14

Dostupnost zdrojov Ostatny 016
Jasnost zadania 0,04
Casové poziadavky na realizaciu
projektu 0,03
Vhodnost aplikované metodolégie 0,03
Celkom 1

Tab. 2 Predloha pre analyzu pri rozhodovaniu o vybere projektov [SVOZILOVA, Alena]
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4. Analyza sudasného stavu zivotného cyklu procesu

investicnych projektov v spolo€nosti

Na analyzu sucasného stavu zivotného cyklu procesu projektov,
konkrétne investi¢nych projektov, som si vybrala spolo¢nost GE Aviation
Czech s.r.o. V kapitole 4.1. Charakteristika podniku priblizim zameranie
spolo¢nosti. Dalej analyzujem su¢asny stav procesu projektov a navrhnem
zmenu. Zmena je implementovand v spolo¢nosti. Dalej navrhnem spdsob
vyhodnocovania investi¢nych projektov a jeden zvoleny projekt vyhodnotim.

Zameriam sa na vyhodnocovanie schvalovania investicie.

4.1. Charakteristika podniku

Spolo¢nost GE Aviation Czech s.r.o. (spolo¢nost GEAC alebo GE Aviation
Czech) sa zaobera vyvojom, vyrobou a servisom turbovrtulovych motorov GE
s plnou certifikdciou EASA. Vlastnikmi spolocCnosti su subjekty GE HOLDINGS
LUXEMBOURG & CO S.a.r.l. a General Electric Interantional (Benelux) B.V.
a spada do koncernu General Electric, konkrétnejSie do divizie GE Aviation.

Spolocnost ako jedind konsStruuje letecké motory GE mimo Gzemie USA.

Prvy turbovrtulovy motor rady GE H80 motorovej rady H,
vychadzal z pévodného motoru Walter M601. Rada H sa dalej rozsSirila
o modely H75 a H85. VSetky tieto motory maju vyssi termodynamicky vykon

1040 koni a vyuzivaju palivo efektivnejsie.

Turbovrtulové motory GE pohanaju viac ako 30 réznych typov
lietadiel, ktoré prepravuju ludi a materidl na 6tich kontinentoch. Motory
spolahlivo funguju i v tych najdrsnejsich podmienkach, od horucich a vihkych

oblasti po studené a suché klima.

Vroku 2016 spolo¢nost podpisala s vldadou Ceskej republiky
investi¢nd zmluvu o vystavbe novej centrdly, ktora sa bude podielat na vyvoji
a vyrobe nového turbovrtulového motoru Advanced Turboprop (GE Catalyst).
Novy pokrocily turbovrtulovy motor GE Catalyst s vykonom na hriadeli 1 240

SHP bude prvym motorom novej rady motorov spolonosti GE uréenych pre
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vSeobecné a obchodné letectvo. Motor bude dosahovat bezkonkuren¢ného
pomeru stladeni kompresorom 16:1, o zniZzuje spotrebu paliva az o 20%
a zvysuje vykon pri cestovnej rychlosti o 10% oproti konkurenénym ponukam
v rovnakej kategdrii. Motor GE Catalyst bol vybrany spolo¢nostou Textron

Aviation pre pohon nového letina Cessna Denali.

GE Aviation celosvetovo vyraba 1/3 leteckych motorov. Oproti
minulému roku, kde lietadlo s GE motorom vzlietlo do vzduchu kazdé 2

sekundy, dnes je to uz kazdu 1 sekundu. [21]

4.2. Analyza sti¢asného stavu procesu investi¢nych projektov

Investicné projekty su Specifické vtom, Zze su planované na niekolko
rokov dopredu, podla cielov a stratégie podniku, podla vyrobnej kapacity,
technoldgii a modernizacie. Toto je beznou praxou v kazdom podniku. Podla
planu suU rozlozené financné prostriedky, uréené kazdorocne na projekty.
Tento plan je nutné splinit, preto proces zivotného cyklu projektov, sa sklada
eSte aj z procesu reportovania, ktory je pre kazdy projekt rovnaky. Sucastou
mojej prace je analyza zivotného cyklu investicnych projektov a navrh
zlepsSenia tohto procesu. Bude tu zahrnuty aj proces reportovania, s ktorym

sUvisi optimalizacia tohto procesu.

4.4.1. DIhodoby hmotny majetok a jeho Gc¢tovanie

Pred samotnym opisom procesu investicného projektu, je dolezité

definovat rozdelenie ndkladov pri U¢tovani tychto projektov.

Vjednom z krokov ziadatel analyzuje naklady spojené s investiciou.
Analyzuje naklady na investiciu, ktoré sa uctuju ako dlhodoby hmotny
majetok, podla zdkona 586/1992 Sb. Z&kon Ceské ndarodni rady o danich
z pfijmu (§ 26) a dodato¢né ndklady spojené s investiciou, ktoré spadaji do

beznych nakladov.

Podla zdkona o daniach z prijmu (§ 26) je novo definovand hranica
vstupnej ceny samostatnych hmotnych veci aich suborov zo 40 000 CZK na

80 000 CZK, a ich prevadzkovo-technicka funkcia ostava dlhSia ako jeden rok.

-42 -



Tuto zmenu je mozné uplatnit uz v tomto roku, pripade az v roku 2022.
Nutné bude aktualizovat smernice abude to mat dopad na investicie
s planovanou hodnotou nizSou ako 80 000 CZK, ktoré spadnu do nakladov.

Tato zmena ma pozitivny vplyv na spolo¢nost. [18]

AvSak zmena ndS proces neovplyvni, ani nie je potrebné menit
smernicu nakupu dlhodobého hmotného majetku okrem navysSenia vstupnej

hodnoty. Bude potrebné aktualizovat planované investi¢né projekty.

4.4.2. Proces investi¢ného projektu

Na zaciatku je zostaveny projektovy tym, ktory je zodpovedny za
jednotlivé kroky realizdcie daného investicného projektu. Spoloc¢nost
k ureniu zodpovednosti jednotlivych Uloh v procese vyuziva maticu

zodpovednosti.

Na obrdazku nizSie Obr. 9, je zobrazeny procesny diagram od
poziadavku na investiciu po fazu schvalenia investicie. Pouzila som diagram
plaveckych drah. Kvéli mensej Sirke diagramu, posledny proces schvalovania
smeruje dolava, namiesto spravneho smeru doprava, ako uvadzam v kapitole
1.4.1. Diagram plaveckych drdh (Swimlane diagram). Proces zadina
investi¢nou poZziadavkou. Ziadatel projektu vypiée na zdklade predpisaného
dokumentu vSetky udaje kinvesticnému projektu. Pri vypracovani tohto
dokumentu Ziadatel spolupracuje s oddelenim technoldgie,
dalej s oddelenim strategického ndkupu. Niektoré investicia musi schvdlit aj
EHS oddelenie. Tento krok sa kontroluje len vo vybranych projektoch, tak
niektoré projekty tento krok v procese preskakuju. Daldim krokom je RFQ,
Ziadost na ponuku. Ponuka mo6ze byt uz spracovana pri zaddvani poziadavku,
v pripade, Zze ziadatel oslovil oddelenie strategického nakupu eSte pred
samotnym zacatim procesu. Nasleduje nakladova analyza. Pri nakladovej
analyze sa urCuje na zdaklade ponuky celkovd vysSka, Zivotnost investicie,

dalSie ndklady spojené s investi¢nym projektom a iné.
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Investment approval process map
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Obr. 9 Procesna mapa schvalovania investfcif [Autor]
VsSetky data uvedené nizSie sa vypracuju do predpisanej prezentacie,
ktord ndasledne je prezentovana manazmentu a prebieha proces

schvalovania.

Schvalovaci proces konci schvalenim, odmietnutim alebo vratenim

spat k ziadatelovi na detailnejSie prepracovanie.

Proces dalej pokraCuje vytvorenim Ziadanky a objednavky
vinformacnom systéme, ktory podnik pouziva. Po objednani a dodani,
nasleduje planovanie alogisticky tok materidlu. Tento krok sa tiez tyka
investicii spojenych s ndkupom stroja a pod. sucasne prebieha priprava
miesta, potom instalacia. Po inStalacii sa Skolia zamestnanci a uvadza sa
investicia do prevddzky. Ako ndahle je investicia uvedend v prevadzke,
prebieha posledny krok procesu ato aktivacia investicie. Posledny krok

vykondva finan&né oddelenie, konkrétne Gctovnicke.

Cely proces ako nasleduje je zobrazeny v Prilohe 1 na konci prace.

Z doévodu velkého rozsahu schémy som obrdzok umiestnila na zaver.
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4.3. Aktudlny stav procesu reportovania projektov v podniku

Optimalizacia procesu bude mat dopad aj na proces reportovania
investicnych projektov aich statusu. Preto v tejto kapitole bude priblizeny

proces reportovania.

Reporty sU konecnym vystupom, ktory odraza stav projektu v danom
obdobi. Reportuje sa na mesacnej bazy. Data sa zbieraju v podnikovom
informacnom systéme ORACLE EBS. V ORACLI sa vykazuju vsetky prebehnuté
i¢tovnicke pripady na definovanych uctoch. Report sa tvori pomocou

nastroja OBIEE, kde s uloZzené analyzy potrebné k vytvoreniu reportu. [17]

Vytvorenie reportu prebieha stiahnutim dat, ajeho naslednym
prekopirovanim do excelovskych tabuliek. Ru¢ny prepis a doplnenie dat
neprebieha. Excelovsky subor obsahuje prepojené vzorce vdaka, ktorym sa
preCerpané financné prostriedky priradia k danému investicnému projektu.
Report umoznuje rozpad na jednotlivé projekty a celkovd hodnota, ktoru
dostaneme musi davat nulovd deltu s hodnotou, ktora je poskytnuta
financnym oddelenim. VinakSom pripade, je nieCo nespravne zauctované

alebo priradené.

Do konecného reportu zasahuju ciastky aktivovaného majetku. Tieto
Ciastky byvaju preuctovavané aj rok po kupe investicii, a manazment
potrebuje mat o nich prehlad. VSetky Gdaje sa poskytujd hlavnému riaditelovi

GE Aviation, takZze Gdaje musia, ¢o najviac odrazat realitu.

Preto optimalizacia procesu bude mat pozitivny dopad na reportovanie

udajov a aj ro¢ny hospodarsky vysledok.

-45 -



Start Projelktu

/al Zber dat
ORACLE

Spracovanie reporiu

Mesacny report

Ro&ny report
_.___,.-—""'_._

Maklady v sulade
5 projektovim
plénom

Opravnd akcia

Koniec Projektu

Obr. 10 Proces reportovania projektu [Autor]
4.4, Navrh procesu riadenia investicného cyklu ajeho

implementacia

Metddu, ktoru aplikujem do procesu je BPI ateda zlepSenie procesu
investi¢ného projektu. Ziadna radikdlna zmena pri tomto procese nie je
potrebna. Pri postupe cyklu BPIl, som popisala proces vysSie v kapitole 4.2.
Analyza sucasného stavu procesu investi¢énych projektov. Stanovené
a sledované metriky su pre nas jednotlivé investi¢né projekty ich Uhrada.
Projekty v praxi chceme sledovat od zaloZzenia poziadavku po aktivaciu
investicie. Momentdlny proces neumoznuje mat jednoduchy prehlad
aktivovanych projektov, bez ru¢ného zasahu a teda ru¢ného zapisu poverenej
osoby, ktord ma proces na starosti. Zber tychto udajov prebieha po emailovej
komunikacii a mdéze sa stat, Ze zodpovedny veduci projektu, uz nie je

zamestnancom.

VSetky investicie su kontrolované poverenym timom. Ako ¢len timu sa

snazim aplikovat poznatky z akademickej po6dy a nie¢im novym ulahcovat
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zazitu rutinu. Ako buduci manazér sa snazim veci zjednodusovat ako najviac

je to mozné.

Takze pre lepSi prehlad prebiehajucich, planovanych projektov sme sa
rozhodli tento proces premietnut do ndastroja SupportCentral. V nastroji
SupportCentral sme vytvorili totozné investi¢né workflow. Toto workflow ma
hlavné body, tzv. hlavicky a kazda hlavicka obsahuje hodnoty, ktoré treba

vyplnit.

Nastroj SupportCentral je pouzivany v spolo¢nosti denne, takze kazdy
zamestnanec pri nastupe s nim pracuje azadava tzv. tickety. Ticket sa da
vystavit na napriklad IT poziadavok, ndkup vyrobnej pomodcky, vlastne na

cokolvek, €0 ma v nom vytvoreny viastny workflow.

Pre jeho jednoduchost pouZzivania, sme sa rozhodli vytvorit prave
v nastroji SupportCentral proces investicného projektu. Proces sme vytvarali
v priebehu 3 mesiacov. Postupnym sledom krokov metodolégie BPI. Priebeh
od vytvorenia totozného workflow ajeho pouzivania trval dlhSie, pretoze
v korporacnom svete je potrebné schvalenie akejkolvek optimalizacie
manazmentom. PretoZze ako zamestnanec mi nepripadda pravo nieco
optimalizovat bez schvdlenia vy$sim manazmentom. Po predloZeni navrhu
dotykajucim stranam, bol navrh vystavovania investi¢nych projektov cez

online nastroj jednohlasne schvaleny.

Jednotlivé kroky v procese sa jednotlivo rozpisali, urcila sa zodpovedna
osoba daného kroku. Ako prvé sa vytvorila domovska stranka so
zodpovednymi osobami tohto workflow. Potom sa vypisali jednotlivé kroky

procesu a kazdému kroku sa doplnili hodnoty, ktoré je potrebné vyplnit.

Po vytvoreni sme workflow otestovali askontrolovali, ¢&i kroky

prebiehaju podla poradia. Zahdjili sme testovacie kolo workflow.

Pre upresnenie podstaty ndastroja SupportCentral, je potrebné dodat,
ze kazdy vytvoreny ticket posle notifikaciu emailom administratorom stranky,
pokial je tdto mozZnost zasSkrknutd, o vytvoreni nového poziadavku a posle

dalSiu notifikaciu o spracovani nového poziadavku na zodpovednu osobu
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v nasledujucom kroku. Pokial poziadavka je dlhSie na jednom kroku, je mozne

odoslat opatovné upozornenie na spracovanie poziadavku.

Tu nastava zmena, ktord implementujeme v procese ato ziskavanie
Udajov uloZzenych na online server. Je mozne stahovanie reportoy,
vystavenych poziadavkou, schvdlenych, neschvalenych, vytvaranie vlastnych

reportov, atd. bez nutnej komunikacie so zodpovednymi veducimi projektov.

Proces je ukonceny konec¢nym schvalenim a uzatvorenim workflow po
aktivovani investicie. DalSie zlep%enie je aktivovanie investicie z hladiska
Uctovnictva, ateda eliminuje sa spatné dohladavanie neaktivovaného

majetku z minulych obdobi.

Daldou vyhodou vyuZivania réznych ndstrojov, ziskavania Udajov
z databazy je pri fluktuacii zamestnancov, rychlejSom predavani dloh, Skoleni,
zvysSuje sa motivacia, pretoze zamestnanci nie su prehlteni pracou a maju vo

veciach poriadok.

Implementacia zlepSenia tohto procesu je momentdlne vo faze
testovania na redlnych projektoch. Testujeme 4 rézne typy investicii, cez IT
investiciu po nakup nového zariadenia. Natrafili sme na drobnosti, ktoré sme
prvym testovanim nezachytili. Workflow sa snazime stale, o najviac
zjednodusit a po UspeSnom otestovani uz 4 realnych projektov sa bude tento
workflow vyuzivat beZzne. TakZe tejto zmene eSte podlieha Uprava smernice

na poziadavku kupy dlhodobého hmotného majetku, teda investicie.

Na obrazku nizSie obr. 11 je vystrizok z vytvoreného workflow v nastroji
SupportCentral. Na zacliatku workflow je zobrazeny ziadatel ateda
zodpovedny projektu. Body nizSie sa vypliuji podla ddajov investicie
a jednotlivé kroky procesu su vytvorené rovnakym spdsobom. Hlavic¢ka je

pomenovana vzdy ako krok procesu.

- 48 -



GEAC IRB WORKFLOW

Description P&E Investments

Community GEAC IRB

Requestor (To log the Request on behalf of somebody else, click on + icon or "Change Brikova Petra

Requestor’) [ s | Fichange Requestor

Requestor Details

Program:* &

QOddéleni / Department:*

Typ investice / Type of investment:
Koupa nebo leasing? / Buy or lease?:~

Jaké jsou vyhody téhle investice? / What are the benefits of the project?:-

Opis investi¢niho projektu / Investment description:*

Jakeé by byly disledky zpoZdéni projektu nebo rizika, pokud si jej nekoupime? / What
would be the implications of delaying project to late date or risk if we don't buy it?:*

I
<
| <<

Obr. 11 Uk4Zka vytvoreného procesu [Autor]

4.4.1. Dopad na proces reportovania

Zavedenim nového postupu zadavanie poziadavku investicného
projektu, ovplyvnime proces reportovania vstupnymi udajmi. Takze nebudu
do procesu vstupovat len investi¢né naklady, ale aj idaje zo SupportCentralu
o statuse prebiehajucich investi¢nych projektov a na zdklade tohto statusu,
sme schopny projekt popohnat atym skratit dobu hlavne v pociatocnych
krokoch, pri poziadani ponuky, vytvoreni objedndvky. A pri rocnom plane,

sme schopny predpokladat, kolko otvorenych investicii ndm spadne do
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Obr. 12 Novy proces reportovania projektu [Autor]
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4.5, Navrh sp6sobu hodnotenia investicii

V teoretickom uUvode sU uvedené rozne spdsoby hodnotenia investicii.
Spolo¢nost pri hodnoteni investicii z financného hladiska pouziva vzorec
navratnosti investicie. Pre zvoleny podnik je doblezitejSie zamerat sa
hodnotenie investicii podla prinosu. DoélezitejSie je obhajit prinos
investicného projektu, apotom hodnotit financné ukazovatele pre

manazmentom.

Volim tdto metdédu aj kvbli tomu, Zze v spolocnosti je implementovany
Lean a niektori zamestnanci su vySkoleni na Green Belt a Black Belt. Takze pri
planovaniu investicii, méZze manazment z dlhodobého hladiska postupovat
podla tychto hodnoteni a pri rozhodovani zvazit nielen hodnotu investicie, ale

aj jej prinos a potrebu.

Niektoré nepldnované investicie nemusia prindsat vacsiu pridanu
hodnotu, alebo zlepSovat kvalitu a prave takéto investicie, by sa mohli

pomocou tohto hodnotenia zvazit, Ci je fakt potrebnd investicia.

Hlavne v cCase nepredvidatelnych dejov, pandémie, kedy sa
z financného hladiska musi ukrajovat z planovaného rozpoctu, je potrebné

zvolit prioritne tie investicie, ktoré nam zarucia Uspech.

4.6. Vyhodnotenie vybranych investi¢nych projektov

Vybrala som si 4 rbézne investicné projekty, ktoré pomocou zvolenej
metddy vysSie ana zaklade ziskanych vysledkov ich usporiadam od
najprinosnejsich projektov pre podnik, po projekty menej prinosné pre

podnik, a celkovo aj pre samotné procesy.
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1. Aktualizacia PLC — Danobat VG600

Nazov projektu: Aktualizacia PLC - Danobat VG600

Oznacenie projektu:

Celkové vazené skére projektu: 3,65

Datum hodnotenia:

Analyzu vykonal: Brtkova Petra

Analyzu schvdlil:

Upresnené Vazené
Kritérium kritérium Skére | Vaha | skére
Podpora manazmentu 0| 0,25 0

Pre zdkaznika 3| 0,17 0,51

Pre akcionara 7| 0,13 0,91
Prinosy Pre

zamestnanca 7 0,1 0,7

Pre spoloc¢nost 1| 0,05 0,05
Dostupnost zdrojov Tim . 31014 042

Ostatny 3| 0,16 0,48
Jasnost zadania 71 0,04 0,28
Casové poziadavky na realizaciu
projektu 71 0,03 0,21
Vhodnost aplikované metodoldgie 3] 003 0,09
Celkom 1 3,65

Tab. 3 Skére hodnoteného projektu Cislo 1

2. Ndhrada konzervacie motorov za studena metédou za tepla

Nazov projektu: Horlica konzervacie motorov

Oznacenie projektu:

Celkové vazené skore projektu: 4,81

Datum hodnotenia:

Analyzu vykonal: Brtkové Petra

Analyzu schvalil:

Upresnené Vazené
Kritérium kritérium Skére | Vaha | skére
Podpora manaZzmentu 0| 0,25 0

Pre zdkaznika 7| 017 1,19

Pre akcionara 71 0,13 0,91
Prinosy Pre

zamestnanca 7 0,1 0,7

Pre spoloc¢nost 3| 0,05 0,15
Dostupnost zdrojov Tim - 71 014 098

Ostatny 3] 0,16 0,48
Jasnost zadania 7| 0,04 0,28
Casové poziadavky na realizaciu
projektu 3| 0,03 0,09
Vhodnost aplikované metodolégie 1] 0,03 0,03
Celkom 1 481

Tab. 4 Skére hodnoteného projektu cislo 2
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3. Pec na suciastky

Nazov projektu: Pec

Oznacenie projektu:

Celkové vazené skére projektu: 3,5

Datum hodnotenia:

Analyzu vykonal: Brtkova Petra

Analyzu schvilil:

Upresnené Vazené
Kritérium kritérium Skére | Vaha | skére
Podpora manazmentu 0| 0,25 0

Pre zakaznika 1|1 0,17 0,17

Pre akcionara 3] 0,13 0,39
Prinosy Pre

zamestnanca 3 0,1 0,3

Pre spoloc¢nost 1| 0,05 0,05
Dostupnost zdrojov Tim - 7] 014 0,98

Ostatny 71 0,16 1,12
Jasnost zadania 71 004 0,28
Casové poziadavky na realizaciu
projektu 71 0,03 0,21
Vhodnost aplikované metodoldgie 0] 0,03 0
Celkom 1 3,5

Tab. 5 Skére hodnoteného projektu &islo 3

4. Sietovy prepinac na prepojenie novych strojov vo vyrobe

Nazov projektu: Sietovy prepinac vo vyrobe

Oznacenie projektu:

Celkové vazené skore projektu: 5,24

Datum hodnotenia:

Analyzu vykonal: Brtkové Petra

Analyzu schvalil:

Upresnené Vazené
Kritérium kritérium Skére | Vdha | skére
Podpora manazmentu 3| 0,25 0,75

Pre zdkaznika 3| 0,17 0,51

Pre akcionara 7| 0,13 0,91
Prinosy Pre

zamestnanca 3 01 0,3

Pre spoloc¢nost 3| 0,05 0,15
Dostupnost zdrojov Tim - 71014 0.98

Ostatny 71 0,16 1,12
Jasnost zadania 71 0,04 0,28
Casové poziadavky na realizaciu
projektu 71 0,03 0,21
Vhodnost aplikované metodoldgie 1] 0,03 0,03
Celkom 1 5,24

Tab. 6 Skére hodnoteného projektu ¢islo 4
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Podla hodnotenia prinosu projektu najprinosnejsi projekt je
implementacia sietového spinaca vo vyrobe na prepojenie novych strojov
atymto projektom, by sme mali zacat. NajneprinosnejsSi projekt podla
vazeného skére je pec na suciastky. Pri tejto investicii by sme mohli zavazit aj

jej schvalenie.
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5. Vyhodnotenie navrhovych rieSeni

V praktickej c¢asti som navrhla optimalizaciu investicného procesu.
Navrh rieSenia spocival v online zadaniu poziadavku na schvalenie investicie,
¢im by sa nahradila metdéda posielania ndavrhu na zodpovedného clena

investi¢ného timu.

Implementaciou tohto navrhu rieSenia sa podstatne skrati proces
reportovania stavu otvorenych investicii a minimalizuje sa nadbytoc¢na
mailova komunikacia medzi zamestnancami a nahradi to notifika¢ny email
poslany zo SupportCentralu. TakZze touto implementaciou by sa mala zvysit
motivacia a produktivita investi¢ného timu, pretoze sa obmeni zabehnuta
rutina. Motivuje to investicny tim v dalSsom vzdeldvani, pretoze nastroj

SupportCentral v sebe ukryva mnoho dalSich funkcii.

Po UspesSnom otestovani workflow, bude potrebné doklepnut detaily
v podobe informacii v notifikacnom emaile, stahovanie reportov a pripadné

prediskutovanie krokov.

Daldim ndvrhom bolo hodnotenie investicii a to podla prinosu projektu
pre spolo¢nost. Zamerala som sa na toto hodnotenie, pretoze cela praca je
zamerana na procesné riadenie a v podniku sa toho hodnotenie nevyuziva.
Prinosom tohto hodnotenia by mohlo byt poradie investicii, pripadne po
ur¢eni minimalneho a maximalneho skdére pre investiciu aj jej samotné

schvdlenie.
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Zaver

Uz od moéjho nastupu do spoloc¢nosti, sme sa s kolegami snazili
zlepSovat procesy tak, aby prebiehala ¢o najmenej nadbyto¢nd komunikacia,
ktora obmedzuje zamestnanca pri vypracovani ulohy hned, ale musi
dodatoéné informdacie dohladat, pripadne oslovit kolegu, aby mu informacie
poskytol. TakZze pri dalSsom presune mojej pozicie, som mala mozZnost

navrhnuat zlepSenie zabehnutého procesu.

Po zanalyzovani investi¢ného procesu, mojim cielom bolo navrhnit
zlepSenie tohto procesu. Proces bol dékladne zmapovany, v praci uvadzam
len ¢ast procesnej mapy, a bolo navrhnuté jeho zlepSenie podla metodiky
BPI. Takze teoretické znalosti boli vyuzité v praxi. Po zmapovani bol
vypracovany navrh zlepSenia atento navrh implementovany. Tato
implementacia vedie kzlepSeniu vytvdrania reportov pre manazment

a zlepSeniu uctovnickej stranke.

Daldim cielom bol ndvrh hodnotenia investi¢nych procesov. Spolo&nost
vyuziva finan¢nu analyzu a ukazovatel ROI pri procese schvalovania. Ja som
sa v praci na hodnotenie investicii pozrela z pohladu prinosu projektu. Toto
hodnotenie je na zaklade metodiky Six Sigma a teda méze viest k lepSiemu
odhadu nutnych investicii ainvesticii, ktoré nebudd vytvarat hodnoty.
V praktickej ¢asti som vyhodnotila podla hodnotenia prinosu 4 investicné
projekty a na zaklade vysledkov urcila poradie investicii, vakom poradi, by
mali byt realizované. Pri tejto metéde hodnotenia, by sme mohli niektoré
investicie zamietnut, podla nizkeho skére, v pripade, Ze by finan¢na analyza

ukazala, Ze investicia neprinasa buduice hodnoty.
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Prilohy

Ciastkové
Kritérium kategérie 7 3 1 0
Pripraveny,
Podpora dostatocne Pripraveny, Prevzal zadanie | Projek zatial
manaZzmentu | Pripravenost | vymedzeny | cas a mavoluk nenasiel
sponzora cas nevyhradeny | spolupraci sponzora
Vyrazny
Prinosy pre vplyv na Vyrazny vplyv
zakaznika celkovu v dblezitej Nejasny alebo
Spokojnost spokojnost oblasti Vplyv na cast Ziadny vplyv
Nejasna
Hodnota alebo
navratnosti Vyznamnad Velmi dobrd Akceptovatelnd | nepatrna
. Skratenie Nejasné
Prinosy pre P ,
akciondra vyrobnych ) ) . ) ] alebo )
cyklov Vyznamné Velmi dobré Akceptovatelné | nepatrné
Navysenie Nejasné
objemu alebo
produkcie Vyznamné Velmi dobré Akceptovatelné | nepatrné
Vyrazny
Prinosy pre vplyv na Vyrazny vplyv
zamestnanca celkovu v dblezitej Nejasny alebo
Spokojnost spokojnost oblasti Vplyv na dast Ziadny vplyv
Prinosy pre
Prinosy pre Zivotné Nejasné
spolo¢nost prostredie alebo
apod. Vyznamné Velmi dobré Akceptovatelné | nepatrné
Dostupnost Kvalifikovani
. ¢lenovia Okamzite k Limitovane k Obtiazne k
timu . . P . . . e ,
timu dispozicii dispozicii dispozicii Nedostupni
, Limitované,
Dostupnost . . .
ostatnyich Ostatné 5 ale . ' le.ltczvane a .
. potreby a Okamzite k dosiahnuteln | obtiazne Nedosiahnute
zdrojov - . P < . . .
zdroje dispozicii é dosiahnutelné I'né
Definicia Definicia Definicia
Jasnost nového ] priprévené, rozpr/acované,
~adania alebo ) Ja§na a ) nutné 3 nutné ' . )
upraveného | pripravena k | preverita prepracovat Nejasna,
procesu realizacii vyjasnit detaily nepripravend
Casové
poziadavky Vyhlad na
na realizaciu dobu Menejako3 | 3az6 7az12 Viac ako 12
projektu realizdcie mesiace mesiacov mesiacov mesiacov
Priemerna,
Vhodnost Zasadn3, ucast Mal3g, ucast
aplikované Uloha Lean Gcast Vyznamn3, Black/Green Black/Green
metodolégie | Six Sigmav Black/Green | Gcast Black Beltu mdze byt | Beltu nie je
projekte Beltu nutnd Beltu vhodnd | prinosom dolezitad

Priloha 1 Predloha pre stanovenie vysledkov pri rozhodovaniu o vybere projektu
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( Demand Initiation J

RFQ

A J
[ Cost benefit analysis )

Y

( 4-blocker )

Status

A J
( Manual requisition ]

:

( Purchase Order )

:

( Material flow & Safety stock )

( Place preparation )
( Installation ]

( Approval by P&E admin )

( Activation of tangible fixed assets )

Priloha 2 Procesny diagram investi¢ného cyklu projektu [Autor]
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