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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou navrhu a designu mobilni aplikace dle meto-
diky Design Thinking. Hlavnim cilem je sestaveni business modelu a vytvoreni
navrhu mobilni aplikace MyFilms, ktera svym uzivatelim slouzi jako zapis-
nik jejich filmovych zazitk. Pro jeho naplnéni je proveden rozbor feseného
problému a analyza soucasnych reseni. Déle je navrzena marketingova a ob-
chodni strategie zavedeni nové mobilni aplikace na trh, sestaven finanéni plan
a harmonogram projektu. V neposledni radé je na zakladé provedeni hloubko-
vych rozhovori s potencidlnimi uzivateli provedena analyza a navrzen proto-
typ hlavni ¢asti aplikace. Zavérem jsou sestavena doporuceni pro dalsi rozvoj
aplikace.

Prace miize poslouzit jako zaklad pro skute¢nou realizaci projektu, nebot po-
skytuje podrobny rozbor a navrh aplikace. Zaroven prace prinasi detailni vhled
do obecného planovani projekti a sestavovani business modeld, které muize byt
aplikovano i pri realizaci dalSich podnikatelskych zamért v budoucnosti.

Klicova slova filmovy zapisnik, business model, mobilni aplikace, Design
Thinking, projektové tizeni
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Abstract

The thesis deals with the design and development of a mobile application ac-
cording to the Design Thinking methodology. The key objective is the creation
of business model and design a mobile app MyFilms, which is used as a note-
book of film experiences of its users. The analysis of the solved problem and
the analysis of current solutions are one of the important parts of the thesis.
Furthermore, a marketing and business strategy for the introduction of a new
mobile application on the market is proposed and a financial plan and project
schedule are created. At last but not the least, an analysis is performed based
on in-depth interviews with potential users and a prototype of the main part
of the application is designed. Finally, recommendations for further develop-
ment of the application are thought up.

The work can serve as a basis for the real implementation of the project, as it
provides a detailed analysis and design of the app. At the same time, the
work provides a detailed insight into the general planning of projects and the
creation of business models, which can be applied in the realization of other
business plans in the future.

Keywords film notebook, business model, mobile app, Design Thinking,
project management
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Uvod

Trh mobilnich aplikaci zaznamenéva v poslednich letech velmi dynamicky vy-
voj po celém svété. Vétsina majiteld chytrych telefonti disponuje velkym mnoz-
stvim stazenych a nainstalovanych mobilnich aplikaci, které vyuziva ve svém
kazdodennim zivoté. Vétsinu casu, béhem kterého aktivné pouzivaji své mo-
bilni telefony, tak stravi pifimo v nékteré ze svych aplikaci. Tento fenomén pti-
tahuje na trh s mobilnimi aplikacemi mnoho novych vyvojara a spole¢nosti,
jejichz obchodni strategie je kompletné zalozena na ziscich produkovanych
préavé monetizaci vyvinutych mobilnich aplikaci.

Diplomova prace prinasi podrobny vhled do prvnich fazi vyvoje mobilni
aplikace, které nasleduji po prvotnim ndpadu podnikatele na vyteseni né¢jakého
problému. Prace poukazuje na klicové momenty nejen tykajici se samotného
designu a navrhu aplikace, ale také popisuje, jakym zptisobem nastavit mar-
ketingovou a obchodni strategii tak, aby prodej aplikace prinasel ocekavany
zisk. Sestaveni business modelu pred samotnou implementaci mobilni aplikace
a jejim uvedeni na trh je velmi dulezité, nebot prehledné poukaze na rizika
podnikatelského planu a presné vycisli realné ocekavatelnou rentabilitu pro-
jektu. Uzitecnost prace tedy spociva v predlozeni podrobného postupu, jak
o podnikatelském zaméru premyslet a co vSechno je dulezité vzit v potaz pri
planovani. Poslouzi tak vSem, ktefi pfemysli o realizaci néjakého svého néa-
padu.

Metodik, dle kterych je mozné pti planovani a realizaci postupovat, je ne-
preberné mnozstvi. Motivaci bylo predstavit jednu z méné v Cesku znamych
metodik, Design Thinking, a zaroven ovérit jeji realizovatelnost v praxi. Tato
zajimava kreativni metoda kombinuje nékolik dfive zndmych ptistupt a za-
meéruje se predevsim na pochopeni skuteénych potreb zakaznika, od ¢ehoz se
pak odviji dalsi faze designu a navrhu aplikace. P¥i dodrzeni metodiky béhem
celého procesu navrhovani aplikace by tak mél vzniknout skutecné uzitecny
produkt.

Préce nejprve teoreticky seznamuje s procesem designu a navrhu aplikace.



UvoDp

Zaroven vysvétluje dilezité pojmy a popisuje jednotlivé faze vyvoje. Zaméruje
se na vSechny aspekty planovani - od vytvoreni business modelu pfes finanéni
planovani az po sestaveni harmonogramu a analyzu rizik. Dale ¢tenare se-
znamuje s metodikou Design Thinking a detailné popisuje jeji jednotlivé faze.
V druhé, praktické ¢asti prace je pouzita tato metoda pro design a navrh kon-
krétni aplikace, kterd svym uzivatelim slouzi jako filmovy zapisnik. V zévéru
prace je predstaven prototyp pro hlavni ¢ast aplikace a zaroven je sestavena
sada doporuceni pro jeji dalsi rozvoj.



KAPITOLA ].

Cil prace

Cilem diplomové prace je sestaveni business modelu a vytvoreni navrhu mo-
bilni aplikace MyFilms.
Diléim cilem literdrni reserse je predstaveni metodiky Design Thinking
a analyza existujicich feseni definovaného problému na trhu mobilnich aplikaci.
V praktické ¢asti je hlavnim cilem provedeni hloubkovych rozhovort, ana-
lyza a navrh aplikace. Mezi dalsi cile praktické ¢asti pak patii ndvrh prototypu
casti aplikace a sestaveni sady doporuceni pro jeji dalsi rozvoj.






KAPITOLA 2

Business model

Business model (v ¢estiné téz obchodni model) je chédpén jako zdklad podni-
katelské ¢innosti a finan¢niho fungovani kazdé spolecnosti. Obecné lze Tict, ze
popisuje zpusob, jak podnikajici subjekt generuje zisky.[1]

Kopp [2] definuje tento pojem pomoci toho, co vSe business model zahr-
nuje. Dle ni identifikuje produkt, ktery je uvadén na trh za tcelem dosazeni
zisku, popisuje cilovy trh a vSechny oéekdvané vydaje spojené s danym podni-
katelskym zamérem. Sestaveni business modelu je pro nové vznikajici projekty
klicové, nebot pomohou odhalit jejich smysluplnost a profitabilitu. Zavedené
spolec¢nosti by naopak mély své business plany udrzovat, aktualizovat a pri-
zpusobovat novym skutecnostem.

2.1 Business Model Canvas

Osterwalder [3, str. 15] predstavuje koncepci sestaveni business modelu pro-
jektu pomoci deviti stavebnich prvka, které postihuji ¢tyri hlavni oblasti —
zékaznici, nabidka, infrastruktura a finanéni Zivotaschopnost. Business mo-
del chape v sirsi souvislosti jako strategii, kterd ma byt naplnéna vzajemnou
synergii riznych ¢innosti podnikatelského subjektu.

Sablona Business Model Canvas vizualné zprehlediiuje téchto devét staveb-
nich prvku. Idedlné ma podobu velkého posteru, ktery slouzi k vzajemnému
porozuméni projektu (napf. s investorem), diskusi, kreativité i k jeho samotné
analyze a prubézné upravé. [3, str. 42]

Zakaznické segmenty

Jadrem kazdého projektu a jeho business modelu jsou zdkaznici. Na zacatku
projektu je tieba definovat skupiny zakazniki, na které chce spole¢nost svym
produktem ¢ sluzbou zacilit. Jednotlivé skupiny (segmenty) jsou definovany
jejich potrebami, chovanim ¢i jinymi dalSimi specifiky, které je odlisuji od
ostatnich zakazniki. [3, str. 20]



2. BUSINESS MODEL

Hodnotova nabidka

Tento prvek business modelu popisuje divod, pro¢ si zakaznici vyberou pro-
dukt dané spolecnosti. Povétsinou produkt dostatecné uspokojuje jejich po-
tTeby. Definuje tak hlavni vyhody, které ma spole¢nost oproti svym konkuren-
tim na trhu. Hodnotovou nabidku lze chapat také jako hlavni prinos produktu
pro své zdkazniky. Hodnoty produktu mohou byt kvantitativni nebo kvalita-
tivni. Zakazniky lze zaujmout jak nizkou cenou nebo rychlosti nabizené sluzby,
tak i naptiklad designem. [3, str. 22-23]

Kanaly

Prvek kandly definuje komunikacni cesty spole¢nosti ke svym zakazniktim,
kterymi jim predavd svou hodnotovou nabidku. Jednd se tedy o prostrednika
mezi spolec¢nosti a jejimi zakazniky. Mezi zakladni funkce kanalt patii napri-
klad zvySovani povédomi o produktech, nabidka konkrétniho produktu nebo
poskytovani zakaznické podpory. Spole¢nost miize vyuzit své vlastni komuni-
kacni cesty, ale také muze zvolit komunikaci pres partnerské kanaly, kdy lze
vyuzit potencial a silné stranky partnera. Komunikované informace se diky
partnerskym kanalim mohou dostat k vétsimu mnozstvi potencidlnich zdkaz-

nikd. [3, str. 26-27]

Vztahy se zakazniky

V ramci této ¢asti business modelu spolecnost definuje jaké vztahy chce se
svymi zakazniky budovat. Skala typt vztahu je Siroké, od osobnich az po au-
tomatizované. Motivace budovani vztahu se zakazniky miize byt trojiho druhu
— ziskani novych zakaznikl, udrzeni stavajicich zdkaznikl, navysovani pro-
deje. Vztahy ovliviiuji celkovou spokojenost zdkaznikt se spole¢nosti i jejimi
produkty a sluzbami. [3, str. 28]

Zdroje prijmua

Jak z nazvu tohoto prvku napovidd a téz z vysSe uvedeného vychézi, busi-
ness model odpovida na otazku, jakym zplhsobem spolecnost bude na svych
produktech vydélavat. Zdroje prijmi jsou primo provazany s jednotlivymi za-
kaznickymi segmenty. Spole¢nost musi nastavit zptisob, jakym bude od zakaz-
nikua ziskavat hotovost. Cenotvorba u kazdého zdroje prijmi muze byt razna
dle povahy zdkaznického segmentu, zaroven muze byt fixni nebo dynamicka.
Zdroje prijmu lze rozdélit na dva druhy — jednorazové platby a opakujici se
prubézné platby. [3, str. 30]
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2.2. Lean Canvas

Klicové zdroje

Pro fungujici business model je dulezité zajistit dostupnost klicovych zdroji,
které se podileji na tvorbé a prezentaci hodnotové nabidky, udrzovani vztahu
se zakazniky nebo generovani prijmu. Kazd4 spolecnost potiebuje jiné klicové
zdroje dle povahy jejitho podnikani. Klicové zdroje jsou fyzického, financ¢niho,
dusevniho ¢i lidského charakteru. Spole¢nost je muze bud primo vlastnit, nebo
si je pronajmout. [3, str. 34]

Klicové c¢innosti

Klicové ¢innosti velmi dzce souvisi s klicovymi zdroji. Jednd se o vSechny
aktivity, které spolecnost musi vykondvat za tcelem vytvareni a prezentace
hodnotové nabidky, budovani vztahi se zdkazniky, pronikdni na nové trhy
a generovani prijmi. Obdobné jako u klicovych zdrojt i klicové ¢innosti jsou
pro kazdou spole¢nost rizné dle jejiho zaméreni. Mezi klicové ¢innosti muze
patfit vyroba, feSeni problému ¢i vyvoj a udrzovani platformy spolecnosti. [3,
str. 36-37]

Klicova partnerstvi

Klicova partnerstvi predstavuji retézec dodavatelt, distributort a dalsich part-
nertd, ktery zajisti fungovani business modelu. Partnerstvi jsou navazovana
s ruznou motivaci. Mezi ty nejCastéjsi patii optimalizace business modeli,
snizeni rizika ¢i zajisténi klicovych i dalSich zdroji. Strategicka spojenectvi
mohou byt jak mezi nekonkurujicimi si subjekty, tak i mezi konkurenty, kde
mluvime o oboustranné vyhodné spolupraci. Partnerstvi vznikaji také za tice-
lem spolupriace na novych projektech. V neposledni fadé poté existuji také
partnerstvi mezi kupujicim a dodavatelem. [3, str. 38]

Struktura nakladua

V této posledni, ale velmi dilezité ¢asti business modelu podnikajici subjekt
analyzuje veskeré néklady, které souvisi s fungovanim business modelu. Ves-
keré Cinnosti vytvareji néjaké naklady a pri spravném definovani klicovych
zdroju, klicovych ¢innosti a klicovych partnerstvi je lze pomérné snadno vy-
¢islit. Dle pristupu spolecnosti k nédkladtm Ize rozlisit mezi business modelem
motivovanym ndklady (minimalizace ndkladi za kazdou cenu) a business mo-
delem motivovanym hodnotou (vyssi néklady spojené s exkluzivni kvalitni
nabidkou). [3, str. 40-41]

2.2 Lean Canvas

Sablona pro sestaveni business modelu, Lean Canvas, vychazi ze Ssablony Busi-
ness Model Canvas a je prizptisobena pro nové vznikajici spolecnosti a jejich

7



2. BUSINESS MODEL

projekty, tzv. startupy. Vytvoril ji Ash Maurya. [4]

Motivaci pro vytvoreni této sablony bylo jeji prizptisobeni se situaci, ve
které je business model sestavovan zacinajicimi spole¢nostmi, které musi pra-
covat s velkou mirou nejistoty. Sablona Lean Canvas je tedy vice zaméfend na
ty nejrizikovéjsi ¢asti podnikatelského planu pii jeho zahajeni a béhem prvnich
fazi jeho realizace. [5]

2.2.1 Rozdily oproti Business Model Canvas

Lean Canvas se sklada také z 9 prvki. Oproti Business Model Canvas ovSem
nékteré prvky chybi a nékteré nové jsou naopak jeji soucasti. Nové zaraze-
nymi prvky jsou Problém, Reseni, Kli¢ové metriky a tzv. Neférovd vyhoda.
Nahradily Klicové aktivity, Klicové zdroje, Vztahy se zakazniky a Klicova
partnerstvi. [5] Obrazek 2.1 prehledné zobrazuje vySe popsané zmény.

Mev i | ey *{ \J'm'm A Onsiamer L )
Barinert e by | Activittel ey, | Proposition p | Aelatior R0 "
. Unfair
Problem Solution Advantage
ey ] Channels a
Resourctd ;S:'?_ ~)
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Cost Revenue b
Structure = 'f St \.«/

Obrazek 2.1: Zmény Business Model Canvas pro Lean Canvas [6]

Problém

Mnoho startupi skonéi ne z divodu jejich Spatné organizace ¢i planovani, ale
kvili nespravné vybranému produktu, ktery neresi relevantni problém. Proto
je dilezité jiz na trovni business modelu presné definovat problém, ktery novy
produkt mé fesit. Tato definice také napomuze k samotné analyze situace
a zhodnoceni, zda problém skutec¢né existuje. [5]

Reseni

Po pochopeni a analyze problému je tfeba presné definovat reseni, kterym se
tento problém vytesi. Tento prvek business modelu slouzi k vétsimu zamysleni
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2.2. Lean Canvas

nad opravdovym reSenim. Navrhari casto zustavaji u prvniho napadu, ktery
ne vzdy musi byt ten nejidealnéjsi. Zaroven je vhodné dodrzovat koncept mi-
nimalniho zivotaschopného produktu (Minimum Viable Product), tedy tako-
vého, ktery velmi cilené fesi definovany problém, tim je efektivni a zakazniky
oblibeny. [5]

Klicové metriky

Soucasné moznosti sledovani trhu a métreni ispésnosti projektu nabizi mnoho
spole¢nost bude dale postupovat a pripadné upravovat svoji strategii. Mini-
malisticky pristup spociva v hodnoceni pouze jediné metriky. Zvolené klicové
metriky musi byt v souladu s hlavnimi cili a strategii celého projektu. [5]

Neférova vyhoda

Neférova vyhoda mize byt chapana také jako konkurenc¢ni vyhoda, tedy néco,
co je slozité pro konkurencni spole¢nosti ziskat ¢i je to dokonce nemozné.
Kazda zacinajici spole¢nost by si méla byt védoma toho, v ¢em je jina a odlisuje
se od ostatnich a co ji pomize na trhu se svym produktem uspét. Neférova
vyhoda by také méla byt jistym obrannym mechanismem oproti konkurenci,
kterda teprve vstoupi na trh po pocateénim tuspéchu zacinajici spolec¢nosti,
¢imz ostatnim ukaze cestu. Bez této neférové vyhody je ale pro né vstup na
trh slozit¢jsi. [5]






KAPITOLA 3

Business Case

Business Case je klicovym dokumentem, ktery vznikéd jesté pred samotnym
zahajenim tvodnich fazi projektu. Zahrnuje veskeré dilezité informace, které
managementu slouzi k rozhodnuti o dalsim postupu. Jeho soucéasti je defi-
nice zdroju, které budou pro realizaci projektu v jakékoliv jeho fazi vyuzity,
a také naklady, které musi byt pro jejich zajisténi vynalozeny. Business Case
poskytuje informace také o ocekavanych vynosech a také neméné dulezitou
analyzu rizik, kterd jsou s realizaci projektu spojena. Veskeré zdroje, naklady
i vynosy jsou zasazeny do ¢asového kontextu. Casto je Business Case jedinym
investory posuzovanym dokumentem, ktery tak nabizi dostatek podkladd pro
jejich rozhodovéani o pripadné investici. [7]

Business Case se v priibéhu projektu miize vyvijet a ménit své parametry.
Nejedna se tedy o staticky dokument, ale v pribéhu by mél byt dle meto-
diky VallT aktualizovan dle redlného soucasného stavu, ve kterém se projekt
nachdazi. Dle informaci v ném obsazenych management vyhodnocuje zivota-
schopnost podnikatelského zaméru a muze véas rozhodnout o piipadném exitu
projektu. [8]

3.1 Sitova analyza

Analyza zdroju (materidlovych, lidskych i finanénich), ndkladu a celkovy har-
monogram projektu spolu velmi tizce souvisi. Predstavuji hlediska souhrnné
analyzy projektu, tzv. sitové analyzy. V ramci casové analyzy je sestaven har-
monogram projektu a rozplanovany jednotlivé ¢innosti. Zdrojova analyza iden-
tifikuje potrebné zdroje na realizace jednotlivych ¢innosti. Zaroven je béhem
provadéni analyzy optimalizovano jejich vyuziti béhem celého projektu. Na-
kladova analyza ocenuje jednotlivé zdroje a odpovida na otazku proménlivosti
jejich vyse v pripadé zkraceni ¢i prodlouzeni doby projektu. Kazdé ¢innost
v prubéhu projektu je tedy charakterizovana predpokladanou dobou trvani,
pozadavky na zdroje a naklady na jejich provedeni. [9]
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3. BUSINESS CASE

3.1.1 RACI matice

Planovani vyuziti lidskych zdroji je také spojeno s definovanim jejich odpo-
védnosti v rdmci jednotlivych ¢innosti. Pro zprehlednéni téchto odpovédnosti
se vyuziva RACI matice v podobé jednoduché tabulky, jejiz fadky jsou jed-
notlivé ¢innosti a sloupce predstavuji identifikované lidské zdroje. Pruseciky
sloupce a radku jsou ohodnoceny pomoci pismen R, A, C a [. Ty predstavuji
roli daného lidského zdroje pfi realizaci dané ¢innosti. [10]

Vyznam jednotlivych roli (pismen v tabulce) je nésledujici [10]:

Responsible (R) osoba, kterd danou ¢innost pfimo vykonava

Accountable (A) osoba odpovédna za kontrolu probihajici ¢innosti a v pfi-
padé rozhodovani ma posledni slovo

Consult (C) osoba, kterd komunikuje s odpovédnymi osobami v ramci pro-
vadéni ¢innosti a je pripravena reagovat na podnéty od nich

Inform (I) osoba, kterd je o prub¢hu ¢innosti informovana, ale neocekéva se
od ni reakce

Po sestaveni RACI matice je vhodné provést analyzu, kterd zajisti jeji
smysluplnost a efektivni vyuziti ptfi fizeni projektu. Analyza RACI matice je
dvojiho druhu — horizontalni a vertikalni. [10]

Horizontalni analyza RACI matice

Horizontalni analyzou se rozumi kontrola v ramci jednotlivych radku, tedy
¢innosti. Mélo by byt zajiSténo, aby kazdd ¢innost méla pridélenou roli Ac-
countable, avSak praveé jednu. Zaroven musi byt také u kazdé ¢innosti alespon
jedna role Responsible, aby danou ¢innost nékdo skutecné vykonal. Vice roli
Responsible obecné nevadi, nicméné pii jejich vétsim poctu v ramci jedné
aktivity je vhodné zvazit rozdéleni dané ¢innosti do vice mensich c¢innosti.
Pridéleni roli by mélo byt ve své podstaté miniméalni, tedy na provadéni dané
¢innosti by mél participovat nejmensi mozny pocet lidskych zdroji, aby proces
probihal co nejefektivnéji. [10]

Vertikalni analyza RACI matice

V ramci vertikalni analyzy se kontroluje pridéleni roli v ramci rtuznych ¢in-
nosti danému lidskému zdroji. Pokud je u nékterého lidského zdroje pridéleno
prilis mnoho roli, je ke zvazeni prerozdéleni roli v ramci organizace k predejiti
pretizeni dané osoby. Druhym identifikovanym problémem muze byt pridéleni
prilis mnoho roli Responsible a Accountable jednomu lidskému zdroji. Tim by
byl lidsky zdroj pod velkou tthou odpovédnosti a pro zachovani jeho fyzického
i dusevniho zdravi je vhodné ¢ast odpovédnosti presunout k jinému lidskému
zdroji. [10]
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3.2. Financ¢ni plan

3.2 Financni plan

Sestaveni finanéniho planu je na zacatku realizace jakéhokoliv podnikatel-
ského zaméru nesmirné dulezité, nebot dokaze odpovédét na otazku tykajici
se finan¢ni zivotaschopnosti celého projektu, zda podnikani pokryje ocekavané
néklady a zaroven vygeneruje urcity zisk. Financéni plan musi byt v souladu
s dalsimi ¢astmi business modelu a s celkovou strategii podnikani. [11]

Kratkodoby finan¢ni plan se obvykle sestavuje na obdobi jednoho roku po
zahajeni podnikatelského zdméru a prehledné zobrazuje ocekdvané ndklady
a prijmy po mésicich. Dlouhodoby finanéni plan se poté sestavuje na nékolik
nasledujicich let a vychazi jak z kratkodobého finan¢niho planu tak z dlouho-
dobé strategie spolec¢nosti. [12]

Zakladni jednotkou kalkulace finan¢niho planu je urceni ceny za 1 instanci
vyrobku ¢i sluzby. Tato cena vynasobend ocekavanym poctem uskutecnénych
prodejt uréi zakladni prijmy za dany meésic. Je vhodné zohlednit i sezéonnost,
pokud je ji nabidka ovliviiovana. Vydaje se déli na fixni (napf. prondjem pro-
stor) a variabilni (spojené s produkei sluzby ¢i vyrobku). Rozdil mezi prijmy
a vydaji pak urcuje zisk ¢i ztratu podnikatelského zaméru. Dle jejich vyse je
vhodné zvazit pripadné prehodnoceni nastaveni financovani projektu. Zaroven
se v této fazi lze jesté pomérné levné rozhodnout o nezahajeni podnikatelské
¢innosti v pripadé, Ze je ofekdvand ztrata prilis velka. [11]

Finan¢ni plan se sestavuje v nékolika variantach. V idedlnim ptipadé jsou
ke kazdému projektu sestaveny 3 varianty — pesimisticka, realisticka a optimis-
ticka. V pribéhu redlnych vysledkt podnikani lze velmi snadno odhadnout,
podle které varianty se podnikani vyviji, na coz lze nasledné adekvatné rea-
govat. [7]

3.2.1 Revenue model

Jednou z ¢asti finan¢niho planu je tzv. revenue model. Ten pfedstavuje, jakym

zpusobem je od zakazniki ziskdvana hotovost, coz je vétsinou nejdulezitéjsi

zdroj prijmu kazdého podnikani. Strategii ziskdvani hotovosti je celd fada. [13]
Dle [13] mezi nej¢astéjsi revenue modely pro startupy mimo jiné patii:

e prijmy na zdkladé reklamy

o partnersky model (prijmy z provize prodeje doporuc¢enych produkti ¢i
sluzeb)

e primé platby pfi koupi produktu ¢i sluzby
o pravidelné platby (pfedplatné)
e produkt zdarma, zpoplatnéna podpora ¢i bonusové sluzby

o Freemium model (zékladni produkt zdarma, zpoplatnéné rozsifeni a po-
kro¢ilé funkce)
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3. BUSINESS CASE

3.2.1.1 Monetizace mobilnich aplikaci

Strategie generovani zisku pomoci nabizeni mobilnich aplikaci zdkaznikim se
nazyvéa monetizace. Jednd se tedy o specificky pojem oznacujici nastaveni re-
venue modelu na trhu mobilnich aplikaci. Monetizace mobilni aplikace tedy
zajistuje uhrazeni naklada spojenych s jejim vyvojem a dlouhodoby priijem.
Dle zvolené strategie se monetizace déli na pfimou a neprimou. Pfiméa mone-
tizace je zajistovana platbami od koncovych zakaznikid, zatimco nepiima je
zaloZena na platbach tfetich osob (napf. inzerentt, jejichz reklama je v rdmci
mobilni aplikace prodavéna). [14]

Volba vhodné strategie musi zohledriovat typ aplikace, zpusob jejiho vyu-
ziti 1 potfeby a zvyky cilové skupiny. Zde se tedy ukazuje pozadavek na soulad
finan¢niho planu s celkovym business modelem. Daéle ji ovliviiuje predpokla-
dany pocet uzivateli, jejich typické chovani v aplikaci a ¢etnost jejiho pouziti.
15)

Dle [14] mezi nejvhodnéjsi modely monetizace mobilnich aplikaci patii:

« zpoplatnéné stazeni aplikace

e Freemium model

o predplatné (prémiovy tcet)

o prodej reklamy v aplikaci

o nakupy v aplikaci (In-App Purchase)

e sponzoring

Podle [15] lze také uvazovat o tzv. crowdfundingu, prodej verze aplikace
bez reklam (vychézejici ze zvolené strategie generovani zisku pomoci prodeje
reklamy) ¢i licencovani dat.

Zpoplatnéné stazeni aplikace

vvvvvv

prodeji mobilni aplikace vydélat. Generovany prijem lze velmi dobfe mode-
lovat dle poc¢tu predpoklddaného stazeni. Nicméné vzhledem k rostouci kon-
kurenci na trhu mobilnich aplikaci a nabidce velkého mnozstvi bezplatnych
FeSeni je velmi tézké se s touto strategii dostatecné prosadit. Placené nédstroje
tak musi nabizet opravdu robustni a nové reseni, které u konkurence nelze na-
jit. Nevyhodou je jednorazovost zisku, coz je problematické u aplikaci, které
potiebuji castou udrzbu a aktualizaci a jejichz provoz generuje dalsi naklady.
Zaroven lze pri volbé této strategie ocekavat snizeny zdjem uzivateli pri po-
fizovani aplikace z duvodu nemoznosti jejiho predchoziho vyzkouseni. [14]
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Freemium model

Freemium aplikace jsou jedny z nejcastéji se vyskytujicich na trhu s mobil-
nimi aplikacemi. Nabizi pouze zakladni funkcionalitu a jejich vyuziti uzivateli
je tedy omezené. Za zptistupnéni prémiovych funkci uzivatel musi zaplatit po-
platek. Pri této strategii je dulezité poskytnout uzivatelim kvalitni zékladni
verzi, kterd je dostateéné zaujme a motivuje je k porizeni si prémiové verze.
Lze uvazovat i o poskytnuti tzv. trial verze, coz je premium verze zdarma na
omezenou dobu (typicky na 1 mésic). [14]

Predplatné

Koupé prémiového tctu uzivateli tzce souvisi s Freemium modelem. Od Free-
mium modelu se lisi periodicitou poplatku, ktery uzivatel musi za plnou funk-
cionalitu pravidelné platit. Tato strategie je nejvhodnéjsi pro ¢asto vyuzivané
aplikace, u nichz by napiiklad reklama byla pfilis obtézujici a mohla by za-
pri¢init odchod zékaznikd. Nejcastéji se vyuziva u aplikaci, které poskytuji
néjaky obsah — medidlni aplikace, hudebni platformy ¢i streamovani videa.
[14]

Prodej reklamy v aplikaci

Nejrozsifenéjsi monetizacni strategii mobilni aplikace v soucasnosti je prodej
obsahu inzerentu jejim uzivatelim. Jedna se o pomérné jisty a dlouhodobé
udrzitelny prijem. Je tfeba ale pamatovat na uzivatelské potteby a jeho vni-
mani aplikace. Nékteré formaty reklam mohou uzivatelské rozhrani aplikace
natolik narusit, ze donuti uzivatele aplikaci ze svého zarizeni odinstalovat. [15]

Mezi prijatelnéjsi formy patii nativni reklamy velmi prirozené se vysky-
tujici primo v aplikaci nebo bannery u dolniho nebo horniho okraje displeje.
Zatimco vsunuté reklamy pres celou obrazovku typicky vyskytujici se pii naci-
tani néjakého procesu ¢i prechodu do dalsi ¢asti aplikace jiz ¢asto pusobi prilis
rusivé. Jejich implementace je ale pomérné jednoduchd a lze vyuzit i mnoha
reklamnich platforem. [14]

Jednotlivé formy reklamy v ramci uzivatelského rozhrani prehledné uka-
zuje obréazek 3.1.

S touto strategii souvisi i dalsi zpisob monetizace — prodej aplikace bez
reklamy. Nékteri uzivatelé si totiz radi zaplati za ¢istou aplikaci bez reklam
(tzv. Ad Free). Kombinace obou verzi tak muze jesté zvysit prijmy. [15]

In-App Purchase

Tento zpusob monetizace se vyuziva predevsim v hernich aplikacich, kdy si uzi-
vatelé dokupuji primo v aplikaci néjaké dopliikové prvky (napf. herni ména,
dalsi zivot, ...). I v jinych aplikacich ale lze najit dopliikové prvky, které 1ze
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Formy reklamy v mobilnich aplikacich

Bannery Vsunuté Nabidka Nativni
reklamy odmény  |ekjamy

‘: RASCASONE

Obrézek 3.1: Formy reklamy v mobilnich aplikacich [16]

formou nakupu v aplikaci uzivateli nabidnout. Nejednda se o novou funkciona-
litu, ale pouze o rozsifeni moznosti (napf. filtry fotografii). [14]

Sponzoring

Finanéni zivotaschopnost aplikace muze zajistit také spojeni se silnym partne-
rem, ktery se stane sponzorem mobilni aplikace. Protisluzbou tradi¢né byva
umisténi loga partnera do prostredi aplikace. Jedna se tak o specifickou formu
reklamy, kterd ovSsem neni tolik rusiva jako v pripadé klasické strategie pro-
deje reklamy v aplikaci. Nevyhodou je mozné zastinéni znacky mobilni aplikace
partnerem a nedostatecnym odliSenim partnera a samotné mobilni aplikace.
Uzivatelé mohou mobilni aplikaci poté vnimat ne jako samostatny podnika-
telsky zamér, ale jako sluzbu partnera. [14]

Crowdfunding

Strategie crowdfundigu spociva ve vybéru vétsiny financénich prostredki jesté
pred samotnym zahajenim projektu. Tato strategie vyzaduje mnozstvi nadse-
nych lidi — uzivatelt, kteri poskytnou projektu drobné dary na vyvoj aplikace.
Vybér financi ¢asto probiha na specializovanych platforméch (napt. Kickstar-
ter nebo Crowdfunder). Nevyhodou je jednorazovost prijmu a velkd nejistota
uspéchu. Naopak pozitivné muze byt vnimano budovani uzivatelské zakladny
v predstihu a tim padem vyssi zdjem o aplikaci po jejim vydani. [15]
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3.2.2 User Growth Model

Pii startu realizace podnikatelského zaméru je obtizné odhadnout rist po-
¢tu uzivatel nabizené mobilni aplikace, jelikoz nelze vychézet ze zadnych
aktualnich ¢i historickych dat. Predpovéd vyvoje poctu uzivateld musi byt
u startupii dostatecné ambicidzni, ale zaroven i realistickd. Odhadovany vy-
voj poctu uzivatelt by mél byt v souladu s celkovou koncepci business modelu
a marketingovou strategii tak, aby byl dosazen cilovy pocet uzivateli v néja-
kém predem definovaném ¢asovém horizontu. [17]

Ziskavani novych uzivatelil primarné souvisi s marketingovou kampani. Je
tfeba odhadnout, jak velky dosah budou mit jednotlivé marketingové kanaly.
Kromé zakaznikt ziskanych aktivnim marketingem lze odhadovat i pocet za-
kazniki, které privedou stévajici uzivatelé aplikace. P¥i volbé odpovidajici
monetizacni strategie (viz podkapitolu 3.2.1.1) lze také modelovat pocet nové
platicich uzivatelt, ktefi se generuji z dosavadnich neplaticich uzivatelu. [18]

3.2.2.1 Nové akvizice

Vykon internetové reklamy lze mérit pomoci CTR neboli miry prokliku. Ta
urcuje jaka ¢ast uzivatell, kterym se zobrazi reklama, na ni klikne a aktivné
s ni pracuje. Dle povahy reklamy se tato mira pohybuje od 0,1 % u klasické
bannerové reklamy az po 10 % u cilené emailové nabidky. [19] Do findlniho
odhadu poctu ziskanych zakaznikt dale vstupuje tzv. konverze, kterd urcuje
jaka c¢ast uzivatell, ktefi si zobrazili danou reklamu, skute¢né provede poza-
dovanou akci — tedy instalaci aplikace.[20]

Obé tyto procentualni hodnoty vychézi z néjakého expertniho odhadu a dle
jejich nastaveni ovliviiuji ocekavany rist poctu uzivateld a tim i cely finanéni
pldn (jeho pesimistickou, realistickou i optimistickou variantu). V priabéhu
marketingové kampané je tfeba tyto odhadované hodnoty vyhodnocovat a pii-
padné celou marketingovou strategii prizpusobovat a upravovat realné situaci.

[17]

3.2.2.2 Udrzeni zakazniku

Dalsim parametrem, ktery vstupuje do odhadu vyvoje poctu zakazniki, je
mira jejich udrzeni. Velké mnozstvi uzivatelt aplikaci opousti v prvnich dnech
po jeji instalaci. Uspésné mobilnf aplikace se vyznaéuji tim, Ze z dlouhodobého
hlediska dokdzou udrzet okolo 50 % svych uzivatelu. [18] Obrézek 3.2 ukazuje
miru udrzeni zakazniku u 5000 nejlépe hodnocenych aplikaci v obchodu Goo-
gle Play.

Na zékladé obrazku 3.2 1ze hovorit o dvou mirach udrzeni zdkazniku. Je
tfeba odhadnout miru udrzeni novych zakaznikii béhem prvnich 7 dnt, coz
zachyti prvni vyrazny pokles kiivky. Nasledné se jesté definuje dlouhodobd
mira udrzeni zakazniki, kterd kvantifikuje pocet zdkazniki, kteri pouzivaji
aplikaci minimalné dalsi 4 tydny po jeji instalaci. V dlouhodobém horizontu
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Retention Curves for Android Apps

100 = ® Top 10 Apps

Next 50 Apps
80

Next 100 Apps
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Obrazek 3.2: Kiivka miry udrzeni uzivateli mobilnich aplikaci pro Android
[21]

lze model vyvoje poctu udrzenych uzivatelti dale upravovat a zvysovat miru
udrzeni zakazniku diky dalsimu zlepsovani aplikace a odhadované oblibenosti
mezi uzivateli. [18]

3.2.2.3 Strategie propagace mobilni aplikace

Pro dosazeni cilii vychazejicich z business modelu a finan¢niho planu je tieba
nastavit spravnou marketingovou strategii. Propagace mobilni aplikace zajisti
zvyseni povédomi o existenci nabizené mobilni aplikace a vybudovani uziva-
telské zakladny. [14]

Kodouskova [14] jmenuje mimo jiné nasledujici moznosti:

e socialni sité

e PR ¢lanky

e e-mail marketing

e spoluprice a vzajemnd propagace

e landing page

Dle povahy nabizené mobilni aplikace a cilového trhu je treba vyhodnotit
vhodnost a efektivitu jednotlivych marketingovych kanalti. Relativné nejsnaz-
sim zpusobem je propagace na socidlnich sitich. Vzhledem k jejich sou¢asnému
vyuzivani sirokou populaci lze touto cestou ziskat zdkladni uzivatelskou za-
kladnu. Prirozend propagace miuze probihat pres oficidlni stranku aplikace na
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3.2. Financ¢ni plan

dané socialni siti, pripadné lze vyuzit placenou propagaci, jejiz dopad je vétsi-
nou vétsi. Specializované aplikace Ize propagovat diky PR ¢lankim na zdjmo-
vych webech, jejichz obsah velmi tzce souvisi s obsahem nabizené aplikace.
V nékterych piipadech lze vyuzit i vzajemnou spoluprici s jinymi vyvojari
a vzajemné si propagovat své aplikace. [14]

3.2.3 Financ¢ni ukazatele

Pro analyzu a vyhodnoceni miry tUspésnosti investice slouzi rizné financéni
ukazatele. Mezi nejéastéji pouzivané patii tzv. navratnost investice (ROI) nebo
¢ista soucasnd hodnota (NPV).

Navratnost investice (ROI)

Ukazatel ndvratnosti investice (ROI) méri, jak moc se vynalozené penize vrati.
Pro zjisténi navratnosti slouzi porovnani vyse zisku s vysi investice. ROI se
udéva v procentech a vypocitava se dle vzorce ROI = (v — i) /i * 100, kde v
oznacuje vysi vynosu a i celkové ndklady na investici. Pokud je ROI > 0 %,
investice se vratila a procenta znamenaji miru jejiho zhodnoceni. Naopak ROI
< 0 % signalizuje ztratovost investice. [22]

Cist4 soucasna hodnota (NPV)

Cist4 soucasna hodnota je jednim z nejvhodnéjsich finanénich ukazateli, nebot
zahrnuje celou dobu Zzivotnosti projektu. Z toho duvodu je také velmi casto
v projektech vyuzivany. Do svého vypoctu zahrnuje i ¢asovou proménlivost
hodnoty penéz a redlnéji tak ukazuje opravdovou cenu projektu vycislenou
aktualni hodnotou penéz. Hodnota NPV se vypocitava dle vzorce:

Vi—Ni  Vo—DNs Vo — Ny
— + - et
141 (1414)? (1+4)n

NPV = (V- N) +

, kde:

e V oznacuje celkové vynosy v roce daném indexem,

e N predstavuje celkové niklady v roce daném indexem a

e i je urokova mira za jeden rok. [23]

Vyslednd hodnota udava, jakou finanéni ¢astku investice do projektu pri-

hodnota je pro investici nepfipustnd. [23]
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3.3 Harmonogram

Harmonogram projektu zachycuje posloupnost jednotlivych ¢innosti, které
jsou vykonavany pri jeho realizaci. Zaroven definuje oc¢ekavanou dobu trvani
jednotlivych ¢innosti a klicové milniky. Nejcastéji je harmonogram projektu
vizualizovan pomoci Ganttova diagramu. [24] Doba trvani ¢innosti se v pro-
jektovém planovani uvadi v tzv. ¢lovékodnech (manday). Jeden c¢lovékoden
predstavuje jeden klasicky pracovni den, tedy 8 hodin prace. [25]

3.3.1 Casova analyza projektu

Pro optimalizaci harmonogramu projektu se provadi ¢asova analyza projektu.
Jejim cilem je zjistit nejkratsi moznou dobu realizace celého projektu. Zaroven
jsou béhem analyzy identifikovany pripadné Casové rezervy, se kterymi lze pa-
tricné nalozit. Analyza je zaloZena na hledani kritickych cest projektu, ktera
se skldda z tzv. kritickych ¢innosti. Timto pojmenovanim jsou mysleny takové
¢innosti, jejichz prodlouzeni se projevi prodlouzenim celého projektu o stejny
¢as. Kritickd cesta tak ukazuje nejkratsi mozny ¢as realizace projektu. Ca-
sova analyza projektu se nejcastéji provadi metodou CPM, ktera spociva praveé
v identifikaci kritickych cest a pracuje s deterministickym uréenim doby trvani
jednotlivych ¢innosti, nebo metodou PERT, kterou lze chépat jako pravdépo-
dobnostni rozsiteni{ deterministické metody CPM. Metoda PERT nepracuje
s jednim casovym udajem tykajici se délky cinnosti, ale se 3 odhady — pesi-
mistickym, optimistickym a nejpravdépodobnéjsim. [9, str. 210-219]

3.4 Analyza rizik

Nedilnou soucasti Business Case je také analyza rizik. Realizaci kazdého pod-
nikatelského zdmeéru provazi néjaka rizika a tkolem managementu je zjistit,
jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu a jaky by mély dopad na cely projekt.
Nedilnou soucésti analyzy rizik je také plan na jejich mitigaci a reseni, pokud
nastanou. Rizika mohou byt rizného razu — technologickd, v oblasti lidskych
zdroju ¢i businessu. Vysledkem analyzy rizik je jejich identifikace v rdmci pro-
jektu a urceni vyznamnosti kazdého z nich. Vyznamnost rizika se urc¢i dle
pravdépodobnosti jeho vyskytu a zavaznosti jeho dopadu. [26]

Strelec [26] hodnoti dopady rizika na pétibodové skale — krizové (5), vy-
znamné (4), stfedni (3), nevyznamné (2), zanedbatelné (1). Krizova rizika
vyznamné omezi fungovani spolecnosti ¢i primo ukonéi jeji podnikatelskou
¢innost. Vyznamna rizika negativné ovliviiuji chod spole¢nosti a mohou zpt-
sobit vyznamné financni ztraty. Rizika se stfednim dopadem sice zkomplikuji
chod spole¢nosti, ale spole¢nost dokaze nadale fungovat. Nevyznamnd a zane-
dbatelna rizika néjakym zpusobem ovlivni vnittni chod firmy, avsak zptsobuji
pouze minimélni finan¢ni ztraty.
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3.4. Analyza rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizika Strelec [26] také hodnoti na pétibodové
skale od jisté (5 bodi a 90 - 100% pravdépodobnost vyskytu) po vylou¢enou
(1 bod a vyskyt jen za vyjimecnych a specifickych podminek).

Stupen vyznamnosti rizika se nasledné urci prostym soucCinem zavaznosti
jeho dopadu a pravdépodobnosti jeho vyskytu.[26] Celkové rozdéleni rizik uka-

zuje matice na obrazku 3.3.

15 stfedni

Dopady rizika
w
w
()]
w
o

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5 nizka

1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obrazek 3.3: Matice vyznamnosti rizik [27]
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KAPITOLA 4

Design Thinking

Metoda Design Thinking se fadi mezi komplexni kreativni metody, které jsou
vyuzivany pri designu a navrhu néjakého produktu. Dulezitou charakteristi-
kou této metody je jeji orientace na ¢lovéka a vyreseni jeho problému. Mnoho
svétovych znacek (Apple, Google, Samsung, ...) tuto metodu jiz implemento-
valo do svych inovac¢nich procesii a zaroven je Design Thinking jiz vyucovan
na svétovych univerzitach. [28]

Design Thinking lze tedy chapat také jako nelinedrni iterativni proces.
V minulosti se sklddal z nékolika fazi, ale v soucasnosti se vyuziva model s péti
fazemi — Empatie, Definice, Ideace, Prototypovani a Testovani. V kazdé fazi
lze udélat krok zpét, pripadné zacit proces zcela od zacatku. Jedna se o multi-
disciplinarni proces, jehoz cilem je maximalné pochopit veskeré aspekty podni-
katelského zaméru (predevsim redlné potieby zdkazniki) a diky tomu vytvorit
feSeni, které je neocekdvané a predevsim nové. [29, str. 285] Tento aspekt je
pti vyvoji mobilni aplikace velmi vitdn, nebot trh aplikaci je v soucasnosti jiz
velmi nasyceny a ziskat na ném dobrou pozici je obtizné.

Typickym privodnim jevem vyvoje dle metody Design Thinking je neu-
stalé zpochybrovani predpokladi a predefinovavani problému, ktery je resen.
Je to zpiisobeno stile detailnéjsim poznavinim redlnych potieb zdkaznikt
a ovéfovani formulovanych hypotéz béhem fazi prototypovani a testovani.[28]
Finalni produkt by vSak mél diky tomuto procesu plné resit definovany pro-
blém a vyhovovat veskerym potifebam zdkazniku. [30]

Grafické znazornéni procesu Design Thinking zobrazuje obrazek 4.1.

4.1 Empatie potreb zakaznika

Cilem prvni faze procesu Design Thinking je pochopit chovani zdkaznikl a po-
rozumét jejich skuteénym potiebdm. K dosazeni tohoto cile se vyuzivaji me-
tody kvalitativniho vyzkumu. Benedikt [30] zminuje tyto tii nejcastéjsi pii-
stupy:
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4. DESIGN THINKING

e pozorovani
e ,na vlastni kazi“

o empatické rozhovory

Learning about the brainstorming and Returning to your original
audience for whom you coming up with cre- user group and testing
are designing ative solutions. your ideas for feedback.

/

o & v S

W -

Redefining and focusing your Building a representation of
question based on your insights one or more of your ideas to
from the empathy stage. show to others

Obrézek 4.1: Faze procesu Design Thinking [31]

Pozorovani se pouziva predevsim pri problémech tykajici se néjakého real-
ného fyzického chovani zakaznikd. Pristup ,, na vlastni kazi“ pomiize designé-
rovi pochopit a poznat jadro problému pri aktivnim vykonavani dané ¢innosti.
Empatické rozhovory probihaji s konkrétnimi potencialnimi zakazniky. BEhem
nich designér zjistuje veskeré detaily o zakaznicich, jejich chovani i potfebach.
Tyto informace mu pak pomohou v dalsich fézich procesu. [30]

V této fazi zaroven designér odkladd své predsudky a prvotni hypotézy
a zacind premyslet z novych thla pohledu, které pro néj nejsou zcela intuitivni
(tzv. thinking out of the box). Vysledkem je formulace potieb a pozadavki na
vyvijené feSeni. Nedilnou souc¢ésti této faze je poté analyza a syntéza ziskanych
poznatku a jejich organizované usporadani. [29, str. 286-287]

4.1.1 Persony

V ramci faze Empatie, jak jiz bylo napsano vyse, je hlavni porozumét zakaz-
niktim a jejich potfebam. K tomu mohou byt velmi ndpomocné tzv. persony.
Persony jsou imaginarni postavy, které by mohly byt potencidlnimi uzivateli
vyvijeného produktu. Tato personalizace umoznuje hluboce empatické pocho-
peni budoucich uzivateli a identifikaci o¢ekdavané pridané hodnoty nového
produktu. Persony mivaji podobu jednostranného zivotopisu, ktery charakte-
rizuje jejich osobu, rodinu, vzdélani ¢i zpusob jejich zivota. Pro jeden podnika-
telsky zameér je zadouci sestaveni profilu miniméalné trech dostatecné odlisnych
person, které ale stéle patii do cilové skupiny zdkazniki. [29, str. 287]

24



4.2. Definice

4.1.2 Hloubkové rozhovory

Empatické rozhovory lze chépat i jako hloubkové rozhovory, které jsou jednim
z moznych pristupt kvalitativniho vyzkumu. Tazatel vede s respondentem roz-
hovor dle predem pripraveného schématu. Pripravené otazky jsou dostatecné
oteviené, aby prilis neomezovaly vyjadfovani respondenta, stile se ale musi
tykat tématu a zaméfeni rozhovoru. Casové vymezeni jednoho hloubkového
rozhovoru se vétsinou pohybuje kolem 1 hodiny. [32]

Typy otézek, které lze béhem hloubkovych rozhovoru polozi, se dle [33,
str. 172-173] déli nésledovné:

o otazky vztahujici se ke zkusenostem nebo chovani
o otazky vztahujici se k nazorim

e otazky vztahujici se k pocitim

o otazky vztahujici se ke znalostem

e otazky vztahujici se k vnimani

o otazky demografické a kontextové

Strategie kladeni a fazeni otazek je také pro uspokojivé vysledky hloubko-
vych rozhovort velmi dilezitd. Obecné by tazatel mél zacit s nekonfliktnimi
otazkami, které se tykaji aktivit, zkuSenosti ¢i chovani respondenta. Po navo-
zeni bezpecné a vzdjemné divérivé atmosféry lze nasledné prejit k otazkam
pocitovym ¢i ndzorovym. Béhem rozhovoru je také vhodné vyuzit tzv. sondaz.
Ta slouzi k prohloubeni odpovédi, pokud je z pohledu tazatele dilezité zjistit
doplnkové informace. Sondézové otazky jsou kladeny v reakci na odpovédi re-
spondenta a z povahy véci tak nejsou soucasti predem pripraveného schématu.
[33, str. 173-174]

4.2 Definice

Ve fazi Definice jsou sestaveny informace o problémech, které vychazeji z pred-
chozi faze Empatie. Problémy musi byt formulovany s orientaci na zakaznika
a jeho potreby. Jednd se o klicovou fazi, kterd ovlivni dalsi proces vyvoje,
nebot bude hledano reseni pro v této fazi definované problémy. Prechod k fazi
Ideace zacina kladenim otazek, které se tykaji toho, jakym zptisobem je vyfte-
sit. [34]

4.2.1 Specifikace pozadavku

Na konci faze definice procesu Design Thinking je vhodné specifikovat i po-
zadavky na feSeni v duchu softwarového inzenyrstvi. Rozlisuje se mezi dvéma
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4. DESIGN THINKING

typy pozadavki — funkénimi a nefunkénimi. Funkéni pozadavky urcuji, jaké
chovéni a funkcionality ma softwarové feseni (produkt) nabizet. Nefunkéni po-
zadavky cili na riznd omezeni a vlastnosti celého systému. Pozadavky neurcu-
ji, jakym zptsobem mé byt pozadovanych funkcionalit dosazeno. Pozadavkiam
je vhodné téz nastavit dulezitost (prioritu), s jakou maji byt implementovény.
Vyuzity mohou byt ¢tyfi skupiny pozadavki dle priority — nezbytné (must
have), mozné (should have), eventudlni (could have) a chceme mit (want to
have). Prvni dvé skupiny jsou poté vétsinou implementovany hned v prvni
verzi systému. [35, str. 78-82]

4.3 Ideace - hledani napadua

Po definovani konkrétniho problému prichazi faze Ideace, béhem které vznikaji
napady na jeho reseni. K hledani napadi lze vyuzit mnoho a mnoho technik.
Benedikt [30] navrhuje kombinaci dvou G¢innych technik — brainwritingu a pri-
oritizace. Brainwriting se oproti brainstormingu lisi tim, ze tvirce napadu ma
vétsi prostor k zamysleni a pri formulaci svych myslenek do podoby psaného
textu dochazi k vétsimu zamysleni se nad danym napadem. Z vytvorenych na-
padu se pak technikou prioritizace vybiraji ty s nejvétsim potencidlem uspo-
kojit potreby zdkaznika a vyresit problém. Idealni je podrobnéji rozpracovat
zhruba dva az tii nejlepsi napady.

Principem této faze je hledani novych a inovatorskych feseni. Casto je
vhodné jit az za hranice predstavitelného a popustit uzdu fantazii. Napady,
které se z poc¢atku mohou zdat jako nerealizovatelné az blaznivé, se nakonec
mohou ukdzat jako ta prava reseni, kterd zcela uspokoji potieby zdkazniku
a zaroven je dostatecné diky své originalité zaujmou. [29, str. 288]

4.3.1 Modelovani pripadi uziti

Dle principu softwarového inzenyrstvi v této fazi prichazi na fadu modelovani
pripadu uziti (Use Cases). To spoc¢ivd ve tfech aspektech — vymezeni hra-
nic systému, identifikace aktérti, nalezeni konkrétnich pripadt uziti a jejich
blizsi specifikace. Aktéfi predstavuji role, ve kterych jeho uzivatelé vystupuji
a komunikuji se systémem. Pripady uziti jsou mysleny veskeré ¢innosti, které
aktéri mohou vykondavat. [35, str. 91]

4.3.1.1 Pripady uziti

Pripady uziti predstavuji vse, co uzivatel (aktér) od systému ocekdva. Jsou
jim vzdy iniciovany a jsou popsany z jeho pohledu, jedna se tedy o néjaké
jeho akce. [35, str. 95] Diagram piipadu uziti vizudlné ukazuje vSechny mozné
zpusoby, jakymi uzivatel se systémem interaguje. Ukazka diagramu pripadta
uziti je na obrazku 4.2
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4.4. Prototypovani

Systém objednavek postou

Zadat
Objednavku

/ Stornovat

—"1 Objednavku
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Zakaznik Objednavky \
f/ pfipad uzit %

DodatProdukt

Katalog
akler PoZadavkl

Dispecer

Obréazek 4.2: Diagram pripadu uziti [36]

Po identifikaci vSech pripadu uziti dochazi k jejich specifikaci. Ta muze mit
ruznou podobu. Arlow [35, str. 99-100] nabiz{ jednu z téch standardizovanych
v néasledujici struktute:

e nazev pripadu uziti

e unikatni identifikator

e stru¢ny popis jeho podstaty

e zapojeni aktéri

o vstupni podminky (prerekvizity)
e hlavni scénar

o alternativni scénafte

e vystupni podminky

Hlavni scénar zachycuje jednotlivé kroky, které provadi aktér pripadu a za-
roven reakce systému. Tento sled udalosti je co nejdetailnéjsi. Pokud nastane
néjaka nestandardni situace, 1ze ji modelovat pomoci vétveni hlavniho scénére
pfi malych odchylkach nebo alternativnim scénarem, pokud je dalsi sled krokt
vyrazné odlisny. [35, str. 102]

4.4 Prototypovani

Prototypy jsou vytvareny za tcelem zhmotnéni napadia v predchozi fazi. Jedna
se o rychly koncept, ktery predstavuje vyvijeny produkt. Jejich vytvoreni by
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4. DESIGN THINKING

mélo byt velmi rychlé a relativné levné, nebof prototypt béhem iterativniho
procesu Design Thinking vznikd nespocet. Dulezitym pozadavkem na proto-
typ je také jeho snadné prezentovani koncovym uzivateliim pro rychlé ziskani
zpétné vazby. Prototypy jsou pak podle ni upravovany a znovu prezentovany.
Prototyp musi byt plné funkénim celkem. [29, str. 289

Dle [30] je vhodné pro tvorbu prototypu pouzit jeden z nasledujicich jed-
noduchych néstroju:

o Low Fidelity prototypovani
e Storyboarding

o Maketa

Low Fidelity prototypovani je vhodné pro vyvoj aplikaci. Spoc¢iva v na-
kresleni jednotlivych obrazovek na papir a jejich poskytnuti zakaznikovi pro
ziskani zpétné vazby. Storyboarding se ¢asto vyuziva prii designu sluzeb. De-
signér nakresli komiks, ktery zachycuje pribéh poskytovani dané sluzby. Vy-
tvoreny pribéh lze otestovat napt. hranim roli. Maketa je idedlnim nastrojem
pri vyrobé néjakého fyzického produktu. [30]

4.5 Testovani

Zavérecna faze Testovani spociva v ziskavani zpétné vazby od jiz Sirsi skupiny
uzivatell, kterym je poskytnut finalni produkt. Lze samoziejmé testovat i vy-
tvoreny prototyp, piipadné jiz néjaké funkéni implementované reseni. Prikla-
dem muze byt napriklad beta testovani néjakého software. I kdyz je v procesu
Design Thinking tato fize jako posledni, rozhodné jejim dokoncenim design
a navrh produktu nemusi konc¢it. Naopak lze pri testovani objevit néjaké ne-
dostatky ¢i dokonce identifikovat nové pozadavky a cely proces poté znovu
opakovat. Zde se ukazuje jiz vySe zminénd iterativnost celého procesu. [29,
str. 290]
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KAPITOLA 5

Reseny problém

V této a nésledujicich kapitolach se jiz prace zabyva konkrétnim podnikatel-
skym zamérem, pro néjz je zpracovan business model, zdrojova a financéni ana-
lyza a v neposledni fadé jsou také predstaveny konkrétni funkcionality, které
mobilni aplikace bude poskytovat, véetné navrhu uzivatelského prostiedi. Cely
proces probihd v duchu metody Design Thinking.

Sledovani filmt patii k jedné z nejcastéjsich volnocasovych aktivit. Filmovi
fanousci i ptilezitostni divaci se snazi, aby jim neunikl zaddny kvalitni film, ktery
stoji za zhlédnuti. Casto se pfi jeho vybéru chtéji ¥idit doporucenim svych
kamaradua ¢i pratel ve filmové komunité. Tato doporuceni jsou ovsem casto
vyréena neformalné pifi bézném rozhovoru a mohou tak zustat zapomenuta.
Od konkrétniho doporuceni k samotnému zhlédnuti filmu totiz nékdy uplyne
pomérné dlouhd doba a ve chvili, kdy by si chtél divak pustit dany film, jiz
nevi, ktery mu byl doporucovan.

Filmovi nadsenci také vétsinou nezhlédnou konkrétni film pouze jednou.
Pro opakované zhlédnuti by si ale radi vybrali takovy film, ktery se jim jiz
pti prvnim zhlédnuti libil. Ne vzdy si vSak dokdzou vzpomenout, zda se jim
dany film opravdu libil & nikoliv. Casto také filmovi nadsenci nesleduji filmy
o samoté, ale spolecné se svymi prately a taktéz filmovymi fanousky. V tu
chvili neni Uplné jednoduché se shodnout na filmu, ktery spole¢né zhlédnou.

Problém tedy spociva v nesystematicnosti zaznamenavani doporuceni a pla-
novani svych filmovych zazitku divaka. Divak poté nevi, na ktery film se chtél
podivat a ktery film stoji za opakované zhlédnuti. Zaroven pti skupinovém sle-
dovani filmt vyvstava problém, ktery film je pro danou skupinu nejvhodnéjsi
zhlédnout dle jejich preferenci, doporuceni a hodnoceni jiz zhlédnutych film1.

5.1 Analyza stavajicich reseni

Na trhu mobilnich aplikaci jiz existuje nékolik FeSeni, ktera svym uzivatelim
nabizi moznost vedeni si osobniho filmového deniku ¢i zapisniku filmovych
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5. RESENY PROBLEM

zazitkd. V této podkapitole budou zanalyzoviany nékteré z nich. Pro jejich
vyhledévani byl pouzit server Google Play [37] a klicova slova , film diary“
a ,,filmovy denik“. Do analyzy stavajicich feSeni poté byly zafazeny takové
aplikace, které nabizely funkcionality Tesici vySe popsany problém a mély uzi-
vatelské hodnoceni vyssi nez 3,5.

5.1.1 Lifelog Movies — Movie Diary

Mobilni aplikace Lifelog Movies — Movie Diary [38] nabizi uzivatelim moz-
nost vést si svij filmovy zapisnik o filmech, které vidél. Aplikace je zamérena
predevsim na samotny zazitek spojeny se sledovanim filmu. Uzivatel si tedy
muze poznamenat nejen ktery film zhlédnul, ale také kde, ptipadné s kym.
U kazdého filmu se mu také ulozi datum zhlédnuti filmu.

Dalsi podstatnd cast aplikace jsou ruzné statistiky. Zde jsou uzivateli
k dispozici pfedevsim kruhové diagramy, které zobrazuji naptiklad nejcastéjs
misto, kde uzivatel zhlédnul néjaky film, pripadné s kym se na film nejcastéji
dival. Také je k dispozici statistika o celkovém cCasu straveném sledovanim
filmn.

Aplikace je postavena na databézi filmu, kterd je jiz predpripravena a kte-
rou uzivatel nijak nedoplnuje. Informace o filmech jsou relativné prehledné
a neni jich presprilis. Uzivatel si muze u kazdého filmu, ktery zhlédnul zazna-
menat také hodnoceni.

Nevyhodou aplikace je prace pouze se zhlédnutymi filmy. Uzivatel muze do
svého konta pridat pouze zhlédnuty film, nikoliv filmy, které by rad vidél. Celd
aplikace je primarné lokalizovana v anglicting, nabizi i dalsi cizi jazyk, nicméné
¢estina neni dostupna. Vyhodou mize pro nékteré uzivatele byt dostupnost
traileru u filmu, ktery lze zhlédnout a tim si pripomenout, jak film vypadal.

5.1.2 MoviesFad — Your movie manager

MoviesFad — Your movie manager [39] je aplikace na podobném principu jako
vyse popsand aplikace Lifelog Movies — Movie Diary. Opét lze zaznamenéavat
zhlédnuté filmy jejich oznacenim v souhrnné databazi, ke kazdému zhlédnuti
lze pritadit misto, kde byl film zhlédnut, s kym byl film zhlédnut, jazykova
mutace ¢i dalsi komentar.

V databézi filmi lze také vyhledavat a filtrovat dle riznych parametru.
Hodnoceni filmu probihd napri¢ vSemi uzivateli aplikace, tudiz je u kazdého
filmu k dispozici souhrnné hodnoceni, které je ale agregované z ruznych portali
—nejedna se tedy pouze o hodnoceni zadané uzivateli aplikace. V této aplikaci
si lze vést i seznam filmu, které uzivatel chce teprve zhlédnout. Lokalizace

/////
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5.1. Analyza stavajicich feseni

5.1.3 CineTrak: Your Movie and TV Show Diary

Jedna z uzivatelsky nejlépe hodnocenych aplikaci je ta s ndzvem CinetTrak:
Your Movie and TV Show Diary [40]. Aplikace je velmi Siroka a je postavend
na rozsahlé databézi nejen filmt, ale také seridli a dalsich televiznich poradi.
Uzivatel muze hledat a filtrovat napri¢ databazi dle riznych parametru a vy-
sledky vyhledavani pak seskupovat do riuznych skupin.

Jednotlivé filmy lze samoziejmé také hodnotit a u kazdého filmu zobrazit
hodnoceni ostatnich uzivatelt. Filmy ve svém prehledu nabizeji téz moznost
zhlédnuti traileru. U filmi jsou zaznamenand také ruzné ocenéni (napf. Oscar),
dle kterych lze vyhledat ty nejlepsi filmy ke zhlédnuti.

Velkou vyhodou aplikace je propojeni pirehledu filmu s programem kin
a televizi, ¢imz muze uzivatele upozornit na pravé vysilany film ¢i porad, ktery
ma na svém seznamu ke zhlédnuti. Aplikace nabizi taktéz piehled rtznych
statistik a zdbavné prvky gamifikace. Navic je lokalizovana téz v cestiné.

5.1.4 Cinemaniac — Movies To Watch

Aplikace Cinemaniac — Movies To Watch [41] opét nabizi sirokou databazi
filmi, které lze seskupovat uzivatelem do dvou hlavnich kategorii — zhlédnuté
a ke zhlédnuti. Ovlddani je velmi jednoduché a intuitivni. Aplikace je diky své
jednoduchosti také pomérné prehledna. V detailu filmu lze ziskat podrobnéjsi
informace o filmu a zaroven se podivat na jeho hodnoceni v komunité. Samo-
ztejmé lze pridat i vlastni hodnoceni v podobé poétu hvézdicek od 1 do 10.
K filmu lze pridat i néjaky vlastni komentar.

Funkcionalita, kterou méa oproti ostatnim aplikacim navic, je upozornéni
na blizici se ohldsenou premiéru nového filmu. Dalsi tradi¢ni funkcionality —
statistiky, filtrovani, fazeni — jsou v aplikaci samoziejmé také k dispozici.

5.1.5 CSFD

Jedinou plné ceskou aplikaci tohoto druhu na trhu je CSFD [42]. Jedna se
o aplikaci, ktera nabizi podobné moznosti jako webovy portal CSFD. Uzivatel
po prihléaseni do svého profilu muze pridavat filmy do svych seznami. Vybird
opét ze Siroké databaze filmi a seridli. Sirokd komunita vybudovala pomérné
robustni hodnoceni vétsiny filmu, ke kterému mizZe prispét i sam uzivatel,
pripadné lze procitat hodnoceni jinych uzivateli.

Vyhodou aplikace je dostupny seznam kin a jejich programi, jakozto i pro-
grami televiznich kandli. Uzivatel tak mutze zkontrolovat, zda ma v blizké
dobé moznost zhlédnout jeho oblibeny film ¢i film, ktery si oznadil ke zhléd-
nuti. Moznou nevyhodou aplikace je jeji velka databéaze, kterda obsahuje velké
podrobnosti o filmech a pro nékteré uzivatele se muze stat neprehlednou. Na-
vic si uzivatelé v hodnoceni aplikace stézuji na pritomnost velkého mnozstvi
reklam, které pouzivani aplikace také velmi znesnadnuje.
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5.1.6 Dalsi dostupné aplikace

V prehledu vyse byla vyjmenovana néktera feseni, kterd nabizi trh s mobilnimi
aplikacemi pro vyreseni definovaného problému. Trh je samoziejmé jesté mno-
hem $irsi, ale dalsi aplikace jiz nenabizi nic nového oproti jiz vyjmenovanym
funkcionalitam. Lisi se tedy pouze usporadanim filmt a vizudlni strankou.

5.2 Shrnuti analyzy stavajicich reseni

Na trhu je velké mnozstvi mobilnich aplikaci, které mohou slouzit uzivateli
jako jeho filmovy zdpisnik. Jadrem vSech aplikaci je Sirokd databaze filmu
vcetné detaili o nich. Uzivatel pak miize aplikace riznou formou seskupovat
a fadit. Nedilnou soucasti aplikaci jsou také statistiky tykajici se sledovani
filmt uzivatelem a moznost hodnoceni filmi ¢i prohlizeni hodnoceni od jinych
uzivatelu.

Neni ale dostupné prilis velké mnozstvi aplikaci podporujicich ¢estinu. Né-
které aplikace jsou navic pro svoji rozsahlost az neprehledné a jejich dlouho-
dobé pouzivani nemusi byt uzivateli ptilis prijemné. Navic casto, protoze jsou
zdarma, obsahuji velké mnozstvi reklam, které jesté vice znesnadnuji jejich
pouzivani.
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KAPITOLA 6

Business model aplikace
MyFilms

Pro sestaveni business modelu nové vznikajictho projektu je pouzita sablona
Lean Canvas, nebot je vhodnéjsi pravé pro startupy. Popsano je tedy vsech
9 kategorii, které Ssablona obsahuje a nésledné je na obrazku 6.1 prehledné
zobrazeno ve vizualni podobé celé jeji platno.

6.1 Problém

Filmovi nadsenci potiebuji prehledné zaznamenavat absolvované i planované
filmové zazitky. Diky svym zaznamtm chtéji mit pfehled o filmech, které vi-
déli a zaroven chtéji vidét. Zaroven by radi vyuzili urcitého doporucovaciho
systému, ktery by jim vybral dle jejich preferenci nejvhodnéjsi film ke zhléd-
nuti.

6.2 Reseni

Navrhovanym fesenim je vyvoj specializované a tzce zamérené mobilni apli-
kace pro uspokojeni vyse popsanych potieb zdkaznika. Mobilni aplikace My-
Films nabizi moznost vedeni si svého filmového deniku ¢i zépisniku, do kterého
jednoduchou formou zaznamenévaji zhlédnuté filmy vcéetné kratkého hodno-
ceni a také filmy, které by chtéli zhlédnout z rtiznych duvodi (napi. doporuceni
od kamarada, podobné herecké obsazeni, oblibeny filmovy zanr, ...). Mobilni
aplikace zaroven na zakladé preferenci a filmové minulosti doporudéi film ke
zhlédnuti, a to i prinikem pozadavki od vice uzivateld. Tito uzivatelé se mo-
hou sdruzovat do skupin a sdilet tak své zazitky a doporuceni skrze mobilni
aplikaci.

33



6. BUSINESS MODEL APLIKACE MYFILMS

6.3 Klicové metriky

vvvvvv

metrikou pocet aktivnich predplatiteld plné verze aplikace. Mezi dalsi klicové
metriky pro sledovani tspésnosti projektu a pripadnou tpravu strategie patii
pocet novych uzivatelu aplikace za tyden (nové akvizice) a mira udrzeni uzi-
vateli po delsi ¢asovy tsek (4 tydny), kterd bude sledovdna pomoci poctu
novych predplatiteli (pfechod z free verze na plnou verzi aplikace). Sekun-
dérni sledovanou metrikou dale bude primérna délka doby predplatného plné
verze aplikace.

6.4 Hodnotova nabidka

Mezi hlavni prednosti vyvijené mobilni aplikace patti jeji 1izkd zamérenost
a jednoduchost pouziti. Uzivatelské prostredi je velmi intuitivni a aplikace ma
ambici byt kazdodenné pouzivana, nebot jeji ovladani a uzivani je uzivatelsky
privétivé. Klicovou konkurenéni vyhodou je integrovany doporucovaci systém,
ktery prinasi novou funkcionalitu na trhu a diky kterému ma mobilni aplikace
potencial ziskat si Sirokou uzivatelskou zakladnu.

6.5 Neférova vyhoda

Neférovou vyhodou je generacni blizkost autora projektu hlavnimu zdkaznic-
kému segmentu, tedy mladistvym a mladym dospélym ve véku od 15 do 30
let. Do projektu je také zainteresovana osoba, ktera je v centru komunity fil-
movych nadSenci a diky tomu prinasi cenné poznatky, které jsou zohlednény
pii navrhu a vyvoji aplikace.

6.6 Kanaly

Hlavnimi komunikac¢nimi platformami byly zvoleny predevsim z divodu struk-
tury cilového trhu socialni sité, na kterych bude vyuzivana placena propagace
pro zvyseni povédomi o existenci mobilni aplikace a jejich hlavnich prednos-
tech. Sekundarni komunikace se zakazniky poté bude v ptripadé domluvy s pro-
vozovateli probihat skrze specializované a odborné zamérené filmové webové
stranky (napf. fandimefilmu.cz, kinobox.cz), a to bud v podobé reklamnich
bannert nebo PR ¢lanka.

6.7 Zakaznické segmenty

Jak jiz bylo vyse zminéno, primarnim zakaznickym segmentem je predevsim
komunita filmovych nadsencti. Nejvice aplikace cili na uzivatele mladsiho véku
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6.8. Struktura nakladu

(cca 15-30 let), nicméné i starsi uzivatelé, jejichz volnocasovou zdjmovou ak-
tivitou je pravé sledovani filmt, naleznou v aplikaci uspokojeni svych potteb.

6.8 Struktura nakladua

Nejvyssi naklady projektu jsou spojeny se samotnym navrhem a vyvojem apli-
kace. Déale naklady prinasi adrzba a provoz aplikace véetné prondjmu serveru
¢i cloudu. V neposledni fadé stoji ndklady spojené s marketingem a provozni
néklady (prondjem kanceldre, osobni néklady zaméstnanci).

6.9 Zdroje prijmu

Pii{jmy plynou predevsim z predplatného plné verze aplikace. Jednd se o pra-
videlny mési¢ni prijem od aktivnich uzivateli, kteri aplikaci dlouhodobé vyu-
zivaji. Cena predplatného je fixni a jednotna pro vSechny uzivatele. Dalsi pii-
jmy mohou v budocnosti plynout z placené spoluprace s dalsimi spole¢nostmi
(napr. kina, streamovaci sluzby), jejichz reklamy by se v aplikaci objevily.
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Obrazek 6.1: Lean Canvas aplikace MyFilms, Zdroj: autor
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KAPITOLA

Business Case aplikace MyFilms

Tato kapitola seznamuje s Business Case nové vznikajici aplikace MyFilms.
Je nastinén harmonogram projektu, provedena analyza zdroji vcéetné zodpo-
védnosti jednotlivych lidskych zdroju, dale sestaven finan¢ni plan a zavérem
provedena analyza rizik. Business Case je jednim z klicovych prvka celého
projektu, nebot predevsim finan¢ni plan obhajuje smysluplnost jeho zahajeni
a ukazuje jeho rentabilitu.

7.1 Harmonogram a zdrojova analyza

Pred samotnym sestavenim harmonogramu projektu a jeho vizualizaci pomoci
Ganttova diagramu jsou identifikoviny ¢innosti, které budou probihat. Déle je
proveden odhad jejich ¢asové narocnosti a definovany piipadné posloupnosti
(predchudci dané ¢innosti).

Ke kazdé ¢innosti jsou také pritazeny lidské zdroje, které budou pro jeji
realizaci ¢erpany. Néasledné jsou v ramci nakladové analyzy ohodnoceny dle
aktudlni situace na trhu. Materialni zdroje nejsou prifazeny ke konkrétni ¢in-
nosti, nebot jsou zpravidla ¢erpany béhem delsich fazi celého projektu.

Kompletni sitova analyza je provedena spise v konzervativnéjsim duchu,
kdy neni primarné kladen duraz na co nejkratsi dobu projektu, ale cilem planu
je rozumna délka pripravy projektu v fddu meésici s relativné nizkymi a inos-
nymi naklady. S tim i souvisi relativné maly projektovy tym (1 Project Ma-
nager, 1 analytik, 2 vyvojari, 1 tester a 1 marketér), coz je ale u startupu
bézné.

Jednotlivé ¢innosti, jejich posloupnost, ¢asovou narocnost a pozadavky na
zdroje prehledné shrnuje tabulka 7.1. Prehled vsech zdroju — lidskych i ma-
teridlnich — je uveden v souhrnné tabulce 7.2, kde jsou také uvedeny néklady
spojené s jejich Cerpanim za urcity casovy usek. Jednd se o prehled zdroju,
které budou cerpany od zacatku projektu po dokonceni vyvoje aplikace.

* ON — ¢asové naro¢nost v ¢lovékodnech (MD), PC — ID predchozi ¢innosti
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Tabulka 7.1: Prehled ¢innosti béhem vyvoje aplikace MyFilms a jejich para-
metri

| ID | Cinnost | CIN* | PC* | Zdroj |

01 prizkum trhu 1 — analytik
02 analyza aktudlnich feseni a zhodnoceni 5 01 analytik
03 definice problému, vypis funkcionalit 1 - analytik
04 provedeni hloubkovych rozhovort 7 03 analytik
05 vyhodnoceni hloubkovych rozhovoru 2 04 analytik
06 navrh feseni — funkcionality, Use Cases 10 05 analytik
07 prototypovani - Low Fidelity prototyp 4 — analytik
08 testovani prototypu s uzivateli 5 07 analytik
09 navrh UI 5 08 analytik
10 finalizace zadani pro vyvojare 3 08 analytik
11 vyvoj zakladnich funkcionalit 30 10 VyVOjar
12 testovani zdkladni verze 5 11 tester

13 vyvoj pokrocilych funkcionalit 30 10 Vyvojar
14 oprava chyb v zakladni verzi 6 12 vyvojar
15 nasazeni trial verze 2 14 Vyvojar
16 testovani plné verze 5 13 tester

17 oprava chyb, finalizace aplikace 10 16 VyVOjar
18 nasazeni plné verze aplikace 2 17 VyVOjar
19 planovani marketingové kampané 10 - marketér
20 tvorba marketingovych podkladi 10 19 | marketér
21 spusténi reklamy 5 20 | marketér
22 vyhodnoceni marketingové kampané 5 21 | marketér
23 | tvorba marketingovych podkladua (2. faze) | 10 19 | marketér
24 aktualizace marketingové kampané ) 22 | marketér

Tabulka 7.2: Prehled zdroji béhem vyvoje aplikace MyFilms
| Zdroj | Naéklady v K¢ |

Vybaveni kancelare | 300 000/jednordzové

Pronajem kancelare 40 000/mésic
Cloud 10 000/mésic
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7.1. Harmonogram a zdrojova analyza

Na obrazku 7.1 je zobrazen Ganttiv diagram projektu, ktery byl vytvoren
pomoci programu GanttPro. Celkova doba projektu vyvoje mobilni aplikace
MyFilms od pocatku, ktery byl datovan na 1. za¥{ 2021, az po nasazeni aplikace
do pIného provozu je odhadovana na necelé 4 mésice. Harmonogram byl napla-
novan s cilem spusténi marketingové kampané a nasazeni aplikace v predva-
no¢nim a vano¢nim obdobi. Ukonceni vyvoje aplikace je v priubéhu prvni faze
marketingové kampané, tudiz lze vyhodnotit jak tspésnost prijeti aplikace,
tak i efekt samotné reklamy. JelikoZ jsou poslednimi ¢innostmi projektu mar-
ketingové aktivity, dle CPM tyto marketingové ¢innosti tvori kritickou cestu,
nebot jejich prodlouzeni dle harmonogramu prodlouzi cely projekt. Nicméné
hlavni zpozdéni harmonogramu muze nastat spise ve fazi vyvoje aplikace, coz
by ovlivnilo i planovany start marketingovych ¢innosti.

7.1.1 RACI matice

V tabulce 7.1 je u jednotlivych ¢innosti identifikovan lidsky zdroj, ktery danou
¢innost redlné vykona. V rdmci rozdéleni zodpovédnosti dle RACI tabulky
tedy predstavuje roli Responsible (R). Na ¢innosti se ale podileji i dalsi lidské
zdroje, i kdyz ji pfimo nevykonavaji. Rozdéleni dalsich roli — Accountable (A),
Consult (C) a Inform (I) — ukazuje RACI matice v tabulce 7.3.

Vertikalni ani horizontalni analyza RACI matice nevykazala néjakou za-
vaznou chybu v rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti v rdmci projektu. Lze
pozorovat jasné oddélené kompetence v ramci jednotlivych fazi, které odpovi-
daji vyse uvedenému harmonogramu. Nemélo by dojit k pretizeni néjakého lid-
ského zdroje, zaroven v dulezitych ¢innostech mé rozhodujici roli Accountable
Project Manager, coz odpovida jeho ridici pozici a zodpovédnosti za tspésné
dokonceni celého projektu. Z toho divodu také vystupuje ve vSech ¢innostech
alespon v roli Inform, ¢imz je zajistén kontinualni prehled o pritbéhu projektu
a jeho vyvoji.
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Obréazek 7.1: Ganttiv diagram vyvoje aplikace MyFilms, Zdroj: autor
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7.1. Harmonogram a zdrojova analyza

Tabulka 7.3: RACI matice vyvoje aplikace MyFilms
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7. BUSINESS CASE APLIKACE MYFILMS

7.2 Financni plan

Case, jak jiz bylo zminéno vyse. Tato podkapitola seznamuje s planovanymi
naklady, které vychazeji z harmonogramu a zdrojové analyzy, ktera byla pro-
vedena vyse v podkapitole 7.1. Nejdiive jsou vypocteny veskeré nédklady na
vyvoj aplikace a také jsou vycisleny pravidelné naklady na provoz a tudrzbu
aplikace po jejim nasazeni do ostrého provozu.

Pro vypocet vynosu jsou zvoleny parametry User Growth modelu a také
strategie monetizace aplikace. Nasledné je proveden odhad jejich vyse, a to
ve 3 variantach — pesimistickém, realistickém a optimistickém. V zavéru této
podkapitoly je poté provedeno shrnuti v podobé vypoctu navratnosti investice
a Cisté soucasné hodnoty (NPV) projektu. Prehledné je také vycislena predikce
zisku v pétiletém horizontu.

7.2.1 Naklady

Naklady souvisejici s vyvojem aplikace jsou prevazné urcené na zaplaceni prace
lidskych zdroji. Mensi ¢ast nakladu bude vynalozena na zajisténi technické
infrastruktury véetné prondjmu kancelatre a jejtho vybaveni. Celkové naklady
dle predpoklddaného harmonogramu a odmény jednotlivych lidskych zdroju
(viz tabulka 7.2) souhrnné predstavuje tabulka 7.4.

Tabulka 7.4: Celkové néklady vyvoje aplikace MyFilms

’ Zdroj ‘ Objem cerpani | Celkové naklady v K¢
Project Manager 4 mésice 280 000
Analytik 38 MD 190 000
Vyvojar 80 MD 400 000
Tester 10 MD 30 000
Marketér 40 MD 200 000
Vybaveni kancelare 300 000
Pronajem kancelaie 4 mésice 160 000
Cloud 4 mésice 40 000
Reklamni prostor 1 mésic 10 000

] Celkem 1 610 000

Celkové naklady vyvoje aplikace béhem prvnich 4 mésicti od zahajeni pro-
jektu dle harmonogramu jsou ve vysi 1 610 000 K¢. Financ¢ni plan musi odpo-
vidat i na otdzku vyse ndkladi v dlouhodobé&jsim horizontu. Vy¢isleni primér-
nych meésicnich nakladt spojenych predevsim s provozem a tudrzbou aplikace
ukazuje tabulka 7.5. Za pozornost stoji navyseni ceny prondjmu cloudu, které
vychézi z predpokladu potreby vétsiho datového prostoru pri ostrém béhu
aplikace. Tabulka obsahuje také ndklady na lidské zdroje. Marketér bude mit
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7.2. Financ¢ni plan

na starost spravu reklamy a zdrojem Upravy je mysleno ohodnoceni préce
analytika, vyvojafe a testera pri drobnych tipravich aplikace (napt. nahldsené
bugy, béznd aktualizace, ...).

Tabulka 7.5: Primérné mésic¢ni naklady po nasazeni plné verze aplikace My-
Films

Zdroj Naklady v Ké
Marketér 20 000
Upravy 80 000
Podpora 50 000
Pronédjem kancelare 40 000
Reklamni prostor na socialnich sitich 10 000
Cloud 20 000
| Celkem | 220 000

Primérné mési¢ni nédklady po nasazeni plné verze aplikace, tedy priblizné
od ledna 2022, budou ve vysi 220 000 K¢é. S témito nédklady tedy pocita nize
uvedend finanéni predikce.

7.2.2 Vynosy

Pro vypocet vynosiu je nutné zvolit strategii monetizace mobilni aplikace.
Hlavnim zdrojem prijmt, ktery je v souladu s business modelem vypraco-
vanym vyse v kapitole 6, jsou pravidelné platby uzivatell za vyuzivani plné
verze aplikace.

Jednd se o urc¢itou modifikaci Freemium modelu, kdy novi uzivatelé zis-
kaji mésic zdarma vyuzivani plné verze aplikace. Po uplynuti této doby budou
muset zacit platit pravidelné poplatky za moznost vyuzivani plné verze apli-
kace i nadale. Pri nezaplaceni se jim zablokuji veskeré funkcionality aplikace,
jejich dosavadni data jim zustanou staticky dostupnd po dobu dalSich 3 meé-
sicli v rezimu read-only. Béhem nich mohou predplatné obnovit, ale pokud se
tak nestane, jejich ucet bude po predchozim upozornéni smazin véetné vsech
dat. Mési¢ni poplatek je stanoven jednotné pro vSechny uzivatel na ¢astku 39
Ke.

Konkrétni vycisleni vynost je zavislé také na odhadu vyvoje poc¢tu uziva-
telu. Pro sestaveni User Growth modelu je nutné expertné odhadnout pocet
ziskanych zakaznik. Mira prokliku internetové reklamy (CTR) na socidlnich
sitich, které jsou hlavnim marketingovym kanalem, je stanovena na zacatku
marketingové kampané v prosinci 2021 v pripadé pesimistické varianty na 3
%, pri realistickém odhadu na 5 % a optimistickém na 7 %. Konverze je ve
vSech variantdch stanovena na 1 %. Celkovy zasah reklamy (uzivatelé, kterym
se reklama zobrazi) je uréen dle poctu uzivatel socidlnich siti v CR v cilové
vékové kategorii na 1 500 000. Po spusténi druhé faze marketingové kampané
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7. BUSINESS CASE APLIKACE MYFILMS

a vlivem doporucovani aplikace mezi uzivateli dochazi po 3 mésicich ke zvysSeni
CTR na 5 %, resp. 8 % a 12 %. Udaje uvedené v tomto odstavci prehledné
shrnuje tabulka 7.6.

Tabulka 7.6: Pocet novych uzivatela aplikace MyFilms béhem prvniho roku

, Pocet novych uzivateli za mésic
Obdobi pesimisticky \ realisticky \ optimisticky
prosinec 2021 — dnor 2022 450 750 1050
brrezen 2022 — listopad 2022 750 1200 1800

Dalsim parametrem, ktery uréi vysi vynosi, je mira udrzeni zakaznik.
Vzhledem k nastavené strategii monetizace aplikace bude dostatecny odhad
dlouhodobé miry udrzeni zdkazniku (po 4 tydnech od jejich ziskéni). Ta urci,
kolik z nové ziskanych zakaznik v daném mésici si po uplynuti doby, kdy
mohou aplikaci vyuzivat zdarma, aplikaci predplati. Opét jsou realizovany 3
odhady. Pesimisticky odhad je stanoven na 20 %, realisticky na 35 % a opti-
misticky na 50 %. Pocet novych predplatitelt v jednotlivych mésicich ukazuje
tabulka 7.7.

Tabulka 7.7: Pocet novych predplatiteli aplikace MyFilms béhem prvniho
roku

Obdobi PO(.V:et' gov?'fch pf'.ed'plz/ltitelﬁ .za' rr'lésic
pesimisticky \ realisticky \ optimisticky

prosinec 2021 0 0 0

leden 2022 — brezen 2022 90 263 525

duben 2022 — listopad 2022 150 420 900

Vinosy béhem prvniho roku po nasazeni plné verze aplikace jsou uvedeny
v tabulce 7.8. Kalkulace vychazi z predpoklddaného vyvoje poctu novych uzi-
vatela (PNU) a poctu predplatitela (PP) uvedenych vyse v tabulce 7.6, resp.
7.7. Ocekavané celkové vynosy v prvnim roce po nasazeni plné verze aplikace
jsou v rozsahu od 315 900 K¢ (pesimisticky odhad) do 1 877 850 K¢ (optimis-
ticky odhad).
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7. BUSINESS CASE APLIKACE MYFILMS

7.2.3 Financni shrnuti

Vyse byly vycisleny veskeré naklady a vynosy od zacatku vyvoje aplikace do
ukonceni prvniho roku po jejim nasazeni, celkem tedy za prvnich 15 mésicti.
Predikce vynosi byly provedeny ve tiech variantach a jejich vyse se dle zvo-
lené varianty vyrazné lisi. Pro jesté lepsi predstavu rentability projektu je
treba porovnat naklady a vynosy za jednotlivd obdobi a stanovit Cash Flow
a celkovou finanéni bilanci. Dlouhodob4 finanéni predikce poté prindsi pohled
na finanéni stranku projektu v dlouhodobém pétiletém horizontu.

Pro nésledujici roky je upraven User Growth Model. Tato tiprava vychazi
z predpokladu ziskani stabilni pozice na trhu a zvyseného povédomi o existenci
mobilni aplikace MyFilms. Novi uzivatelé budou prichdzet diky doporuceni
od jiz stavajicich uzivateli. Nicméné dopad marketingové kampané jiz nebude
tak vyrazny, nebot jiz mnoho uzivateli aplikaci bude znét. Upravy modelu pro
predikci vyvoje poctu uzivateli, a tedy i vynost, ukazuje tabulka 7.9. Velikost
zasahu reklamy je od 3. roku predpoklddana na 2 000 000 uzivatelti. Odhad
dlouhodobé miry udrzeni zdkazniku zustava stejny — 20 %, resp. 35 % a 50 %.

Tabulka 7.9: Parametry User Growth modelu pro dalsi roky projektu

, CTR
Obdobi pesimisticky | realisticky | optimisticky Konverze
2. rok 7% 10 % 13 % 1,5 %
3. rok 6 % 9 % 12 % 1%
4. rok 5% 8 % 11 % 0,75 %
5. rok 4% 7% 10 % 0,5 %

Kompletni tabulka s prehledem mési¢niho vyvoje poctu novych uzivateli
a predplatitell a generovanych vynosu a nakladt v pribéhu prvnich 5 let od
zahajeni projektu je k dispozici v priloze A. Tabulka 7.12 zobrazuje celkové
néklady, vynosy a celkovou bilanci souhrnné za kazdy cely rok.

Pesimisticky odhad pocita na konci pétiletého obdobi s cca 10 000 platicimi
predplatiteli a celkovou bilanci priblizné -1 600 000 K¢é. Realisticky odhad je jiz
ponékud privétivéjsi. Po 5 letech na trhu by aplikaci MyFilms mélo pouzivat
priblizné 27 000 platicich uzivateli a celkova bilance projektu byt hluboko
v ¢ernych c¢islech, konkrétné necelych 19 000 000 K¢, pricemz do kladnych ¢isel
by se celkova bilance méla preklopit po 2,5 letech od zah&ajeni vyvoje aplikace.
V optimistickém odhadu dochézi k preklopeni celkové bilance do ¢ernych cisel
jesté o poznani diive, konkrétné na konci 22. mésice od zahajeni projektu. Na
konci patého roku poté predpoklida pres 50 000 platicich uzivatel s hrubym
ziskem pres 50 000 000 K¢.

7 vyse uvedeného plyne, ze projekt je relativné zivotaschopny a i realis-
tickd varianta slibuje dobry zisk, ktery umozni i investovat do dalstho rozvoje
aplikace. Diky propracovanému User Growth modelu, 1ze predikce prizptisobo-
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7.2. Financ¢ni plan

vat redlnému vyvoji zménou jeho parametri a diky tomu adekvatné reagovat
a prizpusobit strategii projektu.

7.2.3.1 Finané¢ni ukazatele projektu

Pro uplnost finanéni analyzy projektu byly ur¢eny ROI a NPV pro jednotlivé
varianty predikovaného vyvoje. Jejich hodnoty byly vypocteny vzdy po uply-
nuti 1 roku za celé predchazejici obdobi. Tabulka 7.10 ukazuje hodnoty ROI
a tabulka 7.11 zobrazuje hodnoty NPV. Diskontni mira byla odhadnuta na 10
%.

Tabulka 7.10: Hodnoty ROI v pétiletém horizontu projektu

’ Obdobi | pesimisticky | realisticky | optimisticky ‘
1. rok -95.2 % -86,3 % -71,6 %
2. rok =779 % -40,0 % 21,9 %
3. rok -53,4 % 23,5 % 144,0 %
4. rok -30,5 % 83,9 % 260,1 %
5. rok -11,5 % 135,1 % 359,5 %

Tabulka 7.11: Hodnoty NPV v pétiletém horizontu projektu

Obdobi | pesimisticky | realisticky | optimisticky
1. rok -3 208 540 -2 908 903 -2 413 525
2. rok -4 549 158 -2 448 572 978 613

3. rok -4 497 340 1219 997 10 184 279
4. rok -3 611 630 6 807 155 22 891 121
5. rok -2 354 134 13 189 764 37 035 958

Dle hodnot ROI a NPV je patrné, ze v pripadé pesimistického odhadu
je investice ztratova. Nicméné dynamika vyvoje ve 4. a 5. roce od zahajeni
projektu ukazuje, ze by se pri udrZeni zivotaschopného projektu i v dalsich
letech nakonec mohla investice vratit se ziskem. Ukazatele realistického od-
hadu potvrzuji dobrou ziskovost projektu v zavéru pétiletého obdobi, ktera
byla okomentovana jiz vyse na zakladé absolutnich ¢isel. Optimisticka vari-
anta slibuje vysokou navratnost jiz ve 3. roce projektu. Obecné lze pozorovat
rozhodujici obdobi okolo konce 3. roku, kdy by mél byt finan¢ni vyvoj projektu
nejvice dynamicky a pro zivotaschopnost aplikace rozhodujici.
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7.3 Analyza rizik

Posledni ¢ast Business Case je analyza rizik. Bize jsou identifikovana rizika
trojtho druhu — technologicka, lidska (lidské zdroje) a business. Ke kazdému
riziku je stanoven expertni odhad pravdépodobnosti jeho vyskytu a zavaznosti
dopadu. Z téchto odhadu je nasledné stanovena vyznamnost daného rizika
a vSechna rizika jsou rozdélena dle vyznamnosti do 3 kategorif - vysoka, stfedni
a nizka. U kazdého rizika je zaroven nastinéna strategie mitigace a krizovy plan
pro ptipad, ze by skutec¢né nastalo. Rozdéleni rizik dle vyznamnosti shrnuje
tabulka 7.13.

Z analyzy vyplyva, Ze projekt je co se tyce rizik vyvazeny. Neprevazuji
zvlastnim zplsobem rizika s vysokou vyznamnosti, coz znaci, ze by projekt mél
byt zivotaschopny. Samozrejmé je tfeba nejvyznamnéjsi rizika peclivé sledovat
a vyhodnocovat, stejné jako aktualizovat celou analyzu rizik pii jakémkoliv
vyvoji v internim i externim prostiedi.

Tabulka 7.13: Rozdéleni rizik dle jejich vyznamnosti

Vyznamnost rizika
nizka | stredni ] vysoka
TR 01 | LR 02 | BR 01
TR 02 | BR 04 | BR 02
LR 01 | BR 05
BR 03 = =

Technologicka rizika

Jelikoz vyvijend mobilni aplikace MyFilms je relativné jednoduché a neni prilis
naro¢néd na zdroje a technickd feSeni, nize predstavena technologicka rizika
maji nizkou vyznamnost predevsim z divodu nizké pravdépodobnosti jejich

vyskytu.

TR 01 Vypadek cloudu

Pravdépodobnost 1

Zavaznost 3

Vyznamnost 3 (nizka)

Mitigace spolehlivy poskytovatel, zdlozni feseni

Krizovy plan dotaz na poskytovatele, zadost o rychlou
obnovu
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TR 02 Chyba v aplikaci

Pravdépodobnost 2

Zavaznost 4

Vyznamnost 8 (nizkd)

Mitigace dukladné testovani pri vyvoji, refaktoring

kédu

Krizovy plan odstavka zasazené Césti, identifikace a oprava

chyby, vydani aktualizace

Rizika v oblasti lidskych zdroju

Rizika v oblasti lidskych zdroju tizce souvisi se situaci na trhu prace. V pri-
padé nedostatku kvalitnich zaméstnanct je vyvoj aplikace a jeji ispéch znac¢né
ohrozen. Je nutné vyhledat kompetentni ¢leny tymu, kteri budou loajalni, ak-
tivni a pracoviti. Zaroven jim musi byt poskytnuto dostatecné ohodnoceni
a kvalitni pracovni podminky a prostfedi. Jejich odchod v pribéhu projektu
by mohl byt fatalni.

LR 01 Nedostatek kvalitnich lidskych zdroju
Pravdépodobnost 2
Zavaznost 4
Vyznamnost 8 (nizkd)
Mitigace dobré peronalni podminky, motivace
zameéstnanct, tvorba prijemné atmosféry
(teambuilding)
Krizovy plan aktualizace harmonogramu, nabidka dalsich
benefiti zaméstnanctim

LR 02 \ Odchod kli¢ového &lena tymu

Pravdépodobnost 3

Zavaznost 5

Vyznamnost 15 (stfedni)

Mitigace hodnotici pohovory, proaktivni reseni
hlasenych potizi, udrzovani motivace

zaméstnancu
Krizovy plan rozlozeni objemu préce, hledani nového clena
tymu

Business rizika

Jako nejvyznamnéjsi vychézeji z analyzy business rizika. U startupu to neni
nic neocekavatelného, nebot mira nejistoty u nové zacinajictho projektu je
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7.3. Analyza rizik

pomérné vysoka. Nelze zcela presné predpoveédét miru prijeti aplikace na trhu
a vybudovani si pozice na ném. Zaroven je zahdjeni projektu a obdobi vyvoje
spojeno s velkymi finan¢nimi néklady, které v danou chvili nejsou saturovany
generovanymi vynosy. V trznim prostiedi je faktort, které mohou ovlivnit
predpokladany finanéni plan, velmi mnoho. Identifikovana business rizika se
tak museji peclivé sledovat a v pripadé, ze nastanou, velmi efektivné a rychle
reagovat. Tak jako u kazdého rizika i zde je pripraven krizovy plan, nybrz je
tfeba vzdy individudlné zhodnotit situaci a mit na paméti zalozni krizovy plan
v podobé exitu projektu pii co nejmensich ztratach.

’ BR 01 Maly pocet novych uzivateli
Pravdépodobnost 4
Zavaznost 5
Vyznamnost 20 (vysoka)
Mitigace cileny marketing, propagace hodnotové

nabidky

Krizovy plan

zména marketingové strategie, rozvoj
funkcionalit aplikace, vétsi investice do
reklamy

BR 02 Maly pocet predplatiteli
Pravdépodobnost 4

Zavaznost 5

Vyznamnost 20 (vysoka)

Mitigace propagace hodnotové nabidky, motivace

k predplaceni, dostateéna podpora uzivatelu

Krizovy plan

snizeni vysSe poplatku predplatného, nabidka
vice funkcionalit
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BR 03 Prichod nové konkurence
Pravdépodobnost 2

Zavaznost 3

Vyznamnost 6 (nizkd)

Mitigace sledovani situace na trhu, propagace

inovativniho doporucovaciho systému,
budovani image znacky

Krizovy plan zintenzivnéni marketingu, cilenda
marketingova kampan

BR 04 Nedodrzeni harmonogramu projektu
Pravdépodobnost 3
Zavaznost 4
Vyznamnost 12 (stiedni)
Mitigace prubézné sledovani postupu préce, vytvoreni
casové rezervy, aktivni management
Krizovy plan posileni projektového tymu, smluveni
prescasovych hodin, aktualizace
harmonogramu
BR 05 Nedostatek finan¢nich prostredku
Pravdépodobnost 3
Zavaznost 5
Vyznamnost 15 (stfedni)
Mitigace sledovani a vyhodnocovani finanéniho planu,

vytvoreni financéni rezervy, crowdfunding

Krizovy plan optimalizace nakladi, zapojeni dalsiho
investora, vyhledani dalsiho zdroje prijmu

52




KAPITOLA 8

Design

Nasledujici kapitoly provadéji celym procesem metody Design Thinking pri
analyze a navrhu aplikace. V této kapitole je popsana prvni faze — Empatie, bé-
hem niz jsou sestaveny persony vychazejici z vyse uvedeného business modelu
tak, aby pokryvaly veskeré zdkaznické segmenty v ném definované. Nasledné
je sestaveno schéma pro hloubkové rozhovory, které jsou provedeny s poten-
cidlnimi uzivateli aplikace a zavérem vyhodnoceny. Jejich vystupy vstupuji
do dalsich fazi procesu — Definice a Ideace, které jsou popsany v nasledujici
kapitole 9.

8.1 Persony

V souladu s definovanymi zédkaznickymi segmenty v business modelu aplikace
MyFilms jsou nize uvedeny popisy 4 person, které zastupuji jednotlivé podsku-
piny filmovych nadsenct. Lisi se predevsim demografickymi charakteristikami
a zivotnim stylem, ktery ovliviiuje jejich pristup ke sledovani filmi. Odlisuji
se také ucelem, za jakym sleduji filmy a chtéji si vést zapisnik svych zazitki.

Nikola

Nikola je vysokoskolska studentka (21 let) a spolu se svym pritelem rada
sleduje filmy pfi traveni spole¢ného casu. Pokud je sama, rada si ¢te nebo je
aktivni na socidlnich sitich. Odpoledne po prednaskéch si privydélava hlidanim
déti, coz je jedna z mala ¢asti dne, kdy nedrzi v ruce sviij mobilni telefon.
Po navratu na byt casto ihned zapind notebook a hleda na streamovacich
serverech film, ktery zhlédnou s pritelem dany vecer. Kdyz se pritel vrati
také z brigady nebo ze sSkoly, predstavi mu Nikola svuj napad. Jelikoz maji
trochu odlisné prefence ohledné zZanru filmu, vétsinou jesté diskutuji a pripadné
vyberou jiny film, na ktery se ten vecer podivaji. Do kina Nikola prilis ¢asto
nechodi, i kdyz vi, ze filmovy zazitek je v ném nesrovnatelny se sledovanim
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filmu na notebooku. Z pohodlnosti a financ¢nich dtivod ale preferuji s pritelem
streamovaci servery.

David

Davidovi je 29 let a pracuje jako IT specialista. Cely sviij dosavadni zivot
vénoval nejprve studiu a nyni jiz 4 roky intenzivné pracuje. Praci je velmi
pohlcen, a tak nezije témér zadny osobni zivot. Chce si nejprve vybudovat
silnou kariérni pozici ve spolec¢nosti, kde pracuje, a az poté si najit partnerku
a zalozit rodinu. Pokud neni na home office, vraci se z prace pozdé vecer, vétsi-
nou kolem 19. nebo 20. hodiny. Mezi jeho velké konicky patii sledovani filmi,
¢imz se nejcastéji odreagovava od pracovnich starosti. Je ¢lenem mnoha sku-
pin na socialnich sitich, kde sbird inspiraci a hodnoceni filmt, které stoji za to
zhlédnout. Casto tedy dé na doporuceni filmové komunity. Vzdy vyhledava
v danych skupinach nejnovéjsi tipy a poté hleda, kde film zhlédnout. Odmita
sledovat filmy na notebooku, jednoznac¢né preferuje filmové zazitky v kiné.

Jana

Jana je maminka na plny tvazek. Ve svych 38 letech se stard o 2 déti ve véku
8 a 10 let. Pracuje jako tGcetni s pevnou pracovni dobou od 8 hodin réno do 16
hodin odpoledne. Po préaci vyzvedava déti z druziny ve skole a spoleéné odjizdi
domt. Po svaciné poté pise s détmi tkoly a mezitim pripravuje veceri pro né
i pro manzela, ktery se vraci z prace na stavbé pozdé vecer. Po ulozeni déti
k spanku jesté lehce poklidi, pripravi véci na druhy den a pri ¢ekani na manzela
si rada pusti film na odreagovani. Filmy byly jejim velkym konickem v mladi,
ale nyni pro veskerou vytizenost jiz nema cas se tomuto svému koni¢ku naplno
vénovat. Spokoji se s néjakou lehkou ¢eskou ¢i zahrani¢ni komedii, béhem které
si odpocine. Nem4 vSak Cas neustdle hledat, na co by se mohla podivat. Obcas
jen ndhodné zapne televizi a zlistane se divat na to, co aktualné davaji.

Jachym

Jachym je stfedoskolskym studentem (16 let), ktery travi podobné jako jeho
vrstevnici mnoho volného ¢asu online. Mezi jeho konicky patti hrani pocéitaco-
vych her, sledovani influencert na socidlnich sitich nebo také sledovani filma.
7 kapesného si predplaci streamovaci sluzby, kde sleduje nejriznéjsi seridly ¢i
filmy. Snazi se byt neustdle v obraze a in ve své generaci, tudiz chce sledovat
predevsim aktudlné vydané filmy a popularni serialy, o kterych si precte na-
hodné nékde na webu. Nékteré filmy mu také doporudi primo spoluzaci. Nem&
oblibeny zanr, herce nebo reziséra, ale diva se na to, co je aktudlni. Prilis ani
nefesi kvalitu filmu, ale po jeho zhlédnuti dokdze pro sebe vyhodnotit, zda to
byl kvalitné straveny volny c¢as. Nechavava se ale presto ovliviiovat spise svym
okolim, aby nevystoupil z rady.
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8.2. Hloubkové rozhovory

8.2 Hloubkové rozhovory

Na zdkladé vyse definovanych person byly provedeny hloubkové rozhovory
s typologicky podobnymi potencidlnimi uzivateli aplikace MyFilms. Osloveni
byli naprimo z okoli autora prace. Celkem bylo provedeno 6 hloubkovych roz-
hovori dle schématu uvedeného nize. Hloubkovych rozhovort se ziicastnili tito
lidé (jména anonymizovina):

o Jifi (24), Tereza (23) — typ Nikola
e Michal (30) — typ David

o Zdena (42) - typ Jana

o Kamil (17), Jan (16) — typ Jachym

Rozhovor byl predem domluven v prijemném prostiedi tak, aby se respon-
dent citil bezpecné a dostatecné se oteviel pii odpovédich na dotazy tazatele.
Casto byly rozhovory vedeny pifmo v misté bydli§té respondenta. Na zacatku
kazdého rozhovoru byl respondent pozadan o co nejotevienéjsi odpovédi a byl
ujistén, ze odpovédi nebudou jakkoliv hodnoceny. Odhadovany ¢as rozhovoru
byl stanoven dle doporuc¢eni na 60 minut. Skuteé¢na délka hloubkového rozho-
voru se pohybovala od 40 do 70 minut.

8.2.1 Schéma rozhovoru

Kazdy hloubkovy rozhovor byl provadén podle stejného schématu. Byly kla-
deny stejné otézky ve stejném poradi i formulaci. Pri prilis nekonkrétni, fadni
odpoveédi, tazatel pouzil sondaz k zpresnéni a vétsi konkretizaci odpovedi.
Cilem rozhovort bylo zjisténi, zda problém definovany v business modelu sku-
tecné existuje a které jeho hlavni aspekty respondenty trapi. Zaroven bylo ci-
lem zjistit, zda v Feseni, které prinasi mobilni aplikace, vidi potencial a smysl.
Sled otazek byl naplanovan dle doporuceni od nekonfliktnich otazek tykajicich
se zkusenosti a aktivit respondenta po otazky pocitové a nazorové.
Rozhovor byl rozdélen do téchto ¢asti:

1. Uvod — sezndmeni se zamérenim diplomové préace, organiza¢ni informace
(5 minut)

2. Demografické udaje — vék, studium/zaméstnani, rodinny /partnersky zi-
vot, finanéni prijem (5 minut)

3. Sledovéni filmi ve volném case — duvod/ucel, zpusob hledani filmu ke
zhlédnuti, misto sledovani, konsenzus ve skupiné (15 minut)

4. Zaznamenavani filmovych zazitki — ano/ne, duvod, zpusob zazname-
navani, struktura zdznamu, t¥idéni zdznamu (archivace), vyuzivani za-
znamu (10 minut)
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5. Predstaveni mobilni aplikace MyFilms tazatelem — funkcionality, zptsob
pouziti, zamysleny piinos aplikace, zpusob zpoplatnéni (10 minut)

6. Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem — uzitec-
nost aplikace, predstava jejiho vyuziti, ochota hrazeni poplatki, pocity
a dojmy, nidpady (10 minut)

7. Zavér — podékovani, dotazy respondenta, piipadné diskuse (5 minut)

Kompletni schéma rozhovoru véetné konkrétnich formulaci otazek je k dis-
pozici v priloze B.

8.2.2 Vystupy provedenych rozhovoria

V této podkapitole jsou uvedeny hlavni vystupy a odpovédi respondentii. Je-
jich kompletni odpovédi na polozené otazky jsou uvedeny ve formulafich v pri-
loze C. Nize uvedené vystupy jsou serazeny dle hlavnich ¢asti schématu hloub-
kového rozhovoru a shrnuji hlavni ziskané poznatky od vsech respondenti

8.2.2.1 Sledovani filmu ve volném case

Respondenti nejcastéji uvadéli jako divod sledovani filmi odpocinek, pripadné
to, ze jsou filmy jejich velkym ¢i dlouholetym volnocasovym konickem. Vét-
sinou sleduji filmy se svymi partnery ¢i partnerkami, nékteri vsak také sami
a pouze dva ze Sesti maji zkusenost s pravidelnéjsim sledovani filmi ve vétsi
skupiné. S tim se poji také dalsi vystup z této ¢asti rozhovoru, kdy hleddni
konsenzu na filmu, ktery chtéji vidét oba v paru (pfipadné vétsina ve sku-
piné), je zdlouhavé a nékdy téz koné¢i neispéchem. Celkové je vybér filmu ke
zhlédnuti spise dilem ndhody, pouze mensina respondentti néjakym zpusobem
cilené vybira film, ktery chtéji zhlédnout.

8.2.2.2 Zaznamenavani filmovych zazitka

S vedenim néjakého systematického zapisniku filmovych zazitki méli zkuse-
nost tii ze Sesti respondenti. Ty, kteri si zadné zapisky o filmech nedélaji,
casto ani nenapadlo, ze by si zapisnik mohli vést a ze by jim mohl byt i uzi-
tecny. Ti, co si zaznamendvaji néjakym zptsobem své zazitky, pouzivaji spise
papirovou formu, pripadné néjakou tabuli na zdi. Pouze jeden respondent vy-
uziva SW feseni, konkrétné webovy portdl CSFD, nicméné mobiln{ aplikaci
hodnotil negativné.

Struktura zapiski se pomeérné lisi dle povahy a osobniho pristupu respon-
denta ke sledovani filma. Formu zapisu si tak prizpusobuji svym potiebam
a tomu, co od deniku ocekavaji. NejCastéji zminovali, ze chtéji mit alespon
¢asteény prehled o zhlédnutych filmech a poznamky jim slouzi k pripadnym
diskusim, aby si film pfipomnéli. Jako velky problém papirovych zapisniki ale
vnimaji prave jejich postupné znepiehlednéni s pribyvajicim poctem zaznamu.
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8.2.2.3 Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms

Vétsiné respondent se napad a koncept mobilni aplikace MyFilms libil. Pouze
postoj jednoho respondenta byl k vyvoji aplikace velmi skepticky az odmitavy.
Nejvice ocenovali planovanou jednoduchost, velkou prizptsobivost aplikace
uzivateli (tzv. customizaci) a inovativni doporucovaci systém. Ten rezonoval
v jejich vypovédich nejcastéji.

Naopak rozporuplné nazory byly ohledné zpoplatnéni aplikace po prvnim
meésici jejiho pouzivani zdarma. Stale zfejmé mezi populaci prevlada nazor, ze
za mobilni aplikace by se platit nemélo a radéji by pouzivali aplikaci zdarma.
Nicméné pri origindlni hodnotové nabidce aplikace a jejim presném zacileni na
potreby uzivatelt by si dokézali predstavit pravidelné hrazeni poplatku. Jeho
zvolend vyse (39 K¢/meésic) byla shledana jako prizniva.

Vétsi nadseni aplikace vzbudila u respondenti, ktefi si zatim zadny fil-
movy zapisnik nevedou. Naopak respondent, ktery vyuziva webovy portal
CSFD, si piilis nedokazal predstavit presun do aplikace MyFilms. Piedevsim
by po aplikaci pozadovali intuitivni a jednoduché ovladéni, prehledné statis-
tiky a rychlé tridéni filmt v zdpisniku dle riznych parametra.

8.2.3 Vyhodnoceni hloubkovych rozhovori

Provedené hloubkové rozhovory pomohly autorovi vcitit se do skuteénych po-
tfeb a redlii potencidlnich uzivatell, jak se ostatné od faze Empatie oc¢ekava.
Kli¢ovou ptidanou hodnotou aplikace je doporucovaci systém, ktery mezi re-
spondenty vzbudil opravdovy zajem a i respondent, ktery mél celkové az ne-
gativni postoj vuci aplikaci, zminil tuto planovanou funkcionalitu.

Zajimavé bylo zjisténi, ze polovina respondentii si vibec zadné zapisky
nevede a ostatni nejsou v jejich vedeni néjak zvlast peclivi a systematicti. Po-
znatkem, se kterym by mél zfejmé pracovat predevsim marketing, je nutnost
primérné motivovat uzivatele k zapisovani si svych filmovych zazitkt a uka-
zat jim hlavni vyhody vedeni si takového deniku ¢i zdpisniku. Nasledné jiz
muze byt marketing zacilen na prezentaci hlavni hodnotové nabidky aplikace
MyFilms.

Planované odliseni se od ostatnich konkurencnich aplikaci v podobé ab-
sence obsahlé databdze filmi v uzivatelském prostredi, se potvrdilo jako pri-
nosné. Aplikace by méla byt co nejjednodussi, nejprehlednéjsi a opravdu resit
potfeby se zaznamendvanim si podstatnych tidaji o filmech. Samotné zapisky
a jejich struktura musi byt volitelna dle povahy a imysli respondenta. Téz
propojeni mezi jednotlivymi uzivateli je vitano. Zajimavy napad respondeta
o propojeni aplikace a kin muze byt rozvijen v dalSich verzich aplikace.

Také bylo zjisténo, ze filmy po zhlédnuti ptilis mnoho béznych divaki ne-
hodnoti, coz ale zpétné povazuji za chybu. Hodnoceni primo v aplikaci by
tak mélo byt velmi jednoduché a uzivatelsky privétivé (napr. v podobé emoti-
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konu ¢i néjaké skédly) s moznosti podrobnéjsitho hodnoceni pro zdjemce, napr.
komentarem.

Veskeré konstruktivni poznatky ziskané béhem hloubkovych rozhovort
jsou zapracovany v dalsi fazi vyvoje aplikace, ktera je popsdna v nasledujici
kapitole 9.
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KAPITOLA

Analyza

V této kapitole jsou popsany faze Definice a Ideace (2. a 3. fadze metody De-
sign Thinking). Fazi Definice pfedstavuje vypis predevsim funkénich poza-
davka aplikace, které vychazeji predevsim z vystupt hloubkovych rozhovoru
provedenych v kapitole 8. Déle jsou definovany také nefunkéni pozadavky.
Ve fazi Ideace jsou nasledné vyjmenovany pripady uziti (Use Cases). Jejich
detailni popis je proveden ve standardizované struktufe tak, jak byla predsta-
vena v teoretické ¢asti prace v podkapitole 4.3. Blizsi specifikace pripadi uziti
tedy zahrnuje hlavni i alternativni scénafte jejich prichodu.

9.1 Popis mobilni aplikace MyFilms

Zékladni myslenka aplikace spo¢iva v jednoduché tvorbé jakéhosi zapisnicku
filmového nadsence, do kterého si zaznamendava, které filmy vidél spolu s je-
jich pripadnym hodnocenim ¢i komentarem. V ramci aplikace si také uzivatel
zaznamenava, které filmy by rad vidél v nejblizsi dobé napriklad na zakladé
doporuceni.

Aplikace také na zakladé preferenci uzivatele, jiz shlédnutych filmu a film1,
které do aplikace pridali jeho pratelé, nabizi tituly vhodné ke zhlédnuti. V rami
aplikace dochazi k vytvareni komunity, skupiny pratel se stejnymi nebo po-
dobnymi filmovymi zdjmy, kteri si vzajemné sdili své zazitky a doporucuji
jednotlivé filmové snimky. Samotny obsah aplikace tedy vznika aktivni ¢in-
nosti uzivatel a jejich skupin.

Soucasti aplikace jsou také prvky gamifikace. Jednd se o ruzné vyzvy
(,challenges®) tykajici se napfiklad poé¢tu filmu (za mésic/rok), ¢asu véno-
vanému sledovani filmu (za mésic/rok) a sledovani progresu v plnéni téchto
cili. Tyto vyzvy zalozi uzivatel pro nékterou ze svych skupin pratel. Nasledné
mohou vsichni sledovat, jak vyzvy plni jednotlivi ¢lenové skupiny a dochéazi
tak k zdbavnému soutézeni.
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9.1.1 Funkcni pozadavky

Funkéni pozadavky lze rozdélit do nésledujicich ¢tyt kategorii:

Registrace a ptihldseni uzivatele
Spréava uzivatelského profilu
Tvorba filmového zapisniku

Spréava komunitnich skupin

Kazda z téchto kategorii zahrnuje nékolik elementarnich funkcionalit, které

aplikace poskytuje. Nize je uveden jejich prehled s kratkym popisem kazdé
funkcionality.

Registrace a prihlaseni uzivatele

1. Registrace nového uzivatele

Novy uzivatel si vytvori ucet primo v aplikaci zaddnim svého jména,
prijmeni, username, e-mailové adresy a nastavenim hesla. Pro registraci
miize vyuzit i pfimo sviij icet na socidlni siti Facebook, Google tucet
nebo Apple ID.

. Prihlaseni uzivatele

Uzivatel se po zadani prihlasovacich tdaju (username + heslo nebo e-
mail + heslo) prihldsi ke svému uzivatelskému c¢tu. Pti prihlasovani
muze nastavit automatické prihlasovani, resp. neodhlasovani se pri od-
chodu z aplikace.

. Zapomenuté heslo

Uzivatel pred ptihlasenim vyzada nastaveni nového hesla. Systém auto-
maticky odesle odkaz na formulaf, pomoci néhoz uzivatel nastavi nové
heslo, na e-mailovou adresu uzivatele. Stejny postup nastane i pti tech
netspésnych pokusech o zadani spravného hesla, o odeslani odkazu na
e-mail systém uzivatele informuje hlaskou v aplikaci.

Sprava uzivatelského profilu
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1. Zobrazeni uzivatelského profilu

Uzivateli se zobrazi jeho osobni profil v aplikaci zahrnujici jméno, pri-
jmeni, username, e-mailova adresa, pripadné dalsi nepovinné tdaje, které
uzivatel do aplikace zadal.

. Zména osobnich udaja

Uzivatel si ve svém profilu mize zménit jméno, prijmeni nebo heslo.
E-mailova adresa a username jsou neménné. UspéSnou zménu systém
ohlési hlaskou v aplikaci.



9.1. Popis mobilni aplikace MyFilms

. Editace uzivatelského profilu

Uzivatel pozadavkem editace uzivatelského profilu muze doplnit nepo-
vinné polozky profilu — profilové foto, vék, popis uzivatele, oblibené fil-
mové zanry, oblibeni herci/herecky, oblibené filmy. Béhem editace muze
nastavit u kazdé polozky jeji viditelnost — osobni (pouze ja), pratelé,
vsichni uzivatelé.

. Nastaveni notifikaci
Uzivatel nastavi, které typy notifikaci chce z aplikace dostavat. U kaz-
dého typu nastavi zda ano nebo ne. Jedna se o nasledujici notifikace:

e pritel uzivatele pridal film XY

o pritel uzivatele ohodnotil film XY, ktery uzivatel pridal

e ke skupiné prétel se pripojil novy uzivatel

e nabidka vstupu do skupiny pratel

o upozornéni na vyzvy (termin ukonceni, nové vzniklé, . ..)

o upozornéni o automatickém prodlouzeni ptredplatného (ukonéeni

meésice free verze)

. Nastaveni predplatného

Uzivatel zada pozadavek o ziskani predplatného. Systém ho vyzve k za-
dani idaju internetové platebni karty a pri tispéchu oznami termin konce
predplatného (za 30 dnt). Uzivatel mize nastavit automatické prodlu-
zovani doby predplatného o mésic.

. Zruseni predplatného

Uzivatel zrusi predplatné obdobi. Pfedplatné skon¢i s poslednim dnem
dosud predplaceného obdobi, o ¢emz je uzivatel systémem informovan.
Predplacené obdobi je také zruseno automaticky pri vyprseni doby pred-
platného, pokud neni uzivatelem ¢i automaticky prodlouzeno.

. Nastaveni filmového konta
Uzivatel mtze prizptsobit strukturu zapisu o filmech, kterou bude chti
vyplnovat pfi pridéavani filmu. Povinnymi polozkami jsou nazev filmu,
zanr a délka filmu (¢as). Ostatni prednastavené polozky jsou:

e doporuceni od

e jazyk

e herci v hlavnich rolich

e scénar

e rezie
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Uzivatel muze pridat i jakoukoliv dalsi polozku, kterou musi povinné
pojmenovat nekonfliktnim nazvem. Prednastavené polozky taktéz muze
smazat.

. Zruseni profilu

Uzivatel zada pozadavek o zruseni profilu. Systém ozndmi zruseni uziva-
telského profilu a vymaz veskerych dat s terminem za 14 dnid od poza-
davku. Zruseni profilu dochézi automaticky po uplynuti 90 dni od konce
predplaceného obdobi.

. Odhlaseni

Uzivatel muze vuyzit moznost odhlaseni z aplikace. Po jeho tspésném
provedeni se zobrazi ivodni stranka aplikace s moznosti se prihlasit.

Tvorba filmového zapisniku
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1.

Pridani filmu do seznamu

Uzivatel prida do svého konta film, ktery chce vidét. Povinné zada jeho
nazev, zanr a délku filmu. Dalsi polozky odpovidaji strukture, ktera
je nastavena v casti aplikace tykajici se spravy uzivatelského profilu.
Systém automaticky zaznamend datum pridani filmu.

Potvrzeni zhlédnuti filmu

Uzivatel oznaci konkrétni film ze seznamu jako zhlédnuty. Volitelné poté
miize u filmu zaznamenat hodnoceni. Suméarni ohodnoceni zada pomoci
hvézdickové stupnice. Volitelné poté muze napsat jakykoliv komentar
k filmu. Systém automaticky zaznamena datum hodnoceni uzivatele.

. Zobrazeni seznamu filmu

Uzivatel zobrazi filmy, které si do svého profilu v aplikaci pridal. Kazda
polozka oznacuje jeden film a predstavuje odkaz na detail filmu. Uzivatel
také muze zobrazit seznam filmi svého pritele.

. Zobrazeni detailu filmu

Uzivateli se po vybrani konkrétniho filmu zobrazi detailni informace,
které k filmu byly zaznamenany véetné hodnoceni uzivatele i jeho pratel.

Editace filmu

Uzivatel muze doplnit ¢i zménit tdaje dle struktury zapisu, kterd je
definovana v nastaveni. Lze editovat i vlastni hodnoceni a komentar
k filmu.

. Filtrovani seznamu

Uzivatel mize v seznamu filmu filtrovat dle riznych parametru, které
jednotlivé zdznamy filmu obsahuji (nézev, stupen hodnoceni, datum pti-
déni, ...).



9.1. Popis mobilni aplikace MyFilms

7.

Doporuceni filmu

Utzivatel si zvoli, zda chce zhlédnout novy film nebo film, ktery jiz vidél.
Nésledné systém doporuci maximalné 3 filmy ke zhlédnuti. Systém cerpa
ze seznamu uzivatele i seznamt jeho pratel. Primarné vybira dle oblibe-
ného ¢i nejcastéjsiho filmového zanru a hodnoceni. Déle filmy pripadné
doporucuje na zakladé dalsich podobnych charakteristik.

Zobrazeni statistik
Uzivateli se zobrazi jeho osobni statistiky, které vychazeji z jeho uziva-
telského profilu. Zobrazovanymi statistiky jsou:

o pocet filmu v zapisniku (zhlédnutych/nezhlédnutych)

o Cas straveny sledovanim filmu (za posledni tyden, mésic, rok)

e pruamérné hodnoceni filmt

Sprava skupin pratel

1.

Vytvoreni skupiny pratel
Uzivatel zalozi skupinu pratel tim, ze zadd jeji ndzev a volitelné také
popis skupiny.

. Pridani ¢lena skupiny

Uzivatel zad4 username uzivatele, kterého chce pridat do skupiny pratel.
Systém danému uzivateli odesle pozvani do skupiny.

Zobrazeni detailu skupiny

Uzivateli se zobrazi nazev skupiny a pripadné i jeji popis, pokud je za-
dan. Zaroven zobrazi seznam ¢lenti skupiny (jméno, prijmeni, username).
U kazdé skupiny jsou také zobrazeny sumarni statistiky — pocet zada-
nych filmia ve skupiné, sumarni ¢as straveny sledovanim filmu, pramérné
hodnoceni filmi ve skupiné.

Zobrazeni profilu ¢lena skupiny
Uzivateli se zobrazi profil ¢lena skupiny, kde uvidi podrobnéjsi informace
o ném, které dany uzivatel do aplikace zadal.

Zobrazeni seznamu filma skupiny
Uzivateli se zobrazi seznam vsech filmt, které byly zapsany nékterym
¢lenem skupiny pratel.

Pridani filmu ze skupiny do svého osobniho zapisniku

Uzivatel ma moznost film, ktery je zapsdn ve skupiné, pridat do svého
osobniho zapisniku. Systém uzivatele provede prizptisobenim zaznamu
tak, aby odpovidal uzivatelem definované strukture.
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7. Zobrazeni pozvanek
Uzivateli se zobrazi pozvanky, které mu byly v aplikaci odeslany. Kazdou
z nich muze jednoduse prijmout nebo odmitnout.

8. Odchod ze skupiny pratel
Uzivatel muze odejit ze skupiny pratel. V tu chvili jiz nebude mozné
vyuzivat seznam filmi dané skupiny.

9. Zalozeni vyzvy
Uzivatel miize zalozit vyzvu v konkrétni skupiné pratel. Zada jeji nazev,
zacatek jejiho zahdjeni a ukonceni, sledovanou statistiku a zpusob jejiho
sledovani, volitelné poté mize pridat jakykoliv komentar. Mezi mozné
sledované statistiky patii:

o pocet filmu (pfidanych/zhlédnutych/ohodnocenych)
e Cas straveny sledovanim filmu

o pocet filmu konkrétniho zanru (pridanych/zhlédnutych/ohodnocenych)

10. Zobrazeni vyzev
Uzivateli se zobrazi seznam vyzev. Zobrazuji se jak ty probéhlé vcéetné
vyhodnoceni, tak i ty aktualni ¢i budouci. U aktualnich vyzev se zobrazi
aktudlni umistén{ uzivatele a jeho hodnota sledované statistiky. Udaje
o ostatnich pratelich nejsou u probihajicich vyzev uzivatelim k dispozici.

9.1.2 Nefunkéni pozadavky

Mezi nefunkéni pozadavky mobilni aplikace MyFilms patri:

Podporované platformy

Aplikace bude dostupnd v obchodech mobilnich aplikaci Google Play a App
Store, tedy pro operacni systémy Android (verze 10 a vyssi) a iOS.

Lokalizace

Uzivatelské prostiedi mobilni aplikace bude kompletné v ¢eském jazyce.

Dostupnost aplikace

Garantovand dostupnost aplikace bude 99,5 %. V prubéhu roku jsou tedy
akceptovatelné vypadky v celkové vysi priblizné 44 hodin.

Doba odezvy

Na uzivatelské pozadavky bude aplikace reagovat prumérné do doby 2 vtefin.
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Bezpecnost

Pro prihlaseni uzivatele bude vyuzivan zabezpeceny a sifrovany datovy tok.
Uzivatel musi byt jednoznacné identifikovan pomoci autentizace.

9.2 Pripady uziti (Use Cases)

V mobilni aplikaci MyFilms vystupuji pouze dva aktéri — uzivatel a automa-
tizovany doporucovaci systém (dédle jen doporucovatel). Takto jsou oznaceni
i v UC diagramech aplikace na obrazcich 9.1, 9.2, 9.3 a 9.4. Pro pfehlednost
byl komplexni UC diagram rozdélen pravé dle 4 hlavnich kategorii funkci-
onalit. Diagramy byly vytvoreny pomoci webové aplikace LucidChart. Déle
jsou detailné popsany pripady uziti tykajici se hlavni kategorie funkcionalit —
Tvorba filmového zapisniku. V podrobné strukture pripadu uziti je vynechin
strucény popis jeho podstaty, nebof ten byl uveden vyse v podkapitole 9.1.1,
a zapojeni aktéri, protoze ti jsou zrejmi z uvedenych UC diagramu.

MyFilms

e

Neregistrovany uzivatel

Zména
s s «extends» .
Pfihlaseni uzivatele )<< === = - - zapomenutého
/\ hesla

Registrovany uzivatel

Obréazek 9.1: Use Case Diagram registrace a prihlaseni uzivatele, Zdroj: autor

65



9. ANALVZA

MyFilms
N . «include» .
Zmena osobnich Zobrazeni
/\ adajti --mm D uzivatelského profilu

UzZivatel |
1
Editace «include» J'
I

uzivatelského profilu

ni notifikaci 4

Nastaveni
predplatného

ZruSeni predplatného

Nastaveni filmového
konta

Zruseni profilu

Obrazek 9.2: Use Case Diagram spravy uzivatelského profilu, Zdroj: autor
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MyFilms

5)— Pfidani filmu do

seznamu

Uzivatel

Zobrazeni seznamu

: «extends»
'

«extends»
Zobrazeni detailu
L VR A

Doporuten filmu

Zobrazeni statistik

Obrazek 9.3: Use Case Diagram tvorby filmového zapisniku, Zdroj: autor

MyFilms

«extends»
Vytvoreni skupiny --~ Pridani ¢lena skupiny
/\ prétel '
Uzivatel i
Zobrazeni detailu , «extends»> /" Zobrazen profilu
skupiny =4 ----- &lena skupiny
! cextendsn 1€/ odchod ze skupiny
T pratel
. cextends»
Zobrazeni seznamu
filmé skuping )<< 777
Zobrazeni pozvanek
«extends»
Zobrazeni vjzev  J<& - - - - - -

Obrazek 9.4: Use Case Diagram spravy skupin pratel, Zdroj: autor

1o
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9.2.1 UC 301 — Pridani filmu do seznamu

Prerekvizity: Uzivatel je prihlaSeny v aplikaci a nachazi se v ¢asti aplikace
— Filmovy zapisnik.
Hlavni scénar:

68

1.

Uzivatel stiskne tlacitko pro pridani filmu do seznamu.

2. Systém zobrazi formuldr s povinnymi polozkami zapisu:

o Nazev filmu (povinné pole) — textové pole (max 64 znaki)
o Zénr - textové pole (max 32 znaki)

o Délka filmu (minuty) — celé ¢islo

. Uzivatel vyplni zobrazeny formulaf a pokracuje stiskem na tlacitko ,, Dalsi“.

Alternativni 3a: Pouziti tlacitka ,,Zpét® Navrat: 2

. Systém zkontroluje vyplnénost vsech polozek. Pokud je vse v poradku,

pokracuje na dalsi stranku privodce.
Alternativni 4a: Netplné vyplnény formular Navrat: 2

. Systém zobrazi formular s volitelnymi polozkami zapisu dle nastavené

struktury zapisu. V zdkladnim nastaveni takto:

o Doporuceni od — textové pole (max 32 znakii)

e jazyk — vybér

herci v hlavnich rolich — priddavana textova pole (max 64 znak)
o scéndl — priddvand textova pole (max 64 znaku)

o rezie — priddvand textova pole (max 64 znaku)

. Uzivatel vyplni zobrazeny formuldr a ukonéi priddvani nového filmu do

seznamu stiskem na tlacitko ,, Ulozit“.
Alternativni 3a: Pouziti tlacitka ,,Zpét“ Navrat: 5

Systém ulozi veskeré informace ziskané z formulari o filmu do databéaze
a pokud vsSe Uspésné probehne, zobrazi vSechny ulozené filmy (UC 303
— Zobrazeni seznamu filmu).

Zaroven zobrazi hlasku ,,Film byl Gspésné pridan.”

Alternativni 7a: Neuspésné ulozeni filmu Navrat: END

Alternativni scénar 3a: Pouziti tlacitka ,, Zpét*

1.
2.

Uzivatel stiskne tlacitko ,, Zpét®.

Systém zobrazi predchozi ¢ast privodce procesem Pridani filmu do
seznamu. Zobrazované polozky formulare jsou vyplnény udaji, které
uzivatel zadal.
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3.

Systém povoli editaci formulafte.

Alternativni scénar 4a: Neuplné vyplnény formular

1.

2.

3.

Systém pii kontrole zjistil netiplné vyplnéni formulare.

Systém vypise hlasku: ,, Pro pokracovani je potfeba vyplnit vSechna po-
vinnd pole.“ a ¢ervenym podbarvenim zvyrazni nevyplnéné povinné po-
lozky.

Systém povoli editaci formulare.

Alternativni scénar 7a: Neuspésné ulozeni filmu

1.

2.

Systému se nepodaii ulozit idaje do databaze.

Systém vypise hlasku: ,, Doslo k chybé pri uklddani idaji o filmu. Film
nebyl pridan do seznamu.®

Systém zrusi vSechny docasné provedené zmény a zobrazi vSechny uspésné
ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu filmu).

9.2.2 UC 302 — Potvrzeni zhlédnuti filmu

Prerekvizity: Uzivatel mé zobrazeny seznam filmu (UC 303)
Hlavni scénar:

1.

Uzivatel stiskne tlac¢itko potvrzeni zhlédnuti filmu u konkrétniho filmu
Vv seznamu.

Systém vyzve k potvrzeni transakce s hlaskou: ,Opravdu jste film jiz
zhlédli?* a nabidne uzivateli vybér z tlacitek Ano/Ne.

Uzivatel stiskne tlacitko ,, Ano“, ¢imz potvrdi zhlédnuti filmu.
Alternativni 3a: Vybér tlacitka ,, Ne* Navrat: END

. Systém zaznamena datum potvrzeni zhlédnuti filmu v databézi. Zaroven

zobrazi dialogové okno s hldskou: ,, Chcete ohodnotit zhlédnuty film?“
a nabidne uzivateli vybér z tlacitek Ano/Ne.

Uzivatel stiskne tlacitko ,, Ne“.
Alternativni 5a: Vybér tlacitka ,, Ano“ Navrat: 6, prip. 4 pfi navratu
po prichodu Aba3a

Systém ulozi veskeré informace do databédze a pokud vse Uispésné pro-
béhne, zobrazi vSechny ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu
film1).

Zaroven zobrazi hlasku ,, Film byl tispésné oznacen jako zhlédnuty.*
Alternativni 9a: Netspésné ulozeni zhlédnuti filmu Navrat: END
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Alternativni scénar 3a: Vybér tlacitka ,,Ne“
1. Uzivatel stiskne tlacitko ,, Ne*.

2. Systém zrusi vSechny docasné provedené zmény a zobrazi vSechny ispésné
ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu filmu).

Alternativni scénar 5a: Vybér tlacitka ,, Ano*
1. Uzivatel stiskne tlacitko ,, Ano“.
2. Systém zobrazi formuldr se dvéma polozkami:

o 5 hvézdicek pro celkové hodnoceni (moznost vybéru 1-5 hvézdicek)

o Komentéaf — textové pole (max 512 znaki)

3. Uzivatel povinné vybere pocet hvézdicek a volitelné vyplni textové pole.
Hodnoceni filmu ukondi stiskem tlacitka ,, Ulozit*.
Alternativni A5a3a: Pouziti tlacitka ,, Zpét* Navrat: END

4. Systém zkontroluje vyplnéni poctu hvézdicek, které je povinné a piejde
na dalsi krok.
Alternativni A5a4da: Netplné vyplnény formular Navrat: 2

Alternativni scénar 9a: Neuspésné ulozeni zhlédnuti filmu
1. Systému se nepodaii ulozit idaje do databaze.

2. Systém vypise hlasku: ,,Doslo k chybé pii oznacovani zhlédnuti filmu.
Zhlédnuti nebylo zaznamenéno.“

3. Systém zrusi vSechny docasné provedené zmény a zobrazi vSechny tispésné
ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu filmu).

Alternativni scénar A5a3a: Pouziti tlacitka ,, Zpét«
1. Uzivatel stiskne tlacitko ,,Zpét*.

2. Systém zobrazi predchozi ¢ast priuvodce procesem Potvrzeni zhléd-
nuti filmu a zobrazi dialogové okno.

Alternativni scénar Ab5ada: Neuplné vyplnény formular
1. Systém pti kontrole zjistil neoznaceni 1-5 hvézdicek pri hodnoceni.

2. Systém vypise hlasku: ,, Pro pokracovani je potfeba zaznemnat poctem
hvézdicek vase celkové hodnoceni filmu.“

3. Systém povoli editaci formulare.
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9.2.3 UC 303 — Zobrazeni seznamu filmu

Prerekvizity: Uzivatel je prihlaSseny v aplikaci a nachazi se v ¢asti aplikace
— Filmovy zépisnik.
Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlacitko pro zobrazeni seznamu filmu.

2. Systém zobrazi prehled uzivatelem ulozenych filmt. Jsou zobrazovany
nazvy filmi a nabidka, kterd se v ramci pripadt uziti k jednotlivym
filmim véze. Jiz zhlédnuté filmy jsou podbarveny zelenou barvou.
Alternativni 2a: Neuspésné zobrazeni seznamu filmi Navrat: END

Alternativni scénar 2a: Neuspésné zobrazeni seznamu filmu
1. Systému se nepodafi nacist seznam filmii z databéaze.

2. Systém vypise hlasku: , Doslo k chybé pti nac¢itani seznamu filmi. Zkuste
to prosim pozdéji.“

9.2.4 UC 304 — Zobrazeni detailu filmu

Prerekvizity: Uzivatel ma zobrazeny seznam filma (UC 303)
Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlaéitko zobrazeni detailu filmu u konkrétniho filmu v se-
znamu.

2. Systém zobrazi detailni informace o filmu dle struktury urcené nastave-
nim uzivatele.
Alternativni 2a: Netspésné zobrazeni detailu filmu Navrat: END

Alternativni scénar 2a: Neuspésné zobrazeni detailu filmu
1. Systému se nepodafi nacist detail filmu z databéaze.

2. Systém vypise hlasku: ,, Doslo k chybé pii nac¢itani detailu filmu. Zkuste
to prosim pozdéji.”

9.2.5 UC 305 — Editace filmu

Prerekvizity: Uzivatel mé zobrazeny seznam filmu (UC 303)
Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlacitko editace filmu u konkrétniho filmu v seznamu.

2. Systém zobrazi formular s polozkami dle struktury urcené nastavenim
uzivatele. Polozky jsou vyplnéné dosavadnimi tdaji z databéze.
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3. Systém povoli editaci formularte.

4. Uzivatel upravi polozky ve formulafi a zménu potvrdi stiskem tlacitka
,, Ulozit®.
Alternativni 4a: Pouziti tlacitka ,, Zpét® Navrat: END

5. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych polozek formulare (jméno filmu,

zanr, délka filmu) a prejde na dalsi krok.
Alternativni 5a: Netuplné vyplnény formular Navrat: 4

6. Systém ulozi veskeré informace do databédze a pokud vse tispésné pro-
béhne, zobrazi vsechny ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu
filmu).

Zaroveti zobrazi hlagku ,, Udaje o filmu byly tspésné aktualizovany.“
Alternativni 6a: Netuspésné ulozeni idaja o filmu Navrat: END
Alternativni scénar 4a: Pouziti tladitka ,, Zpét*

1. Uzivatel stiskne tlacitko ,,Zpét*.

2. Systém zrusi vSechny docasné provedené zmény a zobrazi vSechny tispésné
ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu filmi).

Alternativni scénar 5a: Neuplné vyplnény formular

1. Systém pfi kontrole zjistil netiplné vyplnéni formulafte.

2. Systém vypise hlasku: ,, Pro pokracovani je potfeba vyplnit vSechna po-
vinnda pole.“ a ¢ervenym podbarvenim zvyrazni nevyplnéné povinné po-
lozky.

3. Systém povoli editaci formulate.

Alternativni scénar 6a: Neuspésné uloZeni tidaju o filmu

1. Systému se nepodafi ulozit idaje do databéze.

2. Systém vypise hlasku: ,,Doslo k chybé pti editaci filmu. Aktualizace
udaju neprobéhla.”

3. Systém zrusi vsechny docasné provedené zmény (tudiz zistanou v da-
tabdzi staré tidaje) a zobrazi vSechny tspésné ulozené filmy (UC 303 —
Zobrazeni seznamu filmi).
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9.2.6 UC 306 — Filtrovani seznamu

Prerekvizity: Uzivatel mé zobrazeny seznam filmu (UC 303)
Hlavni scénar:

1. Uzivatel zvoli tlacitko pro filtrovani v seznamu filmd.
2. Systém zobrazi rozbalovaci seznam, kde je na vybér z téchto polozek:

e nazev filmu
e Zanr
e délka filmu

e datum pridani filmu

3. Uzivatel vybere, dle které charakteristiky chce seznam filmu fadit /filtrovat
a pripadné zada hodnotu pro filtr.

4. Systém zobrazi upraveny seznam filmt dle pozadavki uzivatele. Muze
zobrazit i prazdny seznam, pokud zadanym podminkam zadny zdznam
neodpovida. Tehdy zobrazi hldsku: ,, Vami zadanym parametriam neod-
povida zadny film v seznamu.”

9.2.7 UC 307 — Doporuceni filmu

Prerekvizity: Uzivatel je prihlaseny v aplikaci a nachazi se v ¢asti aplikace
— Filmovy zapisnik.
Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlacitko pro doporuceni filmu doporucovatelem.

2. Systém zobrazi dialogové okno s hlaskou: ,,Chcete zhlédnout novy film
nebo si vas filmovy zazitek zopakovat?‘ a tlacitka ,,Novy film*, |, Jiz
zhlédnuty film“.

3. Uzivatel vybere tlacitko ,, Novy film“.
Alternativni 3a: Pouziti tlacitka , Jiz zhlédnuty film“ Navrat: END

4. Systém na zdkladé internich pravidel zobrazi seznam maximalné 3 nej-
vhodnéjsich filmu ke zhlédnuti spolu s tlac¢itkem ,, Detail filmu* a ,, Pfidat
do seznamu“.

Alternativni 4a: Netspésné doporuceni Navrat: END

5. Uzivatel stiskne tlacitko ,, Pridat do seznamu*.
Alternativni 5a: Pouziti tlacitka ,,Detail filmu“ Navrat: 4
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6.

Systém prida film do seznamu filmt dle struktury nastavené uzivatelem
a zobrazi vSechny ulozené filmy (UC 303 — Zobrazeni seznamu filmu).
Zaroven zobrazi hlasku ,,Novy film byl dspésné pridan do vaseho se-
znamu.“

Alternativni 6a: Neuspésné ulozeni nového filmu Navrat: END

Alternativni scénar 3a: Pouziti tlac¢itka ,,Jiz zhlédnuty film*

. Uzivatel stiskne tlacitko ,,Jiz zhlédnuty film*“.

Systém zobrazi vyfiltrovany seznam s internim pozadavkem ,, TOP“ (UC
306 — Filtrovani seznamu). Pozadavek ,, TOP“ vybere maximalné 3 nej-
vhodnéjsi filmy ke zhlédnuti, které uzivatel jiz zhlédnul.
Alternativni 4a: Netspésné doporuceni Navrat: END

Alternativni scénar 4a: Neuspésné doporuceni

1.

2.

Systém selze pti hledani filmt doporucenych ke zhlédnuti.

Systém ozndmi chybu hlaskou: ,, Bohuzel selhal doporucovaci systém.
Zkuste to prosim pozdéji.“ a zobrazi ivodni obrazovku ¢asti aplikace —
Filmovy zapisnik.

Alternativni scénar 5a: Pouziti tlac¢itka ,, Detail filmu*

[\)

W

Uzivatel stiskne tlacitko ,, Detail filmu*.
Systém zobrazi detail filmu a tlacitko ,, Zpét“.
Uzivatel stiskne tlacitko ,, Zpét®.

Systém se vrati k seznamu doporucenych filmd.

Alternativni scénar 6a: Neuspésné uloZeni nového filmu

1.

Systému se nepodaii ulozit iidaje o novém filmu do databéaze.

Systém vypise hlasku: ,, Doslo k chybé pti ukladani nového filmu. Film
nebyl pridan do seznamu.“

Systém zrusi vSechny docasné provedené zmény a zobrazi ivodni obra-
zovku ¢asti aplikace — Filmovy zapisnik.



9.2. Pripady uziti (Use Cases)

9.2.8 UC 308 — Zobrazeni statistik

Prerekvizity: Uzivatel je prihlaseny v aplikaci a nachazi se v ¢asti aplikace
— Filmovy zapisnik.
Hlavni scénar:

1. Uzivatel stiskne tlacitko pro zobrazeni statistik.

2. Systém zobrazi stranku s prehledem statistik. Statistiky obsahuji tyto
polozky:

o pocet filmu v zapisniku (zhlédnutych/nezhlédnutych)
o cas straveny sledovanim filmu (za posledni tyden, mésic, rok)

e prumérné hodnoceni filmt

Zaroven zobrazi tlacitko ,, Zpét®.
Alternativni 2a: Netspésné zobrazeni statistik Navrat: END

3. Uzivatel stiskne tlacitko ,, Zpét®.

4. Systém zobrazi ivodni obrazovku ¢ésti aplikace — Filmovy zdpisnik.
Alternativni scénar 2a: Neuspésné zobrazeni statistik

1. Systém selze pri vypoctu a zobrazeni statistik.

2. Systém oznadmi chybu hlaskou: ,, Zobrazeni statistik selhalo. Zkuste to
prosim pozdéji.“ a zobrazi ivodni obrazovku casti aplikace — Filmovy
zapisnik.

75






KAPITOLA ]. O

Navrh

Nasledujici kapitola seznamuje s navrhem architektury aplikace a jeji prevazna
¢ast se poté vénuje ¢tvrté fazi metody Design Thinking — Prototypovani, ve
které je sestaven Low Fidelity prototyp v podobé wireframi podstatnych c¢asti
aplikace. Pro sestaveni tohoto prototypu byl vyuzit software Balsamiq v jeho
cloudové verzi.

10.1 Architektura aplikace

Pro vyvoj mobilni aplikace a jeji nasazeni byla zvolena platforma Firebase od
spole¢nosti Google. Navrh pocitd s vyuzitim pronajatého cloudu pro backend
aplikace v ramci této platformy. Velmi zjednodusenou vizualizaci fungovani
mobilnich aplikaci na platformé Firebase ukazuje obrazek 10.1.

'-) Google Cloud Platform

= App Engine ¢ > Firebase
Standard Enviranment =
-

u U U

ios Android Web

Obréazek 10.1: Vizualizace vyuziti cloudu a architektury platformy Firebase
pro mobilni aplikaci [43]
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10. NAVRH

10.2 Low Fidelity prototyp

V ramci faze Prototypovani byly vytvoreny cernobilé jednoduché Low Fide-
lity prototypy, které nasledné poslouzily pii testovani s potencidlnimi uzivateli.
Pozornost byla zamérena na klicové Casti aplikace a jeji novatorské a inova-
tivni prvky. Prototypy zobrazuji ¢asti tykajici se pouzivani filmového deniku.
Nebyly prototypovany bézné ¢asti aplikace jako sprava uzivatelského profilu,
registrace ¢i prihlasovani.

7 duvodu vyuziti prototypu v nésledujici fazi Testovani, byl prototyp po-
psan skuteénymi hodnotami, aby bylo testovani pro jeho ucastniky realnéjsi
a jejich predstavy o finalni aplikaci konkrétnéjsi.

Nize zobrazené wireframy zobrazuji vzdy pouze hlavni scénar jednotlivych
pripada uziti. Prichod alternativnimi scénari, které voli sém uzivatel, nabizi
interaktivn{ prototyp ve formatu PDF na pfilozeném externim médiu. Inter-
aktivni prototyp nezahrnuje chybové stavy, které jsou popsany alternativnimi
scénari v podkapitole 9.2.
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10.2. Low Fidelity prototyp

10.2.1 Hlavni obrazovka

Na obrazku 10.2 je vidét wireframe tivodni obrazovky po pfihlaseni uzivatele.
Na prvni pohled je ziejma snaha o co nejjednodussi pouziti aplikace. Uzivatel
mé moznost prejit do jedné ze tii ¢asti, na které je aplikace logicky délena.
V pravém hornim rohu poté muze uzivatel intuitivné zvolit volbu odhléseni.

E MyFilms V)

Uzivatelsky profil

3}

Filmowy zdpisnik
=
Skupiny pratel

-

Obrazek 10.2: Wireframe hlavni obrazovky aplikace MyFilms, Zdroj: autor
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10. NAVRH

10.2.2 Filmovy zapisnik

Stejné vizualni rozlozeni ovladacich prvki aplikace jako na hlavni obrazovce
se nachdazi i v dalsich ¢astech aplikace. Na obrazku 10.3 je zobrazena obra-
zovka v ¢asti Filmovy zapisnik. Rozlozeni tlacitek odpovida vyse popsanym
pripadim uziti a pii jejich stisku zaCne systém provazet uzivatele vybranym
pripadem uziti.

E MyFilms M

PFidat film

)

Zobrazit seznam

Doporudit film

Statistiky
il
-
—_
. J

Obrazek 10.3: Wireframe menu Filmového zapisniku, Zdroj: autor
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10.2. Low Fidelity prototyp

10.2.2.1 Pridani filmu

Na obrazku 10.4 jsou zobrazeny wireframy, které uzivatel vidi pti pridavani
filmu do seznamu. Zaroven je na posledni strance zobrazeny seznam filmu
s jednim zéznamem. Ovladéani je velmi jednoduché a intuitivni. Uzivatel témér
nema moznost udélat chybu a stale vi, jaké kroky ma ucinit pro spravné pouzi-
vani aplikace. K tomu napomaéahaji jak vysvétlujici ikony, tak i jejich popisky.

'a ) { ) ( W

-] o /= D e

MyFilms [0) MyFilms o MyFilms [0)

PFidénl nového filmu Pfidéni nového filmu Seznam filmd
iz it — porenten o Mareéku, pedejte mi pero!
Maregku, podejte mi pero!
@ = @
Sanrs Ja: Datiad Edtoce Zhledresti
Ceswel]
Hurcl v hiawnich rolich
[l ®
— e
o Ladislav Smoljak @
Ruile
®
' . | | — |
—_ — —_—
. J/ . J/ . /

Obréazek 10.4: Wireframy priuchodu procesem Pridani filmu, Zdroj: autor
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10. NAVRH

10.2.2.2 Potvrzeni zhlédnuti filmu

Na obrazku 10.5 je demonstrovan pripad uziti tykajici se potvrzeni zhlédnuti
konkrétniho filmu. Jednotlivé wireframy odpovidaji popsanému scénari vyse.
Potvrzeni zhlédnuti filmu je tak opét velmi intuitivni a pro uzivatele snadné.

{ W ( Y 4

0o - w

MyFilms 0] MyFilms V) MyFilms Q)

Seznam filmd Seznam filmd Seznam filmd
Marecky pode;le mi perul ﬁl Maretku, podejte mi peral ml
@& = @
Zhlisare s Duatal EdHace Zhkednuti
4 2 )
Opravdu jste film jiz zhledli?
@ = @
Dutal Edtoce Zhladrnsi MNe Anc
Editoce Ciatal Sdhace Zhlednut
=

T-’
r,.. - : :\.l—u zh l«"rul
y - g

f——— L —_—

Obrazek 10.5: Wireframy prichodu procesem Potvrzeni zhlédnuti filmu, Zdroj:
autor
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10.2. Low Fidelity prototyp

10.2.2.3 Doporuceni filmu

Dalsi wireframy na obrazku 10.6 ukazuji hlavni scénér pripadu uziti Doporu-
¢eni filmu (UC 307). Uzivatel zde vyhleddva novy film ke zhlédnuti a systém
mu nabizi 3 polozky s moznostmi, které specifikuje popis pripadu uziti UC 307.
Opét je viditelnd snaha o co nejintuitivnéjsi pruchod a jednoduché ovladani.
Vizualni stranka stéle dobfe koresponduje s celkovym designem aplikace.

r N s r
a1 ( ° A ] ) 1 W
MyFilms (0] MyFilms () MyFilms ™ MyFilms (U]
Doporuéeni filmu Seznom filmd
Pridat film —Qlidat £loo
+ Doporuéeni filmu I Hoff, md panenko | | Vesnicka mé strediskovd |
Chcete zhlednout novy film ) [+) @ = @
nebo si vas filmovy zdzitek Dwiai St do ceznemy Detai Edtoce  Zhbdmai
T zopakovat?
Zobrazit seznam G I Potfiziny | Na samot u lesa
= Jiz zhlédnuty film  Nowy film ®
Doporuéit film Doporuéit film ]Vrdvi. prehnit |
@ (]
Dwtal  Fhdet do sememu
Statistiky Statistiky
|||l| |||I|
_— —_— ) —_—
- /L / \\ J N\ J

Obréazek 10.6: Wireframy prichodu procesem Doporuceni filmu, Zdroj: autor
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10. NAVRH

10.2.2.4 Zobrazeni statistik

Posledni navrhnutou ¢asti aplikace je Zobrazeni statistik filmového zapisniku
uzivatele. Jedna se viceméné o statickou stranku, kterd zobrazuje hlavni sta-
tistiky dle popisu pripadu uziti UC 308 (Zobrazeni statistik).

r N\ )

o ——————— o

MyFilms 0] MyFilms (0]
A A

Statistiky
Ffidat film
+ Poget filmd 5
Zobrazit seznam @f% 1 -‘!4
E Celkovy &as sledovdni
Doparudit film -
@ Pramérné hodnoceni
L

Obrazek 10.7: Wireframy pro Zobrazeni statistik, Zdroj: autor
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KAPITOLA

Testovani

Kapitola se vénuje zavérecné fazi metody Design Thinking — Testovani. Toto
testovani bylo provedeno s prototypem, ktery byl sestaven v predchozi kapitole
10. Testovani probéhlo se stejnymi potencidlnimi uzivateli, ktefi byli respon-
denty hloubkovych rozhovoru provedenych v ramci fize Empatie v kapitole
8.

11.1 Prubéh testovani

Testovan{ probihalo v terminu od 18. do 20. ¢ervna 2021. Uastnici uzivatel-
ského testovani (déle jen tcastnici) byli opét sezndmeni s konceptem mobilni
aplikace MyFilms a zaroven jim byly predstaveny veskeré planované funkci-
onality véetné jejich stru¢ného popisu. Déle byli upozornéni na fakt, zZe se
testovani tyka pouze jedné ¢asti aplikace — Tvorba filmového zapisniku.

Vyzkumnik mél u sebe vytisténé wireframy a na pocatku dal tcastnikiim
k dispozici hlavni stranku aplikace po prihlasen{ uzivatele. Nésledné jim zadal
postupné nasledujici ¢tyri tukoly:

1. Pridejte do zapisniku novy film.
2. Potvrdte zhlédnuti filmu ze seznamu.
3. Nechte si doporuc¢it film od doporucovaciho systému.

4. Zobrazte si statistiky o vasem filmovém zapisniku

Ucastnici poté , klikali“ na policka papirového modelu a vyzkumnik mé-
nil aktualni wireframe dle provedené akce ucastnika. V priipadé, ze pouzili
tlacitko, které vedlo do ¢éasti aplikace, kterda nebyla soucasti prototypu, vy-
zkumnik oznamil cil tlaéitka a strucné popsal, co by se zobrazilo. Casto vyu-
zival pripodobnéni k dostupnym wireframtm, nebot jak jiz bylo zminéno vyse
v kapitole 10, aplikace je velmi konzistentni, co se tyce vizudlni stranky.
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11. TESTOVAN{

Zadani prvniho tkolu tedy probéhlo u hlavni obrazovky aplikace. Vychozi
obrazovkou pro dalsi ikoly byla vzdy aktualni obrazovka po skonceni pred-
choziho tkolu.

11.2 Vystupy testovani

Nize jsou uvedené hlavni vysledky probéhlého testovani. Vysledky jsou roz-
déleny dle jednotlivych tkold. Zavérem je poté k dispozici vycet poznamek
tykajicich se celkového dojmu z testovani, podoby aplikace a moznych zlep-
seni ¢i uprav aplikace.

11.2.1 Pridani nového filmu

Prvni kol dspésné splnili vSichni Gcastnici. V prubéhu priuchodu danym pro-
cesem vsichni uzivatelé smérovali stale k cili. Nékteri ze zajmu zkusili pouziti
tladitka ,,Zpét* a reakce systému byla dle jejich slov ocekdvana. Poznamky
k prichodu aplikaci pri plnéni tohoto tikolu lze shrnout do téchto dvou bodi:

o pii pouziti tla¢itka ,,Zpét“ v prvni ¢asti formuldfe (ndzev filmu, Zanr,
délka filmu v minutéch) a ndvratu do menu upozornit uzivatele na fakt,
ze nebyly provedeny zadné zmény

o v druhé ¢asti formulére (nepovinné polozky) explicitné zminit nepovin-
nost polozek

11.2.2 Potvrzeni zhlédnuti filmu

Druhy kol se také podarilo splnit vSem ucastniktim. Nicméné jeho dosazeni
bylo docileno jak hlavnim scénafem, tak alternativnimi prichody tohoto pri-
padu uziti. TTi icastnici z Sesti provedli potvrzeni zhlédnuti filmu primo bez
zadaného hodnoceni (moznost hodnoceni jim ani nebyla zobrazena), tedy hlav-
nim scénarem. Dva tcastnici poté prosli kompletnim alternativnim scénarem
dle UC 302. Jeden ucastnik si nechal zobrazit hodnoceni, nicméné ho nevy-
uzil a pouzitim tlacitka ,,Zpét“ se vratil k predchozimu dialogovému oknu
a nasledné tlac¢ikem ,,Ne* potvrdil zhlédnuti filmu bez zadani hodnoceni.

Hlavni pripominky a poznatky k plnéni tohoto tikolu Ize shrnout do nasle-
dujicich bodi:

e hlavni scénar bez problémil a bez pripominek

e prizaddvani hodnoceni explicitné zminit povinnost oznaceni poc¢tu hvéz-
dicek, resp. volitelnost vyplnéni komentaie

o moznost personalizace hodnoceni (jina skala — napf. emotikony, pridéni
dalsich polozek k hodnoceni)
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11.2. Vystupy testovani

11.2.3 Doporuceni filmu

Tteti tikol byl ispésné dokoncen vSemi ucastniky. TTi z nich vyuzili alternativni
scénar daného pripadu uziti (UC 307 — Doporuceni filmu). V pribéhu jeho
plnéni se nevyskytly zadné problémy. Pouze zde nejvice zarezonovalo tlacitko
» Zpete, kterému je vénovana ¢ast poznadmek nize v podkapitole 11.2.5. Také
byl vznesen ndpad na informovani uzivatele, na zakladé ¢eho systém doporucil
konkrétné tyto tri filmy.

Dva uzivatelé ze Sesti poté zminili problematické oznaceni tlac¢itka pro
spusténi doporucovaciho procesu. Nazev tlacitka jim evokoval, Zze by oni sami
meéli néjakym zptusobem doporucovat film. Pokud by nebyli sezndmeni s kon-
ceptem aplikace, zfejmé by dle jejich slov zcela presné nevédéli, co od aplikace
po jeho pouziti ocekavat. Nezavisle na sobé navrhli pojmenovani tlacitka po-
piskem ,,Doporuc¢ mi film“.

11.2.4 Zobrazeni statistik

Posledni tkol byl bez problému splnén vsemi tcastniky. Nebyl zaznamenéan
zadny problém a chovani systému bylo uzivateli hodnoceno jako ocekévané.
Rozsah zobrazovanych statistik byl dle acastnikii adekvatni vzhledem k zameé-
feni a konceptu aplikace.

11.2.5 Obecné poznamky

Ucastnici vyjadiili spokojenost nad jednoduchym a intuitivnim ovladani apli-
kace. Velmi ¢asto zminovali rozsah obsahu aplikace, ktery jim prijde adekvatné
minimélni, ¢imz ji celkové zprehlediiuje. Byly tak z jejich pohledu naplnény
pozadavky, které zminovali béhem hloubkovych rozhovort. Kvitovali i pouziti
poskytnutych wireframi, které by podle nékterych z nich mohly byt i konec-
nym designem aplikace. Zvyraznila by se tim pravé jednoduchost a uzitecnost
aplikace, ktera nezatézuje uzivatele prilis velkou designovou vizualni strankou.

Tla&itko ,, Zp&te

Jak jiz bylo zminéno vyse, nejvétsim nalezenym problémem pti testovani bylo
pouziti tlacitka ., Zpét*, které se dle uzivateli sice chovalo logickym zptisobem,
nicméné dopredu nebylo ziejmé, kam je aplikace zavede, kterd stranka bude
nasledovat po jeho pouziti. Ocekavané chovani bylo pfi prichodu formularem,
nicméné na strankach aplikace bylo po diskusi vétsinou ucastnikt doporuceno,
aby tato tlacitka byla prejmenovana na nazev stranky, kterou zobrazi pri jeho
pouziti.
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11. TESTOVAN{

11.3 Vyhodnoceni testovani

Prubéh testovani bylo velmi poucny a zajimavy. Testovani odhalilo nékteré
detaily, které by bylo vhodné upravit. Predevsim diskuse o tlacitku ,, Zpét®
v riznych ¢astech aplikace definovala novy pozadavek na jeho tpravu. Testo-
vani bylo pomérné tspésné a navrh aplikace se tak podrobil kritickému hod-
noceni potencialnich uzivateli. Pravé velké prizptusobeni aplikace uzivateltim
a jeji zacileni na jejich skutecné pottreby je hlavnim smyslem metody Design
Thinking, coz se zde potvrdilo.

Jednoduché tpravy, které byly béhem testovani identifikovany a icastniky
doporuceny, byly zahrnuty do interaktivniho prototypu, ktery je k dispozici
na prilozeném externim médiu.
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KAPITOLA ]. 2

Zhodnoceni a doporuceni
dalsiho rozvoje aplikace

V ramci této prace byl zpracovan pomérné robustni business model a Business
Case mobilni aplikace MyFilms véetné propracovaného dlouhodobého financ-
niho planu s transparentnimi parametry. Diky tomu lze tento plan vyuzit pro
sledovani vyvoje projektu a pripadné prizpusobit strategii monetizace apli-
kace realné situaci. Diky tzkému zaméfeni aplikace a sitce filmové komunity
v Cesku je v rdmci financovani projektu mozné uvazovat i o crowdfundingu.
Je nutné se maximélné vyhnout moznému prodeji reklamy v aplikaci a pfi
rozhodnuti o zavedeni reklam v aplikaci je nutné je Setrné zaclenit do jejiho
uzivatelského prostredi.

Byly definovany veskeré funkcéni pozadavky aplikace, ale pripady uziti byly
rozpracovany pouze pro jednu ze 4 jejich ¢asti. Je nutné tedy projit fazemi
Ideace, Prototypovani a Testovani i pro ostatni tii ¢asti. Navrh téchto c¢asti
by mél korespondovat s jiz vytvorenym prototypem a zachovat jednoduchost
a intuitivnost ovlddani aplikace. Velky diraz by mél byt kladen predevsim
na fazi Testovani, které by nemélo byt i pri ndvrhu opomijeno, nebot odhali
problémy, kterych si autori ndavrhu nemusi byt védomi, jak se ukdazalo i pri
testovani v ramci této prace.

Daéle je mozné uvazovat o dalsim rozvoji funkcionalit aplikace v dalsich
jejich verzich. Jednat by se mohlo o propojeni aplikace s databazi kin a jejich
programi, ¢imz by doslo k automatickému upozornovani uzivatele na moznost
zhlédnuti filmu z jeho seznamu v daném kiné. Lze uvazovat i o propojeni s pro-
gramy televiznich kandlt. Déle je tfeba rozvijet a zkvalitnovat doporucovaci
systém se zapojenim a rozvoji Machine Learningu, jeho zaklad je nutné také
pro start aplikace navrhnout.

V neposledni fadé je tfeba navrhnout vizudlni stranku aplikace, kterd by
méla byt v souladu s funkénimi, ale predevsim i nefunkénimi pozadavky. Diraz
musi byt kladen predevsim na jeji ¢istotu a jednoduchost. Vyvoj High Fidelity
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12. ZHODNOCENI A DOPORUCENI DALSTHO ROZVOJE APLIKACE

prototypu by tedy mél byt jednim z nasledujicich kroku. I v tomto pripadé je
dilezité pamatovat na ditkladné otestovani prototypu s potencidlnimi uzivateli
a naslouchat jejich pozndmkam a hodnoceni v duchu metody Design Thinking
a maximalné i vizualni stranku aplikace prizptisobit jejich potiebam.
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Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo sestaveni business modelu a vytvoreni
navrhu mobilni aplikace MyFilms. Tento cil byl naplnén, nebot vysledkem
prace je detailné zpracovany business model a celkovy navrh aplikace véetné
veskerych funkcionalit, které by méla obsahovat.

V teoretické ¢asti prace byly popsany jednotlivé ¢asti procesu tvorby busi-
ness modelu a Business Case véetné prehledu analyz, které je mozné v ramci
planovani projektu provést. Dale byla predstavena metoda Design Thinking,
kterd je komplexni metodou pro analyzu a navrh softwarového reseni néjakého
problému.

Business model aplikace MyFilms byl sestaven s vyuzitim Sablony Lean
Canvas, ktera je vhodnd pro zac¢inajici projekty (tzv. startupy). Jednou z kli-
covych ¢asti planovani projektu je sestaveni finanéniho planu. Ten byl sestaven
v souladu s dnesnimi trendy na trhu mobilnich aplikaci a pro jeho sestaveni
bylo vyuzito transparentnich parametri, jejichz hodnoty byly stanoveny ex-
pertnim odhadem autora.

Metoda Design Thinking byla prakticky vyzkousena pfi analyze a navrhu
mobilni aplikace MyFilms. Byly absolvovany vsechny jeji faze, jejichz pribéh
byl v praci detailné popsan. Jednotlivé faze metody Design Thinking na sebe
velmi prirozené navazovaly a potvrdilo se, ze metoda prinasi cenné rozsireni
tradi¢niho postupu v duchu softwarového inzenyrstvi.

Dil¢imi cili praktické ¢asti bylo provedeni hloubkovych rozhovort s poten-
ciondlnimi uzivateli aplikace a navrh prototypu nékteré jeji ¢asti. Oba dil¢i
cile byly také splnény. V zavéru préace byly definoviny navrhy a doporuceni
pro dalsi vyvoj aplikace a jeji rozvoj.

Prace na konkrétnim prikladu aplikace MyFilms ukédzala obecny postup
pri planovani projektu a vyvoji jakéhokoliv softwarového feseni, ktery miize
byt aplikovan i na dalsi projekty rtiznych autorti. Ukazala velmi intuitivni
a prirozenou implementaci metody Design Thinking do tradi¢nich postupu
vyvoje, ¢imz ukazala jeji velkou pridanou hodnotu.

Pro autora byla tvorba této diplomové prace velmi pfinosné, nebot si v praxi

91



ZAVER

vyzkousel redlnou préaci analytika a designéra aplikaci, ktera ho profesné roz-
vijela. Navic ziskal mnoho zkuSenosti pii provadéni hloubkovych rozhovoru
s respondenty a nésledném testovani prototypu. Rozvijel své komunikacni
a prezentacni dovednosti, které jisté vyuzije i béhem svého profesniho zivota.

Préce se nezabyvala implementaci aplikace MyFilms, nebot to nebylo jejim
cilem. Na préaci ovSsem lze v tomto sméru navazat, nebof poskytuje pomérné
detailni dokumentaci a specifikaci jeji podoby.
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PRILOHA A

Dlouhodoby financni plan

. . 3 . Pesimisticky

Mésic | Naklady v K& 51 [ PP [ Vymosy v K¢ | Ca}s,h Flow | Bilance

IX.21 530 000 0 0 0 7530 000 | -530 000

X.21 250 000 0 0 0 7250 000 | -780 000

XI.21 440 000 0 0 0 “440 000 | -1 220 000
XIL21 390 000 450 | 0 0 7390 000 | -1 610 000
1.22 220 000 450 | 90 3510 216 490 | -1 826 490
11.22 220 000 450 | 180 7020 212980 | -2 039 470
TI1.22 220 000 750 | 270 10530 7209 470 | -2 248 940
V.22 220 000 750 | 420 16380 7203 620 | -2 452 560
V.22 220 000 750 | 570 22230 197 770 | -2 650 330
V.22 220 000 750 | 720 28080 191 920 | -2 842 250
VIL22 220 000 750 | 870 33930 “186 070 | -3 028 320
VIIL.22 220 000 750 | 1020 39780 “180 220 | -3 208 540
IX.22 220 000 750 | 1170 45630 174 370 | -3 382 910
X.22 220 000 750 | 1320 51480 “168 520 | -3 551 430
X1.22 220 000 750 | 1470 57330 162 670 | -3 714 100
XI1.22 220 000 1575 | 1620 63180 “156 820 | -3 870 920
1.23 220 000 1575 | 1935 75465 _144 535 | -4 015 455
11.23 220 000 1575 | 2250 87750 “132 250 | -4 147 705
111.23 220 000 1575 | 2565 | 100035 119 965 | -4 267 670
V.23 220 000 1575 | 2880 | 112320 107 680 | -4 375 350
V.23 220 000 1575 | 3195 | 124605 95395 | -4 470 745
V.23 220 000 1575 | 3510 | 136890 83110 | -4 553 855
VIL23 220 000 1575 | 3825 | 149175 70 825 | -4 624 680
VIIL23 220 000 1575 | 4140 | 161460 58 540 | -4 683 220
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A. DLOUHODOBY FINANCNI PLAN

< . . Pesimisticky

Mésic | Naklady v K& i1 [ PP [ Vynosy v K¢ | caysh Flow | Bilance

X.23 220 000 1200 | 4455 173745 “46 255 | -4 729 475
X.23 920 000 1200 | 4695 183105 736 895 | -4 766 370
X1.23 220 000 1200 | 4935 102465 27535 | -4 793 905
XI1.23 220 000 1200 | 5175 201825 I8 175 | -4 812 080
1.24 220 000 1200 | 5415 211185 8815 | -4 820 895
11.24 220 000 1200 | 5655 220545 545 “4 820 350
111.24 220 000 1200 | 5895 229905 9905 | -4810 445
V.24 220 000 1200 | 6135 239265 10265 | -4 791 180
V.24 220 000 1200 | 6375 248625 28625 | -4 762 555
VI.24 220 000 1200 | 6615 257985 37085 | -4 724 570
VII.24 920 000 1200 | 6855 267345 47 345 | -4 677 225
VIIL.24 220 000 1200 | 7095 276705 56 705 | -4 620 520
IX.24 220 000 750 | 7335 286065 66 065 | -4 554 455
X.24 220 000 750 | 7485 291915 71015 | -4 482 540
X1.24 220 000 750 | 7635 297765 77765 | -4 404 775
XI1.24 220 000 750 | 7785 303615 83615 | -4 321 160
1.25 220 000 750 | 7935 309465 89 465 | -4 231 695
11.25 220 000 750 | 8085 315315 95315 | -4 136 380
TI1.25 920 000 750 | 8235 321165 101 165 | -4 035 215
V.25 220 000 750 | 8385 327015 107 015 | -3 928 200
V.25 220 000 750 | 8535 332865 112 865 | -3 815 335
VIL.25 220 000 750 | 8685 338715 118 715 | -3 696 620
VIL25 220 000 750 | 8835 344565 124 565 | -3 572 055
VIIL25 220 000 750 | 8985 350415 130 415 | -3 441 640
X.25 220 000 400 | 9135 356265 136 265 | -3 305 375
X.25 220 000 400 | 9215 359385 139 385 | -3 165 990
X1.25 220 000 400 | 9295 362505 142 505 | -3 023 485
XI1.25 220 000 400 | 9375 365625 145 625 | -2 877 860
1.26 220 000 400 | 9455 368745 148 745 | -2 729 115
11.26 220 000 400 | 9535 371865 151 865 | -2 577 250
111.26 220 000 400 | 9615 374985 154 985 | -2 422 265
V.26 220 000 400 | 9695 378105 158 105 | -2 264 160
V.26 220 000 400 | 9775 381225 161 225 | -2 102 935
V1.26 220 000 400 | 9855 384345 164 345 | -1 938 590
VIL.26 220 000 400 | 9935 387465 167 465 | -1 771 125
VIIL.26 220 000 400 | 10015 | 390585 170 585 | -1 600 540
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Realisticky

Mésic | Naklady v K& 51 [ PP | Vynosy v K& | Cash Flow | Bilance

IX.21 530 000 0 0 0 530 000 | -530 000

X.21 250 000 0 0 0 250 000 | -780 000

X1.21 440 000 0 0 0 “440 000 | -1 220 000
XIL.21 390 000 750 | 0 0 “300 000 | -1 610 000
1.22 220 000 750 | 263 10257 200 743 | -1 810 743
11.22 220 000 750 | 526 20514 "100 486 | -2 019 229
TI1.22 220 000 1200 | 789 30771 "180 229 | -2 208 458
V.22 220 000 1200 | 1209 47151 172 849 | -2 381 307
V.22 220 000 1200 | 1629 63531 “156 469 | -2 537 776
VI.22 220 000 1200 | 2049 79911 “140 089 | -2 677 865
VII.22 920 000 1200 | 2469 96291 123 709 | -2 801 574
VIIL.22 220 000 1200 | 2889 112671 “107 329 | -2 908 903
IX.22 220 000 1200 | 3309 129051 00 949 | -2 999 852
X.22 220 000 1200 | 3729 145431 74560 | -3 074 421
X1.22 220 000 1200 | 4149 161811 58189 | -3 132 610
XI1.22 220 000 2250 | 4569 178101 A1 809 | -3 174 419
1.23 220 000 2250 | 5357 208923 11077 | -3 185 496
11.23 220 000 92250 | 6145 239655 19 655 | -3 165 841
T11.23 220 000 92250 | 6933 270387 50 387 | -3 115 454
V.23 220 000 9250 | 7721 301119 ST 119 | -3 034 335
V.23 220 000 2250 | 8509 331851 111 851 | -2 922 484
VI.23 220 000 2250 | 9297 362583 142 583 | -2 779 901
VIL.23 220 000 2250 | 10085 | 393315 173 315 | -2 606 536
VIIL23 220 000 92250 | 10873 | 424047 204 047 | -2 402 539
X.23 220 000 1800 | 11661 | 454779 234 779 | -2 167 760
X.23 220 000 1800 | 12291 | 479349 250 349 | -1 908 411
X1.23 220 000 1800 | 12921 | 503919 983 910 | -1 624 492
X11.23 920 000 1800 | 13551 | 528489 308 489 | -1 316 003
1.24 220 000 1800 | 14181 | 553059 333 059 | -082 944

11.24 220 000 1800 | 14811 | 577629 357 629 | -625 315

1I1.24 220 000 1800 | 15441 | 602199 382 199 | -243 116

V.24 220 000 1800 | 16071 | 626769 406 760 | 163 653

V.24 220 000 1800 | 16701 | 651339 431339 | 594 992

VI.24 220 000 1800 | 17331 | 675900 455909 | 1050 901
VIL.24 220 000 1800 | 17961 | 700479 480 479 | 1 531 380
VIIL.24 220 000 1800 | 18591 | 725049 505 049 | 2 036 429
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A. DLOUHODOBY FINANCN{ PLAN
< . . o Realisticky
Meésic | Naklady v K€ /500 TP | Vnosy v Ke | Cash Flow | Bilance
1X.24 220 000 1200 | 19221 749619 529 619 2 566 048
X.24 220 000 1200 | 19641 765999 545 999 3 112 047
X1.24 220 000 1200 | 20061 782379 562 379 3674 426
XII.24 220 000 1200 | 20481 798759 578 759 4 253 185
1.25 220 000 1200 | 20901 815139 595 139 4 848 324
11.25 220 000 1200 | 21321 831519 611 519 5 459 843
I11.25 220 000 1200 | 21741 847899 627 899 6 087 742
V.25 220 000 1200 | 22161 864279 644 279 6 732 021
V.25 220 000 1200 | 22581 880659 660 659 7 392 680
VI.25 220 000 1200 | 23001 897039 677 039 8 069 719
VIIL.25 220 000 1200 | 23421 913419 693 419 8 763 138
VIII.25 220 000 1200 | 23841 929799 709 799 9472 937
1X.25 220 000 700 | 24261 946179 726 179 10 199 116
X.25 220 000 700 | 24506 955734 735 734 10 934 850
XI1.25 220 000 700 | 24751 965289 745 289 11 680 139
XII1.25 220 000 700 | 24996 974844 754 844 12 434 983
1.26 220 000 700 | 25241 984399 764 399 13 199 382
11.26 220 000 700 | 25486 993954 773 954 13 973 336
I11.26 220 000 700 | 25731 1003509 783 509 14 756 845
1V.26 220 000 700 | 25976 1013064 793 064 15 549 909
V.26 220 000 700 | 26221 1022619 802 619 16 352 528
VI.26 220 000 700 | 26466 1032174 812 174 17 164 702
VII.26 220 000 700 | 26711 1041729 821 729 17 986 431
VIII.26 220 000 700 | 26956 1051284 831 284 18 817 715
v . . « Optimisticky

Meésic | Naklady v K€ Fpxp1pp Vynosypv K¢ | Cash Flow | Bilance
IX.21 530 000 0 0 0 -530 000 -530 000
X.21 250 000 0 0 0 -250 000 -780 000
XI.21 440 000 0 0 0 -440 000 | -1 220 000
XII.21 390 000 1050 0 0 -390 000 | -1 610 000
1.22 220 000 1050 | 525 20475 -199 525 | -1 809 525
11.22 220 000 1050 | 1050 40950 -179 050 | -1 988 575
111.22 220 000 1800 | 1575 61425 -158 575 | -2 147 150
1v.22 220 000 1800 | 2475 96525 -123 475 | -2 270 625
V.22 220 000 1800 | 3375 131625 -88 375 -2 359 000
VI.22 220 000 1800 | 4275 166725 -53 275 -2 412 275
VIIL.22 220 000 1800 | 5175 201825 -18 175 -2 430 450
VIII.22 220 000 1800 | 6075 236925 16 925 -2 413 525
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Optimisticky

Mésic | Naklady v K& 51 [ PP | Vynosy v K& | Cash Flow | Bilance

TX.22 220 000 1800 | 6975 272025 52 025 | -2 361 500
X.22 220 000 1800 | 7875 307125 87125 | -2 274 375
X1.22 220 000 1800 | 8775 342225 122 225 | -2 152 150
XI1.22 220 000 2025 | 9675 377325 157 325 | -1 994 825
1.23 220 000 2025 | 11138 | 434382 214 382 | -1 780 443
11.23 220 000 2025 | 12601 | 491439 271 439 | -1 509 004
1I1.23 220 000 2025 | 14064 | 548496 328 406 | -1 180 508
V.23 220 000 2025 | 15527 | 605553 385 553 | -794 955

V.23 220 000 2025 | 16990 | 662610 442610 | -352 345

VI.23 220 000 2025 | 18453 | 719667 499 667 | 147 322

VIIL.23 220 000 2025 | 10916 | 776724 556 724 | 704 046

VIIL.23 220 000 2025 | 21379 | 833781 613 781 | 1317 827
IX.23 220 000 2400 | 22842 | 890838 670 838 | 1 988 665
X.23 220 000 2400 | 24042 | 937638 717 638 | 2 706 303
X1.23 220 000 2400 | 25242 | 984438 764 438 | 3 470 741
XI1.23 220 000 2400 | 26442 | 1031238 811238 | 4 281979
1.24 220 000 2400 | 27642 | 1078038 858 038 | 5 140 017
11.24 220 000 2400 | 28842 | 1124838 004 838 | 6 044 855
T11.24 920 000 2400 | 30042 | 1171638 051 638 | 6 996 493
V.24 220 000 2400 | 31242 | 1218438 008 438 | 7 994 931
V.24 220 000 2400 | 32442 | 1265238 | 1045238 | 9 040 169
VI.24 220 000 2400 | 33642 | 1312038 | 1092 038 | 10 132 207
VIL.24 220 000 2400 | 34842 | 1358838 | 1138838 | 11 271 045
VIIL.24 220 000 2400 | 36042 | 1405638 | 1 185638 | 12 456 683
X.24 220 000 1650 | 37242 | 1452438 | 1232438 | 13 689 121
X.24 220 000 1650 | 38067 | 1484613 | 1264 613 | 14 953 734
X1.24 220 000 1650 | 38892 | 1516788 | 1296 788 | 16 250 522
X11.24 920 000 1650 | 39717 | 1548963 | 1328 963 | 17 579 485
1.25 220 000 1650 | 40542 | 1581138 | 1361 138 | 18 940 623
11.25 220 000 1650 | 41367 | 1613313 | 1393 313 | 20 333 936
1I1.25 220 000 1650 | 42192 | 1645488 | 1425488 | 21 759 424
V.25 220 000 1650 | 43017 | 1677663 | 1457 663 | 23 217 087
V.25 220 000 1650 | 43842 | 1709838 | 1489 838 | 24 706 925
VI.25 220 000 1650 | 44667 | 1742013 | 1522 013 | 26 228 938
VIL.25 220 000 1650 | 45492 | 1774188 | 1554 188 | 27 783 126
VIIL25 220 000 1650 | 46317 | 1806363 | 1586 363 | 29 369 489
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A. DLOUHODOBY FINANCNI PLAN

. . ) . Optimisticky

Meésic | Naklady v K€ rpxppp Vynos;/) v K¢ [ Cash Flow | Bilance

IX.25 220 000 1000 [ 47142 | 1838538 | 1618 538 | 30 988 027
X.25 220 000 1000 | 47642 | 1858038 | 1638 038 | 32 626 065
X1.25 220 000 1000 | 48142 | 1877538 | 10657 538 | 34 283 603
XI1.25 220 000 1000 | 48642 | 1897038 | 1677 038 | 35 960 641
1.26 220 000 1000 | 49142 | 1916538 | 1696 538 | 37 657 179
11.26 220 000 1000 | 49642 | 1936038 | 1716 038 | 39 373 217
T11.26 220 000 1000 | 50142 | 1955538 | 1735 538 | 41 108 755
V.26 220 000 1000 | 50642 | 1975038 | 1755 038 | 42 863 793
V.26 220 000 1000 | 51142 | 1994538 | 1774 538 | 44 638 331
VI1.26 220 000 1000 | 51642 | 2014038 | 1794 038 | 46 432 369
VIL.26 220 000 1000 | 52142 | 2033538 | 1813538 | 48 245 907
VIIL.26 220 000 1000 | 52642 | 2053038 | 1833038 | 50 078 945
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PRILOHA

Schéma hloubkového rozhovoru

Tento hloubkovy rozhovor se provadi za ucelem vyvoje mobilni aplikace My-
Films, kterému se vénuje diplomova prace. Rozhovor bude trvat priblizné 60
minut a bude rozdélen do 5 hlavnich ¢asti. Respondent slovné souhlasil se zpra-
covanim jeho osobnich 1daji a po anonymizaci s jejich zvefejnénim v ramci
diplomové prace. Veskeré ziskané informace budou vyuzity pouze za tucelem
vyvoje mobilni aplikace MyFilms.

Demografické tidaje

1. Jaky je vas vék?

[\

. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?

3. S kym zijete v domécnosti? Méte rodinu/partnera/partnerku?

e

. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojen se svym finanénim piijmem?
Dokazete usetiit néjaké financni prostiedky?

Sledovani filmu ve volném case

1. Z jakého duvodu, za jakym tcelem, sledujete filmy ve svém volném case?
2. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?
3. Jakym zpusobem hledate/vybirdte filmy k zhlédnuti?

4. Pokud nesledujete film pouze sém/sama, jak se domlouvate, ktery film
spole¢né zhlédnete?
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B. SCHEMA HLOUBKOVEHO ROZHOVORU

Zaznamenavani filmovych zazitka

1.

Zaznamenavate si néjakym zpusobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?

. 7Z jakého duvodu si filmy zapisujete?

Jakym zpisobem si zaznamenavate vase filmové zazitky?

. Jaka je struktura vaseho zapisu?

Tridite néjakym zptsobem své filmové zazitky? Uchovavate si prehled
mezi zadznamy?

. Vracite se nékdy ke svym zapisklim, za jakym tucelem? Vyuzivite své

zapisky?

Predstaveni mobilni aplikace MyFilms tazatelem

planované funkcionality
doporucovaci systém
zamysleny ptinos aplikace a zptusob jejtho pouziti

monetiza¢ni strategie (planovana vyse poplatku za predplatné)

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms
respondentem

1.
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Myslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?

. Vidite v jejim vyuzivani pfidanou hodnotu? V cem?

. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitki, po-

kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého divodu?

. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
. Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?

. Jaky dojem, myslite, ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?

Maéte néjaké napady ohledné vyvoje aplikace — dulezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...?7



Zavér

Dékuji vam za spoluti¢ast na vyvoji mobiln{ aplikace MyFilms. S responden-
tem byla ucinéna dohoda na spoluiiCasti pri testovani prototypu aplikace.
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PRILOHA C

Vystupy hloubkovych rozhovoru

Jiri

Datum provedeni rozhovoru: 8. 5. 2021

Demografické udaje

1. Jaky je vas vek?
24 let

2. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?
Studuji na CZU v Praze a také chodim na brigidu do fastfoodového
Tetézce.

3. S kym Zijete v domécnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?
Pri pobytu v Praze bydlim v byté s dalsimi spolubydlicimi, v misté
bydlisté s rodi¢i. Mdm o 2 roky mladsi partnerku, se kterou se casto
vidam.

4. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojen se svym finanénim piijmem?
Dokazete usetiit néjaké financni prostredky?
Dostavam kapesné od rodicii, které mi pokryji naklady na bydleni v Praze
a stravu. Penize z brigddy mam d¢isté pro svij volny cas. Pokud bych
chtél, dokazu si usetrit nizsi jednotky tisic korun mési¢né.

Sledovani filmu ve volném case

1. Z jakého dtvodu, za jakym tcelem, sledujete filmy ve svém volném case?
Filmy sleduji, nebot je to mym konickem jiz od doby, kdy jsem jesté
studoval na stfedni. Radéji se divim na zahrani¢ni filmy s ptivodnim
zvukem, sekundarné se tak uc¢im anglictinu.
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2. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?

Filmy sleduji predevsim na notebooku, kdyz jsem v Praze. Vétsinou sam,
pripadné s partnerkou, kdyz jsme ten vecer spolu.

Sondaz: Filmy maéate stazené nebo vyuzivite néjaké streamovaci plat-
formy?

Mam predplaceny Netflix a nékteré filmy se daji najit i na YouTube.

. Jakym zpusobem hledéte/vybirate filmy k zhlédnuti?

Vétsinou davam na doporuceni kamaradi. Kdyz mi nékdo fekne, ze vidél
pékny film, chci se na néj podivat také. Horsi je, Zze ob¢as zapomenu,
ktery film mi byl doporucovan. Pokud nemam tip, tak si vybiram podle
obsazeni a zanri. Nejradéji mam thrillery a akéni filmy.

. Pokud nesledujete film pouze sdm/sama, jak se domlouvate, ktery film

spole¢né zhlédnete?

Jak jsem fikal, obcas sleduji film s partnerkou. Ona ale zas takovy fa-
nousek neni a jak ji znam, tak uz dokazu odhadnout, co by se ji mohlo
také 1ibit. Rozhodujici slovo mam tedy j4, mélokdy nesouhlasi. Pokud
prijde ona s néjakym tipem, tak vétsinou koukneme na to, s ¢im prijde.

Zaznamenavani filmovych zazitka

1. Zaznamenavate si néjakym zptsobem filmy, které jste vidéli, piipadné

chcete vidét?

Néjaky zapisnicek tohoto typu si nevedu.

Sondaz: Dokazete si predstavit, ze byste si zapisnik vedl?

Asi by to byla vyhoda, kdyz si pak nemtzu vzpomenout, ktery film mi
nékdo doporucoval. Ale nejsem obecné uplné systematicky ¢lovéek, takze
pro mé by to asi Uplné nebylo. Stejné bych to postupem casu prestal
délat.

Poznamka tazatele: Druha a dalsi otazky dle schématu jiz nebyly v této

casti rozhovoru polozeny z logickych divodid po odpovédi respondenta na
predchozi otazku.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1. Myslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?
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Dle vasi prezentace mi prijde, ze pro systematicky zamérené lidi mize
byt aplikace uziteénd. Nicméné si myslim, ze tito lidé mozna maji sviij
systém, jak si filmy zapisuji, a nebudou chtit prejit na online reseni.
Zajimavy je ten doporucovaci systém, v tom vidim mozny uzitek.

Vidite v jejim vyuzivani pridanou hodnotu? V ¢em?
Urcité, jak jsem zminil, je pfidand hodnota aplikace v doporucovacim



systému. Velmi to usetti cas, pfedevsim ve velkych skupinach. Zaroven
propojeni jednotlivych filmovych nadsencu je fajn, ale to mohou fesit
i normalni socidlni sité ¢i aplikace, které jiz existuji.

. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitkd, po-
kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého davodu?

Pokud bych si vedl zapisnik, asi bych hledal néjakou appku do mobilu,
protoze mi to prijde v dnesni dobé naprosto bézné a nemiizete zapisnik
ztratit. Tuto aplikaci bych vyuzil, pokud by byla tak jednoduchd, jak
bylo prezentovano a asi i kvili tomu doporucovacimu systému, zajimalo
by mé, jak funguje.

. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
Nedokazu odhadnout. Ale myslim, Ze nastavend ¢astka neni nijak vysoka
a urcité bych si to mohl dovolit. Jakmile bych jednou zacal platit, zfejmé
uz bych u toho ztistal naporad.

. Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?
Vcelku pozitivni. Vidim vase nadseni do prace. Myslenka doporucovaciho
systému se mi velmi libi.

. Jaky dojem, myslite, Ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?

Jak uz jsem zminil u néjaké predchézejici otazky, ve velkych skupindch
by byl jisté vitan ten doporucovaci systém a pokud je i to propojeni
a sdileni zazitka néjakym zpusobem novatorské, pak si myslim, ze by se
mohla na trhu uchytit.

. Mate néjaké napady ohledné vyvoje aplikace — dilezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...?7

Zaméril bych se na propracovanost doporucovaciho systému. Urc¢ité musi
byt jeji pouzivani jednoduché a rychlé. Napadad mé, ze by bylo dobré,
kdyby bylo u novych filmt tfeba i napsidno, kde je 1ze shlédnout — na
jaké platformeé, v jakém kiné. Celkové néjaké propojeni s kiny by mohlo
byt zajimavé.
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Tereza

Datum provedeni rozhovoru: 15. 5. 2021

Demografické tidaje

1.

Jaky je vas vek?
23 let

. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?

Aktudlné mam podanou prihlasku na navazujici magisterské studium
ucitelstvi v Praze. Minuly rok jsem dokoncila bakaldre v Brné a tento
skoln{ rok jsem ucila na mistni zakladni skole.

. S kym zijete v domdacnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?

Bydlim v malém byté se svym partnerem.

. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojena se svym finanénim prijmem?

Dokéazete usetrit néjaké finanéni prostredky?

Oba mame pravidelny finan¢ni prijem ze zaméstnani. Nevedeme prilis
finan¢éné naro¢ny zivot a aktualné se snazime usettit na stavbu rodinného
domu.

Sledovani filmu ve volném case

1.
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7 jakého duvodu, za jakym tcelem, sledujete filmy ve svém volném case?
Je to pro mé relax, pfedevsim béhem posledniho roku, ktery byl nejen
v praci naro¢ny. Nejsem az takovy filmovy znalec, ale snazim se vybirat
i naro¢néjsi filmy — bavi mé béhem nich i premyslet.

. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?

Posledni rok s partnerem jenom doma na televizi nebo notebooku, ale
pred covidem jsme chodili tak dvakrat do mésice i do kina na rizné
premiéry. Je pravda, ze tedy tolik kvalitnich filmii nebyva a obcas jsme
se spalili. To ale k tomu holt patii, pfed premiérou moc recenzi neni.

. Jakym zpusobem hledéte/vybirate filmy k zhlédnuti?

Mame s partnerem oblibené herce, které se snazime vyhledavat. Také se
docela casto koukame i na filmy, které jsme uz vidéli a libili se nAm. Ono
kdyz je ten film dobry, tak v ném pokazdé vidite néco jiného a nového.
Sem tam ndm nékdo néjaky film doporuci, ale to neni zas tak casto.
Kdyz nevime, co pustit, tak se ten vecer na nic nedivame a radéji si tfeba
vezmeme néjakou deskovku nebo knizku. Na ndhodu radéji nedavame.

. Pokud nesledujete film pouze sdm/sama, jak se domlouvate, ktery film

spole¢né zhlédnete?
Je to docela zajimavé. Kazdy mame trochu jiné preference a nékdy to



jsou docela dlouhé debaty, ktery konkrétni film zhlédneme. Jesté horsi je
to, kdyz prijdou dalsi kamaradi a vybirame ve vétsi skupiné. To se nam
obcas stane, ze vybirame s nadsazkou stejnou dobu, kterou pak samotny
film trva.

Zaznamenavani filmovych zazitka

1.

Zaznamenavate si néjakym zpusobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?

Ano, mam takovy specialni papirovy zapisnik, kam si pisu filmy, které
mi nékdo doporudi, jinak bych to urcité zapomnéla. Obcas si k néjakému
filmu udélam néjakou poznamku, jak se mi tfeba libil, ale urcité ne ke
kazdému, co jsem vidéla.

. 7 jakého duvodu si filmy zapisujete?

Hlavni motivaci je nezapomenout nazvy filmi, které mi nékdo doporuci
ke zhlédnuti. Poznamky k nim si pisu pravé tfeba pro diskusi s tim,
ktery mi film doporudil.

Jakym zpiisobem si zaznamenavate vase filmové zazitky?
Uz jsem tikala, mam papirovy zapisnik.

Jaka je struktura vaseho zapisu?

Vétsinou tam mam jen nazev filmu a jméno toho, kdo mi film doporuéil.
Poté mam u nich obcas néjakou poznamku, pripadné znacku, zda se mi
film libil nebo ne.

Tridite néjakym zplsobem své filmové zazitky? Uchovavate si prehled
mezi zadznamy?

V tom mam rezervy. Zaprvé to je zptisobeno tim, Ze si zapisuji z velké
vétsiny jen doporucené filmy, ne ty, které si sama vyhledam. Také nedr-
zim strukturu zapisu porad stejnou a néjaky seznam filmt téZ nemam.
Vlastné je ten zapisnik, kdyz o tom ted premyslim, dost zmatecny a opa-
kované nepouzitelny.

Vracite se nékdy ke svym zdpiskum, za jakym ucelem? Vyuzivate své
zapisky?

Jediné, kdy se podivam do sesitu je, kdyz si chci pripomenout, ktery film
mi byl doporucen. Poté, kdyz se nékdy o filmu bavime, tak se kouknu,
co jsem si k nému napsala, ale spiSe jen na nedavno zhlédnuté filmy. Jak
to nemam nijak serazené, tak se v tom velmi obtizné hleda.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1.

Myslite si, Ze tato aplikace najde své uplatnéni?
Ten vas ndpad se mi zda super. Obzvlast to, ze bych méla konecné
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prehled a pordadek ve svych zdpiscich. Asi existuji néjaka takova reseni,
ale jestli opravdu nemaji tu funkci doporucovani filmt dle preferenci,
tak méa aplikace ziejmé velky potencidl.

. Vidite v jejim vyuzivani pfidanou hodnotu? V ¢em?

Vypada, Zze by mohla byt jednoducha na pouzivani, zadné velké slozitosti
a komplikace. Mné totiz prijde, ze hodné aplikaci mé spoustu funkcio-
nalit, co ani ¢lovék nepottebuje. V tom mi prijde, Ze je ten vas koncept
skvély.

. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitkd, po-

kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého duvodu?

Urcité bych vazné zvazovala jeji instalaci. Pfedevsim z divodu prehled-
nosti, jak vy fikate, mych filmovych zazitki. Pokud by nam navic s part-
nerem rychle dokdazala Tict, co si mame pustit, urcité by ndm to usettilo
mnoho casu.

. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?

Ja osobné bych s tim problém neméla, ale nevim, zda takhle jednoducha
aplikace muze byt zpoplatnéna. Preci jen ta jednoduchost aplikace by
mohla od placeni i odradit.

. Jaké pocity ve vis predstava aplikace vyvolava?

Veskrze pozitivni. Nevim, jak jsem ted fikala s témi poplatky, ale ndpad
a koncept aplikace se mi libi.

. Jaky dojem, myslite, Ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?

Asi nedokazu tplné odhadnout. Bude to asi jako se vsim, nékomu se to
bude libit a nékomu ne.

Mate néjaké néapady ohledné vyvoje aplikace — dulezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...7

Jsem trochu skeptickd vzhledem k nutnosti hrazeni poplatku, neni to
v dnesni dobé tplné tak casté. Libi se mi ten doporucovaci systém a moz-
nost néjakym zpusobem tridit filmy.



Michal

Datum provedeni rozhovoru: 15. 5. 2021

Demografické tidaje

1. Jaky je vas vek?
30 let

2. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?
Pracuji jako realitni maklét v malé reaitni kancelari v Jihlaveé.

3. S kym zijete v domécnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?
Ziji sdm v byté.

4. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojen se svym finanénim piijmem?
Dokazete usettit néjaké financni prostiedky?
Vystacim si se svym mésicnim piijmem jen tak tak. Jsou lepsi a horsi
mésice dle pracovnich tspéchi. Prilis toho zatim neusetiim, ale kdybych
omezil néjaké své volnocasové aktivity, asi bych néco usettit dokazal.

Sledovani filmua ve volném case

1. Z jakého duvodu, za jakym ucelem, sledujete filmy ve svém volném case?
Je to miij velky dlouholety konicek. Sbiram plakaty k premiéram, mam
i nékolik podpistu slavnych herci, i téch zahrani¢nich. Ra4d hodnotim
filmy na rtznych webovych platforméch a debatuji o jejich kvalité, ob-
sazeni a dalsich zalezitostech.

2. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?
Pravidelné chodim do kina, kdyz to teda jesté slo a ted uz se zase kina
oteviraji, tak je to fajn. Chodim témér na vSechny premiéry, coz je tedy
finan¢né narocné.

3. Jakym zptusobem hledate/vybirite filmy k zhlédnuti?
Sleduji viceméné vse, co ma premiéru. Vétsinou sleduji aktualni filmy,
prilis se nedivam na filmy, které jsem uz vidél. Jsem takovym amatér-
skym kritikem, tudiz film mi vybiraji trochu s nadsizkou sami tvurci.

4. Pokud nesledujete film pouze sdm/sama, jak se domlouvdte, ktery film
spole¢né zhlédnete?
S timto nemam moc zkusenost, jen velmi vyjimecné sleduji film s partou
kamaradu, ale to se néjak specidlné nedomlouvame. Zkratka se néco
pusti.
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Zaznamenavani filmovych zazitkt

1.

Zaznamenavate si néjakym zptisobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?

Méam zalozené konto na CSFD, kde méte seznam filmi véetné vsech
vasich recenzi i recenzi dalsich uzivatela.

. 7 jakého duvodu si filmy zapisujete?

Je to moje hobby. R4d hodnotim filmy, rad se koukam na vselijaké sta-
tistiky. Jsem rad, kdyz moje hodnoceni pomiize i ostatnim uzivatelim
portalu, i kdyz je samoziejmé subjektivni.

. Jakym zpusobem si zaznamenavate vase filmové zazitky?

Vyuzivam portal CSFD.

. Jaka je struktura vaseho zapisu?

Na webu je pfimo formular ke kazdému filmu. Je tam jasna struktura
toho uzivatelského hodnoceni. Poznamky si pisu tak nahodile, kdyz po-
trebuji pripsat k filmu néco specifického.

Ttidite néjakym zptisobem své filmové zazitky? Uchovavate si prehled
mezi zaznamy?

Vsechno je na tom CSFD. Mizete si tam riizné filtrovat, koukat se na
vami ohodnocené filmy, ¢ist statistiky. Takze kdyz mé to obcas zajima,
podivam se tam.

. Vracite se nékdy ke svym zapisklim, za jakym tcelem? Vyuzivite své

zapisky?

J& osobné se zas tak casto nevracim. Jen jak vidim hodné filmd, tak se
obcas podivam, co jsem si k nému napsal a jak jsem ho hodnotil, nebot
néjaké detaily si ¢lovék uz pak nepamatuje. To se divam, kdyz pisu do
néjaké diskuse, tak abych mluvil k véci.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1.
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Myslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?

Tak je to mnohem jednodussi nez CSFD, coz je otazkou, zda je dobfe
nebo ne. Asi pro nékoho, kdo zac¢ind se zapisovanim filma, to muze byt
fajn, ze to bude urcité prehledné. Nevim ale, zda by k aplikaci presli
tfebau uzivatelé CSFD, i kdy# je pravda, Ze to na mobilu p¥ili§ nefunguje.

. Vidite v jejim vyuzivani pfidanou hodnotu? V ¢em?

Ten doporucovaci systém zn{ zajimavé. Uplné si to nedokdzu zivé pied-
stavit, ale jestli je to tak, ze kliknete na néjaké tlac¢itko a ono vam to
fekne, na co se mate podivat, tak je to zajimavé. Jen jestli to bude néjak
rozumné fungovat, aby ta doporuceni byla relevantni.



. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitkd, po-
kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého davodu?

J& osobné asi ztistanu u CSFD. Nevidim tam néco pfeborného, co by
pro mé bylo piinosnéjsi.

. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
No to urcité ne. Za mobilni aplikace se neplati.

. Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?
Velmi jednoduché aplikace, ktera jesté ma byt zpoplatnéna. Nevim, zda
se miize s takovymi parametry na trhu uchytit. Nejsem moc optimisticky.

. Jaky dojem, myslite, ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?
Pokud bych vzal néjakou komunitu kolem CSFD, tak bych oéekaval
podobné nazory jako mam na aplikaci ja.

. Mate néjaké napady ohledné vyvoje aplikace — dilezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...7 Ja bych se do toho nepoustél. Nevim, pro¢ by
ji lidé méli pouzivat. Jediné ten doporucovaci systém, pokud by nékdo
potieboval.
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Zdena

Datum provedeni rozhovoru: 8. 5. 2021

Demografické tidaje

1.

Jaky je vas vek?
42 let

. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?

Délam na persondlnim oddéleni dfevozpracujici firmy.

. S kym zijete v domécnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?

Mam tri déti, takze je u nas veselo. Bydlime na vesnici v rodinném
domku, samoziejmé i s manzelem.

. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojena se svym finan¢nim pfijmem?

Dokéazete usetrit néjaké finan¢ni prostiedky?

Manzel pracuje v IT spolec¢nosti, takze jeho plat je pomérné vysoky
a dokaze tak z vétsiny pokryt rodinné naklady. Ukladame néjaké penize
stranou na rizné sporici ucty. Myslim, Ze vychazime dobfe.

Sledovani filmu ve volném case

1.
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7 jakého divodu, za jakym tcelem, sledujete filmy ve svém volném case?
Sledovéni filmi je pouze relax. Nejradsi mam néjaké lehké filmy, komedie,
pri kterych mtzu tplné vypnout hlavu. Obzvlast vecer, kdyz uz déti spi
si s manzelem radi néjaky film pustime.

. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?

Predevsim doma v televizi. Filmy sleduji casto s manzelem nebo s ka-
maradkami, kdyz se navstivime. Do kina vyrazime tak jednou za ctvrt
roku, kdyz sezeneme hlidani a udélame si hezky spoleény vecer.

Jakym zptusobem hledate/vybirate filmy k zhlédnuti?

Vétsinou prolistuji televizni program na dany vecer a vyberu néjaky film.
Mame predplacenou televizi, takze vybér kanali a tedy i filmu je velmi
Siroky a da se vétsinou najit néco, co je koukatelné.

Pokud nesledujete film pouze sdm/sama, jak se domlouvéte, ktery film
spolecné zhlédnete?

Manzel do vybéru malokdy mluvi, ale kdyz se mu to nelibi, tak odejde
do jiného pokoje, kde treba jesté pracuje. Mame trochu jiny vkus, a tak
se to stava tak jednou, dvakrat do tydne. Mé to mrzi, ale neda se nic
délat. Film, ktery by chtél dany vecer vidét on, zase nevyhovuje mné.
Sondaz: Jak vybirate filmy, kdyz se potkate s kamarddkami?

Tak to si bud predem domluvime pres chat nebo nékterd obcas néjaky



film pfinese tfeba na DVD a poté se domlouvame na misté. Nékdy je to
docela boj se shodnout.

Zaznamenavani filmovych zazitku

1. Zaznamenavate si néjakym zplsobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?
Méame s kamaradkami jeden specidlné vyhrazeny chat, kam si piseme
tipy, kdyz néktera na néjaky fajn film narazi. Nijak systematicky si ale
filmy nezaznamenavam.
Sondaz: Dokazete si predstavit, ze byste si zapisnik vedla?
Tak predstavit si dokazu cokoliv. Je pravda, ze hledani v tom spole¢ném
chatu je docela na nervy, nebot se tam samoziejmé objevuji i zpravy,
které se filmii netykaji. Také mé nékdy Stve, ze se na néjaky film divam
podruhé, ale zjistim to az treba v piili, kdy se mi to prestane libit stejné,
jako se mi to prestalo libit pfi prvnim zhlédnuti. Vlastné jste mé privedl
na myslenku, si néjaky zapisnik zacit psat. Nikdy mé to nenapadlo, psat
si denik o filmech.

Poznamka tazatele: Druha a dalsi otazky dle schématu jiz nebyly v této
¢asti rozhovoru polozeny z logickych divodi po odpovédi respondentky na
predchozi otézku.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1. Myslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?
U mé v tuto chvili, jak jste mé motivovali, ur¢ité. Vypada to na velmi
jednoduché ovladani a prehledné poznamendvani si filmu, které chci vi-
dét a které jsem vidéla. Tésim se, az si ji nainstaluji.

2. Vidite v jejim vyuzivani pfidanou hodnotu? V ¢em?
Prehled filmu, jejich Tfazeni a strukturovani mi prijde super, kdyz se
pak budu chtit v budoucnu nékdy k tém svym zapiskim vratit. Velmi
bude Settit ¢as. Ten doporucovaci systém by nam s manzelem také mohl
pomoct, nebot by treba nasel néjaké spolecné filmy, které by vyhovovali
obéma a které bychom si tfeba na prvni dobrou ani nepustili.

3. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitkl, po-
kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého duvodu?
Stoprocentné. Chci si zacit psat néjaké pozndmky o téch filmech a kdyz
to budu mit v néjaké aplikaci, tak to ani nemuzu ztratit. Pokud to bude
opravdu takto jednoduché, tak jsem vasim budoucim uzivatelem.

4. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
Nevim, jak ostatni lidé, ale mé téch par korun prijde v pohodé. Uz tieba
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jen jako podpora pro vas mladé a sikovné lidi, které budeme potiebovat
i v budoucnu. Samozrejmé je v souCasnosti vétsina lidi zvykla neplatit
za mobilni aplikace a pouzivat jen ty, které jsou zdarma. Akorat si pak
stézuji, ze tam jsou ty otravné reklamy, a pokud mam dat 40 korun
i za cenu toho, ze aplikace bude bez reklam, tak si holt odeptu to jedno
malé kafe za mésic.

. Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?

No cely ten dnesni rozhovor je s vami velmi prijemny a jak jsem nadsend
z toho napadu, tak se mi libi i ta aplikace. Bohuzel pro vas jsem mozné
prilis nekritickd, ale myslim, ze aplikace dokdze zaujmout.

. Jaky dojem, myslite, Ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?

J4 se asi iplné nepovazuju za ¢lena filmové komunity, to bych tomu méla
rozumét vice. Ale myslim, Ze ty dohady, ktery film maji lidé zhlédnout,
jsou pomérné Casté a pokud by tento problém aplikace vyfesila, myslim,
ze by to stalo za to.

Mate néjaké néapady ohledné vyvoje aplikace — dulezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...7

Budu vam drzet palce, aby se vSe podarilo. Nic mé nenapadé, hlavné
at neni aplikace néjak preplacana, abychom ji dokazali pouzivat i my
starsi.



Kamil

Datum provedeni rozhovoru: 12. 5. 2021

Demografické tidaje

1. Jaky je vas vek?
17 let

2. Jaké je vase povolani? Kde pracujete/studujete?
Studuji na mistnim gymnéziu.

3. S kym zijete v domécnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?
7Ziji v domku se svymi rodi¢i, brachou a rodi¢i. Chodim s jednou ze svych
spoluzacek.

4. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojen se svym finanénim prijmem?
Dokézete usettit néjaké finanéni prostiredky?
Dostavam kapesné od rodicii na svoje potieby. Takové ty zdkladni véci
— do skoly, jidlo, obleceni atd. — mi samozrejmé také plati rodice.

Sledovani filmua ve volném case

1. Z jakého duvodu, za jakym ucelem, sledujete filmy ve svém volném case?
Filmy mé bavi. V 1été, kdyz byla dobra situace, jsem jezdil i na rtzné
filmové festivaly. Asi bych chtél i néco kolem filmu po gymplu vystudovat.

2. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?
Mam predplaceny Netflix, coz je jeden z mych pravidelnych vydaju, na
co si chei vzdy uSetfit, nebot tam jsou velmi zajimavé seridly i filmy,
které ted sleduji vSichni.

3. Jakym zptusobem hledate/vybirdte filmy k zhlédnuti?
Snazim se vzdy, nez za¢nu néco sledovat, precist recenze na ruznych
webech, pripadné si dohledat néjaké dalsi komentare. Vybiram si spise
ty kvalitnéjsi, nechci ztracet ¢as sledovanim Spatnych film.

4. Pokud nesledujete film pouze sdém/sama, jak se domlouvate, ktery film
spole¢né zhlédnete?
Ve gkole mame filmovy klub, kde se schdzime jednou za 14 dni. Vzdy na
zacatku schuzky kazdy, kdo tam je, predstavi néjaky jeden film, ktery
by chtél vidét a ktery ma k dispozici, aby ho mohl promitnout. Poté
diskutujeme a hlasujeme. Nékdy se to hodné protahne, protoze mame
na filmy rtzné pohledy a kazdého bavi néco jiného.
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Zaznamenavani filmovych zazitkt

1.

Zaznamenavate si néjakym zptsobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?

Ano, pravé v ramci filmového klubu si vedeme jakoby ¢tendrsky denik
akorat o filmech. Na doporuceni mam doma takovou mazaci tabuli na
zdi, kam si ty tipy pisu, kdyz mi nékdo néjaky da. Obcas teda zapomenu,
kdyz mi tfeba néjaky film doporuci spoluzék a ja nez prijdu domt, tak
uz nevim, co tikal.

7 jakého duvodu si filmy zapisujete?

Tim, Zze mé to bavi, tak si rdd i zpétné procitdm, co jsem si o daném
filmu myslel. Chci si ted o letnich prazdnindch udélat uz i treba néjakou
tabulku v Excelu, kde bych si mohl délat tfeba i néjaké statistiky typu
kolik film1 jsem vidél od daného reziséra, s né¢jakym konkrétnim hercem
nebo hereckou a tak. V té papirové podobé je to trochu nepraktické na
hledéani a takovou tu prehlednost.

. Jakym zptisobem si zaznamenévate vase filmové zazitky?

Jak uz jsem fikal, mam zatim jen papirovy zapisnik.

. Jaka je struktura vaseho zapisu?

Je tam takové obecné info o filmu — nazev, rezisér a scénarista, herci
v hlavnich rolich. Poté si zapisuji, kdy jsem dany film vidél, pripadné
i kde, kdyz to tfeba je na néjakém specidlnim misté, ¢i s kym. No a pak
po zhlédnuti si napisu, jaky z filmu mam pocit, co se mi libilo, co se mi
nelibilo a nakonec film celkové oznamkuji jako ve skole od 1 do 5.

. Tridite néjakym zpisobem své filmové zazitky? Uchovavate si prehled

mezi zaznamy?

Ty zapisy mam tak, jak Sly jednotlivé zhlédnuté filmy za sebou. Takze
to moc prehledné neni, a proto doufam, Ze si vytvorim néjakou tabulku
v pocitaci, kde uz to bude mnohem prehlednéjsi.

. Vracite se nékdy ke svym zapiskim, za jakym tcelem? Vyuzivite své

zapisky?

Tak jednou za meésic si pro¢tu jen tak pro zajimavost, co jsem videél.
Zéroven na té sténé doma porad vidim, jaké filmy mam doporucené ke
zhlédnuti. Bohuzel mi obc¢as bracha skodolibé néco smaze a ja pak uz
nevim, co tam bylo.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1.

122

Myslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?
Na filmovém klubu jsme o tom uz nékolikrat diskutovali, protoze nékdo
si tfeba stdhnul néjakou aplikaci misto toho, aby si psal ten papirovy



denik, ale po néjakém Case si to stejné zase psal do toho deniku. Mélokdy
jde totiz ta aplikace néjak zdsadné prizpusobit, tieba v tom, ze tam
je databaze filmlt a vy si je jenom pridavate nebo ubirdte v néjakém
seznamu, ale ten zdkladni popis nemiizete zménit. Takze je tam casto
zbytetné moc informaci a stéava se to neprehlednym. Pokud by tahle
vase aplikace byla néjakym zpusobem jind, tak tam potencidl vidim —
minimalné v nasem filmovém klubu.

. Vidite v jejim vyuzivani pfidanou hodnotu? V cem?

Libi se mi ta myslenka doporucovaciho systému. To bychom urcité vy-
uzili i na klubu, kdyz bychom si ty tipy napsali do té aplikace a ona
by nam pak podle néjakych parametri rekla, co si mame pustit. Idealné
kdyby také tekla, pro¢ si to mysli. Mohli bychom tak vlastné vysledovat,
co treba spojuje nami oblibené filmy.

. Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitki, po-
kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého divodu?

Pokud opravdu vznikne, tak si aspon nebudu muset tvorit ten Excel.
Urcité bych ji miniméalné vyzkousel.

. Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
Ja asi ano. Téch 39 korun v dnesni dobé neni tolik. Na druhou stranu
je to poradd néjaké jednoducha mobilni aplikace, ktera asi 1ze nahradit
i zadarmo. Kdyby ale byla fakt dobra a motivovala k tomu ji vyuzivat,
ten poplatek bych klidné zaplatil.

. Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?

Podle té vasi prezentace, mi to prijde jako fajn napad, kdy jste se asi za-
myslel nad tim, pro¢ téch aplikaci na filmy je tolik, i kdyz jsou vSechny
na stejném principu. Ty novatorské myslenky vnimam pozitivneé.

. Jaky dojem, myslite, ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?

Na to jsem asi malo povolany. Nedokazu odhadnout, asi bych jen spe-
kuloval. Ale mtj tip je, Ze pokud nebude jednou z mnoha, mohla by
si aplikace najit své misto i u Sirsi zakladny filmovych fanousku.

. Mate néjaké napady ohledné vyvoje aplikace — dilezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...?7

Hlavnim pozadavkem, si myslim, je, aby pravé nebyla jako vSechny
ostatni aplikace podobného typu. Musi byt jednoduché a rychla na ovla-
dani, co nejvice prizpusobitelna predstavam uzivatele, aby si tfeba u téch
filmi mohl napsat jen udaje, které on chce.
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Jan

Datum provedeni rozhovoru: 15. 5. 2021

Demografické tidaje

1.

Jaky je vas vék?
16 let

. Jaké je vase povoldni? Kde pracujete/studujete?

Studuji na stfedni priamyslovce v Pelhfimové.

. S kym zijete v doméacnosti? Mate rodinu/partnera/partnerku?

Bydlim s rodici. S nikym ted aktuilné nechodim a ani se nechystam.

. Jaky je vas osobni rozpocet? Jste spokojen se svym finanénim pfijmem?

Dokazete usetrit néjaké financni prostiedky?

Néjaky osobni rozpocet nemam, sem tam néco dostanu od babicky nebo
dédy. Kdyz potrebuji néco zaplatit nebo koupit, feknu si rodi¢tim. Takze
ani néjak moc nefesim tuspory, jen pres léto chodim na par tydni na
brigadu, tak to, co si vydélam, se snazim néjak hned neutratit za zby-
tec¢nosti.

Sledovani filmu ve volném case

1.
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7 jakého divodu, za jakym celem, sledujete filmy ve svém volném case?
Je to asi takova normalni aktivita dnesni doby. Vsichni jedou na Netflixu,
sleduji videa na YouTube, takze abych byl néjak v obraze.

. Kde nejcastéji sledujete filmy? S kym?

Neékdy se potkame s kdmosema, abychom na néco koukli. Treba jsme se
schazeli vzdy na nové dily Hry o Truny. Jinak se obcas divam i s rodi-
¢ema, kdyz davaji néco v televizi.

Jakym zptusobem hledate/vybirate filmy k zhlédnuti?

Veétsinou se da najit, co aktudlné fréi, jaké jsou nové filmy. Nékdy mrknu
na program kina, co davaji. Asi podle situace, nemam néjaky osvédceny
zpusob.

. Pokud nesledujete film pouze sdm/sama, jak se domlouvate, ktery film

spole¢né zhlédnete?

Asi se néjak zvlast nedomlouvame, prosté nékdo tfeba néco pusti a ke-
came u toho, takze to mame obcas i jako kulisu. Kdyz je vsSak film
zajimavy, tak to upoutd pozornost, asi jako vSechno zajimavé.



Zaznamenavani filmovych zazitku

1.

Zaznamenavate si néjakym zptisobem filmy, které jste vidéli, pripadné
chcete vidét?

Viceméné ne, pokud nepocitam to, ze si nékdy napisu na papir, kdyz mi
nékdo tekne, af se na néco podivam.

Sondaz: Tudiz néjak systematicky si svoje filmové zazitky nezazname-
navate vcéetné treba i néjakého hodnoceni?

Ne, takhle opravdu ne.

Poznamka tazatele: Druhd a dalsi otazky dle schématu jiz nebyly v této
¢asti rozhovoru polozeny z logickych dtvodid po odpovédi respondenta na
predchozi otazku.

Hodnoceni konceptu mobilni aplikace MyFilms respondentem

1.

Miyslite si, ze tato aplikace najde své uplatnéni?
No myslim si, ze pokud si nékdo chce takhle vést néjaky filmovy denik,
tak se aplikace uréité uplatni. Lepsi nez si to psat na papir.

. Vidite v jejim vyuzivani pridanou hodnotu? V ¢em?

Mné osobné se libi ta myslenka doporucovaciho systému. To mi prijde
jako hodné moderni a oc¢ekaval bych, Ze to uz ale nékdo vymyslel.

Vyuzili byste tuto aplikaci pro zapisovani vasich filmovych zazitki, po-
kud byste si chtéli zapisnik vést? Z jakého divodu?

Otazkou tady je, jestli bych si chtél takovy denicek psat. Pokud ano,
tak bych si asi na to néjakou appku nasel a jestli by tato méla nejlepsi
hodnoceni na Storu, tak bych ji vyzkousel.

Byli byste ochotni za pouziti aplikace platit pravidelné uvedenou ¢astku?
Penize z brigady bych na to asi pouzit nechtél. Rodice, si myslim, ze by
mi na mobilni aplikaci taky neprispéli.

Jaké pocity ve vas predstava aplikace vyvolava?
Prijde mi cool, ale v tuhle chvili pro mé zas tak zajimava neni, nebot
bych si do ni asi nemél co psat.

Jaky dojem, myslite, Ze z ni budou mit ¢lenové filmové komunity?
Takhle mezi teenagery nevim, neprijde mi, ze by si nékdo vedl néjaké
néjaké statistiky a porovnavani mezi sebou treba ocenili, ale nedokazu
odhadnout.

Mate néjaké napady ohledné vyvoje aplikace — dilezité funkcionality,
hlavni pozadavky, ...?7
Nic mé nenapada.
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PRILOHA D

Seznam pouzitych zkratek

CPM Critical Path Method

CTR Click-through Rate

CN Casova naro¢nost

ID Identifikator

MD Man-day

NPV Net Present Value

PC Ptedchozi &innost

PERT Program Evaluation and Review Technique
PNU Pocet novych uzivatelu

PP Pocet predplatitelt

RACI matice Responsibility Assignment matice
UC Use Case

ValIT Value from IT Investments
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