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Abstrakt

Cilem prace je navrhnout, implemento-
vat a otestovat mobilni aplikaci pro pra-
videlné sledovani osobnich zdravotnich
udaju. Aplikace mé umoznit zdznam a
sledovani uzivatelem zvolenych dat sou-
visejicich s jeho zdravotnim stavem, na-
slednou vizualizaci dat a reflexi uzivatele
nad daty, ktera muze slouzit jako podklad
ke zméndm nebo tpravé zivotniho stylu a
nasledné k potencidlnimu zlepseni zdravot-
niho stavu nebo kvality zivota uzivatele.
Primérni cilovou skupinou jsou osoby s
chronickym onemocnénim.

Konkrétni parametry aplikace byly ové-
feny v ramci analyzy. Navic byly identifko-
vany pozadavky na bezpecnost a soukromi
uzivatele a na designové ¢isté neutralni
uzivatelské rozhrani aplikace. Na tomto
teoretickém zakladé byl postaven proto-
typ aplikace, ktery byl nasledné otestovan
a tyto vysledky slouzily jako podklad k
samotné implementaci aplikace a jejitho
uzivatelského rozhrani, které byly také
otestovany. Konec¢na funkéni aplikace je
vystupem prace.

Kli¢ova slova: Informatika osobniho
zdravi, Sledovani symptomii chronickych
onemocnéni, Mobilni aplikace, Android

Vedouci: Ing. Ivo Maly, Ph.D.
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Abstract

The aim of this thesis is to design, imple-
ment and test a mobile application for a
regular monitoring of personal health in-
formation. The application should allow a
wide range of user specific health-related
information to be entered and tracked, fol-
lowed by means of data visualization and
user’s reflection on this data, which could
inspire changes on the user’s lifestyle and
the overall improvement of his health or
quality of life. The primary target group
are people who suffer from any chronic
disease.

The specific requirements for the ap-
plication had been proven valid by the
analysis. A few more requirements were
identified regarding the security and pri-
vacy of the user and a clean neutral user
interface of the application. Based on
this theoretical knowledge, a prototype of
the application was designed and tested.
These results were factored into the imple-
mentation of the application and its’ user
interface, which were then tested. The
finished functional application is also the
output of this work.

Keywords: Personal health informatics,
Tracking symptoms of chronic diseases,
Mobile application, Android

Title translation: Personal health diary

- mobile application
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Kapitola 1

Uvod

Inspirovand vlastni zkusSenosti jsem si jako téma prace zvolila tvorbu aplikace,
kterda by usnadnovala zivot s chronickym onemocnénim. Pomoci zdznamu,
sledovani a vyhodnocovani symptomi a akutnich zdravotnich problémi v
sirsim kontextu dalsich faktort zivotniho stylu lze na onemocnéni pohlizet
holisticky a naucit se tak zivot s onemocnénim lépe zvladat, naplanovat
prospésné zivotni zmény, nebo predvidat mozné zhorseni symptomu. Praveé
rozbor dat a urcitd mira vlastni diagnézy ze strany uzivatele je klicova pro
ziskani hlubstho porozuméni a odhaleni moznych vazeb mezi riznymi faktory.

Prestoze néjaké konkurencni aplikace s podobnym zaméfenim jiz existuji,
jsou z urcitych hledisek nedostatecné, nebo nevhodné pro konkrétni problém
uzivatele. Z vlastni zkuSenosti mi zejména chybél integrovany systém uziva-
telem volitelnych parametrii, které by si chtél zaznamenavat, dale prehled
zaznamenanych dat a vizualizace dat k analyze, ale i designové ¢isté a barevné
neutralni rozhrani bez kategorizujicich a ¢asto az vulgarnich ikon.

S povédomim o téchto nedostatcich jsem zacala s praci na analyze, které je
vénovana prvni ¢ast prace. Konkrétné byla provedena analyza teoretickych
studii zabyvajicich se procesem zaznamu a sledovani osobnich informaci o
zdravi, bylo popsano a identifikovano chovani a motivace uzivateli v ramci
tohoto procesu, také byly identifikoviny a rozebrany dalsi pozadavky na
aplikaci z hlediska bezpecnosti a zajisténi soukromi a anonymity uzivatelt. V
neposledni fadé byla provedena analyza existujicich konkurenénich aplikaci,
podrobné byly zkoumany ¢tyri aplikace, pricemz v této praci jsou zahrnuty
jen dvé nejvice relevantni.

Ve druhé ¢asti prace se vénuji navrhu prototypu aplikace, ktery sleduje
vytycené cile plynouci z analyzy, a naslednému uzivatelskému testovani inter-
aktivniho prototypu aplikace na scénari s dil¢imi tkoly. Testovani prokézalo,
ze koncept je validni a ze design a rozhrani aplikace jsou vhodné zvoleny.
Vsechny testované osoby by aplikaci pouzivaly a s prevaznou vétsinou tkolu
nemély zadny problém. Z testovani ale také vyvstaly dva podnéty ke zlepseni,



1. Uvod

které byly nasledné zohlednény pri implementaci.

Ve treti Casti se zabyvam samotnou implementaci aplikace. Podrobné
rozebiram navrh uzivatelského rozhrani, vazbu aplikace na databézi, organizaci
dat a metody implementace klicovych aspektu aplikace, jako jsou metody
zaznamu a vizualizace dat, volba soukromé nebo verejné viditelnosti aplikace
a bezpecnostni prvky. Je zde popsano také testovani aplikace a jeho vysledky.
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Kapitola 2

Informatika osobniho zdravi

Podle aktudlnich dat tretina evropské populace ve véku nad 15 let trpi
néjakym chronickym onemocnénim [I], v USA je to dokonce 6 z 10 osob, z
toho 4 z 10 trpi i nékolika chorobami sou¢asné [2]. Mnoho chronickych chorob
nelze vylécit ani 1é¢it, pacienti si tedy museji upravit svlij zivotni rezim tak,
aby se napr. dalo predejit nékterym symptomum nebo vyraznému zhorseni
zdravotniho stavu. Rada lid{ zijicich s néjakym chronickym onemocnénim
je pomoci managementu sebe sama (tzv. self-management) schopnéd prubéh
nemoci zmirnit, nebo alespon udrzet se zachovanim dobré kvality zZivota.

Proces, kdy uzivatel sbird data sdm o sobé s cilem vlastni analyzy téchto dat
a nasledného lepsiho porozumeéni svého chovani, denniho rezimu, zivotniho
stylu a jejich vlivu na své zdravi, muzeme nazvat informatikou osobniho
zdravi. V angli¢tiné se setkdme s terminem ,,Personal Health Informatics®,
zkracené PHI (na tuto zkratku se budeme dél v praci odkazovat). Jesté si
predstavime pojem PHI management, ktery vyjadiuje aktivity umoznujici
pristup uzivatele k dattim, integraci, organizaci a pouziti osobnich informaci
o zdravi uzivatelem [3].

V ramci informatiky osobniho zdravi jiz byla provedena fada studii, které
vétsinou zkoumaji potfeby nebo chovani uzivatel zijicich s jednim konkrétnim
chronickym onemocnénim. Spoleénym zavérem vétsiny studii byvaji naroky
uzivatelll na nastroje slouzici k zdznamu a vzorce chovani uzivateli.

. 2.1 Proces zaznamu dat

Aplikace bude postavena na zéznamu a sledovani osobnich informaci o zdravi,
je tedy dulezité porozumét tomu, jak proces zdznamu dat ze strany uzivatele
probiha. Na proces zaznamu lze pohlizet z hlediska behavioralniho a reciproc-
niho. Behavioralni model vymezuje 5 fazi sledovani dat: priprava, zaznam,
integrace, reflexe a provedeni akce, zatimco reciproéni model je postaven na
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principu, ze uzivatel peclivéji zaznamenava informace, kdyz je jeho zdravotni
stav méné stabilni, a zaznamendva data nekonzistentné v opacném pripadé
[4]. Tento trend pozdéji zohlednime pfi navrhu aplikace a také uvidime, ze i
sam uzivatel si tuto skutecnost uvédomuje.

Pokud uzivatel chce alespon zpocatku vysledovat souvislosti a urcité vzorce
souvisejici s jeho zdravotnim stavem, je potfeba, aby data zaznamendaval
nejlépe denné. Pro nase tcely je vhodné se zamérit na behavioralni model a
prozatim odhlédnout od proménlivosti chovani uzivatele s ohledem na jeho
aktualni zdravotni stav.

. 2.2 Model zaznamu dat

Za Ucelem porozuméni procesu zaznamu osobnich dat o zdravi adoptujeme
upraveny behavioralni model ze studie HIV pozitivnich pacientt [4] a pred-
stavime si specifika chovani uzivatele v jednotlivych fazich. Model rozlisuje
celkem Sest fazi chovani zndzornénych na Obrazku — zameér, identifikace,
zaznam, manipulace dat, reprezentace a reflexe.

TVORBA
ZAMERU ~N

IDENTIFIKACE

............................ ¢

A
ZAZNAM DAT

MANIPULACE «
S DATY

Obrazek 2.1: Behaviordlni model zdznamu osobnich dat o zdravi

Prvni dvé faze lze oznacit za pripravné. Nejdrive dochazi k vytvoreni zameéru,
identifikaci potreby zdznamu a sledovani dat o osobnim zdravi, formuji se
ocekavani a stanovené cile. Zde také vznika motivace uzivatele, kterou muze
byt napt. vyléCeni nemoci, zlepSeni zdravotniho stavu, identifikace spoustéca,
realizace planu lécby aj. Tento zamér je pak ridici silou vSech néasledujicich
fazi. Fazi identifikace se rozumi rozhodovani uzivatele o metodach zaznamu
informaci, o vhodnych nastrojich, o typu sbiranych dat a frekvenci zdznamu.

Faze zdznamu je vyznamna z hlediska objemu dat, ¢asové narocnosti i
pozadavku na co nejvétsi konzistenci zdznamu a probihd v ni samotny sbér a
zapis dat. Uzivatel mize dal se shromazdénymi daty manipulovat, napt. je
editovat, prendset na jind média, zdlohovat nebo integrovat z vice zdroju za
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cilem pripravy dat ke zhodnoceni. Tato ¢innost spadé do faze manipulace s
daty.

Nasleduje faze reprezentace shromazdénych dat, ¢imz se rozumi vizuali-
zace nebo shroméazdéni dat s cilem usnadnit reflexi uzivatele nad daty. To
miize probihat ze strany uzivatele, nebo ze strany nastroje (aplikace), avsak
aplikace vétsinou neumoznuji customizaci vizualiza¢nich néstroji specifickou
pro potifeby uzivatele. Nakonec dochézi k reflexi uzivatele nad daty, kdy
uzivatel prohlizi nasbirand data, analyzuje je a hledd souvislosti v zavislosti
na puvodné stanoveném zaméru. Uzivatel zde napriklad odhali vazbu urcitych
udélosti na zhorseni zdravotniho stavu, ziska vhled a porozuméni. Na zakladé
reflexe uzivatel vykona néjakou akci a vraci se zpét k vytvoreni zaméru, coz
muze byt napf. zména urcitého chovani, nebo muze zménit formu zaznamu
dat.

B 2.3 Chovani ugivatelii pFi procesu zaznamu dat

Na zakladé vyse popsaného teoretického modelu se nyni blize podivame na
konkrétni chovani uzivatelt v jednotlivych fazich, na typy aktivit, které by
uzivatelé chtéli zaznamenavat a jejich pozadavky na nastroj pro zdznam dat.
Nasledujici kapitola Cerpa ze studie procesu zaznamu osobnich zdravotnich
informaci u HIV pozitivnich pacientt [4], které se zucastnilo 16 osob. VSechny
osoby si vedly zaznam osobnich informaci ve vztahu ke svému zdravi, coz
potvrzuje dulezitost ziskdni podrobnéjsiho vhledu do problematiky. Déle
budeme ¢erpat z priuzkumu [3], ktery téma zkoum4 z perspektivy uzivatele
na vetsi skupiné osob vyuzivajici néjakou metodu zdznamu dat o zdravi.

B 2.3.1 Tvorba zaméru a identifikace cild

Drtivé vétsina HIV pozitivnich pacientt v rdmci studie [4] uvedla zdmér prova-
dét monitoring svého zdravotniho stavu za cilem udrzeni dobré kvality Zivota.
Chtéli vyuzit zaznamenand data k vykonani néjaké zmény, nebo vysledovat,
jak se néjaka planovana zména v zivotnim stylu projevi na jejich zdravotnim
stavu, ¢asto také uvadéli kombinaci obou. To potvrzuji i data z vyzkumu
[3], ktery vymezuje 3 cile uzivatele: monitoring a vyhodnoceni informaci o
zdravi, rozhodovani a planovani 1écby nebo preventivnich opatieni a konani
akce na zakladé téchto informaci. Prioritou ticastnik byla moznost pravidel-
ného zaznamu PHI, pricemz se shodli na tom, ze az diagndza onemocnéni je
motivovala k pravidelnému logovani.
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B 2.3.2 Volba nastroje pro zaznam dat

Ve fazi identifikace dochdzi mimo jiné k volbé vhodného néstroje k zaznamu.
Volba nastroje je do velké miry ovlivnéna obavami ze zabezpeceni, duvéry-
hodnosti pouzitych nastroju a neopravnénému pristupu k dattim. Polovina
ucastnikt pouzivala rucéné psané denikové zaznamy prave kvili témto obavam,
polovina néjaké digitalni médium [4]. Vsichni Gcastnici studie [3] zaznamena-
vali Siroké spektrum informaci formou denikovych zaznami, logt symptom1,
nebo i zaznami fyzické aktivity a vyjadrili pozadavek na sledovani a zobrazeni
ruznych typt informace.

Jako prostredek k nalezeni jimi pouzivaného nastroje dotézani nejcastéji
pouzili néjaky obecny informacni zdroj jako Google Search Engine, vyhledani
v Google Play nebo App Store. Jen minimum tcastnikt se obratilo na néjaky
informacni zdroj primo souvisejici s jejich diagnézou (specializovand webova
stranka nebo socidlni skupina).

B 23.3 Zaznam dat

V této fazi uzivatel pravidelné provadi zdznam dat za cilem vytvoreni , historie“
dat, kterd je dostatecné robustni k pozdéjsimu shlukovani a vyhodnoceni dat.
To se déje prostrednictvim 2 strategii — pravidelného zdznamu (symptomi,
udélosti a vzorcu chovéni), nebo retrospektivniho zéznamu. Uzivatelé jsou
si védomi dulezitosti pravidelnych zédznami a vlivu na kvalitu vysledku a
retrospektivni zdznam voli jen u nékterych faktoru [3]. Déle se ve studii [4]
podarilo identifikovat dvé diléi témata, ktera uzivatelé v souvislosti s touto
fazi procesu resi, coz je bezpec¢nost a charakter sledovanych informaci.

7 hlediska bezpec¢nosti ticastnici jednak vyjadrili obavy z neopravnéného
pristupu k dattim, také vétsinou pouzivali méné specifické aplikace, aby skryly,
ze jejich zaznam souvisi s HIV. Opakované byl také zminén strach pouzivat
aplikace na verejnosti kvuli inkriminujicimu obsahu (napit. specifické ikony v
aplikaci). Zajimavym faktem je, ze vSichni Gcastnici bez ohledu na pouzité
médium pouzivali néjaké maskovaci mechanismy, napriklad sifrovani pomoci
symbolii, netplnych nebo vagnich vyrazu, skryti identity (jejich ucet k aplikaci
se vaze na anonymni emailovou adresu). Néktefi lidé [3] byli otevieni urcité
formé selektivniho sdileni osobnich dat, nejcastéji se svym lékarem. V tomto
kontextu byly také zminény pozadavky na bezpecnost a zdlohovani dat.

Co se tyka charakteru sledovanych informaci, velmi zalezi na konkrétni
diagnéze jedince. U onemocnéni jako je HIV je potieba sledovat Siroké spek-
trum informaci tak, aby zaznam umoznoval komplexni pohled na zdravotni
stav jedince, zadroven jsou sledované informace reportovany primo uzivatelem.
Na rozdil od onemocnéni jako je tfeba diabetes, ktera vyuzivaji specidlni
pristroje pro pravidelné méreni klicovych faktoru a uzivatelé mohou uc¢inné
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2.3. Chovani uZivatelid pfi procesu zaznamu dat

vyuzit specializovanych nastroji pro zaznam méreni.

Na zakladé vztahu informace k onemocnéni mtzeme definovat 3 typy infor-
maci [4]: pfimo, nepfimo a potenciélné souvisejici. P¥imo souvisejici informace
jsou informace specifické vzhledem k onemocnéni, mohou to byt zdznamy od
lékate, laboratorni vysledky, zaznamy o uzivani léki. Mezi nepiimo souvisejici
informace spadaji informace, které se primo nevazi na dané onemocnéni,
ale souvisi s celkovym zdravotnim stavem clovéka, naptiklad strava, cvi-
¢eni, emoce. Do potencidlné souvisejici kategorie informaci spada vse, co by
mohlo souviset s onemocnénim, ale uzivatel to jesté nemé ovéreno. To mohou
byt napriklad vedlejsi icinky 1é¢by nebo symptomy obecné, pripadné i jina
onemocnéni. V ramci studie [4] sledovaly tii ¢tvrtiny osob vice nez jeden
typ informace. Presné mnozstvi osob, které dany typ informace sleduji, je
znazornéno na Obrazku 2.2,

nepfimo souvisejici primo souvisejici
informace informace

potencialné souvisejici
informace

Obrazek 2.2: Schéma znéazornujici pocet osob, které dany typ informace sleduji
a zaznamenavaji

Nasledna faze manipulace dat probiha v tomto kontextu miniméalné, nej-
castéji dochézi jen k dodate¢né organizaci — editaci, mazani a prenosu dat.

B 2.3.4 Reprezentace, shlukovani dat a vyhodnoceni dat

7 obou studii jednoznac¢né vyplynulo, ze ticastnici k datim pozdéji pristu-
puji, informace shlukuji a vyhodnocuji. Jen étvrtina dotazanych [4] vyuziva
néjakou vizudlni reprezentaci dat, a to bud pifimo nebo nepiimo souvisejicich
dat, konkrétné vyuzivaji automatizované reprezentace jimi zvoleného nastroje.
Vétsina uzivatelu vyjadrila potiebu lépe reprezentovat vztah mezi neptimo a
potencidlné souvisejicimi typy informaci, coz jimi zvolené nastroje neumoz-
nuji vibec, nebo jen v omezené mire. Je zjevné, Ze nedostatecné metody
reprezentace a vizualizace dat negativné ovliviuji schopnost reflexe nad daty.

Reflexe neboli vyhodnoceni dat probihd u prevazné vétsiny ucastniki (14 z
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16 osob) [4] za tcelem nalezeni souvislosti a ziskadni vhledu, a to i navzdory
nedostatecnym moznostem reprezentace dat. Uzivatelé se bud sami snazi
objevit souvislosti mezi zaznamenanymi daty nahlizenim do tabulky, grafa a
zpétnym prohlizenim zaznamu (uvedlo 10 osob), nebo zkousi ovéfit potencidlné
nalezené vazby skrze néjakou komunitu jako support skupina, online féra i
socidlni média (uvedlo 5 osob). Dalsim hojné vyuzivanym piistupem k reflexi
byla konzultace pozorovanych dat — vedlejSich ti¢inka a symptomu u lékare
(uvedlo 11 osob), kterou vSak nelze provadét velmi casto. Konzultace s lékarem
nebo s komunitou je zejména vyuzivana jako prostiedek k ovéreni hypotézy.
Na zakladé vyhodnoceni dat uzivatelé vytvari plan pro akci, jako je iprava
1écby, nebo prijeti néjakych preventivnich opatfeni v ramci riznych aspekta
zivota [3].

B 24 Vyhodnoceni pozadavkii na aplikaci

Studie [4] jednozna¢né prokazala, ze existuje potfeba a touha osob s chronic-
kym onemocnénim zaznamenavat své osobni informace o zdravi a Ze soucasné
moznosti pro né v této oblasti nejsou dostatecné. Prioritou ucastnika studie
[3] byla moznost pravidelného zdznamu dat, vyjadrili pozadavek na sledovani
a zobrazeni ruznych typt informace.

B 2.4.1 Adaptabilita zdAznamu dat

Jednoznac¢né vyplynulo, ze uzivatel chce néstroj, ktery se prizptisobi jeho
individudlnim potfebam. Rada tc¢astnikii sama zminila, Ze jejich motivace
pouzivat nastroj pro zaznam PHI je proménliva. Pokud maji vaznéjsi zdravotni
problémy, chtéji si potizovat Sirsi spektrum zdznamu a Castéji nez uzivatel bez
akutnich problémil, ktery si chce vytvaret jen méné castou rychlou kontrolu.
Uzivatelé by proto chtéli mit k dispozici dostatecné flexibilni nastroj, ktery
by umoznoval oba rezimy.

Flexibilita je pozadovana i ze strany typu sledovanych dat. Vsichni Gi¢astnici
obou studii zaznamenavali Siroké spektrum informaci formou denikovych
zdznamu, logli symptomt, nebo i zdznamu o fyzické aktivité, o kontrolach
u lékare apod. a vyjadrili pozadavek na sledovani a zobrazeni riznych typt
informace. Nékolik tcastniki [3] zminilo, Ze by mohly byt na zdkladné napft.
zkusenosti 1ékait vytvoreny rizné sablony typicky sledovanych informaci pro
dané onemocnéni, které by vSak mély byt opét editovatelné podle potreb
uzivatele.
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B 2.4.2 Reprezentace a vizualizace dat

S komplexnim charakterem sledovanych dat souvisi moznosti reprezentace
téchto dat. Uzivatelé si potiebuji sledované typy dat shlukovat nebo organi-
zovat (vykreslit) tak, aby bylo mozné vysledovat souvislosti. V soucasnych
néstrojich vizualizace a propojeni souvislosti chybi, zejména mezi neprimo a
potencialné souvisejicimi typy dat.

Bl 2.4.3 Bezpeénost

Utzivatel chce mit jednak kontrolu nad typy informace, ale také nad tim, kdo
k datfum muze pfistupovat. Uastnici obou studii vyjadfili obavy ohledné
nakladani se zaznamenanymi daty, pricemz tato obava ¢asto ovlivnila jejich
volbu néstroje pro zdznam informaci. Je proto velkou prioritou zajistit v
tomto ohledu transparentnost, informovat uzivatele o nakladani s daty a o
bezpec¢nostnich opatienich.

Nabizi se také moznost uzivateli umoznit vytvoreni vlastni terminologie a
zaznamenand data tak jednoduse ,Sifrovat®, coz uz vétsina uzivatel studie [4]
v néjaké mire praktikuje. Dalsim klicovym aspektem je zajisténi neutralniho
rozhrani aplikace (vyvarovani se specifickych symboli a terminologie) za
ucelem umoznéni otevieného uzivani aplikace na vefejnosti bez pocitu studu,
obav z pristizeni a ze spolecenskych stigmat ohledné onemocnéni.
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Kapitola 3

Motivace uzivatele

Vzhledem k charakteru aplikace, ktera vyzaduje pravidelny zaznam dat, je
dtlezité zanalyzovat také motivaci a schopnost uzivatele setrvat v zadavani
dat. Komplexnéjsi vyzkum, ktery by se tykal pfimo chronickych onemocnéni a
motivace zdznamu PHI, zatim chybi. Postupné zde bude predstaveno nékolik
studii, které se zaméruji na motivaci uzivatele alespon v podobném kontextu.

B 31 Zmény v chovani uzivatele v case

Jednou z provedenych studii, ktera se tyka nastroji ke sledovani chronickych
onemocnéni, je studie, kterd zkoumala pouzivini systému RPV uzivateli
s chronickym onemocnénim ledvin [5]. Tento systém umoznuje pacientiim
pristup k lékaiskym zpravam, informacim o jejich onemocnéni a 1éc¢bé. Cilem
bylo zjistit, jak se méni chovani uzivatele v ¢ase od registrace do 42 mésicii od
registrace. Vice nez polovina registrovanych osob se stala trvalymi uzivateli,
zvysena aktivita byla pozorovana v ¢ase kolem planované konzultace nebo
laboratornich testi. Asistence uZivateli bezprostfedné po registraci, kdy se
udi systém pouzivat, zvysuje pravdépodobnost dlouhodobého uzivani.

B 32 viv odmény na motivaci

Aplikace s pravidelnym zadavanim dat jsou bézné také v oblasti stravy a
fitness. V tomto kontextu byla provedena studie motivace uzivatele pokracovat
v uzivani takovych aplikaci [6] se zaméfenim na vliv odmény na dlouhodo-
bou motivaci uzivatele. Bylo pozorovano 7 druhtt odmén skrze hierarchickou
regresni analyzu. Vysledky ukazaly, ze celkem 5 gratifikac¢nich faktort vy-
razné zvysilo tendenci kontinualniho pouzivani aplikace, a to jsou moznost
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3. Motivace uzivatele

Pocet uzivatel | Podil uzivatel

Opustili aplikaci 674 46%
Stale aktivni 765 54%
Celkem 1439 100%

Tabulka 3.1: Distribuc¢ni funkce opusténi aplikace uzivateli ve sledovaném obdobi
18 mésici

zaznamenavat data, propojitelnost, divéryhodnost, srozumitelnost a trend.
Faktory presnosti a zabavnosti se ukazaly byt irrelevantni.

B 3.3 Motivace uzivatele setrvat v pouzivani aplikace

Dulezité poznatky vyplyvaji také ze studie efektu sledovani PHI na dlouho-
dobé pouzivani osobnich zdravotnich aplikaci [7], které se ztucastnilo 1439
uzivateli (ndhodné zvolend skupina osob, tedy i osoby bez diagnézy chronic-
kého onemocnéni) po dobu 18 mésicu. Testovand aplikace mPHR nabizela
moznost zdznamu PHI, pristup k 1ékarskym zpravam, zaznam o uzivani 1éka
a moznosti rezervace prohlidky u lékate. Pomoci logt aktivity uzivatela bylo
sledovano, jak se méni pouzivani aplikace v ¢ase a pravdépodobnost opusténi
aplikace uzivatelem, tj. preruseni aktivity uzivatele po dobu 1 mésice. Uziva-
tel nejvice pouziva aplikaci bezprostiedné po registraci a poté jeho aktivita
gradualné klesa, jak vidime v Tabulce |3.1], coz je ocekavané.

Vyvoj pravdépodobnosti, Ze uZivatel bude pokracovat v pouzivani
aplikace, v zavislosti na ¢etnosti pouzivani funkce monitoringu
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Obrazek 3.1: Vyvoj pravdépodobnosti neopusténi aplikace uzivatelem v case
v zavislosti na ¢etnosti pouzivani funkce monitoringu

Pramérné doba pouzivani aplikace od registrace byla 25,62 tydnt. Nicméné
mira poklesu aktivity uzivatele se snizuje, pokud uzivatel pravidelné zazname-

nava a sleduje sva data (vyuziva monitoring). Navic pokud uzivatel provadi
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3.4. Zavér

a sleduje své zaznamy casto a pravidelné, vyrazné klesd i pravdépodobnost
opusténi aplikace, coz je zfejmé z Obrazku 3.1. Po 40 tydnech od regis-
trace aplikaci stéle pouzivalo 80% uzivatel vyuzivajicich zdznam a sledovani
osobnich informaci versus 60% pro uzivatele, kteri tuto funkci nevyuzivaji.

7 nékolika dalsich studii v kontextu chronicky nemocnych osob vyplyva, ze
u téchto uzivatel je mira opusténi aplikace jesté vyrazné nizsi. Na zakladé
studie pouzivani systému RPV uzivateli s chronickym onemocnénim ledvin
[5] v kontinudlnim uzivani pokracovala vice nez polovina uzivatel v obdobi
3.5 let od registrace.

B 34 zar

Za ucelem maximalizace motivace uzivatele je nutné zajistit dostatecnou
srozumitelnost aplikace pro nové uzivatele naptiklad formou népovédy. Urcité
miry porozumeéni konceptu aplikace by mélo byt mozné dosdhnout pomoci
procesu zauceni nového uzivatele (tzv. onboarding). Podstatnou ¢asti aplikace
je funkce monitoringu.

15



16



Kapitola 4

Zabezpeceni citlivych dat

Jak jsem uvadéla vyse, uzivatelé maji obavu z neopravnéného pristupu k in-
formacim. Tato kapitola podrobnéji rozebird mozna reseni zminénych potieb.

B a1 Zabezpeceni dat ze strany aplikace

Z hlediska aplikace miizeme rozlisit dva dnes jiz bézné pouzivané pristupy k
zabezpeceni dat. Oba pritom vyuzivaji proces Sifrovani, kdy pomoci néjakého
algoritmu transformujeme ptvodni data za tcelem ochrany citlivych dat tak,
Ze je mohou zobrazit jen autorizované strany. Prvnim je Sifrovani databéaze,
kdy se data sifruji pred ulozenim na databézi nebo cloud. To vyrazné snizuje
riziko itoku nebo neopravnéného pristupu k dattim. Navic Sifrovand anonymni
data maji pro uto¢niky minimaln{ hodnotu. Druhym pristupem je Sifrovani
aplikace, které se odehrava napri¢ trovnémi aplikace, na fyzickém disku, ve
vSech souborech i v databazi.

B a2 Zabezpeceni dat ze strany uzivatele

V analyze chovani uzivatelé opakované zminili, ze aktudlné pouzivaji fyzicky
denik pro zdznam dat PHI spolu s néjakou jednoduchou metodou maskovani
citlivych dat napr. substituci za jiny vyraz. Tato metoda ma zabranit pripadné
nezadouci interpretaci osobnich dat neopravnénou osobou, coz je obecné u
fyzického média, jako je denik, mnohem vétsi riziko nez u aplikace. Aplikace
byvé chranéna ptihlasovacimi tidaji uzivatele (login) a heslem, navic by mohla
byt aplikace posilena jesté sekundéarni formou zabezpeceni jako je zadani PIN
pri vstupu do aplikace.

I kdyZ jsou obé média prenositelnd, uzivatelé zminovali, Ze se neciti kom-
fortné si data zaznamenavat jinde nez sami doma v soukromi, ¢imz se ale
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4. Zabezpeceni citlivych dat

zcela ztraci vyhoda prenositelnosti. Aplikaci by tedy z hlediska prenositelnosti
mélo byt mozné komfortné pouzivat i ve verejnych prostorech. Pozadovaného
komfortu a duvéry na strané uzivatele by mohlo byt dosazeno integraci a
adaptaci zminéné metody ndhrady citlivych dat v rozhrani aplikace. Napri-
klad pomoci slovniku substituci citlivych vyraza napri¢ aplikaci nebo ukrytim
¢asti ndzvu nebo vynechanim samohlések apod. Pro snadnou orientaci by
mohla byt implementovana kategorizace podle barev.

B 23 zaver

Pro aplikaci je dulezité zajistit ¢teni obsahu databaze jen opravnénym uziva-
teliim, k ¢emuz jsou vétsinou k dispozici integrovana bezpecnosti nastaveni a
nastroje dané databaze napt. Firebase Realtime databaze od Google. Data
jsou také typicky udrzovana v databazi v anonymité, jen pod ID uzivatele. V
pripadé zapisu dat do databaze, ktera maji charakter dalsi irovné bezpecnosti
jako PIN, je vhodné v aplikaci tato data pred zapisem do databaze Sifrovat.

Ze strany uzivatele a neopravnéného pristupu k datim je vhodné aplikaci
zabezpecit jesté napr. zaddnim PIN pri vstupu do aplikace a déale chréanit
citlivy obsah dat jednoduchou metodou maskovani obsahu tak, aby nedoslo
ke znehodnoceni aspektu prenositelnosti.
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Kapitola 5

Analyza stavajicich mobilnich aplikaci

V této ¢asti zhodnotim, jaké konkurencéni aplikace s podobnym konceptem
jiz existuji a jaké maji vyhody a nevyhody. Ukazu také aplikace zaméfrené na
zeny a jejich specifické zdravotni potize.

B 5.1 Clue Period and Cycle Tracker

Vydavatel: BioWink

Dostupnost: Android, iOS

Pocet stazeni na Google Play: 80 952

Status: Plné verze placend, zdarma jen verze s omezenymi funkcemi
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Obrazek 5.1: Rozhrani aplikace Clue [§]
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5. Analyza stavajicich mobilnich aplikaci

Aplikace Clue je také zamérena na zeny, primarné slouzi ke sledovani men-
strua¢niho cyklu, plodnych dni, ovulace, téhotenstvi a celkovému porozuméni
cykli¢nosti zeny. Aplikace mimo to umoznuje zdznam souvisejicich symptomu
pro kazdy den jako jsou bolest, ndlada, spanek, mira energie, chuté, cviceni a
dalsi [9][I0]. Vybér sledovanych parametru je vSak vyrazné omezeny pouze na
predem definovany seznam polozek, stejné tak ohodnoceni daného symptomu
ma jen 4 predem definované trovné a neni zde zadny prostor pro editaci ze
strany uzivatele. Pouzité ikony také nejsou diskrétni, coz je jeden z typickych
problémti podobnych aplikaci.

Domovskou strankou aplikace, jak mizeme vidét na Obrazku vlevo,
je schéma zenského cyklu, déle je k dispozici rozhrani kalendafe s moznosti
editace dat pro dany den. V ramci placené verze lze zobrazit zakladni statistiky
ohledné cyklu, plodnosti apod. a propojit se na support stranku s védeckymi
¢lanky odborniki.

Hlavni nedostatky vidim v omezené mire prizptisobeni sledovanych dat
potfebam uzivatele, v nediskrétnim uzivatelském rozhrani aplikace a v nedo-
stacujici, nebo Uplné chybéjici vizualizaci dat. Na druhou stranu je orientace
v aplikaci snadnd a aplikace pokryva relativné Siroké spektrum moznosti,
které by mohlo byt v nékterych piipadech dostacujici napt. pro zeny trpici
néjakym onemocnénim reprodukéniho systému.

B 5.2 cCareClinic

Vydavatel: Tandem Loop Inc.
Dostupnost: Android, iOS

Pocet stazeni na Google Play: 10 000+
Status: Placené

= Check-In Post <« Personal Wellness ar = Reports =)
F Medicine & Supplements
Personal Wellness v
15mg Melatonin
200
© o °
250mg o Fish Oil . Moo Bain
Medicine & Supplements
pe o s0m3 @ znc
Symptoms o 1000iu ) vitamin D
@ Measurements ° ® 1interaction
®© 70 Effects
@ noition
m Nutrition Plan
Activity o —0o—0 ¢
Activity Plan
Therapy
1030 AM  Gym
Therapy Plan
Py Measurements B
202001011000 Ak N35AM  Low Level Laser Therapy

Obrazek 5.2: Rozhrani aplikace CareClinic [I1]
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5.3. Zavér

CareClinic je aplikace s sirokym spektrem funkcionalit jako je sledovani
symptomu, fyzické aktivity, vyzivy, terapie ¢i jinych vlastnich parametra,
umoznuje pokrocilé metody zdznamu o uzivani 1éku s vlastnim uzivatelskym
nastavenim typu léku, samostatnym upozornénim pro dany 1€k, je zde i
moznost vést si denik [12]. Vizualizace dat je zpracovana ve vysokém standardu
ve formé grafu, logi a vzdjemnych vztahu. Data uzivatele také mohou byt
zpristupnéna napiiklad 1ékafi a rodiné [I3] pres specidlni rozhrani. Rozhrani
aplikace je znazornéno na Obrazku [5.2

Hlavni nevyhodou aplikace je celkova neptfehlednost. Kviili Sirokému spektru
funkcionalit, které na sebe vazou zase dalsi specifické akce a moznosti, je
orientace v aplikaci narocna a pro nového uzivatele miize byt az frustrujici.
Dalsi velkou nevyhodou je, Ze je aplikace placend a vyzaduje zadani iidaji pro
predplatné jiz pti prvnim prihlaseni, o této skutecnosti se navic uzivatel dozvi
az po registraci. Moznost zkusebni verze je pouze na 48 hodin, coz povazuji
z pohledu uzivatele za odrazujici a vzhledem ke komplexité aplikace je to
nedostatecny casovy horizont na rozhodnuti, jestli je aplikace tim spravnym
nastrojem pro konkrétni situaci uzivatele. Celkové aplikace ptisobi velmi
komercéné s cilem ponékud agresivné ziskat platici uzivatele, a i kdyz je
vysokd cena z pohledu Sirokého spektra pokrytych funkcionalit do uréité miry
opodstatnénd, tento pristup se negativné projevuje na hodnoceni aplikace
uzivateli (na Google Play pouze 2.8 z 5.0).

B 53 zaer

Z analyz aplikaci vyplyva, zZe by v navrhu mél byt kladen duraz na prizptsobeni
potfebam uzivatele, uzptisobeni (tzv. customizaci) sledovanych informaci, Sirsi
skalu ohodnoceni symptomt, dale na kvalitni implementaci vykresleni dat
do grafi nebo statistik s moznosti filtrovat vykreslend data. Podstatna je
také srozumitelnost a snadnd orientace v rozhrani a samotny design, ktery by
mél byt univerzalni a diskrétni. Aplikace by dale méla umoznovat porizeni
denikovych zdznamiu. Bude obsahovat také rozhrani kalendare s barevnymi
znackami sledovanych dat a moznosti rozkliknout detail daného dne, které je
prehledné a intuitivni pro préci s daty.
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Kapitola 6

Koncept

Aplikace bude slouzit jako néstroj pro zvladani Zivota s chronickym onemoc-
nénim a bude postavena na pravidelném zéznamu sledovanych parametri,
které si uzivatel bude moci sam zvolit, at uz jsou to symptomy onemocnéni,
aktualni 1écba, terapie, nebo jiné faktory potencidlné ovlivnujici zdravotni
stav uzivatele. Primarnim cilem aplikace je usnadnit uzivateli zivot s chro-
nickym onemocnénim a umoznit mu holisticky pohled na sviij zdravotni
stav. Konkrétné bude aplikace udrzovat prehled o zdravotnim stavu, poskyto-
vat uzivateli vhled pro zhodnoceni 1é¢by, identifikovat mozné souvislosti se
symptomy nebo prospésné zmény v zivotnim stylu.

B 6.1 Vymezeni pozadavki na aplikaci

Na zakladé analyzy bylo vymezeno nékolik pozadavki, které do velké miry
formuji podobu aplikace a funkcionalitu, kterou je potieba zajistit. Rada
zminénych pozadavki je inovativni oproti stdvajicim konkuren¢nim aplikacim.

B 6.1.1 Adaptabilita sledovanych dat

Na zékladé studii fada osob potfebuje sledovat rizna individualni data,
ktera se lisi pripad od pripadu i v ramci stejnych onemocnéni. Dilezitym
pozadavkem na aplikaci je tedy zajisténi dostatecné adaptability sledovanych
dat a pokryti Sirokého spektra zaznamenavanych dat riznych datovych typi
na miru potirebam uzivatele. Uzivatel by mél mit moznost si sém nastavit,
jaké parametry chce sledovat.
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6. Koncept
B 6.1.2 Kategorizace dat

Riznorodé data bude potieba néjak tridit a kategorizovat tak, aby byla mozné
nasledné vizualizace a vyhodnoceni. Aby organizace dat podporovala rtzné
datové typy od uzivatele, musi byt dostateéné univerzalni. Bude tedy realizo-
vana pomoci obecné kategorie neboli jedné sledované polozky (rodice), které
lze priradit dalsi subkategorie se stejnymi moznostmi predvolby (potomky).

Dalsim pomocnym nastrojem k organizaci dat bude volba preddefinované
sablony pro zédznam u dané (sub)kategorie, které v podstaté budou definovat
datovy typ kazdé polozky. Budou k dispozici celkem 3 Sablony — Sablona pro
zdznam na stupnici od 1 do 10, sablona booleanovského datového typu ano/ne
a textova Sablona. Zvolena sablona se pak projevi i na zpusobu vizualizace
dat.

B 6.1.3 Vykresleni a shlukovani dat

Pro uzivatele bude klicova funkce pro vizualizaci a naslednou interpretaci
vykreslenych dat. Vétsina potencidlnich uzivatel ze studii povazuje tento
prvek za klicovy, proto je nutné dikladné zajistit srozumitelnost, snadné
intuitivni zobrazeni a ovlddéni i urc¢itou miru uzpusobeni (customizace) vy-
kreslenych dat. Aplikace by méla umoznit vykresleni zaznamenanych dat
v ramci aktudlné aktivniho rezimu za urcité obdobi s tim, ze bude mozné
editovat ¢asovou osu a také to, které kategorie se do grafu zobrazi. Vizualizace
musi zohlednit ruzné datové typy (sub)kategorii a také graficky hierarchii
vztaht rodi¢-potomek u kategorie. Zde bude graf souvisla linearni funkce pro
kategorie s Sablonou stupnice, pro ostatni bude diskrétni.

Nabizi se zde také moznost vytvoreni statistik za urcité casové obdobi, napt.
primérna hodnota bolesti zad za poslednich 14 dni. To je prakticky vyuzitelné
pri potiebé rychlého shrnuti zdravotniho stavu, zejména na pravidelné kontrole
u lékare nebo terapeuta, coz rada ucastniku studii také zminovala jako c¢asto
potrebné.

B 6.1.4 Volba rezimu Eetnosti zadavani sledovanych dat

7 vyzkumu vyplyva, Ze uzivatel mé tendenci zadavat data casto a pravidelné,
pokud resi akutni zdravotni problémy, ale se zlepsujicim se zdravotnim stavem
je trend sestupny. Z tohoto duvodu je dulezité, aby aplikace dokazala na toto
chovani reagovat. To bude uskutecnéno vymezenim 2 rezimu v ramci aplikace
— intenzivniho a udrzovaciho rezimu. Uzivatel si sdm nastavi, jaké parametry
chce sledovat v ramci jednoho rezimu (nebo obou) a ten rezim, ktery lépe
vyhovuje jeho soucasnym potfebam, si aktivuje. Intenzivni rezim je urcen
pro kazdodenni zdznam pro lidi s akutnimi zdravotnimi problémy, zatimco
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6.1. Vymezeni poZadavkii na aplikaci

udrzovaci rezim umoziuje mensi ¢etnost zdznamu (napf. jen jednou nebo
dvakrat tydné) a slouzi spi$ pro prevenci. Aplikace uzivatele také upozorni,
pokud dany den zapomnél data zadat, pro intenzivni rezim to tedy bude
denné a pro udrzovaci rezim napf. jen jednou tydné.

B 6.1.5 Bezpecnost

Velkym tématem, které také vyplyva z analyzy, je obava uzivateld z nedo-
stateéného zabezpeceni jejich citlivych dat o zdravotnim stavu a strach z
toho, Ze jejich zdznam nechténé uvidi neopravnéna osoba. Rada lidi také uz
urcitou formu jednoduchého sifrovani ve vlastnim zaznamu pouziva, nejcastéji
nahradou citlivého tudaje za néjaké obecné slovo nebo symbol.

Z pohledu bezpecnosti vymezime nékolik pozadavki. Jednak je to realizace
maskovani dat z pohledu uzivatele, které ndhradou citlivého vyrazu za néjaky
obecny vyraz vyresi problém pri pouzivani aplikace na verejnosti. Napf.
vyraz ,nadyméani“ bude nahrazen vyrazem ,kvétina“, z pohledu nezasvécené
osoby budou data nevypovidajici a nepovedou k tsudku, ze je uzivatel jakkoli
nemocny. V navaznosti na tuto funkcionalitu je potieba také odlisit dva rezimy
viditelnosti aplikace tak, aby uzivatel v soukromi mohl aplikaci prohlizet s
ptvodni ,necenzurovanou” terminologii, a na vefejnosti byly vsechny potiebné
vyrazy nahrazeny prelozenou terminologii. Volba rezimu aplikace by logicky
meéla byt moznd jiz pri vstupu do aplikace, aby se zabranilo nechténému
zobrazeni soukromych dat.

Dale je potrebné posilit zabezpeceni aplikace jednak z pohledu neoprav-
néného pristupu, coz bude realizovano zadanim PIN nebo hesla pokazdé pri
vstupu do aplikace. A také z pohledu zabezpeceni dat na strané aplikace,
kde se nabizi moznost Sifrovat data alespon na trovni databaze, coz je dnes
standardni postup.

Il 6.1.6 Informovanost uZivatele o bezpeénosti a moZnostech
aplikace

Stejné dulezita jako realizace dodatecnych krokii zabezpeceni je jejich pre-
zentace uzivateli tak, aby byl schopen tyto kroky rozpoznat, ocenit a ziskal
v aplikaci davéru. To je mozné uskutecnit v ramci procesu zauceni nového
uzivatele (onboarding). Vzhledem ke komplexnosti aplikace by bylo vhodné
urc¢itym zplisobem uzivateli prezentovat i zakladni pouziti aplikace, coz by
slo napriklad v instruktaznim videu, pomoci napovédy nebo také v ramci
procesu zauceni (onboarding).
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6. Koncept
B 6.1.7 Diskrétni design grafického uZivatelského rozhrani

U mnoha konkurenc¢nich aplikaci se setkavame s tim, ze samotné grafické
uzivatelské rozhrani (GUI) uzivatele exponuje pouzitim piili§ specifickych az
vulgarnich ikon pro nékteré symptomy, nebo pouzitou barevnou skélou, ktera
asociuje typ zdravotnich potizi (napf. rizova barva pro Zenské problémy).
Tomu bych se v ramci navrhu aplikace rdda vyhnula.

B 6.1.8 Integrovany denik

Rada lidf si soucasné se sledovanim symptomt potiebuje také zaznamenat,
jak se citi emocné, nebo rizné okolnosti, které nelze jednoznacéné zaradit do
kategorie. Nékteri uzivatelé si soucasné pisou také klasicky denik. Proto je
vhodné v ramci aplikace zaradit i tuto funkcionalitu.

B 6.1.9 Snadna orientace v aplikaci

S rostouci komplexitou aplikace bude potrebné zajistit dostateé¢nou srozumitel-
nost tvorby zaznamu dat, vizualizace dat a intuitivnost navigace a ovladacich
prvki. Pro usnadnéni zadavani dat jsou pro uzivatele pripraveny Sablony,
kazda kategorie ma také svij barevny Stitek, ktery se pak propisuje i do
grafu.

B 6.2 CcCilova skupina

7 konceptu vyplyva, Ze cilovou skupinou jsou lidé zijici s néjakym chronickym
onemocnénim, kteri touzi po ziskani vétsi kontroly nad nemoci a odhaleni
moznych pri¢in nebo souvislosti. Zvysené naroky na bezpecnost aplikace a
rezim viditelnosti jsou atraktivni zejména pro uzivatele, kteri resi néjaké
spole¢nosti odsuzované zdravotni problémy (napt. HIV pozitivni pacienti,
zeny s reprodukénim onemocnénim aj.). Vékova hranice uzivatelti neni nijak
omezena.
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Kapitola 7

Navrh prototypu

Névrh prototypu zohlednuje vymezené pozadavky na aplikaci a obecna dopo-
ruceni (Material Design Guidelines), co se tyka jednotlivych komponent.
Format aplikace a hlavni navigaci definuji 4 hlavni funkéni oblasti. Jednak je
to prvek GUI - tzv. dashboard, ktery zobrazuje prehled sledovanych kategorii
s moznosti zadat data pro kazdy den, dale grafickd reprezentace zaznamena-
nych dat (vykresleni dat do grafu s ur¢itou mirou uzpusobeni, statistiky s
prumérnymi hodnotami za urcité obdobi), kalendar s moznosti rozkliknuti na
detail dne a denik.

B 71 Obrazovky pred vstupem do hlavniho rozhrani
aplikace

Kvili zvysenym naroktim na bezpecénost aplikace bude uzivatel muset vykonat
nekolik rychlych akci pokazdé bezprostiedné po spusténi aplikace. Rozhrani
jednotlivych obrazovek téchto akei je na Obrazku

Jednd se o zadani uzivatelem stanoveného PIN kédu a nasledna volba
rezimu viditelnosti aplikace — Verejny nebo Soukromy, coz ovlivni obsah
zobrazenych dat v rozhrani aplikace. Nakonec se jesté objevi obrazovka pro
zrychleny zdznam dat pro dnesni den (jen pokud jesté nebyla zadéna) tak, aby
uzivatel mél k této akci co nejjednodussi pristup a zvysila se pravdépodobnost,
ze zaznam opravdu provede.

| ) Navigace a menu

K navigaci na nejvyssi trovni slouzi spodni naviga¢ni panel se 4 destinacemi:
Domovska stranka, Kalendar, Vizualizace dat a Denik, pricemz kazda z
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7. Navrh prototypu

Dnesni data

. Bolest bficha
1| Pr—————— 10
. Bolest zad
| @ 10
Vefejnd - . Nevolnost
| @ 10
N Cviceni
Soukromé @® ano O e
. Terapie
@ Ano O Ne
(a) : Obrazovka pro za- (b) : Obrazovka s vol- (c) : Obrazovka pro
dani PIN bou rezimu viditelnosti zrychlené zadani dnes-
aplikace nich dat

Obrazek 7.1: Obrazovky pied vstupem do hlavniho rozhrani v potfadi prichodu

nich je reprezentovana ikonou i textem, jak muzeme vidét na Obrazku
Byly zohlednény doporucené principy ergonomie, konzistence a srovnatelné
dulezitosti jednotlivych polozek. Ikony jsou zvoleny tak, aby byly v podobném
grafickém stylu a podle standardu, pouze ikona Deniku je navrzena na miru
slozenim vice standardnich elementt.

@ B L

Domu Kalendaf Vizualizace Denik

Obrazek 7.2: Spodni naviga¢ni panel - hlavni menu aplikace

Sledovana data EI

Obrazek 7.3: Horni panel nastroju aplikace

Aplikace ma také horni panel nastroju (tzv. toolbar) k nahlédnuti na
Obrazku ktery zobrazuje informace a akce pro aktudlné aktivni stranku,
a to nazev dané stranky, ikonu zdmku (odemceny, nebo zamceny podle
aktudlniho rezimu viditelnosti) slouzici k prepnuti viditelnosti uvnitt aplikace,
nakonec v pravém rohu je standardni ikona pro zobrazeni nabidky nastaveni
aplikace (typové tzv. overflow dropdown menu). V levém rohu panelu se muze
nachézet ikona kiizku, nebo Sipky zpét podle kontextu (pouze u vnotfenych
akei jako je pridani nového denikového zdznamu apod.).

Nabidka nastaveni aplikace je zobrazena na Obrézku a mé polozky
Nastaveni aplikace, Zabezpeceni (zde 1ze zménit vstupni PIN a dozvédét se
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7.3. Hlavni stranky aplikace

& Slovnik aplikace 8 :
Soukromy rezim Vefejny rezim
) . Bolesti BL
Sledovana NASTAVENI APLIKACE 8
Soukromy rezim Vefejny rezim
ZABEZPECENI Bolest bficha BLbr
Soukromy rezim Vefejny rezim
S ZOBRAZIT SLOVNIK Bolest zad BLz
Aktivni NAPOVEDA Soukromy rezim Vefejny rezim
Sledované kategori Nevolnost NE
O APLIKACI Soukromy rezim Vefejny rezim
) Bolesti o Terapie Novékova
Dnes: 5/1( ODHLASENI
Soukromy rezim Vefejny rezim
Unava UN
@ Nevolnost s

(a) : Nabidka nastaveni aplikace (b) : Slovnik aplikace

Obrazek 7.4: Polozky nabidky nastaveni aplikace

vice o metodach zabezpeceni), Zobrazit slovnik (zobrazi aktualné preklddané
vyrazy v ramci aplikace), Napovéda (Casté dotazy k uzivani aplikace), infor-
mace O Aplikaci a Odhlaseni uzivatele z aplikace s tim, Ze uzivatel se bude
registrovat a prihlasovat pred prvnim vstupem do aplikace, jak byva obvyklé.
Slovnik aplikace si Ize prohlédnout na Obrazku

U nékterych destinaci hlavniho menu Domovské stranka a Vizualizace dat
jsou k dalsi navigaci pouzity zalozky (taby).

B 7.3 Hiawni stranky aplikace

B 7.3.1 Domovska stranka

V rdmci domovské stranky se zobrazuji aktudlné sledovand data. Lze se
prepnout do zédlozky Intenzivniho nebo Udrzovaciho rezimu, jak je vidét na
Obrazku Pro kazdy z rezimu je zobrazen stav - Aktivn{ nebo Deaktivovan
s tlac¢itkem pro aktivaci rezimu. Déle jsou zde zobrazeny jednotlivé sledované
kategorie v ramci daného rezimu v podobé karet, které obsahuji nazev,
prifazeny barevny stitek a také dnes zadanou hodnotu. Kazda karta je
rozsifitelnd kliknutim na Sipku vpravo u dané karty, po rozvinuti se zobrazi
jednotlivé subkategorie (pokud néjaké jsou) a nabidka pro editaci a smazani
kategorie. Obsah domovské stranky lze rolovat (tzv. scroll), pokud je to nutné,
pro zobrazeni kompletniho seznamu sledovanych kategorii.

Ve spodni ¢&sti obrazovky je umisténo akéni tlacitko FAB (floating action
button) se zrychlenou volbou (tzv. speed dial) se seznamem pridruzenych
akci. Tlacitko po poklepani zobrazi akce: Pridani kategorie a Zadani dat pro
dnesni den, jak vidime na Obrézku[7.6
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7. Navrh prototypu

.
Sledovana data EI :
TENZ EZ UDRZOVACI REZIM

Stav:
Aktivni

Sledované kategorie:

Bolesti
[ , %
Dnes: Nezadano
Nevolnost
4
Dnes: Nezadano
Cviceni
N\
Dnes: Nezadano
. Terapie .

Dnes: Nezadano

Kalenda# Vizualizace Denik

(a) : Zélozka Intenzivni rezim

Sledovana data

INTENZIVNI REZIM

Stav:
Deaktivovan

Sledované kategorie:

Nevolnost

Dnes: Nezadéno

. Terapie

Dnes: Nezadéno

Kalenda#

Vizualizace

Denik

(b) : Zalozka Udrzovaci rezim

Obrazek 7.5: Obrazovka domovské stranky

. lerapie

Dnes:Nezad
PRIDAT KATEGORII

Unava .
. ZADAT DNESNI DATA
Dnes: Nez

Kalendaf Vizualizace

Obrazek 7.6: Akeni tlac¢itko FAB pro akce na domovské strance

B 7.3.2 Kalendar

\/

+)
&

Denik

Obrazovka s kalendafem (na Obrazku bude zprostfedkovavat snadny

pristup k listovani v minulosti zaznamenanymi daty. Zakladem bude tabulka
kalendare, ve které je schematicky barevnymi body nebo ikonou deniku
znazornéno, jaka data byla pro dany den zaznamenédna (a jaké hodnoty)
a jestli byl porizen denikovy zaznam. V tabulce kalendare se jako vychozi
zobrazi aktualni mésic s vybranym aktualnim datem, ale je moznost vybrat
jiné datum oznacenim daného dne nebo listovat do jiného mésice sipkami v

horni ¢asti stranky:.

Pod samotnym kalendarem se zobrazuje shrnuti pro oznaceny den v podobé
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7.3. Hlavni stranky aplikace

o

Kalendar

< Prosinec 2020 >

3 4 5 6 7

1 2
e
° [ oo (o000 (1)
8 9 10 1 12 13 14
[ ] e o e o0 @
15 16 17 18 19 20 21
o
L) [ ) 00" e0c0 @ °
22 23 24 25 26 27 28
=
) 0
29 30 31
. Bolesti 7/10
Nevolnost 110
’ Terapie Ano
® Unava Ne
[T4 Denikovy zéznam

Domi Vizualizace Denik

Obrazek 7.7: Obrazovka kalendare

karet pro kazdou kategorii, oznacenim karty se karta rozklikne a umozni
zpétnou editaci dat pro dany den.

B 7.3.3 Vizualizace dat

Destinace Vizualizace slouzi k vykresleni a shrnuti zaznamenanych dat, k
reflexi uzivatele nad daty a k pripadnému vyhodnoceni moznych zmén. Jsou
zde 2 zalozky — Grafy a Statistiky, jak lze nédzorné vidét na Obréazku [7.8|
V ramci grafi je jako vychozi zobrazen graf vsech dat za posledni dny s
vodorovnou Casovou osou a svislou osou hodnoty (1-10). Uzivatel si muze
sam urcit, které kategorie si do grafu vykresli, a také si muze upravit méritko
¢asové osy pomoci listy (tzv. slideru) ve spodni ¢asti obrazovky. V horni
¢asti nad grafem se nachdzi tzv. chips (volné lze prelozit jako stitky nebo
zetony) pro jednotlivé kategorie jen s ndzvem a barevnou legendou, pricemz
barva odpovida barvé dané kategorie. Poklepanim na polozku je vykresleni
kategorie v grafu deaktivovano nebo znovu aktivovano.

Vzhledem k riznym datovym typtm jednotlivych dat jsou v grafu data
vykreslena bud spojité jako linearni funkce pro data s Ssablonou stupnice 1-10,
nebo jako diskrétni funkce pro data typu ano/ne nebo text.

V zélozce Statistiky jsou zobrazeny karty s jednotlivymi kategoriemi po-
dobné jako na domovské strance s prumérnymi hodnotami za vybrané casové
obdobi. Volba ¢asového rozmezi je provedena pomoci boxu pro vybér z néko-
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7. Navrh prototypu

Vizualizace dat [9] 3 Vizualizace dat EI g

GRAFY STATISTIKY GRAFY STATISTIKY

Data za poslednich:

30dni e
. Bolesti 4.2/10
‘ Nevolnost 1.5/10
L
Cviceni 9/10
. Terapie 3/10
1 I
8 8 8 S S 8
& & & & & & ® Unava 1710
= s s = = s
&) & 3 = S 5
E 2 Q b S ]
Meéfitko ¢asové osy:
@ B v 0¥ @ ] v 0¥
Domi Kalenda# Vizualizace Denik Domi Kalenda# Vizualizace Denik
(a) : Zalozka Grafy (b) : Zalozka Statistiky

Obrazek 7.8: Obrazovka vizualizace dat

lika preddefinovanych variant. Tato ¢ast aplikace slouzi zejména k rychlému
shrnuti posledniho vyvoje symptomti onemocnéni napt. pfi dotazu lékare na
prohlidce.

B 7.3.4 Denik

Destinace Denik ma jednoduché rozhrani (na Obrézku s kartami jednot-
livych denikovych zdznamii oznacenych datem vytvoreni, karty jsou sefazeny
chronologicky od nejstarsich po nejnovéjsi. Stranka bude opét rolovatelna
pro zobrazeni hlubsi historie deniku. Poklepanim na danou kartu je mozné
zédznam do denfku editovat nebo smazat. Ve spodni ¢asti obrazovky je FAB
pro pridani nového denikového zaznamu.
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7.3. Hlavni stranky aplikace

Denikové zaznamy 8 i
17/12/2020 N
Vikend s rodinou mi dal zabrat, uz se té3im...
02/12/2020 N
Vcera jsem méla cheat day a dneska uz to ...
27/11/2020 N

Dneska se citim skvéle, rdno jsem cvicilaa ...

@

Domii Kalendaf Vizualizace Denik

Obrazek 7.9: Obrazovka deniku
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Kapitola 8

Testovani prototypu

B s1 Parametry a scénare testovani

Prototyp byl otestovan na celkem 5 uzivatelich ve véku 25-55 let, ktefi maji
néjaké chronické onemocnéni nebo zdravotni potize a jsou ruzné technologicky
zdatni. Testovani probéhlo vzdalenou formou online se sdilenim obrazovky
uzivatele, instrukce byly podany tstné podle scénatfe a v pripadé potieby
zopakovany. Testovan byl interaktivni prototyp v elektronické podobé vyge-
nerovany s pouzitim softwaru AdobeXD.

Testovani bylo strukturovano do 4 fazi:

8 Predstaveni aplikace: V nékolika vétach byl popsan tcel a hlavni
funkce aplikace podobné, jako by si uzivatel pfecetl na Google Play ptred
stazenim aplikace.

# Uvodni dotaznik: Cilem bylo v nékolika otézkéch zjistit, jaky je profil
a navyky uzivatele jesté pred samotnou interakci s prototypem.

® Testovani prototypu: Uzivatel plnil diléi ikoly v rozhrani prototypu
aplikace.

B Zavérecny dotaznik a hodnoceni: Slouzi k ziskani zpétné vazby, sebe-
reflexi nad nékterymi tkoly, subjektivnimu zhodnoceni kol a rozhrani
aplikace a zjisténi pripadného zajmu o aplikaci.

Testovaci scénar mél ovérit orientaci uzivatele v rozhrani, jeho schopnost
vykonat klicové akce, intuitivné vyuzit navrzené metody interakce a schopnost
¢teni a interpretace dat z grafl a statistik. V urcité mitre byla testovana i
mira porozuméni konceptu a moznosti aplikace, kterd byla pro nékteré tkoly
podstatnd. Kompletni scénaf a vysledky testovani jsou uvedeny v Ptiloze [C|
zde bych rdda zminila jen zékladni kostru testovanych tukoli.
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8. Testovani prototypu
Testovany byly nésledujici parametry navrhu:

® Vstup do aplikace

Zadani PIN, volba viditelnosti a preskoceni zrychleného zadavani
dnesnich dat

® Domovska stranka

Orientace v navigaci — zalozky, rozsititelné karty, FAB

Schopnost rozlisit Intenzivni a Udrzovaci rezim a urcit, ktery je
aktivni

Schopnost rozeznat sledované kategorie a zakladni interakce s kar-
tami kategorii

Pridéni nové kategorie s danymi specifiky
Schopnost zvolit spravné sablonu nové kategorie podle toho, co
chceme sledovat

Zadani dat pro dnesni den pro riizné typy Sablon kategorii
B Vizualizace dat

Schopnost ¢teni a interpretace dat v grafu
Interakce s grafem — zména vykresleni u jedné kategorie

Cteni statistik a jejich porozuméni
® Denik

Orientace v rozhrani a pridani nového denikového zaznamu
® Nastaveni

Prepnuti mezi verejnou a soukromou viditelnosti

Nalezeni slovniku aplikace

Je dtlezité zminit, ze z diivodl Spatné cCitelnosti grafu pro uzivatele 1-3 byla
v druhé ¢asti testovani pouzita upravena verze grafu z Obrazku 8.1.

B s> Vysledky testovani

Prevazna c¢ast tkold byla vSemi uzivateli vykonana intuitivné bez jakychkoli
komplikaci. Uzivatelé byli schopni se v prototypu aplikace a jeho obsahu
orientovat, zvladali zakladni navigaci v prototypu a byli schopni interpretovat
organizaci dat do kategorii s riiznymi Sablonami. Vsichni uzivatelé dokonce
dokéazali spravné zvolit sablonu podle charakteru informace, kterou chceme
sledovat. Problémy necinily ani operace s kategoriemi, rozliseni mezi rezimy
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8.2. Vysledky testovani

Vizualizace dat e; H

STATISTIKY

--: Bolest zad :: Nevolnost

18/12/2020
19/12/2020
20/12/2020
21/12/2020
22/12/2020
23/12/2020

Méfitko ¢asové osy:

l

@

Domi Kalendar d Z Denik

Obrazek 8.1: Upravené vykresleni diskrétnich dat v grafu

a identifikace aktualné aktivovaného reZimu na domovské strance, tvorba
denikovych zdznamt a interpretace statistik.
Naopak jako problematické se ukdzaly nésledujici akce:

1. Rozliseni domovské stranky od rozhrani se zrychlenym zadava-
nim dnesnich dat (na Obrazku 7.1c)): Uzivatelé se po zadéni PIN a
volby viditelnosti domnivali, Ze se jiz nachdzi na domovské strance.

2. Zadani dat pro dnesni den: Problém nastal z hlediska nalezeni
prvku GUI, kterym tuto akci provést, a to i presto, ze jiz uzivatelé méli
rozsitenou nabidku FAB na domovské strance otevienou pri predchozim
tkolu. Uzivatelé vétsinou zkouseli pfejit na Denik nebo Kalendar. Po
napovéde jiz samotné vyplnéni hodnot a orientace v riznych datovych
typech kategorii byla bez problému.

3. Cteni diskrétnich ¢asti grafu: UZivatelé si nedokézali poradit s tim,
jak ¢ist diskrétni bodova data a proc¢ se nékdy vykresli na minimu a
nékdy na maximu osy y grafu. Jeden uzivatel si ani nevsimnul, ze jsou
body i v horni ¢asti grafu. To u vétsiny vedlo k chybné interpretaci.
Uprava testovaného prototypu vedla k eliminaci tohoto problému. Cteni
spojité vykreslenych dat bylo vétsinou bez problému.

4. Volba soukromé nebo verejné viditelnosti z hlavniho rozhrani
aplikace: Cast uzivatel si nespojila ikonu zdmku v hornim panelu na-
stroju s touto akci a nemohla najit, kde se prepnuti realizuje. Nejdrive
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8. Testovani prototypu

Problematicka akce Pocet neuspés-| Pocet tspésnych
nych uzivatel z 5 | uzivatel z 5

Rozliseni domovské stranky 5 0
Zadani dat pro dnesni den 5 0
Cten{ diskrétnich ¢asti grafu 3 2
Volba soukromé vs verejné viditelnosti | 2 3

Tabulka 8.1: Problematické akce pri testovani z hlediska poctu uspésnych a
neuspésnych uzivatel

hledali v nabidce nastaveni a uspéli az ve druhém pokusu (v Tabulce 8.1
oznaceno jako uspéch), nebo potiebovali ndpovédu.

Detail statistik, jak si uzivatelé s témito akcemi poradili, je zobrazen v Tabulce
811

B 83 Vyhodnoceni a navrh zmén

Testovani uzivateli ovérilo funkénost zdkladniho konceptu. Vsichni uzivatelé
byli z moznosti aplikace na konci testovani nadseni a uvedli, ze by aplikaci
pouzivali. I pres komplikace pfi interpretaci grafu si funkcionality vizualizace
dat uzivatelé cenili nejvice a celkové byli spokojeni i se systémem zadavani a
organizace dat. Vétsina uzivatelu by se citila komfortné pii pouzivani aplikace
na vefejnosti. Uzivatelé také ohodnotili na stupnici 1 (nejlepsi) az 5 (nejhorsi)
jednotlivé parametry prototypu, nejhorsi praumérné hodnoceni méla domovska
stranka (2.0) a vizualizace dat (1.8) kvili zminénym problémum.

Problematické se ukazalo zadavani dat pro dnesni den. Neékteri uzivatelé
uvedli, Zze by pro akci ocenili zvldstni tlacitko. Existence dvou tlac¢itek FAB
na jedné strance ale neni v souladu s doporucenimi pro design aplikace.
Také nasledné volba odlisnych a zaroven vypovidajicich ikon pro akci pridani
kategorie a zadadni dnesnich dat se jevi jako problematicka. Zaroven chceme
zachovat hierarchické razeni obou akci na stejnou troven. Uzivatelé také
uvadéli, Ze narocné pro né bylo pouze pocatecni nalezeni tlacitka. Proto se
jako primérni reseni nabizi novému uzivateli ndzorné ukazat, jak si zadat
dnesni data, napr. pomoci napovédy podobné jako na Obrazku |8.2a, kterd by
se zobrazila novému nebo dlouho neaktivnimu uzivateli. Sekundarnim resenim
by bylo pridani dalsi zalozky pro zadani dnesnich dat.

Nékolik uzivatelt mélo problém s prepnutim viditelnosti zevnitt aplikace,
zatimco pro ostatni to bylo zcela samoziejmé a intuitivni. Mohlo by pomoci
pouziti snaze rozliSitelnych ikon pro verejny a soukromy rezim. Z téchto
dtvodu a na zakladé hlasovani dotazovanych byla pro vyslednou implementaci
zvolena ikona oka pro vefejny rezim a zavieného zamku pro soukromy, jak 1ze
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8.3. Vyhodnoceni a navrh zmén

. a i 4 8 i
Sledovana data : Sledovana data :
UDRZOVACI REZIM
Stav: Stav:
Aktivni Aktivni
Sledované kategorie: Sledované kategorie:
Bolesti Bolesti
() v () v
Dnes: Nezadano Dnes: Nezadéno
Nevolnost Nevolnost
A\ A\
Dnes: Nezadano Dnes: Nezadano
Cviceni Cviceni
v A4
Dnes: Nezadano Dnes: Nezadano
Te Terapie
[ @ v
Dn Dnes: Nezadano

Kalenda# Vizualizace Denik Kalenda# Vizualizace Denik

(a) : Akce zadani dnesnich dat (b) : Akce zména viditelnosti

Obrazek 8.2: Napovéda k problematickym uzivatelskym akcim na domovské
strance

vidét na Obrazku [C.1d, pfestoze ikony odemcéeného a zamceného zamku byly
v hlasovani stejné tspésné. Na metodu prepnuti viditelnosti by bylo vhodné
uzivatele jesté poukazat pomoci napovédy, jak znazornuje Obrazek [8.2D.

Dalsi problém se tykal zrychleného zadévani dnesnich dat pred vstupem do
hlavniho rozhrani aplikace. Zde je vSak nutné vysvétlit, Ze tato situace by v
realné aplikaci po registraci nového uzivatele nenastala, protoze by zacinal s
vychozim profilem bez kategorii a tato obrazovka by se tedy viibec neobjevila.

Poslednim tskalim byla reprezentace dat v grafu. Zatimco spojité funkce
byly snadno ¢itelné, diskrétni funkce nebyly srozumitelné. Uzivatelé navrhovali
body do grafu vynést jen v pripadé, ze je zadana hodnota ,,Ano“, pripadné
ptridani popisu Ano/Ne na osu y grafu. V druhé ¢dsti testovani jiz byla pouzita
upravend varianta, jak je zndzornéno na Obrazku [8.1, kterd byla otestovana
na uzivatelich 4 a 5, ktef{ jiz se ¢tenim grafu neméli problém.
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Kapitola 9

Volba technologie

. 9.1 Cilové zarizeni a platforma

Praci na vyvoji aplikace predchézela volba zarizeni a platformy, pro kterou
bude aplikace realizovana. Ta byla postavena na nékolika faktorech — na
parametrech aplikace, profilu a chovani typického uzivatele a maximalizaci
dosahu aplikace pro cilovou skupinu v dané geografické poloze.

B 9.1.1 Vyhody mobilniho zafizeni

Volba mobilniho zafizeni do jisté miry vyplyva jiz ze samotného charakteru
aplikace, protoze data chceme zaznamenévat pravidelné a mit k nim pristup
kdykoli v pribéhu dne v ramci riznych situaci a v rizném prostiredi. Z
tohoto hlediska se jevi jako nejvhodnéjsi mobilni zarizeni, které podporuje
mobilitu uzivatele, prenositelnost zarizeni a ve srovnani s fyzickym denikem
také poskytuje ochranu pred odcizenim nebo ztratou. Navic z ¢asti analyzy
chovani uzivatele vyplynulo, ze zdznam osobnich informaci o zdravi u cilové
skupiny probiha v prvni fadé na mobilnich zarizenich, pripadné formou
fyzického deniku, tedy uzivatel si tuto formu voli intuitivné sam.

B 9.1.2 Android versus iOS

Kazdé mobilni zafizeni ma sviij mobilni opera¢ni systém, ktery zprostredko-
vava uzivatelské rozhrani s aplikacemi a instalaci a béh programii. Nejvice
rozsifenymi operac¢nimi systémy jsou jednoznacné Android od spole¢nosti
Google a i0S od Apple, pricemz 72,87% smartphonu v Evropé pouzivd An-
droid oproti téméi 27% s iOS [14]. Situace v Ceské republice také sleduje
tento trend, konkrétné v breznu roku 2021 smartphony s opera¢nim systémem
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9. Volba technologie

Android pouzivalo 80,18% uzivatel a iOS 19,81% [15]. Tedy Android ma
zhruba ¢tyinasobné vétsi mnozstvi uzivateli a imérné vétsi dosah.

Dalsim faktorem, ktery do urc¢ité miry ovlivnil volbu platformy, byla velka
mira restrikci v ramci vyvoje i0S aplikaci. Spole¢nost Apple definuje kromé
tzv. guidelines (v prekladu smérnice nebo zdsady) také dalsi omezeni fady
parametri aplikace tak, aby mohla projit procesem schvaleni predtim, nez
bude zvefejnéna ke stazeni na App Store [16]. Oproti tomu otevienéjsi postoj
Androidu definuje pouze doporuceni a je méné restriktivni i co se tyka instalace
aplikace — uzivatelé si mohou stahnout jakykoli APK soubor a instalovat si
tak aplikaci na svém mobilnim zarizeni, coz u iOS nelze.

7 hlediska maximalizace mnozstvi uzivateli aplikace v ramci jediné plat-
formy i z pohledu jednodussich metod vyvoje a potencialniho vydani aplikace
tedy jednoznacné prevazuji vyhody operac¢niho systému Android, ktery byl
proto zvolen jako cilova platforma.

B 9.1.3 Nativni versus multiplatformni vyvoj aplikace

V ramci vyvoje mobilnich aplikaci mizeme vymezit dvé odvétvi — nativni a
multiplatformni (tzv. cross-platform). Nativni vyvoj znamend, Ze aplikace
je vyvijena pro jedinou platformu, napr. Android, a je vystavéna nastroji
specifickymi pro danou platformu (vyvojové prostredi, programovaci jazyk,
néstroje apod.). Vyhodou této metody vyvoje je vysoka vykonnost, dostupnost
vsech néstroju, API a knihoven pro danou platformu a prijemné uZivatelské
rozhrani na miru danému prostiedi [I7]. Hlavni nevyhodou jsou zvySené
naklady na vyvoj, pokud chceme zajistit podporu Androidu i iOS [17].

Multiplatformni vyvoj znamen4, ze aplikace funguje na vice platformach,
to je realizovano pro Android a iOS naprtiklad néstroji jako React Native,
Xamarin nebo Flutter [17]. Nejvétsi vyhodou je tdspora ¢asu a financi vynalo-
zenych na vyvoj. Na druhou stranu muze dojit ke snizeni kvality vysledného
produktu co se tyka uzivatelského rozhrani i vykonu, zejména vlivem kom-
promisnich situaci v rdmci optimalizace béhu aplikace pro vice platforem a
také protoze aplikace potiebuje dalsi abstraktni vrstvu, kterd zprostiedkovava
kompatibilitu [17].

S ohledem na to, ze nakladnost vyvoje aplikace je v tomto pripadé zane-
dbatelnym faktorem a s diirazem na design uzivatelského rozhrani, pozitivni
uzivatelsky prozitek a nutnost pouziti knihoven kompatibilnich s danou plat-
formou pro nékteré funkce aplikace, jsem se rozhodla aplikaci vyvijet jako
nativni pouze pro platformu Android. Prestoze se tim cilova skupina uzivatelt
7071, stéle je zajisténa podpora pro 80% uzivatel [15].
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9.2. Specifika Android aplikace

B 9.1.4 Vyvojové prostiedi

Vyvoj aplikace bude probihat v integrovaném vyvojovém prostiedi (neboli
IDE) Android Studio od spole¢nosti Google zalozeném na Intelli] IDEA,
které je zdarma k dispozici na platformach Windows, OS X i Linux a nabizi
radu uzitecnych nastroju pro vyvoj [18]. Jako programovaci jazyk byl zvolen
Kotlin — Open Source jazyk vytvoreny spolecnosti JetBrains, ktery je od roku
2017 spolu s Java a C++ oficidlnim jazykem pro vyvoj Android aplikaci [19].

B o2 Specifika Android aplikace

Zde bych chtéla priblizit, jak Android aplikace funguje z pohledu kodu.
Android aplikace se skldda ze 4 zakladnich komponent — aktivity (activity),
sluzby (service), poskytovatele obsahu (content provider) a prijimace vysilani
(broadcast receiver), pro tplnost je do prehledu ptidan i fragment jako dulezity
element GUI.

Activity Lifecycle Fragment Lifecycle

onCreate()

Created - — __

User — »
navigates onStart() onRestart()
back I'a your Y onCreateView()
sctaly Started
T —
Resume() T e o
onl | onActivityCreated()
-y -
T Resumed =
S =
= |
Your activity — — s
New aotivity s started) | °9Mes [0 the T~
foreg
Other
need Your activity Fragment is
memory comes to the active
foreground
User navigates Fragment is
Paused backward or added to the back
N fragment is stack, then
Your activity is no | removedireplaced removed/replaced
longer visible ey -
-~
-
> Pause()
onStop() onrau

onDestroy()

Destroyed

Source of the original lifecycle diagrams:
Android Developer's Guide

Stopped - —

onStop()

The fragment
returns to the

layout from the
back stack

onDestroy()

onDetach()

Obrazek 9.1: Zivotni cyklus aktivity a fragmentu [20]
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9. Volba technologie
B 9.2.1 Aktivita (Activity)

Trida nezbytna pro béh aplikace a zpusob, jakym jsou jednotlivé aktivity
vzajemné propojeny, je klicovy pro spravné fungovani aplikace. Je také vstup-
nim bodem pro interakci s GUI, ma svij zivotni cyklus (na Obrazku a
rozvrzeni, které se uzivateli pti spusténi aktivity zobrazi do vytvoreného okna

[21].
B 9.2.2 Fragment

Fragment neni komponenta, ale modularni element GUI aplikace. Ma podobné
jako aktivita své rozvrzeni a Zivotni cyklus (na Obreizku, muze zpracovavat
vstup uzivatele vlastnimi udalostmi. Ale nemuze nikdy existovat sim o sobé
— musi nélezet néjaké aktivité, nebo jinému fragmentu.

B 9.2.3 Sluzba (Service)

Bézi bez primé interakce s uzivatelem, nemd vlastni GUI a umoznuje béh
operaci na pozadi. Prikladem muze byt sluzba streamovani hudby (napft.
Spotify), ktera stéle bézi, i kdyz je samotné aplikace v pozadi [22].

B 9.2.4 Poskytovatel obsahu (Content provider)

Poskytuje data z jedné aplikace dalsim aplikacim na zékladé zddosti [23].
Poskytnuti obsahu je podminéno povolenim. M4 podobnou organizaci dat
jako databédze — data jsou v tabulkdch, ndvratovym typem je objekt [24] a
také podporuje tzv. CRUD operace — create, read, update a delete [23] neboli
operace vytvoreni, precteni, aktualizace a vymazani.

B 9.2.5 Prijimac vysilani (Broadcast receiver)

Umorznuje odeslani a piijem Android systému nebo udélosti aplikaci. O
udélosti jsou informovany vSechny registrované aplikace. Prikladem muze byt
dokoncené zapinani zafizeni nebo informace o nizké baterii [25].
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Kapitola 10

Realizace implementace

V této kapitole se podrobné podivame na samotnou implementaci aplikace,
strukturu a nastaveni projektu, zédkladni kostru aplikace v logice kédu (véetné
zvolenych knihoven) a vazbu na databazi. Déle zde blize popisu klicové
aspekty aplikace jako jsou volba verejné a soukromé viditelnosti, organizace a
vizualizace zaznamenanych dat, bezpecnostni prvky a implementované zmény
oproti prototypu.

B 10.1 Struktura a nastaveni projektu

Aplikace je realizovdna pomoci vychozi sablony projektu aplikace v An-
droid Studiu a jejimu naslednému rozsiteni o jednotlivé aktivity, fragmenty,
knihovny, datové tiidy, rozvrzeni (layouts) a dalsi grafické zdroje. Na tuto
logiku kédu a zakladni nastaveni aplikace se podrobné podivame v této
kapitole.

B 10.1.1 Zakladni konfigurace projektu
Vychozi struktura projektu se skldada z nasledujicich slozek s obsahem:

® manifests: Obsahuje konfigurac¢ni soubor AndroidManifest.xml.
® java: Obsahuje vSechny zdrojové kody.

® res: Obsahuje nekédové zdrojové soubory jako jsou XML soubory s
rozvrzenim (layouts), dalsi grafické soubory s rastrovou nebo vektorovou
grafikou a definici barev, stylu a textového obsahu napti¢ projektem.

8 Gradle Scripts: Zde jsou definovany parametry k sestaveni projektu.
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B Android Manifest konfigurace

Zékladni nezbytné nastaveni aplikace je definovano v konfigura¢nim souboru
AndroidManifest.xml. Jsou zde informace o aplikaci pro Android néstroje
sestaven{ (tzv. build tools), opera¢ni systém Android a Google Play. Konkrétné
jsou zde definovana opravnéni aplikace a uzivatelska opravnéni, funkéni
pozadavky na hardware a software nutny pro instalaci aplikace z Google
Play. Dale je zde specifikovan nazev a logo aplikace a jednotlivé komponenty
aplikace jako jsou aktivity (véetné definice vychozi aktivity po spusténi
aplikace), sluzby, poskytovatelé obsahu a jiné [26].

V ramci implementace aplikace je pouzita standardni vychozi konfigurace
aplikace s modifikaci nazvu a ikony aplikace. Déle jsou zde deklarovany
vsechny aktivity a SplashActivity je nastavena jako vychozi po spusténi apli-
kace. Kromé standardni konfigurace jsou zde definovana nasledujici uzivatelskéa
opravnéni:

® android.permission.INTERNET: Povoluje pristup k internetu, coz
je nezbytné pro spojeni s databézi.

® android.permission.USE__ BIOMETRIC: Povoluje zabezpeceni apli-
kace pomoci biometrického klice, coz je podrobnéji vysvétleno v bodu
10.3.41

B Gradle konfigurace sestaveni

Gradle je néastroj pro build neboli sestaveni zdrojovych soubori aplikace
do spustitelné podoby, ktery umoznuje automatizaci a flexibilni konfiguraci
procesu sestaveni a ktery Android Studio pouziva. U Androidu se pri sestaveni
projektu zkompiluje zdrojovy kéd a ostatni zdrojové soubory aplikace do
balicku v podobé cilového APK souboru (Android Application Package) nebo
do AAB (Android Build Bundle), ktery je pfipraven k distribuci.

Konfigurace sestaveni aplikace je definovana v souborech build.gradle na
drovni projektu a na drovni modulu. Na trovni modulu jsou definovany
hierarchicky vyssi parametry sestaveni jako jsou repozitaie — zde Google,
JCenter a Maven, které referuji archivy soubort nebo web hosting sluzby, kde
jsou uchovavany a udrzovany velké objemy zdrojovych souboru [27]. Zde jsou
navic pridany Google Services, které zprostredkovavaji vazbu na databézi.

Na 1drovni projektu se nachazi jednak konfigurace ohledné podpory jednot-
livych verzi Android API (Application Programming Interface), coz muzeme
prelozit jako rozhrani pro programovani aplikace. Ta je definovana pomoci
tTi parametri:
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® minSdkVersion 21: Uvadi, jaka je minimalni verze API, kterou Gradle
podporuje, v praxi tedy nejstarsi verze API, se kterou uzivatel muze
aplikaci spustit. Zde je hranice stanovena na API 21, kterd odpovida
Androidu 5.0 z roku 2014 a kterd podle Android Studia zajistuje podporu
zhruba 98% vsech zatizeni.

® compileSdkVersion 30: Specifikuje, s jakou verzi API je aplikace zkom-
pilovana, aplikace tak mutze vyuzivat nastroje a funkce, které tato a nizsi
verze API nabizi. Zde jsme pouzili nejnovejsi verzi API 30 odpovidajici
Androidu 11.

® targetSdkVersion 30: Specifikuje, pro jakou verzi jsme aplikaci otes-
tovali. V praxi si parametr muzeme predstavit jako urc¢ity navod pro
opera¢ni systém k tomu, jak s aplikaci nakldadat. Opét je pouzita verze
API 30.

Zatimco volba cilové verze APT je vétsinou ddna nejnovéjsi vydanou verzi,
nejvétsiho zabéru podpory, prilisna zpétna kompatibilita komplikuje samotnou
implementaci aplikace, protoze nékteré knihovny, tiidy a metody mohou byt k
dispozici jen pro novéjsi verze API. Je tedy dulezité zvolit parametr ,rozumné*
a zajistit priméfenou zpétnou kompatibilitu.

V druhé ¢éasti build.gradle projektového souboru jsou definovany jednotlivé
zavislosti k sestaveni projektu (tzv. dependencies), pod ¢imz si muzeme
predstavit pouzité knihovny. V projektu jich byla implementovana celd rada,
zejména se jednd o knihovny tykajici se navigacnich prvku, rozvrzeni (layouts),
Material Designu nebo databéze, ale také napt. vykresleni grafu.

B 10.1.2 Hlavni aktivity a fragmenty

Zdrojovy kod aplikace je tvoren jednotlivymi aktivitami a fragmenty, pricemz
kazda z nich mé prifazeno své rozvrzeni (layout) ve formatu XML. Celkem
bylo implementovano 23 aktivit a 8 fragmentt, 7 datovych tiid, 5 tiid s
adaptéry a 1 tfida zprostiedkujici zabezpeceni a hashovaci funkci. Jednotlivé
obrazovky aplikace, jejich obsah a rozvrzeni jsou k nahlédnuti v Priloze Bl

V této ¢éasti podrobné predstavim pouze nékolik vybranych aktivit a frag-
mentd hlavniho rozhrani aplikace, které jsou schématicky zndzornény na
Obréazku [10.1l

Jesté predtim bych rada vysvétlila nékolik pojmt tykajici se designu uziva-
telského rozhrani a rozvrzeni jednotlivych aktivit, fragmentti a GUI element,
které v této sekci pouzivam. V Android aplikacich je zdkladnim stavebnim
blokem GUI tzv. View, ktery je v podstaté 2D plochou na obrazovce schop-
nou reagovat na interakci uzivatele a néjak ji dale zpracovat. Muzeme si jej
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10. Realizace implementace

HomeMaintainModeFragment
LoginPasscodeActivity —> HomeFragment

HomelntenseModeFragment

\

InitModeActivity

»| AddCategoryActivity |——

\
MainActivity — »| AddTodaysEntryActivity ?

ATTQ

AddNoteActivity

» DiaryFragment

EditNoteActivity —

GraphsContentFragment

4

GraphsFragment

StatisticsFragment

| CalendarFragment

Obrazek 10.1: Schéma hlavnich aktivit, fragmenti a vztaht mezi nimi

predstavit jako obecnou abstraktni tifidu. Od ni pak dédi vlastnosti i vice
specifické prvky GUI jako Button, TextView, CheckBox apod. Vsechny tyto
prvky spojuji podobné atributy a mohou byt dale hierarchicky organizovany
do celkil tzv. ViewGroup. Takto jsou realizovana rozvrzeni pro jednotlivé
GUI prvky i celé stranky aplikace.

V nasem ptipadé budeme mluvit zejména o akénim tlac¢itku floating action
button (zkrédcené FAB), coz je kruhové tlacitko s ikonou, které se vznasi ve
spodni ¢asti obrazovky. Vznaseni se znamend, ze i v pripadé, kdy stranku
rolujeme (akce zvana scroll neboli vertikdlni posun obsahu na obrazovce),
zustava tlacitko na stejném misté v popredi obsahu stranky. Déale zde zminim
RecyclerView, ktery je jednou z ViewGroup a umoznuje byt naplnén dalsimi
GUI prvky stejného typu, pricemz se adaptivné prizptsobi jejich rozsahu,
v podstaté je to takovy prizptsobivy Suplik. Dalsim elementem, ktery bych
chtéla blize vysvétlit, je CardView, ktery si lze predstavit jako kartu v
kartotéce se stejnou Sablonou, ale idaji specifickymi pro kazdou polozku. Je
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pouzivan zejména kvuli svym estetickym vlastnostem (mé zaoblené rohy a
muze mit parametr vyvyseni nad svym pozadim), nejcastéji se pouziva pravé v
kombinaci s RecyclerView. Nakonec budu zminovat FragmentContainerView,
coz je ViewGroup odvozena ze zdkladniho FrameLayout, navrzend specificky
pro fragmenty a automaticky koordinujici chovani fragmentt a vztah aktivita-
fragment v trovni GUI.

B LoginPasscodeActivity

Tato aktivita je prvni, kterd se po spusténi aplikace objevi po prihlaseni
uzivatele, a zprostiedkovava posilené zabezpeceni aplikace — uzivatel zde zada
svuj ¢tyrmistny PIN, ktery si zvolil po registraci, nebo muize misto toho vyuzit
biometrického ovéreni, jak miizeme vidét na Obrazku B.1g. PIN je po zadani
zahashovan a porovnan s tidajem v databazi pritazenym pod ID uzivatele.
Rozhrani zadani PIN je realizovano knihovnou PinLockView!l Podrobnéji je
stranka bezpecnosti feSena v kapitole [10.3.4l Po ovéfeni identity je uzivatel
nasledné vpustén dél do aplikace.

B InitModeActivity

Dalsi aktivitou v poradi je volba verejné nebo soukromé viditelnosti pro
rozhrani aplikace (na Obrazku |B.1h) podle toho, v jakém prostiedi se uzivatel
nachdzi, nebo ¢isté podle preferenci uzivatele. Zvoleny rezim se jako parametr
navic (konkrétné tzv. string extra) ndsledné posle do MainAcitivity.

B MainActivity

Tato aktivita zprostredkovava hlavni rozhrani aplikace, obsahuje spodni navi-
gacni panel a FragmentContainerView, do néjz se zobrazuji jednotlivé hlavni
fragmenty aplikace — HomeFragment, CalendarFragment, GraphsFragment
nebo DiaryFragment odpovidajici destinacim v hlavnim menu aplikace. Ucho-
vava v sobé parametr aktudlné zvolené polozky menu a zvoleného rezimu
viditelnosti (soukromé vs verejnd). Tyto informace jsou pak dostupné i z
jednotlivych fragmentu a preposilaji se dale do klicovych ,,jednorazovych*
aktivit tak, aby bylo mozné se pfi jejich ukonceni vratit zpét do spravné
destinace menu v MainActivity.

! Aritra Roy, PinLockView v2.1.0. Dostupné z: https://github.com/aritraroy /PinLockView
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B HomeFragment

Tento fragment je hlavnim rozhranim pti volbé domovské stranky ve spodnim
menu a je hierarchicky o uroven niz nez MainActivity. Pfedevsim realizuje
horni panel néstroju (toolbar) se zalozkami intenzivniho, nebo udrzovaciho
rezimu, které jsou implementovany jako samostatné fragmenty. Déale zpro-
stredkovava akce FAB tlacitka na domovské obrazovce — , Pridat kategorii* a
»Zadat dnesni data® (v nasem piipadé je to misto FAB spis floating action
menu, protoze je rozsifitelné). Pro tento specificky typ (a nasledné kvuli
sjednoceni designu i pro vSechny ostatni) tlacitka FAB v aplikaci byla pouzita
knihovna FloatingActionButton®l Pro implementaci zélozek je pouzit adaptér
ViewPagerFragmentAdapter zalozeny na ViewPager2. Ten je pouzit i pro
funkcionalitu zdlozek pro grafy a statistiky, nebo v ramci zauceni nového
uzivatele (onboarding).

B HomelntenseModeFragment a HomeMaintainModeFragment

Tyto fragmenty hierarchicky radime pod troven HomeFragmentu, maji témér
identickou organizaci a funkcionalitu, pouze jeden z nich se tyka intenzivniho
rezimu (na Obréazku B.2a) a druhy udrzovaciho (na Obrazku B.2b)).

V horni ¢ésti rozvrzeni lze aktivovat dany rezim, ale predevsim se zde
realizuje zobrazeni jednotlivych kategorii, které si uzivatel pro dany rezim sle-
duje. To se na trovni kédu déje pomoci adaptéru, manazeru rozvrzeni (layout
manager), dotazu do databédze a ndsledného ,,mapovani“ jednotlivych polozek
z databaze pres danou datovou tfidu na zvlast definovany CardView, ktery
je nasledné zarazen jako jedna z polozek RecyclerView v tomto fragmentu.
Kazdy CardView pak odpovida jedné kategorii, vykresluje jeji barvu, nazev
dle zvolené viditelnosti a hodnotu dnes zadanych dat. Kliknutim na Sipku je
CardView rozsiritelny a lze pak pro kazdou kategorii provést akce smazani,
nebo editace.

B AddCategoryActivity

Aktivita (na Obrazku B.2c)) realizuje ptidéni kategorie pod akei FAB | Pridat
kategorii“ z domovské stranky. Uzivatel si zde navoli, jakou Ssablonu chce
pouzit pomoci skupiny tlac¢itek RadioButton, vyplni v textovém poli TextIn-
putLayout nazvy pro obé viditelnosti aplikace, pomoci tlacitka ImageButton
si zvoli barvu ikony (jako vychozi je pridélena ndhodnd barva) a nakonec si v
zaskrtavacim policku (CheckBox) zvoli, pro ktery rezim chce kategorii ptidat,
pricemz to lze provést i pro oba. Pro vybér barvy ikony byla implementovana

2ZenDesk, FloatingActionButton v1.10.0.
Dostupné z: https://github.com/zendesk/android-floating-action-button
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knihovna Android Material Color Picker Dialog®, ktera realizuje dialogové
okno s vybérem barev po slozkdch RGB. Ve spodni ¢asti obrazovky je FAB pro
potvrzeni volby. Aktivita nejdfive zkontroluje, zda jsou vyplnény oba nazvy
a zda je zvoleny alespon jeden rezim, a teprve poté zapise novou kategorii se
zadanymi parametry do databaze. Nasledné aktivita zprostiedkuje navrat na
domovskou stranku.

Podobné rozhrani a logika jsou pouzity i pro editaci kategorie v aktivité
EditCategoryActivity, jen s rozdilem, ze vychozi volby jsou nahrazeny daty
pro danou kategorii a jen pfi jejich modifikaci se provadi prepis parametru
existujici polozky v databazi.

B AddTodaysEntryActivity

Aktivita (na Obrézku B.2d)) realizuje pridani zdznamu pro dnesni den pod akei
FAB ,Zadat dnesni data* z domovské stranky. Obdobné jako v HomeFrag-
mentu je v rozvrzeni pripraven RecyclerView, ktery se naplni CardView
polozkami — jedna polozka pro kazdou kategorii. Podoba CardView se odviji
od toho, jaka sablona byla pro kategorii zvolena. Pokud se jedna o Sablonu
typu Ano/Ne, budou zde 2 tlac¢itka pro volbu Ano, nebo Ne, v pripadé Stup-
nice 1-10 Ize pfes SeekBar (implementovana knihovna IndicatorSeekBar)
posunem prstu zadat hodnotu v daném intervalu 1-10, nakonec pro textovou
sablonu je pripraven TextInputLayout pro textovy vstup. Ve spodni c¢asti
rozvrzeni aktivity se opét nachazi FAB pro potvrzeni zadani dnesnich dat.

Aktivita je pTrizptisobena situacim, kdy bude uzivatel chtit zadana data v
pribéhu dne modifikovat, proto rozlisuje pripady, kdy je dnesni zaznam nutné
nové vytvorit a kdy je potieba jen upravit hodnotu jiz existujiciho zdznamu.
To se odehravd vzdy po potvrzeni dat uzivatelem jesté pred navratem na
domovskou stranku.

B DiaryFragment, AddNoteActivity a EditNoteActivity

DiaryFragment sdruzuje jednotlivé funkce tykajici se deniku podobné jako
to déld HomeFragment pro domovskou stranku. Opét obsahuje horni pa-
nel nastroju, FAB pro pridani nového denikového zdznamu a RecyclerView
napojeny na adaptér, manazer rozvrzeni a databazi podobné, jako to bylo
popsano u HomelntenseModeFragmentu. Rozdil je jen v tom, ze CardView
ma jiné rozvrzeni a zobrazuje data denikovych zaznamut. Opét lze kazdou
kartu otevrit a editovat ¢i smazat danou polozku, jak vidime na Obrazku
B.2g.

3Simone Pessotto, Android Material Color Picker Dialog v1.2.5.
Dostupné z: https://github.com/Pes8/android-material-color-picker-dialog

4Warkiz, IndicatorSeekBar v1.1.2. Dostupné z: https://github.com/warkiz/IndicatorSeekBar
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Z DiaryFragmentu se miuzeme dostat do AddNoteActivity (na Obrazku
B.2h)), ktera je v podstaté takovou zjednodusenou verzi AddCategoryActivity.
Je tvorena jednoduchym editovatelnym textovym polem a tla¢itkem FAB pro
potvrzeni zdznamu, poté dochézi k vytvoreni nového denikového zaznamu s
dnesnim datem v databazi. EditNoteActivity funguje obdobné, jen slouzi k
prepisu dat pro zvoleny existujici zaznam.

B GraphsFragment

GraphsFragmet je hlavnim rozhranim polozky menu ,Vizualizace®, obsahuje
horni panel nastroji a zalozky ,Grafy“ a ,,Statistiky“, jejichz logika je vyTeSena
obdobné jako u domovské stranky.

B GraphsContentFragment

Obsah stranky, pokud je zvolena zalozka ,,Grafy“ ze stranky ,Vizualizace®,
realizuje GraphsContentFragment (na Obrazku B.2e). Zde se nachézi graficka
reprezentace zaznamenanych dat v ramci jednotlivych dni pro dané kategorie,
funkce pro precteni dat z databédze, interpretaci hodnot do grafu podle sablony
dané kategorie a nasledného vykresleni do grafu. Svisla osa y grafu je neménna
v rozsahu od 1 do 10, zatimco vodorovna osa x reprezentuje vykresleny ¢asovy
interval a lze ji listou v dolni ¢asti grafu upravit — ofiznout, nebo posunout.
Dalsi metodou interakce s uzivatelem je moznost filtrovat kategorie, které se v
grafu zobrazi, oznacenim dané polozky v horni ¢asti grafu. Dulezité je zminit,
ze kategorie se od zaCatku automaticky filtruji jen pro aktudlné aktivni rezim,
coz by mélo byt pro uzivatele intuitivni a naopak méné matouci nez zobrazeni
vsech dat, véetné téch, kterd jsou pro néj aktualné nepodstatna.

Jednim z hlavnich iskali implementace grafii bylo nalezeni vhodné knihovny,
ktera by podporovala vsechny navrzené funkcionality a interpretace dat do
spojité, nebo diskrétni reprezentace. Tomu se blize vénuji v bodeé [10.3.2

B StatisticsFragment

P1i volbé zélozky ,,Statistiky“ ze stranky ,Vizualizace* se dostavame do frag-
mentu, ktery poskytuje zprimérovana data pro aktualné aktivni rezim za
zvolené obdobi (na Obrazku B.2f). Opét obsahuje RecyclerView, ktery je
naplnén CardView pro vSechny kategorie z aktualné aktivovaného rezimu.
Konkrétni hodnoty na kartach jsou vypocitany jako pramérné za casové
obdobi, které si uzivatel sdm zvoli v horni ¢asti stranky pres tzv. spinner (po-
uzita knihovna SmartMaterialSpinner®). Interpretace nenumerickych hodnot

®Chivorns, SmartMaterialSpinner v1.5.0.
Dostupné z: https://github.com/Chivorns/SmartMaterialSpinner
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probihd stejné jako u GraphsContentFragmentu, coz je podrobné popsano v
bodé [10.3.2l

B 10.1.3 Viastni graficky design a rozvrzeni

V ramci implementace navrzeného designu GUI jsem také vytvorila nékolik
vlastnich grafickych elementt. Napriklad je pouzit vlastni navrh ikony aplikace
(k vidéni na Obréazku B.le) a barevného pozadi pouzitého u prihlaseni, volby
viditelnosti aplikace aj. Vytvorila jsem nékolik typt CardView, které jsou roz-
sititelné — pro kategorie na domovské strance, denikové zdznamy a nejcastéjsi
dotazy v nabidce nastaveni aplikace (na Obrazku B.3c). CardView pouzity
pro zadani dnesnich dat umi sviij obsah prizptsobit typu zobrazovanych dat
podle sablony kategorie.

. 10.2 Databaze

Aplikace potiebuje ukladat uzivatelem zadané informace a je proto nezbytné,
aby pracovala s databazi. Pro implementaci je pouzita Firebase Realtime
Database °, ktera je jednim z typickych feseni pro Android aplikace. Jedna se
o NoSQL cloud databéazi, kterd synchronizuje data napfic¢ klienty v redlném
case a informace zustavaji dostupné i v pripadé, ze je aplikace docasné off-line,
protoze se zapisuji také lokalné na disk zarizeni. Databaze je k dispozici
zdarma, v pripadé velkého objemu uzivatelii nebo dat je placena.

Pro organizaci dat v databézi a manipulaci s daty z databaze bylo nutné
definovat jednotlivé datové tridy, které reprezentuji objekty v databazi s
jejich parametry. Objekty s parametry a schéma vztah mezi nimi véetné
kardinality jsou znazornény v UML diagramu t¥id na Obrazku [10.2l Samotné
databaze je ¢lenéna do uzli podle jednotlivych datovych trid, pricemz data
jsou vzdy jesté pod uzlem nejvyssi urovné zarazena do uzli podle ID uzivatele
(ID je unikatni sekvence znaku slouzici k identifikaci).

Uzly nejvyssi trovné jsou nasledujici:

B users: Parametry uzivatele s emailovou adresou, hashovanym PIN kédem,
seznamem 1D rezimu a poznamek.

8 modes: Intenzivni a udrzovaci rezim, pro kazdého uzivatele jsou jen dva
vytvorené pii registraci.

B categories: Jednotlivé kategorie v ramci rezimu.

5Google, Firebase Realtime Database v27.0.0.
Dostupné z: https://github.com/firebase/firebase-android-sdk
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User
- email: String
- passcode: String
Note 14" modes:
-id : String o *I ArrayList<String> Category
- date : String e - hotes: id : Stri
. Sty ArrayList<String> -1d - String
- content : String Y 9 - template : String
- namePrivate : String
’ - namePublic : String
1 - iconColor : Int

0.*— - inIntenseMode: Boolean
Mode - inMaintainMode: Boolean
Tid Suin - paren_tMode_s :
9 -2 ArrayList<String>

- activated: Boolean

_intense: Boolean - entries : ArrayList<String>

- dateOfLastEntry: String

- categories: 12
ArrayList<String>
Entry ?
-id : String ’
- parentld : String | 0.*
- date : String
- value : String

Obrazek 10.2: UML diagram trid

B entries: Data pro dany den, jsou koncipovana jako dummy objekty s
ID, hodnotou, datem a ID rodice.

B notes: Denikové zdznamy uzivatele.

V réamci implementace bylo nutné pridat SDK (Software Development Kit)
Realtime Databéze do aplikace. To je realizovano pridanim importa pro Fire-
base Android BoM [’| a zavislosti na jiz zminéné Firebase Realtime Database
knihovné v build.gradle modulu.

Cteni informaci je z velké ¢asti realizovano pomoci ,naslouchaéi® (tzv.
listener), ktefi data bud pfec¢tou jednorazové, nebo pri kazdé zméné v daném
uzlu databéze. Pre¢tena muze byt jen jedna dil¢i hodnota, nebo mohou byt
data ,,namapovana“ na objekt datové tridy se vsemi parametry. Pii pouziti
adaptéru FirebaseRecyclerAdapter, ktery je sou¢éasti knihovny FirebaseUI®, v
kombinaci s manazerem rozvrzeni (layout manager) pro naplnéni RecyclerView
jednotlivymi polozkami je koncept odlisny. Zjednodusené tento proces probihd
tak, ze je vytvoren dotaz (tzv. query) do databéaze, ktery je spolu s danou
datovou tiidou predan do FirebaseRecyclerOptions, ty jsou nasledné prifazeny
k adaptéru v jeho konstruktoru. Vyhodou je zjednoduseni jinak naroc¢néjsiho
procesu hledéni a zpracovani dat a také moznost vyuzit parametry dotazu

"Google, Firebase Android BoM v27.0.0.
Dostupné z: https://github.com/firebase/firebase-android-sdk

8Google, FirebaseUI v7.1.1. Dostupné z: https://github.com/firebase/FirebaseUl-
Android
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10.3. Klicové aspekty aplikace

do databéze, zde je pouzit napfr. orderBy parametr, ktery data z databéaze
sefadi podle danych kritérii.

Zapis dat z hlediska modifikace existujicich uzli se odehrava pomoci refe-
rence primo na uzel v databéazi s pomoci ID objektu, nésledné dochazi k jeho
prepisu nasim aktualizovanym objektem datové tiidy pomoci funkce setValue.
Zapis novych objekti probiha vlozenim prazdného objektu do databaze pro
ziskani ID, nasledné je uzel aktualizovan vytvorenym datovym objektem se
vSemi parametry.

B 103 Kilicové aspekty aplikace

V této casti prace bych rada podrobné popsala, jak byly feseny nékteré klicové
aspekty navrhu v ramci implementace. Zminéné funkcionality jsou specifické
pro tuto aplikaci.

B 10.3.1 Volba veiejné versus soukromé viditelnosti

< Slovnik
Bolest zad BZ
Cviceni Cviceni
Fyzioterapie Fyz
Krece Kr

Obrazek 10.3: Slovnik aplikace zobrazuje vSechny substituce uzivatele na jednom
misté

Podle navrhu prototypu aplikace bylo implementovano prepnuti rezimu
viditelnosti aplikace podle prostredi, ve kterém se uzivatel nachéazi. Navrzena
realizace je postavena na jednoduchém principu ndhrady nézvu sledované
kategorie za uzivatelem zvoleny nézev pro verejny nebo soukromy rezim.
Uzivatel si oba nazvy zvoli pfi pridani nové kategorie a muze je kdykoli
zménit pri editaci. Piehled vSech téchto substituci napii¢ kategoriemi si muze
uzivatel prohlédnout na jednom misté v polozce ,,Zobrazit slovnik“ v menu
nastaveni, jak 1ze vidét na Obrazku [10.3|

Volba vefejné nebo soukromé viditelnosti se odehravad hned po ovéreni
identity uzivatele jesté pred vstupem do hlavniho rozhrani aplikace v InitMo-
deActivity. Jeji rozhrani se dvéma tlac¢itky vidime na Obrazku [10.4. Volba
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10. Realizace implementace

Zvolte rezim
viditelnosti aplikace

©

Vefejna

Soukroma

Obrazek 10.4: Rozhrani volby viditelnosti pfi vstupu do aplikace

Sledovana data ® Sledovana data a :
INTENZIVNI REZIM UDRZOVACI REZIM INTENZIVNI REZIM UDRZOVACI REZIM
Stav. Stav:
Aktivovan Aktivovan
Sledované kategorie: Sledované kategorie:
BZ Bolest zad
Z&dny dneséni zaznam v Z&dny dnesni zaznam v
Fyz Fyzioterapie
Z&dny dnesni zaznam Z&dny dnesni zéznam
Cviceni Cviceni
Z&dny dnesni zaznam v Z&dny dnesni zaznam v
Kr Kfece
Z&dny dnesni zaznam °V Zé&dny dnesni zaznam °V
" i ~ (=] " a8 ~ 8
Dom Kalendér Vizualizace Denik Domii Kalendér Vizualizace Denik

(a) : Zvolena vefejna viditelnost (b) : Zvolena soukrom4 viditelnost

Obrazek 10.5: Obsah domovské stranky pfi volbé vefejné versus soukromé
viditelnosti

se nasledné prepise do rozhrani celé aplikace a zobrazena data jsou podle
tohoto parametru filtrovana jak na domovské strance (na Obrazku |10.5), tak
ve vizualizaci dat. Aktualné zvolena viditelnost je indikovéana ikonou v pravé
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10.3. Klicové aspekty aplikace

casti horniho panelu nastroju, kde také mize byt kdykoli za béhu aplikace
zménéna.

B 10.3.2 Organizace, klasifikace a vizualizace dat

Jednim z vytycéenych cilu byla také maximalni mira uzptusobeni (customizace)
sledovanych dat. Aplikace se musi umét prizpusobit specifickym potfebam
uzivatele tak, aby si sém mohl urcit, jaké informace si potiebuje zaznamena-
vat a sledovat. Tyto parametry jednak zavisi na individudlnim zdravotnim
problému uzivatele a jeho zZivotnim stylu, ale mohou byt proménlivé v case
také z pohledu jednoho uzivatele a vyvoje jeho zdravotniho stavu.

Vizualizace dat a : Vizualizace dat 8
GRAFY STATISTIKY GRAFY STATISTIKY
. Bolest zad Fyzioterapie . Cviceni Data za poslednich:
105
° ] ] ] ] (7 dni 'J
8 @ ©5olest zad 4.86 /10
0.0 10.0
&
2 . )
o Fyzioterapie 4.86 /10
E
4 0.0 10.0
@ cviceni 6.14/10
= = ° ° 0.0 10.0
0
iU 0
2021-08-04 2021-08-06 2021-08-09
AnyChart Trial Version
" ] ~ (=] " ] ~ =]
Domdl Kalendar Vizualizace Denik Domd Kalendar Vizualizace Denik
(a) : Vykresleny graf (b) : Statistiky

Obrazek 10.6: Vizualizace dat

Navrzené feseni této problematiky spociva v organizaci dat do uzivatelem
volitelnych kategorii, pro které jsou teprve prirazovana data s hodnotami
pro dany den. Tak m& uzivatel maximalni kontrolu na tim, jaka data si
zaznamenava. Dalsim aspektem fesSeni je implementace kategorii rtiznych
datovych typt, coz je v aplikaci Feseno pomoci prirazeného parametru sablony
pro kazdou kategorii. K dispozici jsou nasledujici typy sablon:

8 Stupnice 1-10: Urcena k zaznamu dat, kterd chceme hodnotit na skale
intenzity, coz muze byt typicky treba mira bolesti v dany den.

® Ano/Ne: Vhodné pro data, u kterych chceme pouze védét, jestli se v
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dany den vyskytla. Logika odpovida klasickému Booleanovskému mo-
delu pravda, nepravda. Pro predstavu muze byt tato Ssablona pouzita k
zaznamu, zda probéhla v dany ten fyzioterapie, nebo zda si uzivatel v
dany den vzal 1éky.

B Text: Primarné slouzi ke sledovani komplexnéjsich dat, u kterych si
chceme sami specifikovat néjaky priznak. Napft. 1ze vést prehled o tom,
jestli probéhlo cviceni a jaky typ.

Pro zajisténi podpory riaznych datovych typu jsou hodnoty dennich zdznami
pro jednotlivé kategorie ve formétu textovych retézci a vizualizaci dat musi
predchazet jejich klasifikace.

Klasifikace dat probiha na zakladé sablony pro danou kategorii, kterd urci,
jestli se data vykresli jako spojita nebo diskrétni funkce do grafu. Kategorie s
Sablonou typu Stupnice 1-10 se vykresluji jako spojita, hodnota pro jednotlivé
denni zaznamy odpovidé intenzité na ose y grafu a lze ji tedy ptimo vykreslovat
do grafu. Kategorie typu Ano/Ne a Text se do grafu maji vykreslovat jako
diskrétni a je potieba tyto nenumerické hodnoty nejdrive transformovat na
numerické a nasledné jesté prepsat parametry vykreslovani v grafu tak, aby
se nevykreslila spojité.

Pri klasifikaci nenumerickych typu dat je pouzita nasledujici logika:

® Ano nebo neprazdny textovy retézec: zapsano jako 10

® Ne nebo prazdny textovy fetézec: zapsano jako 1

Pii zobrazeni detailu daného dne (Obrézek 10.7¢) kliknutim do grafu se
ovSem zobrazi puvodni nenumerickd hodnota, kterou uzivatel zadal, coz
uzivateli pomahd v orientaci a interpretaci grafu. Pokud data pro dany den
nebyla zadana, v grafu se nevykresli viibec. Tento koncept se drzi puvodniho
neupraveného navrhu prototypu, protoze diky vylepsenému rozhrani aplikace
pri testovani ¢teni grafu v této podobé nedélalo problémy, nebyl tedy davod
k aplikaci zmén. Podrobnéji je problematika popsédna v kapitole [11.1.

Je dtlezité zminit, ze jiz v prvni fazi zpracovani dat pro vykresleni dochazi
k jejich filtraci pouze pro aktualné aktivni rezim, ¢imz je myslen intenzivni
nebo udrzovaci. Zakladni zobrazeni grafu je vidét na Obrazku [10.6al

Vizualizace dat do grafu probiha prostiednictvim knihovny AnyChart®.
Je implementovan linedarni AnyChart graf typu line, do kterého jsou data
vykreslovana iterativné podle jednotlivych kategorii. Data jsou grafu preda-
vana usporadana podle jednotlivych dni zéznamu (datum) a na zdkladé ID
identifikujeme, ke které kategorii ndlezi. Navic pro neskalovatelnd data typu

9 AnyChart LLC, AnyChart v1.1.2.
Dostupné z: https://github.com/AnyChart/AnyChart-Android
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Vizualizace dat a Vizualizace dat 8 Vizualizace dat a
GRAFY STATISTIKY GRAFY STATISTIKY GRAFY STATISTIKY
[l Bolest z Fyzioterapie [l Bolest zad Fyzioterapie | I Bolest zac yzioterapie [l Cvicen
10.5 0.5 10.5
* [ ] [ ] o © * * [ ] [ ] [ ] [ ]

Intenzita
Intenzita

2021-08-06

Bolest zad: 5
Fyzioterapie: Ne
Cvicent: Joga

[ ] * * * * [ ] [ ] '3 ©

" o] ~ B8 " o] ~ B8 " o} ~ B
Domi Kalendaf Denik Dom{ Kalendaf Denik Dom{ Kalendaf i i Denik
(a) : Ofiznutd casova (b) : Selekce vykres- (c) : Zobrazeny detail dne
osa grafu lenych dat (kategorie

CviCeni se nyni nevy-

kresluje)

Obrazek 10.7: Moznosti interakce s grafem

Ano/Ne nebo Text preddvame grafu kromé parametri hodnoty na ose x a y
také dalsi textovy parametr s hodnotou pivodniho zdznamu pred klasifikaci
dat. Tato hodnota se uzivateli zobrazi pri kliknuti na graf v popisu s detailem
vybraného dne, napt. u kategorie typu Ano/Ne se tedy v detailu zobrazi
hodnota Ano.

V rdamci grafu lze vykonavat nasledujici akce (ndzorné na Obrazku 10.7):

B Orez casové osy vykreslenych dat: realizovan SeekBarem na ose x

B8 Selekce a deselekce vykreslenych kategorii: kliknutim na kategorii
v hornim panelu (legendé) grafu

8 Zobrazeni detailnich dat pro dany den: kliknutim do grafu

Co se tyka zalozky se statistikami, jejich hlavnim tcelem je podat rychly
prehled o vyvoji symptomt onemocnéni nebo pribéhu 1écby, jeji rozvrzeni je
vidét na Obrazku [10.6bl Uzivatelé trpici néjakym chronickym onemocnénim
subjektivné pomaha. Uzivatel je tak vybaven nastrojem pro snadny rychly
prehled a bude schopen podobné otazky jednoduse a objektivné zodpovédeét.
Implementacni logika statistik je stejna jako u grafli, pficemz dané hodnoty se
déli poctem dni za vybrané obdobi tak, aby mohla byt zobrazena priumérna
hodnota.
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B 10.3.3 Volitelna ¢etnost zaznamu dat — intenzivni vs
udrzovaci rezim

7 analyzy plyne, ze typicky uzivatel ma v case proménlivou potiebu cetnosti
zaznamu dat. Muzeme si snadno predstavit situaci, kdy se zdravotni stav
uzivatele zlepsil a najednou pro néj neni nutné si vsechny symptomy podrobné
kazdy den zaznamenavat a rad by si vedl jen obecny prehled jako prevenci
zhorseni ptiznakt onemocnéni. V aplikaci bylo mysleno i na podobny scénér
a pro kazdého uzivatele jsou implementovany dva rtzné rezimy — intenzivni a
udrzovaci, coz odpovida zalozkam na domovské strance. Thned po registraci
jsou rezimy inicializovany a prifazeny k profilu uzivatele, jako vychozi je
aktivovan intenzivni rezim, ale uzivatel si mize kdykoli zvolit, ktery z rezimu
chce mit jako aktualné aktivni, pomoci tlac¢itka ,, Aktivovat® u daného rezimu.

Intenzivni rezim je urcen pro denni zdznamy, udrzovaci pro tydenni. Tato
logika je pripravena s myslenkou, ze uzivatel bude od aplikace dostavat
upozornéni, ze jesté neprovedl zdznam dat pro dany den. Z davodu velkého
rozsahu prace ale samotnd upozornéni jiz nebyla implementovana.

Aplikace také umoznuje kategorie radit pouze do jednoho, nebo obou
rezimi. V praxi to umozni uzivateli sledovat vice podrobnéjsich informaci u
intenzivniho rezimu a jen vybrané klicové parametry u udrzovaciho rezimu,
nebo muze sledovat plné jiné parametry pro kazdy z rezimu.

B 10.3.4 Prvky zabezpeéeni

Jednim z vymezenych pozadavki na aplikaci bylo také zajisténi dodatecnych
prvka zabezpeceni pri vstupu do aplikace, a to pomoci uzivatelem voleného
PIN kédu. Navic byla pridana volitelna funkce biometrického ovéreni.

B Hashovani PIN kédu

CtyFmistny PIN je uzivatelem volen ihned po registraci, slouzi k ovéfeni
totoznosti pred vstupem do aplikace a miize byt zménén ze ,Zabezpeceni* v
nabidce nastaveni. Zatimco bezpecné uchovani prihlasovacich tidaji uzivatele
(login) a hesla je v rdmci Firebase databdze feseno automaticky, implementace
PIN vyzaduje dalsi kroky zabezpeceni, protoze si hodnotu PIN musime v
databézi bezpecné udrzovat a byt s touto hodnotou schopni porovnat aktualné
zaddvany PIN. Zaroven je nezadouci, aby bylo mozné PIN jednoduse precist
z databaze.

Jednim z moznych a v praxi pouzivanych feseni, jak realizovat ochranu
citlivych dat v databézi, je hashovani téchto dat. Hashovaci funkce pomoci
matematického algoritmu prevadi libovolné mnozstvi vstupnich dat neboli kli¢
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na unikatni fetézec znak fixni délky tzv. hash. Hlavni rozdil oproti klasickému
sifrovani je ten, ze z hash je prakticky nemozné rekonstruovat ptavodni vstupni
data, také jen mald zména na vstupu implikuje velké zmény ve vysledném
hash [28]. Kvalitni hashovaci funkce umoznuje pouze jednosmérny proces,
takze puvodni data jiz z vysledného hash nikdy nelze ziskat. Nevyhodou
hashovani je, ze, i kdyz je to velmi nepravdépodobné, teoreticky je mozné pro
dva ruzné vstupy dostat stejny hash, ¢emuz se ikd kolize [28].

Dalsi otazkou je volba vhodné hashovaci funkce. Existuje velké mnozstvi
ruznych hashovacich algoritmu jako CRC32, Tiger aj. [29], ale zde blize uvedu
jen dva nejcastéji pouzivané a také nejvice relevantni pro danou implementaci:

® MD5: Hashovaci funkce MD5 zasifruje textovy retézec do 128-bitového
hash, je stdle jednim z nejvice pouzivanych algoritmi, zejména z hlediska
kontroly datové integrity. Je rychly, ale statisticky je vice nachylny ke
vzniku kolizi [29].

8 SHA-2: Kryptograficka hashovaci funkce, pod kterou spada celkem 6
hashovacich funkci, které podle svého typu produkuji hash o 224, 256, 384
nebo 512 bitech [29]. Je primarné pouzivan pro kryptograficky bezpecéné
operace s vysokou prioritou zabezpeceni a s velkym rizikem ttoku [30].

Pro implementaci byla zvolena hashovaci funkce typu MDb5, zejména protoze
PIN stoji az v druhé linii ochrany informaci, ale také kvili rychlosti a celkové
jednodussi implementaci. Prvni linii ochrany tvoii prihldseni a heslo, které
jsou jiz zabezpeceny ze strany Google databaze. Navic, zména PIN slouzi jen
k pristupu do aplikace a v zadném ptipadé prvni linii ochrany nenahrazuje,
nebo do ni nijak nezasahuje.

RegisterPasscodeActivity b ———————— —
SecurityPreferences databaze
registrace zapis
pinu hashl
uzivatele
hashovaci cteni

. funkce \
LoginPasscodeActivity \
zzgrr?’ln?n > >  hash2 [eeevees POroVNANieesesss | hashl
P hash2 2= hash1

Obrazek 10.8: Proces zadani a hashovani PIN kédu v kontextu aplikace

Na Obrazku [10.§|je znazornén proces hashovani a zadavani PIN v kontextu
logiky kédu. Po registraci a prvnim zadani PIN uzivatelem v aktivité Regis-
terPasscodeActivity je PIN predan na vstup hashovaci funkce. Vystup funkce,
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tedy vysledny hash, je nésledné vracen do aktivity a zapsan do databéze k
uzlu uzivatele. Pi opétovném vstupu do aplikace si v LoginPasscodeActivity
uzivatel zada néjaky PIN, ktery je zase poslan do hashovaci funkce a vracen
jako hash. Tento hash je porovnan s hashem v databazi a pouze v pripadé
rovnosti je uzivatel vpustén do aplikace.

B Biometrické ovéieni

Z divodu usnadnéni pristupu do aplikace byla implementovana také moznost
biometrické autentizace neboli ovéfeni identity uzivatele pomoci otisku prstu.
To je realizovano taktéz v LoginPasscodeActivity, po stisku tlacitka ,,Ovéreni
otiskem prstu® se zobrazi dialogové okno a uzivatel je vyzvan k pfilozeni
prstu. Konkrétni implementace je pomoci funkce tiidy BiometricPrompt' a
Authentication Callbacku a porovnani s otiskem prstu ulozenym pro dané
zatizeni.

B 104 Zmény oproti prototypu

V prubéhu implementace se ukazalo, ze nékteré aspekty prototypu v praxi
zhorsuji prozitek uzivatele a celkové hladky chod aplikace. Zejména doslo ke
dvéma zménam tykajicich se zadavani a organizace dat:

®m Kategorie nemuze vlastnit dalsi kategorie (subkategorie): Neim-
plementovano z divodu prevazujicich nevyhod — komplikuje orientaci
v aplikaci pro nového uzivatele, prindsi miru neprehlednosti a vyrazné
komplikuje tridéni prectenych dat a jejich vazbu na prvky GUI. Také
z hlediska moznosti knihovny realizujici vykresleni do grafu je tento
koncept obtizné resitelny.

B Zadavani dat pro dnesni den neni mozné zrychlené: Pred vstupem
do hlavniho rozhrani aplikace musi uzivatel interagovat jiz se dvéma
obrazovkami — zadani PIN a zvoleni viditelnosti. Pfi implementaci bylo
zjevné, ze pridani dalsi stranky by zhorsilo uzivatelsky prozitek, pricemz
v nejlepsim pripadé by usetrilo pouze 1-2 kliknuti oproti zadavani dat
pro dany den klasicky z domovské stranky.

104 ndroid.hardware. biometrics. BiometricPrompt
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Kapitola 11

Testovani aplikace

B 11.1 Parametry a scénare testovani

Aplikace byla ve své findlni podobé otestovana na celkem 5 uzivatelich ve
véku 23-52 let ruzné technologické zdatnosti, pricemz 3 uzivatelé maji néjaké
chronické onemocnéni nebo zdravotni potize a primo spadaji do cilové skupiny.
Jeden uzivatel (Uzivatel 4) byl testovan jiz na prototypu (jako Uzivatel 2),
coz nabizi zajimavé srovnani. Testovani probéhlo pfi osobnim setkani na
testovacim mobilnim zafizeni s OS Android, instrukce byly podéany tstné
podle scénate a v pripadé potieby zopakovany.

Testovani aplikace bylo strukturovano podobné jako pri testovani prototypu
v Kapitole |8 a bylo také rozdéleno do 4 fazi:

® Predstaveni aplikace: Prob¢hlo jen formou kratkych demonstracnich
videi stejného obsahu jako pfi zauceni nového uzivatele (onboarding),
kterad uzivateli predstavuji zakladni koncept a akce v aplikaci. Nahledy
obrazovek zauceni jsou na Obrazcich [B.1a, [B.1b, B.1c/a[B.1dl Uzivatel si
je muze prohlédnout pii vstupu do aplikace pfi prvni registraci, pripadné
i zpétné v profilu aplikace na Google Play (teoreticky, zatim aplikace
neni volné ke stazeni).

# Uvodni dotaznik
8 Testovani aplikace: Uzivatel plnil dil¢i tikoly v rozhrani aplikace.
® Zavérecny dotaznik a hodnoceni
Testovaci scénar mél ovérit stejné parametry aplikace jako pfi testovani

prototypu specifikované v bodu a to orientaci uzivatele v rozhrani, jeho
schopnost vykonat klicové akce a také porozumeéni konceptu aplikace. Zejména
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bylo cilem ovérit schopnost ¢ist a interpretovat graf, realizaci zadani dat pro
dnesni den a prepnuti soukromé a verejné viditelnosti, které byly pii testovani
prototypu problematické. Navic byl testovan i komplexni scénar simulujici
skutecnou situaci s obecnym zadanim, kdy chceme aplikaci pripravit na
sledovani vlivu terapie na bolest zad. Scénar testoval schopnost uzivateli tuto
abstraktni situaci prevést do akci, které musi vykonat v rozhrani aplikace, coz
je pridani dvou kategorii — Bolest zad a Terapie se spravnymi typy sablon.

Testovani probihalo v prvni ¢ésti s novym uzivatelskym profilem tak, jak
by byl k dispozici po registraci uzivatele. V ¢asti prace s grafem byl uzivateli
poskytnut profil s daty na Obrazku [10.6al.

Zde je dilezité zminit, ze v prvni fazi méla byt ovérena implementace grafu,
ktery vykresluje diskrétni hodnoty podle ptivodniho modelu prototypu, tedy
data jsou na minimu osy y pro hodnotu ,Ne“ a na maximu pro hodnoty ,,Ano“.
Protoze implementované GUI knihovny AnyChart oproti prototypu nabizi
lépe ¢itelné rozhrani a zobrazeni detailu dne s puvodni hodnotou Ano/Ne
(nebo textového obsah), jak je zndzornéno na Obrazku 10.7c, bylo zadouci
nejdrive ovérit, jestli uz to samo o sobé problém s interpretaci dat nevyresi. Z
hlediska organizace dat a motivace uzivatele je vhodné zachovat tuto logiku,
kdy nezaznamenana data jsou odliSena od explicitné zadané hodnoty ,,Ne“.
Nemuze tak dojit k situaci, kdy by graf dlouhodobého uzivatele teoreticky
mohl byt tplné prazdny. Plan byl, ze v pripadé problému se logika upravi na
model navrzeny na Obrazku 8.1] a otestuje na druhé c¢asti uzivatelt. K tomu
ale nakonec nemuselo dojit, protoze zadné problémy s prvni verzi nenastaly.

Kompletni scénar testovani je podobny jako u testovani prototypu a spolu s
vysledky je opét uveden v Ptiloze Dl zde jen stru¢né zminim osnovu testovani:

B Registrace a prihlaseni nového uzivatele

Volba PIN a jeho zadani, volba viditelnosti a priichod na domovskou
stranku

® Domovska stranka

Schopnost rozlisit Intenzivni a Udrzovaci rezim a urcit, ktery je
aktivni

Schopnost prevést redlnou situaci ze zivota uzivatele na akce pridani
kategorii se spravnou volbou Sablony

Pridani nové kategorie s danymi specifiky, zakladni interakce s
kartami kategorii

Schopnost zvolit spravné sablonu nové kategorie podle toho, co
chceme sledovat

Zadéani dat pro dnesni den pro rizné typy Sablon kategorii

® Nastaveni viditelnosti aplikace (vefejna vs soukromad)
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Problematicka akce Pocet neutspés- | Pocet tspésnych

nych uzivatel z 5 | uzivatel z 5

Zadani dat pro dnesni den 0 )
Ctenf diskrétnich ¢asti grafu 0 5
Volba soukromé vs verejné viditelnosti | 1 4

Tabulka 11.1: Zlepseni uzivatel u probematickych akci vymezenych pri testovani
prototypu

® Nabidka nastaveni aplikace

Nalezeni slovniku aplikace

Odhlaseni z aplikace
® Denik

Orientace v rozhrani, pridéani nového denikového zaznamu a jeho
editace

® Vizualizace dat

Schopnost ¢teni dat typu Ano/Ne z grafu pro konkrétni den
Interakce s grafem — zména vykresleni u jedné kategorie
Schopnost interpretace dat v grafu

Cteni statistik a jejich porozuméni

B 112 Vysledky testovani

Vysledky testovani byly celkové velmi pozitivni. Vsichni uzivatelé vesmeés tikoly
zvlddali bez problémi, a to véetné akci, které u prototypu byly problematické.
Toto zlepseni znazornuje Tabulka 11.1), kterou lze porovnat s vysledky pro
prototyp v Tabulce [8.1.

Na vysledcich se také odrazil fakt, ze Uzivatel 2 byl ponékud nepozorny a
nesoustredény, jak sdm priznal v zdvérecném hodnoceni. Jako jediny mél pro-
blémy s nékterymi tikoly, které ostatni uzivatelé zvladali ihned bez problému,
napt. s volbou viditelnosti a spravné sablony pro kategorii. Zajimavé bylo
také pozorovat, jaky pokrok udélal Uzivatel 4, ktery se jiz Gcastnil testovani
prototypu se spise podpriamérnymi vysledky. Nyni zvladal témér vsechny
ukoly bez problému, dokazal nové data v grafu nejen ¢ist, ale také spravné
interpretovat, pouze interakce s legendou grafu mu jesté délala potize.

Pri testovani byly déle identifkovany nasledujici tukoly, které délaly problém
pravé dvéma uzivateltim:
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11. Testovani aplikace

® Komplexni scénar simulujici skuteé¢nou situaci s obecnym za-
danim (Otazka 3 v Pfiloze D.3): Testoval schopnost uzivatel prevést
abstraktni situaci typického uzivatele do akci pridani kategorii se sprav-
nymi typy Sablon, jak jiz bylo popsédno v bodu[11.1, Jeden uzivatel pridal
pouze jednu kategorii a ocekaval pridani druhé v zavislosti na prvni,
druhy uzivatel si s ikolem viibec neporadil.

® Interakce s legendou grafu ke specifikaci: Uzivatelé méli zajistit,
aby graf nevykresloval kategorii Fyzioterapie. Dva uzivatelé neprisli na
to, zZe je legenda grafu interaktivni.

B 113 Vyhodnoceni a implementovana reseni

Testovani aplikace ovérilo, ze ve zvoleném rozhrani se uzivatelé obecné snadno
a intuitivné orientuji. Prestoze byly testovany i 2 osoby, které pfimo nespadaji
do cilové skupiny, vétsina uzivateli opét uvedla, ze by aplikaci po vyzkouseni
pouzivala (i na vefejnosti), dokonce i osoby bez zdravotnich potizi diky velké
flexibilité aplikace. Uzivatelé si nejvice cenili funkcionality vizualizace dat do
grafu. Eliminace nékterych problematickych akci vedla ke zlepseni primérného
hodnoceni domovské stranky (1.8) a vizualizace dat (1.4), a to i presto, ze
celkové byli uzivatelé v hodnoceni ptisnéjsi.

Vliv na vysledky testovani mél také vék uzivatell, vékova skupina nad
45 let obecné méla vétsi problémy se ¢tenim a interpretaci grafu a méla
vétsi prodlevy i u jinych akci, zatimco uzivatelé do 35 let se v rozhrani 1épe
orientovali a komplexni tlohy 1épe zvladali.

Velky pokrok nastal u vSech problematickych akci prototypu, zejména
v oblasti ¢teni a interpretace grafii. To je jisté zpisobeno samotnym GUI
grafu, které se od prototypu vyrazné zlepsilo, spolu se zobrazenym detailem
konkrétniho dne pti kliknuti do grafu, které vétsina uzivatel vyuzila ke ¢teni
diskrétnich hodnot. Protoze tato implementace byla z hlediska orientace
uzivatele zcela v poradku, nebyla jiz implementovana planovani zména v
logice vykresleni diskrétnich dat.

Také akce zadani dat pro dnesni den jiz pro uzivatele nebyla problematicka
viibec, coz miize byt vysvétleno zejména nazornou demonstraci a vysvétlenim
specifik aplikace v rdmci zauceni nového uzivatele (onboarding). Stejné situace
nastala u prepnuti viditelnosti aplikace. Nékteri uzivatelé ale v zdvéru uvedli,
ze nerozuméli rozdilu mezi vefejnou a soukromou viditelnosti, jeden si dokonce
tuto akci chybné spojil se sdilenim svych dat s ostatnimi uzivateli.

Velmi pozitivné hodnotim fakt, ze 3 uzivatelé z 5 byli schopni dokonce
reagovat na komplexni testovaci scénar a byli schopni sami nachystat rozhrani
aplikace specificky pro zadanou situaci potencidlniho uzivatele, jak je popsano
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v bodu [11.1] coz vyzadovalo uréitou miru abstraktniho mysleni a hlavné
velkou miru porozumeéni ucelu aplikace a organizace dat.

Vysledky jednoznac¢né nasvédcéuji tomu, ze uzivatel je vcelku dostatecné
pripraven k uzivani aplikace na zakladé predstaveni konceptu a klicovych
akei aplikace pri prvnim vstupu do aplikace. Pricemz uzivatelé v hodnoceni
priznéavali, Zze davali pozor jen primérené, coz odpovida i redlné situaci. Uvadéli
také, ze by radi méli moznost se k instrukcim vrétit i po vyzkouseni aplikace,
coz by vyftesilo nékteré nejasnosti, které méli napr. ohledné soukromé a
verejné viditelnosti. Na to bylo pri implementaci také mysleno, proto je v
ramci nabidky nastaveni aplikace implementovana Napovéda (k vidéni na
Obréazku B.3c). Ta obsahuje sekci Casto kladené otézky, kde jsou vysvétleny
vSechny nejasnosti, které uzivatelé u testovani prototypu i aplikace méli. V
idedlnim pripadé bych chtéla instruktazni klipy vlozit i do této sekce. Navic v
situaci, kdy by aplikace byla ke stazeni na Google Play, by tento obsah byl
kdykoli ke shlédnuti také tam.
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Kapitola 12

Zaveér

B 12.1 Shrnuti

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout aplikaci pro pravidelné sledovani
osobnich zdravotnich a pocitovych tidaju se zamérenim na sbér dat, jejich
rozdilny charakter a souvisejici metody reprezentace a vizualizace sbiranych
dat. Pfi navrhu aplikace jsem se fidila metodikou UCD (User Centered
Design), kterd v procesu designu a vyvoje aplikace umistuje uzivatele do
stfedu pozornosti. To ve velké mife ovlivnilo také strukturu prace, kterd je
rozdélena do tTi ¢asti — analyza, prototyp aplikace a implementace aplikace,
pricemz prototyp i aplikace byly testovany uzivateli.

Préci jsem zahdjila teoretickou analyzou procesu a modelu zadznamu dat
v ramci informatiky osobniho zdravi, ktera pomohla jasné definovat typické
chovani uzivatelu v tomto kontextu, jejich pozadavky a ocekavani. Na tuto
kapitolu jsem navazala analyzou motivace uzivatele, kde se podarilo oveérit, ze
uzivatelé s akutnimi zdravotnimi problémy maji velkou motivaci si data denné
zaznamenavat, a také ze uzivatelé, kteri sva data zaznamenavaji a sleduji
denné, maji tendenci dlouhodobé v zaznamu dat setrvat. V dalsi kapitole
jsem se zabyvala moznostmi zabezpeceni citlivych dat ze strany aplikace a
uzivatele.

Navazuje posledni kapitola v ramci analytické ¢asti, a to analyza existujicich
aplikaci, pricemz v této praci byly konkrétné zminény dvé. V této casti
jsem dosla k zavéru, ze konkurenc¢ni aplikace maji vZdy nékolik nedostatki,
zejména nejsou prizpusobivé potiebam uzivatele, nedbaji na citlivy charakter
sledovanych informaci nebo nenabizi vhodné metody vizualizace dat.

Nasleduje cast o prototypu aplikace. V prvni kapitole jsem shrnula vysledky
analyzy a jasné definovala pozadavky na aplikaci a cilovou skupinu. Poté jsem
se jiz vénovala designu prototypu uzivatelského rozhrani aplikace a podrobné
prototyp popsala na jednotlivych dil¢ich obrazovkach rozhrani. Dtraz byl
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pti navrhu kladen na jednoduchy ¢isty design, snadnou orientaci v aplikaci a
neutralni prizptsobivé rozhrani. Podstatnymi tématy byla také kategorizace
dat a jejich vizualizace. Prototyp byl nakonec otestovan na celkem 5 uzivatelich.
Testovani pomohlo odhalit nékolik nedostatkti, které bylo potieba v ramci
implementace osetfit a znovu oveérit, zejména tykajicich se ¢teni a interpretace
diskrétnich dat v grafu, zadavani dnesnich dat a prepnuti rezimu viditelnosti.

Ve treti a posledni ¢asti prace se vénuji implementaci vysledné aplikace.
Nejdiive jsem popsala proces volby pouzité technologie a specifika ndvrhu
Android aplikaci. Hlavnimi argumenty pro volbu platformy Android byla
vyrazna prevaha poctu uzivateli OS Android na ¢eském trhu a méné restrik-
tivni charakter vyvoje, zatimco nativni vyvoj byl zvolen s diirazem na design
GUI a nutnost pouziti knihoven pro nékteré funkce aplikace kompatibilnich s
danou platformou.

V dalsi kapitole se zabyvam samotnou implementaci, konfiguraci pro-
jektu, logikou kédu a predstavuji zde hlavni komponenty aplikace. Vysvétluji
také organizaci dat v databazi a konkrétni metody implementace klicovych
aspektt aplikace (volba viditelnosti, organizace a vizualizace dat, intenzivni
vs udrzovaci rezim a prvky zabezpeceni aplikace), nakonec jsou zde zminény
implementované zmény oproti navrhu prototypu.

Poslednim krokem prace bylo testovani vysledné aplikace na 5 uzivatelich.
Ukézalo se, ze problematické akce z testovani prototypu se podarilo kvalitnim
navrhem GUI a nizornym predstavenim moznosti aplikace v rdmci zauceni
nového uzivatele (onboarding) eliminovat. Uzivatelé se v aplikaci dobfe ori-
entovali, dokazali bez problémt vykonat drtivou vétsinu akci a rozuméli
konceptu aplikace i moznostem, které nabizi. Problematicka se ukazala jen
zména parametru vykreslovani kategorie v grafu selekci kategorie v legendé
grafu. Nékteri uzivatelé méli problém s pochopenim konceptu soukromé a
verejné viditelnosti, ale sami uvedli, ze by jim k vyjasnéni pomohlo jen opé-
tovné shlédnuti kratkych instruktédznich videl nebo nahlédnuti do obsahu
napovédy, kterd je v aplikaci jiz implementovana. Vzhledem k celkové kom-
plexité aplikace a Sifi moznosti, které nabizi, toto hodnotim jen jako drobny
nedostatek, ktery by se dal adresovat v budoucim vyvoji aplikace.

Celkové proces tvorby bakalaiské priace a samotné aplikace hodnotim
pozitivné, podarilo se mi splnit mnou vytycené cile a jsem s vyslednou praci
spokojend. Potésila mé také zpétna vazba uzivatelt, kteri vidéli potencial a
moznosti aplikace a zpravidla by radi aplikaci vyuzivali.

B 12.2 Budouci vyvoj aplikace

Ovlivnéna pozitivni zpétnou vazbou uzivateld bych rada do budoucna do-
koncila plnou funkénost aplikace véetné zatim neimplementované polozky
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Kalendar, ktery integruje jednotlivé funkce aplikace.

Déle by bylo vhodné se zamyslet nad metodami, jak jesté 1épe, ale zaroven
kratce a efektivné, predat novému uzivateli informace o komplexni funkciona-
lité aplikace napt. formou delsiho instruktazniho videa o produktu. Také by
bylo prospésné implementovat napovédu v ramci GUI aplikace tak, jak bylo
puvodné zamysleno na Obréazku [8.2l Pri testovani se ukazalo, Ze by pomohla
zprehlednit vyznam nékterych funkcionalit pro nové uzivatele, a¢ neni klicova
k porozumeéni a celkové orientaci v rozhrani aplikace.

Do budoucna by také bylo vhodné poskytnout uzivateli nastroje usnad-
nujici dlouhodobé pouzivani aplikace, napt. moznost pouzivat aplikaci bez
dodatecného zabezpeceni PIN nebo vzdy jen v soukromém rezimu, coz by
usnadnilo proces vstupu do aplikace pro ty, kteii tyto funkce nepovazuji za
potfebné.
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P¥iloha B

Obrazovky finalni aplikace
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Obrazek B.1: Obrazovky pred vstupem na domovskou stranku
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B. Obrazovky finalni aplikace
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Obrazek B.2: Obrazovky hlavniho rozhrani aplikace
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Obrazek B.3: Obrazovky nabidky nastaveni aplikace
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P¥iloha C

Scénar a vysledky testovani prototypu

B c.1 Predstaveni aplikace uzivateli

Chystate se testovat aplikaci Osobni zdravotni denik pro mobilni zarizeni.
Aplikace bude primarné slouzit jako néstroj pro management osobnich dat o
o zdravotnim stavu, zhodnoceni 1écby, odhaleni souvislosti se symptomy, nebo
slouzi jako podklad pro zmény v zivotnim stylu uzivatele.

Aplikace je postavena na pravidelném ziaznamu sledovanych informaci
(symptomy onemocnéni, terapie, lécba atp.) umoznujici holisticky pohled na
onemocnéni ze strany uzivatele. Nasledné vizualizace zaznamenanych dat
umoznuje sebereflexi uzivatele nad daty. Dopliujicim prvkem je moznost
porizovat si denikové zaznamy o aktudlnich pocitech apod.

Aplikace je specifickd posilenym zabezpecenim a tim, Ze umoznuje ,,preklad*
citlivych vyrazi a dat na Sifrovany nazev podle volby uzivatele, a to pomoci
slovniku tak, aby bylo mozné data zaznamenévat kdekoli a konkrétni zdravotni
problém uzivatele ztstal utajen.

B C.2 Otazky pred zahajenim testovani

1. Jaky mobilni operacni systém pouzivate? Android, iOS, jiny?

UZivatel 1: Oba.
UZzivatel 2: Android.
UZivatel 3: i0O8S.
Uzivatel 4: Android.
Uzivatel 5: 10S.

SN N -
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C. Scénar a vysledky testovani prototypu

2. Trpite néjakym chronickym onemocnénim, nebo akutné resite zdravotni
problémy? Pokud ne, konec otazek v této sekci.

UZivatel 1: Ano (endometriéza, migrény).
UZivatel 2: Ano.

UZivatel 3: Ano (lymfedém).

UZivatel 4: Ano (endometriéza).

UZivatel 5: Ano (roztrousena skleréza).

® 0 o

3. Pokud ano, vedete si néjakou formu zadznamu a sledovani symptom1,
nebo denikovy zdznam?

UZivatel 1: Ano.
UZivatel 2: Ne.
UZivatel 3: Ne.
UZivatel 4: Ano.
UZivatel 5: Ne.

® o o

4. Pokud ano, jakym zpusobem to nyni provadite — na papir, v aplikaci, ¢i
jinak?

a. UZivatel 1: Do deniku, ruéné na papir.
b. UZivatel j: Do deniku, ru¢né na papir.

5. Je néco, co Vam ve Vami pouzivaném prostiedku chybi?

a. UZivatel 1: Ano. Chybi shrnuti dat, statistika a souvislosti mezi
zaznamenanymi daty. Uzivatel 1 by si rdd zaznamenal i stravu
(napt. jestli se v dany den stravoval bez lepku), jestli Sel pozdéji
spat, mél psychicky naroény den, sex apod. R4d by mél moznost
sledovat naslednou vazbu na vyvoj priznak onemocnéni, aby pak
mohl identifikovat, ze urcité chovani je pro néj rizikové z hlediska
zhorseni priznakt onemocnéni.

b. UZivatel 4: Ano. Uzivateli chybi nejvice vykresleni dat do grafu a
moznost vyhledani podle klicovych slov.

B c3 Testovani prototypu

B Vstup do aplikace

1. Po vstupu do aplikace zadejte PIN, zvolte soukromou viditelnost a
dostante se na domovskou stranku.

a. Uzivatel 1: Uzivatel si mysli, ze domovska stranka je uz obrazovka
se zrychlenym pristupem k zadani dnesnich dat. Nechdpe, ze ma

86



o po o

C.3. Testovani prototypu

tuto obrazovku jesté preskocit, aby se dostal do hlavniho rozhrani
aplikace.

Uzivatel 2: Stejny problém jako UZivatel 1.

Uzivatel 3: Stejny problém jako UZivatel 1.

UZzivatel 4: Stejny problém jako UZzivatel 1.

Uzivatel 5: Stejny problém jako UZivatel 1.

B Domovska stranka

2. Zjistéte, ktery rezim je aktudlné aktivni a jaké kategorie jsou sledovany
v ramci UdrZovacitho rezimu. Podivejte se, jaké subkategorie obsahuje
polozka Bolesti. Nakonec smazte kategorii Cvicend.

e e

UZivatel 1: Bez problému.
Uzivatel 2: Bez problému.
UZivatel 3: Bez problému.
Uzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

3. Pridejte novou sledovanou kategorii Unava v rdmci Intenzivniho reZimu,
pro kterou chcete zaznamenavat pouze, ze v dany den byla, nebo nebyla.
Pro vefejny rezim zvolte nazev ,,UN".

© o o

Uzivatel 1: Bez problému.

UZivatel 2: Bez problému.

UZzivatel 3: Bez problému.

UZivatel 4: Bez problému.

Uzivatel 5: Nejdrive jde do Nastaveni, FAB zkousi az jako druhy v
poradi, pak jiz vse bez problému.

4. Zadejte data pro dnesni den. U polozky Unava zvolte moznost ,,Ne”,
zkontrolujte, jestli je Nevolnost nastavena na hodnotu 1 z 10, ostatni
hodnoty ponechte, jak jsou prednastaveny.

a.

UZivatel 1: Méa problém s navigaci. Nevi, kde lze pridat data pro
dnesni den. Intuitivné by hledal zadani dat pti rozkliknuti detailu
kazdé z kategorii. Po napovédeé jiz vse bez problému.

UZzivatel 2: Stejny problém jako UZivatel 1. Snazi se prejit na Denik
ve spodni navigaci, nebo na Kalendafr. Po napovédé jiz vSe bez
problému.

Uzivatel 3: Stejné jako UZivatel 2.

Uzivatel 4: Stejné jako UZivatel 2.

Uzivatel 5: Stejné jako UZivatel 2.
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C. Scénar a vysledky testovani prototypu

B Vizualizace dat

5. Podivejte se na grafické vykresleni sledovanych dat neboli graf a zkuste
vyhodnotit, zda by mohla byt terapie G¢inné (zdali pozitivné ovliviiuje
symptomy). Zménte parametry grafu tak, aby nebyla vykreslena Bolest
bricha.

a.

Uzivatel 1: Nerozumi diskrétnim c¢astem grafu a proc¢ jsou hodnoty
u téchto kategorii nékdy ve spodni ¢asti grafu a nékdy v horni.
Spojitym c¢dstem grafu rozumi, ale protoze si mysli, Ze terapie
probéhla kazdy den, vyhodnoti ji jako neti¢innou. Zména parametru
grafu probéhla bez problému.

Uzivatel 2: M4 problém se ¢tenim grafu, rozumi spojitym castem
grafu samostatné, ale nedokaze je interpretovat jako celek. Nero-
zumi diskrétnim c¢astem grafu stejné jako Uzivatel 1. Prechéazi do
zalozky Statistiky, je zmateny. Zména parametru grafu probéhla
bez problému.

Uzivatel 3: Problém s porozuménim diskrétni ¢asti grafu podobné
jako UZivatel 1. Vysledky dokaze interpretovat a mysli si, ze terapie
probéhla tam, kde jsou zelené body v dolni ¢asti grafu. Zména
parametru grafu probéhla bez problému.

Uzivatel 4 (testovdn jiz na upraveném reseni): Spravné rozumi, které
dny probéhla Terapie a vidi, Ze bezprostiedné po téchto dnech se
Bolesti snizily. Spravné vyhodnocuje, ze Terapie je nejspis i¢inna.
Uzivatel 5 (testovdn jiz na upraveném reseni): Stejné jako Uzivatel

4.

6. Ze statistik zjistéte, jaka byla primérna hodnota Bolesti za poslednich

30 dni.
a. UZivatel 1: Bez problému.
b. UZivatel 2: Bez problému.
c. UZivatel 3: Bez problému.
d. Uzivatel 4: Nejdiive klika na Bolest v ramci grafu, pak si vSimne

zalozky Statistiky a vSe jiz zvlada bez problému.
UZzivatel 5: Bez problému.

Bl Denik

7. Podivejte se, jakého data je nejstarsi denikovy zaznam. Vytvorte novy
zdznam do deniku.

/o TP

UZzivatel 1: Bez problému.
UZivatel 2: Bez problému.
UZzivatel 3: Bez problému.
UZivatel 4: Bez problému.
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e.

C.4. Otazky po testovani a zhodnoceni

UZivatel 5: Bez problému.

B Nastaveni viditelnosti aplikace - soukroma vs vefejna

8. 7Z domovské stranky se prepnéte do Verejného rezimu viditelnosti a
zjistéte, jak se zménil ndzev pro Bolesti.

a.
b.

UZzivatel 1: Bez problému.

Uzivatel 2: Nejdiive nemuze najit, kde se prepnuti rezimu realizuje.
Prohledava obsah Domovské stranky, Deniku a Vizualizaci, teprve
poté vyzkousi ikonu zamku v hornim panelu nastroji aplikace a
uspéje.

Uzivatel 3: Bez problému.

UZivatel 4: Nemuze najit, kde rezim prepnout, hleda v Nastaveni
aplikace.

Uzivatel 5: Nemuze najit, kde rezim prepnout. Hledd v Nastaveni —
Zabezpeceni a Napovéda.

9. Prepnéte se zpét do Soukromého rezimu viditelnosti. V. Nastaveni na-
jdéte Slovnik aktualné pouzivanych vyrazu pro preklad Verejné versus
Soukromé viditelnosti aplikace.

©ao o

UZzivatel 1: Bez problému.
UZivatel 2: Bez problému.
Uzivatel 3: Bez problému.
UZivatel 4: Bez problému.
Uzivatel 5: Bez problému.

C.4 Otazky po testovani a zhodnoceni

1. Byla pro Vés orientace na domovské strance srozumitelna? Pokud ne, co
by Vam pomohlo?

a.

Uzivatel 1: Ano. Problém s pridanim dat pro dnesni den byl zptso-
ben jen tim, ze uzivatel aplikaci vidél poprvé, pak uz by to povazoval
za automatické. Bylo pro néj matouci, ze FAB na domovské strance
slouzi pro pridani kategorie i pro pridani dat pro dany den.
UZivatel 2: VSe povazoval za srozumitelné kromé pridani dat pro
dnesni den.

Uzivatel 3: Ano kromé pridani dat pro dnesni den.

Uzivatel 4: Ano.

Uzivatel 5: Ano.

2. Bylo pro Vés zadani dat pro dnesni den snadno piistupné? Pokud ne, co
by Vam pomohlo?
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C. Scénar a vysledky testovani prototypu

a.

Uzivatel 1: Ano, ale jen pokud by to bylo ukdzédno v rdmci uzivatel-
ského manudlu aplikace nebo zauceni nového uzivatele (onboarding).
UZzivatel 2: Spis ne. Nevi, co presné zlepsit.

UZzivatel 3: Ne. Zadavani dat pro dany den by chtél realizovat
individualné u jednotlivych kategorii.

Uzivatel 4: Ano, kdyz uz védél, kde akci provést.

Uzivatel 5: Spis ne. Tuto akci by hledal v nabidce nebo v zadznamech,
ne jako soucast domovské stranky.

3. Jaky je VAS nazor na systém zaddvani dat (pomoci kategorii a subkate-

gorii)?
a. UZivatel 1: Vse v poradku.
b. UZivatel 2: Vse v poradku.
c. Uzivatel 8: Jednoduché, dobré.
d. UZivatel 4: Vse v poradku.
e. UfZivatel 5: VSe v poradku.

4. Byla pro Vas orientace v grafu srozumitelna, nebo tézko pochopitelna?
Co by Vam pomohlo v lepsi orientaci?

a.

Uzivatel 1: Graf uzivatel hodnoti jako srozumitelny, jen nedokézal
spravné interpretovat diskrétni data. Spojita data byla snadno
¢itelna. Navrhuje zménit diskrétni ¢ast grafu na systém, ze bud jen
probéhla — v grafu bude zaznacen bod, nebo neprobéhla — v graf
nebude bod viibec.

UZzivatel 2: Problém se ¢tenim a interpretaci grafu povazuje za
vlastni chybu, mysli si, ze jini uzivatelé by to asi zvladli. V interpre-
taci diskrétnich dat doporucuje na svislou osu pridat jesté legendu
Ano/Ne kromé jiz pouzité stupnice 1/10.

Uzivatel 3: Nechape, pro¢ jsou body i v horni ¢asti grafu, mysli si,
ze tam dana aktivita neprobéhla. Jinak povazuje za srozumitelné.
Dodava, ze kdyby v grafu byly zaneseny jen body, kdy aktivita
probéhla, ze by byl srozumitelny tplné.

UZivatel 4 (testovdn jiZ na upraveném reseni): VSe v poradku.
UZivatel 5 (testovdn jiz na upraveném resent): VSe v poradku.

5. Zdalo se Vam pochopitelné prepindni mezi vefejnym a soukromym rezi-
mem viditelnosti aplikace? Pokud ne, co byste zménili?

a.

UZivatel 1: Ano.

UZivatel 2: Zpétné ano.

Uzivatel 3: Spis ne, protoze uzivatel nikde nevidél, v jakém rezimu
ted je. Uzivatel si nevsimnul, Ze je ikona zamku bud zdmek odemceny,
nebo uzamceny podle aktualniho rezimu.

UZzivatel 4: Spis ne. Uzivatel myslel, ze verejny rezim znamena, ze se
zvetejni jeho data pro vsechny v rdmci databaze aplikace a nevédél,
jak se do rezimu pfepnout.
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10.

C.4. Otazky po testovani a zhodnoceni

e. Uzivatel 5: Zpétné ano.

Bylo pro Vas intuitivni nalezeni slovniku aplikace? Pozndmka: Uzivatel
dostal instrukei k tomu, ze ma slovnik hledat v nastaveni, tedy odpovédi
tim mohou byt zkresleny.

UZzivatel 1: Ano.
UZzivatel 2: Ano.
Uzivatel 3: Ano.
Uzivatel 4: Ano.
Uzivatel 5: Ano.

SN N =

Na stupnici jako ve skole 1-5 ohodnotte (vysledky uvedeny v poradi
Uzivatel 1-2-3-4-5):

B Design aplikace: 1-1-1-1-3

® Hlavni navigace a menu: 1-1-1-1-1
® Domovskéa stranka: 2-2-3-1-2

® Vizualizace dat: 3-2-2-1-1

® Denik: 1-1-1-1-1

Bylo pro Vas vykonani nékterého tikolu narocné? Co by Vam pripadné
pomohlo?

&

Uzivatel 1: Ano, vyhodnoceni dat z grafu.
Uzivatel 2: Ano, ¢teni a interpretace grafu.
c. UZzivatel 8: Ano, zadani dat pro dany den. Uzivateli by pomohlo
zauceni (onboarding) s ukazkou, jak to udélat.
Uzivatel 4: Ano, prepnuti rezimu viditelnosti.
e. UZivatel 5: Ano, prepnuti rezimu viditelnosti a zadani dat pro dany
den.

=

Pokud byste byli uzivatelem aplikace, je pravdépodobné, ze byste vy-
uzivali rychly pristup k zadavani dnesnich dat jesté pred vstupem na
domovskou stranku?

UZzivatel 1: Ano.
UZzivatel 2: Ano.
UZzivatel 8: Ano.
Uzivatel 4: Ano.
UZzivatel 5: Ano.

o a0 e

Jakou funkci aplikace byste jako uzivatel nejvice ocenil(a)?

a. Uzivatel 1: Statistiku a graf, pokud by byl 1épe citelny.
b. Uzivatel 2: Statistiku. Uzivatel jednoznac¢né vidi hodnotu v tom, zZe
by diky statistice mohl rychle a presné zodpovédét otdzku lékare o
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C. Scénar a vysledky testovani prototypu

pribéhu onemocnéni a také jako informaci pro sebe, kdyz by zkusil
udélat néjaké zmény v zivotnim stylu.

c. UZivatel 3: Uzivatel by chtél, aby aplikace umoznovala pridédvat k
denikovym zaznamum i fotky. Zminuje, ze k pribéhu napt. koznich
onemocnéni je fotodokumentace dulezitym smérnikem.

d. UZivatel 4: Statistiku a graf.

e. UZivatel 5: Statistiku a graf.

11. Byla pro Vas néktera Cast aplikace prilis slozita? Jaka a proc¢?

a. UZivatel 1: Ne, jen graf byl Spatné citelny.
b. UZivatel 2: Ano, grafy.

c. UZivatel 3: Ne.

d. UZivatel 4: Ne.

e. UZivatel 5: Ne.

12. Dovede si predstavit zadavani osobnich dat a uzivani aplikace na verej-
nosti napt. v méstské hromadné dopravé (MHD), kde obrazovka miuze
byt vidéna? Proc¢?

a. Uzivatel 1: Ano, bez problému.

b. Uzivatel 2: V MHD z principu zadné osobni zélezitosti nevytizuje,
ale napr. v ¢ekdrné u lékare si to dovede predstavit.

c. Uzivatel 3: Ano, bez problému.

d. Uzivatel 4: Ne. Uzivatel uvedl, Ze by vefejny rezim nevyuzil, pouzival
by aplikaci jen v soukromi.

e. UZivatel 5: Ano, obecné s tim neméa problém, o to vic, kdyz se lze
prepnout do verejného rezimu.

13. Je pravdépodobné, ze byste po vyzkouSeni aplikaci vyuzivali?

a. Uzivatel 1: Ano.

b. UZivatel 2: Ano. Protoze nyni uzivateli chybi jednoduchy integro-
vany nastroj na sledovani zdravotniho stavu, kde by mél vSechny
informace na jednom misteé.

c. UZivatel 3: Spis ano, ale nevi, jestli by v kazdodennim zdznamu dat
dlouhodobé setrval. Urcité ano, kdyz mé zrovna akutnéjsi zdravotni
potize, ale kdyz je spis v rezimu prevence tak spis ne.

Uzivatel 4: Ano.

e. Uzivatel 5: SpiS ano, protoze v soucasnosti nemé zdravotni kompli-

kace. Pri zhorseni zdravotniho stavu nebo atace urcité ano.

14. Ktera dvojice ikon na Obrazku |C.1 podle Vas nejlépe vystihuje verejnou
a soukromou viditelnost aplikace?

a. Uzivatel 1: Varianta 2 nebo 3.
b. UZzivatel 2: Varianta 2.
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c. Uzivatel 3: Varianta 2 nebo 3.
d. UZivatel 4: Varianta 3.
e. UZivatel 5: Varianta 2 nebo 3.

-

Velgjna

-

Soukroma Soukroma Soukroma

(a) : Varianta 1 (b) : Varianta 2 (c) : Varianta 3
(aktualni)

Obrazek C.1: Navrhované ikony pro vefejnou a soukromou viditelnost aplikce
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P¥iloha D

Scénar a vysledky testovani aplikace

B D.1 Piedstaveni aplikace uzivateli

Chystate se otestovat aplikaci OAZA neboli Osobni Asistent ke Zdravi. Pro-
hlédnéte si kratkd videa (obsahové stejnd jakov rdamci zauceni nového uziva-
tele), kterd Vam aplikaci predstavi.

B b2 Otazky pred zahajenim testovani

1. Jaky mobilni operacni systém pouzivate? Android, iOS, jiny?

UZzivatel 1: Android.
UZivatel 2: Android.
Uzivatel 3: 10S.

Uzivatel 4: Android.
UZzivatel 5: Android.

e o

2. Trpite néjakym chronickym onemocnénim, nebo akutné resite zdravotni
problémy? Pokud ne, konec otazek v této sekci.

Uzivatel 1: Ano.
UZivatel 2: Ne.
UZivatel 3: Ne.
Uzivatel 4: Ano.
UZzivatel 5: Ano.

e e

3. Pokud ano, vedete si néjakou formu zidznamu a sledovani symptomi,
nebo denikovy zaznam?

a. UZivatel 1: Ne.
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D. Scénar a vysledky testovani aplikace

b. UZivatel 4: Ne.
c. Uzivatel 5: Ne.

4. Pokud ano, jakym zptsobem to nyni provadite — na papir, v aplikaci, ¢i
jinak?

5. Je néco, co Vam ve Vami pouzivaném prostredku chybi?

B D.3 Testovani aplikace

B Registrace a prihlaseni

1. Provedte registraci do aplikace a dostante se na domovskou stranku

aplikace.
a. UZivatel 1: Bez problému.
b. UZivatel 2: Bez problému.
c. UZivatel 3: Bez problému.
d. Uzivatel 4: Bez problému.
e. UZivatel 5: Bez problému.

B Domovska stranka

2. Zjistéte, ktery rezim je aktualné aktivni.

UZzivatel 1: Kontroluje, zda je aktivni vzdy jen jeden rezim.
UZzivatel 2: Bez problému.
UZivatel 3: Bez problému.
UZzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

® 0 o P

3. Predstavte si, ze trpite bolestmi a chcete vysledovat, jestli Vam terapie
pomahaji. Zkuste si pridat potirebné kategorie pro tento scénar. U Bolesti
budeme chtit sledovat, jak moc je intenzivni, u Terapie jen jestli probéhla,
nebo ne. (Druhou ¢ast instrukce uzivatel obdrzel az poté, co zacal pridavat
prvni kategorii).

a. UZivatel 1: Vytvori si kategorii Bolest zad, ale uz nechape, ze Terapie
by méla byt dalsi kategorie. Zkousi rozkliknout kartu Bolest zad,
jestli by slo Terapii néjakym zptusobem piidat.

b. Uzivatel 2: Chape zadani, ale neni schopen vymyslet, co ma v ramci
aplikace udélat.
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c. UZivatel 3: Nejdiive premysli, pro ktery rezim mé kategorii pridat,
voli Intenzivni. Vytvori obé kategorie se spravnou sablonou.

d. Uzivatel 4: Vytvori obé kategorie se spravnou Sablonou.

e. Uzivatel 5: Vytvori obé kategorie, ale zapomene zvolit Sablonu.
Nésledné si to uvédomi a kategorii edituje.

4. Pridejte novou sledovanou kategorii Unava v rdmci Intenzivniho reZimu,
pro kterou chcete zaznamenavat pouze, ze v dany den byla, nebo nebyla.
Pro verejny rezim zvolte nazev ,,UN”.

a. UZivatel 1: Bez problému.

b. UZivatel 2: Bez problému, jen nezvoli spravnou Sablonu typu Ano/
Ne.

c. UZivatel 3: Bez problému.
UZivatel 4: Bez problému.

e. UZivatel 5: Bez problému.

5. Zadejte libovolné data pro dnesni den.

a. UZivatel 1: Bez problému.

b. UZzivatel 2: Bez problému.

c. UZivatel 3: Nejdrive rozklikne detail karty kategorie, na druhy pokus
jiz bez problému.

d. UZivatel 4: Bez problému.

e. UZivatel 5: Bez problému.

6. Nejdiive libovolné pFejmenujte kategorii Unava a pak ji smazte.

UZivatel 1: Bez problému.
Uzivatel 2: Bez problému.
UZivatel 3: Bez problému.
Uzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

e e

B Nastaveni viditelnosti aplikace - soukroma vs verejna

7. Poznate na domovské strance, jakou viditelnost mate v rdmci aplikace
zvolenou? Zkuste se prepnout do Verejné viditelnosti a zjistéte, jak se
zménily nazvy sledovanych kategorii.

Uzivatel 1: Bez problému.
Uzivatel 2: Sdm nenachazi, kde akci vykonat, potfebuje ndpovédu.
UZivatel 3: Bez problému.
Uzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

SN N -

97



D. Scénar a vysledky testovani aplikace

B Denik

8. Vytvorte si novy zapis do deniku a pak ho prepiste.

UZzivatel 1: Bez problému.
UZivatel 2: Bez problému.
UZzivatel 3: Bez problému.
UZivatel 4: Bez problému.
UZzivatel 5: Bez problému.

® o o

B Nabidka nastaveni aplikace

9. Najdéte Slovnik aplikace.

UZzivatel 1: Bez problému.
UZzivatel 2: Bez problému.
UZzivatel 3: Bez problému.
UZzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

® oo o

10. Odhlaste se z aplikace.

UZivatel 1: Bez problému.
UZivatel 2: Bez problému.
UZzivatel 3: Bez problému.
UZivatel 4: Bez problému.
UZzivatel 5: Bez problému.

O A0 oo

B Vizualizace dat

Testovani probihalo s daty na Obrazku [10.6]

11. Podivejte se na vizualizace dat a z grafu zkuste zjistit, jestli dne 6.8.
probéhla Fyzioterapie.

a. UZivatel 1: Bez problému urci kliknutim do grafu a vyc¢tenim hod-
noty z detailu dne.

b. UZivatel 2: Bez problému rovnou vyhodnoti z grafu bez zobrazeni
detailu dne. Nasledné objevi moznost zobrazeni detailu dne a ovéri
si svou odpovéd.

c. UZivatel 3: Stejné jako UZivatel 1.

d. UZivatel 4: Bez problému rovnou vyhodnoti z grafu bez zobrazeni
detailu dne.

e. Uzivatel 5: Stejné jako UZivatel 1.
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12. Zkuste graf nastavit tak, aby nevykresloval Fyzioterapii.

UZzivatel 1: Bez problému.

Uzivatel 2: Nechape, ze legenda grafu je interaktivni.

Uzivatel 3: Bez problému.

Uzivatel 4: Nechape, ze legenda grafu je interaktivni. Moznost by
hledal uz na domovské strance v ramci kategorii nebo rezim.

e. UZivatel 5: Bez problému.

pooe

13. Zkuste vyhodnotit, zda ma cviceni pozitivni vliv na symptomy.

a. UZivatel 1: Bez problému.

=3

Uzivatel 2: Je zjevné, ze uzivatel ma problém s interpretaci grafu
jako celku, jednotlivym kategoriim a jejich hodnotdm ale rozumi.
Nakonec se uspésné dopracuje ke spravnému zaveéru.
c. UZivatel 3: Bez problému.

UZivatel 4: Bez problému.
e. UZivatel 5: Bez problému.

14. Ze statistik zjistéte, jaka byla primérnd hodnota Bolesti zad za poslednich
30 dni.

Uzivatel 1: Bez problému.
Uzivatel 2: Bez problému.
Uzivatel 3: Bez problému.
Uzivatel 4: Bez problému.
UZivatel 5: Bez problému.

SN N =

B D4 Otazky po testovani a zhodnoceni

1. Byla pro Vas koncept aplikace srozumitelny? Pokud ne, co by Vam
pomohlo?

a. UZivatel 1: Spis ne. Ale pri predstavé, ze si aplikaci stahuji uz s
néjakym ocekavanim asi ano.

b. UZivatel 2: Spis ano. Potfeboval by si prohlédnout instruktizni
videa jesté jednou.

c. Uzivatel 3: Ano.

d. UZivatel 4: Ano.

e. Uzivatel 5: Ano.

2. Pomohla VAm tvodni videa (onobarding) k lepsi orientaci v aplikaci?

a. UZivatel 1: Spis ne. R4d by si je shlédnul jesté jednou poté, co si
aplikaci vzykousel.
b. UZzivatel 2: Asi ano. Priznava, Ze se na né moc se nesoustredil.
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C.

d.

e.

UZivatel 3: Ano.
Uzivatel 4: Ano.
UZivatel 5: Ano.

3. Bylo pro Vias vykonani nékterého tkolu naroéné? Pro¢ a co by Vam
pomohlo?

a.

UZzivatel 1: Uzivatel nerozumél rozdilim mezi Udrzovacim a Inten-
zivnim rezimem.

UZzivatel 2: Ne, kdyz by se lépe soustiedil na ivodni videa.
UZivatel 3: Ne.

UZivatel 4: Ne. Ale zéasti diky tomu, Ze jsem se jiz icastnil testovani
prototypu.

UZivatel 5: Ne.

4. Bylo pro Vas zadani dat pro dnesni den snadno pristupné? Pokud ne, co
by Vam pomohlo?

a
b.
©
d
e

UZivatel 1: Ano.
UZivatel 2: Ano.
UZivatel 3: Ano.
UZivatel 4: Ano.
UZivatel 5: Ano.

5. Byla pro Vés orientace v grafu srozumitelna, nebo tézko pochopitelna?
Co by Vam pomohlo v lepsi orientaci?

a.

b.

UZivatel 1: Vse v poradku.

Uzivatel 2: Spis srozumitelna. Jen moznosti interakce s grafem
uzivateli nebyly jasné.

UZivatel 3: Vse v poradku.

UZivatel 4: Vse v poradku.

Uzivatel 5: Vse v poradku.

6. Zdalo se VAm pochopitelné prepinani mezi verejnym a soukromym rezi-
mem viditelnosti aplikace? Pokud ne, co byste zménili?

a.

Uzivatel 1: Ano.

UZzivatel 2: Ano.

Uzivatel 3: Vi, kde se viditelnost prepind, ale nenf mu jasné, k ¢emu
presné slouzi.

Uzivatel 4: Ano.

UZzivatel 5: Ano.

7. Jak hodnotite dodatecné zabezpeceni PIN nebo otiskem prstu pfi vstupu
do aplikace?
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UZivatel 1: PIN uz povazuje za zbyteény, klasické zabezpeceni
aplikace mu pripada dostatecné.

UZzivatel 2: DostateCné.

Uzivatel 3: V poradku.

Uzivatel 4: UziteCné, ma vétsi pocit bezpeci svych dat.

UZzivatel 5: V poradku.

8. Na stupnici jako ve skole 1-5 ohodnotte (vysledky uvedeny v poradi
Uzivatel 1-2-3-4-5):

Design aplikace: 2-2-2-1-1

Hlavni navigace a menu: 3-2-1-1-1
Domovska stranka: 4-2-1-1-1
Vizualizace dat: 2-1-2-1-1

Denik: 2-2-1-1-1

9. Jakou funkci aplikace byste jako uzivatel nejvice ocenil(a)?

a.

UZivatel 1: Domovskou stranku, ale kdyby se v ni dalo 1épe oriento-
vat.

Uzivatel 2: Graf.

Uzivatel 3: Grafy a sledovani spojitosti mezi nimi. Jiné aplikace to
neumi.

Uzivatel 4: Statistiku a graf.

Uzivatel 5: Graf.

10. Dovede si predstavit zadavani osobnich dat a uzivani aplikace na verej-
nosti napt. v méstské hromadné dopravé (MHD), kde obrazovka muze
byt vidéna? Proc?

A

Uzivatel 1: Ano, bez problému.

Uzivatel 2: Ne, aplikaci by nepouzival na vefejnosti viibec.
Uzivatel 3: Denik ne, ale zadavani kategorii a jinych dat ano.
Uzivatel 4: V MHD z principu zddné osobni zalezitosti nevyTizuje,
ale napr. v ¢ekarné u lékare si to dovede predstavit.

Uzivatel 5: Ano, bez problému.

11. Je pravdépodobné, ze byste po vyzkouseni aplikaci vyuzivali?

a.

o o

Uzivatel 1: Nevidi v tom smysl pro své chronické onemocnéni, ale
obecné ano.

Uzivatel 2: Ano.

Uzivatel 3: Spis ne, protoze nespadé do cilové skupiny. Ale dovede
si predstavit, ze by aplikaci vyuzival k zdznamu bolesti a cviceni,
kdyby podporovala synchronizaci s jinymi aplikacemi pro sport.
Uzivatel 4: Ano.

Uzivatel 5: Ano.
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Pt¥iloha E

Zkratky

APK: Android Application Package

FAB: Floating Action Button

GUI: Graphic User Interface (neboli grafické uzivatelské rozhranf)

ID: Jedine¢ny identifikator

OS: Operacni systém

PHI: Personal Health Informatics (neboli informatika osobniho zdravi)
PIN: Personal Identification Number (neboli osobni identifika¢ni ¢islo)
SDK: Software Development Kit
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