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Abstrakt

Tato préace se zabyvéa analyzou stévajici
podpory hodnoceni zaméstnanci FEL a
navrhem nového reseni za pomoci nastroje
Camunda BPM. Stéavajici podporu hodno-
ceni zaméstnanct FEL zajistuje webova
aplikace, kterd neodpovidd narokim na
budouci integraci do celofakultniho sys-
tému pro sjednoceni uzivatelskych roz-
hrani. V praci je zahrnuta analyza v po-
dobé funkénich pozadavki a navrh rea-
lizace implementace v podobé procesu
navrzeného v BPMN 2.0. Tento proces
je poté automatizovan a spustén v pro-
stfedni platformy Camunda BPM. Préace
také zahrnuje uzivatelské testovani na za-
kladé navrzenych testovacich scénaitu a
uzivatelskou dokumentaci.

Klicova slova: Camunda, BPMN,
Hodnoceni zaméstnancii, Procesni rizeni

Skolitel: Ing. Lukas Zoubek
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Abstract

This work deals with the analysis of the
current support for the employees evalua-
tion of FEE and includes the design of a
new solution in Camunda BPM tool. Ex-
isting employees evaluation solution is pro-
vided by a web application that is nowhere
near integrable with a newly developed
faculty-wide system for unified user inter-
face. The work includes an analysis of
functional requirements and realization
design of process implementation created
in BPMN 2.0. This process is automated
and runs on Camunda BPM platform en-
vironment. User testing based on test
scenarios and user documentation is also
included.

Keywords: Camunda, BPMN,
Employees evaluation, Business process
management

Title translation:
in Camunda BPM

Employee evaluation
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Kapitola 1
Uvod

. 1.1 Motivace

Motivaci pro vznik této bakalarské préace je aktualné probihajici vyvoj nového
rozsahlého systému HUB, jez vyviji pracovisté Centrum znalostntho manage-
mentu (dédle jen CZM) spadajici pod FEL. Cilem systému HUB je sjednoceni
uzivatelskych rozhrani fakultnich systému. Dosavadni aplikace Hodnoceni
pracovniki FEL vsak s timto systémem neni kompatibilni a jeji integrace by
byla pravdépodobné velmi nadro¢na nebo takika nemozna. Integraci aplikace
do systému HUB znac¢né uleh¢i praveé procesni engine Camunda BPM, ktery
je navrzen pro snadnou komunikaci s REST API klienty. Nespornou vyho-
dou aplikace realizované pomoci nastroje Camunda BPM je téz jeji snadné
udrzitelnost a rozsititelnost.

B 12 ci

Cilem této prace bude zanalyzovat stavajici podporu hodnoceni pracovniki
FEL a namodelovat za pomoci dostupnych zdroji pozadavky pro novou apli-
kaci. Pozadavky nasledné vyuzijeme pro navrh realizace aplikace v nastroji
Camunda BPM. Proces poté implementujeme a vyzkousime jeho korektni cho-
vani na uzivatelském testovani. Nakonec vytvorime uzivatelskou dokumentaci
pro lepsi orientaci v aplikaci.

B 1.3 Struktura prace

Tato prace bude ¢lenéna do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se budeme zabyvat teorii,
ve které se podivame na hodnoceni pracovniki v praxi. V dalsi kapitole poté
popiseme stavajici podporu hodnoceni zaméstnancti na FEL a v posledni
kapitole prvni ¢asti se podivime na procesni engine Camunda BPM.

Ve druhé ¢asti bakalarské prace popiseme navrh a implementaci feseni a
nakonec se sezndmime s testovacimi scénari a vysledky uzivatelského testovani.
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Kapitola 2

Hodnoceni pracovnikii

V této kapitole se budeme zabyvat teorii, ve které se podivame na historii
hodnoceni pracovnikti a fekneme si, jaké systémy a metody se k hodnoceni v
dnesni dobé pouzivaji. Vysvétlime si, jaké jsou rozdily mezi systematickym
a nesystematickym hodnocenim a podivame se na pojmy Management by
Competencies a Management by Objectives.

. 2.1 Historie

Historie hodnoceni pracovnikt sahd do pocatku 20. stoleti, kdy vznikla
prakticky celd moderni psychologie préace a tizeni lidskych zdroji. Oddélené se
vsak hodnoceni pracovnikt zacalo pouzivat v praxi az na konci druhé svétové
valky. Pokud se vsak podivame hloubéji do historie, tak praxe pracovniho
hodnoceni nalezneme jiz mnohem diive. Podle Dulewicze (1989) se jedna
o zakladni lidskou tendenci hodnotit sebe sama a své okoli. Pokud se vSak
hodnoceni neprovadi strukturované a systematicky, muze dochézet k fatalnim
chybam, které maji za nasledek az demotivaci zaméstnanci nebo etické ¢i
pravni spory. Proto je potieba dodrzovat pri hodnoceni pracovnikii objektivitu
a systém. Historicky se pracovni hodnoceni zacalo pouzivat predevsim k uréeni
vyse odmeén za odvedenou praci. Nepocitalo se s tim, ze zaméstnance mohou
ovliviiovat i jiné faktory nez mzda, coz vedlo ve vétsiné pripadu k selhani
celého systému. Pozdéji se béhem hodnoceni zacala ubirat vaha vysi piijmu
a zacalo se pocitat i s dalsimi faktory, jako jsou motivace a moralka. Tento
zpusob hodnoceni se zacal postupné pouzivat v USA v 50. letech a je zdkladem
pro dnesni systém pracovniho hodnoceni. [1]

B 2.2 Motivace pro zavedeni hodnoceni

Hodnoceni pracovnikii spociva ve zjisténi celé fady informaci potfebnych k
analyzovani hospodarskych vysledkti a dobré povésti spolecnosti. Zamést-
navatel potfebuje zjistit o zaméstnancich, jak vykonavaji svou praci a plni
zadané ukoly, ale také jak se béhem prace chovaji a funguji v kolektivu.
Zaméstnanci zase potiebuji znat ndzor zaméstnavatele na jejich praci, aby se
mohli samostatné rozvijet a motivovat k lepsim vysledktm. [3]
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2. Hodnoceni pracovnikii

Pro kazdou organizaci jsou lidské zdroje dtlezitou soucéasti a je pro ni
klicové vyuzivat jich co nejefektivnéji. Pokud organizace chce, aby pracovnici
odvadeéli kvalitni préci, je k tomu tfeba je motivovat. Aby zaméstnanci
byli motivovani, musi byt na pracovisti spokojeni, mit dostatec¢né financéni
ohodnoceni a vidét v rdmci své vykonavané prace uspéchy a pokrok a rozvijet
sebe sama. Organizace nesmi své zaméstnance zneuzivat stejné tak, jako
zameéstnanci nesmi zneuzivat organizaci. V idedlnim ptipadé by méla mezi
organizaci a zaméstnanci existovat jistd symbidza (tzv. ,win-win® feseni). [2]
[1] Pracovni hodnoceni je tedy vyznamnym néstrojem v oblasti fizeni lidskych
zdroju, jelikoz poméaha vyse uvedené potreby zaméstnavatele a zaméstnance
realizovat.

, Plati, Ze pokud je systém hodnoceni nastaven kvalitné, ve spravnou dobu a
spravne implementovdn, muzeme jeho prostrednictvim:

B poskytnout a ziskat zpétnou vazbu o vykonu, potencidlu, rozvojovich
potrebach, spokojenosti, ndazorech a vztazich,

B navrhnout a prodiskutovat potrebné zmény a opatreni tykajici se zpisobu
vgkonu prdace, komunikace, chovdni,

B stanovit vikonové a rozvojové cile a definovat dohody,

B orientovat zameéstnance (poskytnout jim potrebné informace — napriklad o
pracovnich povinnostech, o spravném technologickém postupu, o zpusobu
resend problému, individudiné sezndmit se strategii a hodnotami firmy a
jejich vlivem na konkrétni pracovni ¢innost zaméstnance),

B motivovat hodnoceného k vyssim viykonum, k Zadoucimu chovdni,

B objektivizovat podklady pro odmenovdant, kariérni rust a rozvoj zamést-
nanct,

® ovlivriovat postoje vici firmé, produktim, managementu (posilovat loaja-
litu).“ [2]

B 23 Systémy hodnoceni
Systémy hodnoceni miizeme rozdélit do dvou kategorii:

B Systematické

B Nesystematické.

2l



2.3. Systémy hodnocen(

B 2.3.1 Systematické hodnoceni

Systematické hodnoceni byva provadéno v pravidelnych ¢asovych intervalech
nebo za predem definovanych udéalosti, podle predem definovanych postupi.
Ma svij vlastni systém a vysledky se pisemné zaznamenavaji a ukladaji do
slozek daného zaméstnance. Systematické hodnoceni méa také vliv na perso-
nalni zmény a mélo by zarucovat jednotny pristup ke kazdému zaméstnanci za
pouziti stejnych kritérii a byt objektivni. M4 t¥i zdkladni podoby: hodnoceni
kompetenci, hodnoceni vykonu a mimoriddné hodnoceni. Byva také casto
oznacovano jako formdlni hodnoceni. [3] [2]

B Hodnoceni kompetenci

Hodnoceni kompetenci pojednava spise o kvalitach daného jedince a hodnoti
jeho vlastnosti, dovednosti, schopnosti, znalosti a postoje. Ma vyznamny
podil na rozvoji a kariéfe daného zaméstnance. Provadi se po delsich ¢asovych
usecich, napriklad jednou za rok. Kazda pozice vyzaduje urcitou troven kom-
petence. Pokud ji dany jednotlivec splnuje, je zptsobily k jejimu vykonavani.
Napriklad od vedouciho pobocky se ocekava, ze bude znat zakladni ramec
strategie spole¢nosti. Od reditele se naopak ocekava, ze bude schopen danou
strategii pro spolecnost vytvaret. [2]

B Hodnoceni vykonu

Hodnoceni vykonu je oproti hodnoceni kompetenci provadéno v kratsich
¢asovych intervalech (1x mésiéné, 1x za kvartal) a je zalozeno na hodnoceni
uloh nebo cili daného zaméstnance. Mize byt napriklad ¢iselné métitelné,
pokud se hodnoti trzby, pocet prodanych polozek apod. Jednotlivym kritériim
muze byt také pritazena rtzna vaha, kterad se projevi v celkovém vyhodnoceni
vSech 1loh. Ukazkou hodnoceni vykonu pomoci tiloh miize byt naptiklad u
administrativni pozice tloha ,Pocet zapsanych faktur® a hodnoceni provést
na zékladé stanovené stupnice. Reknéme, ze podpramérny vykon je 100 faktur
za tyden, primérny 150 faktur za tyden a nadprimérny 200 faktur za tyden.
Pozadovanou troven od konkrétni pozice stanovime na 150 faktur za tyden a
poté do hodnoceni uvedeme skute¢nost. Pokud je vysledkem 125 faktur za
tyden, oznac¢ime danou tlohu v hodnoceni za nesplnénou, naopak v pripadé
zapsanych 180 faktur za tyden oznac¢ime tilohu za splnénou. [2]

B Mimoradné hodnoceni

Mimoiadné hodnoceni se neprovadi v béznych ¢asovych intervalech, nybrz pti
mimoradné udalosti, jako je napriklad zména pozice zaméstnance. Spada pod
systematické hodnoceni a vyuziva principu a kritérii hodnoceni kompetenci
nebo vykonu. [2]



2. Hodnoceni pracovnikii

B 2.3.2 Nesystematické hodnoceni

Nesystematické hodnoceni je naopak od systematického provadéno zcela
nahodné a nepravidelné a reaguje na aktualni déni. Muze byt ovlivnéno
individuadlnim pocitem, naladou a dojmem hodnoticitho pracovnika. Byva
casto realizovano neformalnim zptsobem, naptiklad tstni formou mezi ¢tyfma
oCima. Je téz dilezité proto, ze pomoci néj lze v redlném case reagovat
na aktualni problém a dat zaméstnanci zpétnou vazbu k jeho ¢innostem
a ovlivnit tak i zbytek odvedené prace. M4 svij vyznam pro motivaci a
povzbuzeni zaméstnance a ocenovani jeho dobré prace. Nebyva zpravidla nijak
zaznamenavané a je soucasti kazdodenniho vztahu nadtizeného s podrizenym.
Nemélo by vSak ovliviiovat personalni rozhodnuti. Nesystematické hodnoceni
je Casto nazyvano jako neformdlni hodnoceni. [3] [2]

B 2.3.3 Strategie Fizeni vykonosti organizace

Na trovni strategie vykonnosti organizace si popiseme dva znamé typy stra-
tegii.

® Management by Competencies

® Management by Objectives

B 2.3.4 Management by Competencies

Abychom mohli vysvétlit principy strategie Management by Competencies
(dale jen MbC) musime si spravné definovat, co to kompetence vlastné jsou.

B Kompetence

»Kompetence je soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, vliastnosti a po-
stoju, které umoznuji jedinci dosahovat poZadovaného vykonu. Kompetentni
zaméstnanec je tedy takovy, ktery md na jedné strané predpoklady (védomosti,
dovednosti, schopnosti, vlastnosti, postoje) pro dosahovdni vijkoni (tzn. je zpi-
sobily pro vijkon) a na druhé strané pozZadovanich vijkoni skutecné dosahuje.”

2]
B Podstata

Podstatou strategie MbC (Cesky Fizeni podle kompetenci) je porovnavani
pozadovanych vlastnosti a schopnosti zaméstnance na dané pozici s jeho
realnymi vlastnostmi a schopnostmi. Stanovend kritéria pro hodnoceni vy-
konu byvaji v souladu s pozadovanymi kompetencemi. Pokud spole¢nost celi
neuspéchu, tak v souladu s MbC se tento netspéch vztahuje k nedostatecnym
kompetencim zaméstnanct. Diraz se klade pfedevsim na pfic¢iny vzniklych
problémt. Strategie MbC téz pocita s rozvojem managementu od tradi¢ni
hierarchie pravomoci a nadrizenych, tedy od poracovnich roli k vykonavanym
uloham. [§] [2]



2.3. Systémy hodnocen(

B 2.3.5 Management by Objectives

Management by Objectives (Cesky zndmé jako rizeni podle cili) (dale jen MbO)
je strategie, jez klade dlraz na jasné stanovené cile, které ma zameéstnanec
splnit. Aby strategie MbO byla tispésnd, je za potfebi mit cile méfitelné a
vycislitelné. Cilim, které tyto vlastnosti nesplnuji, by se mélo vyhybat. Dalsi
dulezitou vlastnosti stanovenych cili je jejich dosazitelnost. Cile by mély
byt soucasti néjakého planu. Jednim z pozadavki MbO je také diskuze mezi
nadfizenym a zameéstnancem. Zaméstnanec by se mél podilet na vytvareni
cilit a vést diskuzi s nadfizenym o jejich pripadné tprave, je-li je to zapotiebi.
Pokud nadfizeny stanovi cile a neprobere je se svymi zaméstnanci, tézko
spole¢né dosahnou tspéchu. [8]

Aby stanovené cile v MbO byly tspésné, mély by byt definované dle zasad
SMART (v prekladu z anglictiny: chytry) nebo KARAT. [I]

Duncan Hughey ve svém ¢ldanku pro https://www.projectsmart.co.uk/
definuje zkratku SMART takto:

® "S" - specific, significant, stretching

® "M" - measurable, meaningful, motivational

B "A" - agreed upon, attainable, achievable, acceptable, action-oriented
® "R" - realistic, relevant, reasonable, rewarding, results-oriented

® "T" - time-based, time-bound, timely, tangible, trackable
[9]

SMART metodika byla v priibéhu let pocesténa a zastava v tuzemské li-
terature zkratku KARAT:

m "K" - Konkrétni

8 "A" - Ambiciézni

® "R" - Redlné

® "A" - Akceptovatelné

® "T" - Terminované

[

Pti porovnani vyznamu zkratek SMART a KARAT zjistime, Ze se prak-
ticky jedna o stejnou metodiku.

Casto se také v praxi pii vytvareni cili mizeme setkat s pouzitim piredem
vytvorenych Ssablon, které usnadnuji nasazeni cili do téchto metodik.
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2. Hodnoceni pracovnikii

B 24 Metody hodnoceni

»Mdme-li jasno v tom ,,co® chceme hodnotit a ,proc¢“, mizZeme si poloZit
otazku ,jak* budeme hodnotit, tedy jakou metodu zvolime.“ [2]

B Metody zarazovani
B Parové srovnavani

Nucené distribuce

Metoda kritickych udalosti

Hodnotici rozhovor

B 2.4.1 Metody zafazovani

Tato metoda nam poskytuje seznam pracovniki sefazeny od nejlepsiho po
nejhorsitho podle vybraného kritéria. Je vhodné pro méné pocetné skupiny
pod 15 lidi. Provadi se tak, zZe si vytvorime nékolik podskupin, naptiklad
podle poétu prodanych polozek. Reknéme, Ze je pro nas relevantni vytvorit
podskupinu ,,A“ s po¢tem 100 a vice prodanych polozek, podskupinu ,,B* s
poc¢tem 50-99 prodanych polozek a podskupinu ,,C* s 0-49. Poté si vytvorime
tabulku zaméstnancu, pripiseme ke kazdému pocet skuteéné prodanych polo-
zek a prifadime prislusnou podskupinu. Takto nam vznikne sefazeny seznam
od nejlepsiho po nejhorsiho podle kritéria ,,poc¢et prodanych polozek*. [2]

B 2.4.2 Parové srovnani

P1i této metodé porovnavame vykony kazdého s kazdym v rdmci dané skupiny
zaméstnancli. Mzeme si napiiklad stanovit systém, pii kterém vytvorime
parovou tabulku a pripiSeme bod vzdy zaméstnanci, u kterého se domnivame,
ze odvadi vice prace. Takto provedeme bodovani prvniho s druhym, tfetim,
¢tvrtym az poslednim zaméstnancem dané skupiny. Proces opakujeme, dokud
nejsou porovnané vsechny dvojice zaméstnancu. Zameéstnanec, ktery celkove
dostal nejvice bodt, vychazi z této metody jako nejlepsi, naopak zaméstnanec
s nejmensim poc¢tem bodu jako nejhorsi. Pokud vsSak parové srovndvani
provadime s vice jak péti nebo Sesti zaméstnanci, mize se jednat o velmi
nepraktickou metodu. [4] Tuto metodu lze zkombinovat napriklad i s metodou
zarazovani, kdy muzeme pridélit kazdému pracovnikovi podskupinu podle
poc¢tu ziskanych bodu. [2]

B 2.4.3 Nucena distribuce

Nucena distribuce rozdéluje pracovniky do vykonnostnich skupin podle Gaus-
sovy kfivky. Tato metoda je zalozena na predpokladu, ze rozdily mezi pracov-
niky odpovidaji statisticky normalnimu rozdéleni v populaci. Pokud napriklad
stanovime 5 vykonnostnich skupin od nejlepsiho po nejhorsi (A, B, C, D,
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2.5. Dostupné nastroje pro hodnoceni pracovnikii

E), tak do skupiny A pridame 10%, do skupiny B 20%, C 40%, D 20% a E
10% pracovniku. [2] Problém vsak nastéva, zvolime-li méné pocetnou skupinu
zaméstnancu. Dokonce i presto, ze stale budeme aproximovat normalnim
rozdélenim, tak kiivka pravdépodobné nebude perfektni. To znamena, zZe
néktefi pracovnici nebudou hodnoceni presné. [4]

B 2.4.4 Metoda kritickych udalosti

Metoda kritickych udalosti vyzaduje po hodnotiteli, aby si zaznamenaval
seznam kritickych udalosti a k nému popis uspokojivého ¢i neuspokojivého
chovani a reakce pracovnika, ktery je hodnoceny. Zaznamy postupem casu
slouzi jako zpétna vazba pro hodnoceného a jako zaklad pro hodnoceni
vykonu pro hodnotitele. Nevyhodou této metody je jeji ¢asova naroc¢nost,
jelikoz je kladen diiraz na pravidelné zaznamenavani vsech kritickych udélosti.
Také neni zcela jednoznacné definovany pojem ,kriticka udalost“ a jednotlivé
implementace této metody se tedy mohou lisit. [4] Metoda kritickych udélosti
tudiz byva ¢asto spise jen dopliikem jinych metod hodnoceni. [2]

B 2.4.5 Hodnotici rozhovor

Metoda hodnoticiho rozhovoru vyzaduje, aby se osoba provadéjici analyzu
setkala s hodnoticim zaméstnancem osobné. Pohovor probiha mezi ¢tyfma
oc¢ima a obvykle se kond primo na pracovisti. Rozhovory mohou byt bud
strukturované, nebo nestrukturované. Nestrukturované rozhovory neprobihaji
podle predem pripraveného scénafe a nebyvaji ani predem naplanované. Jsou
¢isté spontanni a vyviji se na zakladé toho, jak zaméstnanec reaguje. Naopak
strukturovany pohovor probiha podle ptedem pripraveného scénéie. Vyhodou
strukturovaného pohovoru je, ze ¢asto pokryje vSechny dtlezité relevantni
aspekty prace. Lze takto i porovnat vysledky s dalsimi zaméstnanci, kteri
provadi stejnou praci. Mtze byt vsak velmi ¢asové narocny, a proto je treba
jej véas naplanovat. [4]

. 2.5 Dostupné nastroje pro hodnoceni pracovnikii

V dnesni dobé existuje jiz cela fada webovych aplikaci a virutdlnich néstroju
pro spravu hodnoceni zaméstnanci. Tyto aplikace maji implementovanou
celou radu funkcionalit a pocitaji takika se vsemi systematickymi metodami
hodnoceni. Jejich nespornou vyhodou je sprava a analyza téchto ziskanych
dat. Umoznuji tedy jejich digitalizaci procesy hodnoceni urychlit, zjednodusit
a zprehlednit.

Mezi takové néstroje se radi napriklad proHR, ktery pochézi od ¢eskych
vyvojaru a pouzivaji jej na tuzemském trhu spolecnosti jako Sodero nebo
Rossmann Spol. s.r.o. [6]
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2. Hodnoceni pracovnikii

. 2.6 Hodnoceni zaméstnancu na Fakulté
elektrotechnické, CVUT

Hodnoceni pracovnikii na FEL CVUT vychéazi ze Smérnice dékana o hodnocent
pracovniki 05/2013. V souvislosti s touto smérnici vznikl prakticky pozadavek
na vytvoreni aplikace pro hodnoceni pracovnikti FEL, ktery pokryje vSechny
pozadavky fakulty a usnadni cely proces hodnoceni.

, Obecnym smyslem hodnoceni a atestaci je

B prispivat ke zvySovani urovné védecké cinnosti pracoviste;

B yytvaret podklady pro koncepcni a ractondlni persondlni politiku praco-
viste;

B srovndvat vysledky cinnosti pracovniki na stejné pozici;
B stimulovat pracovniky k soustavnému odbornému rustu;

® poskytovat pracovnikim pravidelnou prileZitost k sebereflexi.“ [5]
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Kapitola 3

Analyza a popis stavajici podpory
hodnoceni zaméstnancii na FEL

Stavajici podporu hodnoceni zaméstnanct na FEL zajistuje webova apli-
kace Hodnoceni pracovniki FEL, ktera byla diive dostupnd na adrese
|/ /www.fel.cvut.cz/hodnoceni/|V této kapitole provedeme jeji detailni roz-
bor a podivame se na komponenty aplikace, jeji rozlozeni, funkcionality a
zpusob pouziti pro jednotlivé uzivatelské role. Ve stavajici aplikaci Hodnocend
pracovniky FEL se také nachazi sekce Atestace, jez slouzi k administraci
atestacni komise, ktera souvisi s pozadavkem pro povinné hodnoceni aka-
demickych a védeckych pracovnikt jednou za pét let. Atesta¢ni komise ma
v souvislosti s hodnocenim zaméstnancu k dispozici vSechna jejich osobni
hodnoceni za poslednich 5 let. V této bakalarské praci vsak tuto ¢ast ptivodni
aplikace vynechame a nebudeme se ji nadéale zabyvat.

. 3.1 Proces hodnoceni

Pod pojmem hodnoceni se v kontextu aplikace skryva komplexni proces
rozdéleny do nékolika dil¢ich tloh, kterych se tcastni vice uzivatelskych roli.
Proces hodnoceni zac¢ind nejprve stanovenim datumit vedenim fakulty, do
kterych maji byt vSsechna hodnoceni odevzdané. Potom kazdy zaméstnanec
zahaji hodnoceni prvni dil¢i Gilohou, kterou je sebehodnoceni. Po vyplnéni
formulédre pro sebehodnoceni se nasledujici tloha deleguje na bezprostredniho
nadrizeného. Pokud bezprostiedni nadiizeny neni vedouci katedry, vyplni
zvlast formulai urceny pro hodnoceni nadrizenym a odesle jej. Vedouci ka-
tedry tedy muze prevzit proces primo od zaméstnance nebo od nadrizeného
zaméstnance podle rozdéleni dané katedry. Po vyplnéni hodnoceni vedoucim
katedry a odeslanim formulare se nasledujici tloha zpét deleguje na zamést-
nance. Ten poté vyplni zpétnou vazbu a odesle ji. Timto se povazuje cely
proces hodnoceni za ukonceny.
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

Je bezprostfedni
nadfizeny vedouci
katedry?

Vyplnéni
hodnoceni
vedoucim

katedry

Vyplnéni
sebehodnoceni
zaméstnancem

Vyplnéni
zpétné vazby
zaméstnancem
Hodnoceni
dokonceno

Zatatek
hodnoceni

VyplInéni

Hodnoceni zaméstnanct

hodnoceni
bezprostfednim
nadfizenym

Obrazek 3.1: Jednoduché ukédzka prichodu procesem, zdroj: Autor

. 3.2 Uzivatelské role

V aplikaci Hodnoceni zaméstnanci FEL rozliSujeme nasledujici uzivatelské
role

B Zaméstnanec
® Nadrizeny
B Vedouci katedry

® Administrator

B 3.2.1 Zaméstnanec

Pod roli zaméstnanec se do systému prakticky prihlasuji vSichni pracovnici
kateder naptic¢ celou fakultou, pokud nezastavaji pozici vedouciho oddéleni
katedry nebo vedouciho katedry. Pod kompetence zaméstnance spada vy-
tvoreni nového sebehodnoceni a v posledni fazi procesu tloha pro vyplnéni
zpétné vazby.

B 3.2.2 NadFizeny

Nadrizeny disponuje stejnymi pravy jako zaméstnanec rozsifenymi o moznost
vyplnit hodnoceni nadrizeného. To znamena, ze muze vytvorit vlastni sebe-
hodnoceni, odeslat zpétnou vazbu a dale prevzit ilohu pro vyplnéni formulare
hodnoceni nadiizeného. Pod touto uzivatelskou roli se do aplikace prihlasuji
zpravidla vedouci oddéleni kateder. Ne kazda katedra ma vsak tuto pozici.

B 3.2.3 Vedouci katedry

Vedouci katedry mé stejnd prava jako zaméstnanec rozsifend o moznost
vyplnit hodnoceni vedouciho katedry. Muze tedy rovnéz vytvorit vlastni
sebehodnoceni, odeslat zpétnou vazbu a navic prevzit tlohu pro vyplnéni
formulare hodnoceni vedouciho katedry. Tuto uzivatelskou roli maji pridélenou
vsichni vedouci kateder na FEL.
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3.3. Stavy procesu hodnocen(

B 3.2.4 Administrator

Administrator ma pristup ke vsem ovladacim prvkam aplikace a smi tak
libovolné ¢ist a vytvaret veskera hodnoceni, spravovat uzivatelské role a
docasné prevzit roli konkrétniho uzivatele pro ucely testovani nebo editace.

B 33 Stavy procesu hodnoceni

Stav procesu hodnoceni se zobrazuje v uzivatelském rozhrani aplikace v
tabulce na strance Moje katedra. Viditelnost této tabulky je zavisla na
pridélené roli uzivatele. Zaméstnanec na dané strance nic neuvidi, kdezto
vedouci katedry vidi seznam a stav vSech hodnoceni zaméstnancti své katedry.
Administratorska role ma prirozené piistup ke kompletnimu seznamu vsech
zameéstnancu fakulty. Stav procesu hodnoceni se také zobrazuje v informacnim
boxu na strance Osobni hodnoceni, kde kazdy uzivatel vidi pouze své vlastni
hodnoceni. Stavy jsou v rdmci vychozi verze aplikace nésledujici:

Nevytvoreno

Nové (Sebehodnoceni)

Hodnoceni nadrizeného

Hodnoceni vedouciho katedry

Vyjadreni zaméstnance

Dokonéeno

Importovano.

B 3.3.1 Stav Nevytvoreno

Jedna se o stav indikujici ¢ekani na zahajeni celého procesu hodnoceni za-
méstnancem.

B 3.3.2 Stav Nové (Sebehodnoceni)

Stav procesu hodnoceni se zméni na Nové (Sebehodnoceni) ve chvili, kdy
zameéstnanec zahaji vyplnéni formulare vlastniho sebehodnoceni.

B 3.3.3 Stav Hodnoceni nad¥izeného

Proces tento stav prijme ve chvili, kdy zaméstnanec potvrdi sebehodno-
ceni. Tento stav zaroven podléha podmince, Ze katedra, jejiz je zaméstnanec
potvrzujici sebehodnoceni ¢lenem, pozaduje doplnéni hodnoceni nadtizeného.
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

B 3.3.4 Stav Hodnoceni vedouciho katedry

Proces nabyde stavu Hodnoceni vedouciho katedry ve dvou pripadech. Kdyz
katedra nepozaduje vyplnéni hodnoceni nadiizenym, prejde proces v tento
stav ihned po potvrzeni odeslani sebehodnoceni zaméstnancem. V pripadé,
ze katedra vyzaduje hodnoceni nadiizeného, prejde v tento stav proces po
odesléani formuldre nadfizenym.

B 3.3.5 Stav Vyjadieni zaméstnance

Jakmile vedouci katedry prevezme hodnoceni a vyplni pozadovany formular
a odesle jej, deleguje se proces hodnoceni zpét na zaméstnance, jez toto
hodnoceni vytvoril. Stav se zméni na Vyjddreni zaméstnance a zaméstnanec
tak vyplni formular reagujici na predchozi hodnoceni vedouciho katedry (a
pripadné hodnoceni nadfizeného).

B 3.3.6 Stav Dokonéeno

Proces hodnoceni ziska stav Dokonceno, pokud zaméstnanec potvrdil formular
pro vyjadieni se k predchozim hodnoceni jeho nadrizenych. Tento stav indikuje
aspésné ukonceni celého procesu hodnoceni a dale se v aplikaci zobrazuje
pouze pro ucely c¢teni.

B 3.3.7 Stav Importovano

Aplikace Hodnocent pracovniki FEL umoznuje také import téch hodnoceni,
ktera nebyla vytvorend v této aplikaci ptimo. V takovém piipadé po tispésném
importu je toto hodnoceni zobrazovano po celou dobu se stavem Importovano.
Tento stav nijak nesouvisi s celym procesem hodnoceni zaméstnanct a slouzi
spise jako indikator archivace starych hodnoceni.

. 3.4 Popis uzivatelského rozhrani aplikace

Uzivatelské rozhrani aplikace Hodnoceni pracovniki FEL je rozdéleno do ¢tyt
stranek:

Osobni hodnoceni

Moje katedra

Zobrazeni konkrétniho hodnoceni

Admin menu
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3.4. Popis uzivatelského rozhrani aplikace

B 3.4.1 Osobni hodnoceni

Stranka Osobni hodnoceni zprostiedkovava uzivateli moznost vytvorit vlastni
hodnoceni, pokud je ve stavu Nevytvoreno pomoci tla¢itka Pridat hodnoceni. V
takovém pripadé se otevie formular ve stavu Nové (Sebehodnoceni) a uzivatel
vyplnuje jednotlivé ¢asti sebehodnoceni, které jsou popsané nize v podsekci
Sebehodnoceni. PTi vytvoreni nového hodnoceni dostane uzivatel na vybér,
zda chce vyplnit novy formular, ¢i pouzit jako predlohu jedno z predchozich
hodnoceni za jiz uplynuld obdobi.

Osobni hodnoceni

AKTUALNT

2018/2019
Status: NEVYTVORENO

4+ Pfidat hodnocenf

Obrazek 3.2: Osobni hodnoceni ve stavu nevytvoreno, zdroj: Autor

Pokud je hodnoceni jiz v pokroc¢ilém stavu vyplnéni nebo piimo dokoncené,
bude vzdy zobrazeno na strance Osobni hodnoceni s popisem aktudlniho
stavu a moznosti hodnoceni oteviit nebo exportovat.

Osobni hodnoceni

AKTUALNT

2018/2019

Status: DOKONCENO

Obrazek 3.3: Osobni hodnoceni ve stavu dokonceno, zdroj: Autor

Mimo moznost vytvoreni a zobrazeni hodnoceni zaméstnance je na této
strance i zobrazeni aktudlni historie hodnoceni zaméstnance napri¢ vSemi
predchozimi obdobimi. I zde je moznost si kazdé z hodnoceni oteviit a zobrazit
pouze pro ucely ¢teni bez moznosti tipravy.
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

PREDCHOZI

2017/2018
2016/2017
2015/2016
2014/2015

Obrazek 3.4: Historie osobniho hodnoceni, zdroj: Autor

B 3.4.2 Moje katedra

Tato stranka slouzi k prehledu hodnoceni zaméstnanca katedry, ktera jsou
prihlasenému uzivateli pridélena, tedy zde uvidi prehled bud uzivatel s roli
Nadrizenyj nebo Vedouct katedry, ptipadné Administrdtor. Nejprve si lze na
strance vSimnout moznosti vybéru akademického roku pro ktery chceme vycet
hodnoceni zobrazit. Tato oblast je v aplikaci pojmenovana jako Obdobi a
disponuje drop-down listem (rozbalovacim seznamem) vsech obdobi, za ktera
jsou hodnoceni vedend.

OBDOBI

2018/2019

201118720119
2017/2018
2016/2017
2015/2016
2014/2015

Obrazek 3.5: Vybér obdobi, zdroj: Autor

Dalsi casti stranky Moje katedra je Deadline, tedy zobrazeni data, do
kterého maji byt vSechna hodnoceni za aktudlni obdobi (akademicky rok)
dokoncena. Nésledujici ¢asti je Prehled, ktery se sklada z grafu v podobé
histogramu rozdéleného podle stavi, z legendy, tedy vypisu jednotlivych stava
a prislusné cetnosti.



3.4. Popis uzivatelského rozhrani aplikace

PREHLED

B NOVE (SEBEHODNOCENI) 8/720

B HODNOCENI NADRIZENEHO 5/720

M HODNOCENI VEDOUCIHO KATEDRY 4/720
W \YJADRENI ZAMESTNANCE 9/720

B DOKONCENO 3/720

B |MPORTOVANO 0/720
B NEVYTVORENO 691/720

= Pfehled hodnoceni

Obrazek 3.6: Prehled, zdroj: Autor

Dominantni ¢asti stranky Moje katedra jsou vsak Hodnoceni pracovnici.
Tedy seznam hodnoceni, kde kazdému hodnoceni prislusi jeden radek a je
rozdéleny podle nékolika sloupct - Stav, Jméno, UzZivatelské jméno, Pracoviste,
Delegovino na a Akce. Stavem se rozumi aktudlni stav daného procesu
hodnoceni popsany vyse v sekci Stavy procesu hodnoceni. Sloupec Jméno
reprezentuje jméno zameéstnance, ktery je v daném hodnoceni hodnocen.
Uzivatelské jméno je reprezetnace uzivatele v systému CVUT a je jedinecné.
Pracovistém rozumime kéd katedry na Fakulté elektrotechnické. Delegovdno
na obsahuje hodnoty stejné jako UZivatelské jméno, jedna se vsak o uzivatele,
ktery je v pozici nadiizeného nebo vedouciho katedry a ocekava se od néj
doplnéni a schvaleni hodnoceni.

HODNOCENI PRACOVNICI

+ Novy pozadavek hodnoceni

Stav Jméno ¢ Uzivatelské jméno ¢ Pracovisté Delegovdnona  Akce

Vybrat - Viechna v

NEVYTVORENO | 13101 “m
HODNOCEN{ VEDOUCIHO P
HoBNOC I 13101 < o [T
NEVYTVORENO ] 13101 o @
HODNOCENI NADRIZENEHO ] 13101 Sl Oteviit
NEVYTVORENO ] 13107 o

NOVE (SEBEHODNOCENI) I 13101 Sl ] Oteviit
NOVE (SEBEHODNOCENI) | 13101 ] Oteviit
NEVYTVORENO - 13101 o m
HODNOCENT NADRIZENEHO _ 13101 [ ] =B ] Oteviit
NEVYTVORENO I 13101 o @
NEVYTVORENO ] 13101 om
NEVYTVORENO | 13101 wm
oy VEOUHO '
KATEDRY 13101 B ] Oteviit
NEVYTVORENO | 13101 em

Obrazek 3.7: Seznam hodnocenych pracovniku, zdroj: Autor

V ¢asti Hodnoceni pracovnici se nachazi také moznost vytvoreni nového
pozadavku na hodnoceni v podobé tlacitka + Novy pozZadavek hodnoceni. Pri
kliknuti na toto tlacitko se objevi formulafr pro vytvoreni nového hodnoceni,
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

ktery obsahuje pole pro zadani textu (uzivatelské jméno) a ndsledné seznam
prepinacu (angl. radio Button) s kédy jednotlivych pracovist (kateder).

Create evaluation request

UZivatel:

13000 /13101 */13102
13104 /1311313114
13115713116 /13117
Pracovisté: 13131 /13132713133
1313413135 /13136
13137 /13138 /13139
26136

Ulozit = Evaluation__requests

Obrazek 3.8: Novy pozadavek, zdroj: Autor

V ramci seznamu Hodnoceni pracovnici v podobé tabulky lze cely seznam
také filtrovat a radit. Filtrace je umoznéna nad sloupci Stav, Jméno, Uzivatel-
ské jméno a Pracoviste, kde 1ze vyhledavat podle zadané hodnoty parametru,
naptiklad podle konkrétniho jména pracovnika. Sloupec Stav dokonce umoz-
nuje vice zadanych moznosti (multiple choice). Nad celou tabulkou lze také
provadét operaci abecedniho fazeni sestupné nebo vzestupné, a to podle
sloupci Jméno nebo Uzivatelské jméno.

B 3.4.3 Zobrazeni konkrétniho hodnoceni

P1i kliknuti na tlac¢itko Otevrit na vyse popsané strance Osobni hodnoceni se
otevre stranka pro vyplnéni formulare hodnoceni. Obdobné se otevre stejnd
stranka pfi kliknuti na tlac¢itko Otevrit v tabulce komponenty Moje katedra,
ale pouze pro ¢teni. Hodnoceni je poté rozdéleno do nékolika sekci. Nékteré
z nich vyplnuje pracovnik sadm v ramci sebehodnoceni a dalsi vyplnuje, je-li
to pozadovano, jeho nadiizeny a néasledné vedouci katedry. Sekce jsou tedy
rozdélené nasledovné

® Sebehodnoceni

Osobni informace
Publikace

Uspéchy

Ritiznorodost zkusenosti
Plan na nésledujici rok
Plan na néasledujicich 5 let

Pozadavky
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3.4. Popis uzivatelského rozhrani aplikace

® Hodnoceni nadrizeného

® (Hodnoceni vedouciho katedry)

B Vyjadreni zaméstnance

Bl Sebehodnoceni

Osobni informace. V prvni podsekci sebehodnoceni uzivatel vypliuje za-
kladni osobni tidaje relevantni pro hodnoceni zaméstnance. Nékteré iidaje jsou
jiz predvyplnéné automaticky, jiné zase musi uzivatel doplnit sam. Prehled
téchto parametru je zobrazen na obrazku 3.9l Pro ucely bakalarské prace jsou
ve vSech obrézcich osobni idaje realnych osob zacernéné.

1. Osobni informace:

Uzivatelské jméno | ] Osobni &islo | ]
H-index (V3S, bez vlastnich ORCID
citaci)

Pozice* @ Nevybrana - Uvazek (hodin za tyden)* @

Vlastni webové stranka (s
Zivotopisem)*

Webova stranka Google
Scholar

*Povinné polozky

Obrazek 3.9: Osobni informace, zdroj: Autor

Publikace. V druhé podsekci sebehodnoceni uzivatel doplnuje pét svych
nejvyznamnéjsich publikaci z Rejstriku informaci o vysledcich (RIV). Uzivatel
muze své publikace doplnit ruéné nebo je importovat primo ze systému V3S,
coz je aplikace vytvorend Vypocetnim a informaénim centrem pro Ceské
vysoké uceni technické v Praze, ktera eviduje vysledky védy a vyzkumu a
dalsi aktivity védecko-vyzkumnych pracovniku ve védecké komunité. [7] Lze
doplnit i méné nez pét publikaci, pfipadné pouzit zaskrtavaci pole (checkbox)
Nezvérejnugji Zadné publikace.
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

2. Publikace
P&t nejvyznamnéjsich Gspé&chl z RIV za poslednich 5 let

Nezvefejiuji Zzddné publikace.

IDV3S Bibliografické tidaje a popis vysledku Qe Pocet citaci ve Akce

WOs
¥ IMPORT

Obrazek 3.10: Publikace, zdroj: Autor

Uspéchy. V podsekci Uspéchy uzivatel shrnuje své tspéchy za poslednich
pét let v oblastech védy, pedagogiky, ekonomie, mezinarodni spoluprace a
ostatnich. Kazda oblast se popisuje vlastnimi slovy s omezenim na 1000
znak.

3. Uspéchy

Nejvyznamnéjsi Gspéchy za poslednich pét let (kromé vySe uvedenych) v uvedenych oblastech. Popis vysledku.

Védecké aktivity (max. 1000 zn.)

z
Pedagogické aktivity (max. 1000 zn.)

7
Ekonomickeé aktivity (max. 1000 zn.)

7
Mezindrodni spoluprace a (max. 1000 zn.)

internacionalizace

Ostatni aktivity (max. 1000 zn.)

Obrazek 3.11: Uspéchy, zdroj: Autor

Riznorodost zkusenosti. Ve ¢tvrté podsekci Riznorodost zkusenosti uzivatel
doplnuje své nejvyznamnéjsi pobyty v zahrani¢i za védeckymi tcely. Lze
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3.4. Popis uzivatelského rozhrani aplikace

doplnit zadny az t¥i rizné pobyty.

4. Rliznorodost zkusenosti - celoZivotni

Tri nejdileZitéji pobyty v zahrani¢f a/nebo mimo CVUT:

Typ zkuSenosti Instituce / firma Mésto, zemé Interval pobytu Hostitel

Akademicky pobyt 3.419-6.7.19

Studium (PhD.) v 3.419-6.7.19

Zaméstnani/stéz ve firmé v 3.419-6.7.19 n

Obrazek 3.12: Ruznorodost zkusenosti - celozivotni, zdroj: Autor

Plan na nasledujici rok. V této podsekci uzivatel dostava na vybér dob-
rovolné vyplnit nékolik poli ve dvojim provedeni. Nejprve popise v prvnim
sloupci své predchozi cile a nasledné je ve druhém zhodnoti a upravi na
dalsi rok. Cile lze uvést v oblastech védy, pedagogiky, spoluprace s pramys-
lem, zahrani¢nich pobyti nad jeden mésic, zvySovani kvalifikace a v ¢innosti
prospésnych pro FEL.

5. Plan na nasledujici Y1 v oblastech:

Vyhodnotit pfedchozi cile a napldnovat nasledujici Y1 obdobf v oblasti. Vyplfite pouze relevantni pole.

Oblast Predchozi cile Hodnoceni pfedchozich cild + aktualizované plany
Véda

Z “
Pedagogika

z z

Spoluprace s
pramyslem

Zahr. pobyty nad
1 mésic

ZvySovani
kvalifikace

Organizacni,

propagacni a jiné

cinnosti 4 Z
prospésné pro

FEL

Obrazek 3.13: Plan na nésledujicich Y1 v oblastech, zdroj: Autor

Plan na nasledujicich 5 let. Tato podsekce je témér totozna s predchozi
podsekei, tedy planem na jeden rok. Jedinym rozdilem je, ze uzivatel jiz
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

nedoplnuje predchozi cile, ale vypliuje svou vizi a cile na pét let doptedu.
Oblasti zlistavaji téz stejné jako pti planu na jeden rok.

6. Plan na nasledujici Y5 v oblastech:

Plédny/vize pro nésledujici Y5 obdobi. Vyplrite pouze relevantni pole.

Oblast Hodnoceni pfedchozich cill + aktualizované pléany

Véda

Pedagogika

Spoluprace s pramyslem

Zahr. pobyty nad 1 mésic

ZvySovani kvalifikace

Organizadni, propagaéni a jiné ¢innosti
prospésné pro FEL

Obrazek 3.14: Plan na nésledujici Y5 v oblastech, zdroj: Autor

Pozadavky. V této posledni podsekci sebehodnoceni uzivatel dostava moz-
nost vyjadrit své pozadavky nebo prani.

7. Pozadavky

PoZadavky, pfani hodnoceného (co ma
pracovi$té/FEL udélat pro Vas)

Obrazek 3.15: Pozadavky, zdroj: Autor

Zaroven uzivatel v rdmci sebehodnoceni muze v jakékoliv fazi vyplnovani
vyuzit moznost exportu hodnoceni do PDF formatu nebo ulozit rozepsané
hodnoceni pro pozdéjsi dokonceni. Kliknutim na tlac¢itko Dokoncit se vSak
nenavratné sebehodnoceni ukondéi a odesle nadrizenému ke schvaleni.

ULOZIT NEDOKONCENE v DOKONCIT EXPORT DO PDF

Obrazek 3.16: Akce, zdroj: Autor
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3.4. Popis uzivatelského rozhrani aplikace

B Hodnoceni nadfizeného a hodnoceni veoduciho katedry

Poté, co zaméstnanec vyplni sebehodnoceni a potvrdi jej pomoci tlacitka Do-
koncit, se hodnoceni deleguje na nadrizeného. Nadrizeny je zvolen automaticky
dle hierarchie. Po dokoncéeni hodnoceni nadrizeného se hodnoceni v pripadé,
ze katedra vyzaduje hodnoceni vedouciho katedry, presune na néj. Opét auto-
maticky, pripadné ru¢né. Obé hodnoceni jsou naprosto identicka a vyzaduji
vyplnéni stejnych poli a parametri. Nejprve nadrizeny, popripadé vedouci
katedry uvede datum pohovoru s pracovnikem a nasledné ohodnoti pracovnika
na stupinici od A do D (prfipadné N) v oblastech pedagogiky, ekonomie, mezi-
narodnich spolupraci a ostatnich aktivit. Pfi zaskrtnuti prislusného checkboxu
je vyzvan, aby dané hodnoceni zduvodnil strué¢nym komentarem. Nasledné
se nadrizeny, popiipadé vedouci katedry vyjadii k plnéni predchozich cila
zameéstnance z minulého obdobi a napise obecné osobni vyjadieni. Nakonec
zada vlastni tkoly pro zaméstnance na dalsi obdobi. Nadrizeny a vedouci
katedry maji stejné moznosti akci na celém hodnoceni jako zaméstnanec u
sebehodnoceni (Ulozit nedokoncené, Dokoncit, Exportovat v PDF') a navic
maji moznost Vrdtit k prepracovani v pripadé nesrovnalosti.

Hodnoceni vedouciho katedry

Datum pohovoru

Védecké aktivity A B C D N
Pedagogické aktivity A B C D N
Ekonomické aktivity A B C D N

Mezinarodni spoluprace a A B C D N
internacionalizace

Ostatni aktivity A B C D N

PInéni cilG z minulého obdobi
Vyjadfeni vedouciho
Ukoly zadané vedoucim na dal3i rok

Jméno vedouciho katedry prof. RNDr. Jan Hambhalter, CSc.

Obrazek 3.17: Hodnoceni vedouciho katedry, zdroj: Autor

B Vyjadieni zaméstnance

Posledni sekci procesu hodnoceni je vyjadreni se zaméstnance k celkovému
hodnoceni svého nadfizeného popiipadé vedouciho katedry. Zde lze uvést
souhlas ¢i nesouhlas s hodnocenim ¢i doplnit dané hodnoceni o urc¢ité poznatky.
Poté co zaméstnanec vyplni vyjadieni a potvrdi pomoci tlac¢itka Dokoncit, se
cely proces hodnoceni ukonéi a presune do stavu Dokonceno. Tim je hodnoceni
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3. Analyza a popis stavajici podpory hodnoceni zaméstnancii na FEL

kompletné uzavieno a lze jej jiz pouze exportovat do PDF.

Vyjadfeni zaméstnance

Vyjadfeni zaméstnance k hodnoceni
vedouciho

Obrazek 3.18: Vyjadreni zaméstnance, zdroj: Autor

B 3.4.4 Admin menu

Paklize uzivatel disponuje uzivatelskou roli Administrdtor, mize se skrze
ikonku zluté hvézdicky v pravém hornim rohu dostat na stranku Administrace.

Admin

Uzivatel: | PREPNOUT UZIVATELE

Obrazek 3.19: Admin menu, zdroj: Autor

Administrace nabizi celou fadu moznosti nad spravou celé aplikace. Vyse
jsme si popsali napriklad stanoveni Deadline pro odevzdani vSech hodnoceni.
Zde v administraci se tento Deadline spravuje pod vybérem tlacitka Spravovat
plany. Uzivateli se otevie tabulka vsech jiz vytvorenych plant pro konkrétni
roky se stanovenym datem Deadline. Nad tabulkou se nachizi moznost pro
vytvoreni nového planu. Administrator vyplni datum a rok a plan potvrdi.

Dulezitou funkcionalitou, kterda se nachdzi v administraci, je takzvana
impersonace, tedy moznost prepnout se jako administrator do médu kterého-
koliv pracovnika. P¥i prepnuti se automaticky dostaneme na hlavni stranku
aplikace a vidime ji z pohledu konkrétniho uzivatele. Tato funkcionalita slouzi
casto k testovani aplikace a ovérovani nahlasenych chyb, tedy ji lze povazo-
vat za takzvany debugovaci ndstroj, tedy néstroj, ktery pomaha vyvojaram
odhalovat chyby.

V administraci se rovnéz nachazi tlacitko Entity refresh utilita, které slouzi k
manualni aktualizaci uzivatela aplikace podle aktudlniho stavu databdze UDB
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3.5. Architektura aplikace

(https://udb.fel.cvut.cz/)), kde se nachazi vSichni studenti a zaméstnanci
FEL CVUT.

B 3.5 Architektura aplikace

Puvodni verze aplikace, ze které vychézime, byla napsana v programovacim
jazyce Java verze 8 za pouziti technologie Java Enterprise Edition. Webova
aplikace byla nakonfigurovana pro spusténi na aplika¢nim serveru Glassfish
Application Server 3.1. Byznysova logika aplikace vyuziva Enterprise Java
Beans, tedy serverové komponenty, jez umoznuji modularni tvorbu aplikace.
Prezenta¢ni vrstva vyuziva technologie Java Server Faces (znamé také jako
Jakarta Server Faces), coz je framework, ktery umoznuje jednoduché propojeni
s byznysovou logikou v podobé EJB za pomoci XML tagu rozsifujicich HTML
soubory. Datova vrstva aplikace vyuziva objektové relacniho mapovani ve
standardu Java Persistence API a pro pristup k databédzi vyuziva standardu
JDBC (Java Database Connectivity).
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Kapitola 4

Elektronizace procesii pomoci Camunda
BPM

V této kapitole si nejprve vysvétlime pojem Business process management a
proc se procesy elektronizuji. Déle se podivame na néastroj Camunda BPM,
ktery je pro tuto bakalaiskou praci zcela klicovy a nakonec si predstavime
jeho komponenty.

. 4.1 Business process management

Abychom mohli uvést elekronizaci procesi do kontextu projektového rizeni,
musime si nejprve tento pojem definovat. Business process management (v
¢estiné zndm jako procesni fizeni) (dale jako BPM) je kombinaci umeéleckého
a védniho oboru zabyvajiciho se fungovanim podnikt a spole¢nosti. Kazda
spole¢nost ma definované jasné cile a snazi se téchto cili dosdhnout s co
nejmensimi finanénimi vydaji, v co nejkratsim case a s co nejméné chybami, a
to je presné cilem BPM. BPM se nezabyva aktivitami a zlepsenim jednotlivct,
nybrz zdokonalenim sledu udélosti, aktivit a rozhodovani. A tento sled urcitych
udélosti, aktivit a rozhodovani se nazyvéa proces (téZ jako podnikovy proces,

byznysovy proces). [10]

B 42 Proc¢se procesy elektronizuji?

V dnesni dobé se stale Castéji mizeme setkat s elektronizaci administrativnich
uloh, které se drive provadély manualné. Manudlni prace je ¢asové narocna,
drahd, neprehlednd a nachylna na chyby. Elektronizaci lze vsechny tyto
nevyhody elegantné eliminovat, usettit ¢as a nabidnout neomezené kapacity
pro zpracovani zadost{ a jinych tloh. S elektronizaci procest je tzce spojena i
digitalizace dat, elektronické schvalovani a automatizace odesilani formulara
¢i jinych vystupt. Kvalitni a efektni elektronizaci vSak predchazi detailni
analyza pozadavku, procesu a vybér vhodného néstroje pro implementaci.
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4. Elektronizace procesii pomoci Camunda BPM

. 4.3 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (dale jako BPMN) je standard vytvoreny
konsorciem Object Management Group (déle jako OMG) za ucelem lepsi
¢itelnosti a dostupnosti byznysovych procest Sirokému spektru zaméstnancu
od analytika, pres vyvojare az po manazery. BPMN spojuje svéty modelovani
procesi a jejich implementace, diky ¢emuz se jedna o uzite¢ny nastroj nejen
pro Citelnost, ale také pro samotnou elektronizaci procesii. Nejnovéjsi verzi
standardu je BPMN 2.0, se kterou budu také v ramci své bakalarské prace
pracovat. [11]

. 4.4 Camunda BPM

Camunda BPM je jeden z mnoha vhodnych nastroji pro implementaci a
elektronizaci byznysovych procesti. Jedna se o framework vytvoreny v Javé
podporujici BPMN pro workflow a procesni automatizaci. Camunda BPM
obsahuje Tadu néstroju, které uzivateli umoznuji sledovat workflow v pro-
dukéni verzi, analyzovat a fesit technické problémy, pracovat na pritazenych
tkolech, rozvrhovat ikoly a delegovat na jiné uzivatele, vytvaret BPM pro-
cesni diagramy, implementovat automatizaci, tridit procesy a sledovat jejich
postupy a stavy. [12]

V ramci platformy Camunda BPM se nabizi nékolik nastroju, které jako
celek utvari ekosystém pro vytvareni procesti, jejich elektronizaci a spravu.

B 4.4.1 Camunda Modeler

Jedna se o desktopovou aplikaci, jez slouzi k vytvareni diagrami ve stan-
dardech BPMN 2.0, CMMN 1.1 a DMN 1.3. Vyhodou néastroje Camunda
Modeler je také moznost editace rady parametri na pozadi diagramii a prevod
diagramitt do XML, diky ¢emuz lze jednoduse modely nahrat do platformy
Camunda BPM a spoustét za pomoci BPMN Engine a DMN Engine.

B 4.4.2 Cawemo

Vlastnosti néstroje Cawemo jsou velmi podobné vlastnostem Camunda Mo-
deler. Majoritnim rozdilem je vsSak typ aplikace. Cawemo je totiz webova
aplikace, tedy dostupné uzivateli ptimo z webového prohlizece. To umoznuje
i dalsi vyhody oproti nastroji Camunda Modeler, z nich naptiklad moznost
vytvaret diagramy s dalsimi uzivateli najednou, komentovani aprav a diskuze
nad nimi nebo vizudlni porovnavani diagram?.

B 4.43 Cockpit

Cockpit je nastroj, ktery umoznuje uzivateli pozorovat a ladit vzniklé problémy
a chyby v ramci aplikace pifimo na produkéni verzi. Muzeme zde najit seznam
vsech aktualnich bézicich procest, coz umoznuje uzivateli pozorovat, co se
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4.4. Camunda BPM

aktualné déje, a najit specifickou instanci procesu na zakladé rozdilnych
kriterii. Jakmile uzivatel zjisti, ¢im je chyba zptisobena, lze v aplikaci s
procesy manipulovat v redlném cCase a pozastavit je, migrovat, smazat nebo
zménit tabulku s rozhodovaci logikou.

B 4.4.4 Tasklist

Jedna se o uzivatelské rozhrani pro spravu jednotlivych tkold procest. V
rozhrani je prehled v podobé seznamt vsech tkolti, ktery muize byt rozdéleny
podle raznych kriterii do kategorii. Je mozné také delegovat tikol na jiného
uzivatele nebo si kol piimo prevzit.

Bl 4.4.5 BPMN Workflow Engine

BPMN Workflow Engine je nastroj schopny spoustét procesy namodelované
v BPMN 2.0. Rozeznava témér vSechny symboly standardu a umi s nimi
pracovat. BPMN Workflow Engine podporuje také rozhrani REST API a
Java API, pres které lze mimo jiné spoustét instance nebo dokoncovat tkoly.

B 4.4.6 DMN Decision Engine

DMN Decision Engine je knihovna v Javé, kterd umi evaluovat rozhodovaci
tabulky vytvorené podle standardu DMN 1.1. Stejné jako BPMN Workflow
Engine podporuje rozhrani REST API a Java API.

B 4.4.7 Optimize

Jedna se o néstroj, ktery umoznuje monitorovat automatizaci procesi. Op-
timize analyzuje a sbird data a umoznuje uzivatelim vytvaret prehledové
tabulky, reporty a grafy. Zajimavou statistickou funkcionalitou je také moz-
nost vytvoreni BPMN Heatmap (teplotni mapy), na které lze pozorovat, které
ukoly jsou jak zatézované.
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Kapitola b

Analyza pozadavkl pro hodnoceni
pracovnikit FEL CVUT

V této kapitole si popiseme dostupné zdroje pro analyzu pozadavku, navrh
funkénich pozadavki a navrhneme si odleh¢enou verzi procesu, ze kterého
budeme pozdéji vychazet pti navrhu findlniho procesu.

B 51 Zdroje

Abychom mohli analyzovat pozadavky pro hodnoceni pracovnikit FEL CVUT
je treba identifikovat zdroje, ze kterych budeme tuto analyzu vytvaret. Do-
stupnymi zdroji této analyzy pozadavki jsou:

® Dokument , smérnice dékana - SD__2018 _05__0O hodnoceni pracovniku“
ke stahnuti na adrese https://www.fel.cvut.cz/cz/rozvoj/smernice-dekana.

® Dokument , Metodika hodnoceni zaméstnanci na FEL CVUT* ke stih-
nuti na adrese https://www.fel.cvut.cz/cz/staff/hodnoceni.html|

® Aktudlni verze webové aplikace Hodnoceni pracovniki FEL dostupnd na
adrese https://bpmpc.feld.cvut.cz/eval-test/index.xhtml]

® Konzultace se souCasnym administratorem aplikace Hodnocend pracovniki
FEL

B 5.2 Aktéii procesu

Nejprve si definujeme vsechny aktéry ve vztahu k fakulté, kteti budou pro
nés proces klicovi.

B 5.2.1 Zaméstnanec

Zaméstnancem se v kontextu hodnoceni rozumi kazda osoba na fakulté, jez
je zaméstnancem nékteré z kateder. Zaméstnanec mize mit jako hlavni pra-
covisté uvedenou katedru nebo nékteré z pracovist na katedru vazané. Dékan,
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vedouci katedry i vedouci pracovisté jsou téz povazovani za zaméstnance a
je tedy ocekavané, ze budou jako aktéri do procesu zasahovat nejen jako
hodnotitelé, ale téz jako hodnoceni zaméstnanci.

B 5.2.2 Nadtizeny

Za nadriizeného budeme povazovat takového zaméstnance, jenz je vedoucim
nékterého z pracovist vazaného na katedru. Nadrizeny ma tedy na starost
vedeni pracovisté, ale zaroven se zodpovidé vedoucimu katedry.

B 5.2.3 Vedouci katedry

Vedouci katedry je hodnotitelem vSech zaméstnancti i vedoucich pracovist a
v procesu hodnoceni bude tedy jako aktér tc¢inkovat ve vSech jeho instancich
s roli vedouciho katedry az na jednu vyjimku. Tou je pripad, kdy vedouci
katedry bude povazovian za zaméstnance. V takovém piipadé do procesu
zasdhne role dékana, jez je v hierarchii povazovana za nadiizenou.

B 5.2.4 Dékan

Dékan fakulty je nejvyssi roli v hierarchii hodnoceni, avsak v procesu bude
vystupovat pouze v jedné instanci, v niz bude hodnocen vedouci katedry jako
zameéstnanec. Dékan fakulty vsak muze byt téz zaméstnancem i nékteré z
kateder. V takovém pripadé nam nastane pomérné zvlastni smycka, ve které
vedouci katedry ohodnoti dékana a dékan bude ohodnocen vedoucim katedry.

B 53 Funkeni pozadavky

Funkéni pozadavky slouzi ke specifikaci systému a definuji, jaké funkce ma
systém uzivateli umoznovat. Jejich definice je obecna a neslouzi k popisu
konkrétniho reseni. V ramci sekce Zdroje jsme uvedli ¢tyri relevantni zdroje,
ze kterych postupné sestavime seznam funkcénich pozadavka pro systém.
Pozadavky z velké ¢asti vychazi z existujici aplikace popsané v predchozi
kapitole. Jelikoz neexistuje presny standard, jak maji funkéni pozadavky
vypadat, vyuzijeme pro jejich definici sablonu - <FR c¢islo pozadavku>
<nazev pozadavku> <popis pozadavku>.

FR 01. - Vytvoreni pozadavku pro hodnoceni
Systém umozni vedoucimu katedry vytvorit pozZadavek pro hodnoceni vSech
zaméstnanct prislusné katedry

FR 02. - Nastaveni datumu odevzdéani
Systém umozni vedoucimu katedry nastavit datumy odevzddni sebehodnocent,
hodnoceni nadrizeného a datum pro dokonceni vSech hodnoceni
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FR 03. - Vybér zaméstnanci k ohodnoceni
Systém umozni vedoucimu katedry vybrat ze seznamu vsech zaméstnanci
prislusné katedry konkrétni zamestnance k ohodnocent

FR 04. - Vyplnéni sebehodnoceni
Systém umozni zaméstnanci katedry vyplnit sebehodnoceni

FR 05. - Vyplnéni hodnoceni nadfizeného
Systém umozni nadrizenému vyplnit hodnoceni nadrizeného

FR 06. - Vyplnéni hodnoceni vedouciho katedry
Systém umozni vedoucimu katedry vyplnit hodnoceni vedouciho katedry

FR 07. - Vyplnéni hodnoceni dékana
Systém umozni dékanovi fakulty vyplnit hodnoceni dékana

FR 08. - Vyplnéni vyjadieni zaméstnance k hodnoceni nadiizenych
Systém umozni hodnocenému zamestnanci vyjadrit se k hodnoceni svych nad-
rizengch

FR 09. - Informovéani uzivatele o vyplnéni formulare
Systém informuje zaméstnance emailem o potrebé vyplnit prislusné formuldre

FR 10. - Vraceni formuldre k pfepracovani
Systém umozni nadrizenému, vedoucimu katedry a dékanovi vrdtit formuldr
podrizenému k prepracovdni

FR 11. - Importovani publikaci z V3S
Systém umozni zaméstnanci importovat do formuldre sebehodnoceni publikace
ze systému V3S

FR 12. - Exportovani hodnoceni do souboru PDF
Systém umozni zameéstnanci exportovani hodnoceni do souboru ve formdtu
PDF

FR 13. - Importovani predeslych sebehodnoceni
Systém umozni zameéstnanci importovat formuldre sebehodnoceni data z pre-
deslych existujicich sebehodnocent

FR 14. - UlozZeni nedokonc¢eného sebehodnoceni
Systém umozni zaméstnanci ulozit nedokoncené sebehodnoceni pro pozdéjsi
vypracovani

FR 15. - Vyplnéni formulare uzivatele
Systém umozni administrdtorovi vyplnit vsechny druhy formuldri

FR 16. - Upravovani procesu hodnoceni
Systém umozni administratorovi upravovat parametry a data v procesu hodno-
cent
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B 54 Nefunkeni pozadavky

Nefunkéni pozadavky doplnuji funkéni pozadavky o vlastnosti potrebné k
bezproblémovému chodu systému. Jedné se predevsim o pozadavky s dira-
zem na spolehlivost, bezpecnost, vykonnost, udrzitelnost, dostupnost a jiné
casto potrebné vlastnosti systémui. Pro potreby této bakalarské prace nejsou
vsak nefunkéni pozadavky vyznamené, jelikoz realizace funkénich pozadavki
probéhne v nastroji Camunda BPM, ktery obecné vlastnosti nefukncnich
pozadavki svou komplexnosti splnuje.

. 5.5 Proces hodnoceni

Protoze vyznamnou roli v realizaci aplikace pro hodnoceni pracovnikt zastava
korektni namodelovani samotného procesu, ktery bude automatizovan, je
dobré si proces hodnoceni nejprve navrhnout v odlehéené verzi a provést
dekompozici na dil¢i procesy, ze kterych pozdéji budeme pri modelovani
vychézet. P1i zohlednéni aktéri procesu a formulaid k vyplnéni ndm vychézi
néasledujici tii diagramy prichodt procesem na obrazcich a

Vyjadfeni k
hodnoceni
nadfizeného a
vedoucino
katedry Hodnoceni
r Y dokonéeno

Sebehodnoceni

Hodnoceni
nadfizengho

Hodnoceni
vedouciho
katedry

nadiizenému

Zameéstnanec zodpovidajici se

Nadiizeny

Vedouci katedry

Obrazek 5.1: Proces hodnoceni s nadiizenym a vedoucim katedry, zdroj: Autor
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Obrazek 5.2:

Proces hodnoceni s vedoucim katedry, zdroj: Autor

Sebehodnoceni

katedry

Zamestnanec e vedoucim

Vyjadreni k
hodnoceni
dékana

Hodnoceni
ry dokonéeno

Hodnoceni
dékana

Dékan

Obrazek 5.3: Proces hodnoceni s dékanem, zdroj: Autor

. 5.6 Shrnuti

Funkéni pozadavky jsme namodelovali a rovnéz jsme vysveétlili, pro¢ se neni
treba zabyvat nefunkénimi pozadavky pro potreby této bakalarské prace.
Proces hodnoceni jsme dekomponovali na t¥i procesni diagramy. Nyni mame
dostacujici zaklad pro realizaci ndvrhu feseni.
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Kapitola 0

Navrh realizace pozadavkii pomoci
nastroje Camunda BPM

V této kapitole se seznamime s technologiemi, které pouzijeme pro implemen-
taci procesu. Je tieba si rozmyslet, jaky aplika¢ni server pouzijeme, jakou
vybereme moznost pro vytvareni formularovych prvka, jaké moznosti ndm
nabizi budouci integrace do systému HUB a v jakém programovacim jazyce
budeme implementovat skripty. Nakonec namodelujeme proces, ktery vychazi
z analyzy v predchozi kapitole.

B 61 Vyvojova verze Camunda BPM

Pro dcely této bakalarské prace vyuzijeme vyvojovou verzi procesniho na-
stroje Camunda BPM, kterou pripravuje CZM pro vyvoj budoucich aplikaci
integrovanych do HUB. Pro implementaci nasi aplikace vyuzijeme predevsim
klienta pro komunikaci s API rozhranim centralni databéze CVUT Usermap
a klienta, ktery poskytuje sluzbu odesilani emaili. Vyvojova verze Camundy
BPM v CZM obsahuje také sluzbu pro generovani souborii ve formatu PDF.
Bohuzel vsak neni v dobé vypracovani této bakalarské prace ve funkénim
stavu. V soucasné dobé se v CZM také pracuje na vyvoji externi databédze
Mongo DB, ktera bude slouzit k ukladani dat z procest. Data z procesu
bude sbirat sluzba Tasklistener rozsitujici Camunda Process Engine, jez pii
udalosti nad procesem zavold REST API request nad sluzbou History Service.
Tato data slouzi pro zalohovani stavu a pripadné auditovani.

B 6.1.1 Procesni proménné

Dulezitou soucasti Camunda Process Engine jsou procesni proménné, tedy
proménné, kterym lze prirazovat hodnotu a ¢ist je v ramci jejich rozsahu po
celou dobu spusténého procesu. Management procesnich proménnych zajistuji
funkce objektu execution, jez reprezentuje aktualné bézici instanci procesu.
Objekt execution je viditelny v jakémkoliv skriptu, ktery je nahran do
Camunda Process Engine skrze rozhrani REST API. Tyto procesni proménné
vyuzijeme v implementacni ¢asti pro ukladani docasnych dat o akteréch
procesu, ale také jako parametry, na jejichz zakladé se budou nahravat verze
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formulai, odesilat emaily nebo rozhodovat, jakou vychozi vétvi z objektu
gateway proces bude pokracovat. Na obrazku jez pochézi z oficidlni
dokumentace nastroje Camunda BPM, si lze prohlédnout vycet datovych
typu, které procesni proménné podporuji .

Value Types

J

boolean

short

integer

Primitive
double Types
date
string
null )
file
Custom
object }— Object
Type

json

o
S

m

[%;]

Obrazek 6.1: Datové typy procesnich proménnych, zdroj: [13]

. 6.2 Formulare

7 definovanych pozadavkt pro hodnoceni pracovniki FEL vyplyva celkem
jednoznacné potreba vytvorit nékolik typu formulari, které aktéri béhem
prichodu procesem budou vypliovat. Camunda BPM nabizi t¥i moznosti,
jak vytvoreni formulaia pojmout.

1. Embedded Task Forms - vyvojar muze nahrat vlastni formulare na-
psané v JasvaScript a HTML ptfes REST API a zobrazit je ve webové
aplikaci primo v komponenté Tasklist.
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2. Camunda Forms - feSeni umoznujici vytvareni formularovych prvka
piimo v Camunda Modeler

3. External Task Forms - vyvojar vytvari formuldre zcela mimo rezii

Camunda BPM prostiedi

V ramci kontextu integrace do systému HUB, jehoz hlavni prednosti bude
sjednoceni uzivatelského rozhrani, tedy i vytvareni a vykreslovani formularo-
vych prvki s jednotnym designem, se samoziejmé nabizi napsat formulédre
podle specifikace HUB. Bohuzel v aktualni chvili probiha teprve nasazeni
prvni testovaci verze, kterd navic neobsahuje definice nékterych formularovych
prvki potrebnych pro nase ucely. Formulare je vsak tfeba z divodu prezentace
funkéniho procesu pro tuto bakalarskou praci vytvorit, a tak se poohlédneme
po jiném akceptovatelném feseni. Vyvojari systému HUB vyuziji tuto baka-
larskou praci jako zédkladni pozadavek pro vyvoj novych formularovych prvku,
aby bylo mozné aplikaci v budoucnu plné integrovat.

B 6.2.1 Formio.io

Mezitim co probiha na systému HUB vyvoj frontend formulafovych prvka
a komponent, vyuzijeme docCasného Teseni za pomoci verejné dostupného
nastroje Formio.io, ktery byl modifikovin ke kompatibilité s Camunda Pro-
cess Engine jako Teseni Embedded Task Forms. Formio.io nabizi fadu mo-
difikovatelnych formularovych prvkua a graficky nastroj Form Builder pro
jejich modelovani. Vysledné formulare jsou sestaveny v souboru ve formatu
JSON. Camunda Formio Plugin (déle jen Formio) je dostupny k instalaci
na strankéach https://github.com/Stephen0TT/camunda-formio-plugin
vcetné struéné dokumentace a ukazkového prikladu.

Namodelované formulare v podobé JSON soubort mtizeme v Camunda
Modeler importovat do user tasks pomoci parametru form key. Kdyz uzivatel
formular vyplni, jsou veskeré hodnoty formularovych prvka ulozeny do objektu
JSON v procesni proménné.

B 63 Aplikacni server, Docker

Camunda BPM platformu a sluzby z projektu CZM spustime na open source
aplikacnim serveru Apache Tomcat verze 9.0.36 pomoci nastroje Docker Com-
pose, ktery konfiguruje jednotlivé sluzby a umoznuje spoustét cely ekosystém
sluzeb v ramci Docker kontejneri. Sluzby, které nase aplikace vyuzije, jsou
rozclenény do kontejneri

1. camunda
2. postgres
3. formio-validation

4. email-service
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5. usermapapi-service.

Kazdy z téchto kontejnert bézi na zvlastnim portu.

. 6.4 Proces

Namodelovani procesu hodnoceni provedeme v nastroji Camunda Modeler,
ktery podporuje standard BPMN 2.0. Tento nastroj kromé moznosti vytvareni
a editovani grafickych objektd BPMN 2.0 nabizi také parametrizaci téchto
objektt. Parametry objektt poskytuji pfi modelovani procesti napriklad
nastaveni listeners, které procesni engine spousti nad kazdym typem objektt
jako pool, task, event, gateway nebo flow. Parametru listener lze nastavit
skript, ktery se pri jejich precteni spusti. Skripty mohou byt naptiklad formou
pripojeného souboru JavaScript nebo formou inline napsané piimo v definici
v Camunda Modeler. Cely proces je poté ulozen v souboru formatu BPMN,
ktery obsahuje definici procesu v. XML.

Navrzeny proces v BPMN pripraveny pro vkladani skriptt, formulaia a
nastaveni parametri se nachazi v priloze Bl

B 65 Skripty

Platforma Camunda BPM umoznuje skriptovani v programovacich jazycich
JavaScript, Groovy, Python, Ruby a Kotlin diky implementaci frameworku
JSR-223, jehoz podstatou je podpora vkladani skripti do Javy. V ramci této
bakalafské prace budeme psat skripty v JavaScriptu.

B 6.6 Nasazeni procesu

Pottebné soubory obsahujici skripty, formulaie a definici procesu nasadime
skrze REST API rozhrani na endpoint /engine-rest/deloyment/create.
Pro REST API volani pti vyvoji aplikace vyuzijeme open source klienta
Insomnia.

B 6.7 Shruti

V této kapitole jsme si postupné nadefinovali vSechny potiebné dulezité
technologie, které vyuzijeme v implementaci procesu. Jiz vime, jak platforma
Camunda BPM funguje, jaké mame dostupné sluzby z vyvojové verze CZM.
Také jsme si urdili, jak formulafe vytvorime a jaky pouzijeme plugin pro
jejich zobrazovani. Mame definovany programovaci jazyk pro skriptovani a
namodelovany proces. Rovnéz vime, jak aplikaci spustime a v neposledni radé,
jakym zptsobem potfebné soubory do platformy Camunda BPM nahrajeme.
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Kapitola 7

Popis implementace

V této kapitole se podivaime na implementaci procesu. Z predchozi kapi-
toly zname vSechny nastroje, které potrebujeme, abychom dosahli kyzeného
vysledku, tedy naimplementovaného a funkéniho procesu hodnoceni zamést-
nancu.

B 7.1 Integrace JSON formulafi

Na zékladé namodelovaného procesu jsme vytvorili osm formulari, které
postupné integrujeme. Jsou jimi:

1. Formular pro stanoveni datumi odevzdani hodnoceni
2. Formular pro vybér zaméstnanci k hodnoceni

3. Formular sebehodnoceni

4. Formular hodnoceni nadrizeného

5. Formular hodnoceni vedouciho katedry

6. Formular hodnoceni dékana

7. Formular vyjadreni k hodnoceni nadtizenych

8. Formular pro vlozeni pozndmky k prepracovani

Protoze je ale na zdkladé procesu vhodné dané formulare modifikovat a
Formio bohuzel nenabizi moznost dynamického upravovani prvkua formulére
za béhu, bylo tfeba pristoupit k alternativnimu feseni. Pi implementovani
jsme si vytvorili pro kazdy formular pravé jeden template. Ten zahrnuje
definici vsech formularovych prvki, které se maji vykreslovat. Nasledné jsme
si vytvorili dalsi podptarné formulare, které jiz obsahuji pouze prvky container
pro import existujicich dat. Data se vykresli podle formulare, ktery predame
jako template.
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"properties": {
"fetchVariable": "
selfEvaluation_submission_local",
"camVariableName": "
selfEvaluation_submission_local.data",
"subform": "deployment=
selfEvaluationFormTemplate. json"

Zvazime-li napiiklad situaci, kdy dojde k vraceni jiz vyplnéného formulate
sebehodnoceni, je potfeba zaméstnanci vykreslit nejen jeho puvodni formular
sebehodnoceni, ale téz poznamku k prepracovani od nadrizeného. Z pohledu
Formia se vsak razem jednda o jiny formulaf. Tento formular jsme slozili ze
dvou prvki container, kdy kazdému prirazujeme jiny template a data.

B 7.1.1 Parametr form key

Import formulaia do procesu jsme provedli vyplnénim parametru form key u
objektu user task.

embedded:/forms/formio.html?deployment=${selfEvaluationFormType}
&var=selfEvaluation_submission

Parametr deployment ocekdva nazev souboru typu JSON, jez obsahuje
definici formulare. Parametr var slouzi k predani nazvu procesni proménné,
ktera bude vytvorena ihned po odeslani formulafe a ulozi se do ni hodnoty
vyplnénych formulafovych prvkia. Data budou téz reprezentovana jako JSON
objekt.

B 7.1.2 Submission jako procesni proménna

Formio pfi odeslani formulafe (zavoldni eventu submit) ukladd data do
procesni proménné, kterd je viditelnd v rozsahu celého procesu. Protoze jsme
vsak proces namodelovali tak, aby se pro kazdého zameéstnance spustila prave
jedna instance, bylo zapotiebi pomoci jednoduchého skriptu prehrat data z
procesni proménné do lokalni procesni proménné. Lokalni procesni proménné
je viditelna pouze v rozsahu jedné instance. Jako priklad si ukdzeme skript
mapSelfEvaluationData. js, ktery tento problém fesi.

var newData = S(selfEvaluation_submission).prop("data").prop("
selfEvaluation") .toString();

var newSubmit = S(selfEvaluation_submission).prop("data").prop("
submit").toString () ;

var newMetadata = S(selfEvaluation_submission).prop("metadata").
toString () ;

var newState = S(selfEvaluation_submission).prop("state").

toString () ;

execution.setVariablelLocal(’selfEvaluation_submission_local’, S(
>{ "data": ’ + newData + ’, "submit": ’ + newSubmit + ’, "
metadata": ’ + newMetadata + ’, "state": ’ + newState + ’ 1}’
)
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B 7.1.3 Vraceni k prepracovani

Jelikoz Formio umi pracovat s escalation eventy a nastavit tento event k
tlac¢itku u formulare, vyuzili jsme této moznosti pro implementaci poza-
davku na vriceni hodnoceni k prepracovani. Jakmile Formio zachyti event
bpmn-escalation, vytvori stejnojmennou procesni proménou jako u ptipadu
odeslani formulare a prida na konec ndzvu _escalation. V této promeénné
se poté nachédzi data z aktudlné vyplnéného formulare. Jelikoz zadosti o
prepracovani se v procesu posuneme zpét na vyplnéni formuldre podrizeného,
vyuzijeme tuto proménnou pro zachyceni poznamky k prepracovani. Zaro-
ven také musime zménit proménnou na hodnotu s typem formulare, ktery
podporuje zobrazeni poznamky k prepracovani.
var tmp = S(’{ "reworkNotes" : > + S(
superiorEvaluation_submission_escalation).prop("reworkNotes"
).toString () + > }’);
execution.setVariableLocal(’notes_submission’, tmp);
execution.setVariableLocal ("selfEvaluationFormType", "
selevaluationFormWithNotes.json");
execution.setVariableLocal ("superiorEvaluationFormType", "
superiorEvaluationFormWithNotes.json");

execution.removeVariable (’
superiorEvaluation_submission_escalation’);

B 7.1.4 Import V3S

V pavodni aplikaci Hodnoceni zameéstnancu FEL se u formulare sebehodnocenti,
konkrétné v ¢asti 2. Publikace, nachazi data grid s fadky pro import dat z
fakultni aplikace V3S, kterd eviduje vysledky védy a vyzkumii zaméstnanct
na CVUT. Uzivatelé kliknutim na tlacitko Import piidruzené ke kazdému z
péti radki mohou vybrat jednu ze svych publikaci a importovat data primo do
formulare. Tento krok velice usnadni ru¢ni vypliovani formularovych prvka
pro jednotlivé publikace. Bohuzel pii implementaci jsme narazili na problém,
kdy Formio neumi vykreslovat tlacitka pii predani procesni proménné s
daty. Jelikoz vsak v budoucnu dojde k integraci do systému HUB, ktery
tento problém bude umét vytesit, jedna se pouze o vizudlni problém, kdy
tlacitko ve formuldri chybi. Skript pro import V3S dat jsme véetné vyvtvoreni
chybéjictho V3S service klienta naprogramovali.
V3SApiService.prototype.getUserPublications = function(

personalld) {
with (new JavaImporter (org.jsoup))
{
var doc = Jsoup.connect(this.url + ’/search/vvvs_export.
php?type=publ&oid=’ + personalld + ’&format=xml’)
.ignoreContentType (true)
.method (Java.type(’org. jsoup.Connection.Method’).GET
)
.timeout (this.timeout)
.execute ()

return doc.body ()
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7. Popis implementace

};

Funkce getUserPublications() z v3sServiceClient. js nam na zakladé
zadaného osobniho ¢isla zaméstnance vrati XML soubor a embedded skript
getUserV3SPublications. js, ve kterém se tato funkce vola ulozi data béhem
procesu za béhu. Funkénost skriptu lze v aplikaci ovérit zkontrolovanim lokalni
procesni proménné v Camunda Cockpit userPublications ve formatu XML
obsahujici vsechny publikace, které V3S REST API endpoint vraci pro daného
uzivatele.

B 7.1.5 Vybér zaméstnanci k hodnoceni

Problém s dynamickym vykreslovinim prvkia formuldre u Formia, kvili
kterému jsme museli vytvorit formulaie pro vsechny pripady pruchodu pro-
cesem zvlast se také projevil u vybéru zaméstnancu k hodnoceni. Stejné
jako u tlacitka Import V3S i zde jsme skript pro vypis zaméstnanct ka-
tedry pripravili pro budouci integraci do systému HUB. Skript se nachézi v
souboru getDepartmentEmployeelList. js. Pro tcely zobrazovani formulére
a otestovani celého priichodu procesem jsme vytvorili staticky formuldr s
neexistujicimi zaméstnanci. Pozadavkem u tohoto formulare bylo, aby prvky
checkbox byly ve vychozim stavu zaskrtnuté a vedouci katedry tak pripadné
zaméstnance, mohl z procesu hodnoceni odskrtnutim vyloucit. Pro ucely
testovani aplikace lze vybrané zaméstnance ptidat ru¢né napriklad za pomoci
inline skriptu.

var collection = S(’{ "collection" : ["username", "username", "
username", "username", "username"] }’);
execution.setVariable("collection", collection);

Proménné collection se poté nastavi v parametrech objektu sub Process,
ktery pro kazdy element vytvori jednu instanci.

Multi Instance
Loop Cardinality

Collection

${collection_prop(‘collection’).elements()} x

Element Variable
collectionElem X

Completion Condition

Obrazek 7.1: Nastaveni parametru Collection Sub Process objektu, zdroj: Autor

N 72 Emaily

Posilani emaila jako notifikaci zaméstnancim pro vyplnéni formulaita probiha
skrze Email Service Client implementovaného ve vyvojovové verzi CZM
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7.3. Spusténi procesu

Camunda BPM platformy. Ve skriptu sendUserEmail. js vytvorime novou
instanci takto:

var emailService = new EmailApiService();

Na zékladé lokdlni procesni proménné emailType poté skript rozhodne,
jaky se posle predem nadefinovany JSON objekt. Odeslani samotného emailu
se provede takto:

var response = emailService.sendEmail(email);

Funkce sendEmail () zavold REST Kklienta, ktery vola interni sluzbu CZM,
jez email odesle. Pro testovani funkénosti nam vsSak postaci zkontrolovat log
v Docker Desktop, ze se funkce zavolala.

B 73 Spusténi procesu

V wzivatelské dokumentaci (pfiloha D) je popsany ndvod, jak uzivatel spousti
dany proces. Uvnitt procesu je vSak potieba tohoto uzivatele ziskat, abychom
mohli na zdkladé username vyhledat seznam zaméstnancti. Objekt execution,
ktery jsme jiz popsali v predchozi kapitole v sekci Procesni promeéenné, ziskame
za pomoci inline skriptu, ktery je nastaveny na start:Script listener v user
task Stanoveni deadlini pro hodnoceni na katedre.

Execution Listener
Event Type
start v

Listener Type
Script v

Script Format

javascript ®
Script Type
Inline Script v
Script
var processInitiator =
) .getIdentityService () .getCurrentAuth
_______ tiater', processInitiator);

Obrazek 7.2: Execution Listener, zdroj: Autor
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Kapitola 8

Testovani aplikace pomoci testovacich
scénari

Vv

hodnoceni s validnim chovanim. Proto si vytvorime testovaci scénare pro
pruchody procesem a otestujeme na realnych uzivatelich.

. 8.1 NaAavrh testovacich scénaru

Testovaci scénare jsme navrhli tak, aby ndm pokryly u kazdého hodnoceného
zaméstnance vSechny mozné cesty v procesu hodnoceni. Testovacich scénaru
je tedy v konecném dusledku Sest. Jeden testovaci scénar se vzdy zaméruje na
primy prichod procesem, tedy vyplnéni kazdého hodnoceni pravé jednou bez
vyuziti moznosti formuldr vratit k prepracovani. Druhy testovaci scénar poté
pokryje prichod s vracenim k prepracovani. Testovaci scéndie byly navrzené
pro pruchod procesem s realnymi aktéry, ale pro ucel prezentace v bakalarské
praci nechdme jména aktéria anonymni (zacernénd policka).

B 82 Vysledky

Pro priichod procesu pomoci testovacich scénari byl vybran autoriav kolega
z CZM Bc. Jan Vanke a dlouhotelety piitel Bc. Csaba Filip. Oba testeri
zaznamenali své vysledky do testovacich scénaru.

o1



8. Testovani aplikace pomoci testovacich scénarii

1D: TS01
Popis: Hodnoceni zaméstnance zodpovidajiciho se bezprostfednimu nadfizenému - jednoduchy prichod
a) Piihlasit se jako uzivaze I
Vstupni podminky:
B) Ufivatel je vybran vedoucim katedry k vytvofeni sebehodnoceni
Tester: Bc. Jan Vanke
Krok Popis kroku Otekdvany vysledek Vysledek
1 Vyplfte formulaf pro sebehodnocenia odeilete  |Formulaf Hodnoceni nadfizeného bude pfifazen prozel
rose
) |stisknutim tlatitka Poturdit. uzivate! i |
Prihlaste se za uZFivatele NG
N I : vy pliite formuldi Hodnoceni Formuléf Hadnaceni vedouciho katedry bude _—
rose
/ nadfizeného. Formulaf odedlete stisknutim pfifazen uzivate|i I
tlatitka Potvrdit.
Pfihlaste se za uiivatele N
. L. . Formulaf Vyjddfeni se k hodnoceni nadfizenych
I - o fite formuldi Hodnoceni . . ) .
3) . . . ) . bude pfifazen ufivateli | Prosel
vedouciho katedry. Formuldf odeglete stisknutim
. I
tlacitka Potvrdit .
Pfihlaste se za uZivatele NG
. I - vy olite formuldi Viyjddieni se k Instance procesu uzivatele I prozel
) hodnoceni nadfizenych. Formulaf odeilete I .= ve stavu Dokondeno
stisknutim tlacitka Potvrdit.

Obrazek 8.1: Testovaci

scénatr TS01, zdroj: Autor
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8.2. Vysledky

1D: T502
Popis: Hodnoceni zaméstnance zodpovidajiciho se bezprostiednimu nadfizenému - prichod s vracenim
A Prihlasit se jako uzivate! NN
Vstupni podminky:
B} UZivatel je vybran vedoucim katedry k vytvofeni sebehodnoceni
Tester: Bc. Csaba Filip
Krok Popis kroku Oéekdvany vysledek vysledek
1 vyplite formuldf pro sebehodnocenia odeslete  |Formuldi Hodnoceni nadfizeného bude pfifazen Prozel
rose
) stisknutim tlaéitka Potvrdit. ufivateli
ihlaste se za uzivatele |G
2 I - . piite formuléf Hodnoceni Formuldf Hodnoceni vedouciho kotedry bude Prozel
) nadfizeného. Formulif odeilete stisknutim pfifazen uiivateli I
tlacitka Potvrdlit .
Pfihlaste se za uzivatel I
3 I - vy plfite textové pole Pozndmka k Formulaf Sebehodnoceni bude pfifazen uZivateli Prozel
) pfepracovdni, Formulaf odeilete stisknutim |
tlacitka Vratit k pfepracovani.
Prihlaste se za uZivatele [ NG
~ - Formulaf Hednoceni nadfizeného bude piifazen ~
4) - od=:lete formulaf Usivateli Progel
Sebehodnoceni stisknutim tladitka Potvrdit.
ihlaste se za uiivatele IIIIEIGGGGN
Farmuldf Hodnocenivedouciho katedry bude
5) B - odeilete formulaf Hodnoceni . N ) Y Proel
v . prifazen uzivate!
nadfizeného stisknutim tladitka Potvrdit .
ihlaste se za uzivatele [N ; \4F Vyiddiani se k hod i nadiizench
ormulaf Vyjddreni se k hodnoceni nadfizenyc
I - vy plite formulaf Hodnoceni vedouciho . W . ) 4 .
6) L . ) . .. bude pfifazen uzivateli G Prosel
katedry. Formulaf odeilete stisknutim tladitka
j L]
Potvrdit.
ihlaste se za uzivatelc NN
2 I - vy olite formulaf Vijddieni se k Instance procesu uiivatele NN p——
) hodnoceni nadfizenych. Formulaf odeilete I - .= e stavu Dokondeno
stisknutim tlacitka Potvrdit.

Jak lze vidét na obrazcich 8.1] a 8.2, oba testovaci scénare prosly a zadna
chyba nebyla zaznamenana. Zbylé scénére se nachazi v priloze této bakalarské

Obrazek 8.2: Testovaci

scénar T'S02, zdroj: Autor

prace (priloha |C) a jejich vysledky jsou rovnéz bezchybné.
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Kapitola 9

Budouci prace

Jelikoz tato prace si kladla za cil navrhnout a vytvorit proces lehko integro-
vatelny do vyvijeného celofakultniho systému HUB, je zcela ocekavatelné, ze
ve chvili, kdy bude systém nasazen do produkéni verze, implementuji se k
procesu potiebné komponenty, jez integraci plné zajisti. V implementovanych
skriptech v této bakalarské praci je fada kodu zakomentovana a pripravend k
pouziti.

Budouci systém HUB bude naptiklad zcela podporovat exportovani dat
do PDF souboru nebo uklddani hodnot procesnich proménnych do databaze.
V takové chvili bude mozné doimplementovat chybéjici vlastnosti, napiiklad
import predeslych sebehodnoceni.

Zaroven pro ucely prezentace funkcénosti procesu bylo v této praci vyuzito
frameworku Formio. V budoucnu vsak budou formulédfové prvky zcela v rezii
systému HUB a od Formia se upusti. V takovém pripadé pravdépodobné
dojde i k lehkym tpravam samotného procesu namodelovaného v BPMN.

Tato prace miize rovnéz poslouzit i jako dobry zaklad pro budouci baka-
larskou nebo diplomovou praci, ktera se muze zabyvat i rozsifujicimi kom-
ponentami. Prikladem miize byt tfeba Dashboard, jez bude obsahovat riizné
statistky a grafy vychézejici z dat hodnoceni zaméstnanci.
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Kapitola 10
Zaveér

Cilem této prace bylo vytvoreni nové aplikace pro hodnoceni pracovniku
FEL v nastroji Camunda BPM. Bylo za potiebi si postup dekomponovat do
nékolika ¢asti, které dohromady tvori ucelené feseni tivodni problematiky.

Na zacatku jsme si popsali, jak stavajici podpora hodnoceni zaméstnanctu
na FEL vypada. Vytvorili jsme si jednoduchy procesni diagram hodnoceni,
abychom pochopili zakladni fungovani procesu, rozebrali jsme si komponenty
existujici aplikace, definovali stavy procesu a také jsme se podivali na jednot-
livé aktéry, kteri v procesu vystupuji. Okrajové jsme téz popsali architekturu
puvodni aplikace.

V kapitole ¢islo 5 jsme potom definovali dodatecné zdroje véetné vychozi
existujici aplikace a zanalyzovali jsme aktéry procesu pro nasledujici im-
plementaci. Také jsme si nadefinovali funkéni pozadavky a vysvétlili, proc¢
nefunkéni pozadavky nemaji takovy vyznam pro tcely nasi prace. Proces
hodnoceni jsme dekomponovali na tfi priichody podle aktéru, coz nam dalo
solidni zaklad pro ndvrh findlniho procesu.

V nésledujici kapitole jsme popsali ndvrh realizace za pomoci vybranych
technologii. Bylo potreba se rozhodnout, jaky zptisob implementace formulara
pouzijeme a jak provedeme automatizaci procesu. Nakonec jsme navrhli findlni
proces ve standardu BPMN 2.0.

Implementaci procesu jsme poté popsali v kapitole ¢islo 7, kde jsme ro-
zebrali, jak presné budeme integrovat formulare do procesu a jak funguji
jednotlivé skripty, které zajistuji automatizaci. Také jsme popsali nékteré casti
kédu, které jsou pripravené pro budouci integraci aplikace do celkofakultniho
systému HUB, jehoz prvni produkéni verzi lze ocekavat v horizontu nékolika
meésicil.

Nakonec jsme vytvorili uzivatelskou dokumentaci a testovaci scénare, které
jsme poté pouzili pro otestovani prichodu procesem na realnych uzivatelich.
Tim jsme nakonec splnili vSechny definované c¢asti, jez dohromady tspésné
naplnuji cil této bakalarské prace.

Camunda BPM se ndm osvédcila jako velice komplexni a flexibilni nastroj,
ktery napliuje vSechny pozadavky pro tvorbu automatizovanych procest.
Naopak plugin Formio treti strany se neosvédcil jako dobré feseni pfi im-
plementaci naroc¢néjsich procestu. Jednoduché formularové prvky a snadna
integrace s Camunda BPM je zcela nepochybné jeho silnou strankou, ale
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10. Zavér

pri feseni sofistikovanéjSich problému zaostava. Vétsinu pozadavki jsme za
pomoci Formia byli schopni splnit. Bohuzel se vSak v prubéhu implementace
ukazalo, ze Formio neni pro nase potieby zcela idealni. Nejvétsi nevyhodou
Formia je nemoznost dynamicky upravovat formularové prvky za béhu. To
nas donutilo naptiklad k implementaci vice verzi stejnych formulait pro rizné
pripady prichodu procesem. Také jsme nebyli schopni pridat tlac¢itko pro
rucni import védeckych praci zaméstnanci ze systému V3S. Aplikace je vsak
pripravena pro budouci integraci do systému HUB s tim, ze nékteré c¢asti,
jako import V3S, jsou pripravené v zakomentovanych c¢astech kodu a ocekava
se jejich pouziti v budoucnu.
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P¥iloha A

Seznam zkratek

API
BPM
BPMN
CMMN
CZM
DMN
EJB
FEL
HTML
JDBC
JSON
MbC
MbO
OMG
PDF
REST
XML
CVUT

Application Programming Interface
Business Process Management
Business Process Model and Notation
Case Management Model and Notation
Centrum znalostniho managementu
Decision Model and Notation
Software development lifecycle
Fakulta elektrotechnicka

Hypertext Markup Language

Java Database Connectivity
JavaScript Object Notation
Management by Competencies
Management by Objectives

Object Management Group

Portable Document Format
Representational State Transfer
Extensible Markup Language

Ceské vysoké uceni technické
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P¥iloha B

Namodelovany finalni proces
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Obrazek B.1: Namodelovany proces v BPMN, zdroj: Autor




P¥iloha C

Testovaci scénare

1D: TS503

Popis: Hodnoceni zaméstnance zodpovidajiciho se vedoucimu katedry - jednoduchy prichod

A} piihlasit se jako uzivate! |

Vstupni podminky:
B) Uzivatel je vybran vedoucim katedry k vytvoreni sebehodnoceni

Tester: Bc. Jan Vanke
Krok Popis kroku Ocekdvany vysledek Vysledek
1 Vyplfite formuldr pro sebehodnocenia odedlete  |Formuldf Hodnoceni vedouciho katedry bude prozel
rose
! stisknutim tlagitka Potvrdit . prifazen uzivateli | NN
Pihlaste se za uzivatel || |
. -~ " Formular Vyjddfeni se k hodnoceni nadfizenych
I - o lite formulf Hodnoceni . . i .
2) . e . . . |bude pfifazen uZivateli G Frocel
vedouciho katedry. Formulaf odeslete stisknutim -
tlagitka Potvrdit .
Pfihlaste se za ufivatele NG
3 I - o lte formulaF Vijddieni se k Instance procesu uiive‘tele_ prozel
rose
! hodnoceni nadfizenych. Formulai odeslete I - < = v= stavu Dokonéeno
stisknutim tladitka Potvrdit .

Obrazek C.1: Testovaci scénai TS03, zdroj: Autor
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C. Testovaci scénare

1D:

TS5 04

Popis:

Hodnoceni zamé&stnance zodpovidajiciho se vedoucimu katedry - prichod s vrdcenim

Vstupni podminky:

A) Prihlasit se jako uzivate! |

B) Ufivatel je vybran vedoucim katedry k vytvoreni sebehodnoceni

Tester: Bc. Jan Vanke
Krok Popis kroku Otekdvany vysledek Vysledek
1 Vyplfite formulaf pro sebehodnoceni a odedlete  |Formulédf Hodnoceni vedouciho katedry bude Progel
rose
) stisknutim tlagitka Potvrdit. prifazen uzivateli
Prihlaste se za uzivatele | GGG
2 _a vyplfite textové pole Pozndmka k  |Formulaf Sebehodnoceni bude pfifazen uZivateli Progel
rose
) piepracovdni. Formulaf odetlete stisknutim ]
tlatitka Vratit k pfepracovdni.
piihlaste se za uzivatele [INEG_G_G_
. . . |Formulaf Hodnoceni vedouciho katedry bude .
3) (I : cdeilete formulai Sebehodnoceni | . . : Prozel
stisknutim tlacitka Potvrdit .
pihlaste se za uzivatele || | NN
. -~ " Formular Vyjddrfeni se k hodnoceni nadfizenych
- -7t formulaf Hodnoceni - . i .
4) " .. . i . |bude piitazen uiivateli NN | Procel
vedouciho katedry. Formulaf odeslete stisknutim .
tlacitka Potvrdit.
Pfihlaste se za uZivatele [N
_a Ifite formulaf Vyjadfenise k Instance procesu uEivateIe_ .
5) e Y P Prodel

hodnoceni nadfizenych. Formulaf odeslete
stisknutim tladitka Potvrdit.

I = ve stavu Dokondeno

Obrazek C.2: Testovaci scénar TS04, zdroj: Autor
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C. Testovaci scénare

1D: T505

Popis: Hodnoceni vedouciho katedry - jednoduchy prichod

A) Prihlasit se jako uZivate! [N

Vstupni podminky:
B) UZivatel je vybran vedoucim katedry k vytvofeni sebehodnoceni

Tester: Bc. Csaba Filip
Krok Popis kroku Otekdvany vysledek Vysledek
1 Vypliite formulaf pro sebehodnoceni a odedlete  |Formular Hodnoceni dékano bude pfifazen prozel
roge
! stisknutim tlagitka Potvrdit. vzivate!i [ NNEG
Prihlaste se za uzivatele | INGEG—_c_GcG_
. . ) Formular Vyjddreni se k hodnoceni nadfizenych
I -'iite formulaf Hodnoceni . - ) B
2) - . . . . .. bude pfifazen uzivateli NN Prozel
dékana. Formuldf odeslete stisknutim tladitka o
Potvrdit .
Pfihlaste se za ufivatele _
3 _a vyplite formular Vyjddreni se k Instance procesu uZivatele _ prozel
roge
) hodnoceni nadfizenych. Formulaf odeilete I < = stavu Dokonéeno
stisknutim tladitka Potvrdit.

Obrazek C.3: Testovaci scénar TS05, zdroj: Autor
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C. Testovaci scénare

1D:

TS 06

Popis:

Hodnoceni vedouciho katedry - prichod s vrdcenim

Vstupni podminky:

A) prinlasit se jako uzivate! N

B) UZivatel je vybran vedoucim katedry k vytvofeni sebehodnoceni

Tester: Bc. Csaba Filip
Krok Popis kroku Otekavany vysledek Vysledek
1 Vyplfite formulaf pro sebehodnoceni a odeslete  |Formulaf Hodnoceni dékana bude pfifazen Prozel
rode
! stisknutim tlatitka Potvrdit. uiivateli _
Prihlaste se za uEivateIe_
5 - /it textové pole Pozndmka k  |Formulaf Sebehodnoceni bude pfifazen uZivateli orozel
! prepracovdni, Formulaf odeslete stisknutim
tlacitka Vrdtit k pfepracovdni.
Prihlaste se za uzivatele | NG
. . . |Formulaf Hodnoceni dékana bude pfifazen .
3) _a odeilete formuldf Sebehodnoceni .. ) Progel
P wivere!
stisknutim tlacitka Potvrdit.
Prihlaste se za uiivatele_ . N . [
. - . Formular Vyjadrfeni se k hodnoceni nadfizenych
- ;o\ te formulaf Hodnoceni L . . .
4) . . . A A . bude piifazen uzivateli || G Prozel
dékana. Formuldi odeslete stisknutim tlagitka
) |
Potvrdit.
Pfihlaste se za uiivatele_
_a Ifite formulaf Vyjadieni se k Instance procesu uiivatele_ .
5) iy Y P ProZel

hodnoceninadiizenych. Formulai odeilete
stisknutim tlagitka Potvrdit.

I - . < ve stavu Dokondeno

Obrazek C.4: Testovaci scénar TS06, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

Uzivatelska dokumentace

U Camunda FEL

VaZeny pane dékane, vaZeni profesofi, docenti a akademicti pracovnici Fakulty
elektrotechnické. Do rukou se Vam dostala uZivatelskd dokumentace aplikace
Hodnoceni pracovnik(i Camunda FEL. V této dokumentaci naleznete prodrobny
postup a vysvétleni pro sprdvné pouZiti aplikace pro hodnoceni pracovnikd.

Prinlasenti

Pihlaeni do aplikace naleznete na webovém odkazu https://<adresa_aplikace> fel.cvut.cz

Po pfistupu na webovou stranku se Vam objevi pfihlasovaci okno. Zde prosim zadejte své

pfihlasovaci daje.

CAMUNDA

Tasklist

Stranka | 1

Obrazek D.1: Uzivatelska dokumentace, strana 1, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

Vyber formulare

Po pfihlaseni do aplikace se dostanete na stranku Camunda Tasklist, kde naleznete v levém
sloupci filtr s nazvem Moje tasky. Tento filtr Vam ve sloupci po jeho pravici ukaze seznam
viech (koll, které mate v aplikaci ke splnéni.

© camunda Tasklist

< | Createdw

I Moje tasky (1) 1

& M-
Sebehodnoceni
EmployeesEvaluationProcess Demo Demo
Croated a fow seconds ago =]

Po kliknuti na dany task se Vam otevfe v pravém okné formulaf k vyplnéni.

Formular sebehodnoceni

Pokud mate mezi dkoly vyplnéni formulafe sebehodnoceni, kliknéte na néj a formulaf se
Vam nacte po pravé strané. Formulaf sebehodnoceni se déli do 7 sekci.

1. Osobni informace

2. Publikace

3. Uspéchy

4. Ruznorodost zkusenosti — celoZivotni

5. Plan pro nasledujici rok v oblastech

(=2}

. Plan pro nasledujicich 5 let v oblastech

-~

. Pozadavky

Stranka | 2

Obrazek D.2: Uzivatelskd dokumentace, strana 2, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

V pfipadé, Ze v sekci 2. Publikace nechcete uvadét Zadné publikace zaskrtnéte nasledujici
vyobrazené policko Nezvefejiiuji Zidné publikace a sekce zlstane prazdna.

2. Publikace

Nezvefejfiuji Zidné publikace

Vyplite prosim viechna pfisluina pole a formulaf poté odeslete stisknutim tlacitka Potwrdit.

Pokud chcete formulaf uloZit rozpracovany a vratit se k jeho vyplnéni pozdéji, stiknéte
tladitko UloZit stav.

UloZit stav

Pokud jste dostali po odevzdani formulafe sebehodnoceni email o zZadosti k jeho
prepracovani, naleznete jej opét v seznamu Vasich kol véetné poznamky k prepracovani
od Vaieho nadfizeného, ktera se nachazi nahofe nad formulafem pro sebehodnoceni.

Poznamka k pfepracovani:

Sebehodnocenl:

1. Osobnl informace:

JIméno a pFijmeni:

Stranka | 3

Obrazek D.3: Uzivatelskd dokumentace, strana 3, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

Formular vyjadreni k hodnoceni
nadrizenych

Po odevzdani formulafe sebehodnoceni maji nyni éas na vypracovani hodnoceni Vasi
nadfizeni. Pokud Va3e sebehodnoceni schvali a nevrati Vam jej k pfepracovani, naleznete
pozdéji mezi Ukoly zadost o vyplnéni formulafe k vyjadfeni hodnoceni nadfizenych. Formulaf
se sklada z nékolika ¢asti. Prvni casti je kopie Vaieho sebehodoceni a nasleduje druha éast s
hodnocenim nadfizeného a hodnocenim vedouciho katedry. Pokud je Vasim pfimym
nadfizenym vedouci katedry nebo dékan, naleznete zde pouze jedno hodnoceni.

V dolni ¢asti formulafe se poté nachazi pole pro vyplnéni vyjadreni.

Vyjadreni zaméstnance k hodnoceni nadfizeného a vedouciho katedry:

Potvrdit

Formular hodnoceni nadrizeného /
vedouciho katedry / dékana

Pokud v procesu hodnoceni zastavate roli nadfizeného, vedouciho katedry nebo dékana,
poté se Vam tento formular objevi kdykoliv Va3 podfizeny nebo pfidéleny pracovnik vyplni
své sebehodnoceni. Mate dvé moznosti, jak tento formulaf vyplnit. Pokud v sebehodnoceni
pracovnika neshledavate Zadné nedostatky, vyplfite sekci Hodnoceni a odeilete formular
pomoci tlacitka Potwrdit. Jestlize se stavem sebehodnoceni nesouhlasite nebo mate drobné
poznamky k jeho pfepracovani, vypliite dolni pole Poznamky k pfepracovani a kliknéte na
tladitko Vratit k pFfepracovani.

Stranka | 4

Obrazek D.4: Uzivatelskd dokumentace, strana 4, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

Poznamky k pfepracovani:

vratit k pfepracovani

Zahajeni procesu hodnoceni (vedouci
katedry)

Jestlize mate roli vedouciho katedry a chcete zahajit proces hodnoceni pracovniki na Vasi
katedre, tak kliknéte v pravém hornim rohu na tlacitko Start process.

Keyboard Shortcuts 2 Create task Start process & DemoDemo ¢ ~

Otevfe se okno s vybérem zahajeni procesu. Vyberte proces s nazvem
EmployeesEvaluationProcess.

Start process
© click an the process to start.
EmployeesEvaluationProcess

Process_01ug?7n

Frocess_lkavdaw

Close

Nasledné po vybrani procesu vyskodi potvrzovaci okno. Zde kliknéte na tlacitko Start, kterym
cely proces zahajite.

Stranka | 5

Obrazek D.5: Uzivatelskd dokumentace, strana 5, zdroj: Autor
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D. Uzivatelska dokumentace

Start process

@ You can set variables, using a generic form, by clicking the "Add a variable” link below.

Business Key | I

Add avaria.. +

Back Close m

Po zahajeni procesu budete mit mezi svymi tkoly formulaf s nazvem Vytvoieni planu a
stanoveni deadlinii pro hodnoceni na katedfe.

Stanovenl deadlint pro hodnoceni zam&stnanct

Deadline odevzdani sebehodnoceni: *

Deadline odevzdani hodnoceni nadfizeného: *

dd-MM-yyyy

Datum a &as pro ukonéeni viech hodnocenl: *

dd-MM-yyyy

Potvrdit

Hodnoty datumd, které v tomto formulafi nastavite, se zobrazi zaméstnancim v emailovych
notifikacich. Po vyplnéni potvrdte tlacitkem Potvrdit. Poté naleznete v Ukolech dalsi
formulaf Vybér viech zaméstnanci k ohodnoceni. Tento formular obsahuje seznam viech
zameéstnancil Vasi katedry a checkboxy, které jsou ve vychozim stavu zaskrtnuté. Pokud jsou
na seznamu zaméstnanci, které si nepfejete hodnotit, odskrtnéte pfisluiné checkboxy.
Stiskem tlacitka Potvrdit zah3jite instance procesu pro kazdého vybraného zaméstnance
potinaje dkolem pro vyplnéni sebehodnoceni.

Stranka | 6

Obrazek D.6: Uzivatelskd dokumentace, strana 6, zdroj: Autor
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