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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje oblast informacnich systéma v personalistice a jejich vyuZiti ve spolec-
nosti CarTec Praha s.r.o. Prvni ¢ast prace je teoreticka, ktera charakterizuje oblast personalistiky a
informacnich technologii obecné, popisuje bézné pouzivané technologie a zakladni informace o
personalnich ¢innostech spolecnosti a dale se zaméruje na persondlni informacni systém, ktery se
fadi mezi nejvyuzivanéjsi informacni technologii v personalistice. Druhd ¢ast prace je prakticka a
zabyva se charakteristikou spole¢nosti CarTec. Zahrnuje predstaveni spolecnosti, popis personal-
nich ¢innosti a analyzuje informacni systémy, které spole¢nost vyuziva pfedevsim v oblasti perso-
nalistiky ale i v jinych oblastech své Cinnosti. Zadvérem prace je zhodnoceni ¢innosti a informacniho
systému spolecnosti, porovnani s teoretickymi znalostmi a pfipadné ndvrhy na zlepsSeni.

Klicova slova

Informacni technologie, personalistika, fizeni lidskych zdroja, persondlni informacdni systém

Abstract

The diploma thesis analyses the area of information systems in human resources and their use in
the company CarTec Praha s.r.o. The first part of the thesis is theoretical part which characterizes
the field of human resources and information technology in general, it describes commonly used
technologies and basic information about the company's HR activities, and it further focuses on the
Personnel Information System which is one of the most used information technologies in human
resources. The second part of the diploma thesis is practical part, and it provides basic information
about the CarTec company. It consists of the company introduction, description of its personnel
activities, and the analysis of the information systems that the company uses mainly in the field of
human resources but also in other areas of its activities. The conclusion of the diploma thesis is
dedicated to the evaluation of the human resources activities and to the evaluation of the infor-
mation system of the company. These evaluations will be compared with the theoretical knowledge
and possible suggestions for improvement will be provided.

Key words

Information technology, human resources, human resources management, personnel information
system
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Uvod

Téma této diplomové prace jsem dlouho zvaZovala, nakonec jsem si vybrala vyuZiti informacnich
technologii v personalistice. Informacni technologie jsou dnes velmi dileZitou souéasti naseho béz-
ného Zivota, a i Zivota spolecnosti. Personalistika a jeji ¢Cinnosti jsou pro spravny a Uspésny chod
spoleénosti nejdllezitéjsi oblasti, protoZze spravny vybér, hodnoceni, péce a vzdélavani zamést-
nancd tvori zaklad pro kvalitni lidsky kapital, ktery je bezesporu nejpodstatné;jsim kapitalem spolec-
nosti, ktera chce byt nejlepsi na trhu.

Hlavnim cilem této diplomové préce je analyzovat vyuzZivané informacni technologie v oblasti per-
sonalistiky ve spole¢nosti CarTec Praha s.r.o. a na zakladé nich navrhnout spolecnosti nejvhodnéjsi
doporuceni na pfipadné zmény v technologiich nebo postupech, aby byly pro spole¢nost informacni
technologie co nejefektivnéjsi. Doporuceni spole¢nosti budou navrZzena na zakladé poznatkd z od-
borné literatury a odbornych doporuceni a porovnana s analyzou spolecnosti CarTec Praha s.r.o.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Rozsahlejsi ¢asti je teoreticka ¢ast,
ktera obsahuje poznatky z odborné literatury a doporuceni odbornikl. Zahrnuje popis personalis-
tiky obecné, nasledné informacni technologie vyuzivané v personalistice a posledni ¢asti jsou po-
znatky o personalnich informacnich systémech, které jsou nejpouzivanéjsi technologii v personalis-
tice.

Prakticka cast se zabyva analyzou spolecnost CarTec Praha s.r.o. Tato ¢ast obsahuje predstaveni
spolecnosti CarTec Praha s.r.o., jeji historii, popis persondlnich ¢innosti, vyuZivanych personalnich
systémuU a informacni systém spolecnosti CarTec Praha s.r.o. Jednotlivé kapitoly jsou rozdéleny dle
vzoru teoretické ¢asti, aby bylo porovnani teorie a praxe prehledné a srozumitelné. Cela prakticka
Cast je podloZena daty, které jsem ziskala z dotaznikového Setfeni, a hlavné rozhovor( s vykonnym
feditelem spolecnosti. Zavérem této Casti je doporuceni, jak nejlépe informacni technologie vyuzi-
vat nebo jaké zmény v nich provést, aby bylo jejich vyuZiti efektivnéjsi.
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1 METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovat moznosti vyuziti informacnich technologii, a pfedevsim

informacniho systému v personalistice a tyto teoretické poznatky porovnat se skutecnosti spolec-

nosti CarTec Praha s.r.o., nasledné vyhodnotit a navrhnout lepsi vyuziti téchto technologii k zefek-

tivnéni personalistiky spole¢nosti.

Prvni ¢ast této diplomové prace bude teoreticka ¢ast, kterd bude podkladem a predlohou pro ¢ast

praktickou, kterd je druhou ¢asti této prace a jejimz vysledkem mohou byt zmifiovand doporuceni

¢i ndvrhy na zlepseni.

Pro naplnéni cile diplomové préce je potieba identifikovat a nasledné splinit jednotlivé kroky, mezi

které patfi zejména:

Studium odborné literatury o informacnich technologiich vyuzivanych v personalistice.
Vybér podstatnych teoretickych poznatk( tykajicich se této problematiky a jejich nasledna
formulace do teoretické ¢asti této prace.

Ziskani internich informaci spolecnosti CarTec Praha s.r.o. a nasledna analyza a studium
téchto informaci.

Zmapovani obecnych procesl a Cinnosti v oblasti personalistiky spolecnosti CarTec Praha
s.r.o. prostfednictvim dotaznikového Setfeni a emailové komunikace s vykonnym fedite-
lem.

Analyza vyuziti informacnich technologii ve spolecnosti CarTec Praha s.r.o. prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a osloveni co mozna nejvyssiho poctu pracovnikd spoleénosti z riiz-
nych pozic a oddéleni.

Analyza vyuziti informacnich technologii v oblasti personalistiky ve spolecnosti CarTec
Praha s.r.o. prostfednictvim dotaznikového Setfeni a osloveni pracovnika personalniho od-
déleni, pfipadné vykonného feditele spole¢nosti.

Prostfednictvim emailové komunikace s vykonnym feditelem spolecnosti zmapovat cel-
kovy chod spolec¢nosti.

Provést dikladny rozbor ziskanych informaci z emailové komunikace a dotaznikového Set-
feni.

Na zakladé zjisténych informaci z emailové komunikace a dotaznikového Setfeni zjistit ak-
tudlni ¢innosti, postupy a procesy spolecnosti a zjistit, zda odpovidaji doporu¢enym postu-
pam.

V pfipadé zjisténi nesrovnalosti, nedostatkd nebo dalsich rozporuplnych faktl navrhnout
pripadné zmény ¢i doporucit zlepseni procesd.



2 PERSONALISTIKA

Personalistika je o vytvareni a rozvoji lidskych zdroji spolec¢nosti, o vytvareni prostiedi pro pracov-
niky a jejich prostfednictvim naplriovani firemnich cilG.

2.1 Pojem personalistika a jeji vyznam

Personalistika nebo personalni prace je pojem, kterym se oznacuje jedna z mnoha oblasti fizeni
organizace souvisejici s fizenim a vedenim lidi. Hlavni podstatou personalistiky v pojeti fizeni lid-
skych zdrojl je zajistit organizaci dostatek schopnych a motivovanych lidi a diky témto lidem dosa-
hovat ocekdavaného vykonu organizace a také plnit jeji strategické cile. Dosazeni o¢ekdavaného vy-
konu a plnéni strategickych cil( zajistuji jednotlivé personalni ¢innosti, které v mensich organizacich
zajistuji zpravidla manazefi a ve vétsich organizacich to mohou byt i personalni Gtvary (Sikyf, 2016
str. 14).

,Persondini prdce (personalistika) tvofi tu ¢dst Fizeni organizace, kterd se zaméruje na vse, co se
tykd ¢lovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavdni, formovdni, fungovdni, vyuZivani,
jeho organizovadni a propojovani jeho Cinnosti, vysledkul jeho prdce, jeho pracovnich schopnosti a
pracovniho chovdni, vztahu k vykondvané prdci, organizaci, spolupracovnikim a dalsim osobdm,
s nimiZ se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéZ jeho osobniho uspokojeni z vykondvané prdce,
jeho persondlniho a socidlniho rozvoje.” (Koubek, 2015 str. 13)

2.1.1 Personadlni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych zdroju

Je dullezité zminit, Ze v oblasti personalistiky je nékolik dalSich pojmQ, které jsou na prvni pohled
totéz, ale ve skutecnosti odrazi sice stejnou podstatu oboru, ptedstavuji ale napfiklad jiné vyvojové
faze nebo koncepce personalni prace. Jednd se o pojmy persondlni administrativa, personalni fizeni
a fizeni lidskych zdroju.

- Personalni administrativa je z pohledu historie nejstarsi pojeti personalni prace a byla cha-
pana jako sluzba, kterd zajistovala predevsim administrativni prace a procedury spojené se
zaméstnavanim lidi, pofizovani, uchovavanim a aktualizaci dokument( a informaci o za-
méstnancich a poskytovala je fidicim slozkdam (Koubek, 2015 str. 14).

- Personalni fizeni se jiz pted druhou svétovou valkou zacalo objevovat jako koncepce per-
sonalni prace, a to v podnicich s dynamickym a progresivnim vedenim s orientaci na ex-
panzi, ovladnuti co nejvétsi ¢asti trhu a eliminaci konkurence. Persondlni prace v tomto
okamziku dostdvala aktivni roli a vznikaly tak personalni Gtvary novych typl. Personaini
prace se stala praci specialistll (Koubek, 2015 str. 15).

- Rizeni lidskych zdrojt je pojem oznacujici nejnovéjsi koncepci personalni prace s poc¢atkem
v 50. a 60. letech. Persondlni prace se tak stava jddrem fizeni organizace a poukazuje na
pracovni silu jako na nejd(ileZitéjsi zdroj organizace (Koubek, 2015 str. 15).



2.1.2 Lidské zdroje a lidsky kapital

Pojem lidské zdroje je odvozeny z anglického pojmu ,human resources”, ktery je taktéz casto zmi-
flovdn v oblasti personalistiky (Siky¥, 2016 str. 14).

Zakladem fungovani organizace je shromaZdéni, propojeni, uvedeni do pohybu a vyuZivani zdroju
a to zejména:

- zdroje materidlni;

- zdroje finanéni;

- zdroje lidské;

- zdroje informacni.
(Koubek, 2015 str. 13)

Lidské zdroje jsou zdroje, bez kterych se vyse zminéné zaklady fungovani organizace neuskutecni, a
tim se zarazuji do kontextu tidicich ¢innosti organice, coZ zaroven ukazuje na jejich rozhodujici vy-
znam v organizaci a také klicovy pro jejich fizeni a hospodareni s nimi (Koubek, 2015 str. 13). Lidské
zdroje jakozto lidé, kteti v organizaci pracuji tvofi lidsky kapital organizace, coZ predstavuje jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné nutné k dosahovani cill spole¢nosti (Sikyt,
2016 str. 14).

2.2 Ukol personalistiky

, Ukolem personalistiky je zabezpecit organizaci dostatek schopnych a motivovanych lidi (zamést-
nancti) a s jejich pomoci dosahovat oc¢ekdvaného vykonu a uskutecriovat strategické cile organi-
zace.” (Sikyt, 2016 str. 26).

Mezi hlavni ¢innosti personalistiky patfi zejména:
- planovani lidskych zdroju;
- tvorba stavu zaméstnancU;
- vycvik, vychova, rozvoj;
- mzdové ohodnoceni a odmény;
- ochrana pfi praci a podminky prace;
- organizace dalSiho vzdélani.
(Vachal, 2008 str. 9)

Personalistika ma také specifické ukoly, a to z dGvodu povinnosti odvadéni informaci a plnéni tkold
i nékterym vnéjsim institucim jako je napfiklad financni Gfad, zdravotni pojistovny apod.

Specifické tkoly mohou byt:
- formuluje, navrhuje a prosazuje personalni strategii a personalni politiku organizace;
- radi vedoucim pracovnikim a usmérnuje je pfi plnéni ukold, jimiz se podileji na personalni
praci, orientuje je na realizaci strategie a personalni politiky organizace;
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- vyjadfuje se k zamérim organizace z hlediska dopadu do oblasti prace a lidského cinitele,
vyviji vtomto sméru iniciativu a predklada vrcholovému vedeni navrhy tykajici se zasad-
néjsich zalezitosti personalni prace;

- zajistuje existenci a fungovani personalnich ¢innosti (sluzeb, funkci) nezbytnych k plnéni
Ukoll personalini prace, organizuje, koordinuje a soustavné dba na zlepsovani jejich prova-
déni.

(Mértlova, 2014 str. 17)

2.2.1 Systém personalnich Cinnosti

K systematickému ziskavani, vyuzivani a rozvijeni schopnych a motivovanych lidi k vykondavani sjed-
nané prace a dosahovani poZadovaného vykonu slouzi systém personalnich cinnosti, ktery napo-
maha personalistovi naplfiovat své tkoly (Sikyr, 2016 str. 27).

Systém persondlnich ¢innosti zahrnuje:

- vytvdreni a analyzu pracovnich mist;

- planovani lidskych zdroju;

- obsazovani volnych pracovnich mist;

- Tizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancu;

- odménovani zaméstnancu;

- vzdélavani zaméstnanc(;

- péci o zaméstnance;

- vyuzivani personalniho informacniho systému.
(SikyF, 2016 str. 27)

,Optimdlni fizeni a vedeni lidi v organizaci vyZaduje chdpat systém persondinich innost/ jako pod-
systém Fizeni organizace, ktery sméfuje k dosahovani poZadovaného vykonu lidi a tim oéekdvaného
vykonu organizace” (Siky¥, 2016 str. 27) a to:

- vsouladu s konkurenéni strategii;

- sohledem na podnikatelské prostiedi;

- vzdjmu zainteresovanych stran.
(SikyF, 2016 str. 27)

2.3 Persondlni strategie a personalni politika

,Persondini strategie organizace se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cilii v ob-
lasti potfeby pracovnich sil a zdroju pokryti této potreby i v oblasti vyuZivani pracovnich sil, hospo-
dareni's nimi. Jeji nedilnou soucdsti jsou predstavy o cestdch a metoddch, jak téchto cill dosdhnout.”
(Koubek, 2015 str. 23).

Cile v oblasti prace a lidského kapitdlu musi byt nutné provazany s ostatnimi cili organizace, brat

v Uvahu vnéjsi podminky formovani, reprodukce a fungovani pracovni sily a zaroven by neméli byt
v rozporu s vefejnymi zdkony. Personalni strategie je odrazen strategii organizace, sama vsak tvofi
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jadro strategie organizace, jelikoZz lidsky kapital je rozhodujicim zdrojem, ktery ma organizace k dis-
pozici (Koubek, 2015 str. 23).

Organizace pfi tvorbé strategickych cilQ, a tedy i personalni strategie fesi koncepcni otazky spojené
s potfebou lidi a pokrytim potreb lidi:

- Kolik lidi bude potfebovat?

- Jaké lidi bude potfebovat?

- Kolik lidi mlze ptijmout?

- Kde potrebné lidi ziska?

- Jak potrebné lidi ziska?
(SikyF, 2016 str. 30)

Personalni politika neboli politika lidskych zdroju, ktera definuje zasady fizeni a vedeni lidi v orga-
nizaci je pravé nastrojem pro realizaci persondlni strategie. Personalni politika je obvykle rozdélena
do nékolika utvarQ, které se cleni dle personalnich ¢innosti, ale musi byt uplatriovany jako systém
sméfujici k uskute¢riovani strategickych cilé organizace (SikyF, 2016 str. 32).

»Pojem persondlni politika organizace miiZzeme chdpat dvojim zpiisobem:

a) Jako systém relativné stabilnich zdsad, jimiZ se subjekt persondini politiky (organizace, jeji
vedeni, persondlini utvar) fidi pri rozhodovdni, kterd se pfimo nebo neprimo dotykaji oblasti
prdce a lidského cCinitele.

b) Jako soubor opatreni, jimiZ se subjekt persondini politiky snaZi ovliviiovat oblast prdce a
lidského Cinitele a usmérriovat chovdni a jedndni lidi tak, aby pfispivalo k efektivnimu plnéni
ukolt a zaméru organizace.” (Koubek, 2015 str. 23)

2.4 Personalisté, personalni utvar

Administrativni, koncepc¢ni, metodické a analytické ¢innosti i poradentstvi jsou Cinnosti, které per-
sonalisté v organizaci obvykle zabezpecuji, a to v disledku pracovnépravnich vztah( a fizenim a ve-
denim zaméstnancl. Poclet personalistd je zavisly na velikosti organizace, kdy je bézné, Ze jeden
personalista prichazi pfi poctu zhruba 100-150 zaméstnancich, aviak 74dna norma neexistuje (Siky¥,
2016 str. 37).

Bézné pocty personalistd podle velikosti podnik:

- Mald organizace — v maly organizacich obvykle misto personalisty neni a jeho zastupcem je
zpravidla vrcholovy manazer.

- Stfedni organizace — ve stfednich organizacich je obvykle minimalné jeden personalista a
neni vyjimkou i existence persondlniho GUtvaru.

- Velka organizace — ve velkych organizacich byva zpravidla rozsahly a vnitfné strukturovany
personalni Utvar s vedoucim a znaénym poctem personalist(l, ktefi jsou vZdy specializovani
na urcitou personalni ¢innost.

(SikyF, 2016 str. 37)
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2.5 Moderni personalni utvary

Vliv modernich technologii a zasadnich zmén zplsob( podnikani zplsobily, Ze personalistika tak jak
jsme ji znali se jiZ vytraci. Je to z toho dlivodu, Ze organizace jsou z hlediska svych produkt(, sluzeb
a globalni plsobnosti natolik rozmanité a rozsahlé, ze ke svému fungovani potrebuji vylepsené a
rozsahlejsi persondlni programy a skupinu pracovnik(, ktefi by o zaméstnancich, mzdovych progra-
mech nebo dalSich personalnich zaleZitostech védéli vSechno jiz nenajdeme. Moderni persondlni
Utvary se musi upravit také na zakladé skutecnosti, Ze je rostouci nedostatek kvalifikovanych pra-
covnikd respektive ,,znalostnich pracovnikd”, tedy lidi, ktefi jsou schopni porozumét a budovat sys-
témy budoucnosti ale zaroven vyzaduji dikladnou revizi vztahu mezi zaméstnavatelem a zamést-
nancem. Znamé penzijni programy, které predpokladali, Zze zaméstnanci budou desitky let pracovat
pravé pro jednu organizaci jiz ztratily na pfitaZlivosti. Moderni doba spole¢né s mladymi zamést-
nanci, ktefi jsou pocitacové gramotni vyZaduje i vyfazeni autokratickych styll vedeni, zastaralé zpu-
soby odménovani a pfilis svazujici pracovni smlouvy. Tradi¢ni personalni funkce jiz zkratka neposta-
Cuji (Walker, 2003 stranky 16,17).

Vétsina organizaci dnes podstupuje dikladnou transformaci v oblasti personalni funkce, ktera by
méla vést k pfijeti novych zplsob( prace, tedy ke schopnosti nabidnout kazdému zaméstnanci per-
sonalni plany a programy na miru pfimo jim. Persondlni plany a programy musi odpovidat specific-
kym potfebam kazidého zaméstnance, a s pomoci nejmodernéjsich technologii musi byt tyto pro-
gramy a plany schopny dorucit a zpracovat je ve formé samoobsluznych systému, které pfti nizsich
nakladech umozni rychlejsi a individualizovanou distribuci sluzeb (Walker, 2003 str. 17).

Tabulka 1: Nové technologie transformuji personalistiku

Nové technologie transformuji personalistiku

oD K

Lokalniho Globalnimu

Administrativy Samoobsluznym systémuim
Vnitropodnikovych sluzeb Outsorcingu

Transakci — pouhého vykondvani ¢innosti Tvorbé informaci — strategické uloze

. . . i o Individualizovanému planovani jak pro zamést-
Nediferenciovaného planovani .
nance, tak manazery

Zdroj: (Walker, 2003 str. 17)

Moderni personalni Gtvary maji za kol poskytovat sitové orientované plany za ptijatelné naklady,
pfiéemz prevedeni prace za bézného provozu neni jednoduchy ukol, jelikoz nelze narusit efektivni
napliiovani aktualné probihajicich plani. Samotné plany se mohou ménit na zakladé legislativy,
podnikovych zaméru a vyvijecich se technologii, samotna touha po modernizaci a vizi nepostacuje.
K UspéSnému provedeni zmén potiebujeme velmi dobfe promyslené metodologie (Walker, 2003
str. 18).

|12



3 PERSONALNI INFORMACNI TECHNOLOGIE

K feSeni situace na trhu prace mohou vyrazné pomoci informacni technologie, které se stavaji vice
a vice popularni, pficemz personalistika byla jednou z prvnich oblasti digitalizace ve spole¢nostech.
Toto moderni Fizeni lidskych zdroj je zaloZeno pravé na technologiich, které umoznuji prenos a
zpracovani Udajq, které s oblasti personalistiky souviseji (Ing. PhDr. Jiti Styblo, 2016).

Toto feseni, tedy uZiti informacnich technologii pfinese potfebné obsazeni mist analytikl, popfi-
padé i programatord, databazovych administrator( a jinych specialistli pro zajisténi vyvoje, spravy
a zabezpeceni rlznych personalnich, mzdovych a pobidkovych systém( (Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016)

Investice do technologii jsou prevazné do systémd, které umozni zrychlit proces vyhledavani a na-
boru talentll nebo analyzovat rizika odchodl zaméstnanc(. Cilem téchto investici je ziskat analyzy
chovani kandidati a zaméstnancl, coz do budoucna znamena klicovou roli nejen pfi naboru ale
predevsim pti udrZzeni zaméstnancd, a to diky znalosti jejich chovani podle zminénych analyz (Hr(iza,
2017).

3.1 Databaze a personalni informacni systémy (HRIS)

,»HRIS — Human Resource Information System” neboli personalni informacni systém ma funkci hlav-
niho nositele, zpracovatele a archivare dat a také aplikacnim systémem podpory persondlni prace
(Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016).

Personalni oddéleni je timto systémem podporeno ve viech jeho ¢innostech, tedy v ndboru zamést-
nancd, zpracovani, zaskoleni, komunikaci se zaméstnanci a jejich motivaci. VSechna obsazena data
by méla byt strukturovana, aby mohly byt efektivné prohledavany a razeny do kategorii (Hrliza,
2017).

Kvalitni Fizeni lidskych zdrojti se bez HRIS v soucasné dobé neobejde, a to z nékolika davodu:
- nar0stajici objem dat;
- bezpecnost dat;
- soustavna prace s lidmi;
- pfistup zaméstnance k informacim;
- pfipadné zmény firemni kultury.
(Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016)

Jak jiz bylo zminéno, technologie budou v nasledujicich letech ovliviiovat personalistiku a jiz dnes
je personalistika oblasti IT do velké miry ovlivnéna. Diky technologiim v personalistice mizZe orga-
nizace napfiklad sledovat:

- optimalni poc¢ty zaméstnanc(;

- strukturu zaméstnanosti;
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stanoveni vzdéldvacich a rozvojovych potreb;

ucinnost motivacniho systému;

fizeni produktivity préce a jeji vazby na vyvoje mezd.
(Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016)

3.2 Vyuziti portalovych a samoobsluznych technologii v perso-

nalni praci

Personalni prace dostdva diky technologiim nové moznosti. Nejpouzivanéjsi jsou:

WorklIflow (persondlni databaze ovladana personalnim ttvarem) je technologie, ktera

umoznuje bézné vyuzivani pocitacové stanice, kdy maji uZivatelé ptistup k zaméstnanec-

kym informacim. Mohou zaddvat klicové udaje nebo naopak ziskavat zaddouci informace o

spolupracovnicich, nebo oddélenich a dalsi potfebné informace organizace. UmozZiiuje také

za€lenit pracovniky ptimo do pracovniho procesu diky sledovdni navaznosti pracovnich

operaci.

Samoobsluiné systémy (moduly vnéjsi komunikace), které mliZzeme rozdélit do dvou vel-

kych skupin:

ManaZersky samoobsluzny systém, tedy manaZzersky systém poskytujici personalni in-
formace manazZerlim. Umoznuje ziskavat a zpracovavat zaznamy od podfizenych, ziskat
nazory dalsich ucastnik(l jako napfiklad dodavatell nebo zdkazniku. Personalisté mo-
hou diky manazZerskému samoobsluznému systému své pracovniky hodnotit, odmério-
vat nebo pecovat o jejich rlst a rozvoj a také modelovat a vyhodnocovat personalni
rozpocty apod.

Zaméstnanecky samoobsluZny systém, tedy zaméstnanecky systém zprostiedkovava-
jici pfimou komunikace s pracovniky, ktery je svou strukturou Iépe ovladatelny, ma
lepsi orientaci a umozZiiuje vétsi samostatnost v oblastech, které byly dfive vyhradné
v kompetenci personalisty ¢i personalniho Utvaru. Jedna se zejména o moznost zamést-
nance vyjadrovat se a zasahovat do program( zaméstnaneckych vyhod, volby vzdéla-
vacich projektl, zpracovani mzdovych rozpoct(, Uprava osobni Udaji a zaznamU apod.

(Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016)

3.3 E-personalistika

E-personalistika je specificky obor e-businessu uréeny pro profesni personalisty. Je zaloZeny na spo-

le¢ném sdileni informaci prostfednictvim elektronické cesty a umoZiiuje obéma strandam nebo dle

volby jedné z nich informace zpracovavat. Pfedstavuje vyraznou Usporu administrativni prace a zvy-

Seni Urovné fidich procesu v organizaci (Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016).

Vznika spojenim:

soucasnych informacnich technologii;

klientsky orientovanych manazer(i a personalist(;
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- racionalni rozloZeni personalni prace v podniku;
- vyuziti prvkl elektronického vykaznictvi, elektroniky provadénych persondlnich cinnosti a
ukon.
(Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016)

Zakladem e-personalistiky je podnikova databdze a aplikace persondlniho fizeni a také samoob-
sluzné systémy fizeni. (Ing. PhDr. Jifi Styblo, 2016).

E-personalistika je také pfinosem pro komfort prace s informacemi a ke spokojenosti zaméstnancl
persondalnich Utvarl i dalSich zaméstnancu organizace. Diky e-personalistice si mze zaméstnanec
najit sdm informace o volnych mistech v organizaci, o dostupnych skolenich a vzdélavacich progra-
mech, vi, co se v personalnim Utvaru fesi a jak se resi jeho poZadavky, mlze se dozvédét detailni
informace nejen o sobé, ale i o svych kolezich, podfizenych nebo nadfizenych (Horalikova).

Personalni Utvary oceni, Ze jim e-personalistika sniZi objem administrativni prace, zvysi dostupnost
a presnost informaci a v disledku toho i zvysi pracovni spokojenost. Dalsim moZnym vyuZitim je
také systém externiho ziskavani pracovnik(, online testovani uchaze¢l o pracovni mista, formulare
pro hodnoceni zaméstnancl nebo formulare pro sebehodnoceni zaméstnancl apod. (Horalikova).

Nevyhodou, kterou manazefi zdUraznovali pfi zavadéni e-personalistiky, je velka naro¢nost na tech-
nické vybaveni, nizkou pocitaovou gramotnost zaméstnancli nebo skutecnost, Ze fadu personal-
nich ¢innosti v organizaci viibec nerealizuji. Lisici se ndzory manaZer(l a personalisti dokazuji, Ze se
jejich postoje, i postoje organizaci stale méni a ovliviuji ji konkrétni ¢innosti, vybaveni a dovednosti
organizaci (Horalikova).

3.4 E-recruitment

E-recruitment neboli elektronické ziskavani zaméstnancl je specificky postup osloveni a prilakani
potencionalnich uchazecl o zaméstnani, ktery je zaloZeny na vyuZiti sluzeb pocitacovych siti,
zejména webovych stranek nebo elektronické posty (Siky¥, 2012 str. 198).

Ke zvefejiiovani pracovnich nabidek se bézné vyuzivaji vlastni webové stranky organizace, webové
stranky specializovanych serverd, personalnich agentur, Uradu prace nebo kombinace vicero z nich.
Webové stranky spolecnosti ¢asto obsahuji kromé zakladnich informaci a informaci o produktech
nebo sluzbach také sekci ,Kariéra“, ktera obsahuje informace o volnych pozicich. Uchazec, ktery
chce projevit sv(j zdjem ma vétsinou moznost reagovat prostiednictvim online dotazniku, kam pfi-
loZi svUj Zivotopis a ma moZnost popsat svlij zajem o nabizenou pozici spole¢né s kontaktnimi tdaji,
kam mu spolec¢nost zpravidla odesild potvrzeni o pfijeti Zivotopisu a nasledné pfipadné pozvani na
pohovor nebo dalsi postup vybérového Fizeni. VSechny tUdaje, které spolecnost timto zplsobem
ziska, jsou strukturované razené a prehledné a vyznamné usnadnuji vyhledavani a porovnavani
Udaju o jednotlivych uchazecich o zaméstnani. Timto zplsobem spolec¢nost ¢astecné testuje poci-
tacovou gramotnost uchazece, tedy do jaké miry je schopen pouzivat vypocetni techniku a sluzby
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internetu. Podobny postup je i u zminénych webovych stranek personalnich agentur, specializova-
nych pracovnich portal( nebo strankach tGradu prace (Sikyr, 2012 stranky 198,199).

3.4.1 Blogging

Blogging je zaloZen na vytvareni a udrZovani webovych blogt, které predstavuji webové deniky,
obsahuijici chronologicky usporadané prispévky ze Zivota jejich autor(. Doposud jsme se ve svété
internetu setkavali predevsim s blogy osobnimi, kde jsme se ¢asto docetli o zkuSenostech, pfibézich
a radach autord. V soucasné dobé postupné vznikaji i blogy firemni, které jsou soucasti marketin-
gové komunikace k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani stavajicich ¢i potencionalnich za-
kaznikl, obchodnich partner( a ostatni vefejnosti. Firemni blogy prinaseji do firemni komunikace
s okolnim svétem novy nddech, protoze pravé upfimné, srozumitelné, pravdivé, zajimavé a pod-
nétné informace a diskuse o kazdodennim Zivoté a Cinnosti spolecnosti mohou spole¢nosti pomoci
pfitdhnout pozornost, odliSit se od konkurence a udrzet si stavajici zadkazniky soucasné s oslovenim
téch novych (Siky¥, 2012 str. 199).

Kvalitni firemni blog je bezesporu alternativnim nastrojem personalniho marketingu a elektronic-
kého ziskavani zaméstnancl, které je zamérené na urcitou skupinu potencionalnich uchazecd, na-
pfiklad na talentované studenty ¢i absolventy skol, nebo kvalifikované odborniky. Pravé na mladou
generaci mize spole¢nost timto modernim zplsobem udélat velmi pozitivni dojem, protoZe jsou
Castymi autory svych vlastnich blogl a ¢asto nemaji jasnou predstavu o svém budoucim uplatnéni
na trhu prdce, o tom, jaké jsou moznosti, podminky nebo pozadavky, tedy informace, které se na
firemnim blogu dozvi, jsou pravdivé, realné a upiimné (Siky¥, 2012 stranky 199,200).

3.4.2 Podcasting

,Podcasting je zaloZen na vytvdreni a sdileni zvukovych zdznami (nej¢astéji ve formdtu MP3) po-
moci takzvanych podcasti, coZ jsou zvldstni soubory umisténé na internetu a obsahujici odkazy na
jednotlivé zvukové zéznamy.“ (Siky¥, 2012 str. 200)

Podcasting predstavuji dalsi moZnost persondlniho marketingu a elektronického ziskavani zamést-
nancU. Spolec¢nosti uverejnuji na svych webovych strankach podcasty s informacemi a diskusemi o
praci a kariéfe u spole¢nosti véetné aktualnich nabidek zaméstnani a souvisejicich informaci o spo-
le¢nosti a jeji ¢Cinnosti (SikyF, 2012 str. 200).

3.4.3 Social networking

,Social networking je zaloZen na vytvdreni a rozvijeni socidlnich siti a virtudlnich komunit uZivatelti
se spolecnymi zdjmy. V systémech socidlnich siti (Facebook, MySpace, Linked-In a podobné) si kaZdy
uZivatel vloZenim svych osobnich udaji zakldda viastni profil, ktery mu umozZni vytvdret a rozviji
vzdjemné kontakty s dal$imi uZivateli.“ (Siky¥, 2012 str. 200)
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Social networking pro personalni marketing a elektronické ziskavani zaméstnanci predstavuje nové
prileZitosti v hledani a oslovovani uchazeci o volnych pracovnich misté a soucasné pfimo vyhleda-
vani uchazecl, ktefi maji verejné pristupné profily na socialnich sitich. Socialni sité Ize vytvaret a
rozvijet i v ramci spolecnosti prostfednictvi naptiklad intranetu, a mohou se stat vyznamnym zdro-
jem informaci a znalosti, které lze vyuzit jak pfi ziskavani zaméstnancd, tak pfi jejich vzdélavani
(Siky¥, 2012 str. 200).

3.5 E-learning

,Elektronické vzdélavdni zaméstnanci (e-learning) predstavuje moderni alternativni metodu vzdé-
Idvani zaméstnanct na pracovisti i mimo pracovisté s podporou informacnich a komunikacnich tech-
nologii, zejména multimedidlnich vzdéldvacich programi dostupnych prostiednictvim osobnich po-
&itacu a pocitacovych siti.“ (Siky¥, 2012 str. 201)

Zakladem vzdéldvani je prenos informaci od zdroje k pfijemci. Aplikace béZnych metod na pracovisti
i mimo néj jsou napftiklad instruktaze, prednasky, semindre nebo demonstrovani pravé prostred-
nictvim predavani informaci a dovednosti od zdroje — Skolitele k pfijemci — pracovnikovi. Podstatou
e-lerningu je nahradit zdroj informaci a dovednosti, tedy Skolitele vhodnou informacéni a komuni-
kacni technologii, ktera pfijemci, tedy pracovnikovi zprostfedkuje znalosti a dovednosti zdroje
(Siky¥, 2012 str. 201).

E-lerningu je pfifazovana obrovska vyhoda a pfednost v atraktivnosti a ndzornosti vzdélavani, pro-
toZe znalosti a dovednosti jsou uZivatellm predavany rozmanitou a kombinovanou formou, napfi-
klad:

- text;

- obrazky;

- grafy;

- tabulky;

- audio;

- PowerPoint prezentaci”

- video apod.
(Siky¥, 2012 str. 201)

Tento pristup dokaze u prijemce informaci a dovednosti, tedy pracovnika zaujmout vice smysli na-
jednou a tim podporuje aktivni pfistup k uceni. Ve vétsiné pripadll ma pracovnik moznost okamzi-
tého ovéreni reseni testovych otdzek a modelovych situaci. E-learning je mozné aplikovat jak indi-
vidudlng, tak skupinové, je tedy moiné ho vidy pFizplsobit potfebam organizace (Sikyr, 2012 str.
201).

Mezi dalsi vyhody e-learningu patfi jeho ¢asova a prostorova nezdvislost, coz znamen3, Ze se pra-
covnici uci nezavisle na sobé, v riizném case a na rlizném misté. K tomu, aby na sobé byly pracovnici
nezavisli v ¢ase i misté jsou ale potifebné vhodné informacni a komunikacéni technologie, které tvoti
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limity e-learningu, protoZe ne vZdy jsou spolecnosti schopné tyto technologie svym pracovnikim
zajistit. Naklady na pofizeni ptislusného technického a programového vybaveni pro e-learning ob-
vykle predstavuji potizeni hardwaru, tedy osobnich pocitacl, serverd a siti, dale zakladniho soft-
waru, tedy operacni systémy, databazové systémy nebo internetové prohlizece a dale aplikacniho
softwaru, tedy multimedialniho vzdélavaciho programu (Siky¥, 2012 str. 201).

Multimedialni vzdélavaci program ma uZivatelim zprostfedkovat jak faktické znalosti a dovednosti,
tak souvisejici priklady a problémy k reseni. Mél by taktéz poskytovat pribézny prehled o tom, co
vse jiz zvladli a co se diky vzdélavacimu programu naucili. Podstatna je také zpétna vazba s vysvét-
lenim a doporucenim dalSiho postupu vzdélavani, vytvoreni individualnich podminek kazdého pra-
covnika a umoZnéni zapojeni lektora, ktery pracovnika podpofi, usmérni a motivuje béhem jeho
studia (Sikyr, 2012 str. 202).

Cely koncept e-learningu je zaloZeny na fizeném samostudiu, coZ predstavuje vyse zminéné vytvo-
feni podminek uzivatelidm k tomu, aby se mohli vzdélavat nezavisle na skupiné, ¢ase nebo pro-
stfedi, a to prostfednictvim dostupnych informacnich a komunikacnich technologii, nejdilezitéjsim
faktorem e-learningu je ale chut, motivace a samostatnost uzivatele, ktery ma e-learning vyuzivat.
E-learning se sice velmi vyuZivana moderni technologie, nedokaze ale vidy nahradit béZné metody
vzdélavani, a to zejména v ptipadech, kdy osvojeni si nezbytnych znalosti a dovednosti vyZzaduje
vlastni vykon prace v redlnych pracovnich podminkach (Sikyf, 2012 str. 202).

3.6 Poskytovani aplikacnich sluzeb (ASP)

,Poskytovdni aplikacnich sluZeb (Application Service Providing, ASP) je formou outsorcingu aplikac-
niho softwaru pres internet.” (Sikyf, 2012 str. 202)

Podstatou ASP je vyuzivani nabidky poskytovatele aplikacnich sluzeb, ktery prostfednictvim inter-
netu poskytuje Sirokému okruhu zakaznikl placeny pristup k funkcim urcitého aplika¢niho soft-
waru, kdy zdkaznici vyuzivaji poZzadované funkce aplika¢niho softwaru a ostatni zabezpecuje posky-
tovatel aplikacnich sluzeb. Zakaznik si diky této technologii nemusi kupovat Zadné licence, nearchi-
vuje Zadna data nebo neinstaluje zZaddné aktualizace, plati pouze cenu rozsahu a intenzité vyuzivani
poskytovanych sluzeb. Tato cena je zpravidla pfizniva, a to diky okruhu zakaznikd, ktefi ¢astec¢né
pokryvaji ndklady poskytované sluzby. Data téchto aplikaci jsou uloZeny v datovém centru poskyto-
vatele aplikacnich sluZzeb a zdkaznici k nim maji pfistup prostrfednictvim internetu. Podminky jsou
dohodnuty ve smlouvé o trovni poskytovanych sluzeb (Siky¥, 2012 stranky 202,203).

ASP je vyuzivané i k personalnimu informacnimu systému spolecnosti. Pokud se spolecnost roz-
hodne vyuZivat funkce HRIS formou ASP, pfenese na poskytovatele ASP problematiku zavedeni,
provoze a rozvoje HRIS a ponechdva si pouze problematiku zajiSténi personalnich ¢innosti. ASP od-
povida za technickou infrastrukturu a organizace je pouze vlastnikem hardware s internetovym pro-
hlize¢em, prostfednictvim kterého HRIS vyuziva. Pfinosem této technologie je efektivni fizeni HRIS
a zvy$eni kvality persondlnich ¢innosti (Sikyt, 2012 str. 203).
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4 PERSONALNi INFORMACNI SYSTEM (HRIS)

Personalni informacni systém je jednou z nejdulezitéjsich a nejvyuzivanéjsich informacnich techno-
logii v personalistice.

Zakladnim ukolem personalniho informacniho systému je zabezpedit, a to v potfebném obsahu,
rozsahu, kvalité a ¢ase informace, které jsou potfebné pro rozhodovani a analyzy podnikové pra-
covni sily i vysledk jeji prace, povahy prace, pracovnich mist apod. (Gosiorovsky, 2005 str. 94).

Personalni informacni systém je také oznacovan zkratkou HRIS. Ve kapitole 2.1. je HRIS jiz zminén,
pravé jako jedena z informacnich technologii vyuzivana v personalistice, a je to technologie, ktera
je v organizacich vyuZivana nejcastéji.

4.1 Informacni systém obecné

Na zacatek kapitoly ,,Personalni informacni systém (HRIS) je nutné vysvétlit, co je informacni systém
obecné.

,Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostiredki zajistujicich sbér,
prfenos, uchovdni, zpracovdni a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovdni informaci dle potfeb
prijemct informaci ¢innych v systémech rizeni.” (Tvrdikova, 2008 str. 18)

Informacni systém obecné je ¢asto spojovan s pojmem byznys systém, kterého je soucasti a to ne-
oddélitelnou. Informacni systém a byznys systém se totiz ¢asto shoduji svymi komponentami, ale
lisi se svym ucelem, kdy informacni systém zajistuje spravnost informaci na spravném misté a ve
spravny ¢as a byznys systém jsou obvykle lidé, ktefi jsou soucdsti tohoto spravného mista, kam se
maji informace dostat (Bruckner Tomas, 2012 str. 15).

,Informacni systém (IS) definujeme jako usporddani vztaht mezi lidmi, datovymi a informacnimi
zdroji a procedurami jejich zpracovdni za ucelem dosaZeni stanovenych cilt.” (Vymétal, 2009 str.
14)

4.2 Pojeti personalniho informacniho systému

,Persondini informacni systém predstavuje souhrn persondlnich udaji o jednotlivych zaméstnan-
cich, pracovnich mistech i persondlnich ¢innostech, které zaméstnavatel potiebuje k plnéni povin-
nosti vyplyvajicich z prdvnich predpist a zabezpecovdni persondini prdce v organizaci.” (Siky¥, 2016
str. 166)

HRIS slouZi k analyzam a hodnoceni personalni prace, stanovovani a kontrole jejich ukold, pripravé
a fizeni rozvojovych programU a projekt(l. Dale také k poskytovani nezbytnych informaci a zprav
managementu firmy, komunikaci se zaméstnanci a externimi agenturami nebo analyzam trhu
prace.
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,Nezbytnou podminkou persondini prdce v organizaci je existence vérohodnych, detailnich a aktu-
dinich informaci potfebnych pro rozhodovdni a umoZiiujicich provddét vsechny potrebné analyzy
pracovni sily organizace i vysledku jeji prdce, povahy prdce a pracovnich mist, efektivnosti persondil-
nich ¢innosti i vnéjsich podminek ovliviiujicich formovdni a fungovdni persondlni organizace. Proto
je nezbytné vytvofit a soustavné rozvijet persondini informacni systém organizace.” (Koubek, 2015
str. 363)

V predchozi kapitole, kde jsou popsany informacni technologie vyuZzivané v personalistice a také dle
vySe uvedenych definici informacniho systému je ziejmé, Ze pravé informacni systém je klicovym
faktorem pro Uspésné a dobre fungujici nejen persondlni oddéleni ale i celou organizaci. Informace
mUlZeme zaradit mezi nejcennéjsi ,majetek” organizace, a pokud s nimi dobte naklada, zajisti ji
Uspéch, konkurence schopnost a v pfipadé persondlniho oddéleni trzni a konkurenéni vyhodu v po-
dobé kvalitnich a spokojenych zaméstnancl. A spravny sbér potfebnych informaci zajistuje pravé
zminény informacni systém.

Personalni Udaje mohou byt organizaci zpracovavany v pisemné i elektronické podobé, ale existu;ji
predpisy, dle ktery je nutné nékteré pisemnosti zpracovavany v pisemné podobé, napfiklad pra-
covni smlouvy. Tyto pisemnosti organizace neboli zaméstnavatel potiebuje k pInéni povinnosti vy-
plyvajicich z pravnich predpist, a to naptiklad pracovnépravnich, dafnovych, socidlniho nebo zdra-
votniho pojisténi a jsou ¢asto soucdasti osobniho spisu zaméstnance (Sikyt, 2016 str. 166).

Personalni informacni systém by se mél skladat z nasledujicich subsystémii:
- informace o pracovnicich;
- informace o pracovnich mistech;
- informace o personalnich ¢innostech;
- informace o vnéjsich podminkach.
(Koubek, 2015 str. 363)

Personalni informacni systém se v organizaci vytvafi dvéma zpisoby:

1. All-in-One ERP dodavka systému (ERP je podnikovy informacni systém), jehoZ soucasti je
funkénost pro personalistiku. Obvykle jde o systémy externiho dodavatele — specialisty na
personalni aplikace, které jsou uzplsobeny pro integraci s konkrétni ERP systémy a maji
garanci implementacniho partnera celého feseni.

2. Best-of-Breed reseni voli organizace, které vyzaduji detailnéjsi pokryti bud’ celého procesu
nebo nékterych jeho dil¢ich soucasti. Toto feSeni je vyuzivano i sektorem verejné a statni
spravy, tedy napfiklad statnimi urady, rozpoctové nebo prispévkové organizace (Sodomka,
2010).
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4.3 Historie personalnich informacnich systému

Pocatkem 90. let predstavovaly klient/serverové systémy idealni konfiguraci pro mnoho organizaci,
které se pustily do prevedeni dosavadnich systém( na nové programové sady s mnohem vyspélejsi
strukturou. Tyto programové sady méli uzivatellim nabizet vy$si funkénost, kapacitu paméti, vykon,
novy vzhled a také méli umoznit uskutec¢nit reengineering a zefektivnéni jejich personalnich procesu
(Walker, 2003 str. 14).

Reengineering byl v 90. letech velmi oblibeny, protoZe vychazel ze stejnych principt a myslenek
jako management kvality, ktery byl Uspésny v primyslovych a logistickych oborech. Vznikla pred-
stava, Ze budou aplikovany tytéz techniky Fizeni kvality pravé na personalni fizeni. Odbornici speci-
alizovani na informacni systémy spolecné s personalisty se shodli na postupu, ktery nejdfive rekon-
struuje personalni procesy a teprve poté instaluji nové technologie. Tento zpUlsob uvaZovani navic
podporovala i dalsi vétev ze svéta technickych systémd, a to systémy planovani podnikovych zdroju
(ERP systémy) (Walker, 2003 str. 14).

Tyto systémy zacaly byt organizacemi vyZzadovany z toho dlvodu, Ze se vétSina organizaci potykala
s rlistem poctu systému obsahujici podstatné odlisné informace a jejich sprava a Udrzba zaméstna-
vala nepfimérené mnozstvi jak financnich, tak lidskych zdrojl. Nové systémy ERP byly navrZzeny tak,
aby pouZivali jedinou sadu databazi, spole¢nych procest a standardl uplatnitelnych v celé organi-
zaci. Personalni Utvary a oddéleni informacnich technologii se na zakladé téchto skutecnosti domni-
vali, Ze je vhodné doposud pouZivané staré personalni systémy opustit a nahradit je pravé zminé-
nymi modernéjSimi a reorganizovat odpovidajici procesy (Walker, 2003 str. 15).

S postupem casu se ale ukazalo, Ze se personalni Utvary a oddéleni informacnich technologii ve
svych planech zmylily, protoZe slozitost podnikani ukazala, Ze ve stfedné velkych nebo ve velkych
organizacich byly ERP projekty silnym zavazkem, ktery ovlivnil praci témér vsech pracovnikll podni-
kovych utvard a informacni systém vyZadoval pfilis velkou miru oddanosti a nadseni, s ¢imz nikdo
nepocital. Mnoho organizaci préaci na reengineeringu vzdali, protoZe se ukdzalo, Ze v personalnim
fizeni existuje velké mnoistvi procest a projekty se tak o nékolik let opozdily, nez byly nalezeny
doporuceni na to, jak maji byt nové technologie spravné vyuzivany (Walker, 2003 str. 16).

4.3.1 Personalni informaéni systém v CR

V CR se budovani informacnich systéma v personalistice vénovala mimoradna pozornost, ale tyto
systémy slouZily spiSe centrdlnimu Fizeni neZ fizeni v organizacich. Jednalo se zejména o jednotné
evidence pracujicich (JEP) nebo subsystém prdce, mezd a socidlnich véci v ramci jednotné udajové
zakladny organizaci (JUZO), které bylo zavedeno v 80. letech. Mnoho organizaci vilbec existenci
JUZO nezaregistrovala, i presto, 7e bylo nafizeno zajistovat a uchovavat tdaje taxativné vyjmeno-
vané v téchto informacnich systémech, a misto toho pouzivaly i naddle JEP (Koubek, 2015 str. 366).
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Subsystém prace, mezd a socialnich véci jednotné idajové zaklady organizaci, tedy JUZO mél slouzit
spiSe centralnimu Fizeni prace, zaméstnavani a socialnimu rozvoji lidi, avSak po urcitych Gpravach
ve struktufe zjistovanych a uchovavanych udaji by mohl Gspésné slouzit sou¢asnym potfebam per-
sonalniho fizeni. Pokud ho porovname s persondlnimi informacénimi systémy, které jsou vyuzivany
v zahranici, mezi které patfi nejcastéji PIS nebo HRIS, je tfeba zminit, Ze z hlediska logického uspo-
fadani i obsahu patfi systém JUZO mezi pravé lepsi systémy ve svéte a jeho uZivani v organizacich
je velmi doporucovano (Koubek, 2015 str. 366).

Obrovskou prednosti tohoto systému oproti existujicim v zahranici je, Ze zahrnuje vSechny postupy
vhodné k praci s informacemi a pomoci univerzalniho identifikatoru jedince, kterym je v CR rodné
¢islo, je mozné ho propojit s jinymi informacnimi systémy jako jsou napfiklad demografické infor-
macni systémy, informacni systémy trhu prace, socialniho ¢i zdravotniho pojisténi apod. a umoz-
fuje také propojeni jednotlivych organizaci (Koubek, 2015 str. 366).

V CR se bohuzel spousta organizaci zajima spise o systémy zahrani¢nich dodavatelil, nebo o kopie
zahranic¢nich systémd, které zdaleka obsahové nedosahuji urovné systému JUZO nebo se mu ale-
spon pfiblizuje. Zpravidla se zahrani¢ni systémy zaméruji na informace o pracovnicich a pracovnich
mistech, méné uz na informace o personalnich ¢innostech a zpravidla ignoruji informace o vnéjsich
podminkach. | systém JUZO méd ale nedostatky v podobé nezahrnuti informaci o pracovnich mis-
tech, personalnich Cinnostech, a i informace o vnéjsich faktorech ovliviiujicich formovani a fungo-
vani personalu organizace a zejména o vnéjSim trhu prace (Koubek, 2015 str. 366).

4.4 Zpracovavané informace

Zpracovavanych informaci organizaci mlze byt mnoho, nejdileZitéjsi jsou vyse zminéné informace
subsystému.

4.4.1 Informace o pracovnicich

Nejzakladnéjsimi personalnimi informace jsou informace o pracovnicich, které mGzeme délit na
kmenové a pribéziné informace. Mezi kmenové informace patfi napfiklad identifika¢ni udaje, pra-
covni smlouva apod. (Gosiorovsky, 2005 str. 94).

Mezi kmenové informace miZeme zaradit:

Tabulka 2: Priklady kmenovych informaci o pracovnikovi

- jméno, pfijmeni, akademické tituly;
- datum a misto narozeni;
Osobni identifikacni udaje - rodné Cislo (Cislo dokladu);
- narodnost;
- stdtni prislusnost;
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- rodinny stav;
- Cislo obc¢anského prikazu/pasu;
- (Cislo podnikového prikazu;
- adresa trvalého bydlisté;
- telefon, email.
- nazev a sidlo skoly;
- obor, pfipadné specializace;
- rok ukonceni Skoly;
- nejvyssi dosazené vzdélani;
Vzdélani, zaméstnani, pra- - povolani;
covni draha - délka praxe v oboru;
- jazykové znalosti;
- soucasné zameéstnani;
- pracovni smlouva;
- prubéh dosavadniho zaméstnani.

- pocet déti;

Udaje pottebné pro tcely - snizend pracovni schopnost, invalidita manzelského
socialniho zabezpeceni a partnera;
zdanéni pFijmu pracovnika - datum pfiznani starobniho dlichodu;

- datum vzniku naroku na starobni diichod.
) - oSetfujici Iékar;
Zdravotni stav . Y. ,
- zménéna pracovni schopnost.

Zdroj: (Gosiorovsky, 2005 str. 94), vlastni zpracovani

Dalsi informace o pracovnicich jsou pribézné a tykaji se pfedevsim pracovni doby a odpracovaného
¢asu.

Zahrnuji zejména:

Tabulka 3: Priklady pribéznych informaci o pracovnikovi

Prabézné informace

- Udaje o odpracovaném case za urcité obdobi;

i - Udaje o neodpracované dobé z diivodu nemoci ¢i jinych pre-
Pracovni doba . . .
kazek v préci ze strany zaméstnance;

- Udaje o neomluvené absenci.
Udaje o vyéerpané dovolené
Udaje o pracovnim vykonu za uréité obdobi
Hodnoceni pracovnika vedoucim za urcité obdobi
Informace o poskytnutych socidlnich sluzbach

Zdroj: (Gosiorovsky, 2005 str. 95), vlastni zpracovani

|23



4.4.2 Informace o pracovnich mistech

Zakladem informaci je evidence pracovnich mist.

Tyto informace zahrnuji zejména:

kategorie pracovniho mista;

zaméstnani podle platné klasifikace;

organizacni zafazeni;

lokalizace;

pozadavky na kvalifikaci pracovnika;

vymezeni zakladnich kritérii a predpokladll Uspésného vykonu prace na daném pracovnim
misté.

(Gosiorovsky, 2005 str. 95)

» Tyto kmenové informace tvofi zdkladni pfedpoklad efektivniho persondlniho fizeni, zvidsté pak per-

sondlniho pldnovani, ndboru, vybéru, prijimani a rozmistovdni pracovniku.“ (Gosiorovsky, 2005 str.

95)

4.4.3 Informace o personalnich Cinnostech

Informace o personalnich ¢innostech maji vétsinou podobu dokumentli a mély by zahrnovat na-

pfiklad nasledujici informace:

Tabulka 4: Priklady informaci o pracovnich mistech

- pouzité metody vytvareni a analyzy pracovnich mist;

Vytvareni a analyza - dotazniky pouZivané k analyze pracovnich mist;

pracovnich mist - poutZité postupy a metody planovani potreby pracovniki a je-

jiho pokryti;
- pouzité metody planovani a naslednictvi kariéry;
- pouZité metody ziskavani a vybéru pracovnikl a o tom, jak se

Ziskavani a vybér osvédcily;

pracovnika - dotazniky pouzivané k ziskavani pracovnik(;

- obsah a proces orientace pracovnik( pro rizné kategorie a
rdzna pracovni mista a jeji efektivnost;

- charakteristiky, metody a efektivnost systému hodnoceni pra-

Hodnoceni pracov-

. covnik(;
nikd ) G , o
- dotazniky pouZivané pfi hodnoceni pracovnik;
- pouzité metody identifikace potfeby vzdélavani a rozvoje pra-
Vzdélavani pracov- covnikU;
nikd - poutZité postupy pri planovani vzdélavani a rozvoje pracovnikd;

- metody pouZité ke vzdélavani a jejich u¢innost a vhodnost;
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- poutZité metody hodnoceni vysledkid vzdélavani a ucinnost
vzdélavacich programd;
- systém odménovani pracovnikd;
Odmeénovani pra- - data potrebna pro analyzu mzdovych nakladd, poptipadé sou-
covnikd hrnnych naklad( prace;
- metody pouZité k hodnoceni prace;
. - postupy a kritéria pouzivana pfi rozmistovani pracovnikd;
Organizace pracov- o L. o Y
i - metody pouZité k vybéru pracovnikl pro propusténi z divodu
nikd
nadbytecnosti a to, jak se osvédcily;
- péce o pracovniky v ¢lenéni na povinnou a nepovinnou;
- pracovni fad;
- disciplinarni fad;
- pravidla projednavani stiznosti pracovnikd;
.. . - poskytované zaméstnanecké vyhody a jejich odezva u pracov-
Pracovni rad a dalSi o
. niky;
okolnosti . L o . (o
- zadznamy o kolektivnich sporech a kolektivnim vyjednavani;
- kolektivni smlouvy;
- informace ziskané pomoci rliznych setfeni mezi pracovniky or-
ganizace;
- vzory vsech dokumentl pouZivanych v personalni praci apod.

Zdroj: (Koubek, 2015 str. 365), vlastni zpracovani

4.4.4 Informace o vnéjsich podminkach ovliviujicich formovani a fungovani

pracovni sily organizace
Mezi vnéjsi informace patfi zejména tyto informace:

Tabulka 5: Informace o vnéjsich podminkdch ovliviujici formovani a fungovdni pracovni sily v organizaci

Informace o vnéjsich podminkach

- situace na trhu prace, zejména v zazemi organizace;

- stav a vyvoj obyvatelstva, zejména v zdzemi organizace;

- vybrané udaje Skolské a zdravotnické statistiky;

- Setfeni o mzddch a platech;

- konkurenéni nabidka pracovnich pfilezitosti v sidle organizace

Vnéjsi podminky a jeho SirSim okoli;

- socialni a sidelni podminky v zd&zemi organizace;

- pravni predpisy tykajici se oblasti prace a zaméstnavani lidi;

- vysledky sociologickych Setfeni provadénych nejriznéjsimi in-
stitucemi a zamérenych na zkoumani potreb lidi a jejich hod-
notové orientace apod.;
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- data prevzata ze statistiky obyvatelstva a pracovnich sil, Skol-
ské a zdravotnické statistiky, statistiky zaméstnanosti a trhu
prace apod.

Zdroj: (Koubek, 2015 stranky 365,366), vlastni zpracovani

4.5 Vnéjsi zdroje dat vhodnych pro personalistiku

Mezi zakladni vnéjsi zdroje dat patfi statisticka data. Ceska republika je ve sbéru statistickych dat
v oblasti statistiky obyvatelstva, pracovnich zdroja a pracovnich sil na Spi¢ce mezi ostatnimi staty,
a to jak z hlediska kvality, tak podrobnosti zjistovanych a publikovanych dat. Nicméné je potreba
zminit, Ze statisticka data jiz v organizacich nebyvaji vyuzivdna, ba naopak ¢asto personalisté nebo
manazefi ani nevédi, Ze maji tato data, ktera jsou celostatné ¢i Uzemné zpracovavana, k dispozici.
Mezi data, o kterych se ¢asto ani nevi patfi také skolska, socidlni nebo zdravotnicka data, nebo
profily vyuZivani dat institucemi trhu prace (Koubek, 2015 str. 370).

vvvvvv

- zakladni Udaje o obyvatelstvu;
- pracovni zdroje;
- pracovni sily;
- trh préce;
- mazdy;
- socialni zaleZitosti;
- vzdélavani apod.
(Koubek, 2015 str. 370)

Mnoho Gdajl je mozné nalézt také ve Statistické rocence Ceské republiky. Ceska republika také kaz-
doro¢né vydava publikaci Pohyb obyvatelstva v Ceské republice v roce X, a to od roku 1919. Diky
témto pramenlim mohou personalisté ziskat pro potfeby organizace Gdaje zejména o demografické
struktute obyvatelstva, statistiky narozenych (napfiklad pro pravdépodobnost odchodu Zzen na ma-
tefskou dovolenou), statistiky zemfelych (pro planovani reprodukéni potfeby zaméstnancl), statis-
tika sfatkld a rozvodi nebo statistika stéhovani. VSechny tyto informace mohou byt vyuZzity pfi roz-
hodovéani a mozZnostech pokryti potfeby pracovnich sil v organizaci, pfi politice ziskavani pracovnikd
nebo pfi zkoumani stability zaméstnancl (Koubek, 2015 stranky 370,371).

4.6 Moderni personalni informacni systém

,Moderni persondlini informacni systém byvd fesen jako samostatnd pocitacovd aplikace nebo jako
soucdst systému pldanovdni podnikovych zdroji, takzvaného enterprise resource planning (ERP) sys-
tému, ktery je obvykle jadrem podnikového informacniho systému a zahrnuje aplikace z oblasti lo-
gistiky, financi a personalistiky.“ (SikyF, 2016 str. 166)
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,Charakteristickym rysem je to, Ze data, informace a dokumenty do systému vstupuji priibézné a
pribéziné se aktualizuji, pricemZ se eviduje i datum aktualizace. Dlouhodobé se vsak uchovavayji i
retrospektivni data slouZici pozndvdni vyvojovych zdkonitosti a zlepSovdni vykonu v jednotlivych ob-
lastech persondini prdce.” (Koubek, 2015 str. 363)

Standardné moderni persondlni informacni systém zahrnuje personalni administrativu, tedy osobni

a mzdové evidence. Pokrocilejsi systémy podporuji i personalni rozvoj, tedy planovani, ziskavani,
vybér, hodnoceni, odménovani i vzdélavani zaméstnancl. MozZnosti soucasnych aplikaci jsou zp(-
sobeny predevsim technologickymi pokroky soucasné doby a zakladem je sitové internetové pro-
pojeni s okolnimi informacnimi systémy a tim umoznuje realizovat online personalistiku neboli e-
personalistiku. (SikyF, 2016 str. 166)
Tyto technologie umoZiuji vyuZivat:
- personalni portdl: spolecné uzivatelské rozhrani pro persondlni informacni systém a okolni
informacni systémy;
- personalni samoobsluha: zpfistupnéni uréenych personalnich Udaji manazerlim a zamést-
nancim;
- elektronické ziskavani zaméstnancl neboli e-recruitment;
- elektronické vzdélavani zaméstnancl neboli e-learning;
- poskytovani aplikacnich sluzeb neboli application service providing.
(Siky¥, 2016 str. 167)

Personalni informacni systém mize:
- umoznit personalnimu Utvaru, aby poskytoval lepsi sluzby liniovym manazeriim;
- propojit personalni politiku a persondlni procesy v celé organizaci a usnadnit tak formovani
a rozvijeni integrovaného pfistupu k personalnimu fizen;
- poskytovat dllezité Udaje pro strategické personaini rozhodovani a umozrovat personalis-
tlm rychlé ziskavani a analyzu informaci;
- snizit naklady prdace pfi vykonavani persondlnich ¢innosti.
(Gosiorovsky, 2005 str. 96)

Systém muze obsahovat nejen udaje, ale i rizné dokumenty jako napftiklad:
- specifikace pracovnich mist;
- profily roli a jejich poZzadavky na schopnosti pracovnikd;
- dokumenty o zverejnénych inzeratech nabizejicich zaméstnani;
- dokumenty o postupech pfi vybéru ¢i hodnoceni pracovnikd;
- zakony a predpisy;
- platna kolektivni smlouva.

(Koubek, 2015 str. 363)

U téchto systémi je bézné, Ze omezuji pfistup k nékterym individualnim Gdajim o pracovnicich a
pracovnich mistech i k informacim o personalnich ¢innostech. Co je ale béZzné dostupné komukoli
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z vedoucich a ¢asto i fadovym pracovniklim organizace nebo dokonce i vnéjsim institucim jsou hro-
madné statistické Uudaje. Persondlni informacni systém timto ziskdva postaveni komplexnéjsiho a
dokonalejsiho systému nez jako pouha pocitacova personadlni evidence (Koubek, 2015 str. 364).

Moderni personalni systém si v soucasné dobé muze dovolit témér jakakoli organizace. Zejména
malym organizacim, kde je personalni prace citlivou zdleZitosti se doporucuje tento systém apliko-
vat, a to z dlivodu ptinaseni vyhod systému v podobé opory zaznamenanych informaci k rozhodo-
vani v personalnich zéleZitostech. Datova zakladna a vyuZivani personalnich informacnich systému

se s prirozenym vyvojem technologii rozsifuje, a tak persondlni systém do budoucna nemusi zajis-
tovat pouze subsystém informaci o pracovnicich, evidenci pracovnikl, odménovani nebo absenci

v praci z divodu dovolené ¢i nemoci (Koubek, 2015 str. 364).

Mezi nejuZitecnéjsi aplikace se radi:

- evidence pracovnikd;

- mazdy;

- evidence absenci a dovolené;

- nemocenské a materské davky.
(Gosiorovsky, 2005 str. 96)

Rozvinuty informacni systém by mél obsahovat tyto oblasti:
- zakladni udaje o zaméstnancich;
- analyza hodnoceni pracovnik(;
- vzdélavani pracovnikd;
- planovani pracovnik(;
- vyhledavani a ziskavani pracovnik(;
- komunikace s pracovniky;
- evidence absenci;
- evidence dovolené;
- sledovani vykonnosti;
- strukturovani a analyza plat(;
- hodnoceni prace;
- zdravotni zaleZitosti.
(Gosiorovsky, 2005 str. 96)

4.7 Prednosti a problémy personalniho informacniho systému

Tak jako kazdy systém, i personalni informacni systém ma své prednosti ale také i nedostatky.
Pfednosti vyuzivani personalniho informacniho systému je:

- zabezpecit jedineénosti pofizovanych personalnich udajq;

- zefektivnéni spravy personalni udaj;

- zdokonaleni personalnich proces(;

- sdileni Zddoucich znalosti, hodnot a standard;
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zlepseni komunikace, koordinace, kooperace apod.

(Siky¥, 2016 str. 167)

Vyhody, které organizaci informacni systém p¥inasi jsou:

usnadfiuje persondlni praci nejen personalistim, ale i vSem vedoucim pracovniklim, a
umozniuje jeji podstatné zkvalitnéni;

umoznuje efektivni propojeni persondlniho Utvaru s ostatnimi vedoucimi pracovniky,
zejména s liniovymi manaZery a zvysSuje vyznam personalniho Utvaru a povédomi o jeho
uzite¢nosti a nezbytnosti;

umoznuje sirsi zapojeni vedoucich pracovnikd, zejména pak liniovych manazer(, do perso-
nalni prace a posilovani jejich pravomoci v personalni praci;

snizuje naklady personalni prace, zejména naklady spojené s jeji administrativni strankou;

urychluje provadéni persondlnich ¢innosti, zejména administrativnich praci a analyz po-
tfebnych pro efektivni provadéni persondlni prace;

umoznuje provadéni mnohem bohatsi a vSestrannéjsich analyz, a tim vytvafti lepsi podklady
a predpoklady pro rozhodovani;

usnadnuje aktualizaci Udajl i uchovavani a vyhledavani retrospektivnich udajl potiebnych
pro analyzu vyvojovych trend(;

umoznuje efektivni zahrnuti a vyuZivani dat o vnéjsich podminkach formovani a fungovani
pracovni sily organizace.

(Koubek, 2015 str. 364)

Mezi problémy vyuzivani personalniho systému mliZeme zaradit:

neschopnost a neochota uZivateld systém aktivné vyuZivat a rozvijet pro potreby kazdo-
denni prace;

nevyjasnénd odpovédnost a nenaplnéni o¢ekdvani ze zavedeni, vyuzivani a rozvoje perso-
nalniho informacniho systému;

fada technickych probléma, napfiklad opakovana nebo nahodilad poruchovost, pfilis dlouha
Casova odezva, nemozna transformace stavajicich personalnich Gdajd, nevhodné uZivatel-
ské rozhrani, obtizna spoluprace s okolnimi informacnimi systémy apod.

(Siky¥, 2016 str. 167)

4.8 Vztah personalniho informacniho systému k jinym personal-

nim ¢innostem

,Existence persondlniho informacniho systému organizace je nezbytnou podminkou efektivniho pro-

vddéni vsech persondlnich ¢innosti.” (Koubek, 2015 str. 372)

Vinformacéni systému se shromazduji informace, které jsou nezbytné pro planovani pracovnikd,

respektive pro planovani pokryti potfeby pracovnikd z vnitfnich zdrojl, planovani personalniho a

socialniho rozvoje pracovnikd i pro planovani persondlnich cinnosti. Informaéni systém také
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uchovava dokumenty o pracovnich mistech, naptiklad analyzy pracovnich mist, popisy a specifikace
pracovnich mist nebo poZadavky na schopnosti pracovnika (Koubek, 2015 str. 372).

Velkym vyznam pfinasi informacni systém zejména pro ziskavani a vybér zaméstnanctl. Diky sys-
tému je umoznéno automatizovat nékolik krok(l jednotlivych ¢innosti, napfiklad:

- predvybér;

- analyza efektivnosti pracovnich inzeratt

- evidenci uchazecq;

- vytvéareni a vyhodnocovani testl nebo strukturovanych pohovord;

- porovnavani uchazecl apod.
(Koubek, 2015 str. 373)

Informacni systém muzZe organizaci pomoct ve vytvareni profilu orientace pracovnikd a jejich indi-
vidualnich orientacnich bali¢ku. Vyznamnym pfinosem je taktéZ hodnoceni pracovnikd, které zahr-
nuje vytvareni a uchovavani dokumentl hodnoceni nebo jejich analyzu. Hodnoceni pracovnikd pro-
stfednictvim informacniho systému je mozné diky evidenci potfebnych dokumentu:

- vysledky pracovnikd;

- absence;

- pozdni pfichody apod.
(Koubek, 2015 str. 373)

Dalsi mozZnosti vyuZziti jsou pfi rozmistovani pracovnikd a ukonéovani jejich pracovniho poméru, pfi
identifikaci vzdélavani, jeho planovani a vybéru pracovnik(, ktefi vzdélavani potfebuji. Dale mzdo-
vou agendu, nebo i rozbor pracovnich vztah(, péci o pracovniky apod. (Koubek, 2015 str. 373).

4.8.1 Mzdova agenda

LStandartni persondini informacni systémy umi zpracovat vsechny typy mezd pro vsechny druhy
pracovnich pomért véetné vypoctu dani a odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi.” (Sodomka,
2010 str. 163)

Informacni systémy umoziuji pocitat mzdy ze ziskanych informaci z dochazky nebo napfiklad na
zakladé dopoctu do ¢asového fondu. Zpracovavani mezd je mozné bud hromadné, tedy vybérem
nékolika zaméstnancl najednou a zpracovavanim vsech jejich nalezitosti, které jsou ¢asto obdobné,
nebo jednotlivé po jednom pracovnikovi (Sodomka, 2010 str. 163).

Mzdova agenda prostfednictvim informacnich systému zajistuji nejen vypocet mzdy, ale také mé-
siéni uzaveérky, které obsahuji prehledy zaplaceného socialniho pojisténi, vykazy davek nemocen-
ské, srazky ze mzdy a dalsi potfebné informace k mzdové agendé pracovnikd, které jsou nastaveny
podle potieb organizace. Nékteré systémy dokonce umoziuji automatické prepocty, které jsou po-
tfebné napftiklad pfi pozdnimu dodani neschopenky nebo nahlaseni dovolené apod. Je podstatné
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zdUraznit, Ze informacni systémy musi podporovat Ceskou legislativu a pravni predpisy, aby byla
zajisténa spravnost a funkcnost vypoctl a vsech funkci systému (Sodomka, 2010 str. 163).

4.8.2 Tvorba a popis pracovnich mist

Charakteristika ¢innosti, definice poZadavkU na vlastnosti a dovednosti, kvalifikace a praxe pracov-
nikd také pozadavky na skoleni, [ékaFské prohlidky, kompetence a zodpovédnosti pracovniki a dalsi
dalezité informace zahrnuje pravé popis pracovniho mista. Propojeni s personalnim informacnim
systémem, tedy s evidenci pak tento systém umoziiuje poskytovat personalistiim aktualni prehled
zaméstnancl na danych pracovnich mistech nebo i ty, ktefi se o misto v minulosti uchazeli. Hlavnim
pfinosem je ale poskytovani presnych informaci o pracovnich mistech k zavadéni novych pracov-
nikd, a i k nabidce pracovniho mista uchazecim a také k hodnoceni, které systém umi prifadit
k dané pozici na zdkladé predepsanych dovednosti a vlastnosti, které ma pracovnik splfiovat
(Sodomka, 2010 str. 165).

S tvorbou pracovnich mist je spojena také systematizace pracovnich mist, ktera umoZzniuje uspora-
dani jednotlivych pozic do organizaéni struktury organizace, ktera pak mlzZe odrazet skutec¢né nebo
pldnované usporadani podniku, coZ predstavuje komplexni personalni pldnovani. Personalista ma
moznost diky této funkci pfidavat pfimo do struktury nové pracovni mista véetné jejich pozadavku
a v kombinaci s evidenci uchazecu a stalych pracovnikll miZe vybrat nejvhodnéjsiho kandidata, pfi-
padné prefadit stavajiciho pracovnika na novou pozici (Sodomka, 2010 stranky 165,166).

4.8.3 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancll v organizaci se fadi mezi nejvice podcenované ale zaroven nejdulezité;jsi
¢innost personalniho fizeni. Informacni systémy mohou v této oblasti zajistit:

- sledovani plnéni kvalifikac¢nich pozadavki;

- planovani vzdélavacich akci;

- evidenci a vyvhodnocovani vzdélavacich akci véetné jejich nakladovosti;

- evidenci platnosti osvédceni, certifikata a jinych kvalifika¢nich doklad(;

- administraci lektor(;

- spraveé kurz( pro samostudium.
(Sodomka, 2010 str. 166)

Vzdélavani zaméstnancl je ¢asto velmi automatizovana ¢innost, ke které obvykle staéi ,jedno tla-
¢itko®, které po stisknuti zahaji prohledavani evidence a zjisti vSechna propadla Skoleni a certifikaty
u vSech pracovnikd, vytvori skupiny se stejnymi pozadavky a naplanuje pro né vhodnou skolici akci.
Personalista pak ,pouze” vybere vhodné datum Skoleni a zasle vSem ucastnikim pozvanku
(Sodomka, 2010 str. 166).
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4.8.4 Talent Management

,Zdkladnim rysem moderniho HRIS je jeho zaméreni na ovliviiovdni a hodnoceni vykonnosti zamést-
nanct. K tomu bude vyuZivat mozZnosti tzv. Talent Managementu.“ (Sodomka, 2010)

Myslenka talent managementu vychazi z faktu, ze Uspésné podnikani je zavislé na schopnostech a
nadani lidského kapitdlu. Moderni personalni informacni systém by kromé obvyklych funkci obsa-
hoval aplikace pravé pro talent management, ktery by pokryval pfedevsim vybér, vzdélavani, pla-
novani kariéry a odménovani, které se budou zamérovat na vykonnost pracovnikl (Sodomka,
2010).

Talent management lze znazornit pomoci cyklu, ktery obsahuje nékolik hlavnich fazi:

Schéma 1: Hlavni fdze Talent managementu

Ziskavani nadanych zaméstnanc(

e Aplikace systému se zaméruje na shromazdéni pozadavkl na nové zaméstnance
napfic celou organizaci a napomaha pfi procesu jejich pfijimani

e Aplikace systému pomaha pfi periodickém hodnoceni vykonnosti, nastaveni
parametrd, managementu kompetenci, definovani pracovnich postupt a
sebehodnoceni zaméstnancd.

» Nejdulezitéjsi soucasti této faze je proces vzdélavani.

Planovani a fizeni kariéry

* Proces, ktery je vétSinou fizen pracovnikem a v systému je podporovan tvorbou
kariérnich scénara.

e Planovani pracovnich postupl obsahuje modelovani pracovnich tymQ, plany,
postupové fetezce, vyhledani a porovnani vhodnych kadidatd a evidence kontaktd
na personalni agentruy.

Personadlni integrace zaméstnanc

e Podstatou této faze je spravné stanoveni cilli a vyhodnoceni jejich pInéni. Soucasti
systému je za Ucelem personalni integrace pracovnikl provazana s manazerskym
informacénim systémem tak, aby bylo mozné hierarchicky rozkladat podnikové
vykonnostni cile na cile pracovnich tymu a jednotlivych zaméstnancu.

e Tato Cinnost obvykle vyuZiva konceptu Balanced Scorecard.

Hodnoceni zaméstnancu

e Aplikace systému v této fazi vyuzivaji pro management odménovani pridélovani
bonusl pro podnikové Useky, cilové odmény a dalsi benefity.

Zdroj: (Sodomka, 2010 stranky 168,169), vlastni zpracovani



4.9 Vybér a zavadéni persondlniho informacniho systému

Personalni informacni systém obvykle do organizace dodava specializovana softwarova firma, ktera
na trhu informacnich a komunikaénich technologii nabizi vlastni aplikace v¢etné souvisejicich slu-
Zeb.

Mezi souvisejici sluzby pat¥i napriklad:
- zavedeni;
- sprava;
- Skoleni;
- poradenstvi;
- aktualizace apod.
(Siky¥, 2016 str. 167)

Cilem vybéru personalniho informacniho systému je:

Schéma 2: Cile vybéru informacniho systému v organizaci

e ktery bude dlouhodobé vyhovovat potfebam a moznostem uZivatel( (personalistd,
manazerl i zaméstnancl) a organizace

e ktery bude schopen a ochoten dlouhodobé spolupracovat pti zavadéni, vyuzivani a
rozvoji personalniho informacniho systému v organizaci

Zdroj: (Sikyt, 2016 stranky 167,168), vlastni zpracovani

,VWbér persondiniho informacniho systému musi probihat v souladu se strategii organizace a s pod-
porou vrcholového vedeni organizace. Strategie organizace definuje cile a zptsoby jejich dosaZeni
pro jednotlivé oblasti organizace (véetné personalistiky a informatiky) a urcuje potfeby a moznosti
zavedeni, vyuZivdni a rozvoje persondliniho informacniho systému.“ (Siky¥, 2016 str. 168)

Ukolem vrcholového vedeni organizace je rozhodnout o zavedeni, vyuzivani a rozvoji personélniho
informacniho systému. Mélo by znat potifeby a moZnosti organizace, aby mohla prosazovat nutné
organizacni, technické a jiné zmény. Vedouci personalistiky by mél znat potfeby a moznosti svého
oddéleni a tim reprezentovat kli¢ové uZivatele personalniho informacniho systému soucasné s tim,
se stava garantem Uspésného zavedeni, vyuZivani a rozvoje systému, a to ve spolupraci s vedoucim
informatiky, ktery zna potfeby a moznosti oddéleni informatiky (Siky¥, 2016 str. 168).

133



4.9.1 Postup vybéru personalniho informacniho systému

PFi vybéru personalniho informacniho systému je vhodny modelovy postup, ktery zahrnuje:
Analyzu potieb a moZnosti organizace a uZivateld.

2. Analyzu trhu informacnich a komunikacnich technologii.
3. Osloveni vhodnych dodavatell a posouzeni jejich nabidek.
4. Rozhodnuti o nejvhodnéjsi nabidce a dodavateli.

5. Uzavieni smlouvy o zavedeni, provozovani a rozvoji.

(SikyF, 2016 str. 168)
Analyza potfeb a mozZnosti organizace ma za kol uZivatellim identifikovat, posoudit a specifikovat
opravdové potfeby a moZnosti zavedeni, vyuZivani a rozvoje personalniho informacniho systému
v organizaci a pti tom odpovida na radu dileZitych otazek:

- jaky je soucasny stav a oCekavany vyvoj organizace, véetné personalistiky a informatiky;

- jaké personalni ¢innosti organizace zajistuje;

- jaké personalni Udaje organizace zpracovava;

- jaké informacni a komunikaéni technologie organizace vyuziva;

- jaké jsou cile, pfednosti, nedostatky a alternativy zavedeni;

- vyuzivani a rozvoje vlastniho persondlniho informacniho systému;

- jaké personalni udaje bude zpracovdvat;

- jaké personalni ¢innosti bude podporovat;

- s jakymi informacnimi systémy bude spolupracovat.
(SikyF, 2016 str. 168)

Tyto otdzky jsou klicové pro definovani kritérii vybéru persondlniho informacéniho systému. Znalost
skuteénych potfeb a moZnosti organizace umoziuje vedeni organizace analyzovat trh informacnich
a komunikacnich technologii a tim oslovit vhodné dodavatele, posoudit jejich nabidky a rozhodnout
se 0 nejvhodné&jsi nabidce personalniho informacéniho systému (Siky¥, 2016 stranky 168,169).

Analyza trhu informacnich a komunikacnich technologii umoZiuje organizaci identifikovat a posou-
dit aktualni nabidku dodavatel(l. Analyza se provadi s pouZitim nami zvolenych kritérii a idaji z ve-
fejné dostupnych zdroji (napfiklad internetu, doporuceni apod.). Vysledkem analyzy je seznam
vhodnych dodavatell, které organizace oslovi s Zadosti o zaslani nabidky. Po obdrZzeni nabidek od
dodavatell nasleduje dle modelového postupu posouzeni téchto nabidek, které organizace provadi
opét dle zvolenych kritérii vybéru persondlniho systému. Vysledkem je rozhodnuti o nejvhodnéjsi
nabidce a dodavateli, se kterym organizace uzavie smlouvu o zavedeni, provozovani a rozvoji per-
sonalniho informacniho systému. BéZné se uzavira implementacni smlouva, kterd obsahuje zave-
deni persondlniho systému a licen¢ni servisni smlouva, ktera obsahuje provoz a rozvoj systému.
Cely tento modelovy postup ma organizaci zajistit vhodny vybér dodavatele, ktery pfinese navrat-
nost vloZzené investice a dosdhne ocekavaného pfinosu spojeného se zavedenim, vyuzivani a rozvo-
jem persondlniho informacniho systému (Siky¥, 2016 str. 169).
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4.9.2 Kritéria vybéru personalniho informacniho systému
Mezi obvykla kritéria vybéru persondlniho informacniho systému patfi:

Schéma 3: Obvykld kritéria vybéru HRIS

Pocet uzivateld

ePocet uzivatell by mél odpovidat poctu uzivatelu v organizaci.

*HRIS musi podporovat vsechny pozadované funkce, které je mozné prizpUsobit potfebam organizace.

Ve 7 7

Uzivatelské rozhrani

*HRIS musi byt uzivatelsky privetivy, jeho ovladani musi byt jednoduché, srozumitelné a osvojitelné.

Programové a technické vybaveni

*HRIS musi zahrnovat aplikacni software, zakladni software i hardware.

Transformace personalnich udaja

ePrevedeni stavajicich udajl organizace do HRIS by melo byt jednoduché a nemélo by byt provadéno rucné.

Integrace aplikaci

*HRIS musi spolupracovat s kancelarskymi aplikacemi (tabulkové kalkulatory, textové editory apod.)

_

*HRIS prinasi zmény v organizacnich i technickcyh oblastech a je proto nutné k tomu pripravit podminky i
pracovniky organizace.

Bezpecnost

*HRIS musi byt chranén proti ztrate, zniceni, zneuziti a nezadoucim zménam personalnich udaju i programového
a technického vybaveni.

Legislativa

*HRIS musi byt v souladu s pravnimi predpisy a dodavatel musi garantovat aktualizace pri kazdé zmene téchto
predpisu.

Cena, naklady

*Naklady spojené se zavedeni, uzivanim a rozvojem HRIS.

Reference, kontrakt

eQOrganizace se muze rozhodovat na zakladé doporuceni a referenci jinych zakaznikl. Dodavatel musi nabizet
komplexni Feseni.

Zdroj: (Sikyt, 2016 stranky 169,170), vlastni zpracovani
4.9.3 Projekt zavadéni personalniho informacniho systému

Vzhledem k vySe popsanym skutecnostem ohledné vytvareni a zavadéni persondlniho informacniho
systému, které jsou velmi naro¢né je vytvareni a zavadéni systému vlastnimi silami ekonomicky ne-
efektivni a témér neproveditelné. Ve vétsiné pripadd jde o nedostatek ¢asu a penéz ale predevsim
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o nedostatek rozhodujicich znalosti a technologii, coz vede k zavedeni persondlniho informacniho
systému pomoci sluzeb externiho dodavatele (Siky¥, 2016 str. 170).

,Zavdadeéni persondiniho informacniho systému obvykle probihd v rdmci projektu, jejZ Ize vymezit
jako mnoZinu ¢asové omezenych Cinnosti, které jsou realizovdny v ramci pfedem definovanych
zdroja (lidskych, financ¢nich, materidlnich, informacnich) a sméruji k zavedeni persondlniho infor-
macniho systému podle poZadavki koncovych uZivatelt, personalistii a manaZerd.” (Sikyr, 2016
stranky 170,171)

Ucastnici tohoto projektu jsou dodavatel a objednatel. Objednatel je strana, ktera pozaduje vytvo-
feni a zavedeni systému, jehoz cilem je ziskat kvalitni persondlni informacni systém v co nejkratsSim
¢ase a s co nejmensimi naklady a také poskytnout dodavateli svou soucinnost a zajistit potfebné
organizacni a technické zmény v organizaci. Dodavatel je strana nabizejici vytvoreni a zavedeni per-
sonalniho informacniho systému, jehoz cilem je prodat vlastni feSeni systému za co nejvyhodnéjsich

podminek, kdy zpravidla vétsi zisk prinasi prodej souvisejicich sluzeb nez samotny systém. Jeho Uko-
lem je dodat objednateli kli¢ové znalosti a technologie (SikyF, 2016 str. 171).

Co by mél kazdy projekt obsahovat:

Schéma 4: Doporuceny obsah projektu

Casové ohrani¢ené intervaly

eKazdy projekt ma jasné vymezeny zacatek a konec. Celkova doba se pohybuje od nékolika mésict az po nékolik
let v zavislosti na komplexnosti a mife technickych a organizacnich zmén.

Specifickeé cile, aplikacni oblast i prostredi

eRozhodovaci procesy jsou jedinecné, neopakujici se, Ize jen omezené sdilet a vyuZivat znalosti a zkuSenosti
jednotlivych projektl. Vétsinou neexistuji obecna reseni probléml, je nutné hledat nové reseni pro konkrétni
situace.

Organizacni struktura

eQOrganizacni struktura spojuje objednatele a dodavatele, zpravidla zahrnuje fidici vybor, vedeni projektu a
projektové tymy.

eReprezentuje nejvyssi Uroven fizeni projektu. Jeho Ukolem je strategické fizeni a feseni problému ohroZujicich
realizaci projektu. Definuje strategické cile projektu, rozhoduje o zasadnich zménach projektu. Clenové jsou
zastupci vrcholového vedeni objednatele a dodavatele.

Ridi prace na projektu v jeho jednotlivych etapach a ma odpovédnost za sestaveni a realizaci planu projektu,
véetné dodrZeni planovaného rozpoctu a harmonogramu. TaktéZ odpovida za vysledek a kvalitu projektu,
hodnoti vysledky jednotlivych etap projektu a informuje o nich fidici vybor.

Projektové tymy

ePrebiraji odpovédnost za realizaci dil¢ich ¢innosti v jednotlivych etapéach projektu. maji svého vedouciho, ktery
odpovida za vysledek danné etapy projektu a sestavuje hodnotici zpravu pro vedeni projektu.

Zdroj: (Siky¥, 2016 str. 171), vlastni zpracovéni
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,Uspésné zavedeni a vyuZivdni persondiniho informacniho systému vyZaduje, aby projekt byl spo-
lecnym dilem objednatele a dodavatele. Objednatel vi, co potfebuje. Dodavatel vi, jak toho dosdh-
nout. Pouze jejich spoluprdce spoji potfeby objednatele se znalostmi a technologiemi dodavatele.”
(SikyF, 2016 str. 172)

5 TECHNIKY A METODY VYZKUMU

Tato kapitola se na zavér teoretické ¢dasti vénuje popisu navazujici praktické ¢asti. Vzhledem ke
Spatné epidemiologické situaci v dobé psani této diplomové prace byly veskeré techniky a metody
vyzkumu realizovany online formou, tedy prostfednictvim dostupnych komunikacénich aplikaci, di-
gitalnich knihoven a dotaznikovych Setteni.

5.1.1 Cil vyzkumu a vybérovy soubor

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké informacni technologie obecné, a predevsim v oblasti personalistiky
spole¢nost realné vyuziva, jak je vyuziva a jak je hodnoti. Cilovou skupinou jsou pracovnici a vykonny
feditel spole¢nosti. Planovano je oslovit jednoho vedouciho pracovnika, kterym je vykonny reditel
spoleénosti a nasledné 12 pracovnikd z riznych oddéleni.

5.1.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni jsem vytvofila pomoci dopliikové sluzby internetového vyhleddvace Google, a
to pomoci Google Formulafe, ktery je dostupny zdarma, je snadno Sifitelny a nabizi velmi prehledny
sbér informaci. Vytvofila jsem dva dotazniky, z ¢ehoZ jeden je ureny pro pracovniky spolecnosti a
druhy pro vykonného reditele spolecnosti. Cilem dotazniku pro pracovniky se je ziskani informaci o
vyuzivanych informacnich technologii rliznych pracovnik( na réznych pracovnich pozicich a to, jaké
informacni technologie vyuzivaji pfi svych pracovnich ¢innostech a jak jsou s technologiemi spoko-
jeni a pfi jakych procesech je vyuZivaji. Dotaznik uréeny pro vykonného reditele ma za cil ziskat co
nejvice internich informaci o spolecnosti, konkrétné o persondlnim oddéleni, o informacnich tech-
nologiich v personalistice a o persondlnim informacnim systému.

Oba dotazniky jsem zaslala prostfednictvim emailu vykonnému fediteli, ktery dotaznik pro pracov-
niky sdm nasledné rozeslal svym pracovnik( a dotaznik uréeny pro néj obratem vyplnil. Oba dotaz-
niky obsahovaly Uvod s vysvétlenim, o jaké dotazniky se jednd a co je jejich cilem a samoziejmé
podékovani pracovniklim a vykonnému fediteli za jejich ¢as, odpovédi a spolupraci.

Dotaznik urceny pracovniklim obsahuje 22 otazek, které jsou s riznymi formami odpovédi — jedina
mozna odpovéd, odpovéd v podobé textu, vybér vice moznosti odpovédi. Dotaznik pro vykonného
feditele obsahoval 40 otazek, které byli rozdéleny do t¥i sekci na: Persondlni oddéleni, Informacni
technologie v personalistice a Persondlni informacni systém, a to jako odraz teoretické ¢asti této
diplomové prace se stejnymi moznostmi odpovédi jako u dotazniku pro pracovniky spoleénosti.
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Vysledky obou dotaznikd jsem zpracovala pomoci tabulkového editoru MS Office Excel, kde jsem
uvedla vSsechny otazky a jejich odpovédi zpracovala do tabulek nebo grafl podle vhodnosti k odpo-
védim. Tyto tabulky a grafy zobrazuji rozdéleni odpovédi nebo nejéastéjsi odpovéd na konkrétni
otazku a jsou pouzity do této prace v podobé procentualnich nebo Ciselnych grafl s popsanymi
osami a okomentovany slovné v textu. Tyto vysledky jsou velmi dalezitym podkladem pro teoretic-
kou ¢dst této prace a hlavnim zdrojem internich informaci spole¢nosti.

5.1.3 Dotazovani prostrednictvim emailu

S panem Bastafem, tedy vykonnym teditelem spole¢nosti CarTec Praha s.r.o. jsem méla moznost
spolupracovat jiz pfi psani bakalarské prace. V té dobé byly mozné i osobni schiizky, které bohuzel
v dobé psani diplomové prace kvili epidemiologické situaci v CR nebyly mozné, proto nase komu-
nikace probihala pouze prostfednictvim emailové komunikace. Vykonného feditele spole¢nosti
jsem nékolikrat kontaktovala s riznymi dotazy ohledné informaci o spolecnosti, jeji historie, jejich
oddéleni, ¢innostech a procesech, pfipadné jsem Zadala o doplnéni informaci, k jiz zjisténym pod-
kladim. Veskera komunikace prostfednictvim emailu nebo ziskané odpovédi z dotaznikl byli pro
mou praci klicové a byli jedinym zdrojem internich informaci, které jsou v této praci pouzity.
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CARTEC

Analyzovanou spolecnosti v této diplomové praci je spolec¢nost CarTec Praha s.r.o., autorizovany
prodejce a servis vozi BMW, MINI a Rolls Royce. Konkrétné se jedna o Prazskou pobocku, tedy
CarTec Praha, kterd je soucasti CarTec Group. Mezi dalsi pobocky CarTec Group patfi Ostrava, Olo-
mouc, Brno a Liberec.

Prvni autorizaci od BMW AG ziskala spolec¢nost v roce 2003 v Ostravé, nasledné se v roce 2009 roz-
$ifila o Libereckou pobocku. V roce 2012 doslo k akvizici nejstarsiho BMW dealera v CR — Auto Base
a vznikl CarTec Praha, poté v roce 2013 doslo k otevreni jeSté Brnénské pobocky. Zajimavosti je, Ze
spoleénost CarTec vidy pomohla znacce BMW vyfesit tizivou situaci v riznych méstech, tim, Ze pfi
Upadku nebo zaniku spole¢nosti odkoupil a vybudoval z nich nové pobocky CarTec Group. Vyluénym
vlastnikem je pan Ing. Karel Kadlec. Spole¢nost drzi 30% podil na prodeji znatky BMW v CR a je tak
vyrazné nejvétsi skupinou v republice (Bastar, 2021).

Pobocky Praha, Olomouc a Liberec disponuji prodejem i servisem BMW a MINI, Brnénskda pobocka
pouze servisem, Ostrava stejné jako Praha disponuje navic prodejem motocykld BMW a vozidel
MINI (Bastar, 2021).

6.1 CarTec Prahas.r.o.

Prazska pobocka sidli v ulici Pribézna na Praze 10 a to od roku 2012. Na podzim roku 2019 otevreli
zcela novy showroom za Ucelem komfortu a rozsifeni sluzeb zakazniklim (CarTec Praha s.r.o.).

Praiska pobocka nabizi:
- Autorizovany prodej novych vozi BMW a voz{ Premium Selection;
- Zarucni i pozaruéni servis vozli BMW;
- Autorizovana lakovna a karosarna;
- PUjcovna originalniho ptislusenstvi BMW*
- Obchod s oble¢enim a dopliiky BMW Boutique.
(CarTec Praha s.r.o.)

6.1.1 Servis

Pobocka v Praze nabizi zmifiovany zaruéni i pozaruéni servis voz(. Servis je vybaven diagnostickymi
pristroji véetné testd brzd a tlumicd, pfistroje pro sefizovani adaptivnich svétlometl, aktivniho tem-
pomatu, méreni emisi, pInéni klimatizace atd. Dale nabizi klempitské a lakyrnické prace.
Spolecnost se diky jeji filozofii — vénovat se kazdému zdkaznikovi individualné dle jeho konkrétnich
potieb a snaZit se vyhovét vSem jeho poZadavklm — zaradila na prvni misto v loajalnosti zakaznik(
v rdmci sité dealerd BMW v celé CR (CarTec Praha s.r.o0.).
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6.1.2 Sluzby

Spolecnost nabizi také sluzby spojené s financovanim, pfihlasenim ¢i pojisténim novych nebo oje-
tych vozidel. Nabizi zapGjéeni ndhradnich vozidel po dobu opravy a nabizi originalni prislusenstvi
jako stfesni nosice a dalsi transportni komponenty. V neposledni fadé nabizi sluzby STK (CarTec

Praha s.r.0.).
6.2 Organizacni struktura spolecnosti

Vsechny pobocky CarTec Group maji standartni organizacni strukturu, ktera se sklada z feditele po-
bocky, vedoucich prodeje a vedoucich servisni sluzeb, dale vedoucich skladd nahradnich dilG. Mar-
keting, IT a HR oddéleni zajistuje centralné CarTec Group pro vSsechna dealerstvi (Bastar, 2021).

Celkové ma CarTec Group 280 zaméstnanci, z toho 100 zaméstnancl je v Praze, 90 zaméstnancl
v Ostravé, 37 v Olomouci, 30 v Liberci a 16 v Brné. Vzhledem k poctu zaméstnanci je zfejmé, ze
nejvétsim dealerstvim je Prazska pobocka, kterd nejvice proddva i servisuje. Nasleduje pobocka Os-
travy, kterd dosahuje cca 60 % prazského vykonu, Olomouc a Liberec dosahuji cca 50 % (Bastar,
2021).

Obradzek 1: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o.
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Obrdzek 2: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Prodej

ORGANIZACNi STRUKTURA CARTEC PRAHA - PRODE)J

Zdroj: (Bastar, 2021)
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Obrdzek 3: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Servis

ORGANIZACNI STRUKTURA CARTEC PRAHA - SERVIS
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6.3 Personalni oddéleni

Jiz vySe bylo zminéno, Ze spolecnost CarTec Praha s.r.o. je soucasti skupiny CarTec Group s.r.o. a
z vySe uvedené organizacni struktury je zfejmé, Ze prazska pobocka nema vlastni personalni oddé-
leni, a to z toho dlvodu, Ze oblasti personalistiky se zabyva pfimo CarTec Group. Veskeré personalni
¢innosti jsou na zakladé pozadavku zpracovavany HR manazerem, ktery se stara o vSechny pobocky.
Stejnym zpUsobem jsou fesena i dalsi oddéleni, jako napfiklad IT.

Mezi Cinnosti, které vykonava pfimo praiska pobocka vykonny reditel zaradil ty nejbéznéjsi, tedy
vytvareni a analyzu pracovnich mist, jejich obsazovani a dale vzdélavani a péci o zaméstnance. Je
pochopitelné, Ze tyto Cinnosti nelze Fidit a vykonavat na dalku, proto je v roli pobocky, kterd si sama
urcuje, zda a proc je potfeba nového pracovniho mista, vybird si své budouci zaméstnance a o ty
stavajici se sama stara a vzdélava je. Ostatni ¢innosti jako napfiklad odménovani zaméstnanci je
vykondvano prostfednictvim personalniho oddéleni celé skupiny CarTec.

Graf 1: Persondlni ¢innosti, které se ve spolecnosti provadi
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Zdroj: (Vyutziti personalnich technologii v personalistice, 2021)

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost CarTec Group s.r.o., tedy i jeji prazska pobocka jsou autorizova-
nymi prodejci a servisy automobilové znacky BMW, je nutné zminit, Ze nékteré Cinnosti, véetné
personalnich jsou do jisté miry ovlivnény nafizenimi spolecnosti BMW AG, tedy oficidlnim vyrobcem
této znacky, ktera udéluje autorizace spole¢nostem jako je CarTec Group apod.

6.3.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Jednou z vykonavanych persondlnich ¢innosti pfimo spolecnosti je vytvareni a analyza pracovnich
mist. Tuto ¢innost ma na starost odpovédny manazer oddéleni, ktery v pfipadé potieby vznese po-
Zadavek na svého vedouciho o potfebé nového pracovniho mista na zakladé ¢ehoz dochazi k detail-
nimu rozboru situace. V tomto kroku je dlleZité rozlisit, zda jde o novou pozici nebo zda stavajici
zaméstnanci nestihaji.
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Pokud se jednd o novou pozici je nutné vytvofit definici pozice, pracovni popis a definovat poza-
davky na nového pracovnika, tedy napfiklad jeho vzdélani, vlastnosti, dovednosti, zkusenosti nebo
predpoklddané ohodnoceni.

Pokud jde o stav, kdy zaméstnanci nestihaji, je nutné rozlisit, zda jde o sezonni vykyv nebo dlouho-
doby stav. Pokud jde o dlouhodoby stav, je pravdépodobné, Ze se nové misto vytvori, avsak za pred-
pokladu, Ze tato situace nelze vyresit naptiklad navySenim odpracovanych hodin. V tomto pfipadé
je vytvareni pozice jednodussi, protoZe definice pozice a dalsi potfebné informace jsou jiz zjisténé
(Bastar, 2021).

6.3.2 Obsazovani volnych pracovnich mist

Obsazovani volnych pracovnich mist je také jednou z vykondvanych personalnich ¢innosti pfimo
prazskou pobockou CarTecu ale ¢astecné ve spolupraci s centrdlnim CarTec Group. Ve chvili, kdy se
rozhodne o tom, Ze je potieba vytvorit nové pracovni misto, pfijmout posilu na jiz existujici pracovni
misto pfipadné nahradit nevyhovujiciho ¢i odchazejiciho zaméstnance je potreba vznést poZzadavek
vykonnému rediteli spolecnosti. Tento poZzadavek je v kompetenci odpovédného manazera oddé-
leni a feditel spole€nosti v pfipadé schvaleni informuje HR manaZerku CarTec Group.

HR manazerka vytvofi nabidku prace, kterou zvefejni na webovych strankdch spole¢nosti, na pra-
covnich portdlech a socialnich sitich spolec¢nosti a nasledné provadi také prvni sbér a predvybér
Zivotopisl a odpovédi uchazecu. Poté, co provede prvni selekci uchazedd, ktera se fidi podminkami
dané pozice jak ze strany CarTec Praha, tak pfedepsanych poZadovanych dovednosti a schopnosti
od BMW AG, nésledné zasila vhodné kandidaty zpét do CarTec Praha rediteli, ktery s odpovédnym
manazerem daného oddéleni provadi dalsi vybér. Vysledkem tohoto vybéru je osloveni uchazecu
s pozvanim na osobni pohovor.

PFi osobnich pohovorech je pfitomny vykonny feditel, odpovédny manazer i HR manazerka, ktera
nasledné vybraného uchazece, tedy jiz nového zaméstnance CarTec Praha informuje o dalSim po-
stupu, tedy nastupu, pracovni smlouvé, platebnimu vyméru, a dalSich potfebnych naleZitostech
vCetné lékarské prohlidky, zapoctového listu atd. IT oddéleni vyresi pfipojeni, adresy a dalsi po-
tfebné pristupy do systému a zaméstnanec je pfipraven k vykonu prace (Bastar, 2021).

6.3.3 Vzdélavani zaméstnancu

Spolecnost kazdy rok obdrzi pfimo do BMW AG presny rozpis Skoleni pro kazdou pracovni pozici.
Tento rozpis je vétSinou v podobé tabulky s pracovnimi pozicemi a povinnymi Skolenimi, které jsou
pro dané zaméstnance vypsdny na dané obdobi. Jedna se o profesni Skoleni, tedy o Skoleni o novych
modelech, motorech, technologiich apod., soucasné probihaji i Skoleni na zvySovani kvalifikace pra-
covnika.
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Skoleni, ktera jsou organizovéna ze strany spole¢nosti CarTec jsou v oblasti prodejnich, marketin-
govych nebo manazerskych dovednosti. Vedouci pracovnici sleduji vykony svych podfizenych a na
zakladé nich pak urcuji, kdo jaké skoleni potfebuje, aby byli jeho vysledky lepsi. Spole¢nost organi-
zuje také motivacni tréninky pro nové nastupujici zaméstnance, aby se seznamili se svétem BMW.

Vysledky skoleni jsou ziskavany pomoci testll a dotaznikd, které jsou vyhodnocovany pfimo BMW
se zpétnou vazbou v &em je dany zaméstnanec dobry a v éem by se mél naopak zlepsit. Uspésné
absolvovani skoleni je evidovano jak spolecnosti CarTec, tak pfimo BMW aby nedochazelo k opako-
vani.

6.3.4 Personalni strategie a politika spolecnosti

Prostfednictvim dotazniku, ktery byl zaslan vykonnému fediteli spole¢nosti jsem ziskala odpovéd’
na to, jak spole¢nost vnima svou strategii a politiku.

Personalni strategie spolecnosti: ,Sprdvné definovani potieby pracovniki ve spolecnosti a kryti této
potreby. Efektivni vyuZiti vSech pracovnik(i na jejich pracovnich mistech.” (VyuZiti personalnich
technologii v personalistice, 2021)

Personalni politika spolecnosti: ,,Spokojeny zaméstnanec je jednim z klicovych atributi dobre fun-
gujici spolecnosti, proto se persondini politika zaméruje na sprdvné nastaveni finanéniho ohodno-
ceni zaméstnancl a nastaveni pfiznivého pracovniho prostredi.” (VyuZiti persondlnich technologii v
personalistice, 2021)

7 PRUZKUM SPOLECNOSTI

Tématem této diplomové prace je vyuziti informacnich technologii v personalistice. Tato kapitola
ale uvede i dalsi informacni technologie, které spole¢nost vyuziva. Prostrednictvim dotaznikového
Setfeni byli dotazovani pfimo zaméstnanci spolecnosti CarTec Praha a odpovidali na 22 otdzek ty-
kajicich se jejich plsobeni ve spolecnosti a nasledné vyuZivani technologii pfi jejich kazdodenni
praci.

7.1 Dotazovani zaméstnanci spolecnosti
Na dotaznik, ktery byl zaslan vykonnému rediteli spole¢nosti, ktery ho nasledné rozeslal svym za-

méstnanclm odpovidali zaméstnanci spole¢nosti z riznych oddéleni a pozic, véetné vykonného re-
ditele.
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Graf 2: RozloZeni respondentt podle pohlavi
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)

Graf 3: RozloZeni respondentt podle véku
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)

Graf 4: RozloZeni respondentu podle délky pracovniho vztahu se spole¢nosti
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)
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Na dotaznik odpovidalo 13 respondentd(, z ¢ehoZ bylo 9 muzi a 4 Zeny, nejcastéji ve véku 36 aZ 45
(5 respondentt), dale ve véku 26 aZ 35 (4 respondenti) a ve véku 46 aZ 55 let (4 respondenti). Vét-
ina z dotazovanych je ve spole¢nosti zaméstnana déle neZ 5 let (6 respondent(l), dalsi pocetnou
skupinou odpovidajicich respondent je ve spole¢nosti zaméstnana méné nez 1 rok (4 respondenti)
a zbyvajici ¢ast (3 respondenti) jsou ve spole¢nosti mezi 1 az 5 roky. Tato rozmanitost respondenti
je vhodna pro lepsi zhodnoceni situace ve spolecnosti, a to diky riznorodosti nazord, postaveni,
véku i odpracovanych let.

Mezi dalsi otazky jsem zaradila dotazy ohledné pozice zaméstnanci, tedy respondentl. Zajimala

jsem se, zda jsou na vedoucich pozicich a nasledné jaké konkrétni pozice zastdvaji. Vétsina respon-
dentl pUsobi na vedouci pozici (9 respondent(), zbyla ¢ast jsou niZsi pozice.

Graf 5: RozloZeni respondentt podle vedouci pozice
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)
Graf 6: RozloZeni respondentt podle pozice
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)
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7.2 Informacni systémy spolecnosti

Vyuzivané informacni systémy ve spolecnosti slouzi predevsim k vyhledavani informaci o zakazni-
cich, skladovych vozech a dilech, objednavkach zékaznik( a dalSich informacich spojenych s prode-
jem nebo servisem.

Spolecnost ke své Cinnosti pouZiva predevsim DMS systém, ktery je dany od BMW AG pod nazvem
Incadea. Témér kazdy pracovnik, ktery ptijde do styku se zakaznikem tento systém pouziva. Systém
obsahuje Ucetni, skladové, servisni a prodejni informace, vede kompletni skladové hospodafrstvi a
Ucetnictvi, obsahuje prodejni modul, ktery generuje obchodni nabidky a také smluvni dokumentaci
v pfipadé uskutecnéni prodeje (Bastar, 2021).

Prikladem prace s DMS systémem: Mechanik, ktery proved| opravu na vozidle oznadi v systému ¢as
kdy praci zacal a kdy ji skoncil spole¢né s pouzitymi ndhradnimi dily. Tento odpracovany ¢as a dily
se propisou technikovi do servisni zakazky na zakladé ¢ehoz je schopny vystavit zakaznikovi fakturu,
ktera se rovnou propiSe uUcetnictvi spole¢nosti. Nahradni dily se automaticky uzavienim zakazky
odepiSou ze skladu a systém automaticky vygeneruje navrh objednavky danych ndhradnich dild na
sklad (Bastar, 2021).

Mezi dalsi ¢asto pouzivany informacni systém spolecnosti patfi Customer Relationship Ma-
nagement (CRM), ktery si spole¢nost jako nadstavbu vyvinula sama ve spolupraci se spolecnosti
Konica Minolta a je vytvoren na programu Microsoft Navision. Tento systém hlida a zajistuje real-
nou praci prodejcl s jejich zakazniky v Case a je vyhradné pro prodej a vedouciho prodeje. Sleduje
vyvoj préce prodejce se zakaznikem a diky propojeni se systémy DMS ma prodejce prehled i o tom,
jak se se zakaznikem pracuje v oddéleni servisu diky cemuz jsou znamé preference zakaznika a sys-
tém tak umoznuje spravné nasmérovat aktivity vici zakaznikovi nebo komunikaci s nim. Diky CRM
ma prodejce presny prehled o vozovém parku zdkaznika, o jeho servisech, ndkupech a viech dalsich
aktivitach. CRM systém ma na starost zaméstnanec, ktery na denni bazi vSe dlleZité vyhodnocuje a
dava jednotlivym odpovédnym manazerlim poZadované vystupy, na zakladé, kterych pak tvofi na-
bidky, upravuji aktivity ¢i komunikaci se zakazniky (Bastar, 2021).
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Graf 7: Informacni systémy vyuZivané ve spolec¢nosti
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejpouzivanéjsi systémy byli jiz predstaveny vyse. Dalsi sys-
témy, které se pouzivaji jsou:

- AUDATEX: systém na ocenovani bouranych vozidel pfi pojistnych uddlostech, ktery pouzi-
vaji pfijimaci technici odpovédni za pojistné udalosti. Tento systém akceptuji pojistovny pfi
vystavovani faktur za pojistné udalosti.

- ISPA: objednavaci systém BMW, ktery pouZzivaji ptijimaci technici a asistentky servisu.
UmozZnuje spravné planovat praci mechanikl na dilné. Ve chvili, kdy se zakaznik objednava
na servis, systém podle zjisténych zdvad automaticky zaznamenava predpokladanou dobu
opravy vozidla a tim je pak snadnéjsi odhadovani vytizenosti servisu podle objednavek na
dany pracovni den.

- Konsolidac¢ni databaze: virtudini databdze, kterd slucuje vSechna data ze vsech systémi do
jednoho nadfrazeného systému, vySe zminovaného CRM.

- Share Point: je sdilena databdaze informaci o zakaznicich duleZitych pro praci zaméstnancl
do které maji také vSichni zaméstnanci pfistup.

- SGATE: BMW systém, ktery umoziuje ziskavat informace z databazi vyrobce vozidel, tedy
informace typu stavu objednavek, stavu vyroby, kreditni linky apod.

- ETK: BMW systém, ktery eviduje veskera data o nahradnich dilech, tedy data typu ciselné
fady, pocty kus(, jednotkové ceny apod.

- AIR: BMW systém, ktery umozriuje mechanikiim a technikiim sdilet informace o technic-
kych akcich, zavadach na vozidlech nebo centralni doporuceni, jak pfi opravé postupovat.

- EVOZ: je interni systém, ktery eviduje veSkera data k objedndvanym a prodavanym vozi-
diim ve firmé.

| 49



- PBI: je manazersky report, ktery dava vedoucim jednotlivych oddéleni ucelenou informaci
o vsech dulezitych klicovych ukazatelich, ktery se ziskavaji ze systém Incadea, EVOZ a CRM.

- SA3: BMW systém, ktery umoziuje objednavku nového vozu do vyroby pfimo v systému
vyrobce a soucasné vytvofit a vytisknout ucelenou informaci o vsech dtleZitych a klicovych
ukazatelich jako je vybava, vzhled, cena, véetné vygenerovani kupni smlouvy a veskeré dalsi
dokumentace souvisejici s prodejem vozu.

7.3 Informacni systémy v personalistice

Své vlastni personalni oddéleni prazskd pobocka CarTec nem3, je totiZ vytvoreno pro viechny po-
bocky dohromady. | tak ale pobocka nékteré informacni systémy spojené s personalistikou vyuZziva.

7.3.1 E-recruitment

Mezi informacni systémy, které prazska pobocka vyuziva urcité patfi E-recruitment, tedy elektro-
nické ziskavani zaméstnancl. Veskeré pracovni nabidky jsou zverejriovany prostiednictvim webo-
vych stranek, a to jak stranek CarTec Group, tak CarTec Praha a samozfejmé na pracovnich porta-
lech, dale také i prostfednictvim personalnich agentur. Zajemce o nabizenou pracovni nabidku ma
moznost na webovych strankach odpovédét pomoci webového formulare a projevit tak zajem, pfi-
¢emz v pfipadé zajmu i ze strany spolecnosti se vétSinou formou emailové komunikace domluvi na
dalsim postupu vybérového fizeni. Formy Blogging ani Podcasting spole¢nost nevyuziva, ale je ak-
tivni na socialnich sitich, prostfednictvim kterych komunikuje nejen se svymi stavajicimi i potencio-
nalnimi zdkazniky ale i s potenciondlnimi uchazeci o zaméstnani.

7.3.2 E-learning

E-learning se ve spole¢nosti zacal vyuZivat az v souvislosti s pandemickou situaci v CR. Do té doby
se ve spoleénosti aplikovali osobni skoleni ve formé tréninkovych dnl. Pribéh skoleni je popsan
v kapitole 6.3.3.

V soucasnosti jsou vSechna tato Skoleni provadéna pravé formou e-learning, a to dle moZnosti a
povahy Skoleni. Jde o rlizné seminare, které jsou vytvareny bud jako Power Pointové prezentace,
videa nebo skolici texty, nebo online meetingy se skoliteli.

Zajimavosti je, Ze pfi poloZeni otazky v dotaznikovém Setfeni, zda jsou zaméstnanci spokojeni
s elektronickym vzdélavani, 11 ze 13 respondentl odpovédélo, Ze spokojeni nejsou. Z dalsiho dota-
zovani bylo zjisténo, ze elektronické vzdélavani je pro zaméstnance neosobni a podle jejich nazoru
neprenese tak kvalitni informace, jako osobni Skolici tréninky, na které byli dfive zvykli.
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Graf 8: Spokojenost s E-learningem
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Zdroj: (Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni, 2021)
7.3.3 HRIS - personalni informacni systém

Personalni informacni systém spolecnost CarTec Group ani CarTec Praha nevyuZiva. Obé spolec-
nosti vyuZivaji pouze dopliikové systémy a sluzby externi spolecnosti pro mzdovou agendu. HRIS je
velmi uZitecny nastroj, ktery spole¢nosti mize prinést v persondlnich ¢innostech mnoho zjednodu-
Seni, a hlavné snadnéjsi a pfesnéjsi komunikaci. PoZzadavky, které jsou zadavany od prazské pobocky
centrale, mohou putovat prostfednictvim systému a jejich feseni tak mlze byt rychlejsi a jednodussi
pro obé strany. Navrh na persondlni informacni systém bude popsan v ndsledujici kapitole praktické
Casti.

8 NAVRH PERSONALNIHO INFORMACNIHO SYS-
TEMU

V teoretické Casti, v kapitole 4.9.1. je popsany postup vybéru persondlniho informacniho systému,
kterym se v této ¢asti navrhu budu fidit. Zakladem je modelovy postup, ktery zahrnuje nékolik ka-
tegorii.

8.1 Modelovy postup vybéru HRIS

PFivybéru personalniho informacniho systému je vhodné pouzit modelovy postup, ktera napomaha
identifikovat potieby spole¢nosti a moznosti trhu (Sikyt, 2016).
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Analyza potfeb a moZnosti organizace je prvni krok k zjisténi opravdovych potfeb a moZnosti zave-
deni, vyuZivani a rozvoje HRIS. Jde o soubor nékolika otazek, jejichz odpovédi vedu ke zjisténi potfeb
(Siky¥, 2016).

1. Jaky je soucasny stav a o¢ekdvany vyvoj organizace, véetné personalistiky a informatiky?
Spolecnost ma velmi pevny zaklad ve svych stalych a vérnych zakaznicich, ktefi i v soucasné epide-
miologické situaci sluzby CarTecu vyuZivaji. Samoziejmé nelze Uplné presné predvidat, jaky celkovy
dopad bude mit pandemie, ale soucasny stav spole¢nosti je obstojny. Ocekavany vyvoj spolecnosti
je navyseni své stalé klientely a tim i zvySeni ziskovosti spolecnosti soucasné s jesté vétsi konkuren-
ceschopnosti na trhu. CarTec ma i v dobé pandemie v provozu servis a prodej voz( zprostifedkova-
vaji online, proto je oblast personalistiky neohrozena a do budoucna planuji jeji rozsifovani, stejné
tak oblast informatiky je stdle stabilni.

2. Jaké persondini éinnosti organizace zajistuje?
Personalni ¢innosti jsou popsany v kapitole 6.3. a zobrazeny nasledujicim grafem ziskanym z dotaz-
nikového Setfeni.

Graf 9: Persondlni ¢innosti, které se ve spolecnosti provadi

JAKE PERSONALNi CINNOSTI SE VE SPOLECNOSTI PROVADI?
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Zdroj: (Vyuziti personalnich technologii v personalistice, 2021)

3. Jaké persondlni udaje organizace zpracovdva?
Spolecnost uchovava zakladni udaje v zakladnich dokumentech v papirové podobé. Jedna se pre-
devsim o pracovni smlouvy a dodatky vsech zaméstnanc(. Dalsi podklady jako mzdové vyméry, ne-
mocenské, Iékarské prohlidky atd. zpracovavaji elektronicky bud’ externi mzdova spolecnost nebo
personalni oddéleni CarTec Group.

4. Jaké informacni a komunikacni technologie organizace vyuZiva?
Ve spolecnosti se vyuZivaji béiné softwarové technologie a systémy, které jsou popsané vyse. Ke
komunikaci pouzivaji predevsim firemni emaily a informace o zdkaznicich jsou k dispozici v systé-
mech, které zaméstnanci vyuzivaji.
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5. Jaké jsou cile, pfednosti, nedostatky a alternativy zavedeni?

Sama spolecnost z dostupnych informaci ziskanych prostfednictvim dotaznik(, a predevsim rozho-
vorl s vykonnym feditelem prozatim o zavedeni HRIS neuvazuji. Myslim si, Ze jim tento informacni
systém muze velmi usnadnit veskeré personalni ¢innosti, a hlavné je dokaze sjednotit, coZ odstrani
zbytecné mezikroky, které musi spole¢nost vykonavat, aby byli jednotlivé ¢innosti dokonceny.
Cilem je tedy sjednoceni viech personalnich ¢innosti tak, abych spolecnost CarTec Praha mohla plné
vykondvat sama. Pfednosti tohoto systému by méla byt jednoduchost a dobra ovladatelnost. Ne-
dostatkem mUzZe byt potifeba vlastniho HR pracovnika coZ vede k alternativé, tedy zavedeni HRIS na
centrdle, kde HR oddéleni existuje.

6. Jaké persondlni udaje bude zpracovdvat?
HRIS by mél zpracovavat zakladni Udaje, tedy osobni Udaje zaméstnancu, informace o jejich pozici,
nadfizenych a podfizenych. Jejich pracovni smlouvu a pfipadné dodatky a samoziejmé jejich pra-
covni vykon a s nim spojené mzdy, dovolené, nemocenské atd. Ddle také vysledky jejich Skoleni
nebo poskytované benefity.

7. Jaké persondini ¢innosti bude podporovat?
HRIS by mél podporovat tyto Cinnosti:

- Péci o zaméstnance,

- Vzdélavani zaméstnancd,

- Odménovani zaméstnancd,

- Obsazovani volnych pracovnich mist,

- Vytvareni a analyzu pracovnich mist.
Jde predevsim o ¢innosti, které spolecnost provadi, a navic je pfidana ¢innost odménovani zamést-
nancd, kdy HRIS by mél byt schopny odeslat externi spole¢nosti jakysi report o dosazenych vysled-
cich jednotlivych zaméstnanct véetné odpracovanych hodin, na zdkladé, kterého budou vypocitany
mzdy.

8. S jakymi informacnimi systémy bude spolupracovat?
HRIS by mél uréité komunikovat se systémem PBI (manazersky report, ktery davd vedoucim ucelené
informace o déni na jejich oddéleni) a dale se mzdovym systémem externi spolecnosti.

Tato analyza slouZi k identifikovani potfeb, které jsou ndsledné predany jako Zadost o nabidku jed-
notlivym potenciondlnim dodavatelim HRIS. Nasleduje tedy odeslani Zadosti o nabidky a po jejich
obdrzeni vybér nejvhodnéjsi varianty a dodavatele. Pokud si spole¢nost z obdrzenych nabidek vy-
bere nejvhodnéjsiho dodavatele, dojde k uzavieni smlouvy a instalace HRIS.

Proto, aby bylo mozZné spolec¢nosti nabidnout vhodny persondlni informacni systém, byla tato ana-
lyza po prozkoumani trhu dodavatel(l véetné jejich referenci a dostupnych zkusenosti uzivatel( za-
slana prostfednictvim emailu potencionalnim dodavatelim s Zadosti o zaslani nabidek jejich sys-
téma, které by vyhovovali poZzadavkim spolecnosti.
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8.2 Analyza dodavatelli personalniho informacniho systému

Pro osloveni vhodnych dodavatell byla provedena analyza trhu, tedy dodavatell vyhledanych pro-
stfednictvim internetu. Bylo vybrdno nékolik spolecnosti, které personalni informacni systémy na-
bizi.

8.2.1 ABRA Software a.s.

Spolecnost ABRA Software je technologickd spolecnost, ktera vyviji a dodava moderni informacni
systémy. Je na trhu jiZ vice nez 30 let a poskytuje online cloudové Ucetnictvi, FeSeni e-commerce,
webové a mobilni zakazkové aplikace. Jejich produkty pouziva pres 20 tisic zdkaznik( po celém
svété. Spolecnost nabizi své produkty na zdkladé rozdéleni podle velikosti firem, tedy na ,Velky
byznys“ a na ,Mensi firmy“. ABRA systémy vyuZivaji napfiklad spolecnosti PROFIMED, KB BLOK,
Lékarna.cz (ABRA Software a.s.).

Velky byznys: ABRA Gen:
- Vykonny informacni systém pro fizeni a provoz velké nebo stfedni spole¢nosti.
- Efektivni sprdva a fizeni chodu firmy od organizace obchodni ¢innosti pfes fizeni zasob, vy-
robu, poskytovani sluZzeb az po vedeni Ucetnictvi, reporting a podporu rozhodovani.
- ERPsystém, ktery obsahne kazdou firemni oblast a pfizplsobi se riznym oborim podnikani
(ABRA Software a.s.).

Vyhody ABRA Gen:
- Uspora ¢asu — systém miiZe spoustu prace vykondvat sam;
- Naprosta flexibilita — pfizplsobeni specifickym poZadavkidm a jedinec¢nosti firmy;
- VSevjednom — vSechny klicové oblasti od jednoho dodavatele;
- Informace na jednom misté — vSechna firemni data v jednom systému;
- Snadna integrace — snadné spojeni s jinymi aplikacemi (ABRA Software a.s.).

ABRA Gen nabizi:
- Rizeni a management;
- CRM / zakaznici;
- Nakup;
- Sklad;
- Vyroba;
- Prodej;
- Poskytovani sluzeb;
- Finance a ucetnictvi;
- Mazdy a personalistika;
- Bl / controlling a reporting (ABRA Software a.s.).
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Jak informacni systémy implementuji:
- Sales manaZer zmapuje potieby a o¢ekdvani spolecnosti. Do pfipravy mohou byt zapojeni i
dalsi ¢leni budouciho implementacniho tymu.
- Po schvdleni predloZené nabidky je zahajena pfedprojektova faze analyzy, kdy je sestaven
tym na obou stranach a je dohodnuto zadani a dalSi postup.
- Po podpisu smlouvy nasleduje kick-off analyza, kde cely tym spole¢nosti je seznamen s tim,
co je ¢eka a jaky bude postup a vysledek prace (ABRA Software a.s.).

Mensi firmy — ABRA Flexi:

Aplikace , presné do ruky”, kterd se dd nastavit tak, Ze se firemni agenda fesi z velké ¢asti ,sama“ a
je mozné ji s cimkoli propojit. ABRA Flexi nabizi moderni webové rozhrani, které nabizi okamzity
pohled na data a rychle se pfes néj da zalozit faktura pres mobil nebo tablet nebo standartni desk-
topové rozhrani aplikace pro Windows, Linux nebo macOS (ABRA Software a.s.).

Chytré funkce a technologie ABRA Flexi:
- Predikce a automatizace — na zakladé platebni moralky uZivateld pomUze odhadnout bu-
douci cash flow, doplni nebo zaktualizuje Udaje o firmach pres aplikaci ARES, ziska kurzy
z CNB a ECB a umoziiuje propojeni s jinou aplikaci &i rozsiteni o dalsi funkce.
- Inteligentni vyhledavani a filtrovani — jednoduché vyhledavani a filtrovani na zakladé i jed-
noho zadaného slova, nebo na zakladé vice slov dokaze nabidnout hned nékolik relevant-
nich vysledkl (ABRA Software a.s.).

8.2.2 OKsystem a.s.

Spolecnost OKsystem a.s. nabizi HR feSeni OKbase, které se fadi mezi jednicky na ¢eském trhu a
vyuZzivaji ji eské i mezinarodni spolec¢nosti v riznych oborech ¢innosti ale i centrdlni Grady, minis-
terstva, mésta nebo samospravné celky. Systém je pfistupny prostfednictvim webové samoobsluhy
nebo z mobilniho zatizeni, diky tomu mohou zaméstnanci a vedouci pracovnici fesit dochazku, Za-
dosti, schvéleni dovolené nebo sluzebnich cest, prescasl, hodnoceni nebo odménovani resit kde-
koli. MoZnosti funkci systému jsou rozdéleny podle toho, pro koho jsou urcené, respektive podle
toho, kdo bude systém vyuzivat. Systémy této spolecnosti vyuzivaji napfiklad Allianz, ROCHE s.r.o.,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Magistrat mésta Brna (OKsystem a.s.).

Personalistika:
Komplexni nastroj pro HR manazera, ktery hlida pravidla a umoZniuje prevést cast agend pfimo na
vedouci tymu nebo jejich podfizené.
- Ndsténka, priibéZnd kontrola: hodnoceni zaméstnancl, nabor, dovolend, dochazka, plano-
vani smén, BOZP, vzdélavani, pracovni pomUcky atd.
- Sestavy a prehledy: jednoducha privodce pro sestavovani reportd, distribuce prostrednic-
tvim samoobsluhy komukoliv, stale aktualni informace, Sablony pro hromadné tisky smluv
nebo mzdovych vyméra atd.
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Prehlednd organizace: graficka interaktivni organizacni struktura, systematizace pracovnich
mist a popisy pozic, definice Urovni fizeni a opravnéni atd.

Legislativa: systém pomahd dodrZovat legislativu v oblasti dochazky i BOZP.

Samoobsluha: objednani jidel, Zadost o dovolenou nebo vyplatni listek, vse dostupné online
(OKsystem a.s.)

Mzdova ucetni:

Systém, ktery hlida vstupy z dochazky a personalistiky. Aktudlni legislativa se v systému projevi jesté

pfed prvni uzavérkou a pfipadné opravy do minulosti se automaticky zuctuji v aktuadlnim obdobi.

Kontrolni ndstroje: brani chybnému uzavieni, nastavitelnd Uroven varovani a upozornéni,
hlidani zakonnych limita DPP a DPC, sledovani zmén.

Podpora zpracovdni exekuci a insolvenci: evidence deponovanych srazek, kontrola proti in-
solvenénimu rejstiiku.

Platebni prikazy a ucetni doklady: do vSech bank, podle potfeb uUcetnictvi.

UZivatelsky editovatelné Ciselniky: mzdové slozky, ndkladova stfediska, pracovni doba, ka-
lendate, evidencni stavy.

Dané elektronicky: prohlaseni poplatnika dané z pfijm(, Zadosti o ro¢ni zi¢tovani dané, po-
tvrzeni o zdanitelnych pfijmech, distribuce ELDP.

Povinnd hléseni a odvody: zdravotnim pojistovnam, €SSz, CSU, aktualizované formulare,
nastroje pro e-podani.

Vypocet ndroki na dovolenou: pfi raznych typech Gvazku, pti zméné Gvazku, pfi zméné roz-
loZeni pracovni doby atd. (OKsystem a.s.)

ManaZer:

Nepretrzity pristup pro manaZery nejen z pocitace, ale i z mobilniho telefonu, kde mize manazer

pldnovat sluzebni cesty, schvalovat dovolené nebo uzavirat dochazky.

8.2.3

Navrhy a schvalovani: dochdzky, dovolené, sluzebni cesty, Ucasti na Skolenich a tréninko-
vych programech, odmény, prémie, cile a Ukoly na dalsi obdobi.

Prehled o pracovni dobé: odpracovand doba (pfichody, odchody, prestavky), dovolen3,
prace z domova, planovani smén, pohotovosti, napojeni na firemni kalendar.

Nabor zaméstnancl: pozice, seznamy uchazecl s aktudlnim stave, vybérového fizeni, hod-
noceni uchazecd, poznamky.

Hodnoceni zaméstnanc(: s vyuZitim Sablon a pfedchozich vysledkl (OKsystem a.s.).

PINYA s.r.o.

Spolecnosti PINYA s.r.o. se specializuje na vyvoj softwarovych rfeSeni. Na svych strankach uvadi, ze

jejich prednosti je mlady vyvojarsky tym, ktery ptichazi s inovativnimi ndpady, které jsou zékazniky

ocenovany v tuzemsku i celém svété. Systém spolecnosti PINYA s.r.o. vyuZzivaji napfiklad spole¢nosti
Barny ’s, UNIVERSAL, PraZzska teplarenska apod. (PINYAs.r.0.).
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Spolecnost nabizi:

Persondlini software: nabizi méné ¢asu vénovaného administrativée.

Evidence zaméstnanci: evidence kazdého zaméstnance vcetné jeho dokumentace
a dlleZitych dat. VSechna data jsou centralizovana a dostupna kdykoli a kdekoli.
V databazi je mozné dohledat Udaje o rodiné nebo prifazené manualy k pozic. Ob-
sahuje také GDPR podporu.

Evidence majetku predaného zaméstnanciim: umoziiuje presunout veskera data o
majetku svéreném jednotlivym zaméstnanclim do centralni databaze.

Prijimani zaméstnanci: kazdy zaméstnanec je do systému jednoduse implemento-
van a pfi pfijmuti do firmy okamZité ziskd dokumenty, se kterymi se musi seznamit.
Také si mlzZe rozkliknout e-learningova Skoleni a jiné aktivity, které mu pomohou
s jednoduchym zaclenénim do firmy.

E-learning: nabizi zlepseni vzdélavaciho procesu ve firmé pomoci e-learningovych
kurzll. MoZnost ukladani studijnich podkladd. Automatické vyhodnocovani skoleni.
Sdilené kalenddre: sdileny kalendar se vytvori automaticky a zahrnuje interni kalen-
dar pro celou spolecnosti s informaci o pracovnich i volnych dnech, jedndnich, do-
volenych, duleZitych osobnich a pracovnich vyrocich, skolenich atd.
Nepritomnosti: nabizi celkovy prehled o nepfitomnosti zaméstnancl. Zaméstnanec
ma moznost zazadat o konkrétni typ volna, zada datum a ¢as a nasledné je zZadost
odesldna jeho nadfizenému, ktery Zadost schvalni ¢i zamitne. Tyto informace o ne-
pfitomnosti jsou nasledné zobrazeny automaticky v internim kalendafi.
Organizacni struktura: nabizi vytvoreni organizacni struktury v grafickém zobrazeni
na jedno kliknuti. Je mozné ji vykreslit do jednotlivych divizi, sekci az na jednotlivé
zaméstnance.

GDPR podpora: tento software je 100% kompatibilni s nafizenim Evropské Unie o
ochrané osobnich Gdajid GDPR. Vsechna data jsou chranéna a zabezpecdena proti
zneuziti.

Vybérovd Fizeni: nabizi propojeni procesu vybéru nového zaméstnance s jeho pfiji-
manim do firmy, zaskoleni, evidenci a dalsi vzdélavani. Nabizi propojeni s naboro-
vymi portdly a aplikacemi. UmoZiiuje sledovani procesu vybéru nového zamést-
nance, nahravani fotografii, Zivotopisl, komunikace s uchazeci a zaznamenani pro-
béhlych aktivit v rdmci vybérového fizeni. Vybraného zaméstnance je pak jednim
kliknutim mozné presunout do databdze stalych zaméstnancl (PINYA s.r.0.).

Firemni intranet v Microsoft SharePoint: Flexibilni a inteligentni intranetové feseni

Rizeni ISO dokumentace
Sprdva zaméstnancu
Zdpisy z porad

Centrdlni evidence ukold
Rizeni projekt(i
Helpdesk
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Tvorba Workflow

Datové schrdnky

CRM pro Sharepoint
Objedndvkovy systém

Rizeni zakdzek

Prehled odvedené prdce
Evidence a pldnovani servisi
Modul na miru (PINYA s.r.0.).

- Monitoring zaméstnancii: monitoring zaméstnancUl, detekce hrozeb uvnitt firem, sledo-

vani produktivity, dohled nad home-office a software audit.

Monitoring vyuZivanych aplikaci, navstivenych webovych strdnek
Monitoring soubort zkopirovanych na USB disky

Porizovadni snimki obrazovky

Monitoring hrani her v pracovni dobé, socidlnich siti

Monitoring aktivniho a pasivniho ¢asu

Monitoring dochdzky

Monitoring vzddleného pripojeni Windows Serveru

Monitoring termindlového pripojeni Windows serveru
Monitoring pripojeni k VMWaru a Citrixu

Monitoring VPN spojeni (PINYA s.r.o.).

8.2.4 Aptien Labs s.r.o.

Spolecnost Aptien Labs vymysli, vyrabi a poskytuje software Aptien pro spolupraci lidi ve firmé,

fizeni ukolll a spolupraci mezi firmou a zaméstnancem. Zakazniky jsou predevsim firmy. Aptien vy-

viji lidé v Ceské republice, ktera si zaklada na hodnotach jako je rozvoj, bezpecnost dat, $tastni za-

kaznici a jeden tym (Aptien Labs s.r.o.).

Moznosti Feseni:

- Rizeni lidskych zdrojii

Personalni evidence: nastroj pro evidenci zaméstnanc(, uchazecl a dalsich perso-
nalnich agend online v cloudu.

Seznamovani zaméstnancl se smérnicemi a dokumenty: jednoduchy software,
ktery pomaha pfi seznamovani zaméstnanci se s

mérnicemi, normami a jinymi dokumenty.

Pracovni naplné: software pro jednoduchou tvorbu a spravu pracovnich naplni.

- Sprdva smluv a dokumentu: software pro spravu, hlidani a evidenci smluv pomUze mit pod

kontrolou vSechny smlouvy ve firmé.

- Sprdva majetku

Sprava a udrzba evidence majetku: software pro evidenci majetku, ktery ma po-
moci s rychlou spravou a udrzbu majetku ve firmé.
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e Hlidani revizi a kontrol: software pro hlidani revizi a kontrol.
e Redeni pro preventivni Gdribu: software pro planované a preventivni Gdrzby ma-
jetku.
CRM
e Rizeni vztahtl se zakazniky: software pro fizeni vztah( se zakazniky.
IT Asset Management
e Evidence hardware: evidence veskerého hardware IT vybaveni jako jsou pocitace,
notebooky, mobilni telefony, tiskarny apod.
e Evidence software ve firmé: evidence licenci a jejich verzi.
Projektové fizeni
e Spoluprace na projektu: software pro spolupraci na projektu, ktera resi komunikaci
véetné zapisU a fizeni Ukold.
Firemni administrativa
e Administrativa v kancelati: usnadnéni prace ve firemni administrativeé.
e Digitdlni kancelaf: usnadnéni prace ve firemni administrativé a zbaveni hledani ve
fyzickych dokumentech.
e Rizeni projektd: fe$eni komunikace na projektu véetné zapist a fizeni tkold.
Governance & Risk management
e Rizeni rizik ve firmé: jednoduché fe$eni pro Fizeni rizik.
e Spravce hesel: feSeni pro spravu hesel ve firmé.
e Evidence bezpecnostnich incidentl: feSeni evidence bezpecnostnich incidentl
(Aptien Labs s.r.o.)

8.2.5 KS-program, spol. s.r.o.

Spolecnost KS-program, spol. s.r.o. jiz 23 let vyviji informacni systémy v oblasti mzdy, personalistiky

a fizeni lidskych zdroja. Jejich zakazniky jsou malé, stfedni i velké nadnarodni spole¢nosti. Nabizi a

dodévaji personalni a mzdovy informaéni systém pro zakazniky z Ceské a Slovenské republiky, pfi-

padné i personalni informacni systém pro vSechny zemé EU. Jeji sluzby vyuZivaji napfiklad spolec-

nosti Hamé, Oborova zdravotni pojistovna, Blue Style Travel Agency, Ceska $kolni inspekce apod.

(KS-program, spol. s.r.o.).

Spolecnost nabizi tyto systémy:

KS mzdy:
e Systém pro zpracovani mzdy stfednich a velkych spole¢nosti;
e Je urcen pro vedeni mzdové a personalni agendy;
e Umoiznuje rychlé a bezchybné zpracovani mezd, usnadnuje komunikaci se statni
spravou, zdravotnimi pojistovnami, penéznimi Ustavy i statistickymi urady;
e Obsahuje ndsledujici moduly:
- Mazdy a platy;
- Personalni administrativa;
- Danovka;
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Dokumenty;
Vykaznictvi, reporting

Sluzby poskytované k programu (u vsech programi):

Analyza zpracovani mezd a personalnich proces(;
Migrace dat ze stdvajiciho systému zakaznika;
Instalace a nastaveni zakladnich parametrd;
Skoleni a odborny dozor u zku$ebniho provozu;
Zakaznické Upravy systému;

Technickd podpora (KS-program, spol. s.r.o.).

- KS personalistika:

Systém pro ucelenou podporu fizeni lidskych zdroja;

Informacni systém pro vedeni personalnich agend;

Komplexni podpora fizeni lidskych zdrojl ve spolec¢nosti;

Podpora fizeni jakosti v navaznosti na normu ISO 9001:2001;

Pro stfedné velké a velké spolecnosti a rozpoctové organizace;

Nastroj pro praci s personalnimi daty zaméstnanc(;

Opora HR manazerim;

Viceuzivatelsky systém urceny k instalaci na vice pocitaci ve spolecnosti, ke kterém

je potfeba databazovy server;

Obsahuje tyto moduly:

Personalni administrativa;
Dokumenty;
Vykaznictvi, reporting;
Popisy pracovnich mist;
Systematizace;
Vzdélavani;

Lékarska péce;
Hodnoceni;

Planovani kariéry;
Pracovni pomcky;
Benefity;

Nabor;

Adaptace;

SluZebni cesty.

Obecné vlastnosti programu (u vSech programdui):

Vicejazy¢né prostredi a vystupy;

MozZnost zpracovani vice firem v jedné databazi;

MozZnost nastaveni pristupovych prav, ptistup kteréhokoliv zaméstnance;
Komunikace se vSemi ostatnimi podnikovymi systémy;

Pfes 300 standartnich sestav a reportl a moznost tvorby vlastnich vystupi;
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- Export dat do soubor xls, pdf, txt, xml, atd.;

- Automatické akce jako hromadny tisk, planovani, vzdélavani apod.;

- Moinost definice vlastnich Sablon pracovnépravnich dokumentd (KS-
program, spol. s.r.o.).

KS mzdy PROFI:

Komplexni systém pro zpracovani mezd a fizeni lidskych zdroja;
Konfigurovatelny mzdovy a personalni informacni systém,;
Umoznuje vést kompletni informacni databazi o zaméstnancich, zpracovavat jejich
mzdy a platy a v redlném case podava dilezité informace o zaméstnancich;
Podporuje fizeni jakosti v ndvaznosti na 1ISO 9001:2001
Je uréen zejména pro velké spole¢nosti a rozpoctové organizace;
ViceuZivatelsky systém urceny k instalaci na vice pocitacl v rdmci organizace, ktery
vyzaduje databazovy server.
Obsahuje moduly:

- Mazdy a platy;

- Personalni administrativa;

- Danovka;

- Dokumenty;

- Vykaznictvi, reporting;

- Popisy pracovnich mist;

- Systematizace;

- Vzdélavani;

- Lékarska péce;

- Hodnoceni;

- Planovani kariéry;

- Pracovni pomicky;

- Benefity;

- Nabor;

- Adaptace;

- Plan mzdovych nakladd;

- Sluzebni cesty (KS-program, spol. s.r.o0.).

KS portal:

Webova aplikace pro zaméstnance a personalni management;

Zaméstnanecky a manaZersky portal, ktery slouzi zaméstnancim ke komunikaci
s personalnim oddélenim, manazerim k ziskani personalnich udajl a k evidenci a
fizeni dochazky;

V kombinaci s KS mzdy PROFI Ize dosahnout idealniho stavu v oblasti fizeni lidskych
zdroj(;
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e KS portal obsahuje nékolik moduld, které témér kopiruji moduly aplikace KS mzdy
PROFI (KS-program, spol. s.r.o.).

8.3 Kritéria vybéru personalniho informacniho systému

Proto, aby byl persondlni informacni systém vybran, jsou doporucena kritéria vybéru, ktera si firma
stanovi dle svych poZadavki a nasledné se porovnaji s nabidkou dodavatele systému, zda jsou spl-
néni ¢i nikoli. Proto, aby mohl byt vybran vhodny dodavatel a navrhnut spole¢nosti CarTec Praha
byla stanovena obecna kritéria pro vybér dle ziskanych informaci od spole¢nost.

Tabulka 6: Kritéria vybéru HRIS spolecnosti CarTec Praha s.r.o.

Pozadavek CarTec Praha s.r.o.

Kritéria vybéru

Pocet uzivatell

Funkce

Uzivatelské rozhrani

Programové a tech-
nické vybaveni

Transformace perso-
nalnich udaju

Integrace aplikaci

Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, naklady

Reference, kontrakt

Aktualni pocet zaméstnancu, tedy 100 uzivateld.

Pfedevsim podpora zpracovavani personalni agendy a zjednoduseni
personalnich ¢innosti.

Jednoduché ovladani, rozdélené dle kompetenci a pfistupd.

Funkénost na bézném hardwarovém vybaveni.

Jednoduchy prenos dat

Integrita s MS Office.

Proskoleni uzivatell pti zavadéni systému a dale pri potfebnych zmé-
nach.

Nejvyssi mozna bezpecnost, predevsim GDPR.

HRIS musi byt v souladu s pravnimi predpisy a dodavatel musi garanto-
vat aktualizace pri kazdé zméné téchto predpisu.

Mésiéni ndklady v maximalni celkové vysi 10.000 K¢, naklady na zave-
deni systému maximalné do vyse 100.000 K¢

Kladné recenze

Zdroj: (Bastar, 2021), vlastni zpracovani

8.3.1 ABRA Software a.s.

Na zakladé kontaktovani spolecnosti prostfednictvim emailu byla ziskana vzorova nabidka spolec-
nosti. Nabidka pro spole¢nost CarTec Praha je ve velmi obecné roviné, protoZe jejich systémy jsou
nastavovany velmi konkrétné dle poZadavk( objednavatele, na zakladé jasného pfizplsobeni se jiz
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zavedenym systém0m a proceslim. Vzhledem k tomu, Ze pfistup k takto internim zaleZitostem ne-

muZe byt spole¢nosti ABRA ani do této diplomové prace poskytnut, jsou v nize uvedené tabulce

zpracovany zakladni orientacni udaje.

Tabulka 7: Srovnani nabidky spolecnosti ABRA Software s.r.o. s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Pocet uzivatell

Funkce

Uzivatelské rozhrani

Programové a tech-
nické vybaveni
Transformace perso-
nalnich udaju

Integrace aplikaci

Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, naklady

Pocet uzivatelll je téméF neome-
zeny v rozsahu nékolika tisic.

Resi viechny klicové firemni ob-
lasti, vSe mate od jednoho doda-
vatele. ABRA Gen je ERP systém,
ktery obsahne kaZzdou firemni ob-
last a prizpUsobi se rliznym obo-
rdm podnikani. Sahd od CRM az
po vyrobu a poprodejni servis.
VSechny ¢asti systému ovladate v
jednom rozhrani se stejnym desig-
nem. UZivatelé maji Skoleni
zdarma.

BéZzné hardwarové vybaveni, na
které budou nainstalovany licence
Jde velmi snadno diky bohatému
API.

Jde velmi snadno a chytfe spojit s
jinymi aplikacemi i diky bohatému
API.

Diky otevienému scriptingu a dal-
$im nastrojlim prizplsobeni si ma-
Zete sami upravit chovani systému
(na tfech urovnich: uzivatel, zku-
Seny spravce, programator).
ABRA Gen mlzZeme provozovat v
privatnim cloudu, s vyladénymi
sluzbami a zarukou provozu.

Podporuje vidy aktudlni znéni,
véetné GDPR.

Cca 75.000 K¢ vEé. DPH na pofizeni.

Aktudlni pocet zaméstnancd, tedy
100 uzivateld.

Pfedevsim podpora zpracovavani
personalni agendy a zjednoduseni
personalnich ¢innosti.

Jednoduché ovladani, rozdélené
dle kompetenci a pfistupd.

Funkénost na béZiném hardwaro-
vém vybaveni.

Jednoduchy prenos dat

Integrita s MS Office.

Proskoleni uZivatell pti zavadéni
systému a ddle pfi potrebnych
zménach.

Nejvyssi mozna bezpecnost, pre-
devsim GDPR.

HRIS musi byt v souladu s pravnimi
predpisy a dodavatel musi garan-
tovat aktualizace pti kazdé zméné
téchto predpisa.

Mésicni naklady v maximalni cel-
kové vysi 10.000 K¢, ndklady na
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zavedeni systému maximalné do
vyse 100.000 K¢
ABRA systémy vyuZzivaji napfiklad ,
Reference, kontrakt o Kladné recenze
PROFIMED, KB BLOK, Lékarna.cz

Zdroj: Emailova komunikace se spole¢nosti ABRA Software a.s.
8.3.2 OKsystem a.s.

Prostfednictvim zmifiované emailové komunikace byla oslovena i spole¢nost OKsystem a.s., ktera
v zastoupeni vedouciho Ostravské pobocky zaslala informace shrnuté nize v tabulce.

Tabulka 8: Srovnani nabidky spolecnosti OKsystem a.s. s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Je pfizplsobeny vsem odvétvim L . . .
... . L ) Aktudlni pocet zaméstnanci,
Pocet uzivatelt podnikani a je vhodny pro neo- .. .
L 5 tedy 100 uzivatel(.
mezeny pocet zaznamd.
Nabizené moduly jsou Persona- .. L
o L . Pfedevsim podpora zpracovavani
listika, Mzdova ucetni a Manazer. . i
Funkce . . personalni agendy a zjednodu-
Nejvhodnéjsi je modul Persona- | | L ]
o Seni personalnich ¢innosti.
listika.
Je uzivatelsky prehledny, intui-
tivni a jednoduchy. Je rozdélen . o L
.. i i , . . Jednoduché ovladani, rozdélené
Uzivatelské rozhrani do oblasti podle funkcionality, L .
) o dle kompetenci a pristupa.
kdy oblasti mohou byt implemen-
tovany i samostatné.
Databazovy a aplikacni server
mUlZe byt nainstalovan na jed-
nom serveru, kazdy na samostat-
ném serveru Ci je provozovat ve
Programové a technické virtudlnim prostfedi. UmoZnuje Funkénost na bézném hardwaro-
vybaveni praci ptes webové rozhrani a pfi- vém vybaveni.
stup odkudkoliv (internet, mo-
bilni telefon, cloud). Staci jedno
pfihlaseni, komunikuje pomoci
SSL/TLS.
UmoZnuje jeden zapis dat s auto-
. matickym propisem do vSech po-
Transformace personal- . ) . .
L fizenych funkcionalit. Odpadd ne- Jednoduchy prenos dat
nich adaja v . ..
bezpeci importd dat a duplicit.
Poskytuje moznosti exportu (xls,
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Integrace aplikaci

Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, naklady

Reference, kontrakt

pdf, word, html, txt, cvs, atd) a
importu dat.

OKbase lze integrovat s dalSimi
systémy v organizaci. Obecné Ize
tedy integraci shrnout do nize
uvedenych bodu:

formou XML,

prostfednictvim webovych slu-
Zeb

databazovymi pohledy.
Pravidelné jsou vypisovany ter-
miny Skoleni pro stdvajici zdkaz-
niky. V ptipadé, Ze se jednd o pro
uzZivatele vhodné terminy, tak
tato Skoleni mize plné vyuZit.
Mezi zakladni bezpecnostni me-
chanismy patfi:

Identifikace a autentizace

Rizeni pristupovych prav

plnd editace

editace bez moZnosti smazani da-
ného zaznamu

nahled

bez pfistupu

Monitoring a audit

Ochrana dat a dokumentd -
Okbase vyuziva standardnich na-
stroji databazi pro Sifrovani dat
(Oracle, MSSQL Server)
Zabezpecena komunikace

Je trvale a vcas udrZzovan v sou-
ladu s legislativou.

Meésiéni naklady jsou dle poZado-
vaného HW, implementacni na-
klady v rozsahu 500.000 K¢.

OKsystem a.s. vyuZivaji naptiklad
BILLA, Ceskomoravskd stavebni

Integrita s MS Office.

Proskoleni uzivatelll pfi zavadéni
systému a dale pti potrebnych
zménach.

Nejvyssi mozna bezpecnost, pre-
devsim GDPR.

HRIS musi byt v souladu s prav-
nimi predpisy a dodavatel musi
garantovat aktualizace pfi kazdé
zméné téchto predpisu.

Mésiéni naklady v maximalni cel-
kové vysi 10.000 K¢, ndaklady na
zavedeni systému maximalné do
vySe 100.000 K¢

Kladné recenze
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spofitelna a.s., EUC a.s., LINET
spol. s.r.o., apod.

Zdroj: emailova komunikace se spole¢nosti OKsystem a.s.

8.3.3 PINYASs.r.o.

Spolecnost PINYA s.r.o. byla taktéz kontaktovana prostrednictvim emailu s Zadosti o zaslani jejich

nabidky dle vySe uvedenych kritérii. Obchodni feditel spole¢nosti obratem zaslal velmi zajimavé

informace, které jsou shrnuty v nize uvedené tabulce.

Tabulka 9: Srovnani nabidky spolecnosti PINYA s.r.o. s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Pocet uziva-
teld

Funkce

Uzivatelské
rozhrani

Programové
a technické
vybaveni

Transfor-
mace perso-

Nas systém muze vyuzivat firma jakékoliv velikosti. Jeli-
koZ ho nabizime v cloud verzi, kdy neni tfeba vlastni ser-
ver, je i technicky dostupny malym firmam. Nasi pra-
mérni zakaznici maji 100-500 zaméstnanctl, mame ale i
vétsi spole¢nosti s pobockami tfeba v 5 zemich, kde je 1
000 a vice zaméstnancu.

Mezi funkce patfi vybérové fizeni, onboarding, genero-
vanim ndstupni dokumentace, feSime i dovolené, sko-
leni/BOZP, |ékatské prohlidky, e-learning, offboarding a
mnoho dalsiho. Casto Feime propojeni s AD, ERP systé-
mem ¢i dal$imi softwary.

Prostredi je dostupné pres prehlednou webovou apli-
kaci, je tedy dostupna z PC, tabletu i mobilu. Diky riznym
urovnim opravnéni a pristupll je prostredi prehledné a
kazdy vidi jen to co ma.

Jsou moZné dvé varianty

Cloud: zde neni tfeba vlastniho serveru, vyuZivdme
Microsoft Azure, coZ je stejné prostiedi jako licence
Office365 aj. Je to tak velmi bezpecny cloud.

Instalace na vlastni server, zde je tfeba Windows server,
SQL a jiné.

Import kontaktl resime pres Excelovou tabulku, manu-
alné anebo synchronizaci pes API, poptipadé pfimo z da-
tabaze. Pokud tedy sdilime data s jinymi softwary jako
ERP, dochazka, Active Directory, pouzivame databazi,
nebo API. Cilem naseho HR je, aby spolu systémy komu-
nikovali a personalista je nemusel zaddvat nékolikrat na

rlzna mista.

Aktudlni
méstnancu, tedy 100

pocet za-

uzivatela.

Pfedevsim podpora
zpracovavani perso-
nalni agendy a zjed-
noduseni personal-
nich ¢innosti.
Jednoduché ovla-
dani, rozdélené dle
kompetenci a pti-
stupl.

Funkénost na béz-
ném hardwarovém
vybaveni.

Jednoduchy prenos
dat
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Integrace
aplikaci

Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, na-

klady

Reference,
kontrakt

Nase HR vyuziva Sablony Word, do kterych generuje na-
stupni dokumentaci aj. Exporty a reporty jsou mozné v
Excelu. Umime se propojit prfes Tenant do prostifedi
Office365. Pfes APl nebo databdzi se umime napojit na
ERP jako je ABRA, Pohoda, NAVISION, Helios a jiné. Mira
moznych propojeni je Sirokd, diky nasi technologii API.
Tyto propojeni ale nebyvaji souédsti zdkladu, protoze
jsou Casto unikdatni. Pro kazdého zdkaznika jsou tedy na
klic.

Soucdsti naseho HR je Skoleni a mame i online navod.
Prostfedi je ale jednoduché a prehledné. Zmény/no-
vinky/aktualizace probihaji standardné kvartalné. Zmény
na kli¢ jsou mozné.

Pokud jsou data na serveru u zdkaznika, je si za své bez-
peci zodpovédny sam (zabezpedeni svého serveru). Nase
komunikace je Sifrovand, uZivatel se hlasi do systému
heslem a je mozné i dvou faktorové ovérovani pres sms.
Cloud je zabezpecen ze strany Microsoft Azure a jedna se

Vv

Na&s systém dodrzuje legislativu a je stale aktualni. V cené
licenci jsou i aktualizace.

Naklady CLODU — 65 K¢&/uzivatel m/mésic. V této cené je
pIné funkéni feseni, technicka i uZivatelska podpora a
vSechny aktualizace a nové moduly.

Naklady s instalaci na serve - 65 K¢/uzivatel m/mésic + 12
000 K¢ za instalaci. V této cené je plné funkéni Feseni,
technicka i uZivatelska podpora a vSechny aktualizace a
nové moduly.

Upravy na kli¢ — jsou mozné a jejich rozsah je tfeba defi-
novat analyzou.

Skoleni — dle rozsahu. Zaklad jsou 2 h za 6 000 K¢ (v cené
i manual).

Vzorova kalkulace pro firmu se 100 uZivateli: 6 500 K¢ bez
DPH mésice se vSim.

Sluzby spolecnosti vyuZzivaji napfiklad Vivanits, Multi-
Sport, PS BRNO, BUSINESS LEASE atd.

Zdroj: Emailova komunikace se spole¢nosti PINYA s.r.o.

Integrita s MS Office.

Proskoleni uZivatell
pfi zavadéni systému
a dale pfi potfebnych
zménach.

Nejvyssi mozind bez-
pecnost, predevsim

GDPR.

HRIS musi byt v sou-
ladu s pravnimi pred-
pisy a dodavatel musi
garantovat aktuali-
zace pfi kazdé zméné
téchto predpisa.

Mésiéni naklady v
maximalni  celkové
vysi 10.000 K¢, na-
klady na zavedeni
systému maximalné

do vyse 100.000 K¢

Kladné recenze
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8.3.4 Aptien Labs s.r.o.

Prostfednictvim zmifnované emailové komunikace byla oslovena taktéZ spolecnost Aptien Labs

s.r.o., ktera taktéz odpovédéla na poZzadovana kritéria vybéru personalniho systému. Jeji odpovédi

jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka 10: Srovndni nabidky spolecnosti Aptien Labs s.r.o. s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Kritéria vybéru

Nabidka spolecnosti Aptien Labs
s.r.o.

Pozadavek CarTec Praha s.r.o.

Pocet uzivatell

Funkce

Uzivatelské rozhrani

Programové a tech-
nické vybaveni

Transformace perso-

nalnich udaju

Integrace aplikaci

Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, naklady

Pocet uzivatelll je prakticky neo-
mezeny.

Personalistiku mame propracova-
nou a umime oSetfit vsechny
funkce, kromé vypocltu mezd.
Jsme systém evidencni.
Ovladani je intuitivni a uZivatelm
je k dispozici znalostni baze.
Aptien je webovd aplikace, takze
bézi na vSéem, co ma prohlizec.
importu dat systém umoZzniuje im-
port z Excelu. VSe je jednoduché,
intuitivni a popsané.

Spolupriace se systémy tretich
stran mame vyfeSeny pomoci we-
bovych sluzeb, které jsou zakazni-
kéim k dispozici zdarma.

Skoleni zaméstnancd mame systé-
mem feSeno (hlidani termind,
prokazatelné seznamovani se
smérnicemi, normami atd.).

Data jsou uloZena v datacentru
firmy Oracle ve Frankfurt nad Mo-
hanem, spojeni probihd zabezpe-
¢enym zpUsobem.

Podporuje aktudlni znéni, jsme v
souladu s GDPR atd.

Pofizovaci naklady na nas systém
jsou pouze za licence. Jedna se o
SaaS, takZe zdkaznik plati vidy

Aktualni pocet zaméstnanc, tedy
100 uzivateld.

Pfedevsim podpora zpracovavani
personalni agendy a zjednoduseni
personalnich ¢innosti.

Jednoduché ovladani, rozdélené
dle kompetenci a pfistupd.
Funkénost na bézném hardwaro-
vém vybaveni.

Jednoduchy prenos dat

Integrita s MS Office.

Proskoleni uzivatell pti zavadéni
systému a ddle pfi potrebnych
zménach.

Nejvyssi mozna bezpecnost, pre-
devsim GDPR.

HRIS musi byt v souladu s pravnimi
predpisy a dodavatel musi garan-
tovat aktualizace pfi kazdé zméné
téchto predpisa.

Meésicni naklady v maximalni cel-
kové vysi 10.000 K¢, ndklady na
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Reference, kontrakt

mési¢né za pocet licenci. Cena se
odviji, kolik firma potrebuje ,kan-
celdrskych” a kolik ,intraneto-
vych” licenci. Pokud bereme
50:50, tak
10.000K¢/mésicné. Co se tyce na-

cena vychdazi na
kladl na pofizeni, tak se to odviji,
jak moc je potfebova pomoc s na-
stavenim evidenci a pokud je po-
tfeba integrace tfeba do ucetniho
systému, zde je pak cena do
100.000 K¢&. Bez integrace to za-
kaznici zvldadnou s max. 10 hodi-
nami nasi podpory, cena je pak do
15.000 K¢

Systém spolecnosti vyuZivaji na-
priklad Barny’s, UNIVERSAL, Praz-
ska teplarenska apod.

Zdroj: Emailova komunikace se spolecnosti Aptien Labs s.r.o.

8.3.5 KS-program, spol. s.r.o.

zavedeni systému maximalné do
vySe 100.000 K¢

Kladné recenze

Posledni spole¢nosti, kterd byla kontaktovana emailem je spole¢nost KS-program, spol. s.r.o., ktera

zaslala svou nabidku dle vzorovych kritérii. Ziskané informace jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka 11: Srovndni nabidky spolecnosti KS — program, spol. s.r.o. s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Pocet uzivatell

Pocet uzivateld, ktefi mohou v
systému pracovat, neni z nasi
strany omezeno, avsak kazdy uzi-
vatel naseho mzdového a perso-
nalniho systému musi mit nasta-
vend pristupovd opravnéni tak,
aby vidél jen to, co ma, dle své po-
zice. Pro priklad, se systémem
mUZe pracovat tfi mzdové ucetni,
personalni manaZer a jednatel
spole¢nosti. UZivatelé mohou v
systému zpracovavat neomezeny
osobnich  disel,

pocet tedy

Aktudlni pocet zaméstnancu, tedy
100 uZivateld.
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Funkce

Uzivatelské rozhrani

Programové a tech-
nické vybaveni

Transformace perso-
nalnich udaju

Integrace aplikaci

zaméstnancl, kterym vedou per-

sonalni evidenci, zpracovavaji
mzdy, eviduji lékarské prohlidky
aj.

Na&s systém umi zpracovavat mzdy
a vést kompletni personalni evi-
denci, dle platné legislativy, kte-
rou peclivé hliddme a aktualizu-
jeme, aby byl vypocet mezd dle
platné legislativy. Na§ mzdovy a
personalni systému obsahuje také
moduly pracovni pomucky, bezpa-
pirové HR, popisy pracovnich mist,
vzdélavani, adaptace, sluzebni
cesty, danovka (zpracovani roc-
niho zuctovani dani bez jediného
papiru), lékarskd péce (evidence
prohlidek atp.), systemizace, hod-
noceni, pldnovani kariéry, plan
mzdovych nakladl, zaméstna-
necky a manazersky portal aj.
UZivatel, ktery prosel skolenim,
nasimi odbornymi konzultanty,
umi se systémem skvéle pracovat
aje pro ného jednoduchy a usnad-
Auje mu praci. Avsak v pfipadé po-
tfeby, je k dispozici Hot-Line linka,
pro feseni pripadnych pozadavk(
zakaznikd.

Funkénost na hardwarovém ser-
veru, blizsi specifikace jsou uve-
deny v pfiloze DP.

Data se pfipravi do predem urce-
nych Sablon a ndsledné se na tla-
¢itko naimportuji. Lze tak jedno-
duse naimportovat hromadné
personalni data.

Nas systém komunikuje s jinymi
systému pres webApi. Lze tak jed-
noduse napojit napfiklad s do-

chazkovym systémem, napf. Anet.

Pfedevsim podpora zpracovavani
personalni agendy a zjednoduseni
personalnich ¢innosti.

Jednoduché ovladani, rozdélené
dle kompetenci a pfistupd.

Funkénost na bézném hardwaro-
vém vybaveni.

Jednoduchy ptenos dat

Integrita s MS Office.
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Zmény

Bezpecnost

Legislativa

Cena, naklady

Veskeré zmény nebo vylepSeni
systému délame tak, aby to praci
uzivatell vlibec neovlivnilo. Neu-
stale systém vyviji nas tym progra-
matorl a uZivatel tak pouze
stiskne tlacitko ,aktualizovat”.
Pokud je zména slozitéjsi nebo za-
kaznik Z4ada néjakou specidlni
Upravu, feSime individualnim Sko-
lenim pres videokonferenci, napo-
jeni vzdalené, nebo osobnim se-
tkdnim.

Data jsou uloZena na databdazo-
vém serveru a aplikace (tzv. tlusty
klient) je instalovana v pocitaci
uZivatele. (mzdové ucetni, perso-
nalistky, ...). Pokud firma nemd da-
tabazovy server, je moznost z nasi
strany zajistit pres externiho part-
nera.

Legislativu neustale hlidad nas tym
konzultantl, ktefi legislativu hli-
daji a uzpUsobuji systém, aby byl
neustale aktudlni dle platné legis-
lativy. Pro uZivatele naseho mzdo-
vého a personalni systému pora-
dame kazdorocné seminar, na kte-
rém uZivatelm predstavujeme le-
gislativni zmény a praci v aplikaci
KS mzdy PROFi.

Pofizeni mzdového a persondlni
systému lze dvéma zpusoby. Za-
koupenim licenci nebo prondjem.
Nakladem je také implementace,
nebo-li instalace a Skoleni uZiva-
tell.

Jednorazovy naklad u zakoupeni
je 169.658 K¢ a rocni naklady za
technickou podporu 16.658 K¢.

Proskoleni uZivatell pti zavadéni
systému a ddle pfi potfebnych
zménach.

Nejvyssi mozna bezpecnost, pre-
devsim GDPR.

HRIS musi byt v souladu s pravnimi
predpisy a dodavatel musi garan-
tovat aktualizace pti kazdé zméné
téchto predpisa.

Mésicni naklady v maximalni cel-
kové vysi 10.000 K¢, naklady na za-
vedeni systému maximdalné do
vySe 100.000 K¢
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Jednorazovy naklad u pronajmu je

76.000 K¢ a mésicni naklad provoz

je 4.316 K¢.

Sluzby vyuZzivaji napftiklad spolec-

nosti Hamé, Oborova zdravotni

Reference, kontrakt pojistovna, Blue Style Travel Kladné recenze

Agency, Ceska skolni inspekce

apod.

Zdroj: Emailova komunikace se spole¢nosti KS — program, spol. s.r.o.
8.4 Zavadéni personalniho informacniho systému

Po analyze potreb, dodavatell a kritérii personalniho systému pro spolecnost CarTec Praha s.r.o. se
dostdvame k poslednimu kroku, a to zavadéni persondlniho informacniho systému. Teoretické po-
znatky k této oblasti jsou popsany v kapitole 4.9.3. a v této ¢asti budou popsany presné kroky, které
uvadi dodavatelé, ktefi byli vybrani v analyze dodavatelG.

8.4.1 ABRA Software a.s.

Spolecnost ABRA Software a.s. uvadi implementaci, tedy zavadéni personalniho informacniho sys-
tému pfimo na svych webovych strankach a to v 10 krocich, které jsou popsany nize.

1. Krok —Zmapovani potieb a ocekavani
Odpovédny sales manazer spolecnosti zmapuje potfeby a ocekdvani spole¢nosti poptavajici
systém. V tomto ptipadé je jiz vytvofena analyza potfeb, kterd je popsdna vyse a je pro
tento krok vhodna jako podklad.

2. Krok — Predprojektova faze analyzy
Po schvaleni pfedloZené nabidky spolecnost ABRA zahajuje predprojektovou fazi analyzy,
kde sestavi tymy na obou strandch a dojde k dohodé na dalSim postupu.

3. Krok — Podpis smlouvy a kick-off analyza
Po schvaleni nabidky dojde k podpisu smlouvy a nasleduje kick-off analyza, kdy cely tym
zakaznika, tedy spolecnosti CarTec Praha s.r.o. seznami se viim, co je ¢eka vcetné postupu
a vysledku spole¢né prace.

4. Krok - Zpracovani ndvrhu feseni v softwaru ABRA
V ramci této analyzy hovofi s ABRA s klicovymi uzivateli zdkaznika a zjistuje jejich potfeby a
ocekavani, ndsledné zpracuje navrh feSeni v softwaru ABRA.

5. Krok — predloZeni aktualizované nabidky
Spolecnost ABRA predlozZi aktualizovanou nabidku a po odsouhlaseni zahajuje pfedprojek-
tovou fazi implementace, vysvétlu;ji jejich implementacni principy a postupy, spolecné se-
stavuji implementacni tymy, definuji se terminy apod.

6. Krok - Kick-off implementace
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Kick-off implementace zacina predstavenim postupu implementace a komunikaéniho sché-
matu, zakaznik tedy vi co Cekat a jak reagovat v urcitych situacich.

7. Krok — Koordinacni schizky
V prlibéhu implementace komunikuji oba tymy prostfednictvim koordinac¢nich schizek.
Komplexnéjsi projekty jsou koordinovany s vedenim spole¢nosti zakaznika prostfednictvim
fidicich vybora.

8. Krok - Testovani dil¢ich celkd
Implementacéni tym ABRA postupné predava dilci celky k testovani v ramci tzv. testovaciho
provozu. UZivatelé jsou zaskoleni a mohou davat zpétnou vazbu implementacnimu tymu.

9. Krok — Dohledovy provoz
Po ukonceni testovaciho provozu nasleduje dohledovy provoz, kdy je software ABRA pou-
Zivan produkéné a za zvysené podpory konzultantl ABRA spoleénosti.

10. Krok — BéZny provoz
Po ukonceni dohledového provozu nasleduje pfedani do bézného provozu, coz projekt im-
plementace ukoncuje.

Zdroj: (ABRA Software a.s.).

8.4.2 OKsystem a.s.

Spolecnost OKsystem a.s. prostfednictvim emailové komunikace zaslala dokument, ktery popisuje
feSeni celého systému véetné implementace, tedy zavedeni systému. Cela implementace je rozdé-
lena do nékolika krokd, které jsou popsany nize.

Spolecnost OKsystem disponuje zkusenym tymem konzultant(, ktefi pred zavedenim systému
OKbase provede analyzu pfislusnych firemnich procesli a navrhne zpUsob jejich implementace. Po
schvaleni navrhovaného feseni pak zajisti implementaci systému v provoznich podminkach zakaz-
nika. Systém tedy nainstaluje, nastavi konfiguraéni parametry, provede zaskoleni uZivatel( a po
zkusebnim provozu preda systém zdkaznikovi do béziného uzivani. Spole¢nost v dokumentu dale
uvadi, Ze pro efektivni implementaci je vhodné umoznit vzdaleny pfistup k hardwarové infrastruk-
ture zdkaznika, protoZe poskytnuti tohoto vzdaleného pfistupu mlze Castecné usetfit naklady za
instalaci, implementaci a nasledné i ¢as pfi poskytovani servisni podpory. Dale uvadi orientacni ¢a-
sovy harmonogram s tim, Ze detailni harmonogram se nasledné stava nedilnou soucasti smlouvy
mezi spole¢nosti a zdkaznikem, tedy objednatelem a dodavatelem (OKsystem a.s.).

Obradzek 4: Orientacni casovy harmonogram implementace OKbase.

259.229 29-39 23-910
Porwa W

Zdroj: (OKsystem a.s.)
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Zavedeni systému, tedy jeho implementace vyZaduje odpovidajici sou¢innost dodavatele a objed-

navatele. Rozsah a zpUsob této soucinnosti je predmétem pred-implementaéni analyzy. Spole¢nost

ve svém dokumentu dale uvadi digram nejcastéji pouzivaného modelu soucinnosti (OKsystem a.s.).

Obradzek 5: Diagram nejcasteji pouZivaného modelu soucinnosti spolecnosti OKsystem a.s.

Faze imp e - velka
OKsystem Implementace OKbase Zakaznik / Objednatel
g
= predani vyplnéni,
& ::> Y. p pripominkovadni
~—= P Implementacni dotazniky |
5 vyporadani p—
© A
prip
kompletace
i sestaveni schvdleni
T > Cilovy koncept L
— p f—
+ pfilohy
instalace a
nastaveni Aplikaéni a databézovy server
::> OKbase
(parametry, role, préva, ¢iselniky)
migrace dat
S Importovana data
| e uZil
; 3koleni vybranych pro zkusebni /
2 uZivateld icitnf
& 4> PRE R A duplicitni provoz
2 —— p—
o ‘ (prezenéni listiny)
:g ] konzultace testovdni
3 3 [ > Podporeni uZivatelé 5
25 | dotazy
dohled konzultanta i zaddvani dat
—— ,Zivé" data v systému OKbase —
Skoleni uZivatelt organizace
S #ﬂ Progkoleni uZivatelé 7 zaméstnanci
g I (prezenéni listiny)
IE sbér pfipominek a
5 poZadavki ‘ pripominky
) l7*> Katalog pozadavka )
=] L l poZadavky
odstrariovdni chyb
::ﬂ Akceptacni protokol p—
S \ .
duplicitniho provozu duplicitniho provozu
-g 3
e - v s (S
= ::ﬂ Podpofeni uZivatelé }<i
< T I ‘ 3n
3 2 <
T % hotline OKbase

Zdroj: (OKsystem a.s.)

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost OKsystem a.s. taktéz celé zavddéni systému rozdélila do nékolika

krokd, které jsou popsany nize.

1. Krok - Pred implementacni analyza

Mezi zakladni body této analyzy spole¢nost OKsystem fadi:

Zmapovani souc¢asného stavu zpracovani jednotlivych agend;

Konkretizovani navrhu nasazeni jednotlivych modult OKbase;

Napojeni na software tretich stran jako je ucetnictvi, dochazka, ERP systém a dalsi;
Podrobna definice specifickych pozadavk( uZivatell na funkénost systému.

Zavérem této analyzy je vytvoreni takzvaného cilového konceptu, ktery musi byt odsouhlasen

obéma stranami, tedy objednatelem i dodavatelem.
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2. Krok — Instalace
Poté co dojde ke schvaleni cilového konceptu je mozné pristoupit k samotné instalaci aplikaci, ktera
je provadéna prostiednictvim vzdaleného pfistupu na server objednavatele. Kromé této instalace
na server probiha ddle instalace vzorového klienta tedy pracovni stanice pro uzivatele kazdého mo-
dulu, ostatni instalace provadi povéreny spravce systému na strané objednavatele, ktery je k této
¢innosti proskolen specialistou OKsystem.

3. Krok - dodavka licenci
Po instalaci aplikaci dojde k doddvce licenci, které jsou opét nainstalovany spravcem systému.

4. Krok - konfigurace systému
Tento krok obsahuje predevsim nastaveni parametrl systému, zakladni nastaveni pristupovych
prav uZivatell, které vedou k nastaveni systému v testovacim prostiedi. Tento krok zahrnuje i za-
kladni Skoleni spravce systému.

5. Krok - Import dat
Tento krok obsahuje prevody dat ze systému tfetich stran, kontrolu prevadénych dat a jejich import
do systému OKbase. K importu dochazi z Excel souboru, ktery dodavatel ziska od objednatele se
stanovenou strukturou, tudiz za sprdvnost dat nese odpovédnost objednatel.

6. Krok — Skoleni uzivatell
V rdmci tohoto implementacniho feseni jsou osnovy se zakaznikem diskutovana a upraveny véetné
domluvy, zda bude vhodnéjsi prezencni ¢i distanéni Skoleni uZivateld. Podle preferencni objedna-
tele je Skoleni provedeno bud' distancné, nebo pak v prostorach objednavatele nebo dodavatele,
vse zavisi na domluvé. Déle jsou pravidelné vypisovdny terminy Skoleni pro stavajici zakazniky.

7. Krok - integrace se systéme tretich stran
Na zakladé informaci, které byly ziskany pfi analyze, jsou nadefinovany propojeni na dalsi podni-
kové systémy jako je ucetnictvi, ERP nebo dochazkovy systém.

8. Krok — Dodatecny vyvoj
V ptipadé, Ze je v pribéhu analyzy identifikovan poZadavek na funkce, které nejsou standardné
obsahem OKbase, mize zikaznik pozadat o jejich ocenéni. Cena za dodatecny vyvoj se stanovuje
na zdkladé odhadu pracnosti vyvoje novych funkcionalit

9. Krok - zkusebni provoz
UZivatelé pracuji se systémem v ovéfovacim provozu a ovéfuji jeho funkénost. Specialisté spolec-
nosti OKsystem dohliZi na pribéh ovérovaciho provozu a pomahaiji fesit pripadné problémy, které
se vyskytnou béhem zkusebniho provozu (OKsystem a.s.).

8.4.3 PINYA s.r.o.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nabizi verzi na Cloudu, tak je zavedeni této verze mnohem jedno-
dussi neZ u varianty na serveru. Spoleénost popsala pribéh zavedeni prostfednictvim emailu a zis-
kané informace jsou popsdany nize, dle varianty systému.
Verze Cloud:
- Zdkladni Cloud: tato varianta predstavuje objednani zakaznikem cloudu, kdy je zdkaznikovi
obratem k dispozici, tim padem zde neni tfeba fesit Zddnou konektivitu a neni tfeba pro-
jektovy tym.
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- Cloud se synchronizacemi: u této varianty je moznost feSeni konektivity, proto zakaznik za-
Sle pozadavky, jaky software a jakd data chce synchronizovat, nejcastéji jde o ERP systém.
Cloud je zakaznikovi k dispozici taktéZ obratem, ale konektivity je nutné predat uréenému
projektovému manazeru, ktery vie detailné prokonzultuje s objednavatelem a navrhne da-
tovou strukturu. Po schvéleni programator vytvori takzvany mistek a otestuje jej, po schva-
leni ho projektovy manaZer predava.

Vrze vlastniho serveru:

- Zdkladni HR: v této verzi chce zdkaznik standartni HR a z dGvodu vnitfnich nafizeni nebo
bezpecnosti chce mit data u sebe. Vtomto pfipadé se domluvi pouze termin instalace a
nasledného Skoleni, po instalaci a Skoleni je cely proces dokonéeny a zakaznik vyuziva jen
technickou podporu.

- HRnaklic: v této verzi je uréen projektovy manazer za stranu dodavatele, tedy PINYA a také
za stranu objednavatele, tedy zakaznika. Tito manaZefi jsou odpovédni za projekt zavedeni
systému, vedou své tymy a fidi tok informaci. Projektovy manazer vytvafi projektovou ana-
lyzu se zdkaznikem a manazZer zakaznické strany ji poté schvaluje. Po schvdleni zacinaji vy-
vojari PINYA pracovat na konkrétnim systému a veskeré dotazy a potfebné sméruji na pro-
jektové manazery. Po dokonceni vyvoje projektovy manazer dodavatele predava strané za-
kaznika projekt do testovani, fesi zpétnou vazbu a nasledné se podepisuje preddvaci pro-
tokol. Jednatelé podepisuji smlouvy a kazdé strané zUstava projektovy manazer, ktery resi
jakékoli potrebné pozadavky z obou stran.

Klicovym dokumentem pro tyto zménové projekty a projekty na kli¢, tedy pro HR na kli¢ i napfiklad
pro SharePoint je Analyza zadani. Ten jasné popisuje strukturu projektu, rozsahy zmén, vyslednou
podobu, projektovy tym, kompetence tymu, harmonogram a upfresnéni ceny. Na zakladé tohoto
dokumentu je pak realizovany vyvoj systému. Casové je tento vyvoj zpravidla maximalné 3 mésice,
dle ndroc¢nosti.

8.4.4 Aptien Labs s.r.o.

Spolecnost Aptien Labs s.r.o. bohuzel na svych webovych strankach zadné podrobné Udaje o zave-
deni neboli implementaci systému nemd. Z emailové komunikace, kterd byla pouzita k ziskani po-
drobnych informaci o nabidce pro spole¢nost CarTec Praha s.r.o. nebyli taktéz ziskany presné infor-
mace o pribéhu tohoto procesu, pouze potvrzeni, Ze vSeobecna kritéria, ktera jsou v této praci
popsana v kapitole 4.9.3. jsou odpovidajici jejich postupim.

Pokud porovname ziskané informace od jinych analyzovanych firem, je zfejmé, Ze postup zavedeni
systému této spolecnosti bude obdobny jako u spolecnosti PINYA s.r.o., protoZze Aptien Labs s.r.o.
nabizi taktéz verzi na cloudu, ktera je pfistupna z webového prohlizece, tudiz by méla byt k dispozici
ihned a také verzi na vlastni serveru, ktera bude vyZzadovat jednotlivé kroky analyzy, zkuSebniho
provozu a predani systému do bézného provozu.
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8.4.5 KS — program, spol. s.r.o.

Spolecnost KS — program, spol. s.r.o. ma na svych webovych strankach implementacni sluzby
popsdny véetné schématu, které zobrazuje cely proces.

Uvadi, Ze implementace mzdového a persondlniho informacniho systému predstavuje uceleny sou-
bor sluZzeb urceny k plynulému nasazeni do plného rutinniho provozu v co nejkratSim case. Soucasti
je migrace dat z plvodniho systému, instalace, interface na okolni systémy, Skoleni uZivatell i au-
torsky dozor pfi ostrém provozu. Priibéh celého zavadéciho procesu je zpracovan formou harmo-
nogramu implementace, ktery je vidy nedilnou soucasti smlouvy o dilo a licenéni.

Obradzek 6: Vzorovy harmonogram implementace spolecnosti KS — program, spol. s.r.o.

ANALYZA STAVU A PROCESU
ZPRACOVANI MEZD A RLZ

PREVOD ZE STAVAJICIHO SYSTEMU
INSTALACE APLIKACE,
UVODNI ZASKOLENI UZIVATELU
RUTINNI ZPRACOVANI MEZD,
KONZULTACE K PERSONALNIMU
INFORMACNIMU SYSTEMU
DUPLICITNi VYPOCET MEZD,
SKOLENI{ K PERSONALNIMU
INFORMACNIMU SYSTEMU i
TECHNICKA PODPORA
START | | TESTOVACI VYPOCET MEZD, oL
SKOLENI K PERSONALNIMU
| INFORMACNIMU SYSTEMU
1
1. mésic ! 2. mésic ! 3. mésic

Zdroj: (KS-program, spol. s.r.o.)

Cely prlibéh a rozsah implementace vidy zavisi na konkrétnich pozadavcich zdkaznika vztazené
k systému. Dle definovanych poZadavki je navrzen postup zavedeni v jednotlivych krocich tak, aby
v urceny termin byl systém radné implementovan a pfinasel konkrétni vysledky (KS-program, spol.
s.r.o.).

8.5 Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele personalniho systému

V kapitoldch vyse je provedena analyza potieb spole¢nosti CarTec Praha s.r.o., dale je provedena
analyza trhu, kde bylo vybrano nékolik dodavatell personalnich informacnich systémi a jejich pro-
gramy, dovednosti a pfednosti byli podrobné popsany. VSechny vybrané spolecnosti byli nasledné
kontaktovany s Zadosti o zaslani vzorové nabidky pro spolecnost CarTec Praha s.r.o. a jejich nabidky
byly shrnuty do prehlednych tabulek dle kritérii spole¢nosti a na zavér byli u vSech spolecnosti
popsany zplisoby zavedeni neboli implementace systém.

Vysledkem téchto analyzy potfeb, dodavatell a kritérii vybéru ma byt vybér nejvhodnéjsiho doda-
vatele personalniho informacniho systému, ktery bude spole¢nosti CarTec doporucen. V této kapi-
tole budou vsechny nabidky porovndny s kritérii spolecnosti a dodavatel, ktery splni nejvice kritérii
za nejnizsi naklady s nejlepsim Ffesenim systému bude spolecnosti doporucen jako nejvhodnéjsi.
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Tabulka 12: Porovndni vsech nabidek od dodavatelt HRIS s poZadavky CarTec Praha s.r.o.

Pozadavky
. ABRA . KS — pro-
Kritéria CarTec OKsystem Aptien
o Software gram,
vybéru ELE] a.s. Labs s.r.o.
a.s. spol. s.r.o.
s.r.o.
Pocet uzi- 100 uziva- Neome- Neome- Neome- Neome- Neome-
vatelQ teld zeny zeny zeny zeny zeny
Personalis- . L
L . ) L Vsechna Personalni
Personalni | VSechny tika, Veskera L .
o i .. | evidendni evidence a
Funkce agenda a podnikové | Mzdova personalni o i
o L ] L personalni | zpracova-
jeji cinnosti | Cinnosti ucetni, Ma- | agenda .,
. agenda vani mezd.
nazer
Uzivatel- Jednodu-
) . . Jednodu- Jednodu- Jednodu- Jednodu- Jednodu-
ské roz- ché ovla- ) ) ) ) )
) . ché ché ché ché ché
hrani dani
Funkénost i
Progra- . Server Webova
. na béziném . .
mové a Béiny nebo we- Cloud nebo | aplikace
L, hardwaro- i . Server
technické . hardware bové roz- server dostupna
i vém vyba- ) i
vybaveni i hrani kdekoli
veni
Transfor- Jednodu-
Jednodu- Jednodu- oL Jednodu-
mace per- . o Jednodu- ché pres Import po- ) ;
L. chy pfenos | ché diky oL ] ché pomoci
sonalnich chy zdapis xls,doc moci xsl .
L. dat API Sablon
udaju nebo API
Snadné Komuni-
i Snadné . prostred- kace pro- .
Integrace Integrita o Snadné o L Snadné po-
e . propojeni o nictvim APl | stfednic- .
aplikaci s MS Office ) propojeni » ) moci API
diky API nebo dalsi | tvim webo-
moznosti vych sluzeb
Moznost . i . i
. i Pravidelné @ Online na- i . i
. ProSkoleni @ samostat- | _ i . Skoleni za- | Skoleni za-
Zmény .. i o Skoleni a vod, sko- . . . .
uzivatelQ nych Uprav i méstnancll = méstnancu
. podpora leni
kdykoli
Data jsou
o . uloZena v
Nejvyssi Vlastni na
L Provoz na datacentru
. mozna bez- .. o cloudu . .. o
Bezpec- . Cloudu = Sifrovani .. firmy Ora- | Sifrovani
pecnost, i nebo Sifro-
nost . .. vlastniza- | naserveru L cleve na serveru
predevsim L vani na ser-
bezpeceni Frankfurt
GDPR veru
nad Moha-
nem
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Podpora Podporuje = Podporuje @ Podporuje @ Podporuje @ Podporuje
Legislativa | aktualniho | aktualni aktualni aktualni aktudlni aktudlni
znéni znéni znéni znéni znéni znéni
Zakoupeni
i serveru:
Naklady na o
vstupni na-
Cloud = o
B . . Mésicni na- | klady
e Pofizovaci 6.500 K¢ .
Mésiéni na- o klady 169.658 K¢
cenavroz- | mesicné. .
klady . . . .| 10.000K¢, | +16.658
3 . Pofizovaci sahu Pofizovaci L .
Cena, na- 10.000 K¢, 5 . v pfipadé Ké/rok.
. cena cca 500.000 K¢, | naklady na | . B
klady naklady na . o integrace Pronajem
i 75.000 K¢ mésicni dle | server B .
zavedeni ) y pofizovaci | serveru:
. zvoleného | 12.000 K¢ + o
100.000 K¢ . cena vstupni na-
HW 65 K¢/uzi- 5
. 100.000 K¢ | klady
vatel/mé- y
, 76.000 K¢ +
sic. .
mésicni
4.316 K¢
Reference, Kladné re- . . . . .
Kladné Kladné Kladné Kladné Kladné
kontrakt cenze

Zdroj: Emailova komunikace s dodavateli, vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky porovnani nabidek je zfejmé, Ze spolecnosti se v mnoha kritériich ve svych
nabidkach shoduji. Zasadni kritéria pro rozhodovani nejvhodnéjsiho dodavatele bude tedy po-
tfebné programové vybaveni tak, aby bylo zavedeni systému co nejjednodussi, dale integrace s apli-
kacemi, aby systém spolupracoval s jiz existujicimi systémy spolecnosti a cena jak pofizovaci, tak
nasledna cena podpory pfi uzivani.

Jako prvniho dodavatele, ktery bude z vybéru vyrazen, bude spole¢nost OKsystem kvdli jeho pofi-
zovaci cené ve vysi 500.000 K¢, ktera je pfilis vysoka. Dale bude vyrazena spolecnost ABRA, ktera
nema specifikované mésicni naklady, a jeji pofizovaci cena ve vysi 75.000 K¢ je taktéz pfilis vysoka
a funkce, které spolecnost poskytuje jsou nad miru pozadavkl spolecnosti. Dale bude vyrazena spo-
lecnost Aptien Labs, protoZe jde pouze o webovou aplikaci, ktera neni tak ptizpUsobiva a v poméru
funkci a ceny je jeji pofizovaci cena také pfilis vysoka.

Mezi nejvhodnéjsi dodavatele jsou zatazeny tedy spolecnosti PINYA a KS — program, které maji nej-
vhodnéjsi feSeni za nejvhodnéjsi ceny. Nejvhodnéjsi varianta pro spolecnost je zfizeni cloudu nebo
pronajem serveru, na kterém bude systém fungovat. Oba systémy jsou mnohem jednodussi pti za-
vadéni systému a pro spolecnost predstavuji privétivéjsi moznost zmény v personalnich ¢innostech.
U cloudového feseni je tedy nejvhodnéjsi variantou spolec¢nost PINYA, ktera tuto variantu poskytuje
za pfiznivé mésicni naklady.
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Spolecnost PINYA s.r.o. nabizi ve svém feseni Persondlni software, ktery zahrnuje funkce, které jsou
pro spolecnost CarTec s.r.o. idealni. Patfi mezi né napfiklad evidence zaméstnanci, majetku nebo
vybérova fizeni. Vzhledem k celkové analyze spole¢nosti CarTec Praha s.r.o. je tento software plné
dostacujici, a odpovida pozadavkim spoleénosti. Informace o spoleénosti jsou uvedeny v kapitole
8.2.3. Jejich software na Cloudu je moZné propojit s jiz existujicim CRM a ERP systémem spolecnosti
a zavedeni systému je velmi jednoduché a proveditelné v nékolika krocich, tak jak je popsano v ka-
pitole 8.4.3.

U feSeni s prondjmem serveru je nejvhodnéjsi pravé spolecnost KS-program, ktera tuto variantu
poskytuje za velmi nizky mési¢ni naklad a privétivymi pofizovacimi naklady. Spole¢nost KS-program
spol., s.r.o. nabizi ve svém feSeni mzdovy systém a fizeni lidskych zdrojU, které je pro spolecnost
CarTec Praha s.r.o. velmi dostacujici, naopak mzdovy systém je pfidand moznost, kterou spole¢nost
pfimo nevyZzaduje. Systém od této spolecnosti samoziejmé také nabizi propojeni s jiz existujicimi
CRM a ERP systémy a nabizi také velmi snadny prenos stavajicich idaja. Informace o spolecnosti a
jejich programech jsou uvedeny v kapitole 8.2.5. a jeji nabidka v kapitole 8.3.5.

Vybér mezi témito dvéma spolecnostmi je tedy predevsim ve zvoleni varianty feseni. Zda je vhod-
néjsi varianta cloudu nebo serveru. Obecné plati, Ze fesSeni cloudu je jednodussi pfi zavadéni, vari-
anta server naopak vyZaduje odbornou instalaci a pfipravu. Velkou vyhodou u serveru je ale jeho
bezpecnost, kterd je obecné vyssi nez u cloudu, i kdyZ v dne$ni dobé je i cloudové zabezpecéeni velmi
vysoké. Pokud tedy porovname cenové nabidky spole¢nosti, u spole¢nosti KS — program by spolec-
nost CarTec zaplatila za potizeni 76.000 K¢ a ddle kazdy mésic 4.316 K¢ za veskery servis, u spolec-
nosti PINYA by zaplatila za pofizeni cca 18.500 K¢ a dale kazdy mésic 6.500 K. Pofizovaci cena je
tedy vyssi u spolecnosti KS-program, naopak ma ale nizsi mési¢ni nadklady a vzhledem k poméru
ceny a vykonu systému je vyhodnéjsi nabidka spoleénosti KS-program.

Nejvhodnéjsi spolecnosti dodavajici persondlni informacni systém je tedy spolecnost KS-program
spol., s.r.o. a to se svymi programy Mzdovy systém a Rizenf lidskych zdroj(i. Tento systém poskytne
spoleénosti CarTec moZnost usetfeni nakladl vynaloZenych na externi mzdovou spolec¢nost, pfi-
padné mozZnost propojeni systému s touto externi spolecnosti a tim dosazeni efektivni spoluprace
a moznosti jednoduché a prehledné evidence mezd na obou stranach.

Zaver

V soucéasné dobé jsou informacni technologie nedilnou soucasti nasich Zivotl a stejné tak Zivotd
vsech spolecnosti. Pomahaji nam ve zjednoduseni mnoha procesd, k evidenci mnoha dokumentd,
automatizaci mnoha ¢innosti a posouvaji nas v nasich kazdodennich at uz pracovnich ¢i soukromych
¢innostech dal. Dnesni kazdodenni ¢innost se ve vétsiné firem neobejde bez pouZiti riznych data-
bazi, komunikacnich aplikaci, elektronickych evidenci a mnoho dalSich aplikaci a technologii.
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Spolecnost CarTec Praha s.r.o. je velmi moderni spolecnost, ktera jiz v sou¢asnosti mnoho infor-
macnich technologii vyuziva. Jde predevsim o systémy, které eviduji jejich skladové zasoby auto-
mobill a nahradnich dild, dale systémy, pres které mohou ocernovat nebo objednavat vozy a mnoho
dalSich pomocnych systémd, které jsou popsané v této praci.

Jedna se o stfedné velkou pobocku, ktera je soucasti CarTec Group s.r.o., kterd je na trhu jiz nékolik
let, ma zde své misto a rfadi se mezi nejstarsi a nejluspésnéjsi dealery a servis automobill znacky
BMW. Prazska pobocka se fidi v mnoha ohledech pravé zminénou CarTec Group, a to i v oblasti
personalistiky. Cast procest si pobocka Fidi sama, mnoho dal3ich je ale podminéno pozadavky a
fizenim od materské spolecnosti a dle mého ndzoru tento pristup neni efektivni. Zakladni personalni
¢innosti jako je ziskavani a vybér zaméstnancl pobocka resi vidy ¢astecné s mateiskou spolecnosti,
které musi zasilat pozadavky a konzultovat cely priibéh vybérovych fizeni. Tento postup zbytecné
ztraci ¢as nejen prazské pobocky, ale i centraly, a proto je zavedeni personalniho informacniho sys-
tému nezbytné.

Personalni informacni systém je perfektni nastroj, ktery spole€nosti zajisti veSkerou evidenci jejich
zaméstnancy, tedy shromazdéni jejich osobnich udajl, udajl o jejich dochazce, dovolenych, nemo-
censkych, sluzebnich cest nebo o splnénych Skolenich ¢i prodejnich a servisnich dovednostech. Ves-
keré informace tak budou pfistupné vSem vedoucim zaméstnancim, ktefi pak mohou jednoduse
vytvaret hodnoceni, plany ukold a dalsi ¢innosti spojené s chodem jejich oddéleni bez hledani po-
tfebnych informaci. Systém umozni také lepsi evidenci dochazky, kterd je potfebna k exportu do
externi spolecnosti pro vypocet mezd zaméstnancU, navic spole¢nost nabizi mzdovy systém, ktery
mUZe byt pouze v kompetenci CarTec Praha nebo se miZe stat vhodnym nastrojem pro spolupraci
s externi mzdovou spoleénosti. Analyza, vytvareni a obsazovani pracovnich mist mize byt diky sys-
tému taktéz v pIné kompetenci prazské pobocky, a tim odstrani nutnost veskeré cinnosti konzulto-
vat s HR manaZerkou mateirské spole¢nosti, pficemz propojeni s matefskou spolecnosti je mozné
stale diky modullim, ke kterym by méla HR manaZerka neomezeny pfistup, a veskeré pozadavky,
¢innosti a procesy je mozné fidit jednoduse a rychle par kliky v systému.

Tato prace je rozdélena na dvé &asti, kdy v prvni ¢asti popisuje teoretické poznatky z oborné litera-
tury a vdruhé jde o analyzu spolecnosti CarTec Praha a nasledné moznych dodavatell systému.
Nejdtive je diky emailové komunikaci a dotaznikovému Setfeni provedeno predstaveni spole¢nosti
a jeji analyza, tedy vysvétleni, jaké ¢innosti spolecnost vykondva, jaké vyuziva informacni technolo-
gie a jaké a jakym zplisobem personalini ¢innosti fesi. Po této analyze je provedena analyza potreb
spolecnosti, ktera je vytvorena dle modelového postupu z teoretické ¢asti. Nasledné je vytvorena
analyza dodavateld, ktefi byli vyhledani a nasledné osloveni s Zadosti o zaslani nabidky pro spolec-
nost CarTec Praha s.r.o. a vSechny ziskané informace byli prehledné shrnuty do tabulek dle jednot-
livych kritérii opét podle vzorového modelu z teoretické ¢asti. Dale byl u kazdého mozného doda-
vatele jesté shrnut postup zavedeni neboli implementace systému a na zavér byla viechny ziskané
informace vloZeny do srovnavaci tabulky dle jednotlivych kritérii a vybran nejvhodné;jsi dodavatel
personalniho systému.
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PFi vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele jsem postupovala vylucovaci metodou, a to zejména dle
funkci systému, potfebného vybaveni spolecnosti a ceny. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nepotte-
buje komplexni velké systémy, ale , pouze” zdatného pomocnika v béZznych personalnich ¢innos-
tech, zvolila jsem mezi serverem a cloudem pravé serverové feseni, které neni pfili§ narocné na
zavedeni ale i na nasledny provoz a Udrzbu a je predevsim bezpecné. DalSim parametrem byli pofi-
zovaci a mésicni naklady pfi pronajmu softwaru nikoli zakoupeni.

Nejvhodnéjsim dodavatelem dle zvolenych kritérii se stala spolecnost KS-program, spol., s.r.o.,
ktera nabizi jednoduché personadlni feseni, které je idealni pro prazskou pobocku, a to za velmi pfiz-
nivé mésicni ,,ndjemné”. Tato spole¢nost nabizi pfehledny persondlni informacni systém, ktery za-
hrnuje zmiriované evidence zaméstnancl a jejich Udaje, pomaha pfi analyze a vybéru zaméstnance,
dodrzZuje platnou legislativu, eviduje dochazku a jiné ¢asové Udaje o zaméstnancich a umi perfektné
komunikovat i s jinymi programy, které spole¢nost ma, a to za velmi pfiznivou mésicni cenu. Cel-
kova komunikace s touto spolec¢nosti byla velmi pfijemnd a obchodni zastupce, ktery si tuto nabidku
vzal pod sva kridla byl velmi ochotny a co se tyce informaci o spolecnosti sdilny. Pokud by se spo-
le¢nost CarTec Praha opravdu rozhodla pro vyuziti této nabidky a zavedeni tohoto systému, véfim,
Ze by jim spole¢nost KS-program poskytla tu nejlepsi péci, servis a sluzby jaké by si mohla pfit.

Zavérem této prace bych chtéla fict, Ze je podle mého nazoru a zjisténych skutecnosti personalni
informacni systém pro spolecnost CarTec Praha nezbytny. Nejen pro zjednoduseni ¢innosti, ale pre-
devsim ke zvySeni pfehlednosti informaci o jejich zaméstnancich, pracovnich mistech a postupech.
Tento fakt je podloZeny analyzami, které jsem provedla a teoretickymi podklady, které jsem z lite-
ratury ziskala.

|82



Seznam pouzité literatury

Siky¥, Martin. 2016. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha : Grada, 2016. ISBN 978-80-
247-5870-1.

—. 2012. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha : Grada, 2012. ISBN: 978-80-247-4151-
2.

Armstrong, Michael. 2007. Rizeni lidskych zdroji. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-
80-247-1407-3.

—. 1999. Persondini management. Praha : Grada, 1999. ISBN 80-7169-614-5.

Bastar, Ing. Pavel. 2021. Vykonny feditel spolecnosti CarTec Praha s.r.o. Praha, 2021.

Basl, Josef. 2002. Podnikové informacni systémy podnik v informacni spole¢nosti. Praha : Grada,
2002. ISBN 80-247-0214-2.

Bruckner Tomas, Buchalcevova Alena, Vofisek Jifi a kolektiv. 2012. Tvorba informacnich systémd.
Praha : Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4153-6.

Gosiorovsky, lvan. 2005. Personalistika. Kunovice : Evropsky polytechnicky institut, 2005. ISBN 80-
7314-064-0.

Koubek, Josef. 2015. Rizeni lidskych zdroji, zéklady moderni personalistiky. Praha : Management
Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

Mértlova, Libuse. 2014. Rizeni lidskych zdrojii a lidského kapitdlu firmy . Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM , 2014. ISBN 9788072049073.

Sodomka, Petr. 2010. /Informacni systémy v podnikové praxi. Brno : Computer Press, 2010. ISBN
978-80-251-2878-7.

Tvrdikova, Milena. 2008. Aplikace modernich informacnich technologii v fizeni firmy, ndstroje ke
zvySovadni kvality informacnich systémdu. Praha : Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2728-8.

Véchal, Jan. 2008. Persondini management (fizeni lidskych zdrojii). Ceské Budéjovice : Vysokd $kola
technicka a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, 2008. ISBN 978-80-903888-8-8.

Vymétal, Dominik. 2009. Informacni systéme v podhnicich. Praha : Grada, 2009. ISBN 978-80-247-
3046-2.

Walker, Alfred J. 2003. Moderni persondini management nejnovéjsi trendy a technologie. Praha :
Grada, 2003. ISBN 80-247-0449-8.

|83



Seznam elektronickych zdrojti

CarTec Praha s.r.o. Oficidlni web spolecnosti CarTec Praha s.r.o. cartecpraha.cz. [Online]
https://www.cartecpraha.cz.

ABRA Software a.s. Informacni systémy pro firmy vSech obord a velikosti. [Online]
https://www.abra.eu.

Aptien Labs s.r.o. Jedno prostfedi, nekone¢né moznosti. . [Online] https://aptien.com.

Borovec, llonna. 2021. Informacni systémy v organizaci, dotaznikové Setfeni. Praha: Google
Formulare, 2021.

—. 2021. Vyuziti persondlnich technologii v personalistice, dotaznikové Setfeni. Praha : Google
Formulare, 2021.

Horalikova, Marie. agris.cz. E-personalistika a e-learning v organizacich agrobyznysu. [Online]
http://www.agris.cz/Content/files/main_files/59/137147/kdosi.pdf.

Hrlza, Tomas. 2017. systemonline.cz. Technologie méni svét HR. [Online] 2017. [Citace: 21.2 2021.]
https://www.systemonline.cz/hrm-personalistika/technologie-meni-svet-hr-1.htm.

Ing. PhDr. Jifi Styblo, CSc. 2016. praceamzda.cz. Moderni persondini management pracuje s
progresivnimi  technologiemi. ~ [Online] 26. 2 2016. [Citace: 21. 2 2021]
https://www.praceamzda.cz/clanky/moderni-personalni-management-pracuje-s-progresivnimi-
technologiemi.

KS-program, spol. s.r.o. Persondini a mzdové informacni systémy. [Online]
https://www.ksprogram.cz.

KS-program, spol., s.r.0. 2021. Navrh harmonogramu pro spole¢nost CarTec s.r.o. 2021.
OKsystem a.s. Informacni systém OKbase. [Online] https://www.okbase.cz/cs/.

—. Popis komplexniho HR systému OKbase.

PINYA s.r.o. Ceskd spole¢nost specializujici se na vyvoj softwarovych feseni. . [Online]
https://www.pinya.cz.

| 84



Sezham schémat

Schéma 1: Hlavni faze Talent ManagementU ........cccuviiiiiiiiiie e 32
Schéma 2: Cile vybéru informacniho systému v Organizaci........ccccceeeecvieeeeeciiee e 33
Schéma 3: Obvykld kritéria VYDEru HRIS .........erieiicee e 35
Schéma 4: Doporuceny 0bsah Projektu ........c.ueeeciiiiiee e e 36

| 85



Seznam tabulek

Tabulka 1: Nové technologie transformuji personalistiku..........ccccceevviiiiiiniiiii e, 12
Tabulka 2: Pfiklady kmenovych informaci 0 pracovnikoVi .........ccceeeeveiiieieiiciieee e 22
Tabulka 3: Priklady prabéznych informaci 0 pracovnikoVi..........ccceeeceeeecieeeeciieeciieeeceee e 23
Tabulka 4: Pfiklady informaci 0 pracovnich mistech .........ccceviiieciiiii i 24

Tabulka 5: Informace o vnéjSich podminkdch ovliviujici formovani a fungovani pracovni sily

V OFBANIZACH e eiiiitetetiriitriiiiteiiuiiasaaaasaeeeseeeeeeeeeeereeeeseeeesessssssssssssssssssssssassssssssessssesseeseseeseeeeesenens 25
Tabulka 6: Kritéria vybéru HRIS spolec¢nosti CarTec Praha $.r.0.....ccccoecvveeeeeciieee e 62
Tabulka 7: Srovnani nabidky spole¢nosti ABRA Software s.r.o. s poZzadavky CarTec Praha s.r.o.... 63
Tabulka 8: Srovnani nabidky spole¢nosti OKsystem a.s. s pozadavky CarTec Praha s.r.o............... 64
Tabulka 9: Srovnani nabidky spole¢nosti PINYA s.r.0. s poZadavky CarTec Praha s.r.o. ................. 66
Tabulka 10: Srovndani nabidky spole¢nosti Aptien Labs s.r.o. s poZadavky CarTec Praha s.r.o........ 68

Tabulka 11: Srovnani nabidky spolecnosti KS — program, spol. s.r.o. s pozadavky CarTec Praha s.r.o.

Tabulka 12: Porovnani vsech nabidek od dodavatell HRIS s poZadavky CarTec Praha s.r.o. ......... 78

|86



Seznam obrazku

Obrazek 1: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.0......ccccceeeiiveeeciciiees e 41
Obrazek 2: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Prodej ......ccocevveecvveeeencnnnnnn. 42
Obrazek 3: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.0 — Servis......ccccceveeeeeciveeeescnnenennn 42
Obrazek 4: Orientacni ¢asovy harmonogram implementace OKbase........ccccccevecvveeeeeciveeeescineeenn, 73
Obrazek 5: Diagram nejcastéji pouzivaného modelu soucinnosti spolecnosti OKsystem a.s. ........ 74
Obrazek 6: Vzorovy harmonogram implementace spolecnosti KS — program, spol. s.r.o. ............. 77

|87



Seznam grafti

Graf 1:
Graf 2:
Graf 3:
Graf 4:
Graf 5:
Graf 6:
Graf 7:
Graf 8:
Graf 9:

Personalni ¢innosti, které se ve spole€nosti Provadi.........cccceeciieeiiiciieee e e 43
RozloZeni respondentl podle PONIaVi........ccuiieciiiiiiiiecee e 46
RozloZeni respondentll POAIE VEKU .......c..eeecueeeeciiieiiie ettt e evee e st 46
RozloZeni respondentl podle délky pracovniho vztahu se spole¢nosti..........cccceeeevveenen.. 46
RozloZeni respondentll podle VEdOUCH POZICE ......ccccuveeeciieeiciiieeiie ettt 47
RozloZeni respondentll POAIE POZICE.......uiieiieieeciiie ettt etr e et eaee s 47
Informacni systémy vyuzivané ve spoleCnOoSti.......ccceeeecccieieieiiiee e 49
SPOKOJENOSE S E-l€ArNINGEIM ....uviiiiiiiiiee ettt e e et e e e e s atae e e e e aaaaeee s 51
Personalni ¢innosti, které se ve spole€nosti Provadi.........cccceeciieeeiiciieee e 52

| 88



Seznam pfriloh

Priloha 1:

Pfiloha 2:
Pfiloha 3:
Pfiloha 4:
Pfiloha 5:
Pfiloha 6:
Pfiloha 7:
Pfiloha 8:
Pfiloha 9:

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — VyuZiti personalnich technologii v personalistice

......................................................................................................................................... 90
Vysledky dotaznikového Setfeni — Informacni systémy v organizaci ........cccceeeeeevvveeennnns 93
Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha S.r.0....cccccccvveeeieciieee e, 97
Organizacni struktura spole¢nosti CarTec Praha s.r.0 — Servis........cccceecvveeeeecciieeeeeennen, 98
Organizacni struktura spolec¢nosti CarTec Praha s.r.0 — Prodej .......cccceecvveeeeecvieeeeennen, 99
Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Servisni dilna..........ccceeeennneee. 100
Popis komplexniho HR systému OKbase — popis implementace..........ccccceeeeuvveeeennnneen. 101
Vzorovy harmonogram implementace spolecnosti KS — program, spol. s.r.o. ............. 104

Tabulka — Navrh harmonogramu pro spolecnost CarTec Praha s.r.o. od spole¢nosti KS-

[T goT =4 =T o d Ay o Yo T IR oo JE PR 105

Pfiloha 10: Graf — Ndvrh harmonogramu pro spole¢nost CarTec Praha s.r.o. od spole¢nosti KS-

[T goT =4 =T o d Y o Yo T IR oo FE PSR 106

Pfiloha 11: Ndvrh persondlniho informacniho systému pro spolec¢nost CarTec Praha s.r.o. od

spolecnosti KS-program, SPOL., S.F.0. ciouiiiii et rae e et e e e 107

Pfiloha 12: Diagram nejcastéji pouzivaného modelu soucinnosti spolecnosti OKsystem a.s. ...... 109

| 89



Priloha 1: Vyhodnoceni dotaznikového setreni — VyuZiti persondlnich technologii v personalistice

V' 4 4 1’ v
Otazka Odpovéd Pocet
Kdo ve spolecnosti zastupuje personalni .
e HR manazer/ka 1
oddéleni?
. L ) . .| Vytvareni a analyza pracovnich mist, ob-
Jaké personalni ¢innosti se ve spole¢nosti . i ] . L
o sazovani volnych pracovnich mist, vzdéla- 1
provadi? . . . .
vani zaméstnancl, péce o zaméstnance.
o ) ) .. ... | Jediné specifikum nad rémec vyse uvede-
Vykondva personalista i dalsi specifické L . o ..
) o ného je to, Ze vykonava svou cinnost pro 1
ukoly, pokud ano, jaké? . i . , N
vSechna dealerstvi skupiny (5 mist v CR)
Spravné definovani potreby pracovniki
L L . . . ve spolecnosti a kryti této potreby. Efek-
Jaka je persondlni strategie spole¢nosti? o . . o 1
tivni vyuZiti vSech pracovnikQi na jejich
pracovnich mistech.
Spokojeny zaméstnanec je jednim z kli¢o-
vych atributl dobte fungujici spolecnosti,
L L . . proto se personalni politika zaméfuje na
Jakd je personalni politika spole¢nosti? L o 1
spravné nastaveni finan¢niho ohodno-
ceni zaméstnancl a nastaveni pfiznivého
pracovniho prostredi.
PouZziva spolecnost personalni informacni N 1
e
systém?
Zastdva tento systém vsechny personalni | Spolecnost nema personalni informacni 1
¢innosti, které spole¢nosti bézné déla? systém
Z jakého dlvodu spolec¢nost zacala vyuZi- | Spolec¢nost nema persondlni informacni 1
vat personalni informacni systém? systém
Pomohl Vam personalni informacni sys- | Spole¢nost nema personalni informacni 1
tém ke sledovdni nasledujicich oblasti? systém
Vyuziva spolecnost portdlové a samoob- | Spole¢nost nema persondlni informacni 1
sluzné technologie v personalistice? systém
Vyuziva spolecnost E-personalistiku? Po- .
. Nevyuziva 1
kud ano, jak?
Vyuziva spole¢nost E-recruitment? Pokud
. Ano 1
ano, jak?
Pokud spole€nost vyuziva E-recruitment, Jing 1
. s v 7 o v Ine
vyuziva jeji mozné zpUlsoby v podobé:
o . . Ano. Nasi zaméstnanci jsou povinni plnit
Vyuzivd spole¢nost E-learning? Pokud . .
k2 standardy znacky BMW (vSechny katego- 1
ano, jak . . . x .
’ rie zaméstnanclt). BMW CR organizuje
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dnes 100 % Skolicich kurzl zplUsobem E
learning.

Vyuziva spolecnost poskytovani aplikac-
nich sluzeb (ASP)? Pokud ano, jak?

NevyuZziva

Jaky zpUsob personalniho systému spo-
le¢nost vyuziva?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Zahrnuje personalni informacni systém
tyto informace?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Vyjmenujte konkrétni, zakladni typy in-
formaci, které spole¢nost shromazduje z
vySe jmenovanych kategorii, pfipadné
dalsich, Vami uvedenych. (Ke kazdé kate-
gorii 2-3)

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Jaké z téchto zakladnich statistickych dat
spole¢nost vyuziva?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Poskytuje personalni informacni systém
tyto moZnosti:

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Obsahuje personadlni informacni systém
napfiklad tyto dokumenty?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Obsahuje persondlni informacni systém
tyto oblasti?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Jaké prednosti ma podle Vas personadlni
informacni systém?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Jaké problémy s vyuZivanim ma podle Vas
personalni informacni systém?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Jsou ve spolec¢nosti automatizované na-
sledujici ¢innosti v oblasti ziskavani a vy-
béru zaméstnancl?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Umi persondlni informacni systém zpra-
covdvat mzdovou agendu spolecnosti?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Pokud ano, jakym zpUsobem systém
agendu zpracovava a vykonava?

Bez odpovédi

Pokud ne, jakym zplsobem spolecnost
feSi mzdovou agendu?

Externi acetni firma feSi mzdovou
agendu. My odesilame data o mési¢ni
mzdé zaméstnancQ, oni ji nasledné bé-
hem par dnl zpracuji.

Poskytuje personalni informacni systém
podklady k tvorbé a popisu pracovnich
mist?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Pokud ano, jaké podklady, pripadné Cin-
nosti poskytuje?

Spolecnost nema personalni informacni
systém
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Zajistuje personalni informaéni systém v

oblasti vzdélavani zaméstnancl tyto Cin-

Spolecnost nema personalni informacni

jak?

. systém
nosti?
VyuZiva spole¢nost tzv. Talent Ma- o
Nevyuziva
nagement?
Pokud ano, vyuZivano ho prostfednictvim
personalniho informaéniho systému? A | NevyuZziva

Jaké souvisejici sluzby personalniho infor-
macniho systému spolecnost vyuziva?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

Kterou z cinnosti modelového postupu
vybéru personalniho systému spole¢nost
provadéla pfi jeho vybéru?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

Jaké kritéria vybéru personalniho infor-
macniho fizeni spole¢nost zvazovala pfi
jeho vybéru?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

Jaka konkrétni kritéria byla spoleénosti
vyzadovana?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

PFi zavddéni persondlniho informacniho
mluvime o projektu, ktery by mél obsaho-
vat niZze uvedené cinnosti, které spolec-
nost aplikovala pfi zavadéni systému?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

Jak byste na zavér zhodnotil persondlni
informacni systém?

Spolecnost nema personalni informacni
Systém

Mate jakékoli dalsi poznamky k personal-
nimu informacénimu systému?

Spolecnost nema personalni informacni
systém

Zdroj: (Borovec, 2021)
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Priloha 2: Vysledky dotaznikového Setieni — Informacni systémy v organizaci

Otazka

Odpovéd’

Jste Zena nebo muz?

Zena

Muz

Kolik je Vam let?

18-25

26-35

36-45

46-55

56 a vice

Jak dlouho jste zaméstnancem/zamést-
nankyni spole¢nosti CarTec?

Méné nezZ 1 rok

1 az 2 roky

2 roky az 5 let

Vice nez 5 let

Jste na vedouci pozici?

Ano

Ne

Na jaké pozici momentalné ve spolec-
nosti pracujete?

Prodejce vozl

Vedouci moto oddéleni

Administrativni pracovnik

Asistentka servisu / prodeje

Servisni poradce

Reditel

Vykupéi vozidel

Skladnik

Vedouci dilny

Vedouci skladu nahradnich dilu

Jaké znate informacni systémy ve spolec-
nosti?

CRM

Incadea

ASAP

SA3

PBI

EVOZ

ETK

AIR

SGATE

SharePoint

Konsolidac¢ni databaze

ISPA

Audatex

o]
R R (PR, |WWININIRPWWINWI[FR|IR[RP[RPIRPR[RPRINRP|IPWO|dDMOIN|R|dMO|dD|N|d|O|Dd|O ¢
(]
(o
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Informace od BMW, kalkulace voz(, re-

Seni odbératell a kontaktd. !
Kazdodenni préce, tvorba report(, pre- 1
dikci a vyplat.
K ziskavani informaci. 1
Vytaveni faktur, vyhledavani zakazek, vy- 1
hledavani zakaznika.
K prodeji voz. 1
Vyhledavani informaci o vozidlech, za- 1
kaznicich.
Objednavky termin(, Pfijem zakazek,
. ) . , . Fakturace, Hledani pracovnich pozic, na- 1
K ¢emu informacdni systémy vyuzivate? (K S
o L hradnich dild.
jakym ukollim a jaké funkce X — —
Zasobovani, identifikace dild, planovani, 1
inventury, reporty.
Monitoring, reporting, evidence, statis- 1
tika.
K uréeni ceny vozu. 1
Vyhledavani vozidel, ceniku, barev, mo-
del. kédy, smluv, vyhleddvani kvét na vy- 1
robu, rezervaci/ vyhledavani novinek/
cenové protekce/kontakt(/CRM.
Objednavky ND, pfijem zbozi, urgence 1
dil, vyhledavani dil{.
Zadavani a organizaci prace. 1
Jste s informacnimi systémy spoko- Ano 13
jeny/a? Ne
Pokud ne, s ¢im jste nespokojeny/a? Volna odpovéd' 0
Objednani vozu — zadani zakaznika do
CRM nasledné vyhotoveni kalkulace v
SA3 poté propsdani do objedndvky — vy- 1
hotoveni objedndvky vytvoreni zalohové
MiiZete mi prosim popsat nejcasté;jsi faktury z Incadea + pfilozeni vSeobec-
proces, ktery provadite v informacnich nych obch. podminek opét ze CRM.
systémech? (Napfiklad zadani objed- Tvorba nabidky na prodej motocyklu.
navky —kam a jak se vSe zadava, co vse CRM-zadani kontaktu, SA3-tvorby na- 1
je potfeba, kam se co odesil, ...) bidky, incadea-tvorba faktur.
Uetuji. 1
Vystaveni faktury na spolutcast k po-
jistné udalosti — vyhledam si klienta na 1

kterého ma byt spolulcast vystavena.
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ZapiSu informace o pojistné udalosti, vy-
plnim ¢astku a fakturu uloZzim. Faktura se
pak promitne v karté zdkaznika. PosStou
nebo mailem pak odesilam klientovi.

Konfigurace vozu, cenova nabidka, data-
baze klientl, pracovni kalendar.

Vyhledavani stavu tachometru vozidla —
zaddni vin vozidla do airclient a pak jen
najit posledni ndvstévu servisu, kde je
uvedeny i stav tachometru.

Zadani objedndvky — vie se zadava v sys-
tému Incadea, musi byt zaloZzena karta
vozidla a zakaznika, abych mohla vytvorit
objednavku, ve stejném systému se na-
sledné i fakturuje, posild se k vypoctu do
Audatexu,

S-Gate (systém SRD), kazdodenni dopl-
fovani obratkového zbozi, optimalizace
skladu dle KPI.

Sledovani kli¢ovych vykonovych ukaza-
teld, statistiky

Dle VIN vozu v Cebii a s autu si zjistim ak-
tudlni najezd, vybavu, nehody a uréim
prodejni cenu jesté pomoci s auta.

ZaleZi na produktu — nejdfive SA3 specifi-
kace auta- infobox na kontrolu ceniku-
vypocet profitu- kalkulacka leasing - vy-
pocet splatky - ndsledné schvalovani -
objednavka EVOZ - kontrola auta Sgate
(tésné pred vyrobou) - dodani auta -
znovu EVOZ - predani klientovi- aktivace
auta- Evoz.

Objednavka ND, vytvorena v Incadea,
preklopena do WIT

Ustni domluva s jednotlivym ¢lenem te-
amu

Vyuzivate informacni systém k vyhleda-
vani informaci o svych nadfizenych, pod-
fizenych nebo zdkaznicich? Pokud ano, v
jakych pripadech nej¢astéji?

Ne

13

Ano

Ano
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Tvofi informacni systémy spolec¢nosti re-

porty anebo analyzy VaSich pracovnich Ne 5
vysledk(?
Pokud ano, ménite sv(j pracovni vykon Ano
na zakladé tohoto "hodnoceni"? Ne
Vyuziva spole¢nost moznosti online sko- | Ano
leni a vzdélavani prostfednictvim téchto
informacnich systéma? Ne ¢
Pokud ano, vyhovuje Vam tato forma on- | Ano 11
line Skoleni ¢i vzdélavani? Ne 2

Informace o zakaznicich 10
Jaké informace prostfednictvim infor-
macnich systému vyhledavate? Informace o vozech

Informace o stavech zasob
Obsahuje informacni systém aktudlniin- | Ano
formace o déni ve spolecnosti? (Napfi-
klad soucasné nafizeni Covid opatfeni, Ne 8
razné odstavky, dalezité meetingy apod.)
Jakym zpUsobem evidujete své odpraco- . .
vané hodiny? Evidence dochazky 13
Mate moZnost podivat se na svou vy- Ano 4
platni pasku prostfednictvim informac-
niho systému? Ne ?
Mate moZnost zménit své osobni Udaje Ano 1
prostfednictvim informacniho systému? | Ne 12
Mate mozZnost vyjadfit své nazory, na- Ano 2
pady, pfipominky nebo nesouhlasy s rlz-
nymi pokyny, pfikazy nebo ¢imkoli jinym | Ne 11
prostrednictvim informacéniho systému?
Rozlisuje se pfistup do informacnich sys- | Ano 11
téma podle Vasi pozice ve spole¢nosti? Ne 2

Zdroj: (Borovec, 2021)
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Priloha 3: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o.
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Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Servis

Priloha 4
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Priloha 5: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Prodej
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Priloha 6: Organizacni struktura spolecnosti CarTec Praha s.r.o — Servisni dilna
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Priloha 7: Popis komplexniho HR systému OKbase — popis implementace

12.11. UVODNI POPIS IMPLEMENTACE OKBASE

Implementace je proces uvedeni nového informacniho systému do provozu. Implementace systému OKbase se
vyznacuje rdznou urovni narocnosti v zavislosti na typu a velikosti Zakaznika, poctu implementovanych modult,
sloZitosti organizadni struktury a procest Zakaznika, rozsahu specifickych pozadavkil Zakaznika atp. Uspéch
implementace systému spociva v naplnéni ocekavani a splnéni specifickych pozadavkl pfi respektovani aktualniho
stavu v prostiedi Zakaznika.

Upfesnéni pracnosti a celkové ceny za implementaci se odviji od vysledku predimplementacni analyzy, kterou
doporucujeme provést pred zacatkem implementace systému OKbase. Na zakladé analyzy soucasného zpusobu
zpracovani i novych pozadavkl bude navrzeno feSeni v pozadovanych oblastech.

Systém OKbase v ramci implementace pfizplisobime a nastavime na zakladé vybranych modull, definovanych
pozadavkl a odpovidajicich funkcionalit. Kvalitné provedenou implementaci povazujeme za zakladni kdmen UspéSného
provozu systému.

Pro instalaci a implementaci systému je vhodné zajistit vzdaleny pfistup. ZajiSténim vzdaleného pristupu se mohou
castecné usetfit naklady za instalaci, ¢astec¢né za implementaci a nasledné usetfit Cas pfi poskytovani podpory.

Systemizace

Zavedeni vrcholu stromu organizaéniho schématu

Nastaveni jednotlivych organiza¢nich jednotek a tdrovni

Zavedeni typovych pozic - Sablony pro pracovni mista

Zavedeni systemizovanych a nesystemizovanych (DPP, DPC) pracovnich mist
Nastaveni a popis kompetenci pracovnich mist

Zarazeni zaméstnancu do organizacni struktury a na pracovni mista

Zakladni personalistika

Nastaveni pfistupl

Nastaveni privodce zaloZeni zaméstnance

Nastaveni privodce zaloZeni pracovnépravniho vztahu
Nastaveni uzivatelskych &iselnika

Nastaveni ¢iselnikd klasifikaci

Import personalnich dat

. Import z pfedaného datového souboru definovaného dodavatelem
Vzdélavani
. Vytvoreni katalogu druh(i vzdélavani
e Definice .
e Vzdélavani akce | U¢ast na vzdélavani
. Nastaveni vzdélavacich akci
e Definice

e Prifazeni ucastnika
e Zména stavu
. Nastaveni kvalifikacnich poZzadavku

e Pracovni misto
e Znalosti a osvédceni
e Vzdélavani
e Organizac¢ni jednotka
] Kvalifikace zaméstnance
= Znalosti a osvédéeni
= Vzdélavani
- Nastaveni organizace vzdélavani

e Vzdélavaci akce | Plan vzdélavani | Rozpocet | Vystupy

OKsystem /73
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Hodnoceni

Hodnotici kritéria, Skaly a definice stupriu Skaly

Typy hodnoceni

Kompetence pro hodnoceni (vybér hodnotitele) v modulu Systemizace
Pozadavky na hodnoceni

Role pro spravce hodnoceni

Role pro hodnotitele a hodnocené pro webového klienta

Zakladni nastaveni modulu Mzdy a platy

Nastaveni udaji organizace

Nastaveni tidaji zdravotnich a socidlnich pojistoven, FU
Nastaveni penzijni pojistovny, bankovni spojeni pro platby
Nastaveni prikazu k ahradé vé. splatnosti

Sbérné ucty (penzijni, Zivotni pojisténi, rizné srazky)
Platebni média (napr. Multicash)

Nastaveni zakladnich mzdovych specifickych parametru
Otevieni prvniho mzdového obdobi

Nastaveni opravnéni mzdové ucetni

Konfigurace mzdovych slozek

Nastaveni tfi pracovnich dob a sménovych §ablon (pokud neni implementovana dochazka)

Import mzdovych dat

Import z pfedem vyplnéného formulare

Zakladni nastaveni

Nastaveni dochazkovych preruseni a slozek

v typy pfichodl, odchodu, nepfitomnosti aj.
Nastaveni sald dochazky

v konfigurace chyb a upozornéni v dochazce
Nastaveni sménovych rozvrh(

v metodické parametry dochazky pro rizné skupiny zaméstnancu-
v priplatky, hlidané slozky, zptsob vyhodnoceni
v dochazkové slozky

Nastaveni smén

v sménové Sablony
v sménovych kalendare
v plany smén pro nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby

Nastaveni dochazkovych ¢iselniku a globalnich parametrt dochazky
v zacatek evidence dochazky, atd.

Nastaveni roli a skupin zaméstnancl pro nastaveni prav dochazkového modulu.

Sprava karet

OKsystem

Vytvoreni/import klicl karet, kartovych aplikaci a dal§i zakladni nastaveni pro mozZnost
vytvareni personalizacnich profilt

Vytvoreni 1 profilu pro kazdy typ personalizace (bezkontaktni, kontaktni, graficka) s pouzitim
predpfipravenych Sablon a personalizaénich skriptd v zakladnim nastaveni na internich
datovych zdrojich

Vytvoreni 1-3 zakladnich personalizacnich profili obsahujicich variantné 1-3 typy
personalizace (bezkontaktni, kontaktni, graficka)

Nastaveni opravnéni v rolich pro pouziti spravy karet (bohaty i webovy klient)

Oveéreni funkénosti (za predpokladu, Ze jsou k dispozici personalizacni data)

/74
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Sprava klica

] Vytvoreni 1-2 Glozist klic¢a a 1-2 profilu klict v zakladni nastaveni kli¢a pro obnovu a zotaveni
- Nastaveni opravnéni v rolich pro pouziti spravy karet (bohaty klient)
. Ovéreni funkénosti

Sprava certifikatt

- Vytvoreni 1-3 profilu certifikacnich autorit

- Vytvoreni 1-6 profilu certifikat, pfip. vé. konfigurace pro napojeni na interni MS Enterprise
CA 2012, nastavené Zakaznikem dle poskytnutych instrukci

- Nastaveni opravnéni v rolich pro pouziti spravy karet (bohaty i webovy klient)

. Oveéreni funkénosti (import za predpokladu, Zze jsou v OKbase k dispozici mozni drzitelé

certifikatl, vydavani a odvolavani certifikatl za predpokladu, Ze ze strany Zakaznika jsou
realizovana vSechna potifebna nastaveni interni CA a pracovnich stanic pro klienty OKbase)

Dodavatel
Jidelni listky
Burza

Web

Cisla objednavek

Naroky

Vydejovy terminal

Definice dodavatele
Zakladni nastaveni jidel a objednavek

Zakladni nastaveni jidelnich listk( a objednavek
Automaticka kontrola existence jidelnich listk(
Automaticka kontrola objednavek uzivatela
Automatické zverejnéni

Automatické uzavirani

Automatické otevreni
Automatické uzavreni

Detailni vypis jidelniho listku
Moznosti zobrazeni detailniho vypisu jidelniho listku

Format Cisla objednavek

Kontrola naroku na jidlo
Povoleni objednani jidla pfi nezadaném naroku

Zakladni nastaveni
Vydejova fronta
Jidelni listek
Nevydané objednavky

Vystupni sestavy a dokumenty

Objednavka u dodavatele
Jidelni listek

Souhrnny prehled objednavek
Podrobny prehled objednavek
Naroky na jidlo

Specifické apravy pro vyrobni firmy

OKsystem

Zdroj: (OKsystem a.s.)

Vice vydeju v jeden den
Vice vydejnich mist

/75

1103



Priloha 8: Vzorovy harmonogram implementace spolecnosti KS — program, spol. s.r.o.
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Zdroj: (KS-program, spol. s.r.o.)
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Priloha 9: Tabulka — Ndvrh harmonogramu pro spolecnost CarTec Praha s.r.o. od spolecnosti KS-program, spol., s.r.o.
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KS-program, spol., s.r.o.
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Priloha 11: Ndvrh persondlniho informacniho systému pro spolecnost CarTec Praha s.r.o. od spolecnosti KS-program, spol.,
s.r.o.

KS - program, spol. sr.o.

www.ksprogram.cz

Personalni a mzdové informacni systémy
PROGRAM

Popis funk&nosti nabizeného SW

Mzdowy a personalni informacni systém KS mzdy PROFi obsahuje velkou $kalu moduldi, které pokryvaji viechny
oblasti Fizenf lidskych zdroji modernich firem i rozpoctovych organizaci. Umozriuje vést kompletni informacni
databéazi o zaméstnancich, zpracovavat jejich mzdy a v redlném case podava dllezité informace o zaméstnancich
nejen pracovnikiim mzdové Uctarny a personalistiim, ale i stfednimu a top managementu firmy. Obsahuje také
G¢inné nastroje pro uzivatele k usnadnénf jejich kazdodennf préce.

KS mzdy PROFi Q

Adaptace

dh

Hodnoceni

E Ochranné pomiicky

Benefity

s5o

Kariéra

APLIKAC DOPLNKOVE HR ZAKLADNI HR

Persondlni evidence je zakladem pro vSechny procesy rizeni lidskych zdroji v organizaci.

Skladéa se z modul:

Mzdovy systém

Mzdy a platy Popisy pracovnich mist
. Persondini agendy a evidence - Systemizace pracovnich mist
Dokumenty zaméstnanct Vzdélévani
. Viykaznictvi, reporting - Lékarska péce
Planovani mzdowych prostfedkd Hodnoceni zaméstnanct
. SluZebnf cesty - Pracovni pomUcky
Danovka Planovani a fizenf kariéry
- Benefity
Nabor
- Adaptacni proces
KS portdl
Sidlo: Rokytnice 153, 755 o1 Vsetin; IC: 43963617 Stranka 10z 36

Kontakt: ksprogram@ksprogram.cz, +420 571 499 499
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KS - program, spol. sr.o.

& www.ksprogram.cz

Personalni a mzdove informacni systémy
PROGRAM

Persondini informacni systém KS mzdy PROFi mlze byt vhodné doplnén aplikaci KS portél. KS portél je
manazersky a zaméstnanecky portdl. Zaméstnancdm umozriuje sledovat Udaje o swych pracovnich pomérech,
zUstatcich dovolené, probéhach ¢i planovanych kolenich, pridélenych pracovnich pomdckach i erpanych
zaméstnaneckych benefitech. UmoZiiuje také tisknout nebo ukladat vyplatni listky a dévat pozadavky na
dovolenou, sluzebni cestu nebo dalsi socialni benefity.

Manazerim pak umozniuje sledovat souhrnné informace o zaméstnancich, nakladech, pracovnich mistech a
jejich obsazenosti a dalsi ddlezité Gdaje pro Fizeni organizace ¢i jejf ¢asti.

S wyuzitim aplikace KS mzdy PROFi a KS portél Ize dosahnout ideéIniho stavu v oblasti fizeni lidskych zdrojd, kde
¢ast ¢innosti a povinnosti lezi na bedrech persondlniho a mzdového oddéleni a ¢ast na liniovém a TOP
managementu. Pricemz soucasné jsou do personélnich procesl zapojeni i samotni zaméstnanci.

To vede ke sniZeni vytizenosti mzdového a personalniho oddéleni, které tak ma moZnost se vice zabyvat dosud
nef'eSenymi oblastmi lidskych zdroj a soutasné ke snizeni nkladd na préci s lidskymi zdroji.

Na zékladé analyzy poZadavkl uvedenych ve vyzvé k podanf nabfdek navrhujeme funkcionalitu personainfho
informaénfho systému v nésleduijfcim rozsahu modult:

Mzdovy systém Rizenf lidskych zdrojt

Mzdy a platy Popisy pracovnich mfst
. Persondlnf agendy a evidence - Systemizace pracovnich mifst
Dokumenty zaméstnancti Vzdélavéanf
. Vykaznictvi, reporting - Lékar'ska péce
Planovéanf mzdovych prost¥edkd Hodnocenf zamé&stnancd
. SluZebnf cesty - Pracovni pomticky
Darfovka Pldnovénf a fizenf kariéry
- Benefity
Nébor
- Adaptacnf proces
KS portdl

Zakaznik mize pozdéji rozsifit funkcionalitu systému dokoupenim licenci k libovolnym moduldm. Pred
zakoupenim Ize také libovolny modul zakaznikovi bezplatné zapUjcit k testovani.

Sidlo: Rokytnice 153, 755 o1 Vsetin; IC: 43963617 Stranka 11236
Kontakt: ksprogram@ksprogram.cz, +420 571 499 499

Zdroj: (KS-program, spol., s.r.o., 2021)
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Priloha 12: Diagram nejcastéji pouZivaného modelu soucinnosti spolecnosti OKsystem a.s.

Faze implementace - velka zakazka

OKsystem Implementace OKbase Zékaznik / Objednatel
8
}—E’ predani vyplnéni,
|::]1> fipominkovani
; T Implementacni dotazniky Prp
S vyporaddni —
g pripominek,
g kompletace
2
Q.
E sestaveni schvdleni
5 Cilovy koncept
K |::‘] > - K ,i:
o + prilohy
instalace a
= nastaveni Aplikacni a databazovy server
O
5 :{> OKbase
% (parametry, role, préava, Ciselniky)
'S
g ) d
© migrace dat
‘é |::(> Importovana data
= nominace uZivateli
o Skolenf vybranyjch pro zkuebni /
g uaivateld Proskoleni uzivatelé G
s |::]1 > ——
& (prezentni listiny) N
:g S konzultace testovdni
"Z’ 3  — Podporeni uZivatelé —
—
Z a dotazy
dohled konzultanta zaddvdni dat
::> ,Ziva“ data v systému OKbase K— ==
Skoleni uZivateld organizace
§ ,l: Progkoleni ui.iv?telé zameéstnanci
g (prezenéni listiny)
= sbér pfipominek a
S poZadavki Catal s o pfipominky
::’l > p—
2 atalog pozadavku -
o . poZadavky
odstrariovdni chyb
|::> Akceptacni protokol Q::
vyhodnoceni vyhodnoceni
duplicitniho provozu duplicitniho provozu
3y _
E -;3‘, ::(> Podporeni uZivatelé @:
g © konzultace, pouZivdni systému
a < hotline OKbase

Zdroj: (OKsystem a.s.)
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pujcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fddné citovat v seznamu poutZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Borovec llonna

V Praze dne: 13. 05. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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