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ABSTRACT
The subject of research of
this diploma thesis are
innovations in the market of
online food sales of the
company Košík.cz and
Rohlík.cz. The thesis is
divided into theoretical part
and practical part. The first
part of the thesis is the
theoretical part, which deals
with innovations, types of
innovations, their success,
innovation process,
techniques and methods, as
well as situation analysis.
The second part of this
thesis is the practical part,
which presents both
companies, their situation
analysis and their innovative
activities. In this section of
the diploma thesis, the two
companies are also
compared from several
points of view. The aim of
the questionnaire survey
was to find out how many
people use to buy food
online, whether they are
satisfied with this service
and what improvement
they would appreciate. All
suggestions for
improvement for both
companies were evaluated
in the last part of this work.

ABSTRAKT
Předmětem této diplomové práce jsou inovace na trhu online prodeje potravin společnosti
Košík.cz a Rohlík.cz. Práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část. První část je
teoretická, která se zabývá inovacemi, typy inovací, jejich úspěšností, inovačním procesem,
technikami a metodami a také situační analýzou. Druhá část je praktická, která
představuje obě společnosti, jejich situační analýzu a jejich inovační aktivity. V této části
jsou také obě společnosti porovnány z několika hledisek. Cílem dotazníkového šetření bylo
zjistit, kolik lidí využívá nákup potravin online, zda jsou s touto službou spokojeni a jaké
zlepšení by ocenili. Veškeré návrhy na zlepšení pro obě společnosti byly vyhodnoceny v
poslední části této práce. 

CÍL PRÁCE
Cílem této diplomové práce je porovnat strategie dvou společností, které zajišťují online prodej potravin,
zmapovat jejich inovace a případně doporučit další.

VÝSLEDKY DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ
Co byste označili jako VÝHODU online nakupování?

Co byste označili jako NEVÝHODU online nakupování?

Co patří mezi Vaše nejdůležitější faktory při nakupování
potravin?

 

U kterého e-shopu s online potravinami nejčastěji
nakupujete?

NÁVRH NOVÝCH INOVAČNÍCH AKTIVIT


