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Abstrakt

Pfedmétem této diplomové prace jsou inovace na trhu online prodeje potravin spole¢nosti Kosik.cz
a Rohlik.cz. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni €ast je teoreticka, kterd se
zabyva inovacemi, typy inovaci, jejich uspésnosti, inovaénim procesem, technikami a metodami a
také situacni analyzou. Druhd ¢ast je praktickd, ktera predstavuje obé spolec€nosti, jejich situacni
analyzu a jejich inovacni aktivity. V této ¢asti jsou také obé spolecnosti porovnany z nékolika hledi-
sek. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kolik lidi vyuzivd nakup potravin online, zda jsou
s touto sluzbou spokojeni a jaké zlepSeni by ocenili. VesSkeré navrhy na zlepseni pro obé spole¢nosti
byly vyhodnoceny v posledni ¢asti této prace.

Klicova slova

Inovace, konkurenceschopnost, situacni analyza, online prodej potravin, Kosik.cz, Rohlik.cz

Abstract

The subject of research of this diploma thesis are innovations in the market of online food sales of
the company Kosik.cz and Rohlik.cz. The thesis is divided into theoretical part and practical part.
The first part of the thesis is the theoretical part, which deals with innovations, types of innovations,
their success, innovation process, techniques and methods, as well as situation analysis. The second
part of this thesis is the practical part, which presents both companies, their situation analysis and
their innovative activities. In this section of the diploma thesis, the two companies are also com-
pared from several points of view. The aim of the questionnaire survey was to find out how many
people use to buy food online, whether they are satisfied with this service and what improvement
they would appreciate. All suggestions for improvement for both companies were evaluated in the
last part of this work.
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Uvod

Inovace jsou soucasti kazdého podnikani, a to jiz nékolik let. Pod pojmem inovace si mUZeme pred-
stavit jakoukoliv zménu vyrobku ¢i sluzby, nové technologické procesy ¢i vyrobni postupy. Inovace
jsou jednim z krokd pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Na trhu neustale vznikaji nové pod-
niky a trh tak zacina byt presycen. Proto je velmi dlleZité zarazovat v podniku do planovani také
inovacni strategii, kterd by se dokdzala vyrovnat konkurenci a vystoupit tak na prvni pficky v tomto
presyceném trhu. Moderni doba a soucasni spotfiebitelé neustdle vyviji tlak na vyrobky a sluzby.
Pro udrZeni tohoto kroku s dobou a napliovani potreb zakaznikd, je tedy produkty a sluzby neustéle
do budoucna inovovat.

Pro svoji diplomovou praci s ndzvem ,Inovace na trhu online prodeje potravin® jsem si vybrala spo-
lecnosti Kosik.cz a Rohlik.cz. Obé tyto spolecnosti méli v minulém i letosnim roce velky nardst ob-
jednavek, a to diky Covidu-19. V této situaci se lidé bali chodit do kamennych prodejen, a to z di-
vodu nakaZeni koronavirem. Nakupovani potravin online se tak stalo velmi oblibenou a nejvyuZiva-
néjsi sluzbou. | ja rada tuto sluzbu prilezitostné vyuzivam jiz nékolik let, a proto tyto spolecnosti byli
moji inspiraci pro tuto diplomovou praci.

Obé firmy se zabyvaji prodejem potravin online a nasledné rozvozem az k zdkaznikovi dom(. Snazi
se zakazniklm usetfit finan¢ni prostfedky, usetfit ¢as a také zajistit pohodIny a bezpeény nakup
potravin z domova.

Prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a praktické. Pro teoretickou ¢ast byla pouzita lite-
ratura na téma inovace jako konkurenc¢ni vyhoda, marketing inovaci, konkurenceschopnost pod-
niku od mnoha vyznamnych autor. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy a typy inovaci,
je zde také vysvétlena potreba inovaci v podniku, inovacni proces, Uspésnost inovaci a také inovacni
metody a techniky. V zavéru teoretické casti je popsana i situacni analyza, ktera je také nedilnou
soucasti celého procesu inovace.

V praktické ¢asti jsou obé spolecnosti blize predstaveny a nasledné je aplikovana situacni analyza,
ktera byla predstavena v teoretické ¢asti. Dalsi ¢ast se zaméruje jiz na inovacni aktivity obou spo-
le¢nostni v poslednich letech, kdy pro kazdou spolecnost bylo vybrano 12 inovacnich aktivit. Na-
sledné jsou obé firmy porovnany z nékolika hledisek. V praktické Casti je také popsano to, jak se
obé spolecnosti poprali se situaci ohledné pandemie v roce 2020 a jakymi inovacnimi aktivitami se
snazili pomoci v této nelehké dobé. Na zakladé provedenych analyz a rozhovoru s obéma spolec-
nostmi véetné dotaznikového Setreni byli navrzeny nové inovacni aktivity, jak pro Kosik.cz, tak i
Rohlik.cz.



TEORETICKA CAST



1 Pojem inovace

Podnik, ktery se snazi si udrzet a upevnit si svoje postaveni na trhu, musi realizovat vhodnou ino-
vacni strategii, ktera by mu umoznila dosdhnout konkurenéni vyhody. Tato konkurencni vyhoda
mUze byt v podobé nabidky dokonalejsich nebo rozmanitéjsich vyrobk, které jsou |épe zaméreny
potfebam a pfanim zakaznik(, nebo také muze spocivat ve zleviiovani a zproduktiviiovani pouZiva-
nych vyrobnich postupd, tj. inovaci.

Termin inovace neni jen pouhym synonymem pro tvofivost, ale jde o vysledek celého procesu.
»Tvaréiho procesu, jehoz zdkladem je jedinec jako zakladni stavebni kdmen kolektivu. Jedinec
schopnych kreativniho mysleni a tymové spoluprace.” (Svatosova, 2010, str. 72)

Za inovaci také mUZeme povaZovat jakoukoliv zménu ve strukture vyrobniho organismu. Je tedy
nutné inovaci chapat jako tvaréi ¢innost ve vsech aktivitach podniku, véetné personalistiky, ob-
chodni strategie a vSech pracovnich postupl podniku. (Svatosova, 2010, str. 72)

Za zakladni kdamen v oblasti inovaci, je povaZovdana kreativita, prvni krok nezbytny pro nasledné ino-
vace. Na zacatku kazdého procesu inovace je tedy hlavni kreativita, ktera je pozdéji potlacena pro-
cesem implementace inovace. Inovace predstavuje proces, ktery zacina ndpadem a jde pres vyvoj
a7 po realizaci a komercionalizaci. Casto fada novych napadd nevede vibec k inovacim, jelikoZ jsou
nerealizovatelné, bud' z technického, praktického ¢i ekonomického hlediska. Zakladem kazdé ino-
vace je kreativita, ndpady a nové myslenky. Je ale zfejmé, zZe ne vSechny nové napady se stanou
inovacemi, a Ze ne vSechny budou komercné Uspésné. Je tedy nutné se zajimat i o to, jaké pfinosy
konkrétni inovace ptinese zdkaznikovi a zda za tuto novou pfidanou hodnotu bude ochoten zaplatit.

Inovace je druh zmény zamérné, nové a prospésné. O inovacich uvazuji v organizaci ¢i vtymu a
vymezuji je jako zménu dosavadnich nebo vznik zcela novych vyrobku a sluzeb. ,V poslednich letech
je viak pojem inovace vztahovan nejen k vyrobklm a sluzbam, které organizace poskytuji, ale také
k organiza¢nim zménam, podminiujicim pruznost a adaptivnost organizace a jeji schopnost:
e vyvijet nové vyrobky a sluzby;
e zavadét a vyuzivat nové technologie;
e produkovat vysoce efektivné;
e uspokojovat potieby zakaznik( diky inovacim a stalému zvySovani komplexni kvality nabi-
zenych a poskytovanych produktl a sluzeb;
e rychle a pruzné uplatnovat vyrobky a sluzby na trhu.”
(Frankova, 2011, str. 565)

Inovace je styl chovani podniku, ktery je spojen s nepretrzitym uplatiovanim novych myslenek a
zmén. V soucasnosti budou Uspésné jen ty podniky a firmy, které budou lépe a rychleji uplatriovat
nové znalosti. Inovaci mizZeme tedy chapat jako nutnou ¢innost pro preZiti a organizacni rust.



Viibec jako jednou z prvnich klasifikaci inovaci prisel J. A. Schumpeter:
e novy statek, dosud nezndmy vyrobek pro spotiebitele ¢i vyrobek nové kvality,
e nova technologie,
e novy trh,
e nové suroviny,
e nové organizacni usporadani.
(Veber, 2016, str. 78)

1.1 Typy inovaci

Existuje nékolik déleni a typl inovaci a v kazdé literatufe nalezneme vzdy trochu rozdilné pojeti.
V této kapitole bude popsano nékolik zakladnich kategorii déleni inovaci podle rGznych autor(.

Podle Frankové (2011) jsou inovace kategorizovany podle stupné originality a obsahového zamé-
feni. Podle stupné originality jsou inovace rozliSovany do dvou kategorii, a to:
e Inovace napodobovaci — jedna se o uplatnéni zmén a novinek, které jsou vymyslené nebo
prakticky vyzkousené jinde;
e |novace origindlni — uskute¢néni zcela novych myslenek a napadu.

Podle prevaZujiciho obsahového zaméreni Ize rozdélit typy inovaci na inovace technologické, vy-
robkové, poskytovanych sluzeb, organizacni a manazerské. Inovace organizacni se tykaji zmén a
novinek v organizacni strategii, struktury a kultury a také v socidlné-psychologické atmosfére orga-
nizace a v systémech fizeni. Inovace manazerské se vztahuji ke zménam a novinkam v pracovni zpa-
sobilosti a v pracovnich dovednostech manazerd, v celkovém konceptu vidci osobnosti, ve stylu
fizeni a v postupech uplatiiovanych v fizeni a vedeni lidi.

Z vécného hlediska se inovace v sou¢asném statistickém vykaznictvi ¢leni na inovace produktové,
procesni, marketingové a organizacni. (Synek, 2011, str. 156)

1.1.1 Produktové inovace

Tyto inovace predstavuji zavedeni zboZi nebo sluzeb novych nebo vyrazné zlepSenych. Vyznamné
zlepseni se mlze projevit v technickych specifikacich, komponentech, materidlech, software nebo
v jinych funkénich charakteristikach.

U vyrobku, ktery je novy, jsou jeho technické parametry nebo zamyslené uziti zcela odlisné od drive
produkovaného vyrobku. Takovéto inovace zahrnuji zcela novou techniku eventudlné kombinaci
existujicich technik pro nové vyuziti nebo mohou byt ziskany uplatnénim novych znalosti. Technicky
zlepSeny vyrobek je jiz vyrobek, ktery existuje, ale jeho plsobnost byla znacné pozvednuta na vyssi

Uroven.



Inovace sluzby miZe byt zlepsend v tom, jak rychle je tato sluzba poskytovana nebo pridanim nové
funkce ke stavajici sluzbé nebo zavedeni zcela nové sluzby. Kvalita poskytovanych sluzeb je tézko
objektivné méfitelna a je zavisla na lidském faktoru. Znalosti, schopnosti a zkuSenosti poskytovatele
sluzeb se také odrazi od kvality sluzby. Také jeho pfistup k zakaznik(im, okolnimu prostiedi a jeho
vnimani hodnoty samotného zakaznika. Pokud je sluzba vnimana jako velmi kvalitni je to pro podnik
velkou konkuren¢ni vyhodou.

Cilem téchto inovaci je nejcastéji ndahrada zastaralych vyrobk( novymi, zdokonalenymi vyrobky a
pfiprava zcela novych. To vede ke zvétseni trzniho podilu, zisku a ziskani novych trha.

1.1.2 Procesni inovace

Procesni inovace spociva v zavedeni nové nebo vyznamné zlepSené produkce nebo dodavatelskych
metod. Jde napfiklad o podstatné zmény v zatizeni, v software nebo o podstatné zlepseni techniky.
Tyto inovace vedou ke sniZzeni materidlové spotifeby a mzdovych nakladd, zlepSeni pracovnich pod-
minek, sniZeni energetické spotreby, zlepSeni Zivotniho prostfedi a sniZzeni zmetkovitosti. (Synek,
2011, str. 156)

Jednim ze zakladnich rysd procesni inovace je, Ze pro firmu musi byt zcela nova a musi byt skute¢né
pouzivana pri béZznych operacich ve firmé. Prikladem mUze byt zavedeni novych automatickych vy-
robnich zafizeni nebo také vyrobni linky.

1.1.3 Marketingové inovace

U marketingové inovace jde o zavedeni nové marketingové metody, kterd nebyla v pfedeslé dobé
firmou pouzivana a ktera je soucasti nového marketingového konceptu nebo strategie. Jednda se o
vyznamné zmény v designu produktu, jeho baleni, v umisténi produktu na trhu prostfednictvim no-
vych prodejnich kanald, v podstatné zménéné podpore produktu nastroji komunikacniho mixu (re-
klama, podpora prodeje, public relations), v nové cenové strategii a podobné. (Synek, 2011, str.
157)

1.1.4 Organizacni inovace

Cilem téchto inovaci je vétSinou snaha o snizeni administrativnich nebo transakénich nakladd, zis-
kani novych znalosti nebo snizeni cen u dodavek. Organizacni inovaci je zavedeni novych postupl
organizace prace nebo zmény v rozdéleni prace uvnitf a mezi podnikovymi aktivitami.

Zakladnim kritériem pro odliSeni organizacni inovace od ostatnich organizacnich zmén ve firemnim
fizeni a organizaci je jeji novost, to znamena situaci, kdy tato metoda firmou nebyla v pfedchozim
obdobi pouzivana, at uz je prevzata od firmy jiné ¢i vyvinuta vlastnimi zdroji, a je vysledkem strate-
gického rozhodnuti managementu. (http://www.mpo-oppi.cz/, 2011, str.1)
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2 Potreba inovaci

Inovace jsou soucasti kazdé firmy. Firmy premysleji o inovacich tehdy, kdyz jejich stavajici strategie
neni dostatecna k tomu, aby firma dosahla svych podnikovych cild a udrzeli si tak svoji konkurenéni
vyhodu. Inovace ma firmam pomoci k tomu, aby vyuZila svoje Sance a své silné stranky a byly po-
tlaceny veskera rizika a slabiny.

Pro rozpoznani potfeby inovaci ve firmé a rozvijet ji spravnym smérem se vyuziva strategicka situ-
acéni analyza. Potfeba inovaci se v priibéhu celého procesu méni, je dynamickou veli¢inou.

V knize Marketing inovaci (2009) se do¢teme, Ze zachyceni potieby Uzce souvisi s podnikatelskou
Sanci. Trommsdorff zde popisuje tfi typy podnikatelskych sanci:
1. Zjisténi Sanci, kdy je na trhu jasnd inovacni potfeba a soucasné je inovace nabizena. Staci
uz jen tedy inovaci implementovat.
2. Objeveni Sanci, zde z pocatku existuje pouze u jedné z obou stran, bud’ potieba trhu nebo
nabidka inovace.
3. Vytvoreni $anci, coz znamena, Ze neni-li patrna ani potreba, ani nabidka inovaci, pak se
nejdfive musi oboje objevit.

Faktory, které se navzajem ovliviiuji a podporuiji, také urcuji potfebu inovaci. Firma musi vSechny
tyto faktory vnimat, jelikoZ se projevuji riznymi signaly. Jednim z nejdalezitéjsich faktord je znat
svoji konkurenci, kde je potfeba analyzovat tvorbu substitu¢nich produktd, zjistovat konkurenéni
vyhodu a vztah k prostredi. Dalsim faktorem je zakaznik. Je nutné dobte znat zakaznikovi potfeby a
pozadavky. Také je nutné poznat své potenciondlni zakazniky a znat, jak vnimaji na trhu vztah ceny
a uzitku. Dale sem miZeme zaradit technologie, kdy je dobré provést analyzu nakladd na nové in-
vestice pravé do technologii, tak aby produkt byl atraktivni a plnil veskeré své funkce. Také se sem
fadi prostredi, zejména vztah k Zivotnimu prostredi. Vyuzitim tohoto faktoru je mozné dosahnout
konkurenéni vyhody. Jako posledni faktor je vlastni podnik. V podniku je nutné neustdle analyzovat
produktové portfolio, zjistovat stari produktl a vyuZivat svych silnych stranek a pfileZitosti a mini-
malizovat slabé stranky a hrozby.

_konkurence prostfedi technologie zdkaznik l
/ *otfeba
_ T Iy // inovaci
/ realizacni schopnosti vliastniho podniku /;
/' /

/

Obrdzek 1: Faktory vyvoldvajici potfebu inovaci, Zdroj: G. Tomek, Jak zvysit konkurencni schopnost firmy, 2009, str. 70
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2.1 Potreba inovaci vyvolana okolnimi podminkami

Za okolni podminky povazujeme politické, pravni, ptirodni nebo ekologické podminky, které jsou
Casto divodem k inovaci produktu. Vsechny tyto okolni podminky ovliviiuji jak podniky, tak konku-
renci, zakazniky a obchod. Nej¢astéji dochazi ke zménam téchto podminek v oblasti patent(l a vy-
nalezd, restrikce nebo uZivani pfirodnich zdroj(, statni dotaéni programy, schvalovani a povolovani
vyrobkd a postupt v jednotlivych zemich a pravni a ekonomické podminky.

2.2 Potreba inovaci vyvolana technologiemi

Tato potieba inovaci se projevuje ve firmé, kdyZ v prlibéhu ¢asu zacinaji klesat inovacni mezni vy-
nosy a prirtstek vykonnosti technologie z vyzkumu a vyvoje je ¢im dal tim nizsi. Také zacina klesat
konkurencni vyhoda technologie. V této situaci je nejlepsi investovat do nové technologii nez opti-
malizovat staré technologie.

Kazdé rozhodnuti o inovacich vyZaduje pokazdé peclivou analyzu technologii:

1. Identifikaci pro vyrobek, respektive pro reseni problému relevantnich technologii a jejich
stadia vyvoje — zastarald, zakladni, klicova, prikopnicka technologie.

2. Vyhodnoceni této technologie dnes i v budoucnu podle kritérii, jako je vykon z pohledu ci-
lovych zakaznik( a odpovidajici atraktivita, vyvojové a zavadéci naklady, technickd, hospo-
darska a dalsi rizika z okolniho prostredi.

3. Komparativni zhodnoceni pozice vlastni technologie.

(Trommsdorff, 2009, str.54)

Nejlepsi technologii pro podnik je ta, ktera zajisti konkurenéni vyhodu nad ostatnimi konkurenénimi
podniky. Je tedy nutné ji porovnat s konkurenci a dobfe technologii odhadnout. Poté je mozné roz-
sitit konkurenc¢ni vyhody a potlacit konkurencéni nevyhody.

2.3 Potreba inovaci vyvolana podnikem

Informace o vyrobnim programu slouzi k zodpovézeni otazky, zda soucasny sortiment (vyrobni pro-
gram) umoznuje dosazeni podnikovych cil(l. Zde je nutné znat informace o dosaZzeném stupni na-
kladovych a obratovych cil(, cila kvality a informace o trznim podilu. Ztraty obratu u vyrobkd, mo-
hou poukazovat na akutni potfebu inovaci. DalSim signdlem jsou slabé vyrobky a zastarala Zivotni
struktura vyrobniho programu. Jednoduchou metodou analyzy struktury vyrobniho programu je
portfoliova analyza. (Trommsdorff, 2009, str. 56)

2.4 Potreba inovaci vyvolana zakazniky a obchodem

Zakaznici jsou oznacovani za jednu z hlavnich pticin vzniku inovaci. Potfeby trhu se s postupem casu
méni a tim se méni i potfeby zakaznikl. Proto je dlleZité, aby podnik pro rozpoznani této potreby
sledoval vyvojové trendy a analyzoval potreby svych a pfipadné potencionalnich zakaznika. V pfi-
padé, kdy podnik neodhadne vcas tyto potireby, dojde k poklesu trzeb a zisku.
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2.5 Potreba inovaci vyvolana konkurenci a odvétvim

Pro spravnou identifikaci konkurence na trhu je potteba do analyzy zahrnout jak stdvajici, tak i po-
tencialni konkurenci, kterd na trhu jesté neni, ale v budoucnu se miiZze objevit. Sledovanim konku-
rence je mozné odhadnout, jaké inovace zamysli. To je vhodné vcas registrovat a co nejlépe na tuto
skutecnost zareagovat. Mélo by byt tedy v€as odhaleno substitu¢ni nebezpeci. Véasnym varovanim
je ménici se omezeni vstupu na trh a potencionalni zisky.

2.6 Zdroje a priciny inovacnich zmén

Nékdy nastane takova situace v podniku, Ze nahlé impulsy si vynuti inovaci. SvatoSova (2010) ino-
vaéni zmény rozdéluje na vnitfni a vnéjsi zdroje inovaénich zmén.

2.6.1 Vnitfni zdroje inovacnich zmén

Mezi vnitfni zdroje inovacnich zmén radime necekané udalosti, za které miZeme povaZovat nece-
kany Uspéch, ale také neuspéch. V pfipadé uspéchu je potifeba inovace pro navyseni vyroby a od-
bytu. V opacném pripadé je tfeba inovace produkt( za novéjsi, modernéjsi a hlavné prodejnéjsi.
Dalsim zdrojem je nesoulad, tedy zjisténi, Ze existuje nesoulad mezi tim, co podnik vyrabi a potre-
bami trhu. Tato situace nastava tehdy, kdy podnik nesleduje nové trendy a nezabyva se dostatecné
prazkumem trhu. Produkty firmy tedy zastaraly. Vnitfnim zdrojem je také potreba procesu, kdy
vyroba potfebuje inovovat a racionalizovat cely vyrobni proces z ddvodu zmény vyroby nebo sniZeni
nakladl. Jako posledni je zde zafazena zména odbytovych struktur, kdy celd logistika jiZz nestaci
potfebam vyroby nebo je pfilis nakladna a malo pruzna. (Svatosova, 2010, str. 74)

2.6.2 Vnéjsi zdroje inovacnich zmén

Do vnéjsich zdrojli procesu inovace patfi demografické faktory, kdy se v dané lokalité zménila struk-
tura zdkaznik(. Je mozné, Ze se pristéhovali novi, mladsi s rodinami, stavajici zestarli nebo nastalo
jiné demografické slozeni. Dal$imi faktory jsou socioekonomické. U téchto faktor( doslo v dané lo-
kalité napftiklad ke krachu velkého podniku a oslabila se ekonomicka sila a koupéschopnost. Psy-
chologické faktory byvaji ¢asto iracionalni, ale je potfeba na né reagovat. Zakaznici maji dojem, Ze
vyrobek je Skodlivy, a tak pFestali tento typ vyrobku kupovat. DalSimi jsou technologické faktory,
kdy po urcitych vyrobcich opadne poptavka, protoZe pokrok doby je ucinil zastaralymi. Také sem
fadime legislativni podminky, kdy prodej nékterého zboZi je omezen nebo regulovan, nebo dokonce
zakdzdan zakonem. Jako posledni jsou faktory politické. Zde se vyroba neopira o potreby trhu, ale o
politicka rozhodnuti. (Svatosovad, 2010, str. 74-75)
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3 Inovace a konkurencni vyhoda

Konkurencéni vyhoda muize plynout z velikosti podniku, z vlastnictvi ur¢itého majetku a podobné.
V praxi se ale stale vice uplatiiuje model, ktery favorizuje organizace, které dokazou zmobilizovat
své znalosti, technologické dovednosti a zkusenosti a vytvorit néco nového v nabidce svych pro-
duktl nebo sluzeb, pfipadné i ve zplsobu jak tyto produkty nebo sluzby dodavaji. Vyznamnym
zdrojem vyhody muZe byt schopnost udélat néco, co nikdo jiny neumi, nebo to udélat lepsSim zpQ-
sobem, neZ ktery pouZivaji ostatni. (Tidd, 2007, str. 6-7)

Veber (2016) uvadi, Ze klicovym znakem konkurenceschopnosti urcitého subjektu je komparativni
vyhoda, prednost, kterou ma vici jinym subjektdm. Tyto vyhody Ize oznadit za konkurenéni vy-
hody. V poloviné 80. let priSel Porter s celou fadou uzitecnych doporuceni, které se tykaji konku-
rence a zejména konkurencni vyhody. Ve vztahu ke konkurenci produktid jsou zndmé Porterovy
generické strategie, které spattuji konkurencni vyhody:

-V nakladech a potazmo v prodejnich cenach,
-V diferenciaci (v kvalité, casové flexibilité),
- Ve fokusu (ve specifickych vlastnostech, vyhledavanych uzkym segmentem uZzivateld.

PFi posuzovani konkurenceschopnosti je rozhodujici pozadavek jejiho udrzeni nebo zlepSovani
v Case.

Pitra (2006) odpovida na otazku, jak zajistit trvale vysokou Uroven konkurenceschopnosti organi-
zace:
e Provadét pravidelné inovace produktd, které vznikaji rychleji nez inovace produktt a slu-
zeb konkurence,
e Modernizovat vyrobni technologie, distribu¢ni cesty a U¢elné nasazovat prostfedky infor-
macnich a komunikacnich technologii, které jsou potfeba k podnikatelskym aktivitam,
e |novovat podnikatelské procesy napfiklad organizaénimi zmé&nami vnitfniho prostfedi or-
ganizace,
e  Zaijistit rychlé doplnéni chybéjicich zdroju a podnikatelskych zplsobilosti podniku zapoje-
nim do vhodného strategického spolku.

Pro inteligentni organizace je cilem nikoliv konkurencni imitace, ale konkurencni inovace. Aby top
management organizace mohl vytvofit tuto konkurenéni vyhodu, potiebuje kromé kreativity, fle-
xibility, zlepSovani dovednosti a u¢eni se novému také nasledujici:
e Vytvofit v organizaci pocit naléhavosti;
e Rozvijet zaméreni na zakaznika na kazdé Urovni organizace;
e Poskytovat zaméstnanclim dovednosti, které potiebuji k tomu, aby mohli pracovat efek-
tivné;
e Absorbovat vyzvy;
e Stanovit jasné rozvojové milniky a hodnoceni alternativ.
(Frankova, 2011, str, 176)

Zaklad této konkurenéni vyhody se nachazi neformalni organizacni struktura, rychlost odezvy a
volné sdileni informaci. Manazefi by méli nechat ¢as pro jednotlivé zaméstnance a jejich tymy,
aby mohli pfemyslet nad zménami, personalnimi a financnimi zdroji a nebo se také zicastnit vzdé-
také dullezita povést, jelikoz nové inovace ve vyhlasenych firmach maji mnohem vétsi Sanci na
Uspéch.
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4 Inovacni podnik

Kazda inovace pfinasi podniku jistou konkurenéni vyhodu. Je ale nutné, aby dodrzela zakladni pra-
vidla zavedeni inovace a také zavedeni do bé7né praxe. Casto podniky vyvijeji nové inovace jen
pro to, aby predchdzeli padu produktu nebo svého celého podniku. Pokud budeme mluvit o mo-
dernim podniku, tak ten by nikdy nemél vyuzivat inovace jako zachranu. Takovyto podnik by se
mél snazit vyuzit svoji Sanci, dlikladné zanalyzovat potreby trhu a zjistit co nabizi, tak aby mohl po-
silit svoji pozici na tomto trhu.

Frankova (2011) ve své knize popisuje typické rysy organizaci, které jsou vizi inovativni organizace
schopny uskutecnit. Téchto klicovych znakd je pét:

e viditelny zavazek a angaZovanost zastavané na nejvyssich fidicich mistech,

e prostredi podporujici tymovou praci a inovace,

e tolerance v(ci neuspéchu vyvazujici ochotu brat na sebe rizika,

e oteviena a konstruktivni komunikace,

e pruznd organizacni struktura.

Zavazek vrcholového vedeni

Tento zavazek pozaduje, aby celé vrcholové vedeni viditelné prokazoval, Ze véfi v inovace a krea-
tivni zmény v organizaci podporuje. Vyhlasenim tohoto zavazku je tfeba prokazat naptiklad tim, ze
manazefi jsou schopni kreativity a pro inovativni praci jsou schopni zajistit potifebné zdroje (Aidar,
2004, str. 169)

Prostfedi podporujici tymovou praci a inovace

Prosttedi v podniku by mélo byt postavené na otevrenosti, ochoté poskytovat zaméstnanciim po-
tfebné Udaje a informace a také na podpofe Ucasti v kreativhim mysleni a feSeni problém. Tyto
prvky pfispivaji k vytvoreni spravného prostredi, v némz se dafi novym myslenkam a napadim ¢i
realizaci zmén.

Tolerance vici netspéchu vyvazujici ochotu brat na sebe rizika

»Neuspéch mé privedl k mym nejdllezitéjSim vynalezim.” Sir Humphry Davy

Kreativita a inovace jsou Uzce spjaty s rizikem nelspéchu a dopousténim se chyb. V kazdé organi-
zaci, ktera je inovativni k témto chybam dochazi a snazi se tedy tyto chyby vyuZivat k ponauceni,
ne k potrestani.

Oteviena a konstruktivni komunikace

Oteviena a konstruktivni komunikace predstavuje komunikaci jak ¢lend tymu, tak i jednotlivych
organizacnich jednotek. Siteni inovaci je podporovano napfti¢ celou firmou, jeliko? dochazi k pre-
davani toku informaci, ktery umoziuje kombinovat jednotlivé stfipky sdéleni.

Pruzna organizacni struktura

Pruzna struktura odpovida potfebam inovativni organizace, ktera je orientovana na kreativitu a
zménu. Organizace je tedy schopna co nejrychleji reagovat na pfipadné zmény na trhu a zmény
Vv organizaci.
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5 Inovacni proces

Cilem kazdé organizace je rutinni zavedeni inovace do praxe v souladu se svymi strategickymi za-
méry a cili organizace.

V pribéhu inovacniho procesu je inovace nejprve navriena, poté implementovana a rozsifena.
Jde o uceleny proces, ktery obsahuje vyzkumné Cinnosti, aplikaci vysledkd, a nakonec jejich podni-
katelské vyuziti. Vzdy je dllezité, aby podnik umél spravné odhalit svoji pfilezitost pro nové ino-
vace, vyuzit téchto pfilezitosti a poté navrhovat, vytvaret a pldnovat tyto inovacni zmény v pod-
niku. Inovacni proces je chapan jako dynamicky proces. Vétsina literatur rozdéluje proces do
téchto tfi fazi: invence, adopce a difuze:

1) Faze invence zacind nejprve myslenou, ndvrhem néceho nového. Invence je objev nebo
vynalez a nemusi byt pouze spontdnni, ale lze ji i planovat. Do této faze se zahrnuiji i vy-
zkumné a vyvojové aktivity. Tyto aktivity zahrnuji zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum,
experimentalni vyzkum, konstrukéni a rutinni vyvoj. Poté je vidy nutné ovéfit ekonomic-
kou proveditelnost vynalezu. Je-li invence ekonomicky proveditelnd, pak je mozné prejit
na fazi adopce. (Klimova, 2006, str. 22)

2) Faze adopce predstavuje prevzeti/pfijeti inovace. U této faze je vyZzadovano organizacni,
financni a investicni aktivity jak ve vyrobég, tak i v prodeji. Inovacni proces je ukoncen
pouze tehdy, je-li inovace skutecné prijata a pouZita. Prijeti inovace muUze trvat i nékolik
let. Jen pouze malokdy jsou inovace pfijimany spontanné a okamzité po predstaveni. Také
Casto zalezi na cilové skupiné zédkaznik(, konkurenci a podminkach trhu.

3) Faze difuze znamena rozsifovani znalosti o invenci do prostoru. Zahrnuje siteni povédomi
inovace mezi cilovymi zdkazniky. Tato faze neni procesem skokovym, ale postupnym. Na
zacatku inovaci pfijme jen par nadsencd, ktefi v pfipadé nedspéchu mohou i riskovat. Po-
Cet tedy stoupd nejdrive velmi pomalu. Pokud ma byt inovace Uspésna, pocet zakaznik(
Casem stoupa stale rychleji az prekroci urcité kritické mnoZstvi a cely proces se stane ne-
zvratnym. Kazdy zdkaznik prochdzi u inovace stejnymi fazemi — objev, zajem, vyzkouseni,
rozhodnuti, osvojeni. Rozsifeni inovace mizeme méfit rGznymi ukazateli — pocet uZivatelQ
nové technologie, podil vyrobku vyrobeného pouZitim nové vyrobni metody na celkovém
vystupu. (Klimova, 20086, str. 22)

7w

Dalsi pohled na inovacni proces prinasi Svatosova (2010), ktera rozdéluje inovaéni cyklus na tfi
stadia, kterd jsou ddle rozdélena do nékolika fazi:

1. Inovace ve stadiu pfipravy

o Faze ¢. 1: Inovacéni progndza — v pribéhu této faze je potieba provést prizkum a
kvalifikovanou predpovéd budoucich inovacnich zmén. Musi se stanovit postup,
pfipadné zmény a mozné varianty.

o Faze C. 2: Inovacni strategie — zde jde o stylizaci hlavnich cild a nasmérovani hlavni
strategie inovaci v dlouhém ¢asovém horizontu.

o Faze &. 3: Inovacni pldn — u této faze je potreba se zaméfit na zabezpeceni pfi-
pravnych etap inovace a stanoveni koncepce ve stfednédobém c¢asovém hori-
zontu.
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2. Inovace ve stadiu Feseni

O

Faze €. 4: Zpracovdni inovacnich projekti — u této faze je nutné se zaméfit na vy-
zkum a vyvoj, provést ekonomické rozbory a ucinit daleZité kroky pro ptipravu vy-
roby, personalni pfipravu, zdsobovani a pfipravu vyrobnich a podvyrobnich slu-
Zeb.

3. Inovace ve stadiu realizace

O

Faze C. 5: Realizace inovacnich projektii — zde je spusténa uz vyroba inovace, pro-
biha kontrola inovacnich planl a postupl v praxi a pripadné jsou doladény a opti-
malizovany.

Faze ¢. 6: Trvalé vyuZivani vyrobnich a podvyrobnich sluZeb — vyroba jede ve sta-
noveném rozsahu a realizacni vystupy vyZzaduiji trvalou kontrolu kvality

Faze €. 7: Difuzni fdze — jedna se o stejnou fazi diflze, jako byla popisovana vyse.
Inovace by tedy méla zasahnout vsechny struktury spoleénosti a v idedInim pfi-
padé prinést dalsi impulsy pro jeji pfijeti, imitaci, adaptaci ¢i absolutni inovaci. Jde
tedy o ¢innosti, které jsou spojené s transformaci vyrobku na zbozi, uplatnéni vy-
robku na trhu, komercionalizaci, propagaci a vyuZzitim.

Faze )
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Fize 2
Konceplui
flizenl

Uplatnéni inovo

vimného vyrobku
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- pFipravy —
v inovaci o
- . Ve St;u'lium Fize 6
P“'“’m: ) r'vulu.'u‘ve Trvaly provoe
zpracovani e (‘-“"‘"‘;\"T.::“,
plinu Stadium
Feseni o —

Fire 4
Reseni inoy @

(& ]

Zavidénl i

visd | do vyroby

Obrdzek 2: Inovaéni cyklus, Zdroj: j. Vaculik, Rizeni zmén, 2003, str. 125

Dalsim z autord, ktery popisuje realizacni inovacni proces je Veber (2016). Ten rozlisuje 4 faze a na
rozdil od ostatnich autor( zahrnuje i fazi udrzovaci, kdy zajistuje nasledny servis inovace, resi pfi-
padné stiznosti a reklamace a monitoruje spokojenost zakaznik(. Tato posledni faze je velmi dule-
Zita pro podnik, aby byl schopny vyhodnotit navratnost z investice a mohl tak zaznamenat veskeré
vysledky a zkusenosti z celého procesu a pfipadné se poucit do dalsich inovaci.
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r Realiza¢ni inovaéni proces

Faze zadani Faze predvyrobni Faze implementace Faze
inovaéniho ukolu pripravy inovace ‘ inovace udrzovaci
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Obrdzek 3: Fdaze a Cinnosti realizacniho inovacniho procesu, Zdroj: J. Veber, Management
inovaci, 2006, str. 182

Faze zadani inovacniho ukolu

Tato faze vychazi ze strategickych zaméru a cild. Je nutné je pribéziné zpresriovat a konkretizovat

na zdkladé monitoringu aktudlni situace prostredi. Vystupem v této fazi je formulace zadani inovac-

niho ukolu.

a)

Priibézny monitoring — podminky na trhu se neustale méni a tempo se zrychluje. Musi se
tedy prlibézné toto prostiedi sledovat, vyhodnocovat a pruzné na né reagovat. Klicové ob-
lasti, které by mély byt monitorovany jsou spolec¢ensko-ekonomické prostredi, situace na
trzich a védeckotechnické trendy.

Produktovy monitoring — Ucelem tohoto monitoringu je ziskat co nejlepsi obraz o daném
produktu nebo produktovém segmentu ve vztahu k redlnym i potenciondlnim trhdm.
Oproti predchozimu monitoringu, jde o podrobnéjsi vyzkum, ktery ma za cil zajistit aktualni
pozici daného vyrobku, jak z pohledu zakaznikl, konkurence, technické urovné, ale i pro-
dejnich praktik s cilem pfipadné navrhnout umisténi na novych trzich nebo prodejnich pfi-
stupech.

Cenovy monitoring a predikce cen — pro fizeni realizace inovacniho projektu je dilezité ,dr-

xu

Zet na uzdé” jak naklady realizace, tak i vyrobni naklady budouciho inovovaného projektu.
K tomuto ucelu se vyuziva pfistup Target Costing.

Rozhodovdni o inovacich — béhem této Cinnosti jde o udrzovani konkurenceschopného pro-
dukéniho portfolia, které vyzaduje priibézné realizovat jeho zmény.

Formalizace zaddni inovacnich ukoli — veskeré zadani inovacnich ukold by méla byt zazna-

menana, jinymi slovy, by mél existovat formalizovany pisemny popis ukolu.

Faze predvyrobni pfipravy inovace

Tato faze se v zavislosti na mire novosti, velikosti podniku a jeho organizacni struktufe bude lisit. Ve

vétsiné pripadl je realizovana utvary vyzkumu a vyvoje. Nékteré podniky spolupracuje napriklad

s vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi dstavy.
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b)

c)

d)

Vyzkum a vyvoj — tyto prace budou v Uvahu pouze pfi realizaci novych produktl nebo za-
sadnich inovaci stavajicich nebo pfi hledani novych technologii. Firmy je realizuji bud' vlast-
nimi kapacitami nebo jsou zajistovany externé.

Ochrana prumyslovych prdv —ta bude také prichazet v Gvahu jen tehdy, pokud je vystupem
vyzkumu a vyvoje nové technické reseni, které si zaslouzi ochranu. Je mozné zvolit formu
ochrany — patent, uZzitny vzor, primyslovy vzor.

Predvyrobni priprava vyroby — tato pfiprava sleduje jednoznaény cil — transformovat ino-
vacni ukol do podoby vyrobni dokumentace. Vystupy mohou mit formu nehmotnou.
V tomto pfipadé pujde o vyrobni dokumentaci, ktera specifikuje podobu inovovaného pro-
duktu. Mohou mit podobu i hmotnou a v tomto pfipadé puljde o rzné prototypy, funkéni
vzorky a podobné.

Verifikace — jedna se o kontrolni ¢innosti, které je potfeba provést v ramci predvyrobni
etapy. Jejich cilem je zajistit jistotu, Ze technickd reseni jsou spravnym smérem a odhalit a
eliminovat chyby v technickém reseni.

Uvolnéni do implementacni fdze — tento krok je velmi jednoduchy, ale dulezity. Potvrzuje,
Ze predvyrobni pfiprava byla Uspésné zavrsena a miZe byt zahajena bezproblémova vyroba
inovovaného vyrobku.

Faze implementace inovaci

a)

Zabezpeceni novych materiali — pokud inovovany vyrobek bude potfebovat nové materialy
¢i dodavané komponenty, budou muset Utvary ndkupu nalézt vhodné dodavatele téchto
novych materiald.

Zabezpeceni novych technologii — to co je uvedeno vyse, plati i pro technologie.

Provozni ¢innosti — obc¢as muZe u vyrobnich procest dojit k problémdm. Muize jit o pro-
blémy s osvojenim vyroby nebo podcenéni vyrobnich kapacit.

Uvolnéni do expedice — nova produkce by méla byt vidy na zac¢atku své produkce peclivé
kontrolovana, nez dojde k uvolnéni a nasledné expedici.

Faze udrzovaci

V této konecné fazi je cilem zajistit spokojenost zdkaznik(l, odbérateld, spotrebitell s inovovanym

produktem ¢i sluzbou a déle zjistovat jejich spokojenost ¢i nespokojenost pro Gcely dalsi inovace.

a)

Servis — u této sluzby nejde jen o zabezpeceni dodavky ndhradnich dil( a zabezpeceni oprav.
Jde o dalsi sluzby jako je registrace produktu pro pripad odcizeni, sledovani termind Gdrzby
za uZivatele nebo bezplatny ¢i vyhodny upgrade softwaru.

Reklamace a stiZnosti — poskytuji pouze ¢astecny pohled na kvalitu zboZi z pohledu zakaz-
nika a jde o pohled negativni.

Monitoring spokojenosti zdkaznika — jedna se o pozitivni hodnoceni a riizné doporuceni Ci
prani a predstavy zakaznik(i nebo odbératell. Informace sbiraji prostfednictvim dotaznik,
aplikaci, pfi setkanich nebo je mozné monitorovat sekunddrni informace, tedy informace
z externich zdroj(.
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5.1 Modely inovacniho procesu

V literature nalezneme mnoho fad modell inovacnich procesl. Vsechny jsou ale zaloZené na stej-
ném principu. Nejprve jde o analyzu o prostfedi, poté je sestaven vyvoj a nakonec realizace. Rozli-
Sujeme dva typy modeld — linedrni a nelinearni.

Linearni model inovaci

Podstata tohoto modelu spociva v tom, Ze na exploraéni ¢ast inovacniho procesu na zakladé jedno-
stranného transferu znalosti navazuje jeho exploatacni ¢ast v podobé trzniho nebo vyrobniho zhod-
noceni inovace. Inovacni proces podle této predstavy probiha podle schématu: vyzkum — vyvoj —
vyroba — uZiti. (Svejda, 2007, str. 117)

Zikladni Aplikovany Priprava Vyroba Uplatnéni

vyzkum vyzkum viytoby na trhu

Obrdzek 4: Linedrni model inovaci, Zdroj: V. Klimovd, Inovacni procesy, 2006, str. 24

Nelinearni model inovaci

Od 80. let prevazuje nelinearni model tvorby inovaci, oznacovan také jako retézovy. Model je zalo-
Zen na dvou hlavnich zasadach. Prvni je, Ze rlizné aktivity mohou vyt vykonavany souéasné (napfi-
klad vyvoj a vyroba prototypu), druhou zasadou je, Ze inovace jsou vysledkem tymové prace. Ino-
vace nemuseji zacinat védou a vyzkumem, ale mohou zacinat u zakaznikl, uZivatel( technologii,
dodavatell a podobné. Mezi Ucastniky inovacniho procesu tedy probiha vzdjemna komunikace.
Také je kladen velky dliraz na interakci a spolupraci mezi vyzkumnym a podnikatelskym sektorem.
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Znalosti védecké a technické
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Obrdzek 5: Nelinedrni model inovaci, Zdroj: V. Klimovd, Inovacéni procesy, 2006, str. 24
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5.2 Bariéry inovacnich aktivit

Bariéry inovacnich aktivit jsou faktory, které omezuji inovacni ¢innosti a jsou prekazkou nebo bari-
érou pro inovace. Mohou byt pficinami toho, Ze inovacni ¢innosti nejsou viibec zahajeny, nebo Ze
nevedou k ocekavanym vysledkim. Tyto faktory se ¢leni na ekonomické, podnikové a ostatni. (Kli-
mova, 2006, str. 20)

Ekonomické faktory - Podniky vnimaji mnoho rizik, které jsou spojeny s inovacemi, také vnimaji
prilis vysoké naklady, potykaji se s nedostatkem finanénich zdrojli, nebo s pfilis dlouhym obdobim
navratnosti investice.

Podnikové faktory - Prvotnim faktorem je nedostatecny inovacni potencidl. Dale jde o nedostatek
odborného persondlu, nedostatek informaci o technice, nedostatek informaci o trzich, obtizné kon-
trolovatelné inovacni vydaje, neochota ke zméndm ve firmé, obtizné dostupné externi sluzby a ne-
dostatek pfilezitosti pro kooperaci.

Ostatni faktory - Mezi tyto ostatni faktory se rfadi nedostatek technickych moznosti, nedostate¢na
infrastruktura, neexistence potfeby inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim, nedostatky vlast-
nickych prav, legislativa, pravni normy a predpisy, technické normy, danovy systém nebo kdyz za-
kaznici nereaguji na nové vyrobky a procesy.

Dalsi bariéry na cesté k inovacim uvadi ¢lanek z Moderniho fizeni (2003), kde uvadéji pét bariér,
které jsou charakteristické pro podniky, které brzdi inovace.

1. Bariéry v hledani inovaci — tyto inovace vyplyvaji z toho, Ze je nejasné, kde, jak a co se ma
hledat. Nejucelnéjsi je pfemyslet o téchto svétech jako o propojenych sitich.

2. Bariéry ve smyslu inovaci — smysl inovaci je vyznamnéjsi nez cil a Ucel ¢innosti. Tato bariéra
je problematicka, protoze se v podniku bézné potlacuje siteni informaci. Smysl je velmi da-
lezity pro inovativni ¢innost, protozZe zpétny vliv nedspéchid se nesmi pouzivat jako podnét
pro zastaveni inovaci, ale spiSe jako odrazovy mustek pro jejich dalsi pokracovani.

3. Bariéry v systému inovaci — tyto bariéry mohou ¢asto zlikvidovat i podavani navrhi na dalsi
postup. Ucpané instancni cesty ¢asto zpUsobi, Ze dfivéjsi spontanni hledaci novych ideji re-
zignované Cekaji, az jim nékdo nahote da néjaké zadani.

4. Bariéry v transferu inovaci — tyto bariéry nelze téZ podcenovat. Vse, co pfi obnoveé pfichazi
zvenci, se obvykle nevitd jako obohaceni, ale jednoduse se odmitd. Nejistota zaméstnani a
zranény pocit vlastni hodnoty zmobilizuji okamZité obranné rutiny, které mohou ochromit
celkovy inovacni proces.

5. Bariéry v Sifeni inovaci — ¢asto se vytvéreji jesté pred inovacemi. Zivotni cykly produktd a
technologii se zkracuji a zpochybnuji potfebu obnovy. Potencionalni kupujici se proto mize
snaze nez dfive vyhnout socidlnimu tlaku nuceného ndkupu nebo nutnosti zmény techno-
logie. Bud predbéiné odmitne inovaci, aby vyckal dalSich informaci nebo nabizenou inovaci
vynecha a rozhodnuti o jejim nakupu odloZi az do eventualni pristi inovace.
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6 Uspésnost inovaci

Novy vyrobek ¢i sluzba, ktera prosla celym inovacnim procesem, by méla zakaznik(im a spotiebite-
IGm nabidnout mnohem vétsi hodnotu nez konkurence. Produkt ¢i sluzba by méli mit takové vlast-
nosti, aby si ziskal své zdkazniky. V momenté, kdy provedeni urcité inovace vede k jasnému podni-
katelskému zdméru, mél by podnik ziskany Uspéch potvrdit.

Za Uspésnou inovaci oznacujeme jen tehdy, pokud vede k ziskani konkurenéni vyhody oproti ostatni
konkurenci na cilovém trhu a také kdyz se ve firmé zvysi vynosy. | kdyz konkurencni vyhody spocivaji
i v odliSnosti produktu, vyhodnéjsi cené nebo lepsi dostupnosti, tak tyto konkurenéni vyhody jsou
jen kratkodobé a dfive nebo pozdéji je konkurence napodobi nebo porazi vlastnim inovacnim Usi-
lim. ,,Uspé&%né inovace nejsou vétsinou postavené na nahodném a intuitivnim hleddnim vhodnych
feseni, ale vychazeji z poznani evoluce systémd, ze zvladnuti psychologie, filozofie a ekonomiky ino-
vaci.” (Kislingerova, 2008, str. 49)

Abychom mohli inovaci jmenovat jako inovaci, je nutné, aby pfinesla skute¢né méritelnou pozi-
tivni zménu a zaroven by méla naplnit cile, které byly stanové na zacatku procesu. Mezi tyto cile
fadime, kde:
e Dochazi k fuzim a akvizicim, pfevzeti ¢asti nebo celého podniku nebo nalezeni finanéniho
partnera.
e Dochazi k priniku na existujicim trhu (zvyseni prodeje).
e Dochazi k zefektivnéni prodeje (rychlejsi a jednodussi obsluha zakaznika).
e Dochazi ke zlepseni vyrobki a sluzeb.
e Dochazi ke zvyseni trini hodnoty firmy.
e Dochazi ke zvySeni vykonnosti podniku — benchmarking.
e Firma roste a expanduje na nové trhy.
e Lze porovnat zdokonaleni produktivity marketingu a prodeje.
e Zaznamenavame zlepseni vykonnosti prodeje (vice zakaznik(. Vyssi ziskovost na zakaz-
nika).
e Zména technologie vyroby, nebo fidicich procesu.
e ZvySuje nebo dochazi ke zméné firemni kultury.
(Svatosova, 2010, str. 88)

Trommsdorf a Steinhoff popisuji jednu z dalSich metod, a to srovnatelnou vyhodnost inovaci.
Jedna se o takzvanou CIA analyza — Competitive Innovation Advantage. Tato metoda zd(raziuje,
Ze aby byl vyrobek Uspésny neni dllezité jen vlastni technické reSeni vyrobku, ale i to, aby byl
novy vyrobek vyhodny i pro zdkaznika. Zakaznik nezaplati vy$si cenu pouze za to, Ze ma novy vyro-
bek vyssi parametry oproti starému, ale za to, Ze mu novy inovacni vyrobek pfrinese ekonomickou
vyhodu. Oba autofi doporucuji, aby se CIA posuzovala podle téchto kritérii:

Vyrobek musi mit vyraznou prevahu v porovnani s konkurenci;

Tato prevaha musi byt z hlediska zakaznika dllezit3;

Zakaznik si ji musi byt védom;

Nem{zZe byt jednoduse dosazena konkurenci;

Nem{Ze byt zpochybnéna vlivy okoli.

uhwnN e
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6.1 Efektyinovace

Aby se dala zjistit Uspésnost inovaci, je nutné zvolit druh kritérii, které se pro zjistovani budou po-
uzivat. Hauschild (2004) doporuduje uskutecnovat evaluaci inovaci na zakladé tfi druhd kritérii:
technickych, ekonomickych a ostatnich. Vyhodnoceni inovace podle téchto kritérii je predpokla-
dem pro zjisténi celkové Uspésnosti inovace.

Technické kritéria posuzuji Uspésnost inovace na zakladé specifickych parametr( technické po-

vahy. Jde napriklad o energetickou narocnost, spotreba paliva, odpor vzduchu a podobné. Tyto

parametry jsou oznacovany jako pfimé charakteristiky. MGzeme zjistovat i nepfimé, do kterych

fadime ziskani zkusenosti, transfer know-how, poznani slabych mist, zlepSeni spoluprace a dalsi.
Zda jsou tyto neprimé efekty efektivni se ovSsem prokaze aZz v pribéhu reseni dalSich projektd.

Tak jako technické, mizeme rozdélit i ekonomické efekty na pfimé a nepfimé. U primych efekt(
existuje snaha zjistit vysi zisku nebo prispévku na thradu fixnich naklad( a zisku, respektive hrubé
rozpéti. Vycisleni toho ukazatele neni mozné v pocatecnich fazich inovacniho procesu. V tomto
pfipadé je moZné zjistit ukazatel obratu nebo trzniho podilu a vychazet z predpokladu, Ze vyrobek,
ktery byl pfijat trhem na Sanci byt efektivni i z hlediska rentability a hrubého rozpéti. Tyto ukaza-
tele Ize pouzit u vyrobkovych inovacich. U procesnich inovaci se zjistuje, zda realizace inovaci po-
vede ke sniZzeni nakladd diky zvyseni kvality, snizeni zmetkovosti a podobné. Do neptimych efektl
zarazujeme dopad na konkurenci.

Mezi ostatni efekty fadime systémové nebo individualni charakter. Systémové mohou mit dopad
na inovace na Zivotni prostfedi nebo na dosazeni urcitych humanitarnich cilG. U individualnich se
jednd o dosazeni védeckého uznani, ziskani prestiznich cen, zvyseni publikacni aktivity a dalsi.
(Hauschild, 2004, str. 507)

-]
Druhy efekni
Druhy efekti
Technické Ekonomické Ostatni
Primé Nepiimé Prime Neprime Systémové | | Individudlni
- g 4 Rilst obratu Sniteni triniho gy gty i e -
v techn. Zkusenosti Dopad na ZF Védecke wrmdni
hod 3 K I Rilist zisku podilu Juchsy s eherealizace
wdnotich v - frovs Pokles nikladii konkurence Socidlng Seberealizace

Obrdzek 6: Druhy efektii, Zdroj: Svejda, Inovacni podnikdni, 2007, str. 159
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6.2 Hodnoceni inovaci

Cilem kazdé inovace v podniku je stale zlepSovat své produkty a sluzby, ziskat konkurenéni vyhodu
nebo nové znalosti. Aby byl podnik schopny téchto cili dosahnout, je potreba, aby je umél spravné
ridit a mérit. Kazdé méreni inovaci nebo inovacni vykonnosti by mélo byt spojeno se strategii pod-
niku. K tomu ndm pomUzZou spravna méritka a ukazatelé.

Veber (2016) ve své knize uvadi, Ze by inovaéni vykon mél byt posuzovat na bazi:
- Ptinosl z produktovych inovaci,
- Ptinosl z procesnich inovaci,
- Investic do vyzkumu.

Pro kazdy z vyse vypsanych aspektd je mozné zvolit nékolik ukazatel(. Ukazatele niZze maji dobrou
vypovidaci schopnost a jejich vyhodou je jednoduché sestaveni a potfeba na vstupni data:

e Pfinosy produktovych inovaci

IUKTY uvedent

osledni tii roky

Podil technicky 8 NeYLvglic

novych nebo Lo et

zlepsenych vyrobklii bty i §
na trzbach

e Pfinosy technologickych inovaci

Navratnost
procesni =
inovace nvestice

e Investice do vyzkumu, vyvoje a inovaci

Mira ‘ do VaV
vloieny"ch "‘_‘ vanem roce
prostiedki

do VaV

Podle Tidda (2007) Ize pfi hodnoceni inovaéniho vykonu sledovat fadu moznych ukazatel(l a indika-
tor(:
e Ukazatel konkrétnich vystupu inovacni aktivity — pocet nové uvedenych produktl, pocet
patentl nebo publikovanych odbornych ¢lanki
e Ukazatele operacnich nebo procesnich prvk( — prizkumy spokojenosti zakaznik(i, pomoci
kterych se méfi a sleduje zlepSovani v kvalité nebo flexibilité
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e Ukazatele, které lze srovnat mezi sektory nebo podniky — trzni podil, naklady na produkt,
vykon v kvalité atd.

e Ukazatele strategického uspéchu, kdy celkovy vykon podniku se v nékterém ohledu zlepsi
a kdy minimalné nékteré z pfinosl lze pricist pfimo nebo neptimo inovaci — rlst obratu
nebo trzniho podilu, zlep$ena profitabilita, vyssi pfidana hodnota

Zizlavsky (2012) naopak prosazuje jako nejvhodné&jsi pristup k méfeni vykonnosti inovaci vhodny
mix financnich a nefinanénich ukazateld.

6.2.1 Hodnoceni pomoci financnich ukazateld

Vétsina svétovych i tuzemskych odbornik( klade ddraz na ekonomické ukazatele. Napfiklad Valenta
(2001) se vénoval moZnostem vyjadreni efektivnosti inovacniho procesu na zakladé ekonomickych
ukazatel(. Ve své posledni publikaci dosel k zavéru, Ze lepsi hospodarské vysledky podniku, obecné
tedy zména ekonomického chovani podniku vici okoli, jsou produktem nejen inovacnich akci ve
vyrobé, nybrz také produktem inovaci nevyrobnich, které jsou uskutec¢novany v tidicich ¢i obsluz-
nych ¢innostech podniku. Hospodarské vysledky jsou také silné ovlivnény okolim, napfiklad zmé-
nami v cenach nakupovanych komponenti a investi¢nich statk(, a tim, zda se podniku podafi do-
sahnout pti prodeji vlastnich vyrobk prislusnych objem a trZnich cen, s jakymi ve smyslu idealniho
efektu poéital pfi rozhodovani o jisté inovaéni akci ve vyrobé. (Zizlavsky, 2012, str. 27)

Pitra (2006) rozdélil financ¢ni ukazatele na nasledujici tfi skupiny:

e Zvyseni konkurenceschopnosti
Nejcastéji pouzivané ukazatele v této kategorii patfi produkéni sila, rentabilita trZeb, likvi-
dita a zadluZenost. Tyto ukazatele nam pomahaji sledovat vyvoj finan¢niho zdravi podniku.
Realizace inovace by neméla vést ke snizovani likvidity a zvySeni mife zadluZzenosti podniku,
to je brano jako velmi rizikové.

¢ Hodnoceni vysledki hospodareni
Tato skupina umozZiuje hodnoceni inovace ve vysledcich hospodareni. Do této skupiny se
fadi ukazatele rentability — ROCE, ROE, ROI. Za duleZité povazujeme rentabilitu inovaci a
ocCekavana doba navratnosti investic. ROCE a ROE pomahaji zjistit, do jaké miry nové zave-
dené inovace pfispivaji na vysledky hospodareni podniku.

e Hodnoceni finan¢nich efektl
Tato skupina je zastoupena ukazatelem obratu provozniho kapitalu, ziskovosti nebo celko-
vou vynosnosti. Inovace by méla vést ke sniZzeni vazanosti financ¢nich prostfedkd. Inovace
musi byt po vstupu na trh ziskova jiz od samého zacatku. Soucasti hodnoceni financ¢nich
efektd je také hodnoceni pfinosu vynosnosti kapitalu vlastnikd.

Vyse zminéné ukazatele se béhem a na konci procesu projektu porovnavaji s referen¢ni hodnotou.
Jednou z moZnosti je porovnani se stavajicim stavem. Jednotlivé ukazatele je nasledné vhodné

| 24



srovnat s pfedem stanovenymi cili, za predpokladu, Ze byly stanoveny realné. Za nejspravnéjsi se
povazuje porovnani pomoci benchmarkingu s konkurenci na trhu.

Hodnoceni inovaci pomoci finan¢nich ukazatel ma i své nevyhody. Financni ukazatele nejsou
vhodné pro predpovéd budouciho vyvoje a budouci tvorbu strategie, jelikoZ jsou spojeny s kratko-
dobymi cili a jsou zaloZeny na historickych Ucetnich datech. Jsou tedy oznacovany za zpozdéné uka-
zatele.

6.2.2 Hodnoceni pomoci nefinancnich ukazatell

Hlavnim pfinosem nefinanénich ukazatell je identifikace klicovych faktord, které ovliviiuji vyvoj fi-
nancnich ukazatell. Také lépe reaguji na zmény co? je jedna z rozhodujicich vlastnosti. Zarazeni
nefinancnich ukazatell umoznuje manazerdm lépe porozumét vtahlim mezi strategickymi cili ino-
vace. Napomahaji i podnikiim spravné alokovat zdroje a stanovovat priority.

Do nefinan¢nich ukazatel( se fadi:

e Pocet novych napadi

e Mira nelspéchu ve vyvojovém procesu, na trhu a podobné

e Pocet nebo procentni podil prekroceni dob vyvoje a nakladovych rozpoctl

e Meéfitka spokojenosti zakaznik( — bylo by to, co zakaznici chtéji?

e Doba realizace vyvoje nového produktu — porovnani s odvétvovym standardem

e Praimérna doba zavadéni procesni inovace

e Meéfitka nepretrzitého zlepSovani — pocet navrhi na zaméstnance, pocet tymd fesicich pro-
blémy atd.
(Zizlavsky, 2012, str. 29)

6.2.3 Nedostatky pfi hodnoceni inovaci

Pfi hodnoceni inovacniho procesu nastava mnoho problém( a nedostatkd. Dalezitym bodem je se-
staveni vynost a ndaklad(l spojenych s inovaci. S tim je spojen spravny vypocet pfinosl inovace,
které po zavedeni inovace vznikaji. Dalsim klicovym faktorem je pfifazeni nakladd a vynosu na ino-
vaci nebo inovacni projekt. To firmé usnadni rozpoznavani naklad( v jednotlivych fazich. Alokace
nakladd a vynosu je zavisla na typu inovace.

V odborné literatufe neexistuje jednotny ndvod pro méreni efektivnosti inovaci. Kazda inovace je

jedinec¢nda a ma zajistit konkurencni vyhodu a rist podniku. Z tohoto pohledu se jako nejvhodnéjsi
pristup jevi poufiti finanénich ukazatelG. (Zizlavsky, 2012, str. 29)
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7 Inovacni metody a techniky

Pro management inovaci Ize pouZit nékolik technik nebo metod, které lze pouZit v rlznych fazich
inovacniho procesu. Podle Kosturiaka (2008) je mnoho metod a postup fazeno mezi inovacni a né-
které lIze oznacit za systematické postupy hledani inovacniho feseni v celém inovacnim procesu,
jiné fesi jen jeden dil¢i problém. Intuitivni metody jsou zaloZené na intuici, ndpadu a kretivité tymu,
zatimco systematické jsou zalozené na systematickém vyuzivani principd a znalosti z jinych obord.

6 kloboukt WOIS

635 TOC

Brainstorming, brainwriting Six Sigma
Myslenkové mapy Systematické inovace
Lateralni mysleni Creax

Bionika TRIZ

Synektika

Tabulka 1: Inovacni metody, vlastni zpracovani, Zdroj: J. Kosturiak, Inovace - Vase konkurencni vyhoda!, 2008, str. 133

V této kapitole jsou rozdélené metody na metody kreativniho mysleni, metody a techniky pro iden-
tifikaci potfeb zakaznikd, metody a techniky pfi hledani pfic¢in problém( a metody pro hodnoceni
namétl a pochopeni problému. Budou popsany jen ty nejznaméjsi.

7.1 Metody kreativniho mysleni

Brainstorming

Brainstorming je jednou z nejznaméjsich a neoblibenéjsich technik kreativniho mysleni. Jedna se o
skupinovou metodu o 5-12 lidech, kdy je pfedem stanoveno téma nebo problém, pro ktery maji byt
hledany navrhy reseni. Metoda je zaméfrena na vygenerovani nejvétsiho poctu navrhl pro dané
téma. Kazdy ze skupiny mUze vyslovovat cokoliv, co je s danym tématem napadne, jakdkoliv mys-
lenka, napad nebo ndmét. VSechny napady, které byly fe¢eny jsou zaspany a pozdéji se napady tridi
a hodnoti.

Tato metoda ma své pravidla a zasady jako je napfiklad zakaz kritizovani napad( ostatnich ucast-
nikd, vsichni by méli zapojit fantazii, inspirovat se navzajem a klast diraz na mnozstvi napadd a
rovnost ¢lenl ve skupiné.

Brainwriting

Brainwriting je metoda velmi blizka brainstormingu. Jde o velmi podobny postup, jen zde ¢lenové
skupiny zapisuji své napady na papir. Vyhodou u této metody je, Ze i Ucastnici, ktefi maji problémy
s verejnym vystupovanim se mohou Iépe na papir vyjadfit. Dalsi vyhodou je, Ze naméty nemohou
byt pozdéji zkresleny moderatorem.
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Metoda 635

Metoda 635 je po brainwritingu druhou z nejpouzivanéjsich pisemnych metod. Tymy jsou poskla-
dany z Sesti lidi a kazdy z téchto Sesti clenl skupiny béhem péti minut ma za ukol napsat na papir
tfi napady. Tento papir pak preda dalSimu. Takto probéhne zpravidla 5 kol. BEhem procesu jsou
naméty komentovany nebo dopliovany ostatnimi ¢leny skupiny.

Diskuse“66”
Zde jde o obdobnou metodu popsanou vyse, jen s tim rozdilem, Ze zde Sesticlenné skupiny resi
stanoveny problém jen 6 minut.

Analogie
U této metody jde o porovndvani dvou odlisSnych véci, které maji spolecné rysy. Jde napfriklad o
hledani analogii v pfirodé, kdy jsou poté aplikovany do vynalez(. Postup hledani analogie je nasle-
dujici:

- Specifikace reseného problému a definice cile feseni

- Popis vseho, co se pozadovanému cili podob3, vznika tzv. metaproblém

- Vyplynuti analogii, které se ddle podrobné popisuji a analyzuji

- Poté dochazi k feSeni danych metaproblém{

- Na zakladé tohoto popisu se hled3, jak by to bylo mozné prenést na reseny problém.

(Veber, 2016, str. 241-242)

7.2 Metody a techniky pro rozpoznani potieb zakaznik

Empaticka mapa
Cilem je pochopit potieby a chovani zakaznika, pro kterého novy produkt bude urcen. V prvni fazi
jsou identifikovani zastupci zdkaznika, kdy se pro kazdy typ zdkaznika sestavuje vlastni mapa. Jako
zdroj informaci se da pouzit zaznam z rozhovord, fotografie, videozaznamy, zdznamy z pozorovani
a dalsi. Pro kazdou personu se vypliuji sektory empatické mapy ve vztahu k danému problému/pro-
duktu:

- Cosiotom mysli a jak se v souvislosti s nim citi?

- Cootomslysi?

- Cootom fika a jak se v souvislosti s tim chova?

- Jaktovidi?

- Cojinatom vadi?

- Cood toho ziskava?

(Veber, 2016, str. 245)
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Mysli a citi

Obrazek/ Vidi
/fotografie

Rika a déla

Vadi Ziskava

Obrdzek 7: Empatickd mapa, Zdroj: Veber, Management inovaci, 2016, str.
245

Six Sigma

Metoda byla poprvé zavedena v Motorole a dnes se pouZiva v oblasti vyroby i ve sluzbach. Tato
metoda si klade za cil identifikovat a odstranit pficiny defekt( a chyb v procesech formou projektu.
Cilem je snizeni variability proces(. Pro metodu je zakladem detailni znalost zdkaznik(. Jedna se o
organizovany proces, ktery je vyjadien postupem DMAIC: definuj — mér — analyzuj — zlepsi — fid.

Principy Six Sigma:

e Six Sigma procesu produkuji méné nez 3,4 chyby na milién pfileZitosti,

e Vsechno, co neni idedlni, je pfilezitosti ke zlepSeni,

e Chyby stoji penize,

e Porozuméni procesiim a jejich zlepSovani je nejefektivnéjsi cestou k nadpridmérnym vysled-
kim,

e Vyuzivani projektl pti zlepSovani procesq, v ramci kterych pracuji kvalifikovani a proskoleni
pracovnici

(Inovace VOSKOP, 2013, str. 45)

7.3 Metody a techniky pro hledani pticin problému

Ishikaw(v diagram

Pomaha nam strukturovat procesy uréenim pficin vzniku a problém{, které se objevuji. Umoziuje
pric¢iny zkoumat do hloubky a v souvislostech. Zaméfuje se na pficiny, nikoli na pfiznaky. Metodu
Ize pouzit individudIné i skupinové.

Pribéh metody zacina tim, Ze si na papir nakreslime horizontdlni Sipku smérem zleva doprava jako
patef ryby a na konci u hlavy je napsan vznikly problém. Na Sipku si nakreslime Zebra v podobé
Sipek, z nichZ kazda bude vysvétlovat zakladni pfic¢inu problému. KaZdé toto Zebro mize byt jesté
dale rozélenéno na mensi detaily. Skupina poté zvaZuje diskusi kazdé z téchto pricin. Nasledné se
mUzZe postupovat opacnym zplsobem od detaill ke kostre. Zvazuje se, zda pficina patii tam, kde
byla zafazena, zda je vyznamna, a nebo zda se neobjevi néjaka dalsi, na kterou se zapomnélo. (Mi-
kulastik, 2010, str. 98)
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Obrdzek 8: Ishikawdv diagram, Zdroj: J. Veber, Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, 2007,
str. 149
5x pro¢
Tato metoda je vyuzivana v podnicich jako ekvivalent Ishikawa diagramu. Pouziva se hlavné pfi na-
Iézani klicovych pficin probléma. Aplikace této metody se da vyuZit na porozuméni potreb zakaz-
nika, tak i k nalezeni pFl’(:in problémtl. Je postavena na péti otazkach ,,proc”:?”. Pomoci otazek se

vrve

7.4 Metody a techniky pro hodnoceni namétd a pochopeni pro-
blému

Sest myslenkovych klobouk
Technika je pouZivana na podporu kreativity a ptindsi na feseni problém( vyvazeny pohled z r(iz-
nych Uhld. Autorem je Edward De Bono, ktery se zabyva propagovanim lateralniho mysleni.

Lidé si v tymu nasadi na hlavu klobouky rGznych barev a barva klobouku uréuje uhel pohledu na
dany problém.

- Bily klobouk je zaméFen na fakta, ¢isla a informace. Clen tymu se musi podivat na problém,
bez jakychkoliv emoci, vysvétlovani a argumentaci. Nesmi také fikat sv(ij nazor. Ptame se
jen na data.

- Cerveny klobouk je odpoutan od fakttl a projevuje jen svoji intuici. Clen s timto kloboukem
m{Ze byt maximalné spontanni, mize zviditelfovat pocity, které neni potfeba komentovat
ani zd{ivodnovat.

- Zluty klobouk podporuje nositele k optimismu. Soustiedi se hlavné na viechny pozitiva a
hodnoty, které s sebou problém a jeho Feseni prinasi.

- Cerny klobouk piedstavuje negativismus, pro¢ néco nepUjde. Jednd se kritické hodnoceni
a pohled na problém p¥es viechny mozné negativni disledky. Clen s timto kloboukem po-
rovnava navrhovana feseni s redlnou situaci i ze zkuSenosti z minulosti a upozorfiuje na

mozna rizika.
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- Zeleny klobouk je symbolem lateralniho mysleni a mél by prinaset jakékoliv ndpady moz-
nych realizaci. Clen ma pravo mi¢ky probirat my$lenky a premyslet, zda neexistuji jiné vari-
anty.

- Modry klobouk je klobouk fidici funkce, ktery organizuje celé mysleni. Tento ¢len rozho-
duje, kdo si jaky klobouk nasadi, vypracovava zavéry a shrnuti.

(Kosturiak, 2008, str. 134-135)

Hodnotova analyza

Metoda je pouZivana pro zdokonalovani systém(. Pomoci hodnotové analyzy Ize sniZzovat naklady
podniku na vyrobek nebo proces. Hlavnim cilem je eliminovat nadbyte¢né naklady a funkce, které
pro zakaznika neprestavuji Zadnou hodnotu v podobé kvality, Zivotnosti a dalSich vlastnosti.

Faze pro pouZiti hodnotové analyzy jsou podle KosSturiaka (2008) nasleduijici:

Pfipravna faze — definovani objektu reseni a cilll, pfiprava podkladd, sestaveni tymu
Analyticka faze — sestaveni modelu objektu, funkéni analyza

Inovacni faze — zhodnoceni fazi 1 a 2, ndvrhy na zdokonaleni objektu

Hodnoceni

A w N e

Implementace

Analyza silovych poli

Kurt Lewin tento model rozvinul jako ndstroj pro feseni probléma pfi efektivnim planovani a zava-
déni zmény v organizacich. Pomaha pfi rozhodovani, kdy je nutné do procesu zahrnout i sily, které
budou inovace podporovat, a sily, které tyto zmény a inovace budou brzdit.

Cely proces by mél zacinat identifikaci soucasného problému, jak ho vidime v souéasnosti a kon-
krétné ho popsat. Nasleduje popis budouci situace, jak bude situace vypadat, az bude problém vy-
feSen. Ddle je nutné identifikovat hybné sily a brzdné sily u kterych si u dalsi faze zvyraznime ty
nejvyznamnéjsi. Pfedposledni fazi je identifikovat Cinnosti, které budou hybné sily posilovat a
brzdné sily oslabovat. V zavéru je potieba urcit opatieni nebo Cinnosti k realizaci a stanovit plan
feseni.

Dalsimi dulezitymi faktory jsou ekonomické, ochota ke zménam, organizacni struktura a dalsi. Tyto
faktory mohou byt jak hybnymi silami, tak i silami brzdnymi. Zde ale zavisi na aktudlni situaci a typu
zmény. (Veber, 2016, str. 248-249)

Hybné (Fidici) sily Brzdné sily

D)
::> sos.i:d\a:_ny' <:| :::;e_
I::> <::]j:' byt?

$mm

1

Cilovy

T

Obrazek 9: Analyza silového pole, Zdroj: J. Veber, Management inovaci, 2016, str.
249
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Delfska metoda

Metoda DELPHI byva jednou z nejvice pouZivanych pro analyzu potenciondlnich rizik. Nejvice se
pouziva ve fazi tvorby namétd, tak pri posuzovani jejich realizovatelnosti. Jedna se o metodu ex-
pertniho odhadovani, kde po kazdé fazi se zpracuji vysledky a jsou sdéleny ¢lenlim expertnich tyma.
Cilem je dojit ke stejnému ndzoru celé skupiny.

Jako kazda metoda, i tato ma své vyhody a nevyhody. Za nevyhodu mizZeme povaZovat to, Ze je
Casové i odborné narocna, ale pro zjiSténi rizik je nejvhodnéjsi. Vyhoda techniky je, ze jde o ano-
nymni Setfeni.

Pro prosazeni myslenek do praxe nebo inovovat stavajici existuje celd fada metod. Vzdy jde jen o
to zvolit tu nejvhodnéjsi pro dany podnik a situaci.

Myslenkové mapy
Jsou grafickou metodou, ktera slouzi pro zobrazeni feSeného problému a zaznamu myslenek. Daji
se pouzit nejen u inovaci, ale také u analyzy problém, pfi planovani akci, pfi procesu uceni nebo
pfi rozhodovanim.

Mapa ma hlavni uzel, ktery symbolizuje problém, ktery je feSen a od uzlu se rozpina hlavni vétev.
Ta odrazi hlavni myslenky, aspekty a ndaméty. Mapy mohou byt i jen Cisté napsané nebo lze vyuZivat
softwarovych programd.

Postup tvorby je nasledujici:

Zacina se ve stfedu papiru, kde zvyraznime hlavni problém,
Vyuzijeme obrazku, symbol( a kédd,

Vybereme hlavni téma a ty zdliraznime velkymi a malymi pismeny,
VyuZivame hodné bareyv,

ke W

Na zavér si vytvorime svlj osobni styl tvorby myslenkovych map.
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8 Financovani inovaci

Kazda ptiprava a ndsledna realizace inovaci je vidy propojena s naklady, za které je proveden vy-
zkum, vyvoj, pfiprava pro nové vyrobky, prizkum trhu, propagace, distribuce a dalsi. Také je dule-
Zité se zaméfit na vSechny mozné zdroje financovani inovaci, které v této kapitole budou pospany.

Pokud se jedna o firmu, ktera teprve zahajuje podnikatelskou ¢innost, je zde vynakladano mnoho
penéz a pokud nema zacinajici podnikatel dostatek vlastnich prostfedk(, mize vyuzit Gvér Ei rizi-
kového kapitalu. V pfipadeé jiz uspésnych firem patfi zabezpeceni financ¢nich zdrojli na inovace ke
standartnim ukoll financ¢niho fizeni podniku. | zde je ale nékolik moZnosti. Mohou vyuZzit své vlastni
zdroje, ktery se skldda z vloZzeného zakladniho kapitalu, vytvofeného zisku a nerozdéleného zisku
z minulych let. Cizi zdroje jsou pouzity v pfipadé, Ze se firma rozhodne expandovat nebo vyvijet
nové inovacni aktivity a jiz jim pouze vlastni zdroje nestaci.

Zdroje financovani se nejcastéji rozdéluji podle svého plvodu a podle vlastnického vztahu.

Vlastnictvi zdroja
Vlastni Cizi

- el :fjl:i};iw E(;Icw\mu banka
.§‘ Y PR
i uvery financnich instituci
; vklady vlastnikt - dluhopisy
2 Externi dotace a dary financni leasing
a — venture capital obchodni uvéry

- ostatni zavazky 3

Obrdzek 10: Zdroje financovani, Zdroj: J. Veber, Management inovaci, 2016, str.
208

Oproti tomu Svejda (2007) rozdéluje zdroje financovani nasledovné:

Zdroje
financovani
inovaci
|
[ |
soukromé verejné
|
| | |
— podniky statni regionalni EU
|
| |
[ . ramcové
— banky pfimé neprimé — amcove
programy
— join ventures institucionalni —{strukturdlni fondy|
—  jednotlivci ucelové — ostatni
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8.1 Vlastni a cizi zdroje financovani

Vlastni zdroje

Do vlastnich zdroju, které maji charakter interniho, fadime zisk a odpisy. Tomuto financovani se
Casto fika samofinancovani. Vyhodou zisku je, Ze nedochazi ke zvysovani objemu zavazk( a posile-
nim vlastniho kapitalu ziskem se sniZuje riziko firmy, které plyne ze zadluzeni. Nevyhodou je naopak,
Ze zisk neni zcela stabilni zdroj, a jedna se také o zdroj relativné drazsi. Akciondfi vyzaduji ze svého
vloZeného kapitdlu, ktery napomaha ke generovani zisku, podil na zisku. Ten je zpravidla vyssi nez
urokova mira dluhu a neni mozné ji uplatnit jako ndklad, coz vlastni kapital jesté vice zdrazuje. (Ve-
ber, 2016, str. 209)

Za externi vlastni zdroje povazujeme ziskané vklady vlastnikd, dotace a dary a rizikovy kapital.

Cizi zdroje

Mezi cizi zdroje se nejCastéji fadi Uvéry, jak obchodni, tak i bankovni, a také emise dluhopisa. Sa-
moziejmé jsou zde placeny Uroky na pouzivani ciziho kapitdlu. Cizi kapitdl je povazovan za levnéjsi
nez vlastni zdroje, protozZe véritel nese mensi riziko v souvislosti s budoucim vynosem, jelikoZ pUso-
beni darflového stitu cizi kapital dale zleviuje. Pfi zvySeni zadluzenosti nad uréenou hranici riziko
véfitele stoupd, coz se projevuje i na pozadovanych urokovych mirach.

Zvysovani ciziho kapitdlu vede ke zvySeni ekonomické efektivnosti, ale také ke sniZzovani finanéni
stability. Pokud je vyvoj firmy nepfiznivy pfi pouzivani vlastniho kapitdlu, lze pfi potizich s financo-
vanim zastavit vyplatu dividend, zatimco zadvazky, které vzniknou v souvislosti s pouZivanim ciziho
kapitdlu je tfeba hradit i kdyZ je vyvoj nepfiznivy. (Veber, 2016, str. 210)

8.2 Podnikové zdroje financovani

Podniky by méli byt zakladnim ¢lankem pro financovani inovacniho procesu, jinak jsou v trznim pro-
stfedi v kratkodobém ¢i dlouhodobém vyhledu odsouzeny k zaniku. Podil ndklad na inovace by
mél ¢init minimalné 3-5 % z obratu a podniky by mély tento Udaj publikovat verejné. (Synek, 2011,
str.167)

Mezi podnikové zdroje financovani fadime zejména zisky, odpisy, vklady vlastnik( (zakladni kapital)
a ostatni vlastni zdroje, jak jiz bylo zminéno vyse.

U velkych podnikli ma zplsob rozhodovéni a disponovani s podnikovymi prostiedky daleZity vy-
znam. V soucasné dobé se prosazuje pristup, ktery je zaloZzeny na nasledujicich principech:
e Princip dekompozice vyZaduje, aby se o vybéru inovacnich projekt( a jejich financovani roz-
hodovalo na téch mistech v podnikové hierarchii, kde jsou k dispozici nejlepsi a nejspoleh-
livéjsi informace;

evvs

v podniku, ktery ma k dispozici potfebné udaje a prostfedky;
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e Princip kompatibility (kongruence), ktery poZaduje, aby ten, kdo rozhoduje o realizaci a ci-
lech projektll souc¢asné nesl odpovédnost za vydaje a pfijmy s timto projektem spojené;

e Princip integrace, ktery predpoklada, Ze existuji projekty, které presahuji moznosti dil¢ich
podnikovych jednotek a musi byt proto feSeny na celokoncernové urovni.
(Synek, 2011, str. 167)

8.3 Financovani ze soukromych zdroju

Banky

Banky jsou zdrojem externiho ciziho kapitalu v podobé dlouhodobych uvérl. U bank se ale objevuji
urcita uskali. Inovacni projekty byvaji velmi technicky ndro¢né, nejisté a rizikové, a proto se i banky
chovaiji opatrnéji a pfichazi s prisnéjSimi pravidly a vy$Simi cenami. Neochota bank je vyznamnd ve
vztahu k malym a stfednim podnik{im (MSP), které nemaji dostatecné mnozstvi zaruky za pfijimany
avér. K dalSim bariéram se také radi nedostatecna ochrana prav véfitele, nizka vytéznost konkurz-
niho fizeni, nedostatek kvalitnich informaci o finan¢ni situaci MSP a nizka kvalita podnikatelskych
zamér(. U MSP je také mozZnost, Ze pfi nepovedené realizaci, mlZe byt ohroZen cely podnik. Oproti
tomu k ztroskotani projektu u velkého podniku, nedochdzi k ohrozeni jeho existence. (Synek, 2011.
str. 167)

Dal3i moznosti je financovani soukromym kapitalem, ktery ma rizikovy charakter. Radime sem Ven-
ture Capital (VC) a Business Angels (BA).

Venture Capital

Jedna se o rizikovy kapital, jehoz formou je navySeni zakladniho kapitalu podniku. MUze byt pouzit
pro rGzné vyvojové faze. Nejcastéji je ale vyuZivan pti expanzi podniku. Podminkou pro vstup VC
byva zména spolecnosti na akciovou spole¢nost.

Rizikovy kapital poskytuje kapital, ktery prispéje k realizaci zamérd rdstu inovacni firmy. Béhem in-
vesti¢niho obdobi firma neplati Zadné splatky ani Uroky. Investor se podili na podnikatelském riziku
a muZe poskytovat praktické nebo odborné rady. Nevyhodou pro podnikatele je, Ze se musi vzdat
Casti své firmy a €asti rozhodovacich pravomoci. Nevyhodou pro investory je podstupované riziko.
(Klimova, 2006, str. 136)

V Ceské republice je nizky podil financovani inovaci pomoci VC a souvisi to s tim, 7e se zde nevyuzi-
vaji zasady partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem. Na tomto zakladé by se mohly vy-
tvaret fondy pro investice do zacinajicich inovacnich firem.

Business Angels

Business angels nebo také ,kmotfi podnikateld” jsou jedinci, ktefi maji velké mnozZstvi kapitalu a
maji rozsahlé zkusenost z podnikani. Tyto jedinci mohou investovat vlastni kapital do projektd nebo
podnik(, které jsou pro né zajimavé. Kapitalovy vstup je realizovan zakoupenim minoritniho podilu
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ve firmé. Ten po urcité dobé (3-5 let) odprodaji a realizuji zisk na zakladé rozdilu mezi nakupni a
prodejni cenou svého podilu.

Rozdil oproti VC je, Ze BA se ve firmé samy angaZzuji, vystupuji jako poradci a pfinaseji své obchodni
zkuSenosti nebo v ni mohou byt pfipadné i zaméstnani. Znalosti BA vedou k tomu, Ze jsou schopni
se angazovat i ve vétsi mife v pocatecnich fazich inovaéniho procesu pomoci seed a start-up kapi-
talu. (Synek, 2011, str. 169)

V Ceské republice je od roku 2001 organizace ,Business Angels Czech”.

8.4 Financovani z vefejnych zdroju

Podnikové zdroje, které by mély pfedstavovat hlavni ¢ast financovani inovacniho procesu, je nutné
doplnit i o prostredky ze statniho rozpoctu.

PFima financ¢ni podpora se ze statniho rozpoctu poskytuje formou tcelové a institucionalni pod-
pory. U¢elova podpora mliZze byt poskytnuta na zakladé vysledkd vefejné soutéie ve vyzkumu a
Vyvoji a vyvoji na grantové projekty, programové projekty aplikovaného vyzkumu a vyvoje a Tech-
nologické agentury CR. Institucionalni podpora je zaméFena na podporu vyzkumnych organizaci
jako celku.

V CR je nékolik instituci a organd, které poskytuji finanéni zdroje p¥imé verejné podpore vyzkumu,
védy a inovaci. Radime mezi né tyto:

- Ministerstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) podporuje spolupraci vyzkumu s vy-
sokymi Skolami, které vyhlasuji rizné programy jako je napftiklad Czechelib — ndrodni cen-
trum pro elektronické informacni zdroje pri NTK.

- Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) financuje resortni program TIP, jehoz cilem je pod-
poreni projekt(, které jsou zaméreny na vyzkum a vyvoj vyrobkd, technologii, informacnich
a fidicich systéml, které firmam a ekonomice pfinesou vysokou pridanou hodnotu.

- Grantové agentura CR je statni instituce, kterd podporuje zékladni vyzkum ve viech védnich
oborech z verejnych prostredka.

- Technologicka agentura CR je organizaéni slozkou statu, kterd byla zaloZena pro podporu
spoluprace mezi vyzkumnymi organizacemi a podnikateli.

8.5 Neprima financni podpora

Za nepfimou finanéni podporu miZeme povaZzovat snizeni predepisovanych celnich, danovych a
jinych sazeb, davek a poplatk(, které jsou zaroven soucasti prijmud téchto rozpocta.

Moznosti uplatnéni neptfimé podpory inovacniho procesu patfi:

e Zavedenistejného rezimu zahrnovani nakupovanych vysledk( vyzkumu a vyvoje do nakladi
stejné, jako je tomu u vlastni ¢innosti v této oblasti;
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e Nakup a investice pro vyzkum a vyvoj danové zvyhodnit zavedenim nové polozky odedita-
telné od dang;

e Uplatriovat danové uznatelné opravné polozky vytvarenim rezervy jiz v pribéhu projektl
vyzkumu a vyvoje;

e Instituce vyzkumného charakteru by nemély viibec nebo jen v minimalni mife platit dan ze
zisku, pokud tento zisk okamzité vlozi do vyzkumu a vyvoje;

e PIné osvobozeni dovozl pro ucely vyzkumu a vyvoje od cla a DPH u vsech typl organizaci;

e PIné osvobozeni od darovaci dané u financnich i vécnych darl prokazatelné pouzivanych
vyluéné pro vyzkum a vyvoj;

e Vytvorenivhodného prostfedi pro vyuzivani rizikového kapitdlu ve vyzkumu a vyvoji véetné
specialnich nabidek, zdarfiovaciho rezimu, uznani rezerv a podobné.
(Synek, 2011, str. 170)

8.6 Podpora z prostiedki Evropské unie

Jako dalsi mozZnost financovani je podpora z prostfedkd Evropské unie pomoci jejich rémcovych
programd, které jsou zaméreny na inovace. Programy maji za cil zlepsit koordinaci vyzkumu a vyvoje
v ramci EU.

Pro podporu inovaci ma nejvétsi vazbu na proces operacni program Podnikani a inovace (OPPI), za
ktery v Ceské republice odpovida Ministerstvo priimyslu a obchodu. Tento program se zabyvd zvy-
$enim konkurenceschopnosti primyslu a podnikani a také na rychlejsi aplikaci vysledkl z vyzkumu
a vyvoje do bézné praxe. Jeho hlavnimi zdroji jsou prostfedky z fond( Evropské unie, dotace ze
statniho rozpoctu, vlastni finan¢ni zdroje, Uvérové zdroje Komercnich bank a zdroje soukromych
investor(.

Na OPPI navazuje operacni program Vzdéldvani pro konkurenceschopnost (OPVpK), ktery sméruje
napfiklad k prohloubeni kvalifikace zaméstnanctll v podnicich a rozsiteni jejich znalosti a dovednosti
pomoci obecného a specifického vzdélavani. Tento program fidi MSMT. (Synek, 2011, str. 171)

Dalsim programem je program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl). Ten se zamétuje na posileni
kapacit v regionech a zajisténi jejich rychlého a efektivniho vyuZiti na regionalni, ndrodni i evropské
arovni, rychly a efektivni pfenos vysledkl vyzkumu a vyvoje a posileni vzdélavacich kapacit na vy-
sokych $kolach. | zde je Fidicim orgdnem MSMT. (Klimova, 2006, str. 140)

Jednim z dalSich vyznamnych projekt(i je EUREKA, ktery byl spu$tén uz v roce 1985 a CR se k tomuto
programu pripojila v roce 1995. Cilem je podpora nadnéarodni spoluprace mezi primyslovymi pod-
niky, vysokymi Skolami a vyzkumnymi Ustavy. Ocekdvanim je dosaZeni zvySovani vykonnosti a kon-
kurenceschopnosti evropského vyzkumného prostoru.

Kritéria pro zapojeni do programu jsou ndsledujici:
e Spoluprace podnikd a vyzkumnych organizaci ze dvou a vice zemi;
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e DosazZeni znatelného pokroku u vyrobku nebo procesu;

e Pro vysledky feseni projektu musi existovat komercni vyuziti a uplatnéni na trhu;

e Ucastnici projektu musi mit technické, finanéni a fidici kompetence pro jeho Fedeni.
(Synek, 2011, str. 171)

Program nestanovuje pfedem téma zadani, necentralizuje financovani ani projekty. Navrhy a inici-
ativa na rfesené programy museji vychazet zdola, od jednotlivych podniki a vyzkumnych instituci.
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9 Management zmény a inovace

Vysoka konkurence, globalizace a hledani ispéchu vedou v kazdé organizaci k vyvolani potieb zmén
a inovaci. Podniky, které tyto potfeby nepocituji, nezabyvaji se inovacemi a stale zUstavaji v jiz za-
béhnutych a tradi¢nich procesech, se dopoustéji vaznych chyb. V nastupu rychlého vyvoje se mlze
jiz ve strednédobém horizontu stat, Ze mohou mit tyto podniky vazné problémy se svoji konkuren-
ceschopnosti a v disledku toho i s prosperitou. (Svatosova 2010, str. 44)

Management zmény se objevil v 70. letech minulého stoleti a jiz v této dobé se naskytovaly mys-
lenky, Ze inovace budou velmi dllezZité pro vyvoj trhu. V dnesni dobé je jasné, Ze bez inovaci a
zmén v podnicich nebude mozné firmu udrzet nebo ji zajistit rist.

Definice managementu zmény zni: ,,Management zmény je proces implementace novych strategii,
novych projekti, zavadéni novych ndstroju zvysovdni vykonnosti s dirazem na zvysovani schop-
nosti akceptace zmén pracovniky.” (Machan, 2012, str.11)

Aby tedy ve firmé nastala néjaka zména, je v prvni fadé dllezité stanovit vizi, ¢eho chce podnik
dosahnout, nasledné zpracovat strategicky plan a konkrétni projekty a tyto vSsechny body je nutné
zapracovat do struktury podniku, tak aby byla pfijmuta vSemi zaméstnanci, aby bylo dosazeno sta-
novenych cild a byla naplnéna vize.

SvatoSova (2010) definuje management zmény jako management, ktery spociva jednak v pfipra-
venosti reakci na vnéjsi i vnitfni podnéty a jednak zaméreny na volbu predmétu mény, jeji pruz-
nou pripravu, realizaci a vyuzivani. Jde o preménu celého podniku od jednoho stadia ke druhému,
od jedné kultury ke druhé.

SvatoSova (2010) také uvadi faktory, které vyvolavaji zmény a priciny zmény:

Faktory vyvolavajici zménu:
e Cenovy vyvoj v oblasti vstupnich surovin a jejich dostupnost
e Fuze a akvizice spole¢nosti
e Instalace nové technologie, nového strojniho vybaveni
e Kompletace technologickych systému — doba zabéhu
e NarUstajici poZadavky zakaznik{ a trhu
e Nevyvazenost pracovni sily — prebytek nebo nedostatek
e Organizace provedla zménu cild
e Zmény v legislativé

PFi¢iny zmény:
e  Ztrata konkurenceschopnosti
e Nastup nové konkurence
e Moralné, technicky nebo designoveé zastaralé produkty
¢ Nedostatecna kapacita vyroby
e Zastaralé vyrobni zafizeni
e Potfeba technologickych zmén
e Potfeba zmén v fizeni podniku nebo vyroby
e Potfeba zmén v marketingu, odbytu a distribuci
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9.1 Analyza situace

Potfebu inovaci a zmén v podniku je nutné pribézné analyzovat. Pro tuto potiebu se vyuZiva situ-
acni analyza, ktera je zakoncena rozhodnutim, jestli je nutné zménu provést ¢i nikoliv. Podklady
nam k tomu poskytuje mnoho analyz jako je analyza vnéjsiho okoli firmy, analyza konkurence a
SWOT analyza.

Tyto analyzy budou v dalsich podkapitolach podrobnéji rozepsany.

9.1.1 Analyza vnéjsiho okoli — PEST analyza

Analyza je duleZitd pro rozpoznani externiho prostfedi, v kterém podnik plsobi. Déle je duleZita pro
identifikaci zmén a trendd, které se déji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv a ke stanoveni toho,
jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trend( reagovat. (Blazkova, 2007, str. 53)

Metoda, ktera se k této analyze pouZziva je PEST analyza. Ta zkouma politicko-pravni, ekonomické,
socialné-kulturni a technologické prostredi. Pro rlizna odvétvi a podniky se daleZitost téchto faktord
mUze odliSovat.

Politické faktory
Politické faktory urcuji pozici podnikatele a miru investi¢ni angaZovanosti. Faktory, které do této
kategorie radime jsou:

e Vlastnické principy,

e Mira korupce,

e Vyvoj statniho rozpocCtu a rozpoctova politika,

e Ekonomicka politika vladni reprezentace,

e Regulacéni a deregulacni zasady i podpora nebo naopak sankce k urcitym projektiim,
e Politicky systém, stabilita vlady a politického systému

Ekonomické faktory
Mira ekonomického rlistu ovliviiuje Uspésnost firmy na trhu, pfimo determinuje pfileZitosti a
hrozby, které ovliviiuji strategicky zdmér. Zakladni sledované faktory jsou:

e Kurzy mén,
e Inflace,
e Urokové sazby,
e Vyvoj HDP,
e Cenyv jednotlivych komoditach,
e Primérné mzdy a jejich predpokladany vyvoj,
e Mira nezaméstnanosti a budouci vyhled,
e Kupni sila obyvatel, vyvoj spotieby,
e Stav infrastruktury a dalsi.
(Fotr a kol., 2020, str. 58)
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Socialni faktory
Za socialni faktory jsou oznacovany ty faktory, které se zabyvaji zplisobem Zivota lidi a jejich hodnot.
Tyto faktory hraji velkou roli pti zacileni aktivit na spravnou cilovou skupinu zakaznikd.

e Mira vzdélanosti,

e Délka pracovni doby,

e Odchody do dlchodd,

e Socialni programy pro rizné skupiny obyvatel,

e Demograficky vyvoj populace, porodnost a mortalita,
e Zivotni Groven a styl,

e NaboZenstvi a tradice

e  Mira vzdélanosti.

Technologické faktory

Technologické faktory vyznamné ovliviiuji Uspésnost zaméru. Kazdy podnik chce drzet krok se svym
okolim. Pokud podnik bude dobte pfedvidat vyvoj technologického rozvoje, mize se stat Uspésnym.
Je nutné se tedy zaméfit na:

e Podil HDP na védecko-technologickém rozvoiji,

o Uspésnost substitutd,

e Rozsah provadénych inovaci,

e Nastup novych technologii,

e Vyvoj cen pfirodnich zdroju,

e Rychlost moralniho zastaravani technologie,

e Vlastnictvi technologii, strukturu, tvorbu hodnoty.

Legislativni faktory

Vyvoj narodni a nadnarodni legislativy je jednim z hlavnich faktor( ovliviiujicich podnikatelské pro-
stfedi, a tim i tvorbu podnikatelské strategie. Zakladni faktory jsou vymezeny oblastmi moznych
dopadt:

e Odvétvova statni regulace ekonomiky (narodni politiky v oblasti vzdélavani, dopravy, tele-
komunikaci, energetiky)

e Obecna legislativa (ochrana soukromého vlastnictvi, integrace statu do soukromé sféry, ob-
cansky zakonik, trestni zakonik)

e Hospodarska oblast (danova legislativa, antimonopolni zakony, zakon o vefejnych zakaz-
kach, regulace importu a exportu)

e Enviromentalni zakony, ochrana zdravi a hygiena prace,

e Mezindrodni normy a zavazky.
(Fotr a kol., 2020, str. 58)
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Enviromentalni faktory

Projekty, které jsou vice naladény na Zivotni prostfedi, maji mnohem vétsi Sanci na Uspésnost. Po-
kud podnik zna dobre ekologické trendy, Ize se vyhnout konfliktidm s mistnimi zvyky. Mezi tyto fak-
tory radime:

e Vnimani ochrany Zivotniho prostredi,

e Nakladani s odpady a recyklace,

e DdUraz na obnovitelné energie,

e Dostupnost vodnich zdroj(, jejich vyuZiti a kontaminace,
e Prosazovani udrzitelného rozvoje,

e Socidlni odpovédnost firem,

¢ Sila a postoje ekologickych aktivista.

9.1.2 Analyza konkurence — Porterova analyza

Cilem analyzy mikroprostiedi je identifikovat zakladni hybné sily, které v odvétvi plsobi a zakladnim
zpUsobem ovliviuji ¢innost podniku. Chovani podniku neni dano pouze konkurenci, ale také chova-
nim odbératel(, dodavateld, substitu¢nim zboZim a potencionalnimi novymi konkurenty. Téchto
pét konkurencnich faktorl je zachyceno v Porterové modelu péti sil. (Jakubikova, 2013, str. 103)

Firma by méla tento model pouzivat pro nalezeni vhodného prostfedi pro jejich podnikatelské a
inovacni aktivity. Méla by toto stanovisko stale aktualizovat a posouvat své podnikdni do oblasti
s niz$im pusobenim téchto Porterovych sil.

Mezi téchto pét sil fadime:

Hrozba novych vstup( do odvétvi — hrozba novych konkurentt
Soupefreni mezi stdvajicimi firmami — stavajici konkurence

Hrozba substituénich vyrobk( a sluzeb

Dohadovaci schopnosti kupujicich — vyjednavaci schopnost odbératel(

A

Dohadovaci schopnosti dodavatell — vyjedndvaci schopnost dodavatel(

2. Dodavatelé

5. Konkurence R
3. Substitu&ni v oboru l/h_l 4. Po:-i:iciélnl
vyrobky Rivalita mezi
existujicimi podniky konkurenti

1. Zakaznici

Obrazek 11: Portertiv model péti sil, Zdroj: J. Fotr a kol., Tvorba strategie a strategické
planovani, 2020, str. 61
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Hrozba novych konkurentd
Mira hrozby vstupu nové konkurence do odvétvi, zalezi hlavné na tom, jaké existuji bariéry vstupu
do odvétvi. Stdvajici organizace si buduji bariéry pro ztizeni vstupu novych firem, které tvori:

e Strategicka bariéra — volnd kapacita, zadrzovana technologie, uméle nizsi cena, preference
znacky zdkazniky

e  Strukturdlni bariéra — investice potfebné pro vstup na trh, kapacita pro zajisténi konkuren-
ceschopnych nakladd, pristup ke zdrojim, nezkusenost s distribuci

Stavajici konkurence
Soupereni mezi podniky v konkurencnim prostfedi je dano hlavné usilim, které firmy obétuji, aby
ziskali vyhodnou trzni pozici. Sila konkurence v odvétvi je zavisla na:

e Strukture nakladd, jak fixnich, tak i variabilnich,

e Narustu vyrobni kapacity,

e Zmeéné velikosti trhu,

e Diferenciaci vyrobk(, ktera mize oslabit konkurenci,

e Poctu vyrobcl na trhu — ¢im je jich méné, tim je vétsi soupereni

Hrozba substitutt

Substitut je vyrobek, ktery ma stejné vlastnosti vyrobku, ktery je jiz na trhu. Konkurenceschopnost
substitutd je ovlivnéna snadnosti, s jakou kupujici mlzZe zacit substitut vyuZivat. Jsou v tom zahr-
nuty naklady kupujiciho spojené se zdménou produktu za substitut. Poskytovatel produktu uplat-
nuje kromé cenové politiky i poskytované poradenstvi, garance a servis. Intenzita konkurence zvét-
Suje:

e Zlepsenim poméru kvalita/cena u substitutu,

e Rozsahem nabizenych garancnich a servisnich sluzeb,

e Dostupnost substitutu,

e Pfistupnosti zakaznika ke zméné,

e SniZenim investic zakaznika pfi ndkupu substitutu.
(Fotr a kol., 2020, str. 240)

Vyjedndvaci schopnost odbératelti

Zakaznik mlzZe predstavovat hrozbu, pokud poZaduje vysokou kvalitu vyrobk( nebo sluZzeb nebo
také lepsi servis ¢i tlaci na ceny dold. Mezi hlavni faktory, které rozhoduji o zvyseni stupné konku-
rence fadime:

e NiZsi pocet zakaznik,

e NiZsi stupen diferenciace vyrobka,
e Jiné alternativy dodavek,

e VyS3Si cenova citlivost zakaznika.
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Vyjednavaci schopnost dodavateli

| vyjedndvaci schopnost dodavatell mlze sniZovat vynosnost podnikl v odvétvi. Dodavatele moou
zvySovat ceny nebo sniZovat kvalitu na zakladé ceny. Vyjedndvaci sila dodavatel( sniZuje zisk naku-
pujiciho a je ovlivnéna témito faktory:

e Vzdalenost dodavatele,

e Produkty dodavatele jsou unikatni,
e Dodavatel je monopolista,

e Kupujici nemUze zménit produkt.

9.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi nejznamé;jsi a nejvyuzivanéjsi metody pro analyzu stavajici situace pod-
niku ve vztahu ke svému vnéjSimu a vnitfnimu okoli. Pfedstavuje tak metodu, kterd ukazuje vy-
chozi techniku pro demonstrovani saly, konkurencnich vyhod a problémi podniku. Tato analyza
predstavuje nezbytnou soucast pro vytvareni dlouhodobé strategie a je ji mozné vyuzit jako silny
nastroj pro stavajici proces podniku. (Svatosova, 2010, str. 53)

Tato metoda identifikuje silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby podniku. Silné a slabé stranky
predstavuji interni prostredi firmy. PtilezZitosti a hrozby naopak predstavuji externi vliv okoli.

S - Silné stranky — cilem je tyto stranky posilovat a snazit se je maximalizovat
W - Slabé stranky — po identifikovani téchto stranek, je nejlepsi jejich minimalizace pfipadné az
eliminace.

O - Prilezitosti — firma by méla vSech svych pfileZitosti na maximum vyuZit a snaZi se tedy o jejich
maximalizaci.

T - Hrozby — jde o identifikovani hrozeb, které dlouhodobé ohroZuji cely podnik. Firma by tyto
faktory méla minimalizovat a usilovat o jejich odstranéni.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty veci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobre, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrdzek 12: SWOT analyza, Zdroj: D. Jakubikovd, Strategicky marketing - Strategie a trendy, 2008, str. 103
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10 Metodika prace

10.1 Predmeét a cil prace

Predmétem této diplomové préce jsou inovacni aktivity spolecnosti Kosik.cz a Rohlik.cz. Cilem di-
plomové prace je srovnani obou spolecnosti, popsani jejich inovacnich aktivit a ndsledné navrhnuti
novych inovaci.

Abychom naplnili hlavni cil diplomové prace, je potfeba nejdtive vymezit a poté naplnit tyto cile:

- Studium odborné literatury pojedndvajici o inovacich,

- Formulace hlavnich teoretickych poznatkd tykajicich se uvedené problematiky,

- Studium internich materiald obou spolecnosti,

- Analyza inovacnich aktivit prostfednictvim vyhodnoceni vysledkd z dotaznikového Setteni,

- Na zéakladé ziskanych vysledki z dotaznik(l a od manaZer( obou spolec¢nosti, zjistit aktualni
stav inovaci a pripadné zjistit nedostatky,

-V pripadé zjisténi nedostatkd navrhnout pfipadné navrhy na zlepseni, pfipadné nové ino-
vacni aktivity.

V prvni ¢asti praktické c¢asti budou predstaveny obé spolecnosti, jak Kosik.cz tak i Rohlik.cz, jejich
situacni analyza, popsdny jednotlivé inovacni aktivity, které spolecnosti zavedli v poslednich letech.
Dale budou obé spolecnosti porovnany z nékolika hledisek. Ve druhé ¢asti bude provedeno dotaz-
nikové Setfeni a na zakladé vysledkd budou navrhnuty nové inovacni aktivity.

10.2 Techniky a metody vyzkumu

Vzhledem k soucasné situaci diky COVID-19 byly veSkeré techniky a metody vyzkumu provedeny
online formou, prostfednictvim komunikacnich siti, digitalni knihovny a dotaznikovych Setfeni.
10.3 Cil vyzkumu a vybérovy soubor

Cilem vyzkumu je zjistit, zda lidé v Ceské republice nakupuji potraviny online, zda jsou s touto sluz-
bou spokojeni a jestli vyuZivaji projekty a aktivity, které spolecnosti v poslednich letech zavedli.
Také je dllezZité zjistit, zda spatfuji néjaké nedostatky téchto sluzeb a jaké ndvrhy na zlepseni pfi-

padné maji. Cilovou skupinou jsou vSechny vékové kategorie a planovano je oslovit minimalné 100
respondentd, at uz nakupuji potraviny online ¢i ne.
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10.4 Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni jsem provedla pomoci dotazniku Survio, ktery je dostupny zdarma a nabizi pre-
hledny sbér informaci. Cilem dotazniku je zjistit pohled zakaznik(, jak reaguji na inovaéni aktivity,
které obé spolecnosti v posledni dobé spustili a pfipadné co by navrhovali pro jejich zlepseni nebo
dalsi inovace pro pohodInéjsi sluzbu.

Otazky jsou jak oteviené, kde mohli respondenti pouzit je jednu odpovéd, ale také nékolik otevie-

nych, kde mohli napsat svlij nazor na otazku.

Vysledky dotaznikd jsem zpracovala pomoci MS Office Excel, kde jsem uvedla viechny otazky a je-
jich odpovédi jsem zpracovala do tabulek a grafl podle vhodnosti k odpovédim. Viechny odpovédi
v diplomové praci jsou zobrazeny pomoci graftl v podobé procentualnich nebo ¢iselnych zobrazeni

a okomentovany slovné v textu.
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11 Spolecnost Kosik.cz

Spoleénost se zabyva prodejem potravin, ndpojd a jiného spotiebniho zboZi po internetu a jeho
dodanim zakaznikovi az do domu. Vétsinovou klientelu tvofi konecni spotrebitelé, mezi jeji zakaz-
niky patfi nicméné i obchodni a jiné spolecnosti. Tato sluzba je velmi pohodina a je stéle vice obli-
bena u obyvatel v Ceské republice. Mezi hlavni hodnoty, které jsou komunikovany patfi, udetfené
finanéni prostredky, usetfeny ¢as, a hlavné pohodIny ndkup potravin z domova.

Kosik.cz byl zaloZen 23. kvétna 2014 Jakubem Sultou, ktery mél podporu i od fotbalisty Matéje Vy-
dry. Jiz od zacatku pracoval se spolecnosti JIP, kterou vlastnili bratfi Jan a Ivo PISkovi a spoleénost
se zaméfovala na velkoobchod, maloobchod a zdsobovani potravin. Uplny provoz byl spustén
6.dubna 2015. Na za¢atku byla sluzba propagovéna heslem: , Setfime vdm &as i penize”,

V roce 2017 v srpnu se majitelem spolecnosti Kosik.cz stala skupina Mall Group. Mall Group vlast-
nila jiz konkurencni firmu Kolonidl.cz a tak, aby spolec¢nost neméla pod sebou dva konkurenty, se
rozhodla ponechat jen Kosik a Kolonidl vlozit do néj. Zakaznici Kolonialu byli tak automaticky pre-
smérovani na webové stranky Kosiku a svym zakaznikdim slibovali tu nejlepsi sluzbu.

Jednou z prvnich lokalit, do které Kosik dovazel své ndkupy byla Praha a jeji blizké okoli. Do sou-
Casné chvile postupné tyto své rozvozové lokality rozsifuje. Jednou z prvnich expanzi v roce 2016
bylo zavazeni do mést: Plzef a okoli, Usti nad Labem a okoli a Liberec a okoli. Hned po mé&sici svoji
oblast opét rozsitil i o Hradec Kralové, Pardubice, Mladou Boleslav, Kolik a Kutou Horu. Ke konci
roku 2016 zacal dorucovat nakupy jesté na Most, Chomutov, Pardubice, Hradec Kralové, Brno, Os-
trava, Frydek-Mistek, Havifov, Karvind, Bohumin, Pferov, Prostéjov a Olomouc. Timto je schopen
oslovit a7 5,5 milion(i zékaznikd z celé Ceské republiky. Na Moravu Koik dovézi ndkupy hned na
druhy den a vyuziva pfitom cross dockd, které ma v Brné, Olomouci a Ostravé. Do téchto crocss
dockU je zavezeno zboZi z centralniho skladu a nasledné jsou rozvazeny po Moravé.

BohuZel od konce bfezna 2018 ukoncil na Moravé své rozvozové sluzby, a to z toho dlivodu, Ze auta,
ktera zavazela zboZi z centralniho skladu na Moravu, na cesté stravili mnoho casu, jelikoZ se jedna
o vzdalenost nékolikaset kilometr(. Po zvazeni zdraZeni rozvozu na Moravé a ve Slezsku, nakonec
rozhodl, Ze zde tyto sluzby Uplné ukondi.

Uplné prvni centrélni sklad méla spole¢nost v prazskych Stod(lkach a po necelém roce v roce 2016
ho prestéhoval na druhy konec Prahy, a to do Hornich Pocernic. Zde byl trojndsobné vétsi prostor
oproti pfredchozimu skladu. V minulém roce, v reakci na Covid-19, svj sklad prestéhoval do stfedo-
ceskych JirnQ. V tomto skladu ma pres 1 700 trvanlivych poloZek a napoju. V soucasné dobé spolec-
nost Kosik.cz zavazi do celé Ceské republiky. Ne ale do viech mést a oblasti zavazi kompletni na-
bidku (viz kapitola 12.1.)

Pro rok 2020 CEO Tomas Jefdbek predstavil strategii spolecnosti, ve které chce i nadale zvySovat
kvalitu prodavanych potravin a také rozsifit nabidku sortimentu. Motto pro tuto strategii je:
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»Jednoduse pro vSechny”, Zaméfili se i na zaruku a garance a usiluji o to, aby zédkaznik ke spole¢nosti
ziskal davéru a kdykoliv se stane néjaky problém, aby vidél, Ze se k tomu spole¢nost postavi ¢elem.

Obrazek 13: Logo Kosik.cz, Zdroj: www.kosik.cz

11.1 PEST analyza

Politické faktory

Dulezitym faktorem je danova politika, jelikoZ dané tvori znacnou ¢ast nakladd kazdé spolecnosti,
s kterymi spolecnost pracuje. Ddle museji byt na webovych strankach verejné identifikacni Gdaje
provozovatele. Také se museji respektovat faktory pfi vstupu na zahranicni trhy.

Ekonomické faktory

Je dllezZité znat, jaka je na daném Uzemi mira nezaméstnanosti, tak aby mohla fesit zplisob ziskavani
zaméstnancy. Dulezitym faktorem je také mira inflace, kterd vykazuje narist cenové hladiny zbozi
a sluZeb za urcity ¢asovy interval. Je také dulezité znat hodnotu HDP, prlimérnou mzdu, dan z pti-
jmQ, sazby DPH a také vyvoj poptavky.

Socialni faktory

Cesky statisticky Urad nabizi k dispozici Udaje o sloZeni obyvatelstva na tizemi Ceské republiky. Kdy-
koliv je tedy mozné ziskat informace o sloZeni obyvatel mésta ¢i obce. Tyto Udaje jsou dlleZité z hle-
diska informaci ohledné poptavky. Mezi tyto faktory patfi dale napfiklad Zivotni Uroven, postoj spo-
le¢nosti, mobilita obyvatel, vzdélanost zaméstnanc(, distribuce prijm0 anebo také volny cas a kul-
tura.

Technologické faktory

KoSik.cz musi investovat do technologii jako je jejich webova stranka a mobilni aplikace. Do téchto
technologii musi stale investovat, aby doslo k jejich vylepseni. Také je dulezité tyto technologie ne-
ustale inovovat. Jedna se také o vSechny technologie v IT jako je novy software, ktery umoznuje
nejen samotny nakup pomoci webovych stranek nebo aplikace, ale také o programy, které ulehcuji
cely proces od nakupu od dodavatelll aZ po nakup spotrebitell.
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Legislativni faktory

Pro spolecnost je duileZité sledovat pravni podminky pro ptsobeni na ¢eském trhu. Jejich pozornost
by méla smérovat hlavné na statni legislativu a legislativu EU. Také jsou urcité dalezité hygienické
aspekty, jelikoz se obchoduje s potravinami a je tedy potfeba dodrzovat veskera hygienicka opat-
feni. Také je povinnost elektronické evidence trzeb, kdy jsou povinni do 48 hodin poslat Udaje o
kazdé transakci online statni spravé.

Ekologické faktory

S ohledem na problematiku Zivotniho prostfedi je nutné se chovat Setrné k prirodé. Kosik se o toto
neustdle snazi a pribéziné skoli zaméstnance v oblasti legislativy Zivotniho prostiedi. Také zavedla
projekty jako jsou vratné lahve, vratné plechovky Mattoni nebo presla na zelenou elektfinu a tim
tarif KoSik Ekoenergie.

11.2 SWOT analyza

V nasledujici kapitole budou popsdany silné a slabé stranky a také pfrilezitosti a hrozby pro spole¢nost
Kosik.cz.

11.2.1 Silné stranky

Jako silnou stranku spolecnosti Kosik.cz mliZzeme oznacit brzky vstup na trh s prodejem online po-
travin. Jeji silnou strankou je i znalost znacky mezi koncovymi zdkazniky. Mezi svoji konkurenci spo-

.....

usetfit, diky jejich strategii nizkych cen a nadstandartni zakaznickou péci.

Brzky vstup na trh s prodejem online potravin a znalost znacky u cilové skupiny

Na trh spolecnost Kosik.cz vstoupila jiZ v roce 2014 a od této chvile se stale snaZi usilovné pracovat
na budovani své vlastni znacky a jeji znalosti mezi koncovymi zakazniky. Znalost této znacky je mezi
spotrebiteli velmi vysoka diky jejich marketingové komunikaci, kdy v letech 2016 a 2017 byla spus-
téna televizni kampari spojena s expanzi do nékolika dal3ich regiont Ceské republiky. Pro vybaveni
znacky je velmi ndpomocné vhodné zvolné logo a nazev, které jsou umistovany na vsechny reklamni
formaty dle internich predpisu.

vvvvv

Kosik.cz jiz za necelé tfi roky své existence dokazal rozsifit své rozvozové lokality témér do vSech
vyznamnych ¢asti Ceské republiky. Jako prvni rozsitil rozvoz na zépad a sever Cech a pozdéji také
na Moravu a Slezsko. Tim mél velky naskok pfed konkurenci. | v sou¢asné dobé nema spolec¢nost
v nékterych lokalitdch doposud konkurenci. Pokud budou tedy zdkaznici spokojeni, tak je dost
mozné, ze v budoucnu nebudou muset konkurenci zkouset a zGstanou vérni Kosiku.cz.

Drive méla spolec¢nost sklad ve StodUlkach, ale pozdéji se prestéhovala do Hornich Pocernic, kde

mél sklad trojndsobné navyseni neZ ve Stodulkach. Diky této expanzi mohla spole¢nost obslouZit
péti az desetindsobek zakaznikl, nez zvladl. V kvétnu 2020 otevrel novy sklad ve stfedoceskych
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Jirnech. Je v ném uskladnéno 1 700 trvanlivych poloZek a napoju a spolecnost z tohoto skladu roz-
vazi po celé Ceské republice. Pocet polozek se bude do budoucna zvy$ovat a do konce roku chce
Kosik nabizet nasobky této hodnoty.

Strategie nizkych cen

Pro zakazniky predstavuje nakupovani online potravin vyhodu v porovnani s béZznou kamennou pro-
dejnou. Kosik.cz se snazi budovat strategii nizkych cen, pricemz v priiméru zdkaznik usetfi za jeho
nakup 5 %. K celkové cené za zbozi je také zapotrebi pficist cenu dopravného. Pokud ale zakaznik
nakoupi za vice nez 1000 K¢, tak ma dopravu zdarma. Doruéeni ndkupu kuryrem az pred dvere bytu
¢i pfimo do domu zdkaznika je dalsim benefitem spolecnosti a je spojen s jesté vétsi usporou Casu,
béhem kterého se zakaznik mlze vénovat jinym vécem.

Moderni webové stranky

Jelikoz spolecnost funguje jen online, tak jsou internetové stranky zcela zasadni a kdyz je porov-
name s konkurenci, tak jsou na velmi dobré Urovni. KosSik.cz se snazi své stranky stdle vylepSovat a
usnadnovat zakaznikovi jeho ndkup. Zbozi je na internetu fazeno do jednotlivych kategorii, je pre-
hledné a pro zdkaznika intuitivni. Pokud zakaznik nema moc ¢asu na vybirani zboZzi, mGze vyuzit jiz
svého predpfipraveného nakupu, ktery si jiz uloZil. Zdkaznik zde nalezne také sekci blog, kde jsou

praktické rady a také recepty pro inspiraci.
11.2.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti Kosik.cz mizeme zaradit nedostate¢nou komunikaci kvality vybira-
ného ovoce, zeleniny a masa. Také pro nékteré zakazniky muize byt prekazkou minimalini vyse ob-
jedndvky a pomalejsi dodani.

Nedostatecna komunikace kvality vybiraného ovoce, zeleniny a masa

Hodné zakaznikd, ktefi nakupuji potraviny online, ma strach v nejistoté pfi vybéru ovoce, zeleniny
a masa. Spolec¢nost sice komunikuje zakazniklim, Ze se kuryfi snazi do objedndvek zahrnovat jen ty
kusy, které by si oni sami v obchodé koupili. Pro dalsi rozvoj je ale zadsadni komunikovat kvalitu
vybiranych Cerstvych produktll tak, aby tato obava zakaznikd byla minimalizovana, tak aby zakaznik
byl spokojen a pfi dalSim ndkupu nemél strach.

Minimalni vySe objednavky
V porovndni s konkurenénim Rohlikem.cz je hodnota minimalni objednavky stejna ve vysi 500 K¢.
Mnoho dalsich konkurent(l ale nabizi minimalni hodnotu objednavky pouze 300 K¢.

Pomalejsi dodani

Pokud je opravdu hodné objednavek a neni dostatek zaméstnanc, ktefi zboZi rozvazi, je tedy dost
mozné, Ze zakaznikova objedndvka bude mit zpoZdéni. Pokud si zdkaznik zvoli doruéeni v rozmezi,
které Kosik.cz nabizi a objednavka je mu dorucena mimo tento ¢as, je to velmi riskantni. Zakaznik
pocitd s tim, Ze mu bude objednavka dorucena v urcity ¢as a pozdéji nemusi mit ¢as na prevzeti.
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Nedostatecné vyuzivani sluzeb seniory

Sluzby Kosik.cz moc nevyuZivaji pravé seniofi. JelikoZ celd sluzba funguje online pres webové
stranky a spousta starsich lidi neumi nebo nemaji doma pocita¢, nemohou tuto sluzbu vyuzivat. |
kdyz Kosik.cz ma telefonickou linku, kde si mohou ndkup nadiktovat, tak se o této moznosti moc
nevi, a to by urcité spole¢nost méla zlepsit.

Zavislost na dodavatelich

Spolecnost je také hodné zavislda na dodavatelich, a to, jak ¢asto jsou schopni doplnit vyprodané
produkty. Je dilezité, aby zakaznik mohl na webovych strankach zakoupit vidy vse, co presné po-
trebuje. Pokud nebude spousta produktdl, které zakaznik potiebuje nakoupit skladem, tak je dost
mozné, Ze radéji bude preferovat konkurenci a tim by Kosik.cz mohl pfijit o zakaznika.

11.2.3 Prilezitosti

Pro Kosik.cz je prileZitosti dalSi oéekavany rlst trhu s online potravinami a tim padem i spojeny zisk
novych zakaznikd. Do budoucna by se také mohl rozsifit na dalsi trhy nebo expandovat do zahranici.

Rust trhu s online potravinami

V posledni dobé trh s online potravinami v Ceské republice vyrazné vzrostl vzhledem k pandemii a
do budoucna by tento trend mohl pokracovat. Kosik.cz je na rist poptdvky pfipraven, a proto se
snazi vyuzit veskeré své kapacity, at jiz skladové nebo rozvozové stéle navySovat nad soucasnou
potfebu. S ristem trhu také souvisi pfilezitost k ziskavani novych zakaznikd, at uz v lokalitach, kde
se rozvazi nebo v lokalitach, do nichZ rozvoz bude teprve zajistén.

Vstup na dalsi trhy, do zahranici

V soucasné dobé Kosik.cz rozvaii pouze po Ceské republice, kde se snaZi postupné expandovat do
jednotlivych mést a obci. Do budoucna by urcité bylo mozné a zajimavé vstoupit na dalsi trhy, kde
nakupovani online potravin neni jesté tolik populdrni. Potenciondlnim trhem pro budouci expanzi
by bylo napfiklad vhodné Slovensko. To ma hodné spolecné s Ceskymi spotfebiteli vzhledem ke
kulture.

Uvedeni vlastnich privatnich znacek

Jednu svou privatni znacku uz spolecnost predstavila. Jedna se o hotova jidla Authentic. Do bu-
doucna by se ale urcité mélo pfemyslet o zvyseni privatnich znacek, a to by urcité mohlo pfildkat
nové zakazniky.

Nenaplnéné potieby zakazniku

Je mozné, Ze vétsSina zakaznikld na webovych strankach nenaleznou vse, co presné potrebuiji. Je tedy
dllezité, aby spolecnost davala na nazory, rady a pfipominky od zdkaznik( a nebrali to jen jako
kritiku. Je vhodné se z toho ponaucit a pfipadné pracovat na zlepseni, tak aby pravé byly naplnény
vsechny potieby zakaznikl a neodchazeli ke konkurenci.
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11.2.4 Hrozby

Pro online prodejce potravin je urcité hrozbou rist cen pohonnych hmot, nedostatek pracovnikd,
dopravni nehody a zacpy. Také sem muizZeme zaradit vstup novych konkurentt na trh a nebo odchod
stavajicich zakaznikd ke konkurenci.

Rust cen pohonnych hmot

Nejvétsi ¢ast nakladl Kosik.cz predstavuji pravé nalady na pohonné hmoty pro dodavky vyuzivané
k rozvozu objedndvek k jednotlivym zakaznikdm. Proto jakékoliv navyseni cen pohonnych hmot,
predstavuje hrozbu. Pokud by se ceny zvysily, muselo by to byt zohlednéno pfi cenotvorbé. Nej-
pravdépodobnéji v cené dopravy nebo v jednotlivych cenach nabizenych produkta.

Vstup konkurence na trh

Nadndarodni fetézce stdle monitoruji rostouci trend nakupovani potravin online a jako napfriklad
Tesco, mohou zvazit také vstup do online rozvoz(. Oproti prodejc(, ktefi funguji jen online, by méla
nova konkurence vyhodu, jelikoz by mohla propojit data ziskana od nakupujicich v kamennych pro-
dejnach, mohla by také mit vyhodu pfi jednani s dodavateli a vyslednymi cenami. Napftiklad
Kaufland testuje uz e-shop v sousednim Némecku.

Nedostatek pracovnich sil

V soucasné dobé je v Ceské republice hodné nezaméstnanych lidi a kvCli pandemii je spousta lidi
ochotna rozvézet i potraviny. Ale za normalnich okolnosti je situace okolo nezaméstnanosti v Ceské
republice relativné nizka, a to je pak problém s nalezenim kvalifikovanych pracovniki. Z toho du-
vodu spousta prodejcd online potravin sahaji k zaméstndvani agenturnich zaméstnanctl a ¢aste¢né

i cizincd.

Dopravni zacpy

Rozvoz objednavek ¢asto zdrzi dopravni nehody a zacpy. Na ty nejvice kuryfi nardzZeji v Praze, kde
jsou mnohem castéjsi. Zdrzeni kuryra zplsobuje nedodrZeni doruceni zbozi v ¢asovém intervalu,
které si zakaznik zvolil. To mlze poté zakaznikovi zpUsobit komplikace. Tuto negativni zkusenost
pak mize komunikovat svému okoli, a to mdze ovliviiovat pfipadné dalsi potencionalni zakazniky.
Tato hrozba je ale pro vSsechny konkurence v online potravinach stejna.

Odchod zakaznikti ke konkurenci

Vétsina zakaznik( vyzkousela pri ndkupu potravin online vice prodejcli. Pokud zdkaznik neni se sluz-
bou dané spole¢nosti spokojen, tak dal$i nakup provede u konkurence. Sance, aby si Kosik.cz udr-
Zela zakaznika je pouze tehdy, pokud bude zakaznik zcela spokojen se sluzbami a zakaznickym ser-
visem, které nabizi, nebot bariéry odchodu konkurenci jsou pomérné malé.
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e Brzky vstup natrh o Nedostate¢nd komunikace kvality vybi-
e Znalost znacky u cilové skupiny raného ovoce, zeleniny a masa
o logistika s nejSirsSimi rozvozovymi lokali- | e Minimalni vySe objednavky
tami e Pomalejsi dodani
e Strategie nizkych cen o Nedostatecné vyuzivani sluzeb seniory
e Moderni webové stranky e Zavislost na dodavatelich
PrileZitosti Hrozby
e Rdast trhu s online potravinami e RuUst cen pohonnych hmot
e Vstup na dalsi trhy, do zahranici e Vstup konkurence na trh
e Uvedeni vlastnich privatnich znacek o Nedostatek pracovnich sil
e Nenaplnéné potieby zakaznikd e Dopravni zacpy a nehody
e Odchod zakaznikl ke konkurenci

Tabulka 2: SWOT analyza spolecnosti Kosik.cz, vlastni zpracovdni
11.3 Porterova analyza

Stavajici konkurence
Stdvajici konkurenci spole¢nosti Kosik.cz jsou dalsi online prodejci potravin jako je Rohlik.cz, iTesco
a dalsi. Nejvice je spojovan pravé s Rohlikem.cz.

Substituty

Za substituty, které by tuto sluzbu mohly pfipadné nahradit mohou byt vSsechny kamenné prodejny
nebo také restaurace. Dale sem mUZeme zahrnout i rozvoz jidel z restauraci, kde si zakaznik m(ze
objednat uz rovnou pfipravené jidlo, aniz by si musel nakupovat potraviny a stravit ¢as jeho pfipra-
vou.

Potencionalni konkurence

VSechny supermarkety mohou byt oznaceny jako potenciondlni konkurence. Napfiklad obchody
jako je Lidl nebo Albert si do budoucna mohou zaloZit své webové stranky pro rozvoz potravin. To
je pro Kosik.cz velkou konkurenci.

Vliv odbératelt

Odbératell spolecnosti Kosik.cz jsou veskeré domacnosti, at uz jsou to rodiny s détmi, starsi lidé
nebo i studenti ¢i mladé pary. VSichni tito lidé si urcité jednou za ¢as dopfeji si nechat pfivést ndkup
az ke dvefim bytu ¢i domu.

Vliv dodavatell

Vyhradnim dodavatelem Kosiku.cz je JIP vychodoceskda. Zakladem je, Ze musi Castéji doplriovat
sklady nez v kamenné prodejné. Je tedy nutné, aby bylo zboZi dodavateli dodavano co nejcastéji,
tak aby zakaznik nakoupil vidy vSe, co potiebuje a zboZi se mu mezi tim nevyprodalo, nez nakup
uplné ukondi.
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11.4 Soucasné inovacni aktivity

Od roku 2018 se spolecnost Kosik.cz snazi co nejvice zpfijemnit a zpohodInit ndkup svym zdkazni-
kiim i tém potencionalnim. Proto se kazdym rokem snaZi vytvaret nové inovacni aktivity, které nové
zakazniky prilakaji a udrzi si jejich spokojenost s touto sluzbou. V této kapitole bude tedy pospano
nékolik vyznamnych inovacnich aktivit, které od roku 2018 do soucasnosti spolecnost predstavila.

Spojeni s - Budoucnost bez Spojeni s
Delmartem PIna péce obalu Icelandem

11/2018
4/2018 / 1/2019 3/2019

Privatni znacka . Z lahve bude
Authentic Ekodoprava Ekoenergie lahev

6/2020 6/2020
6/2020 1/2020

Spojeni s Farmaiské Moznost sledovat
Kauflandem bedynky kuryra
6/2020 7/2020 10/2020

Odlozené platby
11/2020

Obrdzek 14: Inovaéni aktivity Kosik.cz, vlastni zpracovdni

1) Kosik a Delmart
Na zacdtku roku 2018 jako jednou z inovacnich aktivit Kosiku bylo spojeni s obchodem Delmart.
Delmart ma svoji sit supermarketd pouze v Praze a diky spojeni s Kosikem muze své vyrobky dostat
i do mimopraZskych lokalit. Touto cestou nabizi trvanlivé i ¢erstvé vyrobky jako napfiklad uzeniny,
syry, vino, hotova jidla a sladké a slané pochutiny.

Potraviny od Delmartu se staly velmi populdrni na webové strance Kosiku. JiZ za tfi mésice od svého
zarazeni si skoro kazdy paty zakaznik pfida do svého nakupu praveé tyto potraviny.

2) Koncept plna péce
Spoleénost Kosik.cz ke konci roku 2018 spustila novy program s nazvem ,,PIna péce“. Tento program
nabizi zakladni potraviny pro zdkazniky nad 65 let a drZitele prikaz( ZTP a ZTP/P. Mezi tyto zakladni
potraviny patii chléb, mléko, maslo, syry nebo Sunky a ceny produktl jsou za levnéjsi cenu, ktera
mUzZe dostahnout aZ 33 % slevy.

Mezi dalsi vyhody programu Plna péce patfi vraceni penéz za dopravu. Pokud si zakaznik vybere ¢as
doruceni svého nakupu mezi 9:00 a 16:00 hodinou od pondéli do ctvrtka, tak poté ihned do 24
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hodin od doruceni, ziska penize za dopravu zpét, a to formou kredit(, které poté zakaznik mlze
vyuzit pfi dalSim nakupu.

Kuryr je také ochotny vynést tézké tasky seniorovi az do nejvyssiho patra. Pokud by si néjaky senior
nevédél rady s internetovymi strankami, jak se zaregistrovat do programu ¢i jak si nakup objednat,
je mu zde nabizena mozZnost pomocnika na telefonu. Na linku si zdkaznik mlze zatelefonovat a
s pomoci zaméstnance se mUZe zaregistrovat do programu a také si nadiktovat nakup, ktery by po-
tfeboval objednat.

BoZena Jirk(, ktera je feditelkou Konta Bariéry, které spolupracuje se spolecnosti Kosik.cz na tomto
programu tika: ,Jsme rddi, Ze s Kosikem budeme vyvracet mytus, Ze internetové ndkupy a seniofi
nejdou k sobé. Naopak — lidi nad 65 let, ktefi jsou na internetu jako doma, pfibyvd. Jsme rddi za
kaZdou sluZzbu, kterd jim naslouchd a vychdzi jim vstric jako rovnocennym partneriim. Tésime se, Ze
p

spolu s Kosikem umozZnime tisicovkdm osob znovu samostatné a plnohodnotné nakupovat.
(czechcrunch.cz, 2018)

3) Budoucnost bez obalu
V Ceské republice se kazdoro¢né vyprodukuje 1,2 milionu tun plastového odpadu, pficemz v na-
prosté vétsiné se jedna o obalovy material na jedno pouziti. Pravé e-shop s potravinami Kosik.cz
predstavil na zac¢atku roku 2019 svou dlouhodobou strategii, jak se plastovych oball ve svém pro-
vozu postupné zbavit a zamifit k bezobalové budoucnosti. (mistoprodeje.cz, 2019)

V prvni etapé tohoto projektu je mozné objednat z 60 druhl sypkych potravin na vahu, které jsou
sypany do recyklovanych sackl. Kazdy zvazeny sacek je opatren specidlnim Stitkem, ktery spliuje
EKO certifikaci a je 100 % recyklovatelny. Zakaznik na Stitku nalezne vyZivové udaje, skladovani,
sloZeni a také i datum minimalni trvanlivosti. Zatim je moZné v nabidce zakoupit na vahu lusténiny,
mouku, susené ovoce, ryzi, vlocky, ofisky nebo téstoviny.

Recyklaci pouZitych sacku zajisti pfimo Kosik. PFi dalsim nakupu muze zakaznik vSechny tyto sacky
vratit kuryrovi, ktery je pfeveze zpét na sklad a zde budou vhozeny do specidlniho kontejneru s jed-
notnym odpadem. Touto cestou spole¢nost dokaze v budoucnosti usetfit nékolik desitek procent
plastového obalu kazdy den.

V 1été roku 2019 také svoji nabidku rozsifil o 500 produktl ekologické drogerie. Obé tyto sekce, jak
bezobalovou, tak i ekologickou, spojuje dohromady a nabidku stale rozsifuje o dalsi produkty. Do
ekodrogerie zatadili 14 druh( pracich praskd, pripravkd na myti nadobi nebo praskd do mycky a
dalsich produktd s minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi. (czechcrunch.cz, 2019)

,,0bé sekce maji obrovské zastoupeni v ndkupech nasich zakazniki — bezobalové zboZi si vyzkousel
kazdy paty zdkaznik, ekologickou drogerii kaZzdy osmy. Diky tomu, Ze novou ekodrogerii odebirdme
v opakované plnitelnych kovovych barelech, redukujeme pocet plastovych obali. Volbou znacky,
kterd je Setrnd k lidem i Zivotnimu prostfedi, umoZiiuje prdt a Cistit domdcnost bez ekologické
stopy.” Tomas Jerabek, CEO Kosik.cz
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Vyberte si surovinu a mnoZstvi

ZboZzi navaiime a zabalime Nakup pfivezeme
do recyklovatelného s&¢ku k vasim dvefim
PouZzité sacky nam mzZete vratit Postarame se o recyklaci

Obrdzek 15: Budoucnost bez obalu, Zdroj: www.kosik.cz/stranky/budoucnost-bez-obalu

4) Kosik a Iceland
Od brezna roku 2019 se spole¢nost Kosik.cz spojila s dalSim obchodnim retézcem, a to tentokrat se
znackou Iceland. Iceland je britsky supermarket a specializuje se na mrazené a chlazené potraviny.
Potraviny jsou dovazeny ptrimo z Velké Britdnie, takze se zdkaznik nemusi obavat jiné kvality nez na
britském trhu. V Cechach zatim Iceland ma supermarkety v Praze a ve stfednich Cechach a dohro-
mady ma 7 pobocek.

Predtim, nez Iceland zacal hledat vhodného online partnera na trhu, bylo pro né nejdllezitéjsi kri-
térium, aby pfi rozvozu bylo garantovdno, zZe jejich chlazené a mrazené zbozi dorazi k zakaznikovi
v poradku. Pravé tuto garanci je Kosik schopen zajistit diky svym ¢ervenym chladicim doddvkam.
Potraviny tak tedy dorazi v naprostém poradku, jelikoZ jsou pfi naklddce okamzité prelozeny do
chladici zény a jsou z nich vytaZzeny aZ pfi predavce zdkaznikovi. Potraviny tak dorazi v mnohem
lepsi kvalité, neZ kdyby si je zakaznik pfevazel sam z kamenné prodejny. Pravé ve spojeni s KoSikem
muzZe znacka Iceland nabidnout své zboZi i zdkazniklm, ktefi jinak nemaji pfistup ve svém mésté do
kamenné prodejny.

5) Zlahve bude lahev
Na zacatku roku 2020 pfisel Kosik s dalsi ekovyzvou — Zalohované Mattoni PET lahve. Tento spo-
lecny projekt KoSiku a Mattoni je zaloZeny na specidlni edici lahvi z 80 % recyklovaného PETu. Na
tyto lahve se vaZe zdloha 3 K¢. Na kazdé lahvi je na etiketé zobrazen slogan ,,z lahve bude lahev”.

Princip této recyklace je jednoduchy. Zakaznik si pfi svém nakupu muZe objednat vratné zdlohované
lahve Mattoni. Pfi dalsi objedndvce z internetového obchodu Kosik si kuryr lahve vyzvedne. Je
nutné, aby lahev byla prazdna, nezmackang, s vickem a etiketou. Zaloha za lahev se zakaznikovi
vrati v podobé zakaznického kreditu na dalsi ndkup. Kuryr vracené PET lahve odveze zpét dodava-
teli, ktery nasledné zajisti jejich recyklaci. Recyklovatelny material opét poslouZi k vyrobé novych
lahvi.
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Proc tuto vyzvu Kosik déla?
e Chce predevéim pomoci se zavedenim plodného zélohovéni PET lahvi v celé Ceské repub-
lice.
e Chté&ji dokazat, 7e kazdému Cechu zaleZi na Zivotnim prosttedi.
e Chtéji motivovat ostatni firmy k ohleduplnému pfistupu k Zivotnimu prostredi.
e Chtéji motivovat zakazniky k efektivnimu tfidéni. (Kosik.cz,2020)

Tento rok spolecnost Kosik také predstavila mineralni vodu Mattoni s citrénovou ptichuti v zdloho-
vané 100 % recyklovatelné plechovce. Zaloha této plechovky je stejnd jako u Mattoni PET lahve.

Pokud by bylo zavedeno v Ceské republice plodné zalohovani, je mozné docilit snizeni po¢tu poho-
zenych PET lahvi a plechovek vSude v pfirodé o 95 %. V nékolika Evropskych zemich tento systém
u? funguje. Napriklad Némecko, Svédsko nebo Norsko dosahlo diky tomuto zalohovému systému o
vice jak 90 % miry zpétného odbéru PET lahvi, plechovek i lahvi od piva.

Z LAHVE BUDE LAHEV

Cesta Mattoni zalohované lahve

Z granulétu vznikne Kupte si na Ko3ik.cz Mattoni
nova lahev zélohovanou lahev

A A

Lahve jsou vyCistény K lahvi pfipoéteme
a rozemlety na granulat zalohu 3 K&

) imi

Lahve jsou odeslany Vratte ji kuryrovi a zalohu
do recyklaéniho zafizeni vam vratime na Gget

Xy

Obrazek 16: Z lahve bude lahev, Zdroj: www.ko-
sik.cz/stranky/z-lahve-bude-lahev?kampan=paticka

6) Kosik.cz a ekoenergie
V poloviné roku 2020 spolecnost Kosik, také zaradila do své nabidky novy tarif Ekoenergie jak pro
dodavatele, tak i pro koncové zdkazniky. Budou si moci vybrat vyrobky, které jsou vyrobené zelenou
energii.

Tento novy projekt predstavil spolec¢né s ¢eskou energetickou spolecnosti Nano Energies a je zamé-
fen na udrZitelnost. Zaméruje se na zdroje elektrické energie pravé pfi vyrobé potravin a snaii se
vytvofit bezemisni cyklus potravin. Cilem je vytvofit takovy model, kde vyroba, distribuce i pfiprava
potravin bude probihat pouze za pouziti zelené energie.

Ekoenergie nabizi zelenou elektfinu pouze od drobnych lokdlnich vyrobcl elektfiny — majitel vod-
nich, vétrnych, soldrnich nebo bioplynovych elektraren.
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Smlouva pro odbératele Ekoenergie je uzavirana na dobu neurcitou s jednomési¢ni vypovédni do-
bou a za ceny, které jsou srovnatelné s konkurencnimi nabidkami elektfiny vyrobené z konvencnich
zdroju. Prejit na zeleny tarif je co nejjednodussi a neni vyZzadovana zadna navstéva Uradu nebo vy-

v 7vo

plfiovani slozitych formulard. Staci jen vyplnit poptavku na webu Kosik.cz, pfidat posledni vyucto-

vani, a pokud bude nasledné zakaznik souhlasit s nabidnutou cenovou kalkulaci a podminkami,
muzZe smlouvu jiz podepsat. Smlouvu je mozné uzavfit i z mobilniho telefonu. (mediaguru.cz,2020)

Ke kazdé smlouvé je také voucher na slevu 500 K¢ na nakup na KoSiku. Dodavatelé, ktefi ekoenergii
vyuzivaji, ziskaji na strdnkach Kosiku zelenou certifikaci s oznac¢enim , Vyrobeno s ekoenergii“. Tyto
produkty je moZzné na webu samostatné filtrovat. Mezi znacky, které uz pohani zelena energie patfi
Biopekarna Zemanka, Tierra Verde, a nebo také Countrylife. Tomas Jefabek predpoklada, ze béhem
deseti let bude v tomto klubu alespon tfetina odbératell zaroven dodavateli.

Do budoucna by Kosik chtél Cistou zelenou elektfinu zavést i do svého administrativniho a distri-
bucniho centra. Tarif nabizi i pro své zaméstnance. Také za kazdou MWh daruje 100 K¢ pro rozvoj
vybranych ekologickych projektd jako jsou Zachrari jidlo, Ceskd krajina nebo také Nadace Partner-
stvi. Tuto nabidku dale chtéji rozsifovat.

7) Novy koncept eko dopravy
Dalsim projektem spolecnosti je Eko doprava. Projekt spociva v tom, Ze kdyz si zakaznik bude vybi-
rat termin doruceni svého nakupu, tak v nabidce uvidi zvyraznéné zdvozové casy, ve kterych se
kuryr Kosiku bude pohybovat v blizkém okoli objednavajiciho. Zakaznik se tak tedy muize ptipojit
k tomuto zavozu a usetfit tak kilometry a energii, které kuryfi spolecnosti v dané lokalité najezdi.

6:00 - 7:00 45 Ké
7:00 - 8:00 45 K¢
NEDELE SAS0KE 8:00 - 9:00 (cZ75 EKO DOPRAVA 52 Ké
9:00 - 10:00 (€5 EKO DOPRAVA 52 K&
10:00 - 11:00 (€5 EKO DOPRAVA 52 Ke
11:00 - 12:00 E} EKO DOPRAVA 45 Ké
12:00 - 13:00 (5275 EKO DOPRAVA 37 K
13:00 - 14:00 37 Ke
14:00 - 15:00 37 Ke

Obrazek 17: Eko doprava, Zdroj: www.kosik.cz

8) Privatni znacka Authentic
V poloviné roku 2020 Kosik.cz uvedl svou privatni znacku Authentic. Jako prvni v této fade jsou
zchlazena hotova jidla, do budoucna ale chtéji pridat jeSté mnoho dalSich kategorii jako jsou napti-
klad trvanlivé potraviny, ¢erstvé masné vyrobky, syry, oleje, kofeni i napoje. Tato znacka ma cilit na
skupinu zakaznikd, ktefi maji radi kvalitni potraviny, které jsou typické pro svétovou a lokalni ku-
chyn. Objednana zchlazena hotova jidla staci pouze ohtat v mikrovince a vydrzi az 2 dny v lednicce.
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K vyrobé téchto hotovych jidel se pfipojilo nékolik s$éfkuchar z rliznych kontinent(, ktefi jsou slavni
varenim pokrm0 podle tradi¢ni receptury z jejich domovské zemé. Kazdy druh hotového jidla ma
svého konkrétniho séfkuchare. Pokud bychom se zaméfili na Asijské menu, tak zde je Séfkuchaf
Aung Myo Min, ktery pochazi z exotické Barmy. Zakaznici od ného mohou ochutnat speciality z celé
Asie, které také jiz 15. rokem ptipravuje i v Praze. Za Indii se postavil $éfkuchar Vijay Chandran,
ktery vafi speciality ze severni a jizni Indie. Mexickou kuchyni si vzal pod kfidla $éfkuchaf Hamed
Mali, ktery nékolik let pracoval ve francouzskych a italskych restauracich v Izraeli. Posledni kuchyni
je stredomorska. Tu pfipravuje Séfkuchaf Raed Mali, kterého nejvice bavi pfipravovat izraelska a
libanonska jidla.

Kosik timto chce vytvofit znacku, kterd bude mit podobnou vahu jako maiji oficialni certifikace regi-
ondlnich specialit, a to pouze jen s rozdilem, 7e zde v Ceské republice za tento pokrm bude ruéit
konkrétni ¢lovék. Zakaznik si poté mlzZe daného $éfkuchare vyhledat na internetu a podékovat mu
za tento skvély produkt.

9) Kosik a Kaufland
V poloviné minulého roku si Kosik placnul na dalsi spolupraci a tentokrat s Kauflandem a jejich pri-
vatni znackou. Je tak prvni spoluprdce Kauflandu, kdy nabizi své privatni znacky jiné firmé. Kaufland
nabizi spoustu produktu za priznivé ceny. Ve své nabidce ma klasické potraviny, bio, vegetarianské
i bezlaktézové produkty. UZ dfive se Kaufland snazil o online spolupraci v Berliné. Zde se ale tento
online prodej neuchytil, jelikoz Némci radéji nakupuji potraviny osobné v kamennych prodejnach,
a proto tento projekt po roce ukondili.

Prostrfednictvim KoSiku si zakaznici tak mohou nakoupit produkty K-Jarmark, K-Bio, K-Free, K-Také
it Veggie a K-Classic. Obé spolecnosti maji i spole¢né hodnoty, a to je podporuje ve své spolupraci.
Kladou velky diraz na kvalitu, ¢erstvost potravin a pfiznivé ceny, které jsou spojené s kvalitnim za-
kaznickym servisem. Tuto spolupraci podpofili i velkou komunikacni kampani, ktera se objevila na
internetu i na pobockach Kauflandu. Hlavnim motivem bylo spojeni loga obou spolecnosti.

10) Farmaiské bedynky
V minulém roce KoSik do své nabidky zafadil farmarské bedynky, které jsou pfipravovany farmou
Jamboz. Timto projektem se Kosik snazi podpofit co nejvice ¢eské farmare. V bedynkdach nabizi az
Sestikilovy vybér a ten bude obménovat podle sezény. Tyto bedynky jsou uréeny hlavné zakazni-
kam, kterym zalezi na kvalité jidla a Zivota bez chemie. Cena jedné bedynky je 399 K¢ a zakaznik v ni
nalezne az 11 druh cerstvé Ceské zeleniny.

Milan Jambor z farmy Jamboz si pfeje, aby si pfi rozbalovani bedynky lidé citili jako u nich na farmé.
Bedynky jsou uréeny pro ty, kterym zalezi na kvalité Zivota i jidla. Tém, ktefi jim odpusti leckdy
nedokonala tvar ¢i barvu jejich vypéstkl, péstovanych pfirozené a bez chemie. Maminkam, které
svym détem chtéji pfipravovat prikrmy bez chemie a zkratka vSem, ktefi dokdZou ocenit jejich praci,
ktera se za kazdou bedynkou skryva. (mediaguru.cz, 2020)
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11) Moznost sledovani kuryra
Jednou z nejnovéjsich logistickych inovaci spole¢nosti je moznost sledovani vasi objednavky v mo-
bilni aplikaci Kosik.cz. S touto mozZnosti priSel Kosik ke konci roku 2020. Zatim tato sluzba je mozna
jen v mobilni aplikaci, postupné chtéji tuto sluzbu pfenést i na desktopovou verzi. Zakaznik tak mize
online sledovat stav své objednavky, a to, zda se jiz kompletuje, zda je pfipravena na nakladku ¢i je
jiz na cesté. Také se bude moci podivat na presnou polohu kuryrniho auta a zjistit tak presné;jsi ¢as
doruéeni. Cas je vidy vypocitan na zakladé predikce, kterd je zpfesnéna o aktudlni dopravni situaci.

12) OdloZené platby
Jednou z poslednich inovaénich aktivit, kterou Kosik predstavil je moznost odlozené platby. Tato
sluZzba umozni zakaznikovi zaplatit za nakup do 5000 K¢ aZz 14 dnl po jeho doruceni. Tuto sluzbu
zajistuje prostrednictvim MALL Pay a je nutné se do této sekce prihlasit a zvolit platebni metodu —
napriklad platba kartou, prevodem uctu nebo bankovnimi tlacitky. OdloZzena platba ma pomoci ma-
minkam nebo seniortim, ktefi diky této moznosti platby ziskaji moZnost vyuzit Casové omezené akce
a slevové produkty a uhradit cely ndkup aZ poté, co jim na ucet dorazi materska ¢i dlichod.
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12 Spolecnost Rohlik.cz

Spole¢nost Rohlik.cz je jednou z nejvétsich internetovych obchod(i v Ceské republice, ktera se za-
méruje na rozvoz potravin. Plsobi v oblasti online maloobchodu. Spolecnost byla zapsana do ob-
chodniho rejstfiku v roce 2014 a nejvétsi podil na spole¢nosti (74 %) ma majitel Slevomatu a Dame-
Jidlo.cz, Toma$ Cupr, ktery zaroven je jednatelem spole¢nosti. Dalich 14 % ma investi¢ni skupina
Enern, 11 % investiéni skupina Miton. Rohlik pat¥i do obchodni firmy VELKA PECKA s.r.o.

Rohlik byl jako druhy, kdo zacal rozvazet potraviny na ¢eském trhu a dnes patfi k tém nejvétsim.
Zbozi proddvané v internetovém obchodu Ize zakoupit na webovych strdnkach nebo pomoci mo-
bilni aplikace a nasledné si nechat dovézt ndkup az domu nebo si jej vyzvednout na odbérovém

misté.

Cilem spolecnosti je zaradit jednoduchou, kvalitni objednavku a casové vysoce flexibilni rozvoz
mnoha druh kvalitnich potravin a jiného zbo#i zdkaznikm v mnoha méstech Ceské republiky. Vize
spolecnosti je nasleduijici: , Lidé, ktefi netravi ¢as v marketech a frontach, ale mnohem smysluplnéji,
napfiklad s rodinou venku”.

Hodnoty spole¢nosti Rohlik.cz jsou:

e Zakaznik je ve stfedu naseho vesmiru. VSechno, co délame, délame pro né.

e Lepsinez dokonalé. Stavime, vylepSujeme a doddvame rychle.

e Jsme odvaini. Nebojime se prevzit vlastnictvi a rozhodovat.

e Stale se uc¢ime. Informace jsou moc. Hluboko se do toho ponofime, abychom vytvofili
Zménu znovu a znovu.

e Trinistandard neni dost dobry. Snazime se vyhrat, byt nejlepsi a predstihnout trh. Neustale
inovujeme.

e Jsme otevieni a upfimni k sobé i ke svym tymovym koleglim. Jsme schopni pfijmout zpét-
nou vazbu.

e Bojujeme v drsném prostredi. O to dlleZitéjsi je pobavit se a podivat se na vrtulnik.

e Myslime ve velkém. Jsme sméli a sméli pti zméné budoucnosti.

Jaka byla cesta spolecnosti Rohlik.cz uplné na svém zacatku?
1) V dnoru 2015 méla prvni rohlikové auto.
2) V kvétnu 2015 méla vlastni logistiku a sklad.
3) V ¢&ervenci 2015 zacala Uplné prvni expanze. Otevfela sklad v Brné o velikosti 1 100 m?2.
4) V srpnu se spole¢nost rozrostla na 100 zaméstnanc(.
5) Vlistopadu 2015 se prestéhovali do vétsiho skladu na Praze 6.
6) V prosinci 2015 méla 1 000 objednavek denné.
7) V¥ijnu 2016 jezdilo pro spole¢nost 200 kuryrd.
8) V unoru 2017 spolec¢nost prekrocila miliontou objednavku a denné jich méla jiz 4 000.
9) V breznu 2017 spustila svoji mobilni aplikaci.
10) V zafi 2017 dosahla obratu 2 miliardy Kc.
11) V dubnu 2018 se rozrostla a7 do Brna a stéhuji se do vétsiho skladu o rozloze 3 200 m2.
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Rohlik od zac¢atku prosince 2019 své plsobeni rozsifil i na zahranicni trh, a to konkrétné do madar-
ské Budapesti. Je to tedy Uplné prvni zahranicni trh, na ktery spolecnost vstoupila. Zde bude firma
fungovat pod znackou Kifli.hu (coz znamend v prekladu Rohlik). Timto si chce Rohlik otestovat
schopnost dorucovat nakupy v opravdu velkém mésté a nasledné do nékolika let vstoupit také na
daldi zahrani¢ni trhy vjinych zemich. Napfiklad do péti let chtéji pulsobit i v Némecku.

(czechcrunch.cz,2019)

‘

rohlik =
.CZ Ok

Obrdzek 18: Logo Rohlik.cz, Zdroj: www.rohlik.cz

12.1 PEST analyza

Politické faktory

V momentalni situaci maji politické faktory velky vliv na pisobeni spolecnosti. Situace ohledné pan-
demie a vladnich opatfeni s tim spojenych jako jsou napfiklad omezeni oteviracich hodin kamen-
nych prodejen, celkové zavieni kamennych prodejen mimo potravin, drogérii a Iékaren maji pozi-
tivni vliv na fungovani spolecnosti Rohlik.cz zejména co se tyce zvyseni obratu, narlstu zakaznik( a
navyseni trieb. Také je sem duleZité déle zaFadit placeni dani na zakladé dafového systému v Ceské

,,,,,

cich.

Ekonomické faktory

Mezi zakladni ekonomické faktory, které maji vliv na fungovani Rohlik.cz je zaméstnanost a inflace.
JelikoZ se jedna o online supermarket je jasné, Zze narist inflace bude mit na svédomi narlst cen
produktl. S pfipadnym zvySenim nezaméstnanosti a inflace budou mit spotrebitelé tendenci vice
Setfit a tim omezit svoje nakupy jen na nejnutnéjsi, pfipadné na levnéjsi produkty, pficemz je
mozné, Ze uprednostni levnéjsi produkty z kamennych prodejen a nebudou tak platit za dovoz. Také
je sem mozné zaradit Urover ekonomického systému v Ceské republice.

Socidlni faktory

Do této skupiny se fadi pfistup mistnich obyvatel k nakupovani potravin na internetu a Zivotni styl
obyvatel, zda jsou ochotni si pfiplatit za kvalitnéjsi potraviny. Mezi dalsi nejvyznamnéjsi socialni
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faktory, které ovliviiuji spole¢nost jsou karanténni opatfeni, koncentrace a vyspélost populace. Ka-
ranténni opatfeni maji za nasledek zvyseni poctu novych zakaznik(, také narlst frekvence nakupt
u stavajicich zdkaznikl a tim i celkovy narlst trZzeb. Hustota obyvatel je také vyznamnym faktorem,
ktery ovliviiuje fungovani spolecnosti, jelikoz velka mésta maji o hodné vyssi potencial pro Rohlik.cz
vétSinou hekticky Zivot, a proto uprednostiiuji ndkup online, ktery jim usetfi ¢as straveny v ka-
menné obchodé a také cas straveny prepravou z/do kamenné prodejny. Také vyspélost populace
je vyznamnym faktorem, jelikoZ pro vyuziti sluzby je potfebné internetové pripojeni, které vede ke
znevyhodnéni starsi generace pfipadné obyvatel, ktefi Ziji na odlehlych mistech, kde nenik dispozici
internetové pfipojeni. Z téchto dlvodu je fungovani a expanze spolecnosti Rohlik.cz zamérena jen
do krajskych mést CR.

Technologické faktory

Dulezitym technologickym faktorem je funkénost webové stranky a mobilni aplikace, také algo-
ritmy, které usnadnuji ndkup potravin a také skladovani potravin a dorucovaci systémy. DalSim fak-
torem je nutnost internetového ptipojeni, jak jiz bylo zminéno v socidlnich faktorech.

Legislativni faktory

Hygienické a bezpecnostni normy tvofi nejvyznamnéjsi ¢ast legislativnich faktord. | kdyz se jedna o
online supermarket, produkty podléhaji prisnym hygienickym standarddm s pfisnymi pravidelnymi
kontrolami. Dal$imi ddleZitymi faktory jsou zékony Ceské republiky a Evropské Unie, které ovliviiuji
podnikatelské aktivity. Dale také zména zdkonu o ochrané spotfebitele a ndvrh smérnice evrop-
ského parlamentu a tady o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostfedky na
dalku COM/2015/0635 final - 2015/0288 (COD).

Enviromentalni faktory

Na svétovou ekologickou situaci Rohlik.cz reaguje eliminaci jednorazovych oball a jejich nahraze-
nim vratnymi obaly. Také se spole¢nost snazi Setrnéji rozvazet nakupy. Snazi se o inovaci vozového
parku, aby se sniZila produkce nebezpecnych latek pro Zivotni prostredi. Nutné je se zaméfit i na
vyhazovani zkazenych potravin, kdy dobré skladovani mdze tomuto problému zabranit.

12.2 SWOT analyza

V této kapitole, stejné jako v kapitole 10.2., budou popsany silné a slabé stranky a prilezitosti a
hrozby pro spole¢nost Rohlik.cz.

12.2.1 Silné stranky

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky lze oznacit rychlost distribuce oproti konkurenci, také moZznost
dorucéeni nakupu domu/do prace ¢i vyzvednuti v rohlik pointu. Dale je spolecnost schopna posky-
tovat svym zakaznikim slevové akce pfimo na miru, podle zdkaznikovych preferenci. V neposledni
fadé je silnou strankou mobilni aplikace.

| 63



Nejrychlejsi distribuce oproti jinym konkurentiim

Nejsilnéjsi strankou je pravé nejrychlejsi dodani nakupu zakaznikovi. Kuryr je schopny nakup dovést
uz do 90 minut od objednani. Tim to je o hodné napred pred svoji konkurenci. DllezZité je tuto
konkurencni vyhodu drzet i na ddle a déle tuto sluzbu rozsifovat.

Partnerstvi se silnymi partnery

Spoluprace se silnymi partnery velkoobchod( jako je napfiklad Makro nebo také Hopi Holding, a.s.
je dalsi velmi silnou strankou. Spolecnost nevlastni Zadné své produkty, a proto je velmi dulezité,
aby partnefi, od kterych produkty nakupuiji, byli provéfeni a velmi kvalitni.

Zaméreni na vétsi segment trhu

Spoleénost Rohlik.cz se také zaméruje na dodani nakupu firemnim klientim. Zakaznik, ktery je tedy
cely den v praci a nema uz ¢as po svém zaméstnani jet jesté nakupovat do supermarketu, si mize
jednoduse objednat nakup do své kancelare. Také je mozné v ptipadé rliznych konferenci si nechat
dovést spolecnosti potfebné potraviny na urcity ¢as.

Moznost vyzvednuti z rohlik pointu

Dalsi moZnosti a tim i tedy silnou strankou spolecnosti je vyzvednuti svého nakupu praveé z rohlik
pointu. Tyto pointy jsou momentdlné umistény jen v soukromych kancelarskych budovach, ale uz
ted spolecnost pracuje na jejich umisténi pravé ve verejnych prostorech ve velkych méstech. Za-
kaznikovi je tedy umoznéno si ndkup vyzvednout podle néj vybraném rohlik pointu pomoci pinu,
ktery obdrZi pfi objednavce zbozi. ZboZi si mlzZe vyzvednout aZ do 24 hodin.

Moznost pfrihozeni do koSiku
Pokud si zakaznik po své objedndvce uvédomi, Ze nékteré potraviny zapomnél objednat md tu moz-
nost si zapomenuté potraviny jesté pfiobjednat. Zbozi si tedy prida do kosiku a poté jen na webo-
vych strankach zaskrtne, Ze tento nakup pridava ke své plvodni objednavce. Pfiobjednat si zboZi je
mozné nejpozdéji 5 hodin pfed dorucenim pravé plvodniho nakupu. Za tuto sluzbu zakaznik uz
zadné dalsi dopravné neplati.

12.2.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti se fadi zejména vyssi ceny oproti kamennym prodejnam, také nedo-
statek zbozi béhem vikendu, rozvoz jen do velkych mést, anebo také nizké kapacity rozvozu.

Minimalni vySe objednavky

Minimalni hodnota objedndvky je u spolecnosti Rohlik.cz 500 K¢&. Také zaved! v soucasné situaci
limit maximalné 35 poloZek pro objednavku. To pro nékoho miZe byt problém, zvlasté pokud chce
uskutecnit vétsi nakup. Ostatni konkurencni spolec¢nosti minimalni vysi objednavky maji na nizsi
hranici.

Vyssi ceny oproti kamennym prodejnam

Mezi slabé stranky je také mozné zaradit vyssi ceny. Ceny poloZzek mohou byt o néco vyssi nez v ka-
mennych prodejnach. Je to zplUsobeno marzi, které musi spole¢nost na zbozi vynakladat. Do
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budoucna by se ale spolecnost chtéla zaméfit na vyrovnani téchto cen stejné jako je v kamennych
prodejnach.

Omezena distribuéni sit

Distribucni sit spole¢nosti pokryva zatim jen velka ¢eskad mésta a jejich nejblizsi okoli. Timto spoleé-
nost prichazi o mnoho potencialnich zakaznikd. Nelze se tedy vyrovnat béznym supermarketim,
kteFi pokryvaji velkou &ast lokalit v Ceské republice.

Mensi rozmanitost produktti oproti konkurenci
Vyznamnou slabou strankou je mensi rozmanitost produktl oproti konkurenci. Tento problém by
se dal vyfesit navazanim novych partnerskych vztahd s novymi obchodnimi fetézci.

Nemoznost volného vybéru ovoce, zeleniny anebo peciva

Dalsi slabou strankou je také to, Ze si zakaznik nemuze vybrat konkrétni kus ovoce, zeleniny a peciva
jako tomu v béZné kamenné prodejné. To pro mnoho zakaznik(i mazZe byt velkou nevyhodou. Z3-
kaznik tedy musi spoléhat na to, ze skladnici, kteti zbozi chystaji, vyberou vhodné kusy, tak jak by si
je vybrali oni pfi svém néakupu.

12.2.3 Prilezitosti

Pro spolec¢nost Rohlik.cz se nabizi mnoho pfilezitosti. Jednou z hlavnich je leto$ni situace ohledné
pandemie. Dal$i je také expanze do zahrani¢i a mensich mést v Ceské republice ¢&i uzavieni dohod
s dalSimi dodavateli.

Expanze do jinych a také mensSich mést

Nejlogictéjsi pfilezitosti je urcité expanze do jinych a pfedevsim mensich mést. V mensich méstech
je velky problém s dostupnosti vétsich prodejnich mist. Také je velkou pfilezitosti premysleni o me-
zindrodni expanzi. Podle informaci ze spole¢nosti, se do budoucna chtéji zaméfit na expanzi na Slo-
vensko ¢i do Némecka.

Moznost ,,sledovat kuryra“

Tak jako konkurence nabizi ve své mobilni aplikaci moZnost sledovat kuryra se svoji objedndavkou,
tak by bylo vhodné tuto moznost zaradit i pro spole¢nost Rohlik.cz. Zakaznik by tedy tak mél moz-
nost pfi pfipadném zdrZeni kuryra zjistit, kde se pfesné nachdzi a odhadnout tak tedy ¢as doruceni.

Rozsiteni nabidky

Jak jiz bylo zminéno ve slabych strankach, Ze spole¢nost nabizi omezené mnoZstvi produktd, tak se
tento bod stdva pro spolecnost velkou pfileZitosti. Pokud bude mit zakaznik vice nabidek potravin
a znacek, bude se rad k toto sluzbé vracet, jelikoZ vzdy zde nalezne presné to, co potiebuje, aniz by
nékam musel chodit do obchodu.
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Strategické partnerstvi s vyrobci potravin

PrileZitosti je také strategické partnerstvi s nékterymi vyrobci potravin nebo jinymi logistickymi fir-
mami. Tak jako konkurenéni spole¢nost Kosik.cz je spojena s retézci Iceland nebo Kaufland, mél by
néco podobného zaradit do své nabidky i Rohlik.cz. Timto krokem by tak pfivedI vice zdkaznik(.

COVID-19

Situace od roku 2020 také nabizi pfilezitost pro spole¢nost Rohlik.cz tim, Ze lidé jsou kv(li omezeni
volného pohybu nutni upfednostiovat online nakupy. To pfineslo spole¢nosti v posledni dobé
spoustu novych zadkaznikd, ktefi si tuto sluzbu oblibili a vyuZivaji ji i nadale.

Rozvijeni svého e-shopu a mobilni aplikace

Jednou z velkych pfilezZitosti spole¢nosti je rozvijeni jejich mobilni aplikace a také e-shopu. Efektivni,
jednoduché a rychlé nakupovani timto zplisobem ma velky potencidl ptildkat hlavné mladé zakaz-
niky. Mladi lidé vétSinu ¢asu nemaji ¢as na nakup, tim padem je pro né pohodInéjsi si tento nakup
zaridit prostrednictvim aplikace v telefonu, ktery maji u sebe po cely den.

12.2.4 Hrozby

Pro spole¢nost je v nabidce nékolik hrozeb. Mezi nejvétsi patfi predevsim vstup nové konkurence
na trh, silni¢ni provoz, nekvalitni dodavky od dodavatel(l nebo je sem mozZné také zaradit vypadek
internetu ¢i interniho systému ¢i nevydarené investice.

Zvyseni poctu novych konkurentt

Nejvétsi hrozbou je pravé zvyseni poctu novych konkurentd na online trhu prodeje potravin. Tuto
hrozbu spole¢nost nemuUze nijak ovlivnit. Tak jako napftiklad Tesco vstoupilo do online prostredi, tak
je do budoucna mozné ocekavat tento vstup i od jinych obchodnich retézca.

Nekvalitni dodavky od dodavatelt

Dalsi vyznamnou hrozbou jsou nekvalitni dodavky od dodavatel(l, vzhledem na zpfisnéné hygie-
nické predpisy v obdobi pandemie. Je mozné tuto hrozbu ovlivnit pouze tim, snazit se vyhledat do-
davatele, ktery je schopny dodrZet tyto hygienické standardy a nebo také pomoci zpfisnéni kontroly
dodavek.

Nedostatek kuryri

V bé7né situaci je v Ceské republice nezaméstnanost velice nizka a je to tedy dalsi hrozbou pro spo-
leCnost. Nizkda nezaméstnanost predstavuje problém s nalezenim kvalifikovanych pracovnikd, kteri
jsou vhodni na tuto pozici. Soucasnd situace s pandemii tuto hrozbu na ¢as snizila, jelikoZ v této
situaci spousta lidi o svoje zaméstnani pfisla, a tak jsou ochotni rozvazet i potraviny.

Silni¢ni provoz

Jak jiz bylo zminéno u hrozeb spole¢nosti Kosik.cz, tak i zde plati stejna hrozba. Kuryry nejcastéji
zdrzuji dopravni nehody nebo zacpy, hlavné v hlavnim mésté, kde jsou tyto situace velmi bézné.
Zakaznik tak tedy nedostane nakup v Cas, ktery si pfi objednavce zvolil, a to mu mdze zpUsobit
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komplikace a tuto negativni zkusenost muze sdilet se svym okolim a tim tak odradit potencionalni
zakazniky.

Odchod zakaznikl ke konkurenci

Odchod zakaznikd ke konkurenci mlze nastat v pfipadé, kdy zidkaznik nebude se sluzbou spolec-
nosti Rohlik.cz spokojen. JelikoZ vétSina zdkaznik( nejdfive vyzkousi vice online prodejcl potravin,
je mozné, ze po své negativni zkusenosti s touto firmou prejde ke konkurenci. Je tedy nutné si své
zakazniky udrzet, peCovat o né a nabizet skvély zdkaznicky servis v pfipadé jakéhokoliv problému.
Tim firma predejde odchodu zdkaznika ke konkurenci.

e Partnerstvi se silnymi partnery e Vy3Si ceny oproti kamennym prodej-
e Nejrychlejsi distribuce nam

e Mobilni aplikace e Omezena distribucni sit

e Moznost doobjednat potraviny e Mensi rozmanitost produktd

e MozZnost doruceni do prace Ci rohlik pointu | e  Minimalni hodnota nakupu

e Zaméreni na vétsi segment trhu e NemozZnost vybrat si konkrétni kus

e Slevové akce pro spotrebitele o Nizké kapacity rozvozu

e Maximalni pocet polozek 35 kusu

Prilezitosti Hrozby
e Expanze do jinych a vétsich mést e ZvysSeni poc¢tu konkurentd
e Rozvijeni e-shopu a mobilni aplikace o Nedostatek zboZi o vikendech
e Strategicka partnerstvi s vyrobci potravin e Nekvalitni dodavky od dodavatele
e (COVID-19 e Silni¢ni provoz
e Expanze do zahranici e Nedostatek kuryrd
e Moznost ,sledovat kuryra“ e Vypadek internetu ci interniho systému

Tabulka 3: SWOT analyza spolecnosti Rohlik.cz, vlastni zpracovdni

12.3 Porterova analyza

Stavajici konkurence

Soucasnou konkurenci pro spole¢nost Rohlik.cz je pravé Kosik.cz a dalsi je napfiklad iTesco. Stavajici
konkurence muiZe nabizet lepsi ceny, lepsi podminky pro zakazniky i dodavatele ¢i vétsi pokryti roz-
vozu po Ceské republice.

Substituty

Substituty jsou pro spolecnost oznacovany vlastni produkty jako je napfiklad znacka Clever v ob-
chodnim fetézci Billa ¢i klasicky supermarket. Substituce vyrobkd je velmi vysok3, jelikoz se jedna o
bézny spotiebni produkt, ktery se da kdekoliv lehce zakoupit. Zdkaznik ma moznost si vybrat i kva-
litnéjsi a lacingjsi substitut.
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Nova konkurence
Hrozba novych konkurent( je velmi vysoka. Pokud by na trh vstoupil novy konkurent s lepsi ceno-
vou politikou, lepsSim pokrytim, co se tyCe rozvozu a poskytovani téchto sluzeb, stal by se lehce
dominantou trhu.

Vliv odbératell

Vyjednavaci sila odbératell je velmi nizka. V pripadé Rohlik.cz jako internetového e-shopu je to
stejné jako v kamenném supermarketu. Zakaznik nemd vyjedndvajici silu v rdmci ceny produktu.
Zakaznik ale z dvodu navyseni cen, mlzZe u spolecnosti prestat nakupovat a mohou prejit ke kon-
kurenci s lepsimi cenami.

Vliv dodavatell

Na trhu je sice velké mnozstvi dodavateld, at uz to jsou supermarkety, hypermarkety nebo malo-
obchodnici ¢i farmafri. Dodavatelem pro Rohlik.cz je hlavné Makro. Ceny téchto vyrobkd a produktd
nejsou extrémné odlisSné. MUze ale nastat situace, kdy se zvysi ceny dodavanych surovin ¢i si doda-
vatel urci své nové podminky, které spole¢nosti nebudou vyhovovat.

12.4 Soucasné inovacni aktivity

Spojeni s
Mark&Spencer

9/2017

Rohlik Premium Détsky klub Rohlicek Rohlik bez bariér
5/2015 4/2016 4/2017

Rohlik do kanclu Rohlik Chef Sekce muij regil Rohlik pointy

5/2019 4/2019 2/2019 12/2018

é : P Spojeni s ALNATURA a
Vratné obaly Bez kompromisu Rozsifeni aplikace Nespesso

6/2020 12/2020
6/2019 / / 1/2021

Obrdzek 19: Inovacni aktivity spolecnosti Rohlik.cz, vlastni zpracovdni

1) Rohlik Premium
Jednou z prvnich inovacnich aktivit, s kterou Rohlik pfisel je ¢lenstvi v Rohlik Premium. Tuto sluzbu
mohou zakaznici vyuZivat uz od poloviny roku 2015. Tuto sluzbu Rohlik postupem ¢asu rozsifoval az
do soucasnosti. Clenstvi Rohlik nabizi ve dvou moznostech, a to bud jako mési¢ni, které je za 199

| 68



K¢ nebo rocni za 1999 K¢E. Pokud by zdkaznik nebyl spokojen, spole¢nost mu vrati 100 % cCastky
v kreditech do 30 dnd.

Pro ¢leny nabizi vzdy dopravu zdarma a garanci, Ze mu ndkup bude dorucen jesté tentyz den, pokud
objedna do 17 hodiny. Zakaznik také mlze nakupovat bez minimalni vySe a objednavka je mu do-
ru¢ena expresné do 120 minut. Nové také ziskavaji 15 % slevu na produkty znacky Bez Kompromisu.
Dalsi vyhody, které toto ¢lenstvi nese je napftiklad prednostni vénovani zdkaznické podpory, pokud
se zakaznikova objedndvka zpozdi o vice jak 30 minut, ziskdvaji od spolecnosti mésic prémiového
Clenstvi zdarma, v pfipadé reklamace ¢lena ¢ekd dvojnasobna kompenzace a vSechny specialni vy-
robky, které pribézné Rohlik zafazuje do své nabidky, jsou ¢lenidm nabidnuty predcasné.

Diky Prémiovému uctu zakaznik mizZe ro¢né usetfit az 4 200 K¢ za dopravu, 4 100 K¢ za slevu na
znacku Bez kompromisu a 67,5 hodin svého ¢asu diky pohodInému ndkupu.

2) Détsky klub Rohlicek
Od roku 2016 zaradil Rohlik dalsi vérnostni program, a to pro maminky s détmi. Tento program
pojmenoval Détsky klub Rohli¢ek. Clenstvi je zaméFeno na rodiny s détmi a mohou tak udetfit na
svych ndkupech a vyuZivat dopravu zdarma. Ze za¢atku programu byl omezen maximalni vék ditéte
na 4 roky, ale v prbéhu roku 2019 tuto hranici posunul az na 12 let. Rodiny s timto programem
mohou tak sbirat body na rlizné zazitky, od atrakci az po vstupy do aquaparka ¢i zvifeci farmy. Dal-
Sim bonusem je také 2 % cashback nebo 5 % pfti platbé Twistem. Dopravu zdarma maji vzdy od
nedéle do ¢tvrtka mezi 10-16 hodinou. V rdmci programu maji také détské produkty kazdy tyden za

cvvs

3) Rohlik bez bariér
Dalsi vérnostni program spustil Rohlik v dubnu roku 2017. Tentokrat je program zaméren na starsi
65 let a drzitele prikazu ZTP, stejné jako je to u Kosiku.cz. Tomuto programu pomaha nadace Tatany
Kucharové - Krasa pomoci. Tak jako u predchozich programd, i zde maji ¢lenové dopravu zdarma
od pondéli do ¢tvrtka od 10 do 15 hodin. Kuryr je ochotny vynést tézky nakup az do bytu, atoido
patra bez vytahu. Stejné jako u KoSiku.cz maji zakaznici moZnost objednani nakupu po telefonu a
také klubovych cen.

4) Spojeni s Mark&Spencer
| spole¢nost Rohlik se spojuje s obchody a konkrétné v roce 2017 se spojil se znackou Marks&Spen-
cer. Jde o britskou spolecnost, ktera je proslulad svoji kvalitou potravin. Marketingova managerka
Marks&Spencer vnima Rohlik jako sluzbu s vysokym standardem, a proto se rozhodli spojit své
jméno pravé s nim. Mohou tak vyjit vsttic jejich stavajicim zakaznikdim a umoznit jim objednavat si
vybér nejoblibenéjsich potravin z pohodli domova. Véfi, Ze timto také ziskaji nové zakazniky v dal-
Sich velkych ceskych méstech, kde zatim jejich sortiment neni dostupny. (mistoprodeje.cz,2017)

Zakaznici Rohliku si tuto prémiovou znacku oblibili a objevuje se zhruba ve 40 % vSech nakup(. Do
konce ¢ervna 2018 pridala spolec¢nost do své nabidky dalSich 650 produktl této znacky.

| 69



5) Rohlik pointy

Od konce roku 2018 chtéla byt spole¢nost Rohlik jesté blize svym zdkaznik, a tak pfisla na trh s no-
vym zplsobem dorucovani ndkupl. Zavedla tzv. Rohlik Pointy, které zdkaznik nalezl ve vybranych
velkych office centrech v Praze a Brné. Do téchto box( je mozné si nechat dorucit mensi nakup,
ktery prevySoval hodnotu 300 K¢. Dorucéeni do boxu je zcela zdarma. Zakaznik si v tomto boxu mize
vyzvednout svlij nakup uz do dvou hodin od objednani pomoci PIN kddu, ktery jim je zaslan. Diky
box(m se zadkaznik nemusi po praci stavovat na nakup v kamenné prodejné, ale mize si nakup ob-
jednat a nechat uloZit do boxu a v pohodli si ho po své préci vyzvednout.

Po roce spolecnost rozsifila tyto boxy i do Sirsi verejnosti. Od konce roku 2019 mizZeme tyto Rohlik
pointy nalézt i v nékterych obchodnich centrech jako naptiklad v obchodnim centru Cerny Most,
Westfield Chodov nebo v budoveé Sazky. S témito novymi boxy ptisla i nova pravidla. Je mozné si do
boxu nechat zdarma dorucit uz i ndkup od 100 K¢. Nejvytizenéjsi jsou zatim odpoledni objedndavky.
Ty si zdkaznik mGze vyzvednout od 15:30 aZ do noci.

NECHLAZENA CAST

rohlik

Obrazek 20: Rohlik pointy, Zdroj:
https.//www.czechcrunch.cz/2018/12/rohlik-cz-spousti-nove-vydejni-boxy-
rohlik-point-slouzi-pro-maly-nakup-od-300-korun-s-dopravou-zdarma/

6) Sekce muj regal
Na zacatku roku 2019 spolec¢nost Rohlik.cz nabidla zakaznikdm specialni funkci, kterou pojmenovala
»MUj regdl”. Tato sekce ukaze na jednom misté, vSechny produkty, které zakaznik nakupuje nejcas-
téji. Nabidka se vZidy sama aktualizuje na zakladé prechozich nakup(, které zakaznik na strankach
uskutecnil. Cilem této funkce ma byt aZ o tfetinu rychlejsi nakup. Prlmérna doba nakupu od této
chvile byla kolem 25 minut. Pro zdkaznika bylo nenaro¢néjsi prochazeni viemi kategoriemi, a pravé
to chtél Rohlik zakaznikovi zpohodlnit.

7) Rohlik Chef
Po sekci mQj regal, prisla spolecnost s dalsi inovaci v nakupovani, a to moznost nakupovat primo
z receptl za par sekund. Sluzbu pojmenovala Rohlik Chef. Tuto moznost nakupovani zacala spo-
lecné s kuchafem Romanem Varikem, ktery vybral nékolik oblibenych receptl ze své knihy. Pod
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kazdym receptem zakaznik nalezne vSechny potiebné ingredience, které si mlze ihned vloZit do
kosiku.

Cilem bylo opét co nejvice zpfijemnit a usnadnit zakazniklim nakup a také usetfrit ¢as. Roman Vanék
se sam postaral i o vybér surovin na dané recepty, a tak je recept zarucen i kvalitou potravin. V sou-
casné dobé ma Rohlik na webovych strankach vybér az z dvoustovek receptd, od zahrani¢nich ku-
chyni, pfes ¢eskou, zdravou az po dezerty, salaty a ndpoje. Zdkaznik tak zde ma velmi obrovsky
vybér recept(.

8) Rohlik do kanclu
V poloviné roku 2019 spolec¢nost zavedla rozvoz i do kancelati se sluzbou Rohlik do kanclu a doplfi-
kovym programem Rohlik Fresh Partner. Tento program se soustifedi na rozvoz peciva a Cerstvych
potravin pfimo do kanceldfi. Firmy tak mohou vyuZit zavozu v pripadé dilezité porady nebo si jen
tak zdsobovat kuchyriku. Firmy se mohou registrovat do programu Fresh Partner, ktery nabizi pra-
videlny rozvoz Cerstvého ovoce, zeleniny nebo peciva. Staci si tedy navolit pocet kusl a jednotlivé
druhy a kuryr tento ndkup bude dorucovat firmam v pravidelnych intervalech.

Cilem sluzby je kvalitni potraviny a servis, ktery bude pro zaméstnance pravidelné dostupny. Do
klubu Rohlik Fresh Partner se mohou zapojit jakékoliv firmy ¢i spolecnosti. Nékolikrat tydné kuryfi
pfivezou azZ do recepce to nejcerstvéjsi pecivo, ovoce nebo dalsi potfebné véci pro chod kancelare.
Uz delsi dobu spole¢nost dostavala nabidky od jednotlivych firem, zda jim nechtéji privazet ndkupy
v pravidelnych intervalech. Proto se Rohlik rozhodl vytvofit tuto B2B sluzbu. Slibuji si od toho, Ze si
zameéstnanci zvoli Rohlik i pro své vlastni rodinné nakupy. (mistoprodeje.cz, 2019)

9) Otoc obal

Jednou z prvnich ekologickych inovaci spole¢nosti byl projekt Otoc obal, s kterym Rohlik pfisel v po-
loviné roku 2019. Zakaznik si tak mohl nové nakoupit jogurt, mléko, ryzi, ofiSky a mnoho dalSiho
v zalohovanych sklenicich a lahvich. Tyto sklenice a lahve kuryr pfi dalSim nakupu od zakaznika pre-
bere, odveze k vymyti a nasledné jsou ddle pouZivany. V pocatecni fazi takto spolecnost nabizela
zhruba 30 produkt(. V posledni dobé do této sekce pfidal i moznost zakoupeni bezobalové droge-
rie, ve které je moZnost zakoupit praci gel, avivadZ, univerzalni Cisti¢ a prostfedek na myti nadobi.
Pro drogerii byl misto sklenice zvolena plastova nadoba kvli prakti¢nosti v domacnosti. Sklenice a
lahve jsou zalohované a zdkaznik tak za mlécné produkty zaplati zalohu 5 K¢, za trvanlivé produkty
10 K¢ a za drogerii 20 K¢.

10) Vlastni znacka Bez kompromisu
Pro rok 2020 Rohlik spole¢né s vyrobci a dodavateli pfipravil novou fadu vyrobk, ktera je pod na-
zvem Bez kompromisu. Pro tuto znacku pouzivaji stfidmy design, tak aby byl vidét ekologicky pfi-
stup, jednoduchost a minimalismus. Tato fada vyrobkd obsahuje okolo 74 vyrobk( napfi¢ vsemi
kategoriemi. Pfipravil pro zakazniky mlécné vyrobky, uzeniny, hotova jidla, trvanlivé potraviny a
mnoho dalsiho.

|71



Prvni tfi dny, co kampan bézela mohli zakaznici zakoupit jeden vybrany produkt z této znacky pouze
za 1 K¢. Jednou z dalSich komunikaci, kterou pro tuto znacku zavedli je kampan Kvalita, za kterou
dame hlavu na spalek. Pokud by tedy zakaznikovi dany produkt nechutnal, Rohlik garantuje vraceni
dvojnasobné kupni ceny za produkt. Hlavni hodnoty, které fadi k této znacce jsou —radikalni kladeni
kvality na prvni misto, odpovédnost za nejlepsi vybér, se zakazniky jednat férové a oteviené, daro-
vat lasku k poctivym produktim, informovat pravdivé a Uplné a chovat k dodavatellim hluboky re-
spekt.

i, e

KLOBASA
Z ROALIKU

85 % wao 8 vadio vecert
e ¥ Dalekbth

BEZ KOMPROMISU

Obrdzek 21: Vlastni znacka Bez kompromisu, Zdroj: https://www.media-
guru.cz/clanky/2020/04/rohlik-cz-uvadi-vilastni-znacku-bez-kompromisu/

11) Rozsifeni aplikace
V predvanocnim case v roce 2020 Rohlik spousti inovaci, ve které chce opét svym zakazniklim uset-
fit ¢as. Spustil tedy moZnost vyfizeni reklamace online a k této inovaci pridal jesté moznost sledo-
vani nakupu a prehled o ¢asu doruceni. Umoznili tak zakaznikim reklamace online, pouze na par
kliknuti, a to jak v aplikaci, tak i na webovych strankach bez nutnosti nékam volat ¢i psat email.
Pokud bude zédkaznikovi reklamace uznana, kompenzace se mu pficte v podobé kreditl na jeho ucet
u Rohlik.cz. Pro ¢leny klubu Rohlik Premium plati dvojndsobna kompenzace.

Dalsi inovace, které s touto spustil je moznost sledovani stavu svého nakupu a zjistit predpokladany
Cas doruceni. Tuto moznost uvidi ve své aplikaci ¢i na webovych strankach. Pokud zdkaznik pouziva
aplikaci ve svém mobilnim telefonu, tak informace ohledné doruéeni ndkupu mu pfijde pomoci no-
tifikaci. Zakaznik bez aplikace, dostava nadale zpravy pomoci SMS.

12) Spojeni s ALNATURA a Nespresso
Jako jednou z poslednich inovaci je spojeni Rohliku s némeckou znackou Alnatura, ktera ma sSirokou
nabidku BIO sortimentu. Spolupraci s touto znackou zahdjil, jelikoZ zadjem o BIO potraviny na Rohliku
roste roc¢né az o 30 %. Produkty znacky Alnatura byly dfive dostupné v DM drogeriich nebo také
v supermarketech Globus ¢i Billa.
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»Jsme velmi radi, Ze jsme se spojili prave s Rohlikem. Rohlik je partner, ktery jednd udrZitelné a svym
zdkaznikim nabizi produkty Spickové kvality. A to odpovidd nasim hodnotdém a produktiim. Pro-
strednictvim této spoluprdce maji zdkaznici pristup k nasim mlécnym, chlazenym i mraZenym vyrob-
kiam. Vyjimecny rist Rohliku navic ukazuje, jak nabizené kategorie produkti odpovidaji potfebdm a
zdjmu zdkaznikd. Jme proto radi, Ze miZeme posilit organicky sortiment nasimi produkty, a tim ddle
podporovat ekologické zemédélstvi a ochranu klimatu.” Rekl Johannes Muhling, prezident obchod-
niho oddéleni Alnatura.

Pred koncem roku 2020 uzavreli spolupréci se znackou Nespresso. Kdvové kapsle jdou tak vibec
poprvé koupit jinou cestou, nez pres oficialni stranky nebo v kamennych prodejnach znacky. Ne-
spresso zajistuje od zakaznik( zpétny odbér kapsli, které nasledné recykluje a vyrabi z nich darkové
predméty nebo dalsi nové kapsle. | tento servis znacky zlstava i pod kidly Rohliku. Zakaznik tak
mUZe predat pouZité kapsle kuryrovi, ktery je odveze zpét na sklad.
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13 Srovnani spolecnosti

V této kapitole budou porovnany obé spolecnosti, a to hlavné z pohledu logistiky, cen, sluzeb a
ostatnich kategorii. Kazdy bod bude podrobnéji rozebran.

Logistika
Praha, Plzen, Jihlava, Pardubice,
e ) Hradec Kralové, Brno, Zlin, Olo-
Dostupnost Cela Ceska republika .
mouc, Ostrava, Usti nad Labem,
Liberec a blizké okoli
Doba rozvozu 6:00 — 23:00 hodin 7:00 — 23:00 hodin
Sklad Jirny Praha, Brno
Expres rozvoz nezajistuje Do 120 minut
Ceny
Cim vétsi ndkup tim mensi Cim vétsi nakup tim mensi do-
Cena rozvozu
doprava prava
TRV . , . 500 K¢ (dom1), 100 K¢ (Rohlik
Minimalni vySe objednavky 800 K¢ )
point)
Cena dopravy za 1. nakup Zdarma Zdarma
Sluzby
Mobilni aplikace Ano Ano
Zakaznické sluzby 7:00 -23:00 hodin 7:00 — 23:00 hodin
. 0Od 1 200 K¢, ¢lenové Rohlik Pre-
Doprava zdarma 0Od 1 200 K¢ . .
mium zdarma vidy
Ostatni
o . i o . Muj regal, Chef recepty, Zachran
Specidlni kategorie Vyprodej, Vice za méné

jidlo

5 , L Rohlik Premium, Bez bariér, Dét-
. i Vérnostni program, Détsky i . i
Vérnostni programy L . sky klub Rohlic¢ek, Rohlik do
klub Benjaminek, PInd péce

kanclu
i Kartou, hotové, stravenkami, Kartou, hotové, stravenkami,
Zpusob platby L. o
odloZena platba MallPay platba za 14 dni (Twisto)

Tabulka 4: Srovndni spolecnosti, vliastni zpracovadni
13.1 Logistika

KdyZ se zamérime na oblast logistiky, tak spolecnost Kosik.cz, jak miZeme vidét v tabulce, rozvazi
jiz do celé Ceské republiky. Na obrazku mGzeme vidét zelené vyplnéné oblasti, do kterych zavazi
kompletni sortiment zbozi. Do ostatnich oblasti, které jsou na obrazku oznaceny prouzky, zavazi jen
omezeny sortiment, a to hlavné trvanlivé potraviny. Do budoucna ale chtéji rozvazet veskery sorti-
ment na celé tzemi CR.
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Obrdzek 22: Rozvozové oblasti Kosik.cz, Zdroj: www.kosik.cz

Konkurencni spolecnost Rohlik.cz prozatim rozvazi jen do téchto oblasti: Praha, Plzen, Jihlava, Par-
dubice, Hradec Kralové, Brno, Zlin, Olomouc, Ostrava, Usti nad Labem, Liberec a blizké okoli téchto
mést. Do budoucna by ale chtél zafadit rozvoz do vsech mést, které maji nad 30 000 obyvatel. Mapu
rozvozu mizeme vidét na obrazku.
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Obrdzek 23: Rozvozové lokality Rohlik.cz, Zdroj: www.rohlik.cz
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Co se tyce doby rozvozu, tak zde vede Kosik, ktery rozvazi ndkupy zakaznik(m jiz od 6 hodiny rano
az do 23 hodiny. Rohlik ndkup muZe dorucit az na 7 hodinu nejdfive. Rohlik ma ale jednu vétsi vy-
hodu, a to expresni doruceni jiz do dvou hodin. Za tuto sluzbu si zakaznik sice pfiplati vice, ale pokud
se zdkaznik stane ¢lenem Rohlik Premium, mé tuto sluzbu zcela zdarma. Konkurenéni Kosik Zzadnou
takovouto sluzbu v soucasné dobé nenabizi.

Pokud se budeme zajimat o sklady spolecnosti, tak sklad Kosiku nalezne ve stfedocéeskych Jirnech,
kde tento sklad otevrel teprve nedavno, a to v loni v kvétnu. Z tohoto skladu spole¢nost rozvazi své
zbo?i po celé Ceské republice. Oproti tomu Rohlik ma centralni sklad jak v Praze, tak i na Moravé
v Brné. Ziskdavaji tim tedy vyhodu zvlasté na Moravé, kde ndkup mohou dorucit jesté tentyz den.
Kosik napfiklad do centra Brna je schopny nakup zavést az na druhy den.

13.2 Ceny

V cenovém srovnani si jsou obé spolecnosti velmi rovni. Prvni ndkup maiji zakaznici u obou spolec-
nosti zdarma, jen u Kosiku je cena minimalni objednavky stanovena na 800 K¢ a u Rohliku staci
nakoupit nejméné za 500 K¢, coZ je uz velky rozdil. Pokud si bude chtit zakaznik nechat dorucit
nakup od Rohliku do Rohlik Pointu, tak zde mu staci jen objednavka za 100 K¢&. Zakaznik, ktery si
chce nechat dorucit jen mensi ndkup urcité zvoli spiSe spole¢nost Rohlik.cz. Cena rozvozu je u obou
firem nastavena tak, Ze ¢im vétsi nakup zakaznik uskutecni, tim méné plati a dopravu. Vétsinou se
tato cena pohybuje v rozmezi od 1 K& — 79 K¢ u Kosik.cz a 19 K¢ — 79 K¢ u Rohlik.cz.

Pokud bychom chtéli porovnavat ceny zboZi obou spoleénosti, tak na obrazku mizeme vidét
nakupni seznam 7 vyrobk( a celkova cena nakupu se lisi o 17 K¢. Jako levnéjsi variantou je tedy
Rohlik.cz, to se ale mlZe ménit v zavislosti na obsahu a velikosti nakupu.
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Obrazek 24: Porovndni cen, Zdroj: www.kosik.cz a www.rohlik.cz
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13.3 Sluzby

Porovnani spolecnosti z pohledu sluZeb je také na stejné urovni. Jak Kosik, tak i Rohlik nabizi ke
stazeni mobilni aplikaci, pro jeSté snazsi objedndni ndkupu odkudkoliv. Zakaznické sluzby pro své
zakazniky nabizi ve stejny €as a to od 7:00 do 23:00 hodin. A dopravu zdarma maji obé spole¢nosti
pfi ndkupu za 1 200 K¢ a vice. Jediny rozdil je v tom, Ze Rohlik pro své zaregistrované ¢leny nabizi
dopravu zdarma i za nakup pod tuto c¢astku.

13.4 Ostatni

Kdyz se zaméfime na specidlni kategorie, které na svych webovych strankach v hlavni listé spolec-
nosti nabizeji, tak u Kosik.cz mGzZeme nalézt sekce jako jsou: Akce, Vyprodej, Novinky, Vice za méné,
Vérnostni kluby, Kaufland, Delmart, Iceland, Hotovky, Authentic, Bez obalu a Vratnd Mattoni.
V téchto kategoriich zdkaznik nalezne ihned zbozi, které je momentalné v akci, které zboZzi je naopak
nové na strankach a také zbozi od dalsich obchodnich fetézcu, s kterymi spolecnost uzavrela spolu-
praci.

V sekci Vyprodej nalezneme zbo?zi, kterému jiz dochazi Ihita spotifeby. U kazdého vyrobku je vidy
konkrétné vidét, do kdy je nutné potravinu nejpozdéji spotfebovat. Touto sekci se snazi Kosik za-
mezit plytvani potravinami a doufa, Ze si zakaznik z této sekce na posledni chvili jesté néco vybere.
Se zac¢atkem roku 2021 zaradila spolecnost do své nabidky sekci Vice za méné, kde zdkaznik muze
nakoupit vice kust zboZi za mensi cenu za kus.

Pokud se podivame na webové stranky Rohlik.cz, tak zde nabizeji kategorie: MUj regal, Mé oblibené,
Chef recepty, Zachran jidlo, Cenové trhaky, Alnatura, Marks&Spencer, Nespresso, Delikatesy, Me-
zindrodni kuchyné, Bistro, Bez Kompromisu, Novinky, Otoc¢ obal a BIO. Nabizi tedy hodné obdobnou
nabidku jako Kosik.cz. Kategorii s potravinami, které maji blizkou expiraci nabizi pod zalozkou Za-
chran jidlo a princip je Uplné totozny jako u Kosiku. MizZeme si své oblibené potraviny pfidat do
sekce Mé oblibené, pro usnadnéni pfistiho nakupu a jak jiz byla popsana v kapitole 11.5., tak nabizi
také zalozku MUj regal.

Co se tyce vérnostnich programu, do kterych se zakaznik mlze zaregistrovat, tak i zde je nabidka
stejna. Obé spolecnosti nabizeji program pro lidi starsi 65 let a drzitele prikazu ZTP, dale je mozné
se zaregistrovat do programu pro maminky s détmi. Pokud se podivame na vérnostni program, tak
u KoSiku momentalné tuto nabidku obnovuiji a je tedy zatim mozné zakoupit produkty z vérnostniho
programu se slevou. Naopak u Rohliku je mozné se zaregistrovat do Rohlik Premium, kde je mozné
na vybér mésicni ¢i ro¢ni ¢lenstvi a zakaznik zde ziskdva mnoho vyhod (viz kapitola 11.5.)

Spolec¢nosti maji také stejnou moznost platby nakupu, a to bud kartou online, kartou u fidic¢e, ho-
tové, stravenkami ¢i moznost odloZené platby a ndkup zaplatit tak za 14 dni od objedndni.
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14 Online trh potravin a COVID - 19

V minulém roce, roce 2020, zazili spolecnosti Kosik.cz a Rohlik.cz neuvéritelny zvrat v nakupovani
potravin online, a to diky nékolik vinam pandemie. Jednou z prvnich vin byla koncem Unora a hned
dalsi byla po vyhlaseni nouzového stavu. Nouzovy stav byl vyhlasen 12.3.2020 a uz béhem tohoto
dne Rohlik.cz na svych webovych strankdch mél vice nez tfi tisice lidi v jeden moment. V bézném
dni maji na strdnkdch v jeden moment okolo Sesti stovek lidi. Od nasledujiciho dne zaznamenavali
uz 150 tisic navstév denné. Stejna situace probéhla i na webovych strankdch Kosik.cz.

Obé firmy méli tedy na konci Unora roku 2020 druhé Vanoce. Oproti Vanoclim na tuto situaci nebyla
ani jedna spolec¢nost pfipravena, a proto nastala situace, zZe byli spolec¢nosti najednou na nékolik
dni Uplné vyprodany. Pfitom Unor podle statistik byva nejslabsim mésicem a diky pandemii se do-
staly béhem chvile az na dvojnasobek ocekavaného stavu. Posledni tyden v Unoru byly trzby i pocet
kus( aZ o 20 % vyssi, neZ jak je tomu bézné v nejsilnéjsim tydnu pred Vanoci. Také Rohlik.cz zazna-
menal velky narust trzeb. Primérny nakup byl vétsi o 50 % a trzby také vzrostly o 50-70 %.

Od této doby Rohlik a KoSik museli udélat nékolik opatfeni pro zklidnéni situace. Kosik.cz na svych
strankach prestal propagovat akéni zbozi, jelikoz v této sekci dochazelo k rychlému vyprodavani.
Museli také omezit pocet kusu, které si zakaznik mohl koupit od jednoho druhi zbozi. Také navysili
minimalni cenu objedndvky z 500 K¢ na 800 K¢ a s tim také omezili gramaz jednoho nakupu a to na
50 Kg. Po tydnu tuto gramaz navysili na 70 Kg. Také zavedli intenzivnéjsi zdsobovani, aby co nejvice
zvysili dostupnost jednotlivého zboZi. Podobné Rohlik reagoval na situaci a v pllce roku pfi opétov-
ném zhorseni situace omezil jeden nakup na maximalné 35 polozek a jeden nakup denné. Také
zrusili moznost doobjednavky, kterou v bézné situaci spolecnost nabizi a 15minutova dorucovaci
okna zrusili a bylo moZné tedy objedndvat jen v ramci hodin. Obé firmy museli reagovat i na hygie-
nicka opatteni. Zrusili tak moZnost platby hotové, mozné bylo zaplatit pouze kartou, kuryr i zdkaznik
musel mit pfi predani rousku a nejlepsi variantou bylo zanechani ndkupu za dvefmi bytu ¢i domu,
tak aby probéhlo tplné bezkontaktni dodani.

| pres vSechna tato opatieni a pandemii Kosik i Rohlik ptisli s nékolika inovacemi, které maji pomoci
lidem v této tézké situaci. Rohlik zaved| novou sluzbu, ktera nese nazev Suchy Rohlik. Tato sluzba
nabizela rozvoz trvanlivych potravin, domdcich Cisticich prostfedkd nebo toaletniho papiru do celé
Ceské republiky, tak aby si mohli nakup online objednat doma i lidé z mést, do kterych momentalné
Rohlik nerozvézi. Béhem pandemie tedy rozvazel nakupy do celé CR. Dal$i novou sluzbou je Rohlik
Bistro, ktera ma v nabidce Cerstvé nebo chlazené jidlo z oblibenych restauraci. Cena téchto jidel je
0 néco nizsi nez v restauraci. Do této sluzby se zapojili restaurace Hlinéna basta, Chateau Havel,
Pivo Karlin, Lokal Dlouhd, Dva kohouti a mnoho dalSich. Touto sluzbou se snaZi pomoci zvladnout
tuto situaci restauratérim a Séfkuchariim z vyhlasenych restauraci. Uz béhem prvniho dne fungo-
vani této sluzby si zakaznici objednali az pres 1 200 hotovych jidel. Proto se spolec¢nost rozhodla
tuto sluzbu zaradit do trvalé nabidky. Posledni sluzbou, kterou v této situaci Rohlik spustil je Rohlik
Mini, ktery nabizel 1 000 nejoblibenéjsich produkt(. Sluzba méla pomoci s urychlenim odbavovani
objednavek a také nabidnout volna zavozova okna, pro pripady, kdyby velky Rohlik nemél uz volno.
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Byla tedy idedlnim mistem pro nakup zakladnich potravin s doru¢enim az do 2 hodin od objednani.
Zakaznik zde nemusel splfiovat minimalni vysi objednavky.

Celd situace donutila i spole¢nost Kosik zacit rozvazet do celé Ceské republiky. Tam kde si doted’
zakaznici nemohli nakoupit pres online sluzbu Kosik, si od kvétna 2020 mohou nakoupit az nékolik
stovek trvanlivych potravin. Tyto trvanlivé potraviny by méli ndkup zakladnich potfeb naplnit. Celd
tato situace kvuli obavam z koronaviru celou spolec¢nost provérila a byla pro né zkouskou, zda jsou
schopni dovazet nakupy do celé Ceské republiky. Tuto moznost Kosik zvaZoval jiz delsi dobu, ale
diky koronaviru, tuto sluzbu spustil o néco dfive a ujistil se, Ze je schopen tuto moznost zajistit i
nadale. Kosik také pomahal lidem, ktefi byli v prvni linii a za podminek jako byly celodenni smény,
nemoznost se ani na chvili zastavit pracovali kazdy den. Pravé témto lidem a také senioriim Kosik
cely duben rozvazel a7z 100 obédl denné zdarma, a to pres sluzbu Hotovky. Pomohli tak nékolika
zdravotnik(im, pecovatelim v domové senior(, zachranarliim ¢i hasi¢cdm a také nékolika senioriim
v domé s pecovatelskou sluzbou. Zaroven se rozhodli, Ze s Kontem Bariéry zalozi sbirku, kde mohou
na obéd prispét i zakaznici. Sbirka nese nazev , Daruj obéd”. Jeden obéd tohoto projektu je za cenu
69 K¢ a darovali jiZ tak pres 3 000 obédd.

Sluzbu Hotovky Kosik zaradil také stejné jako Rohlik do své trvalé nabidky. Jednda se o novy koncept,
ktery nese nazev Restaurace na klik. Je zde kombinovan bézny rozvoz jidel z restauraci a ndkup po-
travin. Zakaznik si diky této sluzbé mizZe objednat kompletni menu vcetné polivky a ndpoje na né-
kolik dni dopredu, a to za zvyhodnénou cenu. Sluzba je momentalné v provozu v Praze a péti dalSich
krajskych méstech. Lze si vybrat hotova jidla z prazskych restauraci Kolkovna a pizzeria Grosseto a
také do této kategorie zaradili sva hotova jidla z fady Hotovky by Kosik, kde zadkaznik nalezne tra-
di¢ni ¢eskou kuchyni ¢i Authentic, kterd nabizi mezinarodni kuchyn.

Celd tato situace béhem celého roku 2020 a stale pokracujici i vtomto roce byla jednou velkou
zkouskou pro obé tyto spole€nosti, a to hlavné béhem jarni viny pandemie. V té listopadové viné si
jiz situace o néco vice uklidnila a zakaznik tak nepocituje tak velké omezeni pti svém nakupu. Na
jare se spolec¢nostem pocty zdkazniku zdvojnasobily, v 1éto jiZz doslo k mirnému poklesu poptavky.
Stale ale o rozvoz ma zajem o 20-40 % vice zakaznik(, neZ tomu bylo pfed pandemii. Aktualni pro-
deje jsou vyrazné vyssi nez na jare. Také se firmy mohly z jarni situace poucit na listopad, a zvlasté
predvanocni ndkupy. Snazily se tedy objednavat dostatek zboZi s predstihem a udélat si rezervaci u
dodavatelU. V soucasné dobé tuto situaci uz zvladaji bez jakychkoliv obtizi a obavami, Ze by si u nich
zadkaznik viibec nenakoupil.
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15 Vysledky dotaznikového Setreni

Prvni ¢ast dotaznikové Setfeni byla zamérena na udaje o respondentovi. Otazky se tykaly pohlavi,
véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, soucasného statusu ohledné zaméstnani, hrubého mésic-
niho pfijmu a mésta, ve kterém respondent Zije. Dale nasledovaly otadzky uz ohledné online naku-
povani a to, zda respondent vi o moZnosti nakupovani potravin online a zda on osobné potraviny
nakupuje online. Pokud respondent odpovédél, Zze nenakupuje potraviny online, tak byl pfesunut
na otazky, které mliZe zodpovédét, i kdyz potraviny online nenakupuje.

V této kapitole jsou postupné vyhodnocovany vsechny otazky z dotazniku pomoci graft, které jsou
slovné okomentovany textem.

Otazky €. 1. - 6.

Prvnich 6 otazek bylo zaméreno na Udaje o respondentech. Z téchto udaji tedy vyplyva, Ze dotaznik
zodpovédélo celkem 165 lidi a z toho je 72,7 % Zen a 27,3 % muZU. Vice jak 50 % je ve véku 15-25
let. Je to nejvice zplsobeno tim, Ze dotaznik jsem sdilela na socialnich sitich, kde mam spousty ka-
maradu stejného véku. Nejmensi skupinou jsou lidé ve véku 66 let a vice, jelikoZ lidé v tomto véku
nemusi vlastnit socialni sité, kde byl dotaznik sdilen. Co se tyce nevyssiho dosazeného vzdélani, zde
nejcastéjsi odpovédi bylo vysokoskolské s 37,6 % a jen 17 % respondentll ma zatim jen zakladni
vzdélani. Jak miZeme predpokladat podle nejé¢astéjsiho véku, tak nejvice respondentd je praveé stu-
dentem 40, 6 % a druhou nejéastéjsi skupinou jsou zaméstnani lidé s 38,2 %. Jen pouze 2 lidé z cel-
kového poctu je nezaméstnanych. Jelikoz velky pocet respondent( je zatim studentem, tak je pak
tedy logické, Ze nejc¢astéjsi hruby pfijem je méné nez 15 000 K¢ s podilem 24,8 %. Pouze 6 respon-
dentl na otdzku nechtélo odpovédét, i kdyz celé dotaznikové Setfeni bylo anonymni.

Posledni z téchto otdzek byla sméfovdna na to, v jakém mésté respondent Zije. 68 % respondentl
Jije v Praze a 23 % ve Stfedoleském kraji. Mezi ostatni kraje, které vyplynuly z dotazniku jsou Us-

tecky, Zlinsky, Olomoucky, Plzerisky, JihoCesky, Kralovehradecky a Karlovarsky.

Otazka ¢. 7. - Vite o tom, Ze se daji nakupovat potraviny online?

U této otdzky je odpovéd jasni, a to, Ze v dnedni dobé vi kaZzdy o mozZnosti nakupu potravin online.
Odpovéd ano je tedy 100 %.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 165 100 %
ne 0 0%

0%

5% 10¢ 15% 20 25¢ 30 35 10 15 50 55 60 65 70 75 80

Obrdzek 25: Graf - Povédomi o nakupovadni potravin online, Zdroj: viastni vyzkum
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Otazka C. 8. - Nakupujete potraviny online?

O moznosti nakupu potravin online vi 100 % respondent(, ale jen 60 % z nich nakupuje potraviny
online. Zbyvajici respondenti davaji radéji prednost nakupovani osobné v supermarketu, kde si
zbozi mohou sami vybrat a osahat.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 99 60 %
@ ne 66 40 %
99 (60%)
66 (40%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obrdzek 26: Graf - Nakupovdni potravin online, Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka C. 9. - Jak casto nakupujete potraviny online?

Skoro polovina dotazovanych 48,5 % nakupuje potraviny online 1x za mésic a jen 3 % respondentU
nakupuje potraviny online obden. Je tedy zifejmé, Ze pokud si lidé chtéji obstarat vétsi ndkup, ktery
by sami z obchodu neodnesli, tak si zvoli moznost ndkupu online. 18 lidi pak zlovilo mozZnost jin3,
kam lidé mohli napsat svoji odpovéd, jak ¢asto nakupuji potraviny online. V této skupiné se nejcas-
téji objevovali odpovédi jako vyjimecné, jednou za pll roku nebo jen parkrat do roka a nebo se
rozhoduji podle toho, zda se jim do obchodu chce jit osobné nebo ne a radéji zvoli moznost online.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1xtydné 13 131%
© 2xaz 3x tydné 3 30 %

1x zadva tydny 17 172 %
© 1x zamésic 48 485%
® Jina... 18 18,2 %

8@ o%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Obrdzek 27: Graf - Jak Casto nakupujete potraviny online, Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 10. - Ovlivnila Vas v ndkupu potravin online pandemie Covid-19?

Tato otdzka byla sméfovana na soucasnou situaci s pandemii Covid-19, kdy se pravé online naku-
povani potravin stalo velmi populdrni a Zddanou sluzbou. Z mych respondentl bylo ovlivnéno touto
situaci 54,5 %.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 54 54,5 %
ne 45 45,5%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 359 40 45 509 559 60 65

Obrdzek 28: Graf - Ovlivnéni situaci Covid-19, Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 11. - U kterého e-shopu s online potravinami nejcastéji nakupujete?

Rohlik a Kosik si jsou navzajem nejvétsimi konkurenty na ¢eském trhu, a pravé tyto spolecnosti byli
nejcastéjsi odpovédi. Kosik zvolilo 44,4 % a Rohlik 41,4 % dotazovanych. Na iTesco nakupuje pouze
5 lidi a 9 lidi nakupuje u jinych spole¢nosti nebo stfidaji pravé spolecnosti Kosik a Rohlik, a to podle
nabidky zboZzi.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Rohlik.cz 41 414 %
Kodik.cz 44 444%
iTesco.cz 5 51%
Jiny e-shop: 9 9,1%

5 (5,1%)

Obrdzek 29: Graf - Nejcastejsi spolecnost, Zdroj: vlastni vyzkum

Otdazka €. 12. - Z jakého divodu nakupujete zrovna u této spoleénosti?

Ti, ktefi zvolili u pfedchozi otazky spolec¢nost Rohlik.cz, tak zde nakupuji z téchto divod(:
e Nejrychlejsi doruceni
e U7 jsou na tuto spolecnost a jejich systém objednani zvykli
e Mohou se na ni spolehnout a maji vidy Cerstvé uzeniny, ovoce i zeleninu
e Velky sortiment zboZi a je na vybér z nékolika oblibenych znacek
e Prehlednéjsi stranky
e Cena dopravy
e Jako prvni méli recyklovatelné obaly
e Vyborny customer servis, rychlé vytizeni reklamaci a vraceni penéz
e Pracuje zde zndmy
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Respondenti, ktefi zvolili Kosik.cz, tak nakupuji u této spolecnosti z téchto dlvodu:
e Do jejich kraje jiné spole¢nosti nezavazi
e Pfehlednd a jednoduchd aplikace
e  Akeni zbozi
e SympatictéjSi nez konkurence
e Siroky sortiment
e Pfehledny web
e Levnéjsi ceny a vétsi dostupnost zboZi
e Rychly ¢as doruceni
e Spokojenost
e Zdlvodu doporuceni

Otazka €. 13. - Méli jste nékdy problém s nékterou z vySe uvedenych spolecnosti?

Z 80 % nikdo nemél nikdy Zadny problém s nékterou ze spolecnosti. Pouze 18 z celkového poctu
dotazovanych na néjaky problém narazili. Dalsi otdzka zjistovala, o jaky problém se jednalo. Jeden
z nejc¢astéji uvadénych problém( byla chybéjici potravina v nakupu. Dalsimi ¢astymi odpovédmi
bylo zaslani rozbitych vajec, jogurtl, nekvalitni zelenina a ovoce a $patna kvalita masa, opozdéné
objednavky o nékolik hodin a nemozZnost objednat nakup z dlivodu pretiZzeni. Také zde nékolik do-
tazovanych odpovédélo, Ze se nejedna tedy pfimo o problém, ale jiz nékolikrat dostali tasku s na-
kupem jiného zakaznika nebo ve svém nakupu méli nékolik potravin navic, které nezaplatili.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 18 18,2 %
ne 81 81,8 %

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 509 559 609 659 709 75% 80% 85% 909 959 1009
Obrazek 30: Graf - Problémy se spolecnosti, Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 15 - Jste obecné spokojeni s nakupy potravin online?

Lidé obecné se sluzbou rozvozu potravin online jsou spokojeni a to 2 92,9 %. 7 % se sluzbami neni
spokojena a divod muZe byt napfiklad z nékolika moznych uvadénych problému v otazce vyse, kdy
se problém nékolikrat opakoval.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 92 929 %
ne 7 71%

92 (92,9%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409 459 50% 55% 60% 65% 10% 75% 80% 85% 90% 95%

Obrdzek 31: Graf - Spokojenost s online ndkupy potravin, Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢&. 16 - Co byste oznacili jako VYHODU online nakupovani?

Mezi nejvétsi vyhody pfi nakupovani potravin online patti doruceni nakupu az ke dvefim bytu i
domu 69,7 %, objednani nakupu z pohodli domova 66,7 % a Uspora Casu, ktera tvofi 64,6 %. Lidé
tedy radi nakupuji potraviny online, jelikoZ nemusi do obchodu a Setfi tak tim svij ¢as, ktery mohou
stravit jinak. Jako jina moZnost bylo odpovédéno bezpedi v rdmci situace Covid-19, kdy lidé radéji
volili ndkup potravin pravé z domova.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® doruceni nakupu az ke dverim bytu/domu d 69 ‘ 69,7 %
© (spora ¢asu 64 64,6 %
» Uspora penéz . 3 30%
© Siroky vybér zbozi » 21 212%
® objednani z pohodLli domova . 66 | 66,7 %
® Jina... 2 2,0%

69 (69,7%)
64 (64,6%)

3(3.0%)
21 (21,2%)

66 (66,7%)
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Obrazek 32: Graf - Vyhody ndkupu potravin online, Zdroj: vlastni vyzkum

Otézka €. 17 - Co byste oznacéili jako NEVYHODU online nakupovani?
Dalsi otazka byla sméfovdna na nevyhody online nakupovani. Zde nejcastéji bylo zvoleno nemoz-

nost vybrat si konkrétni kus peciva, ovoce, zeleniny nebo masa, tak jako je to mozné v bézné ka-
menné prodejné a také vyssi ceny oproti kamennym prodejndm. Jako treti nej¢astéjsi odpovédi byla
cena za dopravu, kterou si zdkaznik musi zaplatit, pokud nesplni limit minimalni objedndvky.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® nemoznost vybrat si konkrétni kus peciva, ovoce, zeleniny nebo masa 60 60,6 %
© minimalni vy3e objednavky | 22 222%
» cena za dopravu 31 313%
© nejistota doruceni nakupu véas 22 222%
® vyssi ceny 43 | 434%
® Jina... 1 | 1,0 %

Obrdzek 33: Graf - Nevyhody ndkupu potravin online, Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 18 - Jaky zpUsob platby pouzivate pfi nakupu online nejéastéji?
Platebni kartou plati 132 dotazovanych, z toho 100 lidi plati kartou pfedem a 32 az pfi prevzeti
nakupu u fidice. Stravenky zvolili jen 4 respondenti a odloZenou platbu za 14 jen 3 z dotazovanych.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ platebni kartou piedem 100 60,6 %
© platebni kartou u fidite 32 194 %
hotové pfi prevzeti 26 15,8 %
@ stravenkami 4 24%
® odlozenou platbou za 14 dni 3 18%
EEIT
4%
Bloeo
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Obradzek 34: Graf - Zplsob platby, Zdroj: vlastni vyzkum

Otédzka €. 19 - Pocitujete nékteré z téchto obav pfi ndkupu potravin online?

Pravé jednou z nejcastéjsich obav pfi nakupovani potravin online je Spatna kvalita ovoce, zeleniny
a masa. Dalsi je, Ze nékteré potraviny budou v objednavce chybét. Obé tyto odpovédi se také casto
zobrazovali u otazky Cislo 14, kdy méli zakaznici popsat svlij nejcastéjsi problém s nékterou ze spo-
leénosti. 14 % nepocituje zadny problém pfi objednavéni online.

MozZnosti odpovédi Responzi Padil
® 3patnd kvalita ovoce, zeleniny a masa 61 61%
© nékteré polozky budou v objednavce chybét 43 43%
nakup nebude dorucen véas 25 25%
© nakup nebude dorucen 3 3%
® Jina... 14 14,0 %
| seww
56
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Obrdzek 35: Graf - Obavy pfi online nakupovdni, Zdroj: vlastni vyzkum
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Otdazka €. 20 - Co patfi mezi Vase nejdulezitéjsi faktory pfi nakupovani potravin?

Tato otazka byla sméfovana na viechny respondenty, at uz nakupuiji potraviny online ¢i nikoliv. 61,8
% dotazovanych zvolilo faktor garance kvality potravin, cozZ je pravé nejcastéjsi obavou. Dalsimi Cas-
tymi jsou slevové akce a Siroky vybér produktl od rGznych znacek ¢i dodavatel(. Nejméné dilezity
faktor pfi nakupovani potravin online ¢i vkamenné prodejné je moznost vyuZivat vérnostni pro-

gram.
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
© ekologické faktory a diiraz na Zivotni prostredi 37 224%
o Siroky vybér produktd od riznych znatek 88 533 %
slevové akce 76 46,1 %
@ garance kvality potravin 102 618%
@ rychlost doruteni 48 291%
® cena zadopravu 30 18,2 %
® moznost vyuZivat vérnostni program 15 9,1%
® Jina... 1 0,6 %

37 (22,4%)

| ez ]
30 (18,2%)
b 0.6%)
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Otdzka €. 21 - VyuZivate nékteré z téchto projektd, které konkrétné Kosik.cz a Rohlik.cz nabizi?

Predposledni otazka méla za ukol zjistit, kolik respondent, ktefi nakupuji potraviny online, vyuziva
projekty, které Kosik a Rohlik nabizi. 71 % vyuziva projekty, které jsou zamérené na ekologické fak-
tory a zivotni prostredi. Vyuzivaji tedy projekty Z lahve bude lahev, Bez obalu, Vratné obaly a ¢ast
zadkaznikd i moznost Eko dopravy. 27 dotazovanych nevyuziva Zadny z téchto projekt(.

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
® 7 lahve bude lahev (recyklovani PET Lahvi Mattoni) 19 19%
Bez obalu (potraviny v recyklovanych satcich) 30 30 %
Vratné obaly (nakup potravin ve vratnych sklenicich ¢i plastovych lahvich) 12 22%
Eko doprava (moznost vyuZit dorueni nakupu v éas, kdy je kuryr pobliz Vaseho bydlisté) 18 18 %
® Plna péce/Bez bariér (pro starsi 65 let a ZTP) 2 2%
® Détsky klub Rohli¢ek/Benjaminek 6 6%
® Rohlik pointy 9 9%
® Vérnostni program Rohlik Premium 8 8%
Jina... 27 27%

lz%l

Obrazek 37: Graf - VyuZivani projektd, Zdroj: viastni vyzkum

Otazka €. 22 - Jaké nové inovace/sluzby/vyhody byste pf¥i nakupovani online potravin ocenili?

Posledni otazka celého dotazniku zjistovala, jaké nové inovace ¢i sluzby by zakaznici ocenili pfi na-
kupovani potravin online. 44 dotazovanych je se vSemi sluzbami spokojena, a tak je tedy nenapada
nic, co by spolecnosti mohli lepsit ¢i zavést.

Nejcastéjsimi oblastmi, ve kterych by mohlo dojit ke zlepseni podle respondent(, jsou oblast eko-
logie, cen, rozsifeni sortimentu, doprava, kvalita, zaruka a web.

V oblasti ekologie byli nejéastéji zmifiovany ndpady jako je napfiklad méné papirovych tasek a za-
vést napfiklad vratné tasky na zalohu, ¢i moZnost presunout si ndkup u kuryra do své vlastni tasky.
Také zde bylo ¢asto uvadéno zavedeni vice vaZzenych a bezobalovych potravin a méné plastovych
obald.

Dalsi oblasti je rozsiteni sortimentu, kdy by zékaznici uvitali vétsi vybér potravin, at jiz z ¢eskych
znalek nebo zahraniénich. Casto se zde objevovala odpovéd i vétsiho vybéru alkoholu.

Co se tyce oblasti kvality a zaruky, tak zde si lidé preji, aby se skutecné jednalo o kvalitni zbozi, aby
nedochazelo k rozdillim mezi objednavkou a ptijmutim zbozim.
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V oblasti dopravy bylo zminéno naptiklad moznost dopravy zdarma, moznost odbérnych mist (i
rozsiteni jiz zavedenych point( a také rozsireni dopravy i do mensich obci, které jsou ve vétsi vzda-
lenosti od velkych mést.

Casto pravé lidé také odpovidali, e by chtéli zavést studentské slevy, vice slevovych akci, lepsi a
vyhodnéjsi ceny jako jsou v kamennych prodejnach ¢i zruseni minimalni ceny pro objednani, tak
aby si nakup mohli koupit i lidé, ktefi potfebuji jen par potravin.

Zbylé odpovédi byli zaméreny na prehlednéjsi webové stranky, garance dostupnosti potravin, a to
v pripadé, kdy si zakaznik vybirad potraviny, pfida je do koSiku a za chvili je zboZi uz nedostupné a
neni ho mozné tedy tak objednat. Ddle napfiklad dostdvat upozornéni na slevy u zboZi, které ¢asto
zdkaznik nakupuje, ¢i moznost automatické objedndvky stejnych potravin kazdy tyden.

15.1 Souhrnné zhodnoceni vysledkl dotazniku

Dotaznik byl vyplnén 165 lidmi a z nich pouze 99 nakupuje potraviny online. Dotaznik byl sdilen
pouze v ramci socialnich siti a pro statisticky kvalitnéjsi vysledek by bylo dobré, aby byl dotaznik
sdilen na webu, ke kterému se dostane vétsi pocet respondent( z réiznych koutd Ceské republiky.
Kdyz shrnu veskeré vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni, tak mohu fici, Ze:
1) Nejcastéji lidé nakupuji 1x za mésic, kdy online objednavaiji vétsi nakup, ktery by sami z ka-
menné prodejny neodnesli.

2) 54,5 % z dotazovanych bylo ovlivnéno soucasnou situaci ohledné Covid-19, kdy se lidé boji
navstévovat kamenné prodejny a radéji si tak objednaji potraviny z pohodli a bezpeci do-
mova. P¥i prevzeti nakupu od kuryra mohou vyuZit i moznost si nechat zaplaceny nakup za
dvefmi svého bytu ¢i domu, tak aby doslo k bezkontaktnimu pfeddni, které tyto spole¢nosti
nabizeji.

3) Lidé nakupuji potraviny online nej¢astéji u spolecnosti Kosik.cz a to z dlivodu, Ze spolec¢nost
zavazi i do jejich kraje, jsou na tuto spolecnost zvykli a jsou s ni spokojeni, maji Sirsi sorti-
ment a vétsi dostupnost zbozi, oproti konkurenci maji levnéjsi zbozi a vice oblibenych zna-
Cek v akci. Pokud se zaméfime na projekty, které firma nabizi, tak nej¢astéji vyuZivany je
projekt Bez obalu, kdy si lidé mohou zakoupit zboZi na vahu a také v recyklovatelnych sac-
cich. Projekt Z lahve bude lahev je druhym nejvice vyuzZivanym u této spolecnosti. Je tedy
zfejmé, Ze lidem zaleZi na Zivotnim prostfedi a snazi se tak nakupovat s co nejmensim od-
padem, co se tyce plasta.

4) Druhou nejcastéjsi spolecnosti, u které lidé nakupuji je konkurencni Rohlik.cz a to z téchto
dlvodu: rychlé dorucéeni, moznost spolehnout se na kvalitu ovoce a zeleniny, prehledné
webové stranky a také z dlivodu spokojenosti s celou spolecnosti. Také zde pracuje nékolik
znamych dotazovanych, a proto nakupuji pravé pres tuto spole¢nost. Jeden z nejvice vyu-
Zivanych projektd u této spolecnosti jsou Vratné obaly, kdy si lidé mohou nakoupit potra-
viny ve vratnych sklenicich ¢i plastovych lahvich. Stejné jaké u spolec¢nosti Kosik.cz je tedy
dbano nejvice na ekologické projekty.
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5)

6)

Mezi ¢astokrat zmifiované problémy s obéma spolec¢nostmi patfi chybéjici potraviny v ob-
jednaném nakupu a $patna kvalita ovoce, zeleniny a masa. Pravé oba tyto faktory patfi
podle dotazovanych k nejcastéjsim obavam pfi nakupovani potravin online, a pravé nemoz-
nost si vybrat konkrétni kus peciva, ovoce, zeleniny ¢i masa, tak jak je mozné v kamennych
prodejndch, byla urcovana jako jedna z nejvétsich nevyhod pfi ndkupu potravin online. Ga-
rance kvality byla také zmifnovana u nejdulezitéjsich faktor( pfi nakupovani online hned
vedle Sirokého vybéru produktl od rliznych znacek a slevovych akci.

Nejvice by lidé ocenili, pokud by spole¢nosti doddvali méné papirovych tasek, rozsifili na-
bidku potravin a zafadili by vice oblibenych znaéek. V rdmci dopravy, by mohli rozsifit své
rozvozové lokality i do mensich mést a zavést odbérovd mista u spolecnosti, které tuto moz-
nost jesté nenabizi a ty, které je uz nabizi, tak by bylo vhodné tyto odbérova mista rozsifit
na vice dostupnych mist. Studenti by radi ocenili studentské slevy a ostatni zakaznici opét
vice slevovych akci.
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16 Navrh novych inovacnich aktivit

Z nasbiranych odpovédi z dotaznikového setfeni vyplynulo nékolik ndvrhi na zlepseni pro obé spo-
leCnosti. VSechny navrhy byly rozdéleny do nékolika kategorii, a to na ekologické faktory a Zivotni
prostfedi, sortiment, doprava, slevové akce a ceny, zaruka kvality a web. V této kapitole bude ke
kazdé kategorii doporuceno nékolik zlepseni jak pro Kosik.cz, tak i pro Rohlik.cz.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z dotazovanych nakupuje potraviny online jen 60 % a z toho
55 % bylo ovlivnéno soucasnou situaci ohledné COVID-19. Je tedy dosti pravdépodobné, Ze aZ se
vSe vrati do normalni situace, lidé opét budou chodit spiSe do kamennych prodejen. Obé spolec-
nosti by se tedy méli zaméfit na ziskani novych zadkaznik(l a samoziejmé si také udrzet své stavajici
zakazniky, a to tim, Ze budou neustale vylepSovat své inovacni aktivity a zlepSovat své sluzby, pravé
na zakladé komunikace se zakazniky.

Kategorie Nova sluzba/inovace/zlepseni

2ol T e AN e =T Viastni taska, vratné tasky na zalohu, prepravka na za-

lohu, vice vazenych a bezobalovych potravin
Rozsifeni sortimentu Vice ¢eskych a zahranic¢nich znacek a potravin, vétsi vy-
bér alkoholu, zavedeni sortimentu s malymi spotiebici

do kuchyné

Rozsifeni i do mensich meést ¢i obci, zavedeni odbér-
nych mist, rozsiteni jiz zavedenych point(

Studentské slevy, vice akéniho zboZi, mensi minimalni
cena objednavky

Zaruka kvality Garance kvality ovoce, zeleniny a masa, odbér ovoce a
zeleniny od ¢eskych farmara

Garance dostupnosti potravin, moZnost automatické
objednavky stejnych potravin kazdy tyden, dostdvat
upozornéni na nejcastéji nakupované potraviny, kdyz
budou ve slevé, moZnost nakupovat v digitdlnim pro-
stiedi

Tabulka 5: Doporuceni pro spolecnosti, Zdroj: vlastni zpracovani

Ekologické faktory a Zivotni prostiedi

Papirové tasky, v kterych jak Kosik, tak i Rohlik dovazi nakupy, jsou sice ekologické, ale spousty li-
dem vadi, Ze nakup je v nékolika taskach. Spolecnosti rozdéluji ndkup do tasek podle kategorii, a to
na mlécné vyrobky, ovoce a zeleninu, chlazené a trvanlivé potraviny. Pokud si tedy zakaznik objedna
zakladni ndakup za 1 000 K¢, jsou mu potraviny doruceny napfiklad v 7 taskach. Vhodné by bylo,
kdyby si zakaznik mohl ndkup u kuryra pfendat do své tasky. Pfipadné by mohli byt zavedeny vratné
tasky na zalohu. Pro vétsi nakup by spolecnosti mohli zavést zalohované prepravky, v kterych by
byly dodavany vétsi nakupy, tak aby se zdkaznik nemusel tahat s nékolika taskami.
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Rozsifeni sortimentu

V rdmci rozsiteni sortimentu by bylo vhodné, zaradit vice oblibenych ceskych a zahranic¢nich znacek,
tak aby zakaznici méli vétsi vybér a mohli si online nakoupit to co radi kupuji i v kamennych prodej-
nach. Mohou byt zafazeny i zahrani¢ni znacky, které své produkty neproddvaji v kamennych pro-
dejnach a tim by spolecnosti méli konkurencni vyhodu, Ze by si zdkaznici mohli tyto znacky koupit
online a byl by tim vétsi zajem o nakupovani potravin online. V dotaznikovém Setfeni se také ¢asto
vyskytovala odpovéd s vétsim vybérem alkoholu.

Jednim z dalsich napad( na rozsifeni sortimentu by byla moZnost zakoupeni malych domacich spo-
trebicl. Pokud si rano zakaznik bude nakupovat suroviny na vecefi, kterou se chysta pfipravit, ale
nema napfiklad doma rucni mixér, tak by mohl mit moznost si mixér zakoupit spolecné s potravi-
nami. Tato moZnost zakaznikovi usetfi ¢as a dopravu. Nemusi tedy shanét spotrebic v jinych speci-
alizovanych prodejnéch a platit tak dalsSi poStovné a ¢ekat nékolik dni na doruceni.

Doprava

Podle dotaznikového Setreni by spousty respondentl nakupovali potraviny online, ale bohuZel do
jejich mésta ¢&i obce tyto spole¢nosti nedovazi. Spole¢nost Kosik sice zavazi do celé Ceské republiky,
ale ne do vSech mést zavazi veskeré potraviny, ale jen vybrané. Do budoucna chce spolecnost tuto
oblast zadvozu celého sortimentu rozsitit. Naopak spoleénost Rohlik, zavazi pouze do velkych mést,
ale opét ne do vSech. Aby si tedy spolecnosti ziskali vice zakaznikd, bylo by vhodné co nejdfive tyto
zavozové oblasti rozsitit, tak aby mohli nakupovat i zakaznici, ktefi bydli v mensich méstech &i ves-
nicich a nemaji zde tak moZnost nakoupit z pohodli domova. Myslim, Ze lidé na vesnicich by tuto
sluzbu ocenili, jelikoZ ve vesnicich obchody moc ¢asto nebyvaji, a nebo se ve vesnici nachazi jen
jedna mala vecerka. Na velky ndkup tedy lidé musi dojizdét do nejblizsich vétSich mést.

Spolecnost Kosik.cz v soucasné dobé neprovozuje Zadna vydejni mista, tak jako je jiz ma zavedené
spole¢nost Rohlik. Kosik by tedy takovéto pointy mohl také zaradit do své nabidky, jelikoZ u spolec¢-
nosti Rohlik jsou tyto pointy velmi ¢asto vyuzivany. Zakaznikim je tak usetfen ¢as a mohou si nakup
vyzvednout ihned po préci, aniz by museli nékam dojizdét. Rohlik tyto pointy ma v planu do bu-
doucna rozsifit do vSech mést, do kterych zavazi.

Slevové akce a ceny

JelikoZ ¢astymi zakazniky jsou i studenti vysokych $kol, ktefi nemaji jesté tak velky rozpocet penéz,
uvitali by studentské slevy na svij nakup. Student po pfihlaseni do svého Uctu u spolecnosti by mohl
nahrat do systému svoji platnou ISIC kartu ¢i jakykoliv prikaz studenta a mohl by tak uplatriovat
nékolikaprocentni slevu na cely ndkup.

Lidem také casto nevyhovuje vysoka minimalni cena objedndvky, kterou obé spole¢nosti maji na-
stavenou na 500 K¢. Pokud si chtéji nakoupit jen mensi ndkup, tak nemaji tu moznost ho pres tyto
spolecnosti objednat. Je logické, Ze kuryr nebude rozvazet lidem nakup jen o 5 polozkach, to by bylo
pro spolecnost nakladné, jelikoz by kuryr projezdil vice paliva, nez kolik by stal takovyto nakup.
Pokud bychom tuto moznost chtéli zaradit do nabidky, tak by bylo nejlepsi rozvazet takto malé
nakupy jen pokud by kuryr mél napldanovanou trasu kolem zdkaznika.
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Zaruka kvality

Mezi nejcastéjsi obavy a nevyhody nakupovani potravin online respondenti zatradili pravé kvalitu
ovoce, zeleniny a masa. Pfi nakupovani online, nema moznost zdkaznik si vybrat ovoce, zeleninu i
maso podle svého vybéru jako v kamenné prodejné. Dochazi tedy ¢asto k tomu, Ze zdkaznik neni
s kvalitou potravin spokojen a casto tak dochazi k reklamacim ¢&i stiznostem na obé spolecnosti.
Pranim zakazniku je tedy, aby se jednalo opravdu o kvalitni produkty, tak aby nedochazelo k rozdilu
mezi objedndvkou a doruc¢enym zbozim.

Spole¢nosti by tento problém mohli vyfesit tim, Ze by vice odebirali ¢erstvé domaci potraviny od
farmari a soukromych vyrobcl. Timto krokem by podpofili ¢eské farmare a zaroven by uspokojili
potieby zakaznik( co se tyce kvality potravin. Dnes si i hodné lidi uvédomuje, jak nezdravé jsou
potraviny, které v kamennych prodejnach nakupujeme. Pravé ani ovoce a zelenina nenito co byvalo
drive. Ve je stiikané rdiznymi chemikaliemi, aby produkty prezili cestu ze zahranici do Ceské repub-
liky. Napfiklad jahody jsou sbirané jesté zelené a po cesté jsou nechany dozrat pod umélym svétlem.
Konec koncll ani ovoce a zelenina ve velkych kamennych prodejnach, které jsou i dodavatelem pro
obé spolecnosti, nejsou zdravi prospésné.

Web

Zlep$eni by mohlo byt i na webovych strankach, a to konkrétné zaruéeni garance potravin. Castym
problémem je, Ze zékaznik si vybird svij nakup, pridava potraviny do kosiku, ale neZ se dostane
k dokonceni ndkupu, tak se obcas stane, Ze jiz nékteré potraviny nejsou dostupné. Pro vyreseni toho
problému, by bylo vhodné, aby potraviny, které si zakaznik prida do kosiku, zUstaly rezervované
napfiklad na 30 minut, nez svlj nakup dokondi. Pokud by nakup nedokondil a z webovych stranek
by odesel, tak se po 30 minutach produkty z kosiku odeberou a opét budou skladem pro dalsi za-
kazniky. Timto ma zakaznik jistotu, Ze pfi dokonceni ndkupu bude mit vSechny potraviny dostupné.

DalSim zlepSenim pro webové stranky, které by zakaznici uvitali, je moznost automatické objed-
navky stejnych potravin kazdy tyden. Zakaznik by si mohl zvolit svij nakupni seznam potravin, ktery
by chtél zasilat napfiklad kazdé pondéli. Zakaznik by tak mél vidy doma veskeré zakladni potraviny,
které kupuje nejcastéji. Kdykoliv by mél moZnost tento seznam poupravit a nékteré potraviny zmé-
nit nebo také by mél moznost objednavku zrusit dva dny pfedem, tak aby potraviny nebyly zbyte¢né
blokovany pro jiné zakazniky.

DalSim zlepSenim v rdmci webovych stranek je navrh zasilat zdkaznikovi mailem &i sms s informa-
cemi ohledné slev na jejich nejcastéji nakupované potraviny. Pokud zdkaznik néjaké produkty ku-
puje pokazdé, nebo ¢asto, a dana potravina by byla v akéni nabidce, zakaznik by dostal upozornéni
s tim, Ze se praveé tato jeho oblibena potravina nachazi ve slevé. Diky tomu, Ze by zdkaznik byl upo-
zornén na akéni cenu, je vice méné pravdépodobné, Ze vytvofi novy nakup u spolecnosti. Tim si
tedy spolecnosti zvysi nakupy a také mozno i nové zakazniky.

Inovaci pro obé spolecnosti je mozné misto klasického e-shopu nabidnout svym zakaznikim moz-

nost navstévy prodejny v digitalnim prostredi. Zakaznik by , prochazel” prodejnu na svém zafizeni,
vidél by regdly s vystavenym zbozim a kliknutim je pfidal do svého virtudlniho kosiku. Mél by
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k dispozici i virtualniho shop asistenta, ktery by mu mohl doporucovat zbozi, pomdahat s vybérem a
odpovidat na otazky. Napt. pokud bude zakaznik hledat potraviny bez laktdzy, zepta se svého shop
asistenta a ten mu ukaze vsechny dostupné produkty bez laktézy. Nebo pokud si bude chtit uvafrit
napfiklad kufeci vyvar, asistent mu ukaze seznam potrebnych ingredienci. Timto krokem by se spo-
le¢nosti vyrazné odlisili od konkurence.

Dalsim zpUsobem, jak vylepsit webové stranky spolecnosti je prizplsobit e-shop pro seniory nebo
také pro zrakové postizené tim, Ze by byla moZnost hlasového vyhledavani jednotlivych potravin.
Zakaznik by tedy misto vypisovani a hledani potravin mohl jednoduse nadiktovat jednotlivé nazvy
potravin do vyhledavacde a e-shop by mu danou potravinu vyhledal. To by byla velkda pomoc pro
strasSi generaci, ktera neni tak zbéhla v technologiich jako sou¢asna mlada generace.
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Zaver

Diplomova prace se zabyva inovacemi na trhu online prodeje potravin konkrétné u spole¢nosti
Kosik.cz a Rohlik.cz. V dnesni dobé jsou inovace velmi dlleZité pro kazdy podnik, ktery chce udrzet
krok s dobou a zvysit tak svoji konkurenceschopnost.

V posledni dobé velmi vzrostl zajem o dorucovani potravin a dal$iho zboZi az dom0. Obzvlast ted’
v dobé pandemie, kdy se hlavné starsi generace boji navstivit kamenné prodejny z davodu vel-
kého poctu lidi. Vyhodou téchto spolec¢nosti je, Ze potraviny zavezou na adresu a kuryfi jsou
ochotni nakup vynést i do patra. Spole¢nosti stale rozviji a inovuji a nesnazi se ignorovat stiznosti
od svych zakaznikd. Kazdou stiznost berou jako dalsi krok ke svému zlepseni. Kazdym rokem se
trzby obou spole¢nosti zvysuji a tato sluzba se stava stale vice a vice oblibenou mezi ¢eskou popu-
laci. Obzvlasté minuly rok 2020 si spolecnost Kosik.cz i Rohlik.cz prosli zkouskou pti pandemii, ale
diky svym zaméstnanclm se vse podafilo zvladnout.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni teoretické casti byly predstaveny zakladni
pojmy z oblasti inovaci, inovacni proces, inovacni podnik, konkurenceschopnost a také situacni
analyza, ktera je také z jednou podstatnych ¢asti pro navrhovani novych inovacnich aktivit. Druha
Cast byla praktickd, kde predevsim situacni analyza byla aplikovana na spole¢nost Kosik.cz a Roh-
lik.cz.

V praktické ¢asti byla nejprve predstavena spolecnost Kosik.cz, jeji historie a soucasné inovacni
aktivity. Vyznamné inovacni aktivity spole¢nosti Kosik, které v praci byly popsany patfi: Budouc-
nost bez obalu, Z lahve bude lahev, Ekoenergie a spojeni s nékolika vyznamnymi znackami. Na-
sledné byla popsdna stejnym zplsobem i spolec¢nost Rohlik.cz. Mezi vyznamné aktivity spolecnosti
Rohlik byly zafazeny: Vratné obaly, Rohlik pointy, Rohlik Premium a mnoho dalSich. V této ¢asti
byly také obé spolecnosti porovnany. Porovnani bylo rozdéleno do nékolika ¢asti, a to na logistiku,
ceny, sluzby a ostatni. Nasledné byly zhodnoceny vysledky z dotaznikového Setfeni a s pomoci vy-
sledkl byly navrhnuty nové inovacni aktivity pro obé spolecnosti. V praktické ¢asti byla zohled-
néna i soucasna situace ohledné pandemie COVID-19, kterd méla velky vliv na spole¢nosti v roce
2020 a i v soucasnosti. Bylo podrobné popsano, jak se obé spoleénosti se situaci vyporadali, jaké
navrhli inovacni aktivity pro zvladnuti této situace a také o kolik se spole¢nostem zvysily objed-
navky a trzby.

Cilem prace bylo tedy zmapovat inovacni aktivity obou spolec¢nosti, porovnat jejich strategie a na
zakladé prazkumu navrhnout nové inovace Ci zlepSeni. Z vysledkd dotaznikového Setfeni bylo zjis-
téno, Ze 60 % lidi nakupuje potraviny online a z nich 55 % bylo ovlivnéno soucasnou situaci COVID-
19. Pro obé spolecnosti tedy byly navrhnuty takova zlepseni, aby si udrzely své stavajici zakazniky
a také ziskani novych, tak aby lidé zacali vice nakupovat potraviny online z pohodli domova. Nej-
Castéjsim problémem, které vyplynulo z dotaznikového Setreni, byla Spatna kvalita ovoce, zeleniny
a masa. Je to tedy jedna z oblasti, na kterou by se spole¢nosti méli zaméfit a zlepsit ji, tak aby za-
kaznici byli s nakupem spokojeni a nedochdzelo tak ke stiznostem a reklamacim. Nové inovacni
aktivity a zlepSeni bylo rozdéleno na Sest kategorii, a to ekologické faktory, rozsifeni sortimentu,
doprava, slevové akce, zaruka kvality a web.

Cil, ktery byl definovan na zac¢atku prace byl spInén. Inovace byly podrobné popsany pomoci od-

borné literatury. Na zakladé prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni, ktery zjistoval spokojenost
a mozna zlepsSeni pro nakupovani potravin online, byly navrhnuty v zadvéru nové inovacni aktivity
pro spolecnost Kosik.cz i Rohlik.cz.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik

Inovace na trhu online prodeje potravin

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery Vam zabere maximalné

6 minut. Tykd se tématu inovaci na trhu online prodeje potravin a vysledky budou

pouzity pro ucely mé diplomové prace. VSechny odpovédi jsou anonymni.

Dékuji za Vas cas a preji hezky den.

1. Pohlavi

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]zena
[ ] muz

2. Vék
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ []15-25 let
[ ]26-35let
[ ]36-45 let
[ ]46-65 let
[ ]66 letavice

vvs

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ] zakladni
[ ] stfedni bez maturity/vyuéni listopad
[ ] stfedni s maturitou

[ ] vysokoskolské
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4. Momentalné jsem

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd
[ ] zaméstnany/a

|:| nezaméstnany/a

[ ] student/ka

[ ] na matefské dovolené

[ ]osvE

[ ] dachodce

5. Hruby mésicni pfijem

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd
[ ] méné ne? 15 000 K¢

[ ]15 001 K¢ — 25 000 K¢

[ ]25001Ke¢—-35000 K&

[ ]35 001K¢ a vice

[ ] bez pfijmu

[ ] nechci odpovidat

6. V jakém mésté Zijete?

7. Vite o tom, Ze se daji nakupovat potraviny online?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]ano
[ ]ne

8. Nakupujete potraviny online?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]ano
[ Ine
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9. Jak casto nakupujete potraviny online?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]1x tydné

[ ]2xaZ3x tydné

[ ]1x za dva tydny

[ ]1x za mésic

10. Ovlivnila Vas v nakupu potravin online pandemie Covid-19?

Ndpovéda k otdzce vyberte jednu odpovéd’

[ ]ano
[ ]ne

11. U kterého e-shopu s online potravinami nejcastéji nakupujete?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ] Rohlik.cz
[ ] Kogik.cz
|:| iTesco.cz

|:|jin\’/ e-shop:

12. Z jakého divodu nakupujete zrovna u této spolecnosti?

13. Méli jste nékdy problém s nékterou z vySe uvedenych spolecnosti?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]ano
[ ]ne

14. Pokud ano, se kterou a o co se presné jednalo?
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15. Jste obecné spokojeni s nakupy potravin online?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

[ ]ano
[ ]ne

16. Co byste oznacdili jako VYHODU online nakupovani?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vic odpovedi

[ ] doruéeni nakupu a? ke dvefim bytu/domu
[ ] dspora €asu

[ ] dspora penéz

[] siroky vybér zbozi

[ ] objednéni z pohodli domova

17. Co byste oznadili jako NEVYHODU online nakupovani?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D nemoznost vybrat si konkrétni kus peciva, ovoce, zeleniny nebo masa
|:| minimalni vyse objednavky

[ ] cena za dopravu

|:| nejistota doruceni nakupu véas

|:| vyssi ceny

[ ]jina:

18. Jaky zptlisob platby pouzivate pfi nakupu online nejcastéji?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

|:| platebni kartou predem
[ ] platebni kartou u fidi¢e
|:| hotové pfri prevzeti

[ ] stravenkami

[ ] odloZenou platbou za 14 dni
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19. Pocitujete nékteré z téchto obav pfi nakupu potravin online?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Spatnd kvalita ovoce, zeleniny a masa
[ ] nékteré polozky budou v objednavce chybét
[ ] ndkup nebude doruéen véas

[ ] ndkup nebude doruéen

[ ]jina:

vevys

20.Co patfi mezi Vase nejdulezitéjsi faktory pfi nakupovani potravin?
Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ ] ekologické faktory a dliraz na Zivotni prostfedi

[ ] 3iroky vybér produktt od raiznych znaéek

[ ] slevové akce

|:| garance kvality potravin

[ ] rychlost dorugeni

[ ] cena za dopravu

|:| moznost vyuzivat vérnostni program

|:| jind:

21. Vyuzivate néktery z téchto projektt, které konkrétné Kosik.cz a Rohlik.cz na-
bizi?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|:| Z lahve bude lahev (recyklovani PET lahvi Mattoni)

|:| Bez obalu (potraviny v recyklovanych saccich)

|:| Vratné obaly (ndkup potravin ve vratnych sklenicich ¢i plastovych lahvich)

|:| Eko doprava (moznost vyuzit doruceni ndkupu v cas, kdy je kuryr pobliz Va-

Seho bydlisté)

|:| PIna péce/Bez bariér (pro starsi 65 let a ZTP)

|:| Détsky klub Rohlicek/Benjaminek

|:| Rohlik pointy

|:| Vérnostni program Rohlik Premium

[jina:

| 104



22.Jaké nové inovace/sluzby/vyhody byste pfi nakupovani online potravin oce-

nili?
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