
Procesní mapa PN 

Manažer obchoduVšichni Obchodní zástupce Manažer výroby Manažer konstrukce KomentářReferentka OB

10. Obdržení 
poptávky- - poštou, 

tel, osobně

20. Poděkování 
zákazníkovi , info o 
předání na obchod

30. Písemné předání 
(email) poptávky na 

obchod  
(sales@rivetec.cz) - 

pokud možno 
všechny info a 

kontakty

40. Kontrola pošty

60. Přidělení 
obchodníkovi 

poštou a 1click, 
rovnou rozhodnutí 

zda zpracovat 
nabídku nebo ne

70. Založení 
projektu v EP - PN 

projekt - vše vyplnit 
a přiložit všechny 

informace
(začátek EP)

90. Zadání úkolu 
manažerům 
oddělení na 

přiřazení týmu 
(EP 01.02.-01.06.)

120. Info pro MO o 
evidenci poptávky a 

svolání schůzky  
(1click - ukončení 

úkolu)

100. Info pro 
zákazníka že je 

poptávka evidována 
pod jakým číslem a 

kdy dostane 
nabídku

190. Sestavení 
časového plánu – 

harmonogram
( EP 03.04.)

170. Založení úkolu 
pro Manažera 

nákupu k poptání 
subdodávek
( EP 03.02.)

240. Schválení 
nabídky, uložení do 

EP
(EP 04.02.)

50. Založení úkolu z 
emailu pro MO 

pomocí 1C

80. Prostudování 
zadání, kontrola 
komplexnosti a 
úplnosti údajů 
nutných pro 

zpracování nabídky
(EP 01.01)

110. Zaplánovat 
schůzku s členy 

týmu
(EP 02.01.)

130. Příprava 
prezentace na 
schůzku a její 
uložení do EP

(EP 02.02)

140. Provedení schůzky - prezentovat poptávku ( OZ) , společně po diskusi 
přeplánovat  milníky, zaplánovat úkoly, přiřadit lidi, provést sken plánu a uložit ho

(EP 02.03.)

150. Info pro 
zákazníka o termínu 

obdržení nabídky
(02.04.)

160. Technický, 
principiální  návrh 

řešení
(EP 03.01)

180. Sestavení 
rozpočtu
(03.03)

200. Zaplánování 
schůzky členů týmu

( EP 03.05)

210. Provedení 
schůzky – 

prezentace a 
předání podkladů, 

uložení všech 
podkladů do EP

(EP 03.06.)
220. Sestavení 

nabídky a uložení do 
EP

(EP 04.01.)

230. Odeslání 
žádosti o schválení 

nabídky - úkol 
pomocí EP, poslat 

notifikaci

250. Zadat úkol - 
zpracování nabídky 

v XAL

260. Zpracování 
nabídky v XAL

( EP 04.03.)

270. Doplnění čísla 
nabídky z XAL do 
oficiální nabídky - 

nabídku pro doplění 
čísla uložit do EP 
jako schválenou 

verzi
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70. Návodka TTA-I-OB-
0026-

01_Rizeni_projektu_PN_
v_EP

60. Návodka z portálu 
1click: Změna řešitele a 

Předávání úkolů ve 
1click

50. Návodka z portálu 
1click: Založení úkolu z 

mailu

30. Pokyn TTA-O-OB-
0002-

01_Pokyn_preposilani_
obchodni_koresponden

ce

80. TTA-F-OB-0017-
02_Check_list_podklady

_nabidka_PV

120. Návodky z portálu 1click: 
Přijetí a vyřešení úkolu; Ukončení 
úkolu ve 1click - akceptace úkolu 

nebo vrácení k dořešení

110. Založení schůzky ve 
1click

260. TTA-I-OB-
0024_Postup_zpracovan

i_nabidky_PV_v_XAL
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300. Ověření 
doručení nabídky 

zákazníkovi

310. Monitoring 
nabídky

(EP 05.01.)

320. požadované 
změny od 

zákazníka /bez 
nutnosti měnit 

podklady k nabídce/ 
převážně platnost 
nabídky a dodací  
podmínky- GOTO 

220
(EP 04.05.)

330. požadované 
změny od 

zákazníka /s 
nutností měnit 

podklady k nabídce/ 
konstrukce 

rozpočet, termíny- 
GOTO 110
(EP 04.05.)

340. Vyhodnocení 
nabídkového 

projektu
(EP 05.02.)

Ukončení projektu 
PN

290. Nastavení 
nového data 

dokončení projektu, 
nastavení milníků 

pro hlídání nabídky 
po dobu její 

platnosti, vytvoření 
Baseline ganttu

280. Odeslání 
nabídky zákazníkovi

(EP 04.04.)

TTA-I-OB-0005-02
Str. 2 ze 2


