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Abstrakt

Cilem diplomové prace je teoretické vymezeni pojmu inovace, zmapovani postupd
projektového fizeni a metod situacni analyzy podniku. Tyto znalosti budou nasledné
vyuzity pro situacni analyzu spolecnosti MAKRA DIDAKTA s.r.o. a naplanovani redlného
projektu. Praktickd cast diplomové prace bude vyuzita jako obsahovy podklad
pfiimplementaci inovacniho projektu v podniku MAKRA DIDAKTA s.r.o.
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Abstract

The aim of the diploma thesis is a theoretical definition of the concept of innovation,
mapping of project management procedures and methods of situational analysis.
This knowledge will then be used for situation analysis of MAKRA DIDAKTA s.r.o.
company and for planning areal project. The practical part of the diploma thesis will be
used as a content basis inthe implementation of an innovation projectin the company
MAKRA DIDAKTA s.r.o.

Key words

Innovation, Project management, Innovation project, Situation analysis,
Innovation management, Planning, E-commerce, Initiation, Implementation,
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1 Uvod

Jiz od dob, kdy mezi lidmi zacalo dochazet ke sméné statkd a objevily se prvni
kofeny obchodovani, se zadinaji rodit prvni primitivni formy trznich
subjektl. Pfirozend soutézivost lidi spole¢né s touhou po zisku a urcité formeé Uspéchu
s sebou pfinesly zdklady konkurenéniho boje. Ten se b&hem tisicileti obchodovani
pfetransformoval ze zanedbatelnych pifiméstskych spord trhovcd az po nelprosné
boje globélnich trznich lidrd. Vidina lukrativnich nabidek a moZnosti ziskani velkych
obnosl penéz mnohdy vedou dnesni firmy az kzoufalym pokusim o ziskanf
konkurencni vyhody nad svymi obchodnimi protéjsky. Jednim z krokd pro udrzenf
stabilni konkurenceschopnosti je neustdly pokrok v oblasti nabizenych sluzeb
a produktl. Neustaly prisun novych znalosti spolecné s pokrokem v oblasti technologif
umoznuje firmam neustdle rozvijet své know-how a drZet krok se svymi soupefi.
Jednou z podminek pro efektivniimplementaci zmén do firemnich proces( je neustaly
prisun kvalitnich informaci, a pfedevsim schopnost tyto informace zpracovat a vyuzit
ve sv0j prospéch. Zavadéni téchto zmén miZeme také nazvat pojmem inovace.

V dnesni nelehké dobé je na proces inovace nahlizeno jako na jeden zkli¢@
k Uspésnému byznysu. S pfichodem globaini pandemie COVID-19 se osvédcené
aktivity spolecnosti staly bezvyznamnymi. Firmy, které se nedokazaly odpoutat
od svych zabéhlych metod a pfizplsobit se aktudlni situaci, jsou drive nebo pozdéji
odkazany kzadhubé. NemozZnost osobniho kontaktu lidi pfesouva veskery obchodni
styk do prostredi internetu. Tento fakt vyvolavad u spousty obchodnich subjektd
potfebu renovace svého internetového portfolia, & Uplny pfesun z off-line prostfedi
do virtudlniho svéta. Spolecnosti, které dosud zanedbavali spravu svych internetovych
strdnek, nyni celi inovadni vyzvé. Pfikladem je i spolec¢nost MAKRA DIDAKTA s.r.o.,
kterd se doposud soustredila vyhradné na osobni styk se zdkazniky a nabidka sluzeb
avyrobkl von-line prostfedi sice existovala, ale nebyla ji vénovdna dostatecnd
pozornost.

Potfeba inovace v podobé novych internetovych stranek  spolecnosti
MAKRA DIDAKTA s.r.0. se stala predlohou pro tuto diplomovou praci. Mym zamérem
je nejen dbkladné zmapovani teorie inovacniho a projektového managementuy,
ale predevsim vypracovani situaéni analyzy spolecnosti a vytvoreni projektovych
podklad({ pro naslednou implementaci inovace v této firmé. Kromé pfinosu v podobé
pfipraveného materidlu pro tuto inovaci spolecnosti bych chtél vytvofit takovy
dokument, ktery bude slouzit jako inspirace pro dalsi malé a stfedni podniky,
jejichz inovacni kroky pdjdou timto smérem.
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2 INOVACE

Svét prdmyslu a obchodu se stejné jako jeho okoli méni neustéle se zrychlujicim
tempem. V soucasné dobé jsme svédky probihajici takzvané ctvrté prlimyslové
revoluce, jejiz podmnozinou je i pojem Préimysl 4.0. V rdmci tohoto proudu dochazi
k digitalizaci vyrobnich proces(, firmy implementuji do svych zavod{ metody chytré
vyroby, pofizuji moderni stroje a zavadi takzvané inteligentni tovarny. Soucasti tohoto
pristupu je také sociadlni odpovédnost firem a kroky k ochrané Zivotniho prostredi.
(Skalfist, a dal3i, 2019) Kromé téchto aktivit spolecnosti pfichdzeji neustéle s novymi
produkty ¢i jejich vylepsenimi, kterymi si snazi zaujmout oko nejednoho zakaznika.
Management firem zavadénim téchto zmeén pfinasi své organizaci pfidanou hodnotu
v podobé vylepSeni konkurenéni pozice, zvySeni hodnoty spolecnosti ¢i modernizace
dosavadnich procesd. Urcity pfinos pak mdize byt vidén i v jinych oblastech podniku.
Lidé poohliZzejici se po volné pracovni pozici daji pfednost spise spolecnosti,
kterd je lidrem na trhu a prezentuje se znacnou mirou inovativnosti.
V takovém prostfedi mUze potencidlni zaméstnanec vidét moznost lepsiho osobniho
r0stu a urditou atraktivnost préace. Pfinos v podobé konkurenéni vyhody mizeme vidét
i naosudu nékterych firem, které jesté nékolik desitek let zpét byly jasnymi lidry
na trhu. Jakmile vSak jejich mensi rivalové pfisli s nékterymi prdlomovymi inovacemi,
zastinili tehdejsi Spicky v oboru svym Uspéchem. Jako konkrétni priklad mizeme
zminit spolecnost Polaroid, ktera byla v druhé poloviné 20. stoleti naprostou spickou
na trhu s fotoaparaty. Jejich instantni fotoaparat, ktery dokazal okamzité po vyfoceni
danou fotografii vytisknout, byl vtéto dobé hitem. V 70. letech pfisel Polaroid
s vylepsenou technologii, diky které bylo moZzné pofizovat fotografie v barevném
provedeni. Dalsi vinu pokroku vsak tato firma jiz promeskala. V 90. letech pfisly
spolecnosti Apple, Kodak a Olympus s prvnimi digitalnimi fotoaparaty, coZ pfineslo
Upadek slavy firmy Polaroid a jeji ztrdtu pozice jako lidra na trhu s fotoaparaty.
(Cerveny, 2003)

2.1 Teoretické vymezeni pojmu

Nyni se dostdvdme az ksamotnému prameni, kteoretickému vymezeni pojmu
inovace. Coto tedy vlastné je? Je mozné pfifadit tomuto slovu jednu konkrétni definici?
Jaromir Veber ve své knize uvadi, Ze ,inovace neboli zména, je kvantitativni
¢i kvalitativni posun prvk( ekonomického organismu nebo vztahG mezi nimi.
Tato zména muiZe mit na organizaci pozitivni, nebo dokonce i negativni efekt.” (Veber,
2000) Miroslav Synek ve své knize uvadi, ze ,inovace jsou urcitym vyvrcholenim série
technickych, organizacnich, financnich, védeckych a obchodnich cinnosti.” (Synek,
2007) Aby se tyto c¢innosti staly inovaci, musi vSak dojit k jejich realizaci. Nejen tito,
ale i dalsi autori vysvétluji definici inovace trochu odlisSnym zpUlsobem. Literatura tedy
neuvadi Zaddnou konkrétni definici. Na ¢em se ale vSichni autofi shoduji je, Ze inovace
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je urlity proces zmény, kterou podniky zavadi. Shodu také m0zeme nalézt v ndzoru,
ze inovace nikdy nepfichdzi z Cista jasna, ale je doprovazena konkrétnim invenénim
procesem. Tady bychom si méli dat pozor na rozdil mezi inovaci a invenci.
Témér shodna slova, avsak s rozdilnym vyznamem. Pod pojmem invence si mizZzeme
predstavit tv0réi pfistup, ktery vede ke vzniku inovace. (Synek, 2007) Pokud bychom
meéli tento pojem vyjadfit srozumitelnym synonymem, fekneme kreativita.
Taje hlavnim stavebnim kamenem inovace, nebot pravé kreativita je onim zdrojem
novych myslenek, prdlomovych nadpad({ a ndvrhd zmén, které se dfive nebo pozdéji
proméni pravé vinovaci. (Frankova, 2011) Kdyby se ale mé&l management firem
spolehnout pouze naurditou davku kreativity, velmi brzy by narazil.
Spolecné s kreativitou je tfeba brat ohled také na tvlréi povahu, analytické mysleni
¢iodhodlani. Pravé vdilsledku nedostatku odvahy realizovat néjakou zménu
mudze Casto genidlni a prllomova myslenka skondit pouze ve stavu invence.

Podivame-li se na inovace z pohledu historie, prvni, kdo zacal inovacim v podnicich
pfisuzovat velkou vahu byl Josef Alois Schumpeter (1883-1950). Principem jeho
smysleni bylo, Ze firmy realizuji dva typy ziskd. Prvni, primérny zisk, ktery spolec¢nosti
ziskavani jako odmeénu za postoupené riziko, které vznikd z povahy podnikani.

20

Druhy typ zisku nazval jako ,pravy” zisk. Toho je dosahovdno pouze za pfedpokladu,
ze firmy pracuji s inovacemi. Se znacné sirSim pojetim inovaci pfisel na prelomu 60. let
20. stoleti ¢esky profesor a akademik FrantiSek Valenta, ktery se zabyval rozdélenim
inovaci na kvalitativni Fady. Podle jeho myslenky existuji inovace relativni,
které predstavuji urcité zmeény inspirované z vnéjsiho okoli spolecnosti, a které jsou
implementovdny pouze do vnitfniho prostfedi podniku. Opakem jsou
inovace absolutni, jejichz vznik ma kofeny uvnitf podniku, ale nasledna zména
se projevi i na Sirsi okoli firmy. Tento typ zmén pak Valenta rozdélil do nékolika radd

podle toho, jaky prinos zména spolecnosti prinese. (Zuzak, 2011)

2.2 Druhy inovaci

Zavadéni zmén v podnicich neni vyhradou jen pro vybrané typy podnikatelskych
subjektl, nybrZz sjejich zavedenim mdze pfijit v podstaté kterdkoliv spolecnost,
bez ohledu na jeji velikost, zplUsob manazerského vedeni ¢i obor podnikéni. MySlenka
inovace, tedy pfijit s né€¢im novym, co pfinese spolecnosti urcitou pfidanou hodnotu,
je vevSech pfipadech naprosto totoznd. Pfesto se uvadi konkrétni druhy inovadi,
které vyzaduji rozdilné postupy managementu, zplsoby financovani a dalsi odlisné
pristupy.

Na jaké druhy se tedy inovace déli?

Emilie Frankova ve své knize s odkazem na dalsi autory vymezuje 3 zakladni pary typ(
inovaci. Tato teorie inovace rozdéluje na radikalni a inkrementalni, technologické
a administrativni a tfetim parem jsou inovace procesni a produktové. (Frankova, 2011)
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Jak uz samotny ndzev vypovida, radikdlni inovace je takovy typ zmény, ktery je pro
organizaci unikatni a ovliviiuje ji ve velkém méfitku. Unikdtnost se v tomto pripadé
vyznaduje tim, Ze obdobnd inovace nebyla v podniku v minulosti zatim zavedena
a management podniku musi takovému projektu vénovat velké mnoZstvi ¢asu a Usili.
Takova inovace vyzaduje precizni planovani, jelikoz svou vzacnosti vyjadfuji
pro podnik znac¢né riziko v podobé& nelspéchu. Oproti tomu inovace inkrementalni
ztraci svlj status unikatnosti, a to z toho dlvodu, Ze jiZ byla v podniku v minulosti
realizovdna a management tak m{ze vychdzet z prfedchozich zkusSenosti, pfipadné
se poucit ze svych pfedchozich chyb. U takové inovace neni kladen tak vysoky ndrok
na management inovaci a jeji implementace nebyva pro podnik tak Casové a financné
naro¢né, jako je tomu v prvnim pfipadé. (Trommsdorff, a dalsi, 2009)

Druhy péar typového rozdéleni tvofi inovace technologické a administrativni.
Vyznam téchto druh@ inovaci je jasny jiz z jejich ndzvu. Technologické inovace obnasi
zmeény ve vyrobnich postupech, v pfechodu na jiné vyrobni systémy, vytvafeni novych
produktl ¢i Gpravéch stavajicich, nebo v zavadéni novych strojd do vyroby. Jako pfiklad
mdzeme uvést néasledujici situaci. Vyrobni spolecnost zabyvajici se vyrobou
klimatiza¢nich jednotek ma ve svém produktovém portfoliu také protipozarni klapky,
jejichZz uzavér je vyrabén z nehoflavého materialu, ktery ma v nezpracované formé
podobu velkoformatové desky o rozmérech 2,5 x 1,5 metru. Pro pouZiti pfi vyrobé
je tento materidl nutné narezat na mensi dily s vyvrtanymi otvory na uchyceni tahla.
Doposud vyrobni proces probihal tak, Ze v oddé&leni fezarny jeden pracovnik feze
na manualni pile desky a druhy pracovnik vyvrtava na stojanové vrtacce pfislusené
otvory. Tento proces je podporen administrativou ze strany vyrobnich technikd,
ktefi vytvari podklady vyroby, které jsou jinym administrativnim pracovnikem
dopraveny do pfisluseného oddéleni a podle kterého jsou jiz zminéné desky Fezany.
Tato spolecnost prisla s technologickou inovaci v podobé pofizeni vodniho laseru
s hydraulickymm ramenem, ktery je obsluhovdn pouze jednim pracovnikem.
Touto zménou doslo k Uspore nakladd v podobé jednoho pracovnika a zaroven
ke snizeni Casové naroCnosti tohoto vyrobniho procesu. Shodou okolnosti,
zavedeni této technologické inovace ssebou pfineslo i zmény vadministrativé
spolecnosti, kdy proces zadavani vyroby mohl upustit od zabéhlého postupu tisku
vyrobnich dokumentl v papirové podobé& a vyrobni programy byly odesildny
z pocitacového softwaru elektronicky pfimo do systému vodniho laseru. Diky tomu
bylo mozné restrukturalizovat administrativu tohoto vyrobniho procesu a odpovédni
lidé byli pfevedeni do jinych pozic podle aktudlnich potfeb.

Tretim typem inovaci podle Frankové jsou inovace procesni a produktové. (Frankova,
2011) Toto rozdéleni je ¢asto povazovano za stézejni, jak ve své knize uvadi Novak.
(2017) Toztoho ddvodu, Ze toto vymezeni je podnikim svou povahou nejblize
anejlépe vystihuje konkrétni zmény, které spolelnosti nejcastéji realizuji.
Produktové inovace prinasi zadkaznikovi urcity uzitek v podobé novinky na konkrétnim
trhu zboZi, nebo jen pfindsi urlité vylepseni stavajiciho produktu. S produktovymi
inovacemi se setkdavame v kazdodennim zivoté témeér neustale. Tfeba v pfipadé,
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kdy jdeme po ulici a reklamni pouta¢ na protéjsi budové nam oznamuje,
Ze nejmenovany vyrobce cokoladovych tylinek predstavuje nasi oblibenou
sladkost s novou unikatni prichuti. Vyroba takové tycinky ale neni jen tak. Cely proces
zpracovani vsech surovin do finalni podoby ¢&itd obrovské mnoZstvi investovaného
kapitalu v podobé financi, pracovni sily nebo ¢asu. Samozfejmé cilem kazdé vyrobni
organizace je realizovat takovou vyrobu s co nejnizsimi naklady, proto firmy neustale
pfichdzi s novymi vyrobnimi postupy, diky kterym pretvari cely proces vyroby tak, aby
byl co nejvice efektivni. Pravé takové zmény se nazyvaji procesnimiinovacemi.

Literatura vymezujici inovacni teorie popisuje i dalsi typy inovaci, nez jsou ty vyse
zminéné. Mezi né mohou patfit napfiklad inovace byznys model{, zahrnujici kompletnf
restrukturalizaci pfistupu spolecnosti k nabizeni svych sluzeb. Novak uvadi pfiklad
spolecnosti Avon, kterd v 19. stoleti pretvofila dosud nabizené sluzby do formy
prodeje prostfednictvim tzv. Avon Ladies. Zminit mdzeme také pfistup v podobé
New Venture" inovaci, ktery zahrnuje pfisun nového kapitélu v podobé outsourcingu'’
vyrobnich procest(, nebo celkové spojeni dvou vyrobcl za Gcelem vytvorfeni nového
unikdtniho produktu. (Novak, 2017)

| kdyz teorie vymezuje konkrétni typy inovaci, v praxi to ¢asto vypada trochu odlisné.
Ve vétsiné pfipadl dochazi ktomu, Ze zména, kterou spolec¢nost vytvari napfiklad
v oblasti rozsifovani produktu v podobé produktové inovace, néjakym zpUlsobem
ovliviiuje i dalsi oblasti v organizaci. Pfikladem muzZe byt jiz zminénd situace
s Cokoladovou tycinkou. Produktova inovace v podobé rozsifeni produktu o novou
prichut bude bezpochyby znamenat i zmény ve vyrobnich ¢ administrativnich
procesech. Zaroven k zavedeni nové prichuté nemusi jit u daného produktu poprvé.
Vtomto prfipadé mlZzeme inovaci zaradit do skupiny inkrementélnich zmén,
tedy takovych, které probihaji na zakladé pfedchozich zkuSenosti. S kombinovanim
nékolika typu zmén v organizaci souvisi pojem multidimenziondlni pfistup.
Ten spodiva v predpokladu, Ze by se nemé&l management firmy soustfedit pouze
na jednorozmérné fizeni inovace, tedy nemélo by dochazet k fizeni zmény pouze
v oblasti rozSifovani produktu. Mélo by tedy dochdzet k tomu, Ze manazefi odpovédni
za implementaci zmény budou ve svém planovani poditat i s dopadem inovace
na dalsi oblasti ve spole¢nosti. (Frankova, 2011)

T Qutsourcing — &innost spole¢nosti, kterd se (napf. z ekonomického ddvodu) spoléhd na
pfispévek externich dodavatell v oblasti fyzickych ¢i lidskych zdrojd i presto, Ze t&émito zdroji
sama disponuje. (Mol, 2007)
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2.3 Zavadéni inovace v podniku

Dosud jsme se zabyvali pouze vymezenim pojmu inovace. Vyclenili jsme teoretické
pojeti tohoto pojmu, dopady inovaci na podniky a jejich ¢lenéni. Co jsme ale zatim
nezminili je to, jak podniky s inovacemi pracuji. Jak probihd proces jejich zavadéni
v podniku a jak jsou fizeny managementem.

Schopnost pracovat se zménami je pfednosti kazdého spravného manazera.
Hladké zavadéni né¢eho nového v podniku je klicovym faktorem k Uspéchu, a naopak
nedostate¢ny dCraz na kvalitu inovace ¢i samotny nelspéch mUze spolecnost
mnohdy pfivést aZz ksamotnému zaniku. Vznik potfeby inovaci s sebou pfines! také
manazersky pfristup zvany Management zmény. Tento pfistup rozvadi zmény
v podniku do tfi fazi. Uréeni potfeby zmény, jeji pfiprava a néaslednd realizace,
a nakonec jeji pfijeti a stabilizace chodu podniku. (Veber, 2000)

Nejen podnikovi manaZzefi, ale i ostatni pracovnici by méli mit zajem na prosperité
podniku, a proto by méli byt otevieni myslenkdm a ndpadim tykajicich
se zdokonalovani proces( ¢i produktd. V prvni fazi inovace tedy vznikd jeji potreba,
kterd musi byt zaméstnanci podniku zjisténa, pfipadné moment, kdy néktery
z pracovnikl pfijde s novou inovativni myslenkou, at uz z pohledu zdokonaleni
procesu, Ci vytvoreni nebo zména produktu samotného. Jak jsem jiz zminil dfive,
inovaci pfedchazi invence, tedy pfistup kreativniho mysleni, pomoci jehoZ jsou zmény
vytvareny. Pouha kreativita vSak nestali. Ruku v ruce sni jde ochota tyto zmény
realizovat, ale také znalosti, které ndm pomohou s pldnovanim procesuimplementace.

Jakmile vznikne Umysl realizovat konkrétni zménu, vznikd podmét pro vytvoreni
inova¢niho projektu, ktery je Fizen pomoci projektového managementu, a nastava
proces planovani. Ten zahrnuje pfipravu v oblasti planovani asového harmonogramu
projektu, pfiprava jeho financovani, ¢erpani lidskych i materidinich zdroji nebo
analyza podnikového prostfedi, & analyza proveditelnosti. Tyto a vSechny dalsi
nastroje projektového managementu slouZi jako nezbytné podklady pro Uspésnou
realizaci projektu a celé inovace. Vice k planovani projektu v dalsi kapitole.

Treti fazi, kterd nasleduje po realizaci inovacniho projektu, je proces pfijeti zmény.
V zavislosti na velikosti inovace, kterou realizujeme, mU0zeme vyclenit rozsah
zainteresovanych osob, které jsou danou zmeénou ovlivnény. Pro malé inovacni
projekty zejména interniho charakteru je typické, Ze ovliviuji zejména pracovniky
konkrétni spole¢nosti, v nékterych pfipadech pouze pracovniky konkrétni divize.
Nékteré inovace, pfedevsim ty produktové, jsou vétsinou takového razu, Zze maji dopad
nejen na pracovniky, ale pfedevsim na zdkaznika, ktery s produktem pfijde do styku.
V obou téchto pfikladech je nezbytné jakékoli zmény se zainteresovanymi osobami
radné komunikovat. Zameéstnance pravidelné informovat o déni ve spolecnosti
a provést patficné zaskoleni ohledné implementovanych zmén. Zakaznika seznamit
s novym produktem pomoci vytvorfeného postupu marketingové komunikaéni
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strategie, kterd by také méla byt soucasti projektového planu. Diky témto krokdm
mdze management zajistit, Ze bude inovace pozitivhé prijata ze strany
zainteresovanych osob.

Dllezitym aspektem pfi zavadéniinovaci v podniku je samozrejmé jejich financovani.
U klasickych nefinancnich podnikl je tato c¢innost viceméné specifickou aktivitou,
nebot k ni dochdzi jen v momenté, kdy je tfeba investovat do chodu podniku, zejména
pak napfiklad do obnovy hmotného kapitdlu. A¢koli takové jednani neni tak Castou
aktivitou, neniradno ji podceriovat, nebot se v mnoha pfipadech jednd o viozeni svych
prostfedk’ do dlouhodobé investice. Proto by mély byt pfi finanénim rozhodovani
brény v potaz nékteré aspekty jako je napfiklad ¢as nebo riziko. (Mace, 2006)
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3 PROJEKTOVE RIZENI

V predchozi kapitole jsme se zabyvali inovacemi, jako zménami, které jsou v podnicich
implementovany. Ty ve vétsiné pripadld mivaji jedinecny charakter a management
firem se feSenim takového problému setkava Uplné poprvé. Praveé slovo ,jedinecny”
je vtomto pfipadé pojitkem s teoretickou definici projektu. Podle stéZejniho vykladu
dle normy ISO 100006 ,je projekt jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych
a rizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni predem
stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim, véetné omezeni danych
Casem, naklady a zdroji." (Kfivanek, 2019) Préavé slovem jedinecdny se projekt lisf
od procesu, ktery je sice aktivitou provadénou pro dosazeni pfedem stanoveného cile,
ale je to opakovany nebo opakovatelny déj, ktery ztraci vysadu unikatnosti.

3.1 Co je projektovy management?

Historicky mGZeme vznik projektového managementu datovat pfiblizné do 60. let
minulého stoleti. PfestoZe jeho kofeny sahaji do dob daleko starSich, kdy napfiklad
generdlové armad plédnovali pfesuny vojsk a zasob, projektové fizeniv ucelené podobé
tak, jak ho zndme dnes, datujeme az do druhé poloviny 20. stoleti. Urcity podil
na zavedeni téchto metod mél i stav po druhé svétové valce nebo zahdjeni
kosmického vyzkumu svétovymi velmocemi USA a Sovétského svazu. V této dobé
zacaly vyrobni podniky zjiStovat, Ze velké a rozsahle projekty neni mozné realizovat
bez jakékoli pfedchozi pfipravy a planovani. Jednodussi projekty byly vSak i nadéle
fizeny zabéhlymi heuristickymi pFistupy. V obdobi okolo 80. let, kdy byl jiz v béhu
proces zavadéni informacnich technologii, se projektovy management propsal
dovsech podnikovych sfér v podnicich pro fizeni malych i velkych projektl.
Vznikaly prvni manazerské ndstroje v podobé sofistikovanych diagram@ a rdzné
matematické modely pro pldnovani projektld. Tyto postupy zlstaly v relativné
nepozménéné formé az do dnesni doby, pfestoze diky zavadéni novych pocitacovych
technologif se velkd rada nastrojl zacala pouzivat v digitalni podobé&, coz souc¢asnym
manazerdm znac¢né usnadnuje praci. Tento technologicky pokrok si vSak vybird svoji
dan, kdy je usetfeny ¢as nahrazen stresem a vytizenim ve stdle se zrychlujicim trznim
prostfedi. (Hrazdilova-Boc¢kové, 2016)

V dnesni dobé je projektovy management jiz zab&hlou frazi a jeho metody jsou
pouzivany napfic celym svétem. Tento manazersky pfistup vsak nemajednotny vyklad
ani striktné dané postupy, jak kfizeni projektl pfistupovat. Veskeré dosud zndmé
teorie a metodiky vychazi, spise nez z védeckych vyzkumd a univerzitnich studoven,
z praxe nadnarodnich spolecnosti, které se touto problematikou zabyvaji, a které
v literature popisované postupy projektového managementu zkousi na vlastni kGzi.
Ackoli se mUze zdét, Ze takovy postup tvorby struktury manazerské discipliny postrada
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urcitou miru odbornosti, opak je pravdou. Pravé zpétnd vazba a zkusenosti aplikace
metod projektového managementu v praxi jsou bohatymi zdroji pro stanoveni
obecnych standard( tohoto oboru. | pfes velkou variabilitu postupCl uplatfiovanych
napfi¢ svétem, existuji konkrétni svétové uzndvané metodiky, které tvofi teoretickou
kostru projektového managementu. Mezi nejvyznamnéjsi patfi metodika PM BOK,
PRINCE2 nebo postupy zvané Individual Competence Baseline neboli ICB. Kromé toho
mdzeme zminit i normy 1SO, které vsak oproti dfive zminénym standarddm fresi
problematiku jen okrajové. (Dolezal, 2016)

3.2 Faze projektu a jejich Fizeni

Jak jiz bylo zminéno, projekt se od procesu lisi tim, Ze disponuje konkrétnim ¢asem
zahdjeni, a co je dilezitéjsi, je také v jistém momenté ukoncden. Predpokladem
unikatnosti projektu je také fakt, ze ve stejné podobé jiz nikdy nebude realizovan.
Diky tomu vznikd prostor pro vymezeni jeho Zivotniho cyklu, ktery znadi jednotlivé
Zivotni etapy, kterymi si kazdy projekt prochazi. Obecné lze tyto obdobi definovat
tfemi skupinami. Faze predprojektovd, kterd obsahuje samotnou iniciativu ktomu,
aby byl projekt uskute¢né&n a zakladni definice toho, jak md projekt jako takovy
vypadat, jaké parametry ma splfiovat, a co ma byt jeho vysledkem. Druhou skupinou
je faze projektova, ve které jsme se posunuli k tomu, Ze planujeme jednotlivé kroky,
abychom projekt mohli idedlné bez jakychkoli obtizi realizovat. Po jeho realizaci
pfichazi na fadu ukonceni projektu. Tim je zakoncena projektova faze a dostavame
se do faze poprojektové, jejimz principem je vyhodnoceni realizovaného projektu,
ktery jehoz vysledek je jiz znatelny a dokdZzeme tedy zhodnotit jeho pfinosy. (DolezZal,
2016)

3.3 Iniciace projektu

Iniciacni faze projektu je uUplné prvotnim krokem ktomu, aby mohl byt projekt
realizovan. Jedna se zatim jen o maly zarodek findlniho projektu, ktery ma vsak
nesmirné dllezity vliv na vyslednou podobu dila. BEéhem této faze vznikd primarni
definice, proto je tento krok v zZivotnim cyklu projektu také casto oznacovan
jako definice projektu. V podstaté se zde utvari komplexni geneticky kéd, podle
kterého se pak projekt vyviji.

Upln& na pocatku kazdého projektu je ur&itd iniciadni myslenka neboli ddvod,
proc je potfeba takové dilo v podniku realizovat. Inicidtorem mUGze byt pravé inovace,
jejiz teorii jsme probrali v prvni kapitole. Za rozhodnutim inovovat pak stoji invence
neboli odhodlani a pozitivni prfistup kinovaénimu mysleni. Mimo to se mdize
management podniku prostfednictvim projektu snaZit o naplnéni strategického
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zameéru spolenosti. V obou pfipadech mame jasné danou pfi¢inu, proC je pro
spolecnost dlleZité projekt implementovat. Tim se ndm nabizi odpovéd na otazku,
coje cilem projektu. Pravé cil projektu je stéZejni informaci projektové definice.
Spravny cil by vsak mél jit ruku vruce surlitymi zdasadami teorie SMART.
(viz. Obrézek 1)

MERITELNY AKCEPTOVATELNY REALNY CASOVANY

SPECIFICKY

Obrazek 1 — Definice SMART cile

Zdroj: a-v-o.cz; https.//a-v-o.cz/podnikani/cil-by-mel-byt-smart/

Toto slovo je souborem pocatecnich pismen vsech klicovych aspektd, kterymi by mél
cil figurovat. Prvni pismeno znaci anglické slovo specific, coz vyjadfuje konkrétnost
cile.Jde oto, Ze cil by mél byt jednoznacné formulovan, aby bylo zamezeno, Ze nebude
nékterymi zainteresovanymi stranami sprdvné pochopen. DalSim faktorem je jeho
méfitelnost measurability. Finalni vystup projektu by mél disponovat jistymi
proménnymi, diky kterym budeme moci méfit, zda se ndm podafilo cil projektu naplnit.
Anglické slovo assignable znamena pfiraditelnost cile. Tim je mysSleno to, aby bylo
mozné jasné specifikovat, kdo je odpovédny za konecné naplnéni cile.
Samozrejmostije také dosaZitelnost cile, tedy to, aby byl cil realisticky realistic.
Tento aspekt mé naprosto logické odGvodnéni, tedy Ze se mUzZeme sebevic snazit
naplnit ndmi zvoleny cil, ale pokud nebude redlné dosazitelny, nikdy se nedockdme
Uspésného konce. Poslednim faktorem SMART cile je ¢asové ohranic¢eni time-bound,
a to hlavné z toho dlvodu, aby byl jasné stanoveny zacatek a konec projektu, ktery je
ddlezity nejen pro projektovy tym z hlediska ¢asového harmonogramu, ale také
pro vlastnika ¢i investora, ktefi jsou v projektu silné zainteresovani. (Rektofik, a dalsi,
2015) Obdobnou teorii pfi stanoveni strategickych ¢ marketingovych cild je metoda
MBO (management by objectives). Jejim principem je stanoveni zakladnich cili dle
Ctyfech kritérii — dUleZitost, moznost kvantifikace, realisticnost a konzistentnost. Dle
stanovenych cill pak management upravuje své jednani tak, aby tyto hodnoty naplnil.
(Kotler, a dalsi, 2013)
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B&hem vytvareni globalniho projektového cile nesmime zapomenout na obsazeni tfi
zdkladnich elementl projektu, kterymi jsou kvalita, ¢as a ndaklady. Podle teorie
konzultantské spolecnosti Kepner-Tregoe jsou tyto tfi elementy zakladnim
trojimperativem pro spravnou definici projektového cile. Z toho pak vychazi i teorie
tykajici se tohoto trojimperativu, kterd je zalozena na vyvazenosti téchto aspektd.
V jednoduchosti ndm tento projektovy trojimperativ (viz. Obrazek 2) fika, Ze by vsechny
tyto tfi slozky mély obsahovat urcéité balancni predpoklady. Pokud bychom chtéli
napfiklad snizit naklady projektu se zachovanim pozadované kvality, simultanné dojde
k navyseni Casové potfeby. Nebo pokud bychom chtéli uspofit ¢as zkracenim projektu
se zachovanim néakladové sloZzky na stejné Urovni, nutné musi dojit ke sniZeni kvality
projektu. (Longman, a dalsi, 2005)

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Obrédzek 2 - Projektovy trojimperativ

Zdroj: pmconsulting.cz; https:.//www.pmconsulting.cz/om-wiki/trojimperativ-projektu/

Jednim ze stézejnich vystupl iniciaéni faze projektu by méla byt Zaklddaci listina
projektu. Ta je povaZzovana za zahajovaci listinu jakéhokoliv projektu. Jejim obsahem
by méla byt predevSim zdkladni definice projektu, rozdéleni pravomoci
a odpovédnosti pfi jeho realizaci. Zaroven by mélo byt obsaZzeno, jaké jsou klicové
podminky pro pfijatelny vystup z projektu, tedy jeho kritéria Uspé&snosti. Mimo to by
zde neméla chybét informace vymezujici vyclenéni finanéniho rozpoctu ¢&i jinych
zdrojd kryti. Samoziejmé nesmime zapomenou ani na obecny ¢asovy ramec projektu
nebo hlavni milniky projektu. Soucasné by se Zaklddaci listinou projektu mél vzniknout
dokument Definice projektu, ktery obsahuje podrobny rozpis viech cild, které by mél
projekt naplnit. Tento dokument je pak stézejni pfi provaddéni dllezitych rozhodnuti
ovliviujicich vyvoj projektu. Tento dokument by mél v zakladu obsahovat pfedevsim
globdlni cil projektu a vycet jeho podcild. Dale pak KPI indikatory, které slouzi k tomu,
abychom byli schopni pfi vyhodnoceni projektu Fict, zda jsme splnili pfedem vytycené
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cile. Také by neméla chybét predbé&zna analyza rizik, kterd mohou projekt béhem jeho
zivotniho cyklu ovlivnit. Vstupnimiinformacemi pro analyzu rizik projektu je mimo jiné
podrobny popis prostfedi spolecnosti. Vtéto praci budeme pracovat se situaéni
analyzou spolecnosti, kterd nam tyto informace poskytne. (Svozilova, 2016)

Nedilnou souddsti iniciacni faze je také vypracovani dokumentu s nazvem
Work Breakdown Structure (WBS). Tento dokument obsahuje hierarchické vyobrazeni
vSech bali¢kd hodnot, které dohromady tvofi celek projektu. (viz. Obrdzek 3)
Tyto balicky jsou pak jednotlivymi c&innostmi, které musi projektovy tym splnit,
aby dosahl kyzeného vysledku. Teorie obsazend v metodologii PM BOK tyto pracovni
konkrétni casové andkladové zatizeni a odpovédnost jednotlivych pracovnikg.
(Norman, a dalsi, 2010)

CJsme schopni vyrabét novou technologii)
1. Linka 1 2. Linka 2 3 = 4. Projekt
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Obrézek 3 - Piiklad Work Breakdown Structure (WBS)
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3.4 Planovani projektu

Veskeré informace ziskané v pfedchozi fazi iniciace byly jen holou strukturou projektu
a slouzili jen jako shrnuti zakladnich poznatk{ o projektu. Nyni se dostavdme do faze
pldnovaci, kde tyto pozadavky rozpracujeme do detailniho pldnu. VeSkeré uUsili
vynaloZzené do této projektové faze vcéetné cdasu, ktery projektovy tym na pfipravu
projektu vyuzije, se dfive nebo pozdéji pozitivné projevi na celkovy vysledek projektu.
Je obecné zndmo, Ze s kvalitni pfipravou v podobé dimysiné propracovaného
projektového planu lze dosadhnout lepsich, nebo spise efektivnéjsich vysledkd.
Z pohledu &asového planovani mohou byt odstranény zbytecné prostoje tykajici
se Spatnych navaznosti aktivit, nebo zdrzeni pfi vyfizovani neshod mezi jednotlivymi
zainteresovanymistranami. BEhem planovani projektu také mdzeme zjistit, Ze se ndm
z finan¢niho hlediska takovy projekt viibec nevyplati realizovat, nebot jeho navratnost
nepredpovida vibec pozitivni ¢isla, nebo Ze dokonce nedojde k tomu, Ze by se ndm
investi¢ni vklad nékdy navratil. Pravdou je, ze jiz takto zdsadni zjisténi by mélo byt
podchyceno v prvni iniciacni fazi, ale neni vyloueno, Zze se néjaky zadrhel objevi
az pfi detailnim planovani. Tyto zminéné oblasti jsou jen malym vyctem ze seznamu
vsech, které byt do planovaciho procesu meély byt zapojeny. Nyni si je vSechny
postupné projdeme.

3.4.1 Rozsah projektu

Iniciacni fazi projektu jsme zakoncCili vytvofenim hierarchické struktury zvané
Work Breakdown Structure (WBS). Jak jsme fekli, jedna se o rozpad jednotlivych aktivit
projektu na nejmensi balicky, které vyjadruji stéZejni dodavky, kterym lze pfifadit
casové, nakladové i odpovédnostni parametry. Pravé tyto pracovni balicky budou
nejvice diskutovany napfi¢ celym procesem planovani projektu. V této ¢asti budeme
strukturu WBS vyuZivat asi nejvice, nebot svou povahou dokonce samotny rozsah
projektu tvofi.

V ramci této podkapitoly budeme zkoumat jednotlivé pracovni balicky a definovat,
co konkrétné znamenaji. Detailné popiSeme, co je predmétem jejich dodavky
nebo jaké jsou predpoklady k jejich splnéni. Stim souvisi i vytvofeni jednotlivych
akceptacnich kritérii, kterd vyjadruji parametry vystup(l, na jejichz zakladé mizeme
jednotlivé doddvky oznadit za splnéné. Samozifejmé nesmime zapomenou ani
na omezeni, kterd mohou vykondavani prislusnych aktivit v ur¢ité mite ovlivnit. (DoleZal,
2016)
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3.4.2 Casové planovani

v v/

Jak jiz samotny ndzev této podkapitoly napovidd, nyni se zamérime na ¢asovy rozpis
jednotlivych aktivit, nékdy oznalovany jako casovy harmonogram projektu.
Principem této planovaci ¢asti je vyuZziti pracovnich balickl jakoZto jednotlivych
dodavek vedoucich k naplnéni cile projektu a jejich uspotfadani v Case. Pfi tomto
rozvrhovani harmonogramu je trfeba brat zrfetel na klicové parametry casového
planovani, kterymi jsou zejména doba trvani jednotlivych balickl nebo posloupnost
potfebnych pracia s tim spojend ¢asova ndvaznost pracovnich bali¢kd. DGleZité je také
vymezeni hlavnich milnikQ projektu. Ty jsou v metodice Prince2 definovany jako
,udalosti podle harmonogramu, které oznacuji dokonceni klicovych aktivit. MiiZe to byt
napfiklad dokonceni pracovniho balicku, urcity krok dodavky nebo konkrétni faze
fizeni. V komerénim prostfedi miZe byt dosaZzeni milniku spoustécim signdlem
pro platbu dodavateli.” (AXELOS, 2017)

BéZnou praxi pro Casové 