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I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Faktory ovliviiujici Uspéch a nelspéch novych produktl v bankovnictvi
Jméno autora: Veronika Sebovd

Typ prace: Zvolte polozku.

Fakulta/ustav: Zvolte polozku.

Katedra/uGstav: Klepnéte sem a zadejte text.

Oponent prace: Klepnéte sem a zadejte text.

Pracovisté oponenta prace: Klepnéte sem a zadejte text.

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Téma inovaci a faktor( ovliviiujici Uspéch a netspéch novych produktl je pomérné klicové a vhodné zadani prace, mize
byt vnitrofiremné velmi vyuZitelné a pfinosné.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Hlavni cil v identifikaci faktord byl naplnén. Pfi uzSim zaméreni tématu by bylo mozZné jesté vice zacilit na faktory Gspéchu
klicové aplikace, feSené nasledné v kapitole 10 (zdmérné neni zverejnén v posudku nazev).

Zvoleny postup FeSeni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Zvoleny postup feseni spravny, ovsem v ramci Setfeni mezi zdkazniky na pobocce banky by bylo mozné se jesté hloubéji
zamérit na klicové faktory distribucnich cest, vyuzivani elektronickych cest obsluhy véetné pripadnych nedostatkdl a
namétd k inovaci (v porovnani s konkurenci dalSich bank a zkuSenosti danych dotazovanych klient(), a tim ziskat dalsi
podkladova data k dalSimu zacileni na klicovou aplikaci, feSenou nasledné v kapitole 10 (zdmérné neni zverejnén

v posudku ndazev). Je mi soucasné znamo, Ze vzhledem k feSené oblasti a moZnym navrhdm inovaci klicovych aplikaci
banky mnoho ziskanych informaci nesmélo byt vyuZito k dalSimu zpracovani v diplomové praci.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroven odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Ocenuji velmi dobfe zpracovanou resersi moznych zdroji a kvalitni zplsob zpracovani teoretické ¢asti. Rovnéz zpUsob
vedeni hloubkového rozhovoru s pracovnikem banky.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Vlozte komentafr.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materidli k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Vhodné vyuZita Siroka Skala odbornych zdroja.

Dalsi komentare a hodnoceni
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Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zrucnosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Ocenuji kvalitni zpracovani této diplomové prace, ale jak uz vyjadfil vyse, uzsi zaméreni v praktické ¢asti by
poskytlo jesté vétsi potencial odvodit faktory Uspésnosti nejen obecnéji v oblasti bankovnictvi a v dané bance, ale
s vétsSim uZitkem pri zaméreni se na konkrétni kanal elektronické obsluhy klientd a klicové aplikace, ktera je

v praktické ¢asti podrobnéji popisovana.

Otdazka k obhajobé:

1. Lze z Vasi prace odvodit, Ze pfi analyze jednotlivych faktory Uspésnosti nejen v oblasti bankovnictvi
obecné, ale zejména s ohledem na konkrétni aplikace napt. mobilniho bankovnictvi, je vhodné
zohlednovat uzivatelské preference jednotlivych vékovych kategorii?

2. Dokazala jste identifikovat oblasti pro dal$i mozné zlepseni v popisované aplikaci mobilniho bankovnictvi
(napf. pfi porovnani s konkurenénimi produkty) z pohledu funkcionality, nabizenych sluzeb a

uzivatelského komfortu, i kdyz pravdépodobné nebylo povoleno danou bankou je v praci detailnéji
rozebirat?

3. Jakse v dané spolecnosti/bance osvédcily agilni pfistupy fizeni inovaci a v éem tato banka spatfuje jejich
prakticky pfinos?

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 16.6.2021 Podpis:
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