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Abstrakt

V této bakalarské pracijsem se zabyval navrhem laboratornich Uloh pro zacinajici studenty
predmeétu pocditacové sité. Pri tvorbé jsem kladl dlraz na didaktické aspekty, kurikularni
dokumenty avysledky vyzkumu. Navrh zaméruji na motivaci zakQ, vyuzivdm diskusni
metodu vyuky a kooperativni formu vyuky. Kvalitativni vyzkum jsem provedl pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s uciteli a manazery firem. Cilem vyzkumu bylo dozvédét
se, jak se aktudliné vyucuje a jaké jsou pozZzadavky na absolventa ze strany zaméstnavatele.
V programu EVE-NG jsem vytvofil tfi laboratorni Glohy, jejichZ FeSenim by Zaci méli ziskat
teoretické a praktické poznatky ze svéta pocitacovych siti a osvojit si praci na switchi. Prvni
laboratorni cvi¢eni jsem se Zaky stfedni Skoly odudil online. Vyzkousel jsem, Ze je mozné

timto zplsobem vyucovat.

Klicova slova

Laboratorni cviceni, kvalitativni vyzkum, didaktika, pocitacové sité, pracovni uplatnéni, EVE-
NG

Abstract

This bachelor’s thesis deals with design of laboratory tasks for students who study the
school subject Computer Networks. Emphasis was put on didactic aspects, curricural
documents and results of the research. Design is focused to increase student’s
motivation by using discussion methods and cooperative learning. Qualitative research
was performed by means of a semi-structured interview with teachers and corporate
managers. The research was structured to answer the following questions: How are
students educated at the moment? And what are the requirements for a graduate to
succeed from an employer’s point of view. In the program EVE-NG were created three labs.
After these labs students should understand computer networks and acquire the ability
to work on the switch. The first laboratory task was taught online with college students,

where it was proven that it is possible to educate students like this.

Key words

Laboratory tasks, qualitative research, didactics, computer networks, labour employability,
EVE-NG
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uvobD

V této bakalafské praci se zabyvam tvorbou laboratornich cviceni pro studenty
stfednich Skol oboru telekomunikace, predmétu pocitacové sité. Pocitacové sité se vyucuji
v mnoha technicky zaméfenych oborech, jako jsou Telekomunikace alInformacni
technologie.

Cilem prace je vytvorit takova laboratorni cvic¢eni, kterd se daji pouzit za kazdé
situace, vyuzivaji efektivnich didaktickych metod a pfipravi studenta na budouci povolani
v oblasti siti.

Aktudlnost a dllezZitost této prace zvysuje fakt, ze od 12. 3. 2020 byla zakdzéna
pfitomnost zakd a studentd pri vzdéldvani nebo studiu na stfednich Skoladch. Ztoho
ddvodu je kladen draz na moZznost provadét laboratorni cviceni se Zaky ivonline
prostoru.

Abych mohl vytvorit kvalitni laboratorni cviceni, zacal jsem teoretickou casti, ve
které jsem sbiral poznatky ohledné Skolstvi, didaktiky a podpCrnych program@ vyuky.

V praktické Casti jsem vypracoval metodologii vyzkumu. Pro mou praci bylo vhodné
pouzit kvalitativni vyzkum, vedeny pomoci polostrukturovaného rozhovoru s cili zjistit, jak
momentalné probihd vyuka predmétu ajaké jsou poZadavky zaméstnavateld na
uchazede o praci z frad absolventd.

Nasbirana data jsem pomoci selektivni transkripce zredukoval a vyhodnotil. Na
zakladé teoretickych poznatkd a vyhodnoceni vyzkumu jsem vytvoril tfi laboratorni cvicenti
pro prvni pololeti zacinajicich Zak{. Tato laboratorni cviceni jsou koncipovana tak, aby si
7aci ziskali teoretické a praktické poznatky ze svéta pocitacovych siti a osvojili si praci na

sitovém zafizeni switch.



. TEORETICKA CAST



1 Obor telekomunikace

V této Casti prace predstavim obor telekomunikace tak, jak ho definuji oficialni
Skolni dokumenty azavazné rdmce. Tento Usek je nezbytné predstavit, protoze
v nasledujicich kapitolach se vénuje didaktice, predevsim pak pojmové, operacni
a mezipredmeétové analyze, pficemz kazda z téchto ¢asti je to urcité miry ovlivnéna
timto vymezujicim rdmcem.

Obor telekomunikace se vyucuje na stfednich odbornych Skolach. Kédova
identifikace oboru je 26-45-M/01. Spada do kategorie UpIného stfedniho odborného
vzdélavani s maturitou (bez vyuceni).

Absolvent vzdélavacich programd konstruovanych na zakladé tohoto

RVP se mize uplatnit predevsim pfi:

e montazi, demontazi, ozivovani, zkouseni a provozni Udrzbé zafizeni pro
datovou komunikaci;
e wrobé montazi a opravéach zafizeni a systémU pro prenos dat;
zabezpecovani technického provozu komunikacnich a datovych siti;

e zajistovani datovych sluzeb.’

1.1 Stredni odborné skoly

Stfedni odborné skoly (SOS) jsou jednim z druh( stfednich skol, které poskytuji
pocatecni odborné vzdélavani a pripravuji Zaky pro pfimé uplatnéni se na trhu prace.
Vzdéldvani v SOS se uskutecriuje ve CtyHletych vzdéldvacich programech ukoncenych
maturitni zkouskou, popfipadé ve dvouletych programech nastavbového studia pro
absolventy triletych obor( vzdélani s vyuénim listem.?

V Ceské republice je 8 stfednich $kol, které vyucuji obor telekomunikace.

TMinisterstvo Skolstvi. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani 26-45-M/01 Telekomunikace
[online].  Z&fi 2020. s.13. Dostupné z:

https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/26-45-M0O1__Telekomunikace 2020__ zari.pdf
2Narodni Ustav pro vzdélavani. Stredni odborné Skoly-soslonline]. Dostupné z:

http://www.nuv.cz/t/stredni-odborne-skoly-sos
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1.2 Ramcové vzdélavaci programy

RVP tvofi zdvazny ramec pro tvorbu Skolnich vzdéladvacich program{. Mimo jiné
stanovuje konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah vzdélavani. Musi odpovidat
nejnovéjsim poznatklim a zaméruje se predevsim na vystupy vzdélavani, nikoliv na
obecné cile, jak tomu bylo v minulosti. Vychazi z Delorsovych cild a stanovuje klicové

kompetence a odborné kompetence.

1.2.1Cile, klicové kompetence a odborné kompetence

Cil stfedniho odborného vzdélavani vychazi z konceptu, ve kterém je vzdélavani
nastrojem rozvoje lidské osobnosti. Obecnym cilem je pfipravit Zaka na Uspésny,
smysluplny a odpovédny osobni, oblansky i pracovni Zivot v podminkach méniciho se
svéta.?

Cile byly stanoveny nasledovné:

e UCit se poznavat

e Uit se pracovat a jednat
e UcCit se byt

e Udit se Zit spole¢né

Ucit se pozndvat znamend osvojit si zpUsoby pochopeni svéta, rozvijet
dovednosti, prohlubovat arozsifovat poznatky. Vzdéladvani sméfuje krozvoji
kognitivnich funkci, prohloubeni poznatkd o sveété, principl a strategii freSeni problémd.

Uit se pracovat a jednat znamena byt schopen Celit rdznym pracovnim vyzvam,
umét reagovat na poZadavky a pracovat vtymu. Vzdélavani sméfuje kformovani
aktivniho atvofivého postoje zakl, schopnosti adaptovat se na nové podminky
a sebereflexi.

Ucit se byt, tj. porozumét sob& samému, jednat v souladu se spoledensky
pfijimanymi moralnimi hodnotami, mit vlastni nazor. Vzdélavanim rozvijime kreativitu
24k, jejich specifické schopnosti a nadani, u¢ime je odpovédnosti.

Ucit se zit spole¢né znamena udit se Zit, spolupracovat s ostatnimi. Nalézt si ve
spolecnosti své misto. Vzdélavanim ucime zaky respektu, hodnotdam. Odstrafiujeme

predsudky, etnické, ndbozenské a jiné nesnasenlivosti.

3 Ministerstvo  Skolstvi. Rdmcovy vzdéldvaci program pro obor vzdéldni 26-45-M/01
Telekomunikacelonline].  Zaf1 2020. s.6. Dostupné z:
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/26-45-M01__Telekomunikace 2020_ zari.pdf
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Ministerstvo Skolstvi pojmem kompetence upozorfiuje, Ze cil vzdélavani neni jen
o osvojeni poznatkd a dovednostech, ale jde také o to, Zaka pfipravit na zivot po Skole.
V RVP se kompetence formalné déli na klicové a odborné, ve skutecnosti vsak neexistuji
oddélené, prolinaji se. *

Klicové kompetence neboli klicové dovednosti je soubor poZzadavkd na vzdélani,
které by si mél kazdy absolvent osvojit. Neuplatnuji se na konkrétni predmét, protoze
jsou obecné stanoveny aje mozZné je aplikovat ve vSech formach vyuky. Snahou je
rozvinout osobnost jedince tak, aby se pfirozené stal soucasti aktivni spole¢nosti.

Klicové kompetence byly v RVP stanoveny nasledovné:

e Kompetence k uceni

e Kompetence k feseni problémd

e Komunikativni kompetence

e Persondlni a socidlni kompetence

e Obcanské kompetence a kulturni povédomi

e Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm

e Matematické kompetence

e Kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii

a pracovat s informacemi

V pribéhu vzdélavani se tyto kompetence uZzakl péstuji ivpredmeétu
pocitaCové sité. Z celé Skaly moznosti vyberu jednu ukazku pro kazdou z kompetenci.

Kompetence kuleni — Absolvent efektivné vyuziva webovy prohlize¢ aje
schopen si najit a zanalyzovat hodnotu informace.

Kompetence k reseni problém( — Absolvent je schopen nashromazdit dostatek
informaci, prodiskutovat problém s ostatnimi a poté problém vyresit.

Komunikativni kompetence — Absolvent umi prezentovat svou myslenku
smérem k uciteli i spoluzakdm.

Persondlni a socialni kompetence — Absolvent si je védom ddsledkl svych
jednani, nenic¢i ani nekazi praci ostatnich.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi — Absolvent rozumi hodnoté Zivota
a bezpednosti prace.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm — Absolventi

maji prehled o pracovnim trhu a moznostech uplatnéni.

4Ministerstvo Skolstvi. Radmcovy  vzdéldvaci  program pro obor vzdélani  26-45-M/01
Telekomunikacelonline].  Z&afi 2020. s. 5. Dostupné z:
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/26-45-M01__Telekomunikace 2020_ zari.pdf
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Matematické kompetence - Absolvent umi navrhnout schéma zapojeni
a prevadét mezi ¢iselnymi soustavami.
Kompetence vyuZivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii
a pracovat s informacemi — Absolvent se umi pfipojit na vzdaleny server pomoci SSH
klienta.
Odborné kompetence — Vztahuji se kvykonu pracovnich ¢innosti a vyjadruji
profesni profil absolventa oboru vzdélani, jeho zplsobilosti pro vykon povolant.
Klicové kompetence byly stanoveny nasledovné:
e Dbat na bezpelnost prace a ochranu zdravi pfi praci
e Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vwrobkl nebo sluzeb
e Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrZitelného rozvoje
e Provadét odborné Cinnosti v oblasti datovych siti
e Pracovat s technickymiinformacemi v textové a grafické podobé
V pribéhu vzdélavani se tyto kompetence uZakl péstuji ivpredmétu
pocitaCové sité. Z celé skaly moznosti vyberu jednu ukdzku pro kazdou z kompetenci.
Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci — Absolvent si je védom
rizik na pracovistich a umi vyhodnotit miru nebezpedi a adekvatné jednat.
Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobk({ nebo sluzeb — Absolvent dba na
kvalitu své prace, je si védom, nasledkd, které mohou nedbalosti vzniknout.
Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje — Absolvent
bere ohled na Zivotni prostfedi a pfi rozhodovani uvazuje i environmentalni hledisko.
Provadét odborné c&innosti v oblasti datovych siti — Absolvent je schopen
spravovat sit, navrhovat Upravy, analyzovat dopady.
Pracovat s technickymi informacemi v textové a grafické podobé — Absolvent

umi vytvorit plan topologie sité a detailné ho popsat.

4

1.2.2Vybrané casti kurikularniho ramce pro obor telekomunikace

V této Casti jsem vybral témata kurikularniho rdmce, které jsou vhodné pro
predmét pocditacové sité. Kurikuldrni rdmec je souhrn pozadavk(, které musi byt

obsaZeny v SVP.
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dodrzuje standardy datovych siti;
- rozeznava datove jednotky podle vrstev

v komunikaci:
- vybere WAN technologi podle rozsahlosti
sité, pozadované rychlost: a podle
ekonomickych hledisek;

10 Datova komunikace

- standardy datovych siti

- OSI - model vrstvove sitove architektury
- pravidla komunikace mezi vrstvami

- komunikacni protokoly TCP/IP

- modemy, [SDN, DSL

- vyuziti telekomunikacnich siti k pfenosu
dat

- vyuziva datove sité pro sdileni dat,
aplikaci a technickych prostredk;
obsluhuje HW a SW pouzivany v LAN
(sitove karty, kabelaz, operacni systemy);

navrhne strukturu sité;

ur¢i topologii pocitaove sité;

- navrhne, sestavi a spravuje zakladni Wi-Fi
sit

- vybere aktivni prvek podle pouziti v praxi;

- vybere pfenosoveé médium podle
planované¢ho pouziti;

- nakonfiguruje PC pro provoz v siti;

- dodrzuje pravidla pro instalaci
strukturované kabelaze:

- navrhne strukturovanou kabelaz véetné
aktivnich prvki na zakladé plana budovy
a pozadavkl zadavatele;

12 Lokalni pocitac¢ova sit’ (LAN)

- sdileni soubori, aplikaci, tiskaren,
modemu atd.

- topologie poéitacovych siti

- prenosova media sité

- aktivni spojovaci prvky sité

- strukturovana kabelaz

- bezdratove sité LAN

- normy pro strukturovanou kabelaz

- nastavi zakladni internetove sluzby;

- vytvofi vzdalené pfipojeni;

- navrhne a realizuje pfipojeni PC nebo sité
k internetu:

- zhodnoti pouziti proxy serveru;

- dodrzuje pravidla pro praci s citlhivymi
daty v siti;

- zabezpeci sit’ (Sifry, klice, WEP, WPA,
VPN a).);

- nakonfiguruje firewall.

13 Internet
- patefni sit’, narodni sit’, regionalni sit’
- adresovani, DNS, DHCP

vzdalené piipojeni

- proxy server
- zabezpeceni sité

- firewall

- protokoly pro praci s elektronickou postou

Obr. 1 - RVP - Telekomunikace. Zari 2020

1.3

Skola

Skolni vzdélavaci program

RVP definuje SVP jako sté&Zejni pedagogicky dokument $koly, na jehoZ zakladé

realizuje vzdélavani
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Je povinnou

soucasti



dokumentace 3koly. Tvorba SVP je vkompetenci Feditele Zkoly, ktery je za néj

zodpovédny. SVP musi byt zpFistupnén vefejnosti.

1.3.1 SVP SPSE Pardubice - PFedmét pocitacové sité

Cilem predmétu pocitacové sité je naudit zaky, jak wvytvofit, spravovat
a zabezpedit pocitacovou sit. Hodinova dotace predmeétu ve 3. a 4. ro¢niku je 4 hodiny
tydné. Na obradzcich ¢. 2 a¢. 3 mUzeme vidét, jak tento predmét pini stdtem vydané
pozadavky stanovené v dokumentu RVP pro obor telekomunikace. Hodiny jsou

kombinované, spojuji teorii s praxi. Zaci vyuZivaji po&itacovy software od spole&nosti

Cisco nebo pracuji na fyzickém sitovém prvku.

3. roénik

Visledky vzdélivini a kompetence

Zak:

Liéive

2 vyudovaci hod. tydné

- na zdklady bezpetnosu price

Bezpednost pii praci

= z#hsady prvni pomoci

= wyuZiva datovych siti pro sdileni dat, aplikaci a
technickych prostfedki

- obsluhuyje HW a 8W pouZivany v LAN (sit'ové
karty, kabelaz, operatni systémy)

= mnavrhne strukturu sité

- urdi topologil poéitatové sité;

= navrhne strukturovanou kabeldZ véetn aktivnich
prvki

- navrhne adresni plin, vyuziva IPv4 1 IPv6

mstalact  strukturované

= dodriuje pravidla pro

kabelaze

- mnakonfiguruje PC pro provoz v siti

= #nd vyenam DNS a DHCP v sin

- wybere aktivni prvek dle pouZiti v praxi;

= vybere pfenosové médium podle plinovaného
pouziti

- nakonfiguruje PC pro provoz v siti;

instalaci  strukturované

= dodriuyje pravidla pro

kabelaze;

- wytvofi sit’ typu Peer-to-Peer a klient-server;

= mnavrhne strukturovanou kabeld? véetng aktivinich
prvkii na zaklad® plind budovy a poZzadavki
zadavatele

Lokilni potitatova sit’

- sité Peer-to-Peer a khient-server, sdileni soubori,
aplikaci, tiskdren, modemi atd.

= topologie poditatovych siti
- pienosova média sité

= strukturovanad kabeli?, normy pro strukturovanou
kabelaz

- aktivni prvky sité

- TCPIP

- adresni plan, [Pv4, IPv6

- feleni nedostatku IPv4

- DNS, DHCP

= konfigurace PC pro provoz v sit

- TCP, UDP

= realizuje zabezpetenou Wi-Fi sitovych
- navrhne, sestavi a spravuje zikladni Wi-Fi sit’

= orientuje se v technologiich bezdratovich siti pro
embedded zafizeni

Bezdratové sité
= Wi-Fi
- zabezpelfeni provozu

= beadratové sité pro embedded zafizeni

= umi sdilet soubory nebo tiskamy v LAN

= nastavi jednoduchy webovy server

Sdileni soubori a zafizeni
- sdileni soubori a tiskdren

= webovy server

Obr. 2 - S5VP SPSE Pardubice - 2018
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4. roénik

Visledky vzdélivini a kempetence

Zak:

Uéive
2 vyudovact hod. tydné

= umi vyuzit VLAN pro oddéleni provoizu
= nd vlastnosti optickych vldken
- umi pracovat s optickymi vldkny

= nd rozdily mezi sitémi P2P a klient-server

Lokélni poéitatova sit’
- VLAN
= opticka vlikna

- sité P2P a klient-server

- nd zplsob piidélovini [P v Internetu

- znd princip DNS

Internet

- phidélovéni 1P adres

= umi zaregistrovat doménové jméno
= nastavi zikladni internetové sluzby

= wylvoli vzddlené piipojeni;

- mnavrhne a realizuje pfipojeni PC nebo siié

k internetu
- zhodnoti pougiti proxy serveru
- zabezpeti sit' (Sifry, klice, WEP, WPA, VPN aj.)

- nakonfiguruje firewall

- prncip DNS
= ziskani doménového jména

= protokoly pro praci s elektronickou postou

- sleduje provoz dat na siti a odhali nebezpecéné

chovini
- umi nastavit firewall

- nd vyuit proxy serveru

Fabezpedeni LAN
- firewall, ACL
- proxy server

= sledovani provozu v siti

- umi se vzdilené piipojit k serveru

WVzdilené piipojeni

- umi se piipojit do vedileni sité pomoci VPN - S5H
- RDP
= VPN
- dodrfuje pravidla pro prici s citlivymi daty v siti Zabezpeteni dat

= ovéil spravnost dat pomoci hashovaci funkce a

kontrolniho otisku

- podepiie elektronicky dokument a ovéfi platnost

podpisu u pfijatého dokumentu

- ziskd certifikit pro el podpis podle plané

legislativy

- zaSifruje soubor pred odeslinim a deSifruje piijaty

- nastavi Sifrovani e-maili

- nastavi Sifrovani na webovém serveru

= dodriuje pravidla pro Sifrovdni komunikace nebo

soubori

- hashovaci funkce

= symetrické a asymetrické Sifry

= elektronicky podpis a navazujici legislativa
= Hifrovini soubort

= &ifrovani komunikace

- slabd mista Sifrované komunikace

Obr. 3 - SVP SPSE Pardubice - 2018
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1.4 Tématicky plan

Neni povinnym dokumentem, ale slouZi jako organizacni pomdcka pro ucitele.
Je vhodny zejména pro zacinajici ucitele. Tématicky plan podrobné popisuje, ¢emu se
v konkrétni hodiné bude uditel vénovat, a Casovou dotaci tématu.

Na SPSE Pardubice je pro pfedmét pod&itacové sité vyhrazeno 122 vyu&ovacich

hodin.

Pocitacové sité — 1. Pololeti, 3. ro¢nik (32 hodin)

Téma Hodinovéa dotace

Bezpecnost prace 1

Pocitacova sit - Obecné 1

Sitovéa zafizeni — Router, Switch, AP

Sezndmeni s programem EVE-NG

N NN

Model OSl a TCP/IP - Pfedstaveni

jednotlivych vrstev

Typy sitovych architektur — 2-tier 3-tier, 2
Spine leaf, SOHO

Strukturovana kabelaz

TCP/UDP

IP adresace — sité, podsité

LinuxWindows,tiskarny z hlediska sitf

N N B NN

Switch — funkce switche, ARP, MAC adresa,
VLAN

Switch — Trunk, DTP. CDP, LLDP
Switch — STP, Etherchannel

Laboratorni cviceni ¢. 1

Laboratorni cviceni ¢&. 2

N N N NN

Laboratorni cviceni ¢. 3

Tab. 1 - Ndvrh tématického planu.

1.5 Laboratorni cviceni

Tento druh cviceni nabizi zaklm praktické ovéreni teoretickych znalosti.
V pfipadé predmétu Pocitacové sité, jsou laboratorni cviceni stéZejni, pro osvojeni
prace na sitovych zafizenich. V zavislosti na pfistupu jednotlivych Skol Zaci pracuji se

simula¢nimi a emulaénimi programy nebo pracuji na redlném fyzickém zafizeni.
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2 Didakticka analyza uciva

Aby bylo mozné efektivné predat zaklim znalosti prostfednictvim vytvorenych
laboratornich cviceni, je nutné vyuzit spravnych didaktickych postupd. Pravé tomuto se
vénuje tato ¢ast prace, jeZ si klade za cil vysvétlit jednak teorii didaktickych postup(,
jednak konkrétné popsat a obhajit postupy ve vytvorenych cvicenich.

Slovo didaktika znamend ucit, vyucovat, poucovat, jasné vykladat ¢i dokazovat.®

Vyucovaci proces je pak mozné definovat jako vzajemné plsobeni mezi
ucitelem azadkem, které smeéfuje ke konkrétné vymezenému cili. Pro wvytvoreni
kvalitniho vzdélavaciho planu pracuje uitel s mnoha informacemi. Mél by si byt védom
vzdélavacich cild, pedagogickych aspektd oboru, Grovné své odbornosti a znalosti RVP,
déle také znalosti zak(.°

V obecné roviné se jedna o teorii vzdélavani avyuclovani, kterd se zabyva
problematikou vzdéldvacich obsahl, které se v procesu vyucCovani stavajl
individualnim majetkem 2akd. Didaktika se taky ,zabyva procesem, ktery charakterizuje
c¢innosti ucitele a zak( avnémZ si Zaci tento obsah osvojujii tedy vyucovanim
a ucenim.’

V dob& tvorby této prace jsou SOS kvili pretrvavajici pandemické krizi
zplsobené virovym onemocnénim COVID-19 zavrené, a vzdélavani zakd tak probiha
formou online vyuky. Z pohledu didaktiky pfedmétu pocitacové sité je to pfileZitost
zrevidovat ustalené formy, a pokud nejsou dostacujici, nahradit je. V této pracije kladen
ddraz na to, aby laboratorni cviceni bylo mozné pouzit v plném rozsahu pfi jakékoli

formé vyuky.

2.1 Vzdélavaci a vyukové cile

Vyukovym cilem je zamysleny a oCekavany vysledek, k némuz ucitel v kooperaci
se Zaky sméruje. Jedna se tedy o zmény ve védomostech a dovednostech, kterych Ize

dosahnout v procesu vyuky. Obecné Ize fici, Ze vyuZivani metod, které umoZriuji rozvijet

5 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyuovaci proces, u&ivo a jeho vybér, metody, organiza&nf formy
vyucovani. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). s. 4. ISBN 978-80-247-1821-7

6 KALHOUS, Zdenék a Otto OBST. Skolnf didaktika. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 141. ISBN 978-80-7367-571-
4,

7 STAVA, J. Obecné didaktika [online]. 2013, 11.3.2013 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/ped/jaro2013/5Z7BP__SDil/obecnadidaktika__1__.pdf
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aktivni, samostatnou a tvofivou cinnost Zakd, vede k ucinnému vyuZiti vzdéldvacich
a vychovnych moZznosti latky a k realizaci zamysleného cile.®

Vzdéldvaci a vyukové cile Ize pro Gcely této prace rozdélit do dvou skupin
a ob&ma se prace vénuje v teoretické casti. Prvni skupinou je rdmcovy vzdélavaci
program, ktery byl pfedstaven v pfedchozi &asti prace a ktery poskytuje zakladni,
a predevsim pak zdvazné informace o tom, co by mél v roviné vzdélavani studentdm
poskytnout obor telekomunikace.

Poskytuje odpovédi na to, jaké by mély byt vysledky vzdélavani, zaky osvojené
kompetence, jaky je obsah uliva a mnozstvi vyu€ovacich hodin, které je tfeba vénovat
tomu, aby bylo cile dosazeno, ale také definuje kurikuldrni rdmec a zakladni pojmy
predmeétu telekomunikace. Tento vyukovy rédmec je mozné uzplsobit v rdmci
specifickych Skolnich vzdélavacich program( tak, aby vyhovoval cilim dané odborné
Skoly. ,Ve vztahu k obecnym cildm Skoly jsou formulovany ndsledné specifické cile
rocnikd, které jsou konkretizovdany ve vztahu ke konkrétnim podminkam skoly
a k moznostem ZakU. Realizace téchto cili se déje v konkrétnich vyucovacich hodindch
v procesu soucinnosti ucitele a Zakg."°

Priprava ucitele na vyucovani by méla vychazet nejen z obecnych zakonitosti
vychovné vzdélavaciho procesu, ale ize specifiky vyuky jednotlivych vyucovacich
predmétd. Ucitel v pldnovaci ¢innosti projektuje svoji pedagogickou aktivitu vzhledem
k pfedpoklddanym pedagogickym situacim ise zfetelem k vé&kovym a individualnim
zvlastnostem z4kad.'°

Tato bakaldfska prace je pojata predevsim prakticky, proto nabizi konkrétni
didakticky postup, jak se dobrat konkrétniho cile, kterym je pochopeni svéta
pocitacovych siti prostfednictvim prace na sitovém zafizeni switch podle pripravenych
laboratornich cvi¢eni. Z&ci si osvoji praci na switchi a ziskaji prehled z praxe, naudi se
spolupracovat a zlepSsi své vyjadfovaci schopnosti.

,Didaktickou analyzu uciva provadi ucitel v ramci své pfipravy na vyucovani tak,
Ze myslenkové pronika do uclebni latky s cilem vystihnout a vyuZit jeji vychovnou
a vzdélavaci hodnotu. Pokud jde o obsah samotny prvni podminkou jeho ucinné

analyzy je jeho dokonalé zvladnuti a pochopeni ucitelem."

8 MAZACOVA, Nataga. Vybrané problémy obecné didaktiky [online]. Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka
fakulta, 2014 [cit. 2021-5-5]. 5.29. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1434886741.pdf

9 Tamtéz, s.26

10 VALISOVA, A.: Didaktickd analyza uciva v procesu projektovani vyuky. In: Kol.: Pedagogika pro ucitele.
PdF ZU, Plzen, s. 19

11 MIKESKOVA, Sarka. Didaktickd analyza uciva. Metodicky portdl RVP.cz [online]. 2012 [cit. 2021-5-6].
Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/s/15569/DIDAKTICKA-ANALYZA-UCIVA.html
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Didaktickou analyzu uciva provadi ucitel smérem k stanovenému vyukovému
cili.

V praktickém pojeti jde pak o nalezeni vhodnych forem vyuky, tedy zpUsobu, jak
se bude vyucovat, ale také ouvédoméni si osnovy avhodnou praci s pojmy,
souvislostmi, metodami a logickymi operacemi. DCleZitou soucéasti této bakalarské
prace bylo nalezeni vhodného technického néstroje, ktery by umozrioval demonstraci
vyuCované latky a jeji praktické ozkousent.

Jako teoretické vychodisko, které bude v této praci pouzito pro dosazeni cile
stanoveného v ramci laboratorniho cvi¢eni, je vymezeni

a) pojmové analyzy
b) prganizacni analyzy
c) mezipredmétové analyzy.

Blize se jim vénuji v dalsi ¢asti prace, kterd je jednak teoreticky vymezuje a dale

predstavuje jejich vyuZiti v této konkrétni praci pro dosazeni stanoveného cile.

Pro dcely tvorby laboratornich cviceni jsem vyuZil osobnich zkusenosti z prace
v oboru telekomunikace a prfedchoziho studia, coZ mi umoznuje splnéni
nezbytné podminky, kterou je porozuméni predkliadanému ucivu.

2.2 Taxonomie kognitivnich vyukovych cili

Daldim dUlezitym pojmem teoretické ¢asti je taxonomie kognitivnich cilC.

.Kognitivni vyukové cile zahrnuji oblast védomosti, intelektualnich zrucnosti
a poznavacich schopnosti. Kognitivni cile ma ucitel stanovit tak, aby védél, co a jak se
ma Zak naucit. ""?

Mezi nejznaméjsi taxonomie patfi revidovana Bloomova taxonomie vyobrazena
na obr. 4. Dopomahé uciteli ke stanoveni cild. Na levé strané je zndzornéna Uroven
osvojeni ana pravé strané jsou tzv. aktivni slovesa, tedy slovesa, kterd reflektuji
konkrétni Uroven. Ucitel ma strukturovat latku tak, aby nakonec Zaci dosahli nejvyssi
drovné, tedy si latku pIné osvojili.

Taxonomie kognitivni domény obsahuje Sest kategorii intelektudlnich cilg,
pfi¢emz tyto cile jsou povazovany za urlité hierarchické Grovné (hladiny). Ke zvlddnuti
Uloh na vyssich Urovnich se pfedpokldda zvlddnuti Gloh na Urovnich niz8ich. Taxonomie
byla vytvorena jako pomUcka pro ucitele, kterd jim ma poslouzit pfi stanoveni obecnych

| konkrétnich cilG vyuky, pfi pfipravé uc¢ebnich Gloh. Napf. ucitel predem definuje Ukoly

12 BAJTOS, Jan. Tedria a prax didaktiky. Zilina: EDIS, 2003. s. 155. ISBN isbn80-8070-130-x.
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tak, aby pokryvaly vSechny Urovné taxonomie, coZz ma pfispét k co nejvice rozmanité
a efektivni vyuce. Na nejvyssi Urovni se predpokladé aktivni zapojeni zak(."

Tato prace zcela nesleduje kazdou z Urovni taxonomie, vyuziva ale jeji teorii k co
nejlepSimu uchopeni vyucované latky. Pfedevsim pak pfi fazeni uc¢ebnich ¢innosti, kdy
vyuka zacind od zjisténi Grovni Zakl a zopakovani zakladnich pojm0, které by mély byt
jiz osvojené, navazani slozitéjsich souvislosti a generalizaci, az po praktické zvliddnuti
daného Ukolu, nasledné ovérfeného samostatnou praci studentd.

Vyzkumy potvrdily, Ze Zak dosahuje vybornych vysledk( tehdy, jestliZze se obsah
jeho cCinnosti stadva zaroven cilem cinnosti. Jinymi slovy, kdyz se Zak s cilem vnitfné
ztotozni, prijme-li jej za sv0j (zvnitini jej). Je trfeba, aby uditel uvazoval o cilech
v souvislosti s nasledujicimi pozadavky na formulace cild: dostupnost cile, konkrétni
formulace cile, cil jako zajimavy a pfirozeny problém.

Lze fici, ze vhodné stanovené cile pIni poZadavky zndmé techniky SMART

(specifikovany, méfitelny, akceptovany, rediny, terminovany)'

2.3 Vyukové cile pro predmeét pocitacové sité

Obecné cile pro tento obor nalezneme v RVP. Pfedmé&tovy cil: Zak se orientuje
v problematice telekomunikacnich siti a pocitacovych systémdi. DokdZze samostatné
pracovat se sitovymi zafizenimi, jako jsou router a switch na Urovni CCNA, nebo
pocitacovymi systémy Linux ¢i Windows.

Na SPSE Pardubice ina SOUE Plzef je tento pfedmét zafazen do tFetiho
a Ctvrtého roc¢niku s ¢tyfhodinovou dotaci tydné. Pri tvorbé specifickych cill budeme
vychazet z navrhu tématického planu pro 3 ro¢nik 1 pololeti viz Tab. 1.

Pro Zaky je to zcela novy pfedmét.

Cil pro 1 pololeti: Zak si osvoji praci na zafizeni switch. Rozumi z&kladnim
vztahlOm a pojmdm pocditacovych siti. Umi vytvofit schéma zapojeni prvk( v siti.

Z pohledu Bloomovy taxonomie je tématicky plan sestaven nasledovné: Prvni tfi
bloky (6 hodin) jsou v kategorii 1. zapamatovat si.

Zaci se seznamuji s problematikou ajsou schopni popsat, k&emu slouZi

pocitacova sit, router, switch a Access point.

13 PASCH, Marvin. Od vzdéldvaciho programu k vyucovaci hodiné: jak pracovat s kurikulem. Praha: Portal,
1998.s.72. ISBN 80-7178-127-4. Dostupné také z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:d9ddc430-f0a0-11e3-b72e-005056827e52
14MAZACOVA, Natada. Vybrané problémy obecné didaktiky [online]. Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014 [cit. 2021-5-5]. 5.31. Dostupné z:
http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1434886741
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V bloku 4-9 ucitel podporuje vyuku pocitacovym programem, vysvétluje pojmy
a vztahy mezi nimi.

Z&ci jsou na 4. Urovni. DokdZi rozligit vhodnost pouZiti sitovych architektur,
rozhodnout, jaky typ kabelu pouzit pro konkrétni potfebu, provést rozbor TCP a UPD
protokolu, analyzovat, zda je vhodné vytvorit podsité pro zadany ukol, a rozhodnout se
pro konkrétni operaéni systém v daném prostredi.

Kompletniho osvojeni u¢ebni latky dosahnou az pomocilaboratornich dloh, kde
pracuji na opravdovém zafizeni pomoci emuldtoru EVE-NG. Po dokonceni Uloh jsou
studenti schopni samostatné prace na switchi. Nespornou vyhodou je strukturovat

laboratorni cviceni tak, aby Zzaci resili redlné problémy. Tyto vlastnosti dodaji

laboratornim cviceni motivac¢ni naboj.

z dlouhodobé pamét

Cilové katecorie Podkategorie Typicka slovesa uZivani
i e k vvmezovani cili
Zapamatovat si Definovat, dopinit, napsat,
P ’ A —— opakoval, pojmenovat, popsat,
e e . . P priradit, reprodukovat, seradit,
Vybavovat s1 pfisluiné znalosh Vybavovani vybrat, visvétlit, uréit.

Porozumét

Konstruovat vyznam sdéleni
zprostiedkovaného asiné, pisemné,
graficky.

Interpretovani
Dokladani prikladem
Klasifikovani
Sumarizovani
Usuzovani
Srovnavani

WVysvétlovani

Dokdzar, finak formulovar,
tlusirovar, interpretovat,
objasnit, odhadnout, opravit,
prevest, vyjadfit viasinimi
slovy, vesvérlit, vipoditat,
zkontrolovaf.

Aplikovat

Pouzivat znamé postupy v danych
situacich.

Aphkovani

Implementovani

Aplikovat, demonstrovat,
diskutovat, interpretovat,
nacrinout, navrinout, pouzi,
prokdzat, registrovat, Fesit,
uvest viah, usporddani.

Analyzovat

Rozkladat celek na podstatné &Easti, uréovat
jejich vedjemné vetahy a jejich vetah ke

Rozlifovani

Strukturovani

Analyzovat, provest razhar,
rozhodnout, rozlisit, rozclenit,
specifikovat, kombinovat,

Vyjadifovat hodnotici stanoviska na
zakladé knténi a norem.

struktufe celku nebo jeho Géelu. Plisuzovani maodifikovat.
Argumentovai, abhdfit, ocenit,
Hodnotit P aponoveal, podpofit fndzory),

Posurovini

porovaal, provest kritiku,
posoudit, proverir, srovnat s
normou, uvest Kady a zapory,
zdirvodnit, zhodnotii.

Tvorit

Skladat prvky tak, aby vytvately
koherentni nebo funkéni celek;
reorganizovat prvky do novych struktur a
maodeli.

Generovani
Planovani

Vytvareni

Napsat sdéleni, organizovat,
reorganizevat, shrnout,
vvihvorit obecné zavery.

Obr. 4 - Taxonomie vzdélavacich cilG. Anderson & Krathwohl, 2001
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2.4 Pojmova analyza

Pro pojmovou analyzu je zasadni, aby Zaci predkladanym pojm0m rozuméli
a chapali je v Sirsich souvislostech. Pojmova analyza predpoklada dobrou orientaci
v zdkladnim ucivu.’”® Cilem je zhodnotit a zformovat predchozi zkusenosti Zadk( a jejich
pfipravenost na dalsi probiranou latku.

To nezbytné souvisi se vzdélanostni Urovni danych Zzakd a roénikem, ve kterém
se nachazi. Na za¢atku prace proto vymezuji ramcovy vzdélavaci plan, jehoz studium
mi umoznilo blizsi pochopeni znalosti studentd, kterym se v rdmci praktické c¢asti
vénuji. Vychazim z jiz osvojenych pojm0 a v prdbéhu vyuky jejich znalost kontroluji
a postupné navazuji na hlubsi znalosti a souvislosti.

Pfi pojmové analyze je uzite¢né wvytvorit ucebni osnovu, kterd pomaha
strukturovat hlavni myslenky, pojmy, generalizace a fakta, které se Zaci maji naucit. Tato
osnova je pro laboratorni Glohu & 1 (5.3) navrzena v navrhu pfipravy na vyucovani 1.
laboratorniho cvi¢eni (Tab. 2).

Predkladané cviceni klade dliraz na logickou ndvaznost jednotlivych pojm0, kdy
postupuji od pojmd jiz osvojenych, ovéruji v prdb&hu hodiny jejich znalosti a ndsledné
jako smysluplnou, coz ma umoznit pfedevsim konkrétni uplatnéni znalosti na trhu
prace a v jejich dalsim Zivoté.

Mezi zakladni pojmy, ktefi studenti jiZ znaji a ve cviceni je dale rozvijim, patfi
napf. switch, management server, sprava zafizeni, pfipojeni, prvky sité, soukroma
a verejna IP adresa, lokdIni a rozlehlé sité nebo zabezpedleni sitovych prvkd.

Studenti maji diky volbé formy (vice v operaéni analyze) moznost si pfimo
vyzkouset prakticky, co tyto pojmy znamenaji, pficemz kazdému studentovi je pridélen
konkrétni Ukol. VZzdy v pribéhu ovéruji, zda kazdy ze studentd diléi Ukol splnil

Pojmy ndm umoZnuji rozpozndvani a zafazeni myslenek a jevl, prestoze se
s nimi setkdvame tfeba poprvé. DUleZitym prvkem procesu uceni je spojeni nové

informace s né&im, co Zaci jiz znaji.'®

15 Cvic¢eni 3 DIDAKTICKA ANALYZA UCIVA. Informacni systém Masarykovy univerzity [online]. [cit. 2021-5-6].
Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1441/jaro2006/Z51BK__SP2/Did.analyza__uciva.pdf

16 PASCH, Marvin. Od vzdéldvacihno programu k vyucovaci hodiné: jak pracovat s kurikulem. Praha: Portal,
1998. 5. 165-169. ISBN 80-7178-127-4. Dostupné také z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:d9ddc430-f0a0-11e3-b72e-005056827e52
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Ve cvi¢eni vyuzivdm generalizace (zobecnéni), kterd vyjadfuje vztahy mezi
dvéma nebo vice pojmy; zatimco pojem je vétSinou vyjadien jednim nebo dvéma slovy,
jednotlivé sitové prvky, coz umozriuje osvojit si vyznam téchto pojma.

Pokud maji fakta zlepSit porozumeéni aschopnost interpretovat okolnosti
a situace, museji byt zapojena ve vztazich s generalizacemi a pojmy, fakta musi mit
navaznost na realitu a studenti je musi umét pouzit a vwhodnotit'’, coz v prlbéhu

cvi¢eni postupné ovéruji.

2.5 Analyza uciva z hlediska mezipfedmétovych vztahu

Analyza uciva z hlediska mezipfedmeétovych vztahd znamend, ze ucitel musi byt
ddkladné obezndmen s ucebnimi osnovami, mél by u probiranych témat védét, kdy,
v jakych predmeétech a do jaké miry byla probirdana blizkd témata, jak je mozno
ziskanych védomosti, dovednosti a schopnosti vyuzivat v dalsim uceni. Jak jsem jiz
uvadél v predchozi &asti, tyto znalosti mi poskytuje jednak osobni zkuSenost se
studiem telekomunikace, jednak na zacatku uvaddény zdvazny vzdélavaci plan. Mohu
tak odhadovat Uroven zak( ajejich znalost programd, se kterymi pracuji, pojm0
a dovednosti.

Tato cesta pomahd zaklm porozumét ucivu ve vztazich, navazuje na jejich
pfedchozi znalosti aintegruje je do dosavadnich struktur poznani avede je
k logickému vyuzivani jiz ziskanych védomosti, dovednosti a schopnosti v dalsich
procesech uceni. '®
V pfipadé pocditacovych siti je dllezitd iznalost anglického jazyka. V pfedmétu se
pouzivaji anglické pojmy vsude, kde je to mozné. Je to z toho dlvodu, Ze anglické pojmy
jsou jiz zazité v odbornych kruzich i v populaci. Je vhodné, aby ucitel anglického jazyka
tyto odborné pojmy probral s Zaky. Dale tento pfedmét navazuje na ucivo z Cislicové
techniky, jako jsou Booleova algebra nebo ¢iselné soustavy. Cislicovd technika se na
SPSE Pardubice vyu&uje v prvnim ro¢niku. Z hlediska ¢asové navaznosti to nenf Uplné
optimalni, protoZe pfedméty mezi sebou déli jeden Skolni rok, ale logickd posloupnost

je spravna.

17 PASCH, Marvin. Od vzdéldvacihno programu k vyucovaci hodiné: jak pracovat s kurikulem. Praha: Portal,
1998.5.67.1SBN 80-7178-127-4. Dostupné také z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:d9ddc430-f0a0-11e3-b72e-005056827e52
18MAZACOVA, Natada. Vybrané problémy obecné didaktiky [online]. Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014 [cit. 2021-5-5]. 5.38. Dostupné z:
http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1434886741

27


http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:d9ddc430-f0a0-11e3-b72e-005056827e52

Dal$i vazba je na pfedmét vwpocetnf technika, viz SVP - prace s po&itatem, opera&ni
systémy, textovy procesor. Ucitel pfipravi vliastni u¢ebni texty pro tento pfedmeét, z ¢asti

bude vychazet z pozadavkd na zisk certifikdtu CCNA od spolénosti CISCO.

2.6 Operacni analyza

Operacni analyzou je minéna analyza ¢innosti a operaci, které musi ucitel a Zaci
s ucivem provadét, aby doslo k jeho osvojeni.’

Jednd se orozbor uciva z pohledu ucitelovy soucinnosti s Zakem. Ptame se,
jakymi zpUsoby dosahne Zak osvojeni uciva a zaroven také cinnosti, ucebni aktivity
apod. Ucitel tedy vymysli, jakymi zplsoby se bude strukturovat hodina, aby pro zZaky

byla co nejpfinosnéjsi.

2.7 Vybrané vyukové metody aorganizacni formy pro
predmét Pocitacové sité

Vyznam slova ,metoda" je cesta k cili. Podstata spociva v nalezeni spravného
pojeti vyuky, aby bylo dosazeno cile.

V této podkapitole hledam metody a organizacni formy, diky kterym dosdahnu
oCekdvaného cile, tedy: aktivizace a motivace tfidy, rozvinuti samostatného mysleni
a tvofivosti Zakd, vytvoreni dobrého klima ve tfidé, naucit zaky rozhodovat se a poudit
se z chyb, osvojeni odbornych dovednosti a v neposledni fadé umét spolupracovat
s ostatnimi Cleny.

Cilem aktivizujici vyukové metody je, aby Zaci byli vystaveni uréitému problému
a snazili se jej aktivné sami vyresit, pomoci poznatkl, které ziskali béhem hodiny,

v

studia. Takové metody u zakd efektivné podporuji tviréi ¢innost, rozviji osobnost,
zvySuji motivaci a schopnost formulovat podstatu problému 2°

e Diskuzni metody — délime na diskuzi a problémovy rozhovor. V diskuzi

prevlddd aktivita Zakd, uditel je vice v pozadi. Naopak o problémového

rozhovoru ucitel tfidé napomaha a sméruje Zaky ke spravné odpovédi.

s

U obou téchto metod zaci Celi didaktickému problému, ktery se snaz

19 Cvi¢eni 3 DIDAKTICKA ANALYZA UCIVA. Informaéni systém Masarykovy univerzity [online]. [cit. 2021-5-6].
Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1441/jaro2006/Z51BK__SP2/Did.analyza__uciva.pdf

20 JANKOVCOVA, Marie, Jifi KOUDELA a Jitf PROCHA. Aktivizujici metody v pedagogické praxi stfednich $kol.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989. Pedagogickd teorie a praxe. s. 29. ISBN 80-04-23209-4.
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vyresit. Mezi ucitelem atfidou musi panovat vield atmosféra. Obé
metody Ize pouzivat jak pfi opakovani latky, tak pfi uc¢enf latky nové.?!

e Sjtuacni metody — problémova Uloha vychazi z redlného zdkladu. Tato
metoda vyZzaduje komplexni pfipravu a klade velky dlraz na odbornou
schopnost ucitele. Pfi pouziti této metody zaci zpravidla pracuji

s nedostatkem informaci, maji vicero moznosti feSeni problému. 22

Organizacni formou se rozumi, jakym zpUsobem bude hodina organizovana.

Vhodnd forma se urcuje v zavislosti na poctu zakd, zda jsou na stejné mentaini

a védomostni Urovni, ale i na uciteli, jaké formy je schopen v hodinach vyuzit.

Hromadna vyuka se pouzivd pro zachovani efektivity vyuky pfi vysokém poctu

74k0. Je to nejcast&j$i organiza&ni forma ve vyucovani. Zaci zpravidla byvaji stejné

mentaini ivékové Urovné. V hodindch vSichni probiraji stejnou latku, testy jsou

unifikovany. Touto formou Ize dosdhnout dobrych vysledk(, ale neni optimalni, jelikoz

se neberou v potaz studenti, ktefi vybocuji z prdméru.??

V kooperativni vyuce Uspésné dokonceni problémové Udlohy nezavisi jen na

vykonu jednotlivce, ale na vykonu kazdého Clena, ktery se na Uloze podili. Ucitel je v roli

raddce, komunikace probihd mezi vsemi Gcastniky. 2*

Mezi vyukové metody vyuzivané v praci patfi pfedevsim:

aktivni komunikace se zaky, jejich oslovovanim jménem a vyzvy k Feseni
vznesenych dotaz( a Ukold s cilem ovéfit, zda dil¢im dkolim skutecné
rozumi,

prifazeni konkrétnich Ukold azodpovédnosti, aby nikdo nez(staval
nezapojen,

kooperace, kdy postupné sdilime obrazovky afeSime spoleéné potize
jednotlivych Gcastnikd,

kontrolni otazky,

pratelské prostfedi, které umozZniuje otevifenost a vhodné prostfedi pro
vyuku,

prostor pro dotazy v pribéhu celého cviceni,

21 TAMTEZ. 5. 55

22 JANKOVCOVA, Marie, Jiff KOUDELA a Jiti PROCHA. Aktivizujici metody v pedagogické praxi stfednich §kol.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989. Pedagogicka teorie a praxe. s. 29. ISBN 80-04-23209-4.

23 KALHOUS, Zdené&k a Otto OBST. Skolni didaktika. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2009. s. 298. ISBN 978-80-7367-571-

4

24 KASIKOVA, Hana. Kooperativnf u¢eni, kooperativni $kola. Vyd. 2., roz§. a aktualiz. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-712-1.
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- okamzité vysvétleni nejasnosti a zdkladnich pojm0, aby bylo mozné navézat

slozitéjsimi pojmy, Ukoly a operacemi.

2.8 Aplikace vyukovych metod a organizacnich forem

V pribéhu kazdé hodiny uditel aktivizuje Zaky, v teoreticky zamérenych
hodindch vyuziva diskuznich metod a hromadné vyuky, laboratorni cvi¢eni strukturuje
situacni metodou, hromadnou a kooperativni vyukou.

Laboratornich cviceni je organizovdno tak, Ze jsou zaci rozdéleni do 4¢lennych
skupin a kazdy pracuje na vlastnim zafizeni. Zafizeni jsou vzajemné propojena, tedy
pro Usp&sné splnéni Glohy musi vSichni Zaci ve skupiné spolupracovat.

Navrh pfipravy na vyucovani 1. laboratorniho cvicent:

Tematicky okruh-téma:

Prvotni konfigurace switche - 2 Hodiny

Prirezova témata: Mezipredmeétové vztahy:
Clov&k a svét prace, Informaéni Cislicovd  technika —  ¢&fselné
a komunika&ni technologie soustavy, logické operace, Informatika —

program, algoritmus. Vypocetni technika —

Prace s pocitacem, operalni systémy

Cile vyucovaci hodiny:

Z&k si osvoji dovednost prace se switchem.

olekdvané vystupy: Z&k umi aplikovat zakladni konfiguraci switche dle
zadani. Dokaze vysvétlit rozdil mezi protokoly pro vzdalenou spravu. Umi porovnat
rlzné stupné zabezpeleni uZivatelskych Gc¢td. Zvlddne sadm wvytvorit pfistup do
zafizeni.

klicové kompetence: kompetence k uceni, k feseni problému, komunikativni,

socialni a personalni.

Obsah:

pojmy opérné (zak je znd, mél by je znat)

Switch, OSI model, ARP, MAC adresa, IP adresa, Internet, SSH, Telnet, CLI.
Vyukova metoda:

situacni, diskusni, slovni

Organizacni forma vwuky:

kooperativni, frontalni
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Ucebni pomcky, didaktickd technika:
pocitacovy program emuldtor EVE-NG, pocita¢ pro kazdého Zaka

s nainstalovanym program PUTTY

Scénéar hodiny

I. Uvod (organizace, opakovéni, zkouseni, motivace, sezndmeni s cilem
hodiny)

Vysvétleni zakGm, jak je laboratornf cviceni strukturovano, co je cilem
hodiny, jak se vzdalené pripoji na svdj vlastni switch. 10 min.

Ucitel s Zaky prochdzi logickou strukturu switche, zaci se uci s prikazovou
fadkou CLI. 35min

II. Hlavni &ast (expozice, fixace, aplikace)

Z&ci plni zadanf lab. Uloh. U¢itel je vroli poradce. Snaha rozvijet kritické
mysleni, nedavat pfimé odpovédi, pfimét zaky najit odpovéd spolecné. 35 min.

Il. Zavér (zapis, zadani domdaciho tkolu, zhodnoceni hodiny)

Tato hodina je z pedagogického hlediska velmi dileZitd. Nejenze zaci poprvé
pracuji na opravdovém zafizeni, ale také jsou vystaveni kooperativni spolupraci, na
kterou nemusi byt vibec zvykli. Z toho dGvodu je tato hodina koncipovana tak, aby
byla jednoduse zvlddnutelnd. Zdmeérem je, aby si Zaci odnesli pozitivni naladéni jak

do dalsich hodin predmétu, tak vid&i svym vrstevnikGm.

Tab. 2 - Navrh pfipravy na vyucovani 1. laboratorniho cviceni.

3 Didakticka technika pro podporu
vyuky

V této kapitole se budeme vénovat didaktické technice, kterou lze pouZit
i vonline vyuce, a tou jsou pocitacové programy. Programi pro vyuku pocitacovych sitf
je celd fada, zédkladni déleni téchto program( je na emulator nebo simulator.

Takové programy funguji za pouZziti virtualizace. Pfed ndstupem virtualizace,
pokud bylo zapotrebi vyzkouSet napfiklad switch, musel se fyzicky zakoupit. Dnes jiz
takové zafizeni mdizZe existovat ilogicky — virtudlné. Nevlastnime jeho fyzickou
konstrukci, ale jenom jeho kéd. Tento kéd vioZzime do emulatoru, pfifadime mu obrazek
switche a uZivatel si ho m@ze v tom programu kliknutim na obradzek zapnout.

Simulator je program, ktery napodobuje chovani jiného programu.

Emulator je program, ktery mé identické chovani jiného programu.
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Pro ndzornost si uvedeme pfiklad: Vyvojafi ve firmé Google vytvofili program
Google Chrome pro surfovani na internetu. PfiSel za nimi jednatel firmy Sony
s pozadavkem, Ze by chtél mit program Google Chrome i na playstation (jiné platformé,
operacnim systému).
Vyvojati maji minimalné dvé moZnosti, jak integrovat tento program na
platformu Playstation.
Budto vytvofi novy program, ktery bude napodobovat Google Chrome na PC,
tedy simulaci, nebo vymysli zplsob, jak ten samy program vloZit na platformu
Playstation, tedy emulaci.
Nejzndmeéjsimi simuldtory jsou:
e (isco Packet Tracer
e VIRL

Nejzndméjsim emulatory jsou:
e EVE-NG

e Graphical Nework Simulator-3

3.1 Cisco Packet Tracer

Jde o nejzndméjsi program, ktery vyuziva vétsina stfednich skol pro vyklad uciva
v oblasti siti.

Spole&nost Cisco nabizi pro oblast vzdélavani skoldm svou akademii Cisco
Networking Academy, podle které mohou ucitelé zaky odborné vzdélavat. Pro skolni
potreby je to velice kvalitni program, ve kterém se 2ak rychle zorientuje. Vyhodou je, Ze
pfiprava ucitele neni tak naroc¢n3g, jako kdyby musel cvi¢eni pro zaky vymyslet sam.
Nevyhodou je, Ze je to placeny program, kde zakladni verze je pro Skoly levna, ale pokud
chtéji pouzivat pokrocilé utility, musi si zakoupit dalsi licence, které se mohou
pohybovat v fddech statisicd. Dalsi nevyhodou je, ze kazdy zdk ma svij vlastni Ucet
a vlastni program. Z hlediska organizace zde neni mozna kooperace. Dalsi nedostatek
je, Ze program neodrazi realitu praxe. Za normalnich okolnosti by se pracovnik pfipojil
do zafizeni prostfednictvim vzdalené spravy, ale vtomto programu staci kliknout na
obrazek sitového zafizenf a spusti se mu automaticky prikazova rddka. Pfi online vyuce
je neefektivni provadét se zaky laboratorni cvi¢eni viz 3.3.

V praxi se pouzivaji zafizeni od rliznych vyrobcd, Packet Tracer podporuje jen
Cisco zafizeni.

Skoly, které vyuZivajf tento program, se rovnéz Gcastnf vzdélavaciho programu

Cisco Networking Academy. Z&ci maji moznost ziskat po absolovovani zougky, kterou
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ucitel pfipravi, od Skoly certifikat. Tento certifikdt neni oficidlnim certifikdtem

spolecnosti Cisco.

3.2 EVE-NG

EVE-NG je zkratka ndzvu Emulated Virtual Environment — Next Generation.
Zakladatelem je Uldis Dzerkals, svyvojem vypomdhd ikomunita nezavislych
profesiondld. Z dlvodu, Ze to neni program Sity na miru jedné spolecnosti, je mozné
kombinovat sitova zafizeni rlznych svétovych vyrobcl. Velkd ¢ast z nich nabizi sva
zafizeni pro EVE-NG zdarma. V zakladni verzi se EVE-NG nevyrovna ndzornosti Cisco
Packet Traceru, ale v edici learning center ano. Dalsi nevyhodou je narocna pfiprava
laboratornich cviceni a také slozitost uvedeni tohoto programu do provozu. Nespornou
vyhodou je, ze prace s timto programem odpovida realité pracovniho prostfedi. Lze
vytvofit laboratorni cvi¢enf i pro formu online wuky. Zaci maji moZnost pfipojit se i do
pocitale, ktery komunikuje do internetu. Je moznost navaznosti v mezipfedmétovych

vztazich.

3.3 Online vyuka v programu Cisco Packet Tracer

Z obr. 5 je vidét, Ze vSichni pracuji ve vlastnim programu. Tento program neni
mozné propojit s jinym programem, kazdy Zak pracuje v programu samostatné. Sitova
komunikace je mozna jen v rdmci programu, neni mozné, aby si napfiklad Zak otevrel
v pocitaci prohlize¢ a komunikoval na Internetu. V tomto pfipadé ma vyucujici jen dvé
moznosti, jak vyuku provozovat.

e A)UCcitel sdili svou obrazovku a ostatni Zaci sleduji praci uitele, ktery vysvétluje
latku.

e B)UCcitel zadd zadkam préaci a kazdy Zak samostatné praci vykonava. Ucitel nema

jak kontrolovat praci zakd v hodiné.

3.4 Online vyuka v programu EVE-NG

Z obr. 6 je vidét, ze skupina studentd pracuje ve stejném programu (a). Kazdému
z&kovi je pridéleno sitové zafizeni. Ucitel se mGzZe v pripadé potreby pfipojit na jakékoli
zafizeni (b). Zafizeni jsou vzajemné propojena, pro spravnou funkci se musi oba Z4ci
dohodnout, jak zafizeni nastavi (c). Vdechna zafizeni pIni funkci fyzického zafizeni. Zak
se tedy mUze pripojit na pocitac, otevfit si webovy prohlized, vyzkouset, jestli funguje

internetova stranka, a tim ovéfit spravnost konfigurace (d).
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Obr. 6 - Vyuka v programu Cisco Packet Tracer. Vlastni tvorba
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Obr. 5 - VVyuka v programu EVE-NG. Vlastni tvorba
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1. PRAKTICKA CAST
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4 Metodologie vyzkumu

V predeslé kapitole jsem vypracoval teoretické zaklady, na které bude navazovat
prakticka ¢ast bakalarské prace. Prace je zamérena na vytvoreni laboratornich tUloh jako
prechod k praktickému uplatnéni.

Pro kvalitni zpracovani Uloh je zapotfebi provést vyzkum azodpovédét
vyznamné vyzkumné otazky.

Problém budu zkoumat ze dvou stran. Za prvé se pokusim porozumét
soucasnému stavu vyuky predmétu pocitacové sité. Za druhé zjistim, jaké jsou naroky
zameéstnavatell v oblasti telekomunikaci na absolventy stfednich Skol.

Ucelem je vytvofit takovd cvigeni, kterd Fedi soucasné problémy, vyuZivajf
aktivizujicich didaktickych metod a odpovidaji pozadavkdm kurikuldrnich dokumentd.

Vyzkum jsou pléany a procedury, které vychazeji ze Sirokych predpoklad(
a postupné prechazeji do detailnich metod, analyz ainterpretaci. Vyzkumnik vytvari
plan vyzkumu v krocich, které na sebe musi smysluplné navazovat. V zavislosti na
vyzkumné otdzce musi vhodné vybrat vyzkumnou metodu. 2°

Hlavni obecné metody pro vyzkum jsou analyza, syntéza, dedukce a indukce.

Pfianalyze se celek se rozlozi na ¢asti. U téchto ¢asti se dale zkouma jejich
vzajemnad souvislost a funkénost. Syntéza je protikladem analyzy, slu¢uje ¢asti do celku,
ktery poté zkouma. PouZiti dedukce znamena vyvodit konkrétniinformace z obecnych.

Pfi pouziti indukce vyvozujeme obecné informace z konkrétnich — opak dedukce. %

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je v socidiné védnich oborech zavedeny zp(lsob zkoumani,
ktery umoznuje ziskat detailni rozbor tykajici se reality jednotlivce &i skupiny. Hlavnimi
nositeli informaci pro tuto praci jsou

e zameéstnanci, zpravidla manazefi firem v telekomunika¢nim odvétvi, ktefi se

Gcastni vybérovych a rozhoduji o pfijeti uchazece;

e uclitelé pfedmétu pocitacové sité oboru telekomunikace.
Na rozdil od kvantitativniho Setfenf je kvalitativni vyzkum subjektivnéjsi a jeho

vysledky nelze zcela zobecnit. Na druhou stranu Ize diky nému ziskat vétSi mnozstvi

25 CRESWELL, John W. a J. David CRESWELL. Research Design: Qualitative, Quantitative & Mixed Methods
Approaches. 5th ed. Los Angeles: SAGE Publications, 2018. s. 42 ISBN 978-1-5063-8676-8.

26 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladnf teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a roziifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 44. ISBN 978-80-262-0982-9.
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zcela konkrétnich informaci o mensim poctu zkoumanych respondentd %/, coz mUze
pomoci porozumét problému uplatnéni absolventd na trhu prace a soucasné vyuky
praktického cvic¢eni.

Tyto informace jsou pak nezbytné pro ndvrh vyukové hodiny, kdy bude hrat
zédsadni roli zjisténi konkrétnich poZzadavk( kladenych na uchazece. Tomu méa pomoci
i vybérvyzkumného vzorku, ktery bude blize vysvétlen v dalsi ¢asti prace. Podle Strasse
a Corbinové je vhodné sdhnout po kvalitativnim vyzkumu v pfipadé, kdy se chceme
dostat kjadru zkuSenosti socidlnich aktérl s urcitym spolecenskym fenoménem,
pokud jsou nase informace doposud pouze ¢astecné nebo se chceme podivat jinym

zpUsobem na problém jiz zkoumany. 28

4.2 Cilvyzkumu

Cilem vyzkumu je vyfesit nasledujici vyzkumny problém: Jak vytvofit takova
laboratorni cvi¢eni, aby
e fesdila soucasné problémy (online vyuka)
e odpovidala soucasnym pozadavkdm zaméstnavateld na absolventa
e odpovidala pozadavkdm kurikuldrnich dokumentd
V této praci budu pracovat s kvalitativnim vyzkumem, a to z toho dfvodu, abych
pronikl hloubé&ji do problematiky a dobadal se moznych feSeni. Budu pouzivat

induktivni metodu a analyzu.

4.3 Vyzkumné otazky

Pri tvorbé otazek nevychazim z nulové znalosti prostredi. Vychazim z dfivéjsich
poznatkl, kdy jsem vystudoval SOS a VOS se zamé&fenim na telekomunikace, a pét let
pracuji v oboru. Zpracovniho iskolniho prostfedi vim o existenci certifikacnich
program(, jako je napfiklad Cisco akademie. Proto je tato otdzka zahrnuta jak pro
zaméstnavatele, tak pro ucitele: snazim se zjistit, jakou vahu této certifikaci pfikladaji.
Pro ucitele pocitacovych siti jsem stanovil otdzky, které mi pomohou pochopit
soucasny stav laboratorni vyuky v online prostoru. Hlavni vyzkumné otazky pro ucitele

jsou:

27 KNECHTOVA, Zdefika, Andrea POKORNA, Edita PESAKOVA a Dana DOLANOVA. Kvalitativni vyzkum [online].
[cit. 2021-5-5]. Dostupné z:

https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/lf/jsj 9/metodika__zp/web/pages/06 kvalitativni.html 5

28 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. PreloZil Stanislav JEZEK. Brno:
Sdruzeni Podané ruce, 1999. s. 11. ISBN 80-85834-60-X.
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1) Jaka je tydenni hodinova dotace pfedmétu pocitadové sité?
2) Kolik hodin je vénovano praktické vyuce a kolik teoretické?
3) Pouzivate programy pro podporu vyuky pocitacovych siti?
4) Znéte Cisco akademii, uvazujete o jejim zaclenéni?

5) Jak probihd praktickd vyuka v dobé, kdy je vyucovani online?

Pro zaméstnance, ktefi rozhoduji o pfijeti uchazede, jsou otazky strukturované
tak, abych pochopil, co hledaji u Cerstvého absolventa za znalosti a vlastnosti. Hlavni

vyzkumné otdzky pro zameéstnavatele jsou:

1) Méate zkuenosti s absolventy bez praxe? Pokud ano, jaké?

2) Jaké jsou preferované znalosti absolventa na pozici specialista konfigurace?

3) Jakou vahu maji pfi vybéru kandidata certifikace? Maji vétsi vahu nez
absolvovani stfedni Skoly?

4) Jaké znalosti teoretické a praktické jsou nezbytné pro splnéni pracovnich
Ukol Q.

5) Popiste svoji praci.

5) Berete v potaz i certifikat vydany Skolou?

6) Spolupracujete s n&jakou SOS?

4.4 Vybérvyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl Ucelové vybran podle spolecnych charakteristik. Prvnim
vzorkem jsou dva ucitelé, ktefi vyucuji pfedmét pocitacové sité oboru telekomunikace
na rlznych stfednich S$koldch. Druhym vzorkem jsou zameéstnanci firem na
manazerskych pozicich, ktefi rozhoduji o pfijeti uchazece o praci. Dllezitou informaci
je, ze uchazedi, se kterymi manazefi pofadaji pohovor, jsou lidé, ktefi byli vybrani

personalnim oddé&lenim firmy.

4.5 Metody ziskavani dat

Pri provadéni kvalitativniho vyzkumu se mi nabizi celd fada metod, které mohu
pouzit. Pro svoji potfebu jsem vybral metodu polostrukturovaného rozhovoru
a metodu vyuziti dokumentu.

Dokumenty, o které tuto praci opiram, jsou kurikularniho typu. Jedna se o RVP

a SVP. Mé z4dosti o poskytnuti SVP vyhové&la jen jedna $kola.
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Polostrukturovany rozhovor patfi mezi zakladni nastroje kvalitativniho vyzkumu.
V nejobecnéjsim vyznamu je rozhovor zpdsob komunikace, ktery mé vést k zisku
pozadované informace. Hlavni typy rozhovord pro Ucely kvalitativniho vyzkumu Ize
rozdélit na standardizované, polostrukturované a nestrukturované rozhovory, které se
od sebe odliSuji mirou toho, nakolik jsou otdzky pfed samotnych rozhovorem
vymezeny a kolik prostoru poskytuji pro improvizaci.

Zatimco zcela strukturovany (standardizovany) rozhovor do znacéné miry
predpoklada, jaky by mél byt pribéh a vysledek rozhovoru, polostrukturovany rozhovor
poskytuje prostor pro doptavani a ziskavani dodatecnych, konkrétnéjsich informaci,
které mohou vychazet ze specifik kazdého respondenta avzdjemné interakce pfi
rozhovoru. Na opacném konci Skaly lze pak najit nestrukturovany rozhovor, ktery
nepredpoklddd mozZnost znalosti vesSkerych otdzek, jeZ mohou v prlibéhu dotazovani
nastat a vénuje se SirSimu zadbéru témat.

Pro Uclely prace jsem zvolil metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery
zahrnuje mnozstvi prfedem urcenych dotazd atémat, ale zaroven déavd dostatek
volnosti pro doplnéni potrfebnych dat prostfednictvim dodatecnych otdzek, jez
povedou k zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky.?® Polostrukturovany rozhovor také
dovoluje uzpUlsobovat volbu slov a poradi kladenych otdzek, coZz umozZnuje reagovat
na povahova specifika kazdého z respondent(.

K rozhovordm nadm byl udélen pisemny nebo oradlni souhlas.

4.5.1 Specifika kvalitativniho shéru dat online - forma vyzkumu

Sbér dat bude probihat online, vZdy mezi jednim respondentem a tazatelem —
autorem prace, a to v readlném case prostrfednictvim telefonu nebo videokonference
(synchronni forma rozhovoru). Vyhodou online interview je prekonani geografickych
vzdalenosti, nevwwhodou pak mdiZe byt omezeni flexibility, které se mdZe negativné
projevit na hloubce rozhovoru.*

Synchronni online rozhovor umoZiuje vice spontanni odpovédi a vyssi miru
flexibility v uzplsobovani otdzek. Volba formy rozhovoru zavisela na moZznostech

Ucastnikd vyzkumu.

29 From B. Berg (2009). Qualitative Research. Methods for the Social Sciences. Boston: Allyn & Bacon, Fourth
edition.s. 67-72

30SMAHEL, David. Specifika kvalitativnhino sbé&ru dat online ZUR434 — Predndska & 10. MASARYKOVA
UNIVERZITA FAKULTA SOCIALNICH STUDII Institut vyzkumu déti, mlddeZe a rodiny. Brno.

39



4.6 Priprava a analyza dat

U techniky selektivniho protokolu se predpoklddd, ze ne vSechna
nashromazdéna data jsou potfebna pro validnivyzkum. Vyzkumnik vybere jen uzZitecné
informace dle stanovenych kritérii. 3!

Polostrukturovanym rozhovorem jsme nashromazdili prfes 2 hodiny
audiozdznamu. Proto jsem pfistoupil k redukci dat pomoci selektivniho protokolu.
Kritériem bylo zachovat jen takova data, kterd odpovidaji vyzkumnému problému tak,
aby byl zachovan kontext a validita vSech dat. DalSim problémem je, Zze manazefi
pracuji na rlznych oddélenich a kazdy vyzaduje jinou Uroven znalosti a zkuSenosti.
Proto jsme rozdélili pracovni pozice do dvou skupin. Prvni skupinou jsou juniorské

pozice a druhou jsou profesionalni.

4.7 Vysledky vyzkumného Setireni

4.7.1 Prvni vyzkumné Setieni s uciteli

Ucitel €. 1 predmeétu pocitacové sité

Rozhovor:

,Jaka je hodinova dotace predmeétu pocitacové sité?" ,Tento pfedmeét mame ve
tfech tfidach. Informacni technologie, telekomunikace, mechanik — elektrotechnik.
Nerozlisujeme praktickou a teoretickou vyuku, pro tento rok mame vrocniku jen
5 7akd, letos se budeme snazit pfidat do predmétu I0T, aby to bylo pro studenty
zajimavé a prihldsilo se vice lidi. Pouzivdame Packet Tracer, ktery mdzZou pouZzivat
i zdomova."

.V oborutelekomunikace zacind predmeét pocitacové sité ve druhém rocniku?”
Ve tfetim ro&niku 2 hodiny tydné a ve ctvrtém rocniku 3hodiny tydné. V hodinach se
fidime Cisco akademii. My jsme jakoby Cisco akademie, takze postupujeme podle
oficidlnich kurzd. Za cely studium se stihne probrat CCNAT a CCNA2."

,KdyZ jsou Zaci ve tfidé, tak maji nainstalovany kazdy vlastni Cisco packet
tracer? A kdy? jsou doma, tak taky?" ,Zaci majf pristup pfes web do Cisco akademie.”

Jakd je cena programu Cisco Packet Tracer?" ,Musi se platit uzivatelsky
poplatek 5 tisic KC za zakladni verzi Cisco akademie. V kazdé kapitole je cviceni, kdyz

to ma smysl. Umoznuje vytvofit Ulohy.”

31 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladnf teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a roziifené
vyddani. Praha: Portal, 2016.s. 214. ISBN 978-80-262-0982-9.
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,Povazujete Cisco certifikaci za dllezitou?" ,Nejde o to, ze se jednd o Cisco, ale
za témi materidly, ktefi oni pripravuji, je spousta préace, je to dobfe strukturované a ma
to dobrou pfidanou hodnotu a usetfi to spoustu prace. Je vidét i na skolenich, Ze lidi,
co 3koli, jsou odbornici. Problém je, Ze jsou v angli¢ting&. Zaci s tim maji problémy.”

,Bylo by uvds mozné provést laboratorni Ulohu na zdkladé latky, kterou jste
probrali?” ,Uc&im zaky, ktefi maji predmét prvnim rokem, neni tam toho moc
praktického. Prakticky jsme vytvofili zdkladni nastaveni switche — jméno, heslo,
banner. Nakonfigurovat — propingnout.”

Védi, co je maska, default gateway, jak ma IP adresa vypadat.”

Jak je to tedy stim CCNA certifikdtem, ktery Skola vydava?" ,Nejednd se
o primyslovou certifikaci, je to absolventsky certifikat, Skola si m{Ze sama rozhodnout
jaké budou podminky pro ziskanf certifikdtu. Clovék, ktery u nds ziskd CCNA certifikat,
by mél byt schopny konfigurovat switche.”

JVidite néjakou moznost, ze by Zaci ziskali primyslovou certifikaci misto
skolni?" ,To moZné neni, i kdybychom chtéli jen vylepsit Cisco akademii o nékteré
moznosti jako pfidani 2 novéjsich zafizeni — tomu se fika bundle — tak jeden bundle
vyjde na 50-60 tisic na zaka. Osobné jsem patral po jinych zdrojich, protoze je to velmi
drahé. Napriklad koupit pouzité fyzické sitové zarizeni. Osobné si myslim, Ze Cisco
vyukové programy ma na nejlepsi drovni.”

,Co fikate na to ucit podle Cisca, ale nepouzivat drahé Cisco programy, ale
napfiklad pracovat na zafizenich firmy Juniper, kterd poskytuje virtudlni zafizeni
zdarma?" ,Urcité by to Slo, ale studenti se mohou naucit zaklady na Packet Traceru
a potom prejit na pokrocilejsi program.”

Ucitel €. 2 predmeétu pocitacoveé site

Rozhovor:

Jaka je hodinovéd dotace tydné predmeétu pocitacové sité?” ,Momentalné
mé&nime SVP, stavajici jsou 4 hodiny ve tfetim ro¢niku a t¥i hodiny ve ¢tvrtém ro¢niku.”

Jakje planovana vyuka tohoto pfredmétu napr. podle Cisco akademie?” ,Podle
Cisco akademie vyuku nepldnujeme.”

,Pouzivate podpdrné programy pro vyuku?" ,Na ukdzku pouzivdme Cisco Packet
Tracer.”, Jakym zplsobem byste zadal zakim cviceni?” ,Podle Packet Traceru nebo
fyzické wifi routery napfiklad od TP Linku."

Jak probihd praktickd vyuka v dnesni dobé&?”  Praktickd formou ,projdéte si...’,

opakovani teorie. Prakticka je velice potlacend, protoze znacna &ast praktické vyuky je
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zavisla na fyzické pfitomnosti Zaka. Nedovedu si to s nasi hodinovou dotaci pfedstavit.
Je to maturitni predmét, ale zkousi se pouze teorie.”

Deskripce prvniho vyzkumného Setfeni s uciteli:

Ucitel ¢ 1 uci zaky 3. ro¢niku, ti s predmétem zacinaji. Ucitel & 2 uci maturitni
ro¢nik.

Z téchto dvou rozhovor( je zfejmé, Ze na obou Skoldch je podobnd hodinova
dotace predmétu pocitacové sité.

Oba uditelé vyuzivaji do jisté miry program Cisco Packet Tracer (3.1). Ucitel ¢&.
1 vyucuje hlavné podle Cisco akademie v programu Cisco Packet Tracer, naopak ucitel.
¢. 2 ma vlastni zplsob, jak dosdhnout vyukovych cild, a tento program vyuziva spise
sporadicky, potfebuje-li néco ndzorné ukazat. Z toho plyne, ze se kazdy vyucujici Fidi
vlastnimi pfedstavami. Podle toho také tvoff vliastni SVP v zavislosti na RVP, které jim
poskytuje velkou miru nezavislosti.

Na Skole &. 1 vydavaji absolventsky Cisco certifikat. Tuto informaci jsem dale
pouZil vrozhovoru s manazery firem. Snaha byla zjistit, jak by tento certifikat ovlivnil
rozhodovaci proces o pfijeti uchazece.

Ucitel ¢. 1 také potvrzuje, ze vyuzZiti tohoto programu ulehdi uditeli spoustu
prace, protoze Ulohy jsou jiz vymyslené od tvQrc0; velky problém vsak spociva v tom,
Ze jsou v angli¢ting. Sdm prizndava, Ze Uroven angli¢tiny u Zzakd neni Uplné dobrd. Dalsi
problém je vysokd cena tohoto programu. Uvadi, Ze pokud by chtél do programu pridat
dvé noveéjsi zafizeni, cena by byla 50-60 tisic na Zdka. Z toho dlvodu hled4 jiné rfeseni,
napfiklad ndkup pouzitych sitovych zafizeni.

Prakticka vyuka je potlacend u obou skol. Ucitel. &. 2 pfiznava, Ze praktickd vyuka
prakticky neexistuje, ale zaméruje se na teorii, aby zaci byli pfipraveni k maturité, ktera
se sklada jen zteorie. Ulitel & 1 vyuzivd program Cisco Packet Tracer, ale z obr.
3.3 mUzeme vidét, Ze kontrola takového zadani je nemozné a vysledek zavisi na ochoté

studenta.

4.7.2Druhé vyzkumné Setieni s manazery firem

Manazer ¢. 1 méa na starost juniorni a profesiondlni tym specialistl ujednoho
z nejvétsich poskytovatell telekomunikacnich sluzeb. Zaméstnanci pracuji v kancelafi
nebo na home office.

Rozhovor:

,Ma&dm na starosti dohledové centrum pro firemni zdkazniky, v ¢esku ina

Slovensku. Od problému stiskdrnou az po datacentrum ve Frankfurtu. Co se tyce
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vybérovych fizeni, tak nejcastéji k tomu pfistupuju tak, Ze nabirdm na juniorni pozice
do oddéleni Front desk. KdyzZ se vas nékdo zeptd: ,Zkusil jste to vypnout a zapnout?’,
tak oni si stim dokdzi poradit. Ma pfistupovd prava na router uzdkaznika, m(ze si
zkontrolovat, zda je problém na WAN, nebo LAN strané. Umi udélat traceroute, ping,
DNS, troubleshoot vytizenf linky, zjistit paket loss a také to zd{vodnit. Porovnat, jestli je
problém ve stahovani, nebo odesilani dat. Hledam ve vysledku dva typy lidi: bud je to
nékdo, kdo Sikovné mluvi a je schopnej tu techniku néjakym zplsobem pojmout. V tom
pripadé je vybérové fizeni vedeno formou, jestli si sdm sestavuje pocita¢, jaka je jeho
Groven anglictiny, umét si precist ndvod. Nazval bych to takovym otukdvanim. Front
desk je dedikovanej pro zdkaznika a fesi telekomunikacni sluzby, tzn. infrastruktura,
telefony atd.. Mdme jesté tym datovych technikl, kteff jsou na pokrocilejsi Grovni.
Oddéleni ma zkratku SMC. SMC-Front desk. SMC-Data. Zaméstnanci chodi na skoleni
CCNA."

,Mate zkusenosti sabsolventy bez praxe? Pokud ano, jaké?" ,Mam 50/50.
Prichazeji absolventi vysokych Skol, studenti poslednich rocnikd, je to za mé skola od
Skoly. Madme skoly, ze kterych mi pfijde uchazec a teoreticky zna vse, ale prakticky si na
nic moc nesadhl — to je nejcastéjsi. Zna teorie siti, znaji rozdily mezi VPN a internetem,
konfiguracné kromé teorie neumi. Dalsi zkusenost, uz tim, Ze prosli tou skolou, vétSinou
znaci, Ze jsou vhodnéjsi kandidati. VétSinou se rychleji zauci. Na druhou stranu moje
oddéleni pro né neni findini, chtéji se ucdit a odchazi za lepsim. Vékovy primeér SMC je
kolem tficeti let. Preferované znalosti studenta bez zkusenosti z praxe? Snazime se
nabirat na nejnizsi pozice, abychom si zaméstnance tzv. vychovali.”

Jakou vadhu maji pri vybéru kandidata certifikace, napt. CCNA?" ,Vzhledem
k tomu, Ze se ndm dafi nabirat zaméstnance od nejnizsich pozic, tak negativni, protoZe
mUze byt preskoleny, pfemotivovany a je velkd pravdépodobnost, Ze by ¢asem odesel.
Kdybychom se bavili o SMC-DATA, to je vysSsi pozice, tak tam uZz to ma vyznam.
Znamenalo by to, Ze bych jen doplnil jeho znalosti, mél by byt schopen rychle
zapadnout. Urcité by to vyrazné zvysilo Sance na pfijeti. Mdm i ozkousené, Ze kdyz pfijde
na juniorni pozici nékdo s CCNA, tak si fekne o penize, které mu na této pozici nemohu
nabidnout.

Prdmyslova certifikace? Ano, ale zalezi na pohovoru.

Spoluprace se stfedni Skolou? Momentadlné ne, spolupracujeme s vysokou
gkolou CVUT."

Deskripce:
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ManaZer C.1 je vedouci dvou oddéleni, které maji mezi sebou pfimou ndvaznost.
Jeho snahou je prijimat uchazece na juniorskou pozici a ndsledné je zaskolit. Pokud se
uvolni misto v jeho seniornim tymu, doplni jej pokud moZzno z fad juniorniho tymu.
Chce, aby zaméstnanci vjeho tymu vidéli, ze snaha se vyplati. Pfi pohovorech na
juniorskou pozici hledd uchazede, ktefi se umi vyjadfovat, prokazi znalost anglictiny
nebo néjakym zpUlsobem prokdzi zdjem o techniku, napfiklad pokud si sami sestavi
pocital. Vjeho tymu prevlddaji stfedoskolsky vzdélani zaméstnanci. Nejcastéji se
u pohovoru setkd suchazelem, ktery m& dobrou teoretickou znalost oboru, ale
prakticky neni schopny konfigurovat. Uvadi, Ze na juniorskou pozici je certifikdt CCNA
spise na Skodu, ato zddvodu, Ze uchaze¢ miZe byt pfemotivovany, fict si o penize,
které nemdze nabidnout.

Manazer ¢ 2ma na starost profesiondlni tym ujednoho znejvétsSich
poskytovatell telekomunikacnich sluzeb. Zaméstnanci pracuji v kanceldfi nebo na
home office.

Rozhovor

,Mate zkuSenosti s absolventy bez praxe?” ,Obcas se to stane. PFisel z gymplu,
ma praxi ve vedeni lidi, dva roky tahal kabely a optické sité a ted absolvoval 3mési&ni
Cisco CCNA kurz na vysoké skole."

Jaké jsou preferované znalosti absolventa?” ,Uplné &erstvy stfedogkoldk nema
Sanci, pokud pfi Skole nedélal u néjakého internetového providera.”

JAni kdyby prigel s certifikdtem CCNA vydanym SOS?" ,Bral bych to v potaz, ale
rozhodné by musel absolvovat technicky pohovor s myma lidma. Ze zkusenosti fikam,
7e bez praxe skoro neni Sance. Problém je, Ze si neuvédomuji souvislosti, i kdyz nékteri
dobfe znaji teorii. Certifikace je vyhoda. Dale nestali jenom technika, ale ten ¢lovék
musi byt | komunikativni, jenom v technice to neni.”

,Popiste v kratkosti napln vasi prace.” ,Poskytujeme datové sluzby korporatnim
zdkaznik@m, konektivita do internetu, MPLS, wifi sluzby, LAN sluZby, vzdalené pfistupy,
mobilni pfistupy. Nejenom nakonfigurovat sluZzbu, ale i provozovat a byt v kontaktu se
zakaznikem."

,Spolupracujete s néjakou skolou?" ,Jako firma spolupracujeme s vysokou Skolu
CVUT"

Deskripce:

Manazer ¢. 2 vede tym profesiondld, konfiguruji sluzby pro korporatni zakazniky.
Uvadi, ze absolventy potkd u pohovoru jen sporadicky, a pokud pfi Skole jiz nepracovali

u néjakého poskytovatele internetu, nemaji Sanci. Nej&astéji se setkava s uchazeci, ktefi
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maji dobré teoretické znalosti oboru, ale neuvédomuji si praktické souvislosti. Certifikat
je vwwhoda, ale v§imé4 si u pohovoru i dalsich vlastnosti jako napriklad komunikativnosti.

Manazer ¢. 3 ma na starost juniorni tym u jednoho z nejvétsich poskytovatell
telekomunikacnich sluzeb. Zaméstnanci pracuji v kancelari nebo na home office.

Rozhovor:

,Mate zkusSenosti sabsolventy bez praxe?’ ,Ano, ale vétsinou jsou to
vysokoskolaci. Zkusenosti madm v podstaté dobré.”

Jaké jsou preferované znalosti studenta bez praxe?” ,Znalosti siti jsou vyhoda,
ale hleddme ochotu se vzdélavat. To je pro mé nejvétsi motor, musi byt vycitit, Ze se
chce vzdélavat a chce jit dal. Ty znalosti ziskaji az tou praxi.”

,Kdyby prisel uchazec se CCNA, ma to vahu?" ,Ano, ma to vahu, zvysuje Sanci na
pfijeti. DdleZité jsou | charakterové vlastnosti a schopnost prace v tymu.”

,Popiste vasi praci." ,First level troubleshooting zdkaznickych sluzeb
a monitoring paterni infrastruktury. Specialista IP provozu."”

,Spolupracujete s néjakou Skolou?" ,Vim o Panské apar Skolach v Praze, ale
nevim, jak to konkrétné funguje. Je spise pod taktovkou HR."

Deskripce:

Manazer ¢. 3 vede juniorni tym, ktery se stard o monitoring interni sité a fesenf
problém0 prvni Urovné. Znalost siti a profesni certifikdty maji vdhu v rozhodovacim
procesu, ale sleduje i charakterové vlastnosti uchazece, jestli ma zajem o obor a chce
se vném nadale uplatfiovat.

Manazer ¢. 4 ma na starost servisni tym u jedné z nejvétsich servisnich firem
v CR. V&t&i ¢ast prace se odehrava v terénu u zadkaznika.

Rozhovor:

,Mate zkusenosti s absolventy bez praxe?” ,Uz nechodi, firma to nechce.”

,Preferované znalosti na studenta bez praxe?” ,Kdyby mél mit Sanci, firma
pozaduje elektrotechnicky vzdélani, nejlépe vyhlasku paragraf 50. Nejlépe zaméreni IT,
telekomunikace.”

Jakou vahu maji maji certifikace?" ,Na nové lidi by moc velkd vaha nebyla,
pokud bysme nehledali zkuseného kandidata. Dejme tomu 30%."

Jaké znalosti a zkuSenosti potfebujeme na vdmi nabizenou pozici?” ,Nového
zaucime, naroky nejsou. Zkusenéjsi budou hodnoceni podle praxe a a hlavné podle
doporuceni.”

,Popiste svou praci.” ,Nastavovani sitovych prvk(, servisovani, kabeldz,

bezdratové systémy, koordinace dodavateld.”
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.Spolupracujete s néjakymi Skolami?" ,Nespolupracujeme.”

Deskripce:

Manazer €. 4 vede tym juniord i zkusenych pracovnikd. Na rozdil od predeslych
manazerd se jeho tym pohybuje mnohem vice vterénu. Absolvent musi mit
elektrotechnické vzdélani, nejlépe zoboru IT nebo telekomunikace. Certifikat
ujuniorskych pozicich bere v potaz, ale neni to hlavni dlvod krozhodnuti o prijeti
uchazele. Zaméstnance na juniorskych pozicich zaudi, u zkusenéjsich hodné zavisi na

doporucent.

4.8 Diskuze

Z rozhovoru s uciteli jsem zjistil, Ze zkoumany pfedmét pocitacové sité nebyl
pfipraven na presun do online prostoru. Ucitelé v podstaté neprovedli Zzddnou inovaci
ve vyuce laboratornich cvi¢eni a neadaptovali se na nové podminky. Vyhodu maji skoly,
které uci podle Cisco akademie, protoZze zaci, pokud ovlddaji dobfe anglicky jazyk,
mohou témata studovat sami. Z téchto rozhovor( je zifejmé, Ze je zde prostor pro
zlepseni.

Spolecnou viastnosti vech ¢tyr rozhovord s manazery je, Ze hledaji u uchazede
vlastnosti, které odpovidaji klicovym kompetencim v RVP. Z dlvodu, ze byl rozhovor
proveden pouze jednou, kazdy z participantl uvedl kompetence, které zrovna v tu
chvili povazoval za dilezité. Pokud bychom rozhovor provedli vicekrdt a zamérili se
pfimo na klicové kompetence, ziskali bychom vice dat k podrobnéjsi examinaci. Dalsi
shoda je v pohledu na certifikdt, ktery poskytuje uchazeci urlitou miru vyhody.
ZrozhovorQ vyplyvd, ze ¢im profesiondlnéjsi pozice, tim vétsi vahu certifikdt ma.
Bohuzel tento vyzkum nepfinasi data z rozhodovaciho procesu personalniho oddéleni.
Tito pracovnici filtruji uchazece jako prvnia k manazer(m se jiz dostane vybrany vzorek.
Pro porozumeéni rozhodovaciho procesu prvniho kola vybéru by vyzkum musel byt
proveden i s témito pracovniky. V rozhovorech se ¢asto setkdvdme s tim, Ze manazefi
jsou spokojeni s teoretickou znalosti problematiky, ale chybi jim schopnost tyto
znalosti vyuzit v souvislostech a prakticky je aplikovat. Zajimavé zjisténi bylo, ze
manazefi priklddaji profesnimu a prlimyslovému certifikdtu podobnou vahu.

Tymy tfi ze ¢tyf manazer( nespolupracuji se stfednimi Skolami. Jedno oddélent
ano, ale neni jasné, jak to funguje. Nas vyzkum odpovéd na to, pro¢ tomu tak je,
nenabizi.

Z rozhovorl vime, ze primyslové certifikaty vydané skolou maji pozitivni vliv na

vybér kandidata, mél bych uvazovat navrh takovych laboratornich cviceni, kterd umozni
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takovou certifikaci ziskat. Z rozhovoru s ucitelem ¢. 1 jsem zjistil, Ze Zaci se uci v Cisco
akademii, kterd vyuziva programu Cisco Packet Tracer. Nevyhodou je vysokd cena a také
C¢astecné odtrZzeni od profesni reality. Proto jsem vytvofil cvi¢eni v jiném programu,
ktery bude v souladu s certifikaci Cisco a podpofi vyvoj kli¢ovych kompetenci formou
aktiviza¢nich metod a odbornych kompetenci.

Jsem si védom, Ze navrh takovych cviceni vyZaduje mnohem vétsi ¢asovou
naro¢nost nez pripravené Ulohy v Cisco akademii, at uz z dGvodu vytvoreni nebo

odbornych znalosti problematiky.

5 Navrh laboratornich cviceni

Laboratorni cvi¢eni jsem vytvofil v programu EVE-NG, ktery jsem umistil do
cloudu (internetového prostoru), aby se na néj mohl kdokoli, kdo mé internet, pfipojit.
Zplsobd, jak program umistit, je mnoho, nabizi se server ve Skole, housing
uinternetového providera nebo pravé cloudové reseni, dllezitd je dostupnost a s ni
souvisejici dostate¢né zabezpedeni. Nejdfive jsem teoreticky pfipravil t¢ma a zahrnul
vsechny pfimé ndvaznosti tak, aby to davalo smysl. Podle navrhu jsem v programu
vytvofil virtudlni sitovd zafizeni a pfipravil je tak, aby se na né zaci mohli pripojit
z internetu. Kvdli zachovani nazornosti jsem zvolil optimalni pocet ZakG — 4. Pro
kazdého zaka jsem pfipravil jeden switch, na kterém bude samostatné pracovat. Ja
mam kontrolu nad vsemi switchi, v pfipadé potfeby mohu zdka zkontrolovat, navést.
Z4ci se mohou pfipojit do swych zafizeni pomoci SSH klienta, jak je zvykem v praxi.

U laboratornich cviceni je dllezZité, aby Zaci nejdiive méli teoretickou prdpravu.
Z toho dlivodu jsem sestavil teoreticky tématicky plan (1.4). Tématicky plén je sestaven
pro zaky, ktefi s pfedmétem zacinaji. ZRVP pro obor telekomunikace obsahuje tato
témata: OSI, strukturovana kabeldz, normy pro strukturovanou kabeldZ avzdalené
pripojeni. Tématicky plan jsem vypracoval s ohledem na RVP, pozadavky pro ziskani
profesniho certifikdtu CCNA3?, vlastni zkuSenosti a pololetni cil. Cilem téchto
laboratornich cvi¢eni je, aby Zaci ziskali dovednost pracovat na switchi a byli schopni
samostatného rozhodovani, jakym zpdsobem switch konfigurovat v zavislosti na
pozadavcich. V kazdém laboratornim cviceni je:

e schéma zapojeni

e tabulka, kterd popisuje nazev zafizeni a jeho IP adresu

32 CCNA exam topics [online]. [cit. 2021-5-7]. Dostupné z:
https://learningnetwork.cisco.com/s/ccna-exam-topics
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e uveden seznam prikaz(, které Zak bude potrebovat pro splnéni zadani.
Pro vSechna cviceni plati, Ze:

e Uucitel je vroli poradce

e snahou je rozvijet kritické mysSleni, nedavat prfimé odpovédi, primét zaky najit
odpovéd spolecné

e z4ci maji spolelny cil, na kterém spolupracuji.

Prvni laboratorni cvi¢eni se zamé&Fuje na zakladni konfiguraci switche. Zaci
se poprvé pfipoji na switch, kde si spole¢né& projdeme jeho logickou strukturu. Zaci pInf
zadani laboratornich Uloh. Tato hodina je z pedagogického hlediska velmi ddlezita.
NejenZze Z&ci poprvé pracuji na opravdovém zafizeni, ale také jsou vystaveni
kooperativni spolupraci, na kterou nemusi byt vibec zvykli. Ztoho dlvodu je tato
hodina koncipovana tak, aby byla jednodusSe zvlddnutelnd. Zdmeérem je, aby si zaci
odnesli pozitivni naladéni jak do dalsich hodin predmétu, tak vici svym vrstevnik@m.
Po prvnim laboratornim cvi¢eni jsou Zaci schopni nakonfigurovat hostname, vzdaleny
pfistup a banner MOTD a vytvofit lokdlni Gcty na switchi.

Druhé cvi¢eni zac¢ind opakovanim. Zakim je poskytnut prostor 10 minut, aby
sami nakonfigurovali switch stejné jako v minulém laboratornim cviceni. Dale
predstavime vyznamné protokoly, kterymi switch m0Ze komunikovat s ostatnimi
sitovymi prvky. Zaci si vyzkousi protokol CDP, ktery je v zafizenich jiZ zapnuty. Pro lep&f
pochopeni si Zaci vyzkousi protokol LLDP, vysledky uvidi postupné, podle toho, kdo
spusti protokol prvni. Jedna se o idedlni cvi¢eni pro sledovani navazani komunikace.
Po nastaveni VLAN 2&k{im prestane fungovat komunikace. Zaci zkusi pfijit na to, pro&
komunikace nefunguje. V dalsim bodé budou poprvé nastavovat IP adresy. Vysvétlime
si, pro¢ IP adresy vtomto pfipadé potfebujeme. V poslednim kroku se Zaci pokusi
o komunikaci ze switche na jeden podita¢. Komunikace bude nelspésna. Je to z toho
ddvodu, Ze jsme v tomto laboratornim cviceni, i kdyz vSe podle zadani nakonfigurovali
spravné, nenastavili switch optimalné. Toto cviceni je strukturovdno tak, aby Zaci
rozuméli, co to je VLAN typu access, a védéli, kdy ji pouZzit a kdy neni vhodn3, a aby se
naucili, jak objevit ostatni zafizeni v siti, aniz by méli dokumentaci. Také by méli byt
schopni VLAN typu access nakonfigurovat.

Ve tfetim cvi¢eni napravime chyby z druhého cvi¢eni a nastavime sit optimalné.
V této Uloze pouzijeme scénér, pfi némz firemni sit nefunguje a jediné, co funguje, jsou
Ctyfi switche ¢tyr zak0. Cilem laboratornich cviceni je zprovoznit sit tak, aby fungovaly

vSechny pocitace.V tomto programu jsem vyuzil virtudinich pocitacl, které funguji jako
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opravdové pocitace, tedy mohu se na podcitace pfipojit, otevfit si webovy prohlize&
a zkusit zadat webovou stranku.

Vyuku zac¢neme opakovanim. Nechdme zakdm cas, aby nakonfigurovali switch
z minulych hodin. V této hodiné jsem pfipravil pro zaky nékolik pfekdzek, na které by
meéli pfijit a opravit je. Kazdy Zak ma Spatné nastaveny port, pokud by nastaveni portu
neopravil, nebude moci sestavit Etherchannel, ktery se tvofi v bodé& 15. Z&ky ¢ekd série
Ukold, pfi jejichz plnéni pochopi a naudi se konfigurovat STP, TRUNK a ETHERCHANNEL.
V poslednim bodé se pfipojim do poditacd, které jsou pripojeny k jejich switch@m,
a vyzkousim, zda se dostanu na webovou stranku.

V téchto cvicenich je kooperace zakladem Uspéchu. Pfindvrhu nelze odhadnout,
kde viude bude potfeba s zdky pracovat a kolik toho zvlddnou sami nebo spolu. Proto

jsem prvni laboratorni cvic¢eni vedl na Skole &. 1.

V4

5.1 Vyuka 1. laboratorniho cviceni

Zaci méli tento pfedmét prvnim rokem a mé&li zkuSenost s praci v programu
Cisco Packet Tracer. Laboratorni cviceni jsme délali bez prestavky zhruba 2 hodiny.

Vyuka byla vedena tak, Ze jsem jednotlivé Zaky poprosil, aby sdileli obrazovku.
Chtél jsem vidét, jak pracuji, popfipadé poradit. Postupné jsme prochazeli bod po bodu
zadani laboratornich cviceni.
splnéno, odpovéd byla ano, jenze to nebyla pravda. Toto se mi podafilo podchytit v&as
a od té doby Zaci pracovali, a kdyZ si nevédéli rady, spolecné jsme to vyresili. Hodina
byla vedena v pratelském duchu, ale stalo se, Ze se radili beze mé&, myslim, ze pozdéji
pochopili, Ze se na mé& mohou obratit pro radu.

Bylo vidét, Ze Zaci jiz pracovali vjiném programu, nemél jsem tolik prace
s Uplnymi zaklady. Ale bylo znat, Ze jeSté praci na switchi osvojenou nemaji, a délali
chyby. Komunikace, pokud jsem se nezeptal konkrétniho Zdka, skoro neexistovala. Ptal
jsem se tedy konkrétné.

Pri vysvétlovani teoretickych pojm0 mi schazel tablet s mozZnosti kreslit.

Prvnilaboratorni cvi¢eni jsme zdarné vsichni dokoncili a Zaci tvrdili, Ze by si praci
v tomto programu dokazali predstavit.

Z hodiny jsem vypozoroval, Zze maximalni pocet 24k, ktery by se dal vést timto
zplsobem vyuky, je 16. Trida 30 zakd by se musela palit.

V hodiné se objevily zajimavé moZnosti, s kterymi jsem v dobé pripravy

nepocdital. Napfiklad, kdyz jsme nastavovali vzdaleny pfistup pomoci protokolu telnet

49



ajeden zak mél jiz nakonfigurovano, a ostatni ne, mé& napadlo, Ze je to idealni
prilezitost si ukdzat rozdil mezi obéma konfiguracemi. Jeden z zakd nasdilel obrazovku
a zkusil se pripojit ke svym spoluzakdm.

Vést laboratorni cvi¢eni online z pohledu Zzdka jsem vnimal jako velice pfinosné.
Pokud nastal problém, vyfesili jsme ho z pohledu Zaka a vsichni zUc¢astnéni feseni

vidéli.

5.2 Laboratornidloha €. 1 - Skupina A (4 studenti)
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Obr. 7 - Schéma zapojeni. Vlastni tvorba

Zatizeni IP Adresa

SW1 192.168.0.200
SW2 192.168.0.201
SW3 192.168.0.202
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SW4 192.168.0.203
Switch 192.168.0.1

PC1 192.168.0.100
PC2 192.168.0.101
PC3 192.168.0.102
PC4 192.168.0.103

Tab. 3 - /P adresace zarizeni.

Postup vypracovani

1) Otevrete si program putty a pripojte se protokolem SSH na management
server 34.107.40.66 - Username skola, heslo: cisco

% PuTTY Cenfiguration ? >
Category:
= Sgessiun Basic options for your PuTTY session
""" Logging Specify the destination you want to connect to
[=J- Terminal
Host Mame {or IP address) Port
- Keyboard —
Bl 34.107.40.66 | |22 |
- Features Connection type:
= Window {JRaw (O Telnet O Rlogin @ 55H () Senal
J;ppearance Load, save or delete a stored session
- Behawviour
. Tranelation Saved Sessions
[+ Selection | |
C':'l':'!"rs Default Settings Load
= Connection GooglecloudEve
- Data S5H_to_R1 Saye
- Proxy
- Telnet Delete
- Rlogin
- S55H
- Sefial Close window on exit:
() Mwayz () Mever () Only on clean exit

About Help Cancel

Obr. 8 — Pripojeni na server pres PUTTY. Vlastni tvorba

2) Zmanagement serveru se pfipojte na IP adresu switche, ktery vam byl
urcen. Kazdy student pracuje na vlastnim switchi. Pouzijte protokol SSH.
Username: skola, heslo: cisco

Zadavejte ve formatu: ssh skola@IP_ADRESA

3) Jaky mé switch hostname? Zménite hostname dle schématu.
Odpovéd:
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4)

5)

6)

7)

8)

9

Vytvofte na switchi nového uzivatele. Username: test. Heslo: test. Privilege:
15

e Jaké jsou moznosti nastaveni hesla? Odpovéd:
e \yuzijte pfikazu ,show run” a zkopirujte radek, kde je vdmi vytvoreny
Ucet.

PouZzijte pfikaz service password-encryption a zkopirujte znovu radek, kde
je vami vytvoreny Gcet pomoci pfikazu ,show run”.
e Jakyje mezi nimirozdil?

e Coudava pfikaz privilege 15?

Povolte vzdaleny pristup pomoci protokolu telnet i SSH. Zkuste se z vaseho
zafizeni pomoci protokolu telnet pripojit na zafizeni vasich kolegd.

e Jaky port pouziva protokol telnet?
e Jaky port vyuziva protokol SSH?

Vytvofte banner MOTD, kde bude pséno: Majetek (Vage jméno),
nepovolanym pfistup zakdzan.

Pouzijte pfikaz ,show ARP" jak protokol ARP funguje, popiSte na prikladu,
kdy chce PC1 komunikovat s PC2, ale zna pouze jeho IP adresu. Na jaké OSl
vrstvé se pouzivd protokol ARP?

Smazte lokalni pfistupovy Uclet, vytvorte vlastni a sdélte jméno a heslo
koleglm, at se zkusi pfipojit.

Tabulka prikazC

Show run

Ping "'IP ADRESA”"

Hostname “HOSTNAME"

telnet "IP ADRESA"

Username "USERNAME" privilege 15 password O “PASSWORD"

Show cdp neighbors

Show arp
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Banner motd c “TEXT" ¢

Description "TEXT"

Service password-encryption

Line vty 0 4

Transport input SSH telnet

Tab. 4 — Tabulka pfikazd

5.3 Laboratornialoha €. 2 — Skupina A (4 studenti)
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Obr. 9 - Schéma zapojeni. Viastni tvorba
Zatizeni IP Adresa
SW1 192.168.0.200
SW2 192.168.0.201
SW3 192.168.0.202
SW4 192.168.0.203
Switch 192.168.0.1
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PC1 192.168.0.100

PC2 192.168.0.101
PC3 192.168.0.102
PC4 192.168.0.103

Tab.5 - /P adresace zafizeni.

Postup vypracovani

10) Otevrete si program Putty a pfipojte se protokolem SSH na management
server 34.107.40.66 — username: skola, heslo: cisco

% PuTTY Configuration ? >
Categony:
=~ Slessiun Basic options for your PuTTY session
""" Logging Specify the destination you want to connect to
[=J- Terminal
Host Mame (or IP address) Port
- Kevboard -
- Bell |34.107.40.66 | [22 |
- Features Connection type:
= Window (JRaw () Telnet () Flogin @ S5H () Serial
ﬁppearance Load, save or delete a stored session
- Behawiour
.. Translation Saved Sessions
[+ Selection | |
C':'l':'!"m Default Settings Load
=+ Connection GooglecloudEve
- Data S5H_to_R1 Saye
- Proy
.. Telnet Delete
- Blogin
- 55H
- Senal Close window on exit:
() Aways (I Never  (®) Only on clean exit

About Help Cancel

Obr. 10 — Pripojeni na server pres PUTTY. Vlastni tvorba

11)Z management serveru se pfipojte na IP adresu switche, ktery vam byl
urcen. Kazdy student pracuje na vlastnim switchi. Pouzijte protokol SSH.
Username: skola, heslo: cisco

Zadavejte ve formatu: ssh skola@IP_ADRESA

12) Odpovézte: Jaky ma switch hostname? Zménte hostname dle schématu.
Odpoveéd:
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13) Vytvorte na switchi nového uzivatele. Username: test heslo: test privilege:
15

14) Povolte vzdaleny pfistup pomoci protokolu telnet i SSH. Zkuste se z vaseho

zafizeni pomoci protokolu telnet pripojit na zafizeni vasich kolegd.

15) Pouzijte prikaz ,show cdp neighbors"”.
e Popiste, jak Cisco discovery protokol funguje:
e Jakd je jeho hlavni nevyhoda?

e VyzkouSejte pfikaz ,show cdp entry **

16) Nakonfigurujte protokol LLDP.

e VyzkousSejte ,show lldp neighbors”.

e Porovnejte prikazy ,show cdp neighbors” a ,,show lldp neighbors”.

e Jaka je vyhoda protokolu LLDP?

e Vyzkousejte pfikaz ,show lldp entry*"

17) Pfikazem ,ping” otestujte dostupnost pfimo pfipojenych switchl v siti.
e Jsou zafizeni dostupna? Pokud ne, vysvétlete proc.

e Nakonfigurujte pfistupové (access) VLANy na vasem switchi dle
schématu zapojeni, VLANy jsou vyznaceny modfe. Pfi nastavovani
portl si pomozte protokolem CDP nebo LLDP.

e Spravné pfifazeni VLAN ovérte pomoci pfikazu ,show vian".

18) Pfikazem ping otestujte dostupnost pfimo pfipojenych switch{ v siti.
e Jsou zafizeni dostupna? Pokud ne, vysvétlete proc.

e Jakobnovime komunikaci mezi jednotlivymi switchi?

19) Vytvorte IP interface ke kazdé VLAN, kterou jste vytvofili. IP adresa bude ve
tvaru 192.168.x.y, kde x je Cislo VLAN ay ¢islo vaseho switche.

e Ukazka: IP adresa pro SW6, na kterém byla nakonfigurovana VLAN
50, bude 192.168.50.6. Pouzijte masku 255.255.255.0
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e Po nastaveni IP adresy pouzijte pfikaz ,no shut”. Tento pfikaz
aktivuje port. Zkontrolujte svoji konfiguraci pomoci pfikazu ,show ip
int brief”.

20) Prikazem ,ping" otestujte dostupnost nové vytvorenych adres pfimo
pripojenych switchd v siti.
e Jsou zafizeni dostupnd? Pokud ne, pokuste se vyresit problém
s kolegy.

21)PC2 je ve VLAN4 s IP adresou 192.168.4.200. Pripojte se na switch jménem
Switch a zkuste programem ping otestovat, zda je PC2 dostupné.

e Odpovézte: Je vhodné konfigurovat mezi switchi VLANu typu
access?

Tabulka prikazd

Show run

Ping "'IP ADRESA"
Hostname "HOSTNAME"
telnet "IP ADRESA"

Username "USERNAME" privilege 15 password O "PASSWORD"

Show cdp neighbors

Show arp

Banner motd ¢ “TEXT" ¢

LIdp run

Show lldp neighbors

Show Ildp entry *

Show cdp entry *

Show vlan

Switchport mode access

Switchport access vian “CiSLO VLAN"
Int vian “CISLO VLAN"
lp address “IP ADRESA" "MASKA SITE"

Show ip int brief

No shut
Tab. 6 — Tabulka prikaz{
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5.4 Laboratornidloha . 3 — Skupina A (4 studenti)

Topologie

VLAN 2
1921681101

3

W PCi4

1921683101

VLAN 4 VLAN 3 VLAN 5
1921682102 192188 4102

E"l’l'l

W PC1 . PC2
D (=0)

192.168.0.1 19818182 193.18.181

192.168.4.1
192.168.0.200 | 1921650 201 192.168.3.1
192.168.2.1
mswi1 a216302 fe2 a8 11
(Gi | | Gili3 )02 " ‘__’
Gili3)0/2 . G\D.'El
= mvios
VLAN 12345
Gnm 0/0 /M |
(Gitn)
192.168.0.202 .I GiDJ’ .I
G-0I3 GiDJ’ 92.158.0.203
W SwW3 p
G|1.’2 G|1.l’
B PCI mPC3 mPC12 mPca
192.168.1.103  192.168.4.103 192.168.2.104 192.168.3.104
VLAN 2 VLAN & VLAN 3 VLAN 4
Obr. 11 - Schéma zapojeni. Vlastni tvorba
Zatizeni IP Adresa
SW1 192.168.0.200
SW2 192.168.0.201
SW3 192.168.0.202
SW4 192.168.0.203
Switch 192.168.0.1
PC1 192.168.0.100
PC2 192.168.0.101
PC3 192.168.0.102
PC4 192.168.0.103

Tab. 7 - IP adresace zafizeni.
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Scénai: Firmé ABC prestal fungovat internet, zavolala proto tym specialist, aby
problém vyresil. Nastésti stadle funguje vzdalena sprava zafizeni, je zde tedy Sance, Ze
se tymu podafi vyresit problém vzdalené, aniz by musel volat technika na lokalitu.

Opravte nastaveni sité podle nejnovéjSiho schématického planu.

Postup vypracovani

22) Otevrete si program Putty a pfipojte se protokolem SSH na management
server 34.107.40.66 — username: skola, heslo: cisco

2 PuTTY Configuration ? >
Category:
=R S!essinn Basic options for your PuTTY session
{ -~ Logging Specify the destination you wart to connect to
=)~ Terminal
Host Mame {or IP address) Port
- Keyboard =
- Bel 34.107.40.66 | [22 |
- Features Connection type:
B Window (JRaw () Telnet () Rlogin @) SSH () Serial
ﬁppea.rance Load, save or delete a stored session
- Behawiour
... Translation Saved Sessions
- Selection | |
C':'l':'f"rs Default Settings Load
=) Connection GooglecloudEve
- Data S5H_to_R1 Save
.- Proxy
- Telnet Delete
- Rlogin
- 55H
- Serial Close window on exit:
() Mwayz () Mever (8 Only on clean exit

About Help Cancel

Obr. 12 — Pripojeni na server pres PUTTY. Vlastni tvorba

23)Z management serveru se pfipojte na IP Adresu switche, ktery vam byl
urcen. Kazdy student pracuje na vlastnim switchi. Pouzijte protokol SSH.
Username: skola, heslo: cisco.

Zadavejte ve formatu: ssh skola@IP_ADRESA

24) Odpovézte: Jaky ma switch hostname? Zménte hostname dle schématu.
Odpoveéd:

25) Vytvorte na switchi nového uZivatele. Username: test. Heslo: test. Privilege:
15
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26) Povolte vzdaleny pfistup pomoci protokolu telnet i SSH. Zkuste se z vaseho
zatizeni pomoci protokolu telnet pfipojit na zafizeni vasich koleg0.

27)Zkuste z vaseho switche ping na IP adresy vSech pocitacl. Napiste, které PC
odpovidaji a proc.

28) PouZijte pfikaz ,show cdp neighbors”.

e Popiste, jak Cisco discovery protokol funguje:

e Jakd jejeho hlavni nevyhoda?

e VyzkouSejte pfikaz ,show cdp entry *"

29) Nakonfigurujte protokol LLDP.
e vyzkousejte ,show lldp neighbors”.
e Porovnejte ,show cdp neighbors” a,show lldp neighbors”.
e Jakd je vyhoda protokolu LLDP?

e VyzkouSejte pfikaz ,show lldp entry*"

30) Zkontrolujte nastaveni jednotlivych portd.
o Qvérte s kolegy, jestli je konfigurace mezi vasimi switchi shodna.
Pokud ne, problém opravte a napiste, kde byla chyba.

e Pro zakladni vypis portl pouzijte pfikaz ,show interface status”.

31) Popiste, jak momentalné probihd komunikace mezi switchi.
e S kolegy navrhnéte Feseni.

e Ktery switch je root switch?

32)Jsou porty nakonfigurované na Vasem switchi typu Access, nebo Trunk?

e Napiste, jaky port by mél byt jakého typu v nasi siti.

e Jaké jsou moznosti vytvofeni portu typu Trunk ?

e Co by se stalo, kdybyste odebrali VLAN 1 ze switche s ndzvem Switch?
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33)Jaké L2 VLANy musi byt na kazdém switchi nakonfigurovany, aby vée
fungovalo?

e Jaké jsou momentalné nakonfigurovany? (Pomozte si pfikazem show
vian).

e Nakonfigurujte L2 VLAN a prifadte Access porty do spravné VLAN.

34)Nakonfigurujte ostatni porty na switchi, dédvejte si pozor na port, ktery je
pfipojen do switche s nazvem Switch. PouZijte zapouzdfeni dle standardu
Dotlaq.
e Jaky je idedlni pfikaz, diky kterému, kdyZ se nastavi port Spatné,
nedojde ke ztraté konektivity?

35) Zkopirujte vystup pfikazd ,show interface status” a ,show interface trunk®.
36) Vytvorte etherchannely a sdruZte do nich jednotlivé porty dle schématu.
e Jaké moZnosti mate pfi vytvareni etherchannelu?

e Na nastaveni etherchannelu se dohodnéte s kolegy.
e Napiste vyhody a nevyhody, které zndte. Zkopirujte vystup prikazu
.Show etherchannel summary”.

37)Vyzkous$ejte ping na IP adresy vSech PC v siti. Vystup zkopirujte.

38) BONUS. Zavolejte ucitele, at vyzkousi vase PC.

Tabulka prikazd

Show run

Ping "'IP ADRESA”"

Hostname "HOSTNAME"

telnet "IP ADRESA"

Username "USERNAME" privilege 15 password O “PASSWORD"

Show cdp neighbors

Show arp

Banner motd ¢ “TEXT" ¢

Lidp run
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Show lldp neighbors

Show lldp entry *

Show cdp entry *

Show vlan

Switchport mode access

Switchport access vlan “CiSLO VLAN"

Int vian “CISLO VLAN"

lp address “IP ADRESA" "MASKA SITE"

Show ip int brief

No shut

Show interface status

Show interface "NAZEV INTERFACE"

Duplex full

Show spanning-tree

Show interface trunk

switchport trunk allowed vian add “CISLO VLAN"

Vlian “CiSLO VLAN"

Int port-channel “CISLO"

Show etherchannel summary

Tab. 8 — Tabulka prikaz{
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ZAVER

V této praci jsem vytvofil tfi laboratorni cviceni, kterd slouzi jako vstup do
pfedmétu pocitacovych siti aspliuji podminky, které byly stanoveny vzadani
bakalarské prace.

Z teoretické &asti prace jsem se zaméfil na pouziti aktivizujicich metod vyuky,
jako je diskusni metoda a kooperativni organizac¢ni forma vyucovani, pro zvyseni zakovy
motivace.

Po analyze jednotlivych program( pro podporu wvyuky jsem zjistil, Ze
nejvhodnéjsi program je EVE-NG. Pomoci tohoto programu jsem mohl vytvofit
spolecné Ulohy pro skupinu Zakd{, ktefi resi redlny problém z praxe jako jeden tym
a kazdy ma krucidlni vyznam pro Uspésné splnéni laboratornich cvic¢eni. Toto pojeti je
snahou rozvinout u Zaka klicovou kompetenci k reseni problém?.

V kvalitativnim vyzkumu jsem zjistil, ze ucitelé, ktefi vyuluji pfedmét pomoci
programu Cisco Packet Tracer a jsou soucasti Cisco Akademie, umoznuji zakdm ziskat
primyslovou certifikaci atu zaméstnavatelé vnimaji pozitivné. Ztoho dlvodu je
zamérem smérovat vyuku k ziskani certifikatu.

Dale jsem zjistil, ze manazefi hledaji komunikativni uchazece. Zjisténi odpovida
klicovym kompetencim v RVP, konkrétné komunikativni kompetence. Komunikativni
kompetence je cilem zlepSovat hlavné pomoci diskuznich metod, kde je snahou, aby
74k dokazal diskutovat a vyjadfovat jasné své myslenky v komunikaci s ulitelem nebo
spoluzakem.

Manazefi tvrdi, Ze nejvétsi problém maji absolventi s propojenim teorie a praxe.
V této praci jsou laboratorni cvi¢eni strukturovana tak, aby byla pfiblizena praxi co
nejvice. V hodindch vyuky se nabizi celd fada moznosti, jak zakim ukéazat priklady
praxe dle probirané latky. Neni to jen o praktickych cvi¢enich, také zalezi na
erudovanosti a pfistupu ucitele. Postup a teoretickou oporu pro tuto tvorbu jsem
poskytl v kapitolach, které se vénuji pojmové, operacni a mezipfedmeétové analyze.

Funkénost laboratorniho cvicenijsem si ovéril online vyukou se zaky, ktefi prvnim
rokem pracuji v simulatoru Cisco Packet Tracer, a také jsem si cvi¢eni sam vypracoval za
celou skupinu 2&kd. Zaci tvrdili, Ze by si vyuku takto dokézali predstavit.

Tato bakalarskd prace slouzi jako ukazka jedné z cest, jak vyucovat studenty

i vonline prostoru.
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