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Abstrakt

Pandemicka krize COVID-19 ukazala, Ze mnoho spolec¢nosti nebylo pfipraveno na naruseni byznysu tak
velkého rozsahu. Podniky nedokazaly prejit na dalkovou praci a nové technologie a opustily trh. Cilem
této bakalarské prace je ukazat, Zze firmy s Uspésnym fizenim inovaci maji vétsi konkurencni vyhodu a
vyssi pravdépodobnost, Ze preziji krizi. V teoretické ¢asti se ¢tenaf mlze seznamit s popisem
nepretrzitych inovaci, jejich nezbytnosti v rychle se rozvijejicim ,, digitalnim véku“. Prace se zabyva
problémy tykajicimi se mobility spolecnosti, jejimi schopnostmi pfizplsobovat se a zavadét nové
technologie. JelikoZ se bude jednat o fizeni inovaci v dobé krize, prace pojedndva také o fizeni
kontinuity podnikani a likvidité kapitalu. Analyticka ¢ast obsahuje charakteristiku a popis vybrané
spolec¢nosti pomoci SWOT analyzy, analyzu finan¢ni vykazl spolecnosti a analyzy celosvétovych
prazkuma, popis fizeni kontinuity ¢innosti, fizeni inovaci a popis organizacni kultury a struktury
spolecnosti. Na konci prace jsou uvedena zakladni doporuceni a shrnuty vysledky.

Klicova slova

Rizeni inovaci, inovace, krizové fizeni, COVID, agile, alokace zdroj(, firemni kultura, Cisco, fizeni
procesl

Abstract

The COVID-19 pandemic has shown that many companies have not been ready for such a large
business disruption. The companies that had not been able to switch to remote work and integrate
new technologies left the market. The aim of this bachelor’s thesis is to show that the companies with
successful innovation management have a greater competitive advantage and a higher chance of
surviving the crisis. In the theoretical part, the reader can get acquainted with the description of
continuous innovations, their necessity in the rapidly evolving "digital age". The work deals with
problems related to the mobility of companies, their ability to adapt and to adopt new technologies.
The work also describes business continuity management and capital liquidity in the context of the
COVID-19 pandemic. The analytical part contains the characteristics and description of the selected
company using SWOT analysis, analysis of the company's financial statements and analysis of global
surveys, a description of business continuity management, innovation management and a description
of organizational culture and company’s structure. At the end of the work, the basic
recommendations are given and the results are summarized.

Key words

Innovation management, innovations, crisis management, COVID, agile, capital allocation,
organizational culture, Cisco, process management
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Uvod

21. stoleti se oznacuje za “digitalni vék” ¢i vék technologie. Podle Mooreova zakona se
rychlost vyvoje technologie exponencialné zvysuje. Kazdy z nds to mohl pocitit, protoze c¢asto
pozorujeme, Ze vychazi stale vice novych generaci technologii. S pomoci technologie se stalo mozné
komunikovat s lidmi z celého svéta, prodavat zboZi a poskytovat sluzby pres internet. Pandemicka
krize, ktera zasahla svét v roce 2020, ukazala, Ze internet byl jedinym mistem, kam se virus nemohl
dostat. Spolecnosti, které mély online pfitomnost na webu, si rychle uvédomily, Ze dodavku produktd
a sluzeb lIze nyni provadét ve svété online. Stejné spolec¢nosti, které existovaly pouze v offline svété,
zacaly zpomalovat v technologickém zavodé a ztracet svij podil na trhu.

Mezi nejodolnéjsi podniky, které krize nezasahla, patfily podniky prodavajici rychloobratkové
spotrebni zbozi, podniky poskytujici sluzby, které je moZné provozovat v siti, farmaceutické
spolecnosti a IT spolecnosti. Nejzranitelnéjsimi kategoriemi byla mdda, luxusni zbozi, cestovni ruch.
Pokud se podivate na malé podniky, pak ty spolec¢nosti, které mély webové stranky nebo se dokazaly
prizplsobit novym podminkam a pfesunout své podnikani na internet, se udrzely.

Téma fizeni inovaci béhem pandemické krize je aktudlnéjsi nez kdy dfiv, proto tato bakalarska
prace bude uzitecna pro vSechny, ktefi chtéji védét, jaké je tajemstvi spolecnosti, které krizi prezily, a
jaké vlastnosti a predpoklady jim umoznily rychle implementovat nova reseni a technologie do
byznysu.

Toto téma jsem si vybrala z toho dlivodu, Ze jsem méla zdjem prozkoumat vnitini faktory,
které ovliviuji efektivitu podnikani v dobé pandemie COVID-19. VsSimla jsem si, Ze navzdory rozsahu
pandemické krize a ohromnému dopadu, ktery krize méla na rlzna priimyslova odvétvi, existuji v
kazdém odvétvi jak silné, tak zkrachovalé spolecnosti. Tato skute¢nost naznacuje, Ze management
prosperujicich spole¢nosti, jejich pristup k inovacim a jejich technologické portfolio jsou
konkurenceschopnéjsi. Cilem bakalarské prace je ukazat, Ze efektivni Fizeni inovaci dava spolecnostem
obrovskou konkurencni vyhodu na trhu, a také zjistit, jaké dalsi vnitini charakteristiky spole¢nosti jim
umoznuji rychleji se prizplsobovat ménicim se trznim podminkam.

Pro psani bakalarské prace jsem si vybrala IT primysl, protoZe pandemicka krize ukazala, Ze
svét informacnich technologii, dalkové komunikace a zvysené investice do cloudovych technologii a
umélé inteligence jsou nasi novou realitou. Znalost toho, co délaji vedouci IT firmy a do jakych
technologii béhem pandemie investuji, pomUze Ctenafi pochopit, jaky by mél byt dalsi obchodni krok
na cesté do nového digitalniho svéta.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva problémy organizacni
rigidity, neefektivné zvolené organizacni kultury a motivacni strategie, které spolec¢nosti brani udélat
krok k inovacim a zméné nefungujiciho obchodniho modelu. Kromé toho jsou zkoumany problémy
fizeni inovaci, fizeni kontinuity ¢innosti organizace a to, zda je mozné se na rizika pfipravit a
predpovédét jejich vyskyt. Na konci teoretické ¢asti se uvazuje o financni strance problému, protoze
aby si spolec¢nost mohla dovolit investovat do inovaci, musi mit dostatek volného kapitalu.

V analytické casti je predstavena spolecnost Cisco Systems Inc., je popsany jeji pfistup k fizeni
inovaci, jeji hodnoty a organizacni kultura. Poté se prace zaméfuje na to, jak se spolec¢nost vyporadala
s nasledky pandemické krize, zda se jeji obchodni model zménil, a pokud ano, jak. Kromé toho je
zvazeno jeji produktové portfolio a to, jak se zménily jeji finanéni ukazatele pro obdobi 2018-2020.

V Casti diskuze a doporuceni jsou shrnuty vysledky a poskytnuty zakladni doporuceni pro
zlepseni obchodnich procesu spolec¢nosti Cisco.



Metody pouzité pfi psani bakalarské prace jsou SWOT analyza spolecnosti Cisco, analyza
financ¢ni vykonnosti spole¢nosti, analyza globalnich obchodnich prizkum spole¢nosti McKinsey,
Deloitte a nékterych dalsich.



TEORETICKA CAST



1 RIZENI INOVACI A ZRYCHLUJICI SE
TECHNOLOGICKA ZMENA

1.1 Rizeni inovaci jako tajemstvi uspéchu digitalnich lidra

Prvni zdroje informaci o fizeni inovaci pochazeji z roku 1930. Zakladatelem fizeni inovaci je
Shampeter. Kromé néj se tématu inovacniho managementu vénovali takovi vynikajici manazefi jako
Ansoff, Porter, Drucker a Kotler.

Tabulka €. 1 ukazuje, co se rozumi pod pojmem inovace. Je vidét, Ze se na pocatku 21. stoleti
pojem inovace rozsifil. Spolu s novym zplsobem préace tento koncept zacal zahrnovat jak zménu
organizacni struktury podniku, tak flexibilitu a otevienost ke rychle se ménicim trznim podminkam.

Definice | Zdroj
Trvalé zavedeni novych zpusobt délani véci. | Schumpeter (Rosenberg
2000)

Inovace je neustdlé nahrazovdni novych produkti / | Ansoff (1984)
sluZeb, které jsou lepsi nez historické produkty / sluzby.

Inovace jsou zdrojem konkurencni vyhody. | Porter (1998)
Zahrnuje jak nové technologie, tak nové zplsoby, jak délat
véci.

Inovace je prostredek, kterym podnikatelé hledaji a | Drucker (2006)
vyuZivaji nové prileZitosti k uspokojeni lidskych prani a
lidskych potreb.

Inovace jsou systematické investice do dovednosti | Kotler (2011)
spolecnosti, organizacni kultury, zdroji za ucelem zavedeni
nové technologie a pfizplisobeni se ménicim se okolnostem

Tabulka 1 Definice pojmu inovace. Vlastni zpracovani.

Pojem inovace lze tedy rozdélit do nékolika podkategorii: inovace tradi¢nich metod reseni
véci (Cili inovace procesl v podniku), inovace metody uspokojovani potreb spotfebitele (Cili inovace
sluzby), inovace samotného produktu a inovace paradigmatu.

Priklady:
e Inovace procesu je schopnost udélat néco lepsiho nez kdokoli jiny (presné

takovy byl vyrobni systém Toyota, kdyZ japonsky management predstavil
metodu neustalého zlepsovani procestl. Stejné tak eBay byl prvni, kdo zménil



obchod tim, Ze umoznil drobnym podnikatelim najit nevyuZity vyklenek (Tidd
2009)).

e Inovace sluzby je schopnost nabidnout rychlejsi a levnéjsi sluzby (Citibank
jako prvni spustil sluzby hotovostniho platebniho styku, americky Sears mél
katalog, ktery posilal obycejnou postou (Christensen 2016, Tidd 2009)).

o Castgji si véak uvédomujeme inovaci produkt, protoze nové produkty samy o
sobé méni trh. Prikladem takové inovace muze byt hudebni prehravac
spolecnosti Apple a telefonovani pres internet, které nam nabidl Skype (Tidd
2009).

e NejslozitéjsSim typem inovace je inovace paradigmatu, kterd zasadné méni
pohled na poskytovani sluzeb. Naptriklad WeChat umoznuje platit za sluzby
bezhotovostné pfimo pomoci telefonu. Cirque du Soleil je také druh inovace,
protoze se vzdal pouzivani zvitat. V tomto cirkuse vystupuji pouze vyskoleni
profesionalni akrobati.

Rizeni inovaci umoZfiuje spoleénosti se Gspé&$né vyrovnavat s novymi trznimi podminkami a
stavat se konkurenceschopnou. Pokud ve 20. stoleti bylo dllezité zavést automatizaci vcas, ve 21.
stoleti jsou podminky diktovany technologickou revoluci. Firmy, které nejsou ochotny nebo se
nedokazou prizplUsobit novym podminkam, ztraceji konkurencéni vyhodu a okamzité opoustéji trh.
Mnoho firem se boji prejit na nové technologie, protoze se jejich organizac¢ni struktura a obchodni
procesy mohou zménit. Je vSak nutné si uvédomit, Ze se zavedeni modernich technologii vyplati v
dlouhodobém horizontu, protoZe jsou schopné zvysit vyrobni kapacitu dilen a usetfit penize (Khalil
2000).

Technologicka transformace ovliviiuje nejen IT priimysl, ale i mnoho dalsich oblasti,
nasledujici Cisla ukazuji, jak digitalizace ovlivnila rlizné odvétvi (Bughin et al. 2017):

e Spotrebitelské balené zbozi 31%

e Automobilovy primysl a montaz 32%
e Financni sluzby 39%

o Telecom 44%

e Cestovani, doprava a logistika 44%

e Zdravotnické systémy a sluzby 51%

e High-tech 54%

e Maloobchod 55%

e Meédia a zdbava 62%

Uspésné spole¢nosti maji celé vyzkumné divize (Research&Development), které sleduji
technologické trendy a podili se na vytvareni technologického portfolia a technologické strategie,
ktera se bude uplatriovat na trhu (Jemala 2010, O’Reilly Ill 2004). Disruptivni inovace vzdy pfichazi
zvendi. Pecliva analyza trhu, konkurence a sousednich priamyslovych odvétvi pomaha vcas si
vsimnout, Ze se podminky hry zacinaji ménit. (Tidd 2009)

Kromé toho management inovaci Uzce souvisi se strategickym managementem. Chceme-li
zvolit spravny smér prace, musime védét, jaké hrozby a prilezitosti existuji, musime sbirat data o svém
provozu a porovnavat své parametry s parametry konkurentd.

Je vidét, Ze vybér inovaci zavisi na podminkach, ve kterych se firma nachazi. Mensi start-upy,
nezatiZzené byrokracii a sloZitymi hierarchiemi, maji tendenci vstupovat na trh s inovativnimi produkty
a inovativni byznys modelem, zatimco firmy se zavedenym produktovym portfoliem davaji prednost
automatizaci a zlepsovani zavedenych procest a sluzeb (Tidd 2009, Moore 2008). Podle toho mliZzeme
inovaci rozdélit na vnitfni a vnéjsi.



Bradley (2019) tvrdi, Ze organizace, které ucini razantni skok pfi transformaci svych operaci i
portfolii, s vétsi pravdépodobnosti vytlaci své konkurenty (22%). Naopak, v pfipadé, Ze spole¢nost
neprovede zadné zmény, pravdépodobnost, Ze nebude moct obstat v konkurenci a narazi na dno, je
16%.

Stone (2018) rozdéluje technologické spolec¢nosti na digitalni vidce a digitalni nasledovniky.
Vdci jsou ti, kteri aktivné implementuji technologii, a nasledovnici jsou ti, ktefi se inovuji pomalu.
Podle prizkumu Retail Digital Adoption Survey z roku 2018 jsou digitalni lidfi na trhu o vice nez 80%
Uspésnéjsi nez digitalni nasledovnici.

Je také dulezité si uvédomit, Ze oba pristupy maji odlisné strategie. Tabulka ¢. 2 porovnava ty
dva pristupy.

Viadci Nasledovnici

trh Nejprve vstupuji na trh a Peclivé prozkoumaiji
stanovi si vlastni pravidla rozvijejici se trh a jeho
hry prileZitosti

zakazniky Aktivné pracuiji s klienty, Aktivné studuji vadce, jejich
sleduji jejich potreby a strategii, nabidku a
pozadavky, reaguji na poptavku na trhu
poptavky

procesy Zameéruji se na inovace, Snazi se napodobovat
kreativitu chovani viidcu

produkty Zameéruji se na kvalitu Zameéruji se na nizké naklady

a Sirokou skalu zbozi

Tabulka 2 Porovnani strategii viidcii a nasledovnikii. Viastni zpracovani podle Tidd (2009) a Stone
(2018).

1.3Nepretrzité inovace anebo boj o preziti

Ve firmé musi neustale probihat fizeni inovaci. Mnoho firem bohuzZel premysli o0 zméné
soucasného stavu pouze tehdy, kdyz je ¢as vyhlasit bankrot. Proc se to tak stava? Jde o to, Ze krize
okamzité ukazuje, které firmy maji efektivnéjsi management a obchodni procesy a které jsou na tomv
mnoha ohledech horsi.

V praktické casti této bakalarské prace se budu zabyvat IT sektorem. Abychom pochopili, proc
firmy potfebuji neustalé sledovat trh a financovat inovace, je tfeba poznamenat, Ze technologicky
sektor je jednim z nejrychleji rostoucich a ménicich se sektord (Paulson 2001, Hammer 1993). Jinymi
slovy, ty firmy, které neustale inovuji, prohravaiji s témi, které se rychle vyvijeji a méni.

Predpoklada se, Ze vyrobky, které jsou nyni na trhu, jsou jiz zastaralé. A je zasadni, aby IT
spolec¢nosti mély silné divize Research & Development, které by byly schopné zhodnotit rizika a
prilezitosti novych technologii a umét ty nové technologii uvést do praxe jesté, nez se objevi na trhu
(Hammer 1993). Christensen (2016) definuje technologii jako procesy, které pomahaji organizaci
transformovat praci, byznys procesy, kapital, suroviny a informace na produkty a sluzby s vyssi
hodnotou.

SloZitost technologie se kazdym rokem zvysSuje a jeji naklady se sniZuji. To umoznuje velmi
rychle zlepsit produkci, jak bychom si to dfive nedokazali predstavit. Navic, pokud byly dfive nové
technologie dostupné pouze Gzkému okruhu lidi, nebo byly dlouhodobé pouzivany pouze na Urovni
statl a armad, nyni digitalizace pfichazi do drobného podnikani a domacnosti (Brock 2006). Obrazek
¢. 1 ukazuje ekonomicky stav polovodicového primyslu.
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Obrazek 1 Rust zisku polovodicoveho primyslu. Viastni zpracovani podle Brock (2006)

Je vidét, Ze v letech 1968 aZ 2004 vzrostly zisky polovodi¢ového pramyslu témér 1000krat.
Moorelyv zadkon, ktery stanovi, Zze vykon pocitacll se exponencialné zvysuje, dokazuje, Ze fizeni inovaci
by ve firmé nemélo byt ndhradnim fesenim, ale dlouhodobym procesem. Kromé toho musi byt
inovacni proces integrovan do vsech aktivit a funkci spolecnosti. Navic, pokud se spolecnost potiebuje
vyrovnat se zménou, kterd roste exponencialné, nem(iZe pouzivat obchodni model, ktery je linearni a
rigidni. Vedeni se musi naucit, jak tuto zménu zvladnout, a musi mit inovativni mysleni.

Cim vice tedy struktura organizace, motiva¢ni systém, klima v organizaci podporuje kreativitu
zaméstnancd, tim je pro spolecnost snazsi fidit fizeni inovaci (Christensen 2016, Tidd 2009).

,Kosmeticka” uprava, kdyz proces inovaci je pouze prechodnym fesenim, neumozniuje firmam
dosahnout vysoké vykonnosti, pouze je udrZuje na Urovni nezbytné k tomu, aby odolaly konkurenci.
To je dlivod, proc fizeni inovaci musi byt ve firmé nepretrzitym procesem a musi byt zaroven nejvyssi
prioritou organizace. Umozni to firmé posouvat se vpred a byt o krok napred pred konkurenci (Samit
2015). Cilem firmy neni preZit dobu, kdy se vSechno méni, aby se dostala do dalsi stabilni polohy, ale
prejit do stavu, ve kterém proces inovace a neustalych zmén bude obvyklym procesem (Stone 2018).
Cim rychleji se méni generace technologii, tim rychleji se méni trh a potieby lidi, takze stara
segmentace trhu a stary obchodni model jiZz neodrazi realitu (Drucker 2006)

Navic, pokud se dfive Uspéch firmy méfil podle jejich prodejq, zisk( a rlstu, nyni je zfejmé, Ze
to, jak casto je firma schopna inovovat, také silné ovliviiuje jeji Uspéch. Hodnota spolecnosti nyni
nespociva v tom, co spole¢nost mize nabidnout v tuto chvili, ale vtom, zda spole¢nost dokaze vyhrat
zavod o inovace a udrZet naskok pred konkurenci (Kelley 2005).

Rychlost technologie vsak miize predcit poptavku na trhu. Nékdy se stava to, Ze trh neni
pfipraven na nové technologie (Christensen 2016). Proto spolecnost musi studovat trh a sledovat
preference svych zdkaznik(. Ty spolecnosti, které se zaméruji na svou vyrobu a rozsah bez ohledu na
prani spotrebitele, zapominaji, Ze pravé konecny spotrebitel rozhoduje, jestli nakoupi znovu (Paulson
2001). Proto je pro spole¢nost skutecné dileZité inovovat metodou push, nikoli pull, tj. dodavat na trh
jenom to, co potrebuje zakaznik.



2 COVID-19 A PRIZPUSOBENI RIZENi INOVACI,
TALENTU A RIZIK K NOVYM TRZNiM
PODMINKAM

2.1 Je koronavirus cernou labuti? O predvidatelnosti rizika

Krize je znicujici a negativni udalost, ktera ohrozuje blahobyt jednotlivcli a rodin,
Zivotaschopnost organizaci a stabilitu komunit. (Coombs et al. 2012)

Koronavirus, znamy také jako COVID-19, je krizi, se kterou se svét setkal v roce 2019.
Epidemie koronavirll zacala tim, Ze pacient nula navstivil trh s morskymi plody v ¢inském mésté Wu-
chan. Virus se poté zacal rychle $ifit a pfinutil ¢inské arady v lednu 2020 dokonce i uzavrit mésto Wu-
chan. Jiz 31. ledna byl ve Spanélsku zaznamenan prvni p¥ipad infekce ,¢inskym virem“ a Evropskd unie
okamiité zrusila lety ze Spanélska do sousednich zemi. Tato opatteni viak nepomohla a v pfistich
nékolika mésicich se koronavirus rozsitil po celé planeté a dostal se do nejvzdalenéjsich mist na svété.
Zemé zavedly nouzové rezimy a povinnost nosit ochranné prostiedky dychacich cest, urady, firmy,
letecké spolec¢nosti zacaly méfit teplotu lidi, v mnoha zemich byl zaveden izola¢ni rezim, distancni
vyuka, prace z domova a zakazy vychazeni.

Nejvice zasazeni béhem koronaviru byly drobné podnikatele, cestovni kancelare, okruzni
plavby, letecka doprava, hotely, vse souvisejici s turistickym ruchem. Ty spolecnosti, které nebyly
pfitomné na socialnich sitich, byly nuceny zavfit své kamenné prodejny. V nejlepsi pozici zlstaly
obchody s potravinami, obchody prodavajici rychloobratkové spottrebni zboZi a farmaceutické
spolecnosti, které dostaly finance na vyvoj vakcin.

Koronavirus odhalil slabosti fidiciho aparatu statd a organizaci a rok 2020 zménil nase Zivoty k
nepoznani. Pokud bylo dfive obtizné si pfedstavit praci a studium na dalku, po nékolika mésicich presli
studenti ve vétsiné zemi na dalkové studium a mnoho pracovnik(i zacalo pracovat z domova. Zivot bez
internetu se nyni stal nepredstavitelnym. Pravé internet a informacni technologie je to, co nam vsem
umoznilo zlstat v kontaktu a pokracovat v praci.

Mnoho védcl oznaduje tuto krizi za ,,¢ernou labut”, protoZe nikdo nemobhl tusit, ze by mohlo
dojit k udalosti takového rozsahu (Alicke 2020, Alsdorf 2020).

Koronavirem byly zasaZzené vsichni, jak rozvojové, tak i rozvinuté zemé. V dobé psani
bakalafské prace jsou zemé Evropy stédle v ¢ervené zoné a nouzovy stav je stale zaveden v mnoha
zemich po celém svété. Jen malo lidi si myslelo, Ze béhem jedné noci je mozné uzavfit hranice zemi a
témér Uplné zastavit odvétvi cestovniho ruchu a letecké dopravy.

Je vak zajimavé, Ze sdm Nassim Niacholas Taleb, autor definice ,Cerna labut”, nepovazuje
pandemii za ¢ernou labut (Avishai 2020). Rika, Ze pandemie jsou jen jednim typem krize, kterd se
maze stat, a e ji lze tak & onak predvidat. Rikd, ze pokud by zemé nesetfily na mediciné a organizace
nesetrily na krizovém managementu, dalo by se takovému zhorseni krize Covid-19 zabranit. Morris
(n.d.) také rika, Ze se nemUzete pripravit na ¢ernou labut, ale mizZete se pripravit na rGzné typy
postiZeni, jako je ztrata pfipojeni, pristupu k siti a pfistupu do kancelare.



Je také vidét, Ze velky pocet majiteld malych “s.r.0.” byl béhem pandemie vytlacen z trhu, uz
jenom proto, Ze neméli vlastni webovou stranku. Lze vSak predvidat i takové naruseni byznysu, jako je
prechod spotrebitelll z kamennych prodejen na e-commerce (Stone 2018).

Rizikem pro organizaci mGze byt cokoli jiného nez pandemie:

Vnéjsi rizika Vnitini rizika
Vznik novych konkurent( na trhu Neefektivni fizeni
Vznik ekonomickych sankci, pokles cen akcii | Negramotni zaméstnanci, odpor vici
politice spolecnosti, chyby pfi vybéru

zaméstnancu
Ptirodni katastrofy, epidemie, terorismus Nejasné cile projektu
Zvyseni dani, urokovych sazeb, vliv inflace na | Nedostatek planovani, nevytvorené
vynos portfolia prostiedi pro efektivni krizové fizeni
Dynamika kurzu mény nepfispiva Ucastniky procesu maji riizna o¢ekavani od
k zahrani¢nimu obchodu procesu
Disruptivni technologie vytlacuji technologii | Nemoc, smrt pracovnik(
stavajici
Pravni rizika Stavky

Spatnéa reputace firmy
Neefektivni marketingové kanaly
Tabulka 3 Vnéjsi a vnitrni rizika organizace. Viastni zpracovani.

2.1.1 Cyklicnost ekonomiky a cykli¢nost byznysu

Podivame-li se na cyklickou povahu ekonomického rozvoje, uvidime, Ze spolecnosti také maji
sv{j Zivotni cyklus a prochazi riznymi fazemi svého vyvoje. A neexistuje Zadna firma, ktera by necelila
hlavnimu strategickému problému: drZet se staré strategie, nebo zménit obchodni model. Bod, ve
kterém musi firma ucinit toto rozhodnuti, se nazyva bod zvratu (obrazek €. 2). Christensen (2016) a
Abdikejev (2006) se domnivaji, Ze technologie m(iZe byt zobrazena jako kfivka S, kde se technologie
nejprve vyviji postupné, poté jeji vyvoj nabyva na sile a nasledné se vyspéla technologie nahrazuje
novou technologii. Podle Abdikejeva (2006) oblast mezi technologickymi S-kfivkami je oblasti
kritického rozhodovani spole¢nosti. V tomto okamziku musi spole¢nost nadale investovat do staré
technologie a pfipravovat se na jeji stazeni z trhu a na rozvoj nové technologie.

McKinsey & Company Inc. et al (2010) tvrdi, Ze spole¢nost musi zajistit, aby bylo jeji portfolio béhem
krize dostatecné diverzifikované a aby proslo vsemi tfemi fazemi vyvoje: uvedeni nového produktu na
trh, vyvoj stavajiciho produktu a analyza novych technologii a produktt. Tento pohled sdili BCG
matice, ktera ukazuje rlizné faze vyvoje produktu v organizaci.

disrupce _/
technologie ¢. 3

bod zvratu L.
technologie €. 2

vykon spole¢nosti
vykon produktu

technologie ¢. 1




Obrazek 2 Zivotni cyklus organizace a rizné faze vyvoje technologii. Viastni zpracovani podle
Christensen (2016) a Abdikejev (2006)

Teorie cyklického vyvoje spolecnosti odrazi teorii cyklického vyvoje ekonomiky, a proto
technologicka krize pouze tlaci spolecnost s nefunkéni technologii do toho, aby spole¢nost zacala
investovat do novych modernich technologii. Bod zvratu odrdzi nékolik rozhodnuti firmy:

e zUstat na trhu s existujici technologii
e investovat do nové technologie
e opustit trh

Rizeni rizik tedy tvrdi, Ze jesté pted planovanim podnikani musi zakladatelé spole¢nosti
posoudit stabilitu ekonomiky v zemi a stavajici rizika. Nejbé&znéjsi metody analyzy rizik jsou SWOT
analyza, PEST analyza, analyza FMEA. Yakola (2014) tvrdi, Ze nejlepsi strategii pro spolec¢nost je
zachazet s jakymkoli poklesem ekonomiky jako s moznou krizi, aby, jak vedeni spole¢nosti, tak
zameéstnanci byli vidy pripraveni na zménu.

Dobra zprava je v tom, Ze firmy, které Uspésné preziji krizi, rozkvétaji a ¢asto profituji za
pfiznivych podminek diky tomu, Ze se staly jesté mobilnéjsimi a zlepsily svij provoz a spravu. (Hora
2010)

2.2 Kultura organizace, pristup k inovacim a novy obchodni model

Digitalni transforamace firem je proces vyuziti digitalnich technologii s cilem zlepsit byznys
procesy a splnit nové pozadavky a podminky trhu. (Salesforce n.d.)

Kultura organizace pfimo ovliviiuje, jak bude organizace Uspésna pfi zavadéni novych
technologii. Uspéch organizace zavisi pfedeviim na tom, jak je vedeni spoleénosti pfipraveno na
zménu (Stone 2018). Hodnoty spolecnosti, jeji dlouhodoba strategie pfimo ovliviuji, jak bude
spolecnost fizena a jaké vysledky dosahne (McKinsey & Company Inc 2010). Je také dllezité, aby
kvalitativni zmény v organizaci pfichazely shora dolQ, tj. aby je provadélo vedeni (Bourton et al. 2018,
Tidd 2014, Bazigos et al. 2015, Deming 2000). Vedeni organizace musi ukazat svou podporu kreativité
a inovativnimu duchu a povzbuzovat intrapreneurship.

Nejhorsi chybou, ktera se vyskytuje v fizeni spolecnosti, je to, Ze vedeni firmy odmita prevzit
odpovédnost za Upadek spolecnosti a nechce nahliZet do finan¢nich vykazu a manazery firmy, proto
méli séfové implementovat, je zacit divérovat svym manazeriim a primét je, aby se nebali fikat
pravdu a zacali spolu komunikovat. BohuZel pokud jde o analyzu zprdv, manazefi davaji prednost
predloZeni vedeni pouze té informace, ktera by byla pfijemna a bezpecna (Bradley et al. 2018).

Kultura inovaci organizace nevznika nahodou. Aby se unikatni firemni kultura vytvorila, musi k
tomu pfrispét organizacni procesy, struktura roli, motivacni systém. Aby se firma mohla efektivné
rozvijet a byt oteviena novym pfrilezitostem, musi byt samotné vedeni firmy mobilni a agilni, musi byt
schopno rychle se rozhodovat v dobach nejistoty a vést a podporovat zmény (Godsmark 2020, Hirt et
al. 2019, Stone 2018).

| kdyZ se spolecnost charakterizuje jako spolecnost, kterd dodrzuje strategii neustalého
hledani inovaci a zmén, pokud se jeji vedeni fidi bezpecnou a pohodIlnou strategii a nespécha se
zménou stavajiciho obchodniho modelu, pokud jsou procesy v organizaci inertni, spole¢nosti mize
uniknout klicovy okamzik, kdy je nutné investovat do novych technologii (Bourton et al. 2018,
Christensen 2016). Spolecnosti navic mlze chybét technologicka predvidavost. Nékteré z



predpovédnich metod jsou ohniskové skupiny/skupinové diskuze, roadmapping (mapovani procest),
metoda delphi, metoda expertniho panelu, simulace and modelovani, analyza patentd, SWOT analyza
(Jemala 2010).

Pokud doba vyZzaduje radikalni zménu, zmény je tfeba provést také v samotném vedeni. Vést
transformaci firmy a fizeni inovaci by méli lidé, ktefi se neboji ¢elit neznamému (Yakola 2014).
Zakaznik potfebuje neustale zmény a spolecnosti musi vyhovovat jeho rliznorodym pozadavkim. To,
Ze se preference zakaznik( rozviji je vyzvou pro existujici vedeni. Proto management a kultura
organizace musi odpovidat potfebam zakaznikd (Delaney 2020).

Uspésné spolecnosti, které odpovédély na vyzvu digitalizace, uvadéji, ze musely radikdlné
zmeénit své obchodni procesy, aby se pfizplsobily novému prostiedi. 92% vlastnikd firem, které prezily
prvni vinu COVID-19, je presvédceno, Ze se jejich organizace nikdy nevrati ke svému starému
obchodnimu modelu (Elliott 2020, Continuity Central 2020, Godsmark 2020). Digitalizace navic sleduje
i dalsi vedlejsi procesy, jako je zasobovani podniku, ekosystém produkt(, procesy a logistika. Pro
podnikani je nezbytné vytvorit podminky, aby vSechny tyto procesy spojily dohromady a umoznily
efektivni fungovani v novych podminkach.

Digitalizace spolecnosti tedy nezacina investicemi do novych technologii, ale zménou jeji
kultury (Stone 2018). Je velmi dllezZité vytvorit podminky, aby se zaméstnanci na pracovisti citili
dobre. Cim vic kreativity musi béhem smény vygenerovat, tim prijemné&;jsi by mélo byt pracovni
prostiedi, aby proctor stimuloval lidi k hledani novych feseni. Mnoho spolec¢nosti se snazi udélat pro
zaméstnance pfijemné vybavené prostory k odpocinku a zelenda zakouti, navic nékteré spolecnosti
jsou ochotny platit za ¢as straveny na vedlejsi aktivity, aby zaméstnanci chapali, Ze spolecnost si
zachovava inovativniho ducha ne teoreticky, ale doopravdy (Palij 2021).

Podminky, za nichz jsou takové kvality jako otevienost zménam, kreativita a mobilita dllezité,
znamenaiji vytvoreni flexibilnich systému, pravidel a model( prace. Zatimco firmy s pevnou strukturou
a s prisnymi pravidly potfebuji standardizované procesy a Uzce zamérené odborniky, firmy, které
udrzuji kulturu inovaci, potfebuji mezifunkéni komunikaci a pracovniky s Sirokym odbornym profilem
(Aghina et al. 2018, Tidd 2009).

Tabulka €. 4 predstavi rlizna moderni feSeni pro podporu inovacniho ducha ve spolecnosti.

Regeni | Popis

Placeni ¢asu straveného mimo praci na koniccich
anebo na intrapreneurship

Absence pracovni uniformy, pfisné kazdodenni
rutiny

Zavedeni rekreacni oblasti, hfisté, prostoru pro
schiizky a vytvareni znamosti

Zavedeni systému odmén za nové napady
Systémova feseni | Zavedeni systému, ktery umoznuje sdilet koncepty
a dovednosti s ostatnimi zaméstnanci

Tabulka 4 Motivacni systém ve firme. Viastni zpracovani podle Palij (2021).

Systém odmén

Prostorova reseni

Podle World Health Organization (n.d.) ma firemni kultura pfimy vliv na rlizné aspekty Zivota
zaméstnancl: psychologické, fyzické, socialni, reflexni, automatické (obrazek ¢. 3). Ten zpUsob, jakym
jsou vyvijeny vnitfni procesy organizace, ovliviiuje pohodu zaméstnance, jeho motivaci a schopnosti.
V sirsim smyslu to plati i pro dlouhodobou strategii firmy, jeji interakci s externimi agenty, jako jsou
vlada, pravo, ekonomie, socialni hnuti a klienti.
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Obrazek 3 Riizné aspekty zivota zaméstnancil. Zdroj: World Health Organization (n.d.)

Kromé toho, pokud chce spolecnost prejit k inovacim, musi zménit zplsob, jakym se véci déji
,hormalné“. Podle statistik chce 72% respondent( vénovat vice pozornosti umélé inteligenci, ale
pouze 31% respondentl je pfipraveno implementovat umélou inteligenci ve své organizaci. V mnoha
firmach je digitalizace podporovdna pouze slovy, ve vétsiné firem chybi dokonce i strategie naboru
zaméstnancl s potfebnymi kompetencemi (Agarwal et al. 2018). Aby bylo mozné urcit novy vektor
pohybu spolecnosti, ktery je pouze ¢asti prace, je nutné zajistit, aby nova strategie organizace byla v
souladu s kazdodennimi provoznimi a investi¢nimi cily (McKinsey & Company Inc. et al 2010). Ackoliv
inovativni spoleénosti potiebuji pracovniky s rliznymi zkuSenostmi a dovednostmi, spoleénost musi
mit pevny zaklad v oblasti technologii (Delaney 2020).

Spolecnost tedy musi pfedem premyslet o své kulture, hodnotach, odménovacim systému a

ziskavani talent(, protozZe kultura organizace neni vyjadiena v Cislech, ale v osobni komunikaci
zaméstnancu a duchu v organizaci.

2.3 Investovani do disruptivnich technologii

Pandemie COVID-19 ukazala, Ze digitalizace a pfechod na nové technologie nejsou rozmarem,
ale nutnosti kazdé spolecnosti. Doslova pres noc se riizné staty rozhodly uzavfit hranice a zavést v



zemi karanténni opatreni. Jen v Australii bylo 88% spolecnosti nuceno prejit na praci na dalku (Elliott
2020). Takova opatreni vyvolala naléhavou potfebu zavedeni videohovoru a cloudovych feseni pro
moznost prace z domova. Mnoho spole¢nosti nemélo plan na prekonani krize a systém fizeni
kontinuity ¢innosti organizace a ty, které ho mély, ho nemohly realizovat, protoZe ani elektronicka
dokumentace nebyla k dispozici vsem.

V dobé, kdy je vase firma nucena zavtit a zaméstnanci musi jit domu, je velmi obtizné
reagovat na ménici se podminky s planem fungujicim ,,jenom na papite“, k urychleni provozu jsou
nutna nova technologicka feseni. Potfebujete vzdaleny pristup ke kritickym operacim z rliznych casti
zemé, a dokonce i ze svéta, online pfitomnost spolecnosti na trhu, jeji vlastni webové stranky jsou
naprosto nezbytné.

Pandemie Covid-19 omezila mezilidskou komunikaci po celém svété, a proto je tak dilezité
udrzovat vzajemny kontakt pomoci internetu a sluzeb, které poskytuje. Informacni systémy jsou to
jediné, co virus nemuze ovlivnit. Jestlize v roce 2017 presla k modernim technologiim pouze polovina
manazery s cilem sniZit naklady, pak v roce 2020 pfiblizné 90 % manaZer(i odpovédélo, Ze bez
modernich technologii nebude jejich podnik schopen uspokojit potfeby zakaznik( a nebude schopen
udrzet si konkurencni vyhodu na trhu (LaBerge et al. 2020).

Je také znamo, Ze ty spolecnosti, které castéji investuji do novych technologii, jsou na trhu
povaZovany za stabilnéjsi (Bughin et al. 2017). Investice do digitalni technologie umoznuje
spolec¢nostem délat chytrejsi rozhodnuti na zakladé analytiky a dat, ktera jsou analyzovana umélou
inteligenci. To umoznuje rychlejsi uceni a pfizplsobeni spole¢nosti (Ahuja et al. 2017).

Podle statistik také plati, Ze pokud je internetova stranka spolecnosti 24 hodin mimo provoz,
32% spotrebitell se obrati na vaseho konkurenta (Continuity Central 2020). Nelze tedy fici, ze
digitalizace je rozmar, ktery si mohou dovolit pouze monopolni firmy nebo technologické spole¢nosti.
Transformace byznysu b&hem COVID-19 je hra o prefiti a nutnost. Cim otevienégjsi je tedy podnik pfi
zavadéni novych feseni, tim se stava inovativnéjsi a prizplsobivéjsi (Bazigos a kol. 2015).

Obrazek 4 ukazuje, jak uspéch spolecnosti zavisi na tom, jak ¢asto investuji do novych
technologii. Obrazek ukazuje historicka data indexu S&P 500 a spolecnosti, které aktivné hledaji
zpUsoby, jak inovovat. Je vidét, Ze béhem krize v roce 2008 inovativni spolecnosti porazily fond S&P
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zastoupené ve fondu.



Spolecnosti, které investuji do inovaci v dobé krize, prekonavaji konkurenty
v pokrizovém obdobi.

Trzni kapitalizace, index (Q1 2007 = 100)

Inovatori nejen
prekonavaji konkurenty
v dobé krize 0 10 %...

... ale také prekonavaji trh v pokrizovém
obdobi 0 30%

160 / Firmy-inovatori
140

. /\/,// 4—S&P 500
120 +30%
100 '

@
o
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'Identified as companies on the Fast Company World's 50 Most Innovative Companies list for 22 years through a crisis,

Obrazek 4 Srovndni vwkonnosti spolecnosti-inovatorii a indexu S&P 500. Viastni zpracovani podle Bar
Am et al (2020).

Tabulka ¢. 5 ukazuje, jaké technologie jsou pro nas v soucasnosti dostupné a jaka reseni

nabizeji managementu.

Dosavadni reseni

Dostupné technologie

Nové reseni

Urcité osoby maiji pristup k
informacim

Scalable digital cloud
infrastructure

Informace Ize sdilet online s
kymkoli potfebujete

Informace vlastni vrcholovi
manazefi

Enterprise resource
planning (ERP) software

Kazdy zaméstnanec muze
upravovat informace a nahlizet do
nich

Pracovnici musi pracovat v
kancelatich

Internet, online pfitomnost

Pracovnici mohou pracovat
odkudkoli na svété

Plany se reviduji jednou roc¢né

Vykonna vypocetni technika a
planovaci nastroje

Plany se reviduji neustale

Technologie podporuje
procesy a sluzby, ale firma je
stale zavisla na dodavatelich a
dalsich heslech

ekosystem, Intelligent business
process management systems

Dodavatelské vztahy jsou
partnerské vztahy, technologie
jsou integrovany do klicovych

proces(, vyrobni schéma je
transparentni a jasna

Vedeni musi analyzovat
vystupy prace a upravovat
praci ve firmé.

Consumer data, data science
and Al services

vrve

Zameéstnanci vidi vztah pficiny a
nasledku a rozumi potfebam
klientd.

Tabulka 5 Popis modernich IT technologii. Viastni zpracovani.

Technologie tedy nejen umoznuje spolecnosti vykonavat svou praci mnohem efektivnéji, ale
umoznuje vam ziskat data a Uspésné je analyzovat. Pristup k mnoha informacim a jejich rychlé
zpracovani je také jednim z divod(, pro¢ mnoho spole¢nosti méni svlij obchodni model. Je mozné




sledovat, co délaji konkurenti, dodavatelé a zakaznici, a vidét nové prileZitosti v trznim prostredi
(Stone 2018).

3 FLEXIBILITA FIRMY, SYNERGIE A
SAMOORGANIZACE PROCESU

3.1 Mobilita organizace a metodika Agile

Co je to mobilni organizace? Mobilni organizace je organizace, ktera je oteviena zménam a
prizplsobiva. Tato mobilita pronika do rdznych drovni organizace: provozni, funkéni a institucionalni.
Mobilni organizace ma flexibilni procesy, plochou hierarchickou strukturu a kulturni hodnoty, které
podporuji rozvoj a rlist, komunikace v ni je jasna a procesy v ni jsou transparentni (McKinsey &
(Jemala 2010). Nevyhodou vertikalni hierarchie je to, Ze abyste se mohli rozhodnout, musite projit
vSsemi Urovnémi hierarchie, a pokud rozhodnuti neni schvaleno vedenim, projekt bude muset byt
uzavren. Cely proces je Casové velmi narocny a vytvari v rdmci spole¢nosti zavislou pozici pracovnik(
(Stack 2016).

Mezi nejpopularnéjsi systémy fizeni vyroby patfi Lean Management a Agile. Lean
Management je japonsky systém fizeni, jehoZ podstatou je tymova prace ve vyrobé, zamérena na
eliminaci nedostatk(l ve vyrobé tady a ted. Lean Management ma plochy hierarchicky systém,
flexibilni pracovni buriku a ducha vstficného k inovacim.

Agile je metodika, ktera pfrisla k podnikani a planovani z oblasti IT. Agilita podporuje cross-
funkéni tymovou préci a oteviené komunikace, princip zpétné vazby, kde programatofi a produktovi
manazefi jsou v neustalém kontaktu s klienty. U agility jde spiSe o ochotu zménit smér v ménicim se
prostfedi, neZ pracovat na prisné definovaném planu a zaméfit se na zastaralé cile (IBM Corporation
2020). Vytvoreni produktu v takové organizaci je rozdéleno na iterace, béhem kterych si pracovniky
vyjasni prani klienta a vyhodnoti pokrok tymu.

V dobach nestability je velmi obtizné predvidat, co se bude dit dal, az se zméni zakon, vladni
regulace podnikani a chovani spotrebitell. A agilni fizeni pomaha podnikani prizplsobit se novym
podminkam a nefidit se starou strategii, ale testovat nové hypotézy. Diky této metodice zaméstnanci
Castéji komunikuji mezi sebou a s ostatnimi obchodnimi oddélenimi (Bughin et al. 2017). Kromé toho
umoznuje rozdélit proces na malé casti a efektivnéji kontrolovat préaci (Kdmen 2018). Digitalni
transformace neznameng3, Ze sledovani digitalnich trendli mQze pomoci organizaci prospivat.
Nejvétsim problémem rliznych spolecnosti je, Ze maji digitalni marketing, digitalni feseni, ale nedokazi
je prinutit spolupracovat a vytvaret synergie (Delaney 2020).

Mnoho védcl se shoduji na tom, Ze potfeba prechodu na mobilni strukturu je externi
potfebou firmy, to znamen3, Ze je potfeba rychle reagovat na ménici se okolnosti, které spolec¢nost
nuti k prechodu na agile (Laczkowski et al. 2020, Elliott 2020). Firma je nucena Castéji revidovat své
strategické plany a Castéji ménit své cile a nové podminky ji nuti outsourcovat nékteré funkce a
preménit rigidni architekturu spolecnosti na flexibilnéjsi a tvarnéjsi architekturu (Ananev et al. 2018).

3.1.1 Organizace s vodopadovou strukturou oproti organizacim s procesni

strukturou



Mobilni organizace se navic lisi také v tom, Ze jeji ¢innosti nejsou postaveny na funkcich, ale
na procesech (Godsmark 2020, Bughin et al. 2017, Abdikejev 2006, Hammer 1993). Obrazek ¢. 5
(Aghina et al. 2018) porovnava organizaci s vodopadovou strukturou a organizace s procesni
strukturou. Z obrazku je zfejmé, Ze vodopdadova struktura neumoznuje zaméstnancim komunikovat s
jinymi funkcemi a vykondvat praci oteviené, Ucastnici nevidi proces z rliznych stran a maji uzky
prehled o déni ve spolecnosti. Stavajici vrstva byrokracie navic zpomaluje praci zaméstnanci a jejich
spoluprdéci s vrcholovym vedenim.

Na rozdil od funkéni struktury je organizace s procesnim fizenim zamérena na konecny
produkt a spokojenost zakaznik(. Jeji buriky jsou mobilnéjsi a vnimavéjsi a pracovnici s rGznymi
urovnémi znalosti v této organizaci mohou sdilet své znalosti o produktech, tymova prace motivuje
Ucastniky k tomu, aby prozkoumali oblast odpovédnosti jinych pracovnikd a navrhovali nova reseni.
Kromé toho tato struktura umoznuje vedeni spolecnosti zjistit, ve které fazi se konkrétni projekt
nachazi.

Flexibilni Dulezitost akci

Retrogradni zdroje I
planovani o0 o0

- 1 L 000 000

Byrokracie o0
t P S—
(X
o0 000
O O O oo OO
o0 060 00
000 000 000 |
I Sila Vedeni ukazuje Tymova prace
Pgdrobny smér a podporuje podle principu
navod akci end-to-end

vVicAKInseya&Lompany

Obrazek 5 Rozdil mezi procesy v organizacich s vodopadovou strukturou a procesni strukturou. Viastni
zpracovani podle Aghina et al. (2018).

Mobilni organizace se orientu;ji spiSe na vysledky nez na aktivitu a vSsechny faze procesu v
takové organizaci slouzi stejnému ucelu (Aghina et al. 2018). A pokud jsou tradi¢ni organizace
postaveny tak, aby fungovaly presné jako Svycarské hodinky, a kazdy z jejich prvk( byl svym
zpUsobem jedinecny, pak se mobilni organizace podobaji Zivému organismu, jsou samoorganizujici se
a jejich prvky jsou zaménitelné (Butler et al. 2016). Pokud chce spole¢nost dohnat nové trzni trendy,
musi pochopit, jak kombinovat a rozsifovat rlizné dovednosti v organizaci, to znamena, Ze pracovnici
musi pracovat napfi¢ funkcemi. Vyhodou takové spolecnosti je to, Ze mize kombinovat a vyuZivat
stavajici dovednosti a zajistit spolupraci zdroja (Delaney 2020).

Na obrazku ¢. 6 (Godsmark 2020) mlzete vidét, Ze pokud jsou jednotlivé funkce ve firmé
daleko od sebe, mzZe to narusit komunikaci mezi rGznymi oddélenimi. Na druhé strané procesy
,zefektiviuji“ rizné funkce, coz firmé umoznuje, aby jeji prace byla autonomnéjsi a nezavislejsi na
Ucastnicich, kde kazdy zaméstnanec muzZe byt osobou s rozhodovaci pravomoci.



RIZENI KOLEM KRITICKYCH PROCESU

FUNKCE A

FUNKCE B

FUNKCE C

PROCES 1

PROCES 2

PROCES 3

Obrazek 6 Priklad toho, proc jsou procesy efektivnéjsi nez funkce. Vlastni zpracovani podle Godsmark

(2020).

Dalsi slozkou, ktera z toho vyplyva, je zajem organizace o vseobecné pracovniky, ktefi jsou
schopni pochopit praci jiného oddéleni. V dobach krize a okolnosti, kdy je tfeba rozhodovat rychle, je
rigidni byrokracie neuvéfitelné skodliva pro management. Nejlepsim vychodiskem z této situace je
umoznit zaméstnanclm, aby byli samostatni ve svém rozhodovani, a pfimét je k odpovédnosti za své
jednani. Vsechny procesy v podniku musi mit vlastnika procesu, ktery je odpovédny za vysledky prace
(Aghina et al. 2018, Hora 2010, Abdikejev 2006).

Je také zajimavé, Ze vySe uvedené principy plati nejen pro zaméstnance organizace, ale také
pro samotné vedeni. Pokud dfive kazdému vrcholovému manazZerovi byla pfidélena urcita funkce
(ClO, CTO, CFO, COO0) a oblast odpovédnosti vedouciho byla omezena, nyni by se vedeni organizace
mélo také orientovat na tymovou praci (Agarwal et al. 2018). V mobilni organizaci se procesy
presouvaji jeden do druhého, takZe hranice mezi procesy se stiraji, a aby bylo mozné pochopit, v jaké
fazi se produkce nachazi, musi vedeni komunikovat mnohem castéji a vénovat pozornost vedlejSim
rolim.

Mobilita organizace tedy spociva v nasledujicich vécech:

e  Cross-funkéni struktura

e Tymova prace

e Plocha hierarchie

e Procesné orientované fizeni

e Najimani vSeobecnych pracovniki
e Inovativni kultura organizace

e Autonomie v rozhodovani

e Flexibilni strategie

Dalsi studie (Bazigos et al. 2015) porovnava Uspésnost spolecnosti v zavislosti na jejich
organizacni strukture. Obrazek 4. 7 ukazuje, Ze 7 z 10 nejuspésnéjsich spolecnosti jsou agilni
organizace. Po nich nasledu;ji start-upy a organizace s formalni strukturou.



Seventy percent of agile companies rank in the top quartile of
organizational health.

% of organizations within each category, by quartile, for Organizational
Health Index (OHI) scores' (n = 161)
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Obrazek 7 Vztah mezi Zivotaschopnosti organizace a jeji strukturou. Zdroj: Bazigos et al. (2015).

Zivotaschopné firmy maji tendenci vytvéret v organizaci mobilitu, zaméfuji se na to, co je
praveé ted potfebné a dulezité. Podporuji své klicové procesy a investuji do aktiv, ktera podporuji dalsi
rozvoj, zbavuiji se dluhd, spiSe nez je berou (Hirt et al. 2019)).

4 RIZENi KONTINUITY CINNOSTi ORGANIZACE

4.1 Jak na identifikaci rizik a volbu strategie?

Mobilita organizace jde také ruku v ruce s pfipravenosti spolecnosti reagovat na soky na
jakékoli urovni. Pfedchozi kapitola ukazala vnéjsi a vnitfni rizika, kterda mohou organizaci znicit. Abyste
na to byli pfipraveni, musite mit plan zajisténi obnovy podnikani. Touto oblasti se zabyva fizeni
kontinuity ¢innosti (Business Continuity Management).

Rizeni kontinuity podnikani je slozkou fizeni, jejiz Uc¢elem je pfipravit spoleénost na riizné typy
hrozeb a rizik tak, aby klicové obchodni procesy zlistaly nedotcéené.

Kdyz spolecnost identifikuje vSechna rizika, ktera mohou vyradit podnikani, je nutné vytvorit
plan zachovani kontinuity podnikani a strategicky plan spolec¢nosti a zajistit, aby byl pfistup k nim
trvaly a otevreny. (Bradley et al. 2018). | kdyzZ se IT organizace mohou v dobé krize spolehnout na



Uspéch svého IT oddéleni a vyuZzit své stavajici produktové portfolio, je dllezité, aby spole¢nost méla
dobfe naplanovany plan krizové obnovy, ktery by identifikoval slabé stranky organizace a osoby,
odpovédné za fizeni kontinuity podnikani (Delaney 2019). Je také nutné urcit, jaké klicové
kompetence zaméstnancl budou v dobé krize dulezité, je tFreba predem pochopit, jak spolehlivi jsou
dodavatelé, a zda dodavatelé maji své vlastni krizové programy.

Cim vice je tedy organizace zavisld na své struktufe, byrokracii a inertnich procesech, tim
obtiznéjsi je pro ni rychle reagovat na krizi. Miller (1994) ¥ika, Ze jediny zpUsob, jak mohou velké
spolecnosti prezit krizi, je integrovat krizové fizeni a strategické planovani do svych obchodnich
systém. Podle Elliott (2020) 70% spolecnosti nemélo béhem krize Zadny konkrétni krizovy plan.
Pouze 28% spolecnosti bylo pfipraveno na vyzvy dodavatelského retézce.

Ansoff (2002) také tvrdi, Ze ty firmy, které se drZi strategického planovani a predpovidaji

mozna rizika, funguji Iépe ne? firmy, které Ziji v nadé&ji, 7e je krize obejde. Cim vice firem je pFipraveno
na nejistoty, tim rychleji se s nimi vyrovnavaji.

Rizika mohou byt obecn3, jako jsou kybernetické utoky, politicka rizika, nebo Gzka a specificka
pro toto odvétvi nebo tuto zemépisnou polohu rizika jako je terorismus nebo zaplavy. Kazda
organizace musi identifikovat sva vlastni rizika, kterd se mohou mezi riznymi pobockami stejné firmy
liSit a mohou se zhorsit v rlznych fazich projektu (World Health Organization n.d.).

V souvislosti s technologickou krizi vSak nelze podcenovat vyznam kybernetickych utok( a
technologickych poruch. National Archives & Records Administration uvadi, Ze 93% spolecnosti, které
do 10 dn ztratily pristup ke svym datovym serverim, vyhlasilo bankrot do jednoho roku po krizi
(Ciscolive 2016).

Matice rizik (risk impact matrix) je nejpouzivanéjSim nastrojem pro identifikaci rizik
organizace. Tato matice umozZiuje vizualné zjistit, jak zavazna poruseni mize hrozba pfinést. K tomu
musi manazer vyhodnotit hrozbu z hlediska jejiho dopadu na obchodni procesy a pravdépodobnosti,
Ze tato hrozba prijde. Tato matice umoznuje upfednostnit rizika a soustredit se na nezbytna opatreni.

N
Ucinek

Kriticky .

Vysoky
. . . . N

- . 7
Velmi  Nizka  Stfedni Vysoka Velmi Pravdépodobnost
nizka vysoka

Stredni

Nizky

Velmi
nizky

Obrazek 8 Matice rizik. Viastni zpracovani podle Godsmark (2020).

Podle situace a stupné nebezpedi existuji nasledujici strategie reakce na riziko (World Health
Organization n.d.):



e Vyhybani se riziku (volba vyhnout se riziku a neprovadét proces s vysokou
urovni ohrozeni a pravdépodobnosti vyskytu rizika)

e Delegovani rizika (pfilakani dalsSich zdrojq, stran za ucelem sdileni
odpovédnosti za riziko)

e Snizeni rizika (vybér opatfeni zamérenych na snizeni rizika)

e Podstupovani rizika (umoznéni vyskytu nepfiznivé udalosti)

Obrazek €. 9 (Alicke 2020) ukazuje matici, ktera ukazuje, jak reagovat na urcité kategorie rizik.
Vzhledem k tomu, Ze se nase téma dotyka pandemické krize roku 2019, ktera pfisla zcela
nepredvidatelné&, obratime nasi pozornost na kategorii ,,Cerna labut”. Matice ukazuje, 7e pokud
existuje maximalni riziko a nepfiméreny vliv na podnikani, organizace musi myslet na budovani
mobility, udrZzovani hotovostnich rezerv a zavadéni strategického planovani.

V fijnu 2020 podnikatele vydésily vnéjsi naruseni (volatilita financ¢nich trh(, geopoliticka
nestabilita), zatimco v prosinci 2020 se jejich predpoklady zménily a fizeni se zacalo obdvat vnitfnich
naruseni (rostouci konkurence odvétvi, naruseni obchodnich modeld v prlimyslu) (FitzGerald et al.
2020). To znovu dokazuje, Ze navzdory skutecnosti, Ze pandemie koronaviru byla udalosti zasadniho
vyznamu pro obchod, hlavni rizika pro obchodni procesy nemusela pfichazet zvenci, ale zevnitr firmy.
Krize tedy jen ,otfasa” nestabilnim podnikanim a zviditelfiuje bolestivé stranky firmy.

Strategie spolec¢nosti se lisi podle typu rizika
Nizka 2 2 rigi : : ,
«Zvladnutelné riziko» «Cerna labut’»
Je treba akceptovat riziko anebo Je treba mit krizovy management a
vyhnout se mu posilovat odolnost
Diverzifikovat portfolio Ziskat agilitu a flexibilitu Reaktivni
Odejit z vysoce rizikovych oblasti UdrZovat nepretrzité zasobovani strategie
Najit alternativniho dodavatele Udélat scénarové planovani
Presmérovat riziko na jinou firmu,
S“cr.\op?n.ost na poskytovatele pojisténi
ridit riziko
«Vyzva» «Blizici se boure»
Je treba ridit rizika podle stanovené | Je treba snizit vystaveni spolecnosti
metodiky riziku
Vybudovat robustni systém Prehodnotit strategii
Trénovat pracovniky, aby zvladali dodavatelského retézce Proaktivni
Stfedni kazdodenni rizika Zkontrolovat stav inventare, strategie
Pripravit informacni systémy dostupnost potfebného inventare
a nastroje Pripravit se na zmény v poptavce
Zvysit povédomi o rizicich
Stredni Nizka
Velikost dopadu rizika

Obrazek 9 Reakce spolecnosti na krizi v zavislosti na vysi Skody. Vlastni zpracovani podle Alicke

(2020).

4.1.1 Reorganizace procesu a , paranoidni“ management

Abychom pochopili, k cemu je tfeba vybudovat strategicky plan, je také nutné vyhodnotit

procesy v organizaci. Podle teorie hodnotového retézce Michaela Portera existuji primarni (main
processes) a podplrné ¢innosti (supporting processes). Mizeme také rozdélit procesy na fidici,
provozni a podpdrné. Ridici procesy jsou strategické planovani, sestavovani rozpoctu, vyzkum a vyvoj.
Provozni procesy jsou fizeni zakazek, vyroba, dodavky, prode;j. IT, personalistika, Ucetnictvi (Porter
1998)



Obrazek 10 Hlavni a podpiirné procesy. Vlastni zpracovani podle Porter (1998).
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fidici procesy
procesy procesy

e strategické ® sprava oIT

planovani objednavek e personalistika
* rozpocCet * vyroba e Gcetnictvi
e R&D e dorucovani

* prode;j

Obrazek 11 Rozdéleni procesii na ridici, provozni a podpurné. Viastni zpracovani podle Porter (1998).

Jednou z mozZnosti feSeni hrozeb narusujicich obchodni procesy je reorganizace procesu.
Napriklad, abyste nebyli zavisli na urcitych pracovnicich, mizZete vSem otevfit pristup k potiebnym
informacim nebo vyskolit ostatni pracovniky v potfebnych dovednostech. Je také nutné byt trochu
,paranoidni“ a vnimat jakoukoli hrozbu, i tu malou, jako moZnou krizi. Tento pfistup umoziiuje
vyskolit zaméstnance, jak se chovat v pripadé vazného naruseni podnikovych procesu, a zjistit, kdo je
za urcité kroky odpovédny. Pokud se tato prileZitost nenaskytne, mlzete simulovat krizi, zavést
specialni skoleni a workshop v oblasti fizeni kontinuity obchodnich ¢innosti. (Grove 1996)

V pripadé, Ze je ohroZen pristup zaméstnancl do kancelare, nebo pokud Zivot organizace
zavisi na fungovani webovych stranek, je mozné outsourcovat nezbytné procesy (v tomto prikladu IT),
¢imz se eliminuje nutnost byt pfitomna v kanceldr a v zavislosti na urcité geolokaci (Ciscolive 2016).
Takze IT spole¢nosti mohou udrZovat sva datova centra na rGznych kontinentech a diverzifikovat tak
rizika. Obchodni model mlze byt postaven také na diverzifikaci, tj. rozmanitosti sluzeb a zakaznikd.

Meélo by vsak byt zfejmé, Ze spolecnost by méla spravné identifikovat procesy, které bude
mozné bezpecné outsourcovat, aby nedoslo k dalsSimu ohroZeni klicovych obchodnich procest (Jemala
2010). Nejdllezitéjsi véci, kterou by spole¢nost méla byt schopna udélat, je dodavat minimalni
Zivotaschopny produkt (Minimum Valuable Product), bez ohledu na to, jak jsou nepfiznivé podminky.
Proto je dllezité byt agilni, pravé agilita umozniuje rychlé prizplsobeni se ménicim se podminkam a
rychlé prototypovani (Godsmark 2020).

Pokrocilé technologie, moderni vybaveni a peclivy vybér persondlu a managementu jsou
samoziejmé velmi nakladnym potésenim. Manazefti by vSak nikdy neméli zapominat na naklady na
prostoje (cost of downtime) a naklady na pferuseni provozu (cost of disruption) (Ciscolive 2016).
Podle vySe uvedenych statistik m{zZe nedostatek krizového fizeni stat organizaci Zivot.

5 Nutnost financni stability a likvidity kapitalu



Spolecnost se sice musi v dobé krize mobilizovat a najit nové zplsoby inovace, to by vsak
nemélo mit vliv na jeji financni stabilitu (Jemala 2010). Jednim z nejdilezZitéjsich ukazatell zdravi
spolecnosti je likvidita kapitalu. Spole¢nost navic musi mit v dlouhodobém horizontu dostatek
hotovosti, aby krizi pfeZila, to znamen3, Ze by méla planovat Uspory predem. Pokud je kapital
spolecnosti likvidni, je pro spolecnost diky jeji financni mobilité mnohem snazsi pfijmout novou
strategii. VySe zmény pfimo zavisi na kapacité podniku (Barker 111 1998).

Neexistuje jasné pravidlo, kolik hotovosti by spole¢nost méla mit v rezervach, vSe zavisi na
postaveni spolecnosti na trhu, trznich podminkach a odvétvi. Pokud zdrava spole¢nost vycleni pfilis
mnoho penéz do rezerv, zvysi to naklady na planovani. A prostiedky, které by spolecnost mohla
investovat do svého ristu, firmé nepfinesou pfidanou hodnotu a neovlivni jeji rlst.

Drive zminény plan fizeni kontinuity podnikani mize spole¢nosti pomoci urcit, jakym rizik(im
mizZe Celit, jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu, a jak rychle mliZe spole¢nost obnovit své obchodni
procesy. Schéma kapitalového toku ukazujici v jakém mnozZstvi se kapital investuje do riznych
obchodnich jednotek pomiZze urcit, jak jsou ve spole¢nosti stanoveny priority Ukol(, a pokud je tfeba
v priibéhu krize restrukturalizovat spolecnost, je tfeba to zacit uréenim klicovych procesu a jejich
financovanim (Bradley et al. 2018).

Vsechny spolecnosti by mély sledovat praci svych klicovych dodavatell a preference
zakaznik, spolupracovat s nimi a védét o nedostatcich jejich hodnotovych retézcl. Finanéni vyzvy se
dramaticky lisi v zavislosti na tom, zda podnik trpi dusledky krize nebo prosel krizi vétSinou nezranény
(Grimstone et al. 2020).

Zde jsou nékteré moznosti pro Usporu hotovosti (Elliott 2020):

e Zvysit pocet nesplacenych dni (days payable outstanding)
e Snizit pocet dni splatnosti (days sales outstanding)

e Snizit dobu obratu zasob (days of inventory on hand)

e Odlozit kapitalové naklady (capital expenditures)

Podle Bermana (2013), béhem financni krize v roce 2008, mnoho organizaci zvolilo strategii
zvySeni poctu nevyrizenych dni splatnosti (DPO).

At uz se firma rozhodne pro jakoukoli strategii, méla by byt v souladu s okolnostmi, ve kterych
se nachazi. Jednim z nejlepsich zplsobd, jak urcit alokaci zdroj, je valnd hromada manazert
odpovédnych za rizné funkce ve spolecnosti a akcionar(, ktefi pochopi, jaké technologie jsou v
soucasnosti potfebou a jaky by mél byt produktovy mix. V naprosté vétsiné pripad( je urcita
technologie zvolena vétsinou na schiizi. Do této technologie by proto mélo byt investovano vice
prostfedkd. (Bradley et al. 2018).

Nejjednodussim zplsobem rlstu byznysu je vioZit penize do jiz rostoucich produkt(, sluzeb
nebo fungujicich obchodnich model(l. V maloobchodé by to mohlo znamenat investice do nabidek,
které zvysuji ziskovy provoz; v D2C podnicich (zamérenych na primy prodej spotrebiteli, vétsinou je to
e-commerce) by to mohlo znamenat zvyseni reklamy prostrfednictvim jiz Uspésného prodejného
kanalu; v B2B by to mohlo znamenat vyclenéni prodejnich sil do rychle rostouciho regionu (Bughin et
al. 2017). Jinymi slovy, investice do novych technologii musi byt odlvodnéné, protoze trh musi byt
pripraven na nova technologicka feseni.

Vsechna tato rozhodnuti musi opét vychazet z peclivé analyzy a ziskanych poznatk(. Béhem
krize by si tedy spolec¢nost méla zvolit spravnou strategii a nepatfit mezi ty firmy, které investovaly do
projektd a zaZivaji vynosy nizsi, neZ jsou naklady na kapital.



Z ekonomického hlediska je divodem upadku firmy béhem krize nespravné pridéleni zdrojl a
Spatné navrzena organizace firmy. Jednim z nejcastéjsich ,,hfichG“ managementu je, kdyZ jsou naklady
spolecnosti vyssi nez zisk, kdyZ se kapital sklada z externiho financovani, nikoli z interniho, a kdyz
firma nema dostatek volnych penéznich tokd.

Finanéni nezavislost firmy na externim financovani umoznuje spolecnosti ukazat svym
zUcastnénym stranam, Ze obchodni procesy spolecnosti jsou tak efektivni, Ze i béhem krize je firma
pevné na nohou. To spole¢nosti umozni pfekonat méné Uspésné firmy a ziskat divéru zakaznik( a
partner(l na trhu. Strategické zmény se navic nezastavi, jakmile krize ustoupi, ale rozsiti se po
pokrizovém Soku (Grimstone et al. 2020).

Podle prizkumu spolec¢nosti Gartner bylo 98 % podnik( zasazeno pandemii COVID-19
(Grimstone a kol. 2020). Obrazek ¢. 12 ukazuje pfiznaky upadajici spole¢nosti, Yakola (2014)
identifikuje Ctyfi podkategorie, na které je tfeba davat pozor: likvidita kapitalu, financni vykonnost,
zdravi pramyslu a naruseni pracovni sily.

Likvidita kapitalu Finance
«Klesajici a negativni cash *Klesajici trzni cena
flow «Klesajici cena dluhopist
*Velké zavazky *Neschopnost splnit
Nevyresené splatnosti diuhu financni zavazky
Starnuti pohledavek *Rezignace klicovych
-Rostouci podil finan€nich pracovniku

nesplacenych zavazkl *Klesajici likvidita
*Snizeni ratingu dluhu

Znameni

. upadku
Ziskovost a Zaméstnanci
vyhled prumyslu

«Zmensujici se EBITDA *Velké sniZzeni poctu

*Omezeni investovani do zaméstnancu

kapitalu *Obrat managementu

*Zhorsujici se *Pracovni nestabilita

konkurenceschopnost
pramysiu

*Nepriznive regulacni
prostiredi

«Zhor$eni standardu

Obrazek 12 Priznaky upadajict spolecnosti. Vlastni zpracovani podle Yakola (2014).

Zména jednoho indikatoru tedy nezlepsi zdravi spolecnosti; manaZefi musi posoudit financni
situaci spolecnosti komplexnim zplsobem. Nékteré spolec¢nosti mohou mit problém se zastaralou
nabidkou a sortimentem, ktery jiz neni relevantni, jiné mohou mit dluh a Spatné investicni strategie a
jiné mohou trpét Spatnym fizenim a rostoucimi transakénimi naklady.

6 Priciny neefektivity vedeni organizace



Vv

Shrneme-li vySe uvedené, mizeme zdlraznit nejcastéjsi chyby vedeni spolecnosti. Vedeni
firmy by mélo jasné a presné vidét, kam jejich spole¢nost sméruje, a jejich obchodni model a
moznosti penézniho toku by mély byt jasné a presné definovany. Vedeni spole¢nosti by mélo fidit
spolec¢nost shora dolll a stanovit poslani a vizi spolec¢nosti kolem procest a funkci. Manazefi na
stfedni i nizké Urovni musi mit jasné definované cile, které jsou v souladu s dlouhodobou strategif

rastu spolecnosti.

V nékterych spolecnostech jednaji zaméstnanci a manazefi podle svych osobnich zajm{,
nékdy opacnym smérem, nez je smér rlstu spolecnosti. Je dullezité zajistit, aby najati zaméstnanci
méli spravné kompetence a mysleni, aby podporovali zmény a méli potfebné dovednosti, které firmé
umozni tyto nové strategické zmény provést. V pripadé pandemie koronavir(l vyslo najevo, Ze
obrovské mnoZstvi spolecnosti zaZiva nedostatek pracovnik( s IT dovednostmi a manazerq, ktefi jsou
ochotni provést zmény a pfijmout inovace. Soucasné se spole¢nost musi ujistit, Ze jeji nové cile a
strategie jsou v souladu s kazdodennim provozem, jakoz i s hlavnimi investi¢nimi rozhodnutimi
(McKinsey & Company Inc. a kol. 2010).

Pti analyze rtznych prizkuma KPMG, Gartner, Accenture a Deloitte Stone (2018) dochazi k
zavéru, Ze drtiva vétsina vedoucich pracovnikl nejvétsich spolecnosti je jednomyslna v nazoru, ze
digitalni transformace je nevyhnutelna, ale pouze 5% z téchto organizaci ma technologické
zkuSenosti. Neschopnost vyhovét digitalizaci a nepfizniva politika ve spolecnosti, kdy je vedeni
odfiznuto od oddéleni IT, je zaroven jednim z hlavnich problém, které brani transformaci
spolecnosti. Pokud tedy zkuseni IT specialisté nebudou zastoupeni mezi top managementem, prani
reorganizovat spole¢nost bude vyjadreno pouze na papife, samotna iniciativa zistane nevyslysena.

Barker Il (1998) tvrdi, Ze to, jak rychle se spole¢nost dokaze pfizplsobit zménam, zavisi na
tom, jak dobre jeji procesy funguji a jak je mobilni. Pokud jsou rozhodnuti ve spolec¢nosti prijimana
inertné, je problematické provést strategickou zménu. Vedeni spole¢nosti musi pochopit, pro¢ vznikaji
klicové problémy. Tyto problémy mohou mit provozni povahu, kdyZ obchodni procesy podniku nejsou
efektivni, nebo strategickou povahu, kdyZ je nutné zménit obchodni model podniku.

Tabulka 6 ukazuje rozdil v procesech mezi tradi¢ni (byrokratickou) organizaci a mobilni (agilni)
organizaci.

oblast tradi¢ni organizace Mobilni organizace

struktura Pevna hierarchie, aktivity jsou Horizontalni struktura, aktivity jsou
postaveny na funkcich postaveny na procesech

nabor Jsou pfrijimani vysoce specializovani | Jsou pfijimani vSeobecni
odbornici zameéstnanci

odpovédnost Pravomoci osob jsou omezené, Zameéstnanci odpovidaji za vysledky
pfijimana rozhodnuti jsou své cinnosti, jsou vlastniky procesl
koordinovana vedenim

planovani Nepfiznivé podminky ovliviuji Plany se neustdle vytvareji a
planovani neustale reviduji

Tabulka 6 Rozdil mezi tradicni organizaci a mobilni organizaci. Vlastni zpracovani.

Na obrazku ¢. 13 mizZete vidét matici znazornujici zavislost Uspéchu firmy na jeji strukture.
Tato matice miZe byt pouZita k pochopeni toho, jakym smérem by méla byt provedena zména,
smérem ke zvySeni dynamicnosti a mobility procesu (vertikalni osa) nebo smérem ke strukturovani
zkuSenosti a standardizaci informaci (horizontdlni osa) (Aghina et al. 2015). Standardizace informaci v
pripadé agilni firmy znamena schopnost vytvaret prototypy a rozsifovat pocet Uspésnych pripadu.

Analyza McKinsey’s Organizational Health Index z roku 2015 také ukazuje, Ze spolecnosti s
rychlosti i stabilitou maji 70% Sanci, Ze se z hlediska Zivotaschopnosti organizace umisti v hornim
kvartilu. (De Smet et al. 2017)



Strong

1 '
“Start-up” Agile
Total Total
Start-up Quick to mobilize
Chaotic Nimble
Creative Collaborative
Frenetic Easy to get things done
“Free for all” Responsive
Ad hoc Free flow of information
Reinventing the wheel Quick decision-making
_-o? No boundaries Empowered to act
E Constantly shifting focus Resilient
g Unpredictable Learning from failures
S
2
| Trapped Bureaucracy
g Total Total
- Uncoordinated Risk-averse
Stuck Efficient
Empire-building Slow
Fighting fires Bureaucratic
Local tribes Standard ways of working
Finger-pointing Siloed
Under attack Decision escalation
Rigid Reliable
Politics Centralized
Protecting “turf” Established
[ ==
Weak Stable backbone Strong

Obrazek 13 Zavislost zivotaschopnosti organizace na jeji strukture. Zdroj: Aghina et al. (2015).

Vedeni spolecnosti musi také chapat rizika odvétvi a rizika spolec¢nosti, pravdépodobnost
jejich vyskytu a pravdépodobné Skody, které kazdé z téchto rizik miZe podnikani zpUsobit. Strategie
spolec¢nosti by méla byt zaloZena na dobé trvani krize (kratkodoba, strednédoba nebo dlouhodoba),
takZe rGzné Casové intervaly vyZzaduji rizné reakce a penézni hodnoty (Grimstone a kol. 2020).

V souladu s ocekavanou dobou trvani krize musi spolecnost zvolit konkrétni strategii:
omezeni, vytrvalost nebo inovace (Wenzel et al. 2020). Tabulka ¢. 7 popisuje rozdily mezi témito

strategiemi.

Kratké obdobi

Stredni obdobi

Dlouhé obdobi

Snizeni vydajll (retrenchment)
je strategicka reakce, ktera
muze firmam v kratkodobém
horizontu pomaoci prezit krizi,
protoze ¢astecné kompenzuje
ztracené vynosy. Pokud v

Vytrvalost (persevering)
miZe prispét k udrzeni
Zivotaschopnosti firmy ve
strednédobém horizontu,
ale trva-li krize delsi dobu,
musi se spole¢nost

Inovace se tyka provadéni
strategické obnovy v
reakci na krizi. Krize
oteviraji prileZitosti pro
strategickou obnovu firmy
a nuti manazery




kratkodobém horizontu,
snizeni vydaji mlzZe byt
nezbytnym predpokladem pro
strategickou obnovu podnikd,
ve dlouhodobém horizontu to
mUZe nést nenahraditelné
Skody, jako je ztrata synergii.

prizplsobit novym
podminkam nebo provést
strategickou obnovu.
Vytrvalost souvisi se
zachovanim statusu quo
firmy v dobé krize.
Provadéni strategické
obnovy pfilis brzy v dobé
krize mGze byt pfrilis
agresivnim a nahlym
pohybem. Takze firmy,
které vytrvaji, na tom
budou lépe. Pokud vsak
krize trva delsi dobu,
vytrvalost mlze ohrozit
preziti firmy.

prehodnotit zplsob,
jakym pracovali dfive.
Vzhledem k tomu, Ze
dlouhodobé krize
zanechavaji v
podnikatelském prostredi
naruseni, které
znemoZnuji navrat k
normalu, je inovace
ddleZitou, ne-li
nevyhnutelnou
strategickou reakci na krizi
v dlouhém obdobi.

Tabulka 7 Rozdil mezi strategii firmy v ruznych ¢asovych horizontech. Vlastni zpracovani podle

Wenzel et al. (2020).

Podle obrazku ¢. 14 jedinym primyslovym odvétvim, které v soucasnosti usiluje o zménu a

neboji se ji béhem pandemie, je farmaceuticky primysl. VSichni ostatni lidfi ze zbytku zastoupenych
pramyslovych odvétvi tvrdi, Ze kvali silnému ekonomickému Soku a ndhlému naruseni byznysu si
vedeni nem(Ze dovolit délat ukvapena rozhodnuti. Vétsina firem se snazi udrZovat rezervy a
minimalizovat rizika pfi ¢ekani na stabilnéjsi dobu (Bar Am a kol. 2020).

Podil vedoucich pracovniku, ktefi vyhlasuji inovace jako B Pred krizi
prioritu €. 1 nebo €. 2. Pred krizi a dnes, % M Dnes
80 80

o

o

60 60

4 40

2 20
0 0

Zakladni Sprava Systemy  Rychloobratkové Finanéni Pramysl  Farmaceuticky Maloobchod
materialy komunikaci zdravotni spotfebni sluzby pramysl
pece zbozi

Obrazek 14 Je inovace v dobé krize prioritou? Zdroj: Bar Am et al. (2020).
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1 SPOLECNOST CISCO SYSTEMS INC.

1.1 Produktovy mix spolecnosti Cisco, SWOT analyza a model

inovaci

V této bakalarské praci chci prozkoumat spolec¢nost Cisco. Tuto spolecnost jsem si vybral kv(li
tomu, Ze v tuto chvili, béhem pandemie koronavirt, mlzZete zaznamenat rychly rlst poptavky po
sektoru IT sluzeb. Spolecnost Cisco je jednou z prednich IT spolec¢nosti, a proto by bylo zajimavé
védét, jakou konkurencni vyhodu Cisco ma, a jak funguje v dobé krize jeji fizeni inovaci.

Cisco Systems Inc. je kalifornska IT spolec¢nost, jeden z hlavnich hracd na trhu spojovacich
zafizeni. Ve Spojenych statech byla tato spolecnost zaloZzena v roce 1984. Mezi produkty, které vyrabi,
patfi sitova infrastruktura, aplikace, zabezpeceni, dalsi produkty a sluzby technické podpory, pficemz
zabezpeceni a aplikace jsou pro spolec¢nost klicovou prioritou (Cisco 2020).

Sitova infrastruktura Aplikace Redeni zabezpeleni
zakladni sitové technologie nabidky softwaru, véetné zabezpeceni sité,
pro prepinani, smérovani, softwarovych licenci a SaaS, | zabezpeceni cloudu a e-
bezdratové pfipojeni a a také hardwaru mailu, sprava identity a
datova centra pfistupu, pokrocila ochrana

pred hrozbami a jednotné

nabidky hardwaru a produkty pro fizeni hrozeb
softwaru, véetné
softwarovych licenci a SaaS

Tabulka 8 Popis produktii Cisco. Viastni zpracovani podle Cisco (2020).

Na zacatku 21. stoleti firma zaznamenala Uspéch: v roce 1990 vstoupila na burzu, v roce 2009
Cisco stock byla pridana do indexu SP 500, DJIA. Cisco byla vyhlasena nejlepsim mistem pro praci na
svété v Zebricku Great Place to Work (2019). V roce 2019 Cisco zaméstnava 75900 lidi, coZ odpovida
velikosti Uspésné rostouci spolecnosti. PfestozZe je spolecnost dostatecné velka, jeji systémova
struktura ji umoznuje propojit vsechny funkce dohromady a efektivné je spravovat, kdyz je tieba
mobilizovat vSechny sily (Moore 2008).

Mezi konkurenty spolecnosti Cisco patfi Amazon Web Services LLC, Dell Technologies, Inc.,
Microsoft Corporation, Hewlett-Packard Enterprise Company, Fortinet, Inc., Huawei Technologies Co.,
Juniper Networks, Inc., Lenovo Group Limited, Nokia Corporation., Zoom Video Communications, Inc.,
tj. spolecnosti zabyvaijici se sluzbami jako softwarové sité, podnikové sité, IT sluzby. Spole¢nost Cisco
poskytuje produkty a sluzby IT v péti hlavnich technologickych oblastech: sité (véetné ethernetovych,
optickych, bezdratovych a mobilnich), zabezpeceni, spoluprace (véetné hlasu, videa a dat), datova
centra a internet véci.

Je zajimavé, Ze spolecnost Cisco pouZziva otevieny inovacni model. Cisco ziskava inovace
zvendi a investuje do inovativnich spole¢nosti. Hlavnim pravidlem, kterym se spolecnost fidi, je, Ze
startupy by mély ideadlné vyhovovat spolecnosti Cisco, pokud jde o velikost, kulturni hodnoty a cilové
publikum. Cisco nakupuje spolecnosti, aby zvysila svij podil na trhu a ptilakala nové zakazniky
(Paulson 2001).

Nasledujici obrazek ¢. 15 obsahuje SWOT analyzu spolecnosti Cisco. SWOT analyza umoziuje
urcit silné a slabé stranky spolecnosti, jeji pfileZitosti a hrozby.



Silné stranky Slabé stranky
silni partneri silni konkurenti
velké mnozstvi patentd a ochrannych zndmek konkurencni prostredi
loajalita zaméstnancl rychle se ménici technologie
zaméreni na procesy Spatna strategie dodavatelského fetézce
vedouci postaveni na trhu zavislost na externi vyrobé

diverzifikované produktové portfolio vysoka zavislost na R&D

Prilezitosti

Hrozby

expanze do dalsich zemi . L

, ,_ nizké prekazky vstupu, ménici se trendy v IT
nové akvizice o :
) e : nejistd ekonomika
poptavka po digitdIni transformaci .
D fluktuace mén
vyuzivani umélé inteligence L D
. , . kybernetické utoky, rozsifovani objemi dat
vyuzivani cloudové technologie

Obrazek 15 SWOT analyza Cisco. Viastni zpracovani podle Ciscolive (2016).
1.2 Firemni kultura spolecnosti Cisco, pristup k ziskavani a udrzeni

talentu

Kultura Cisco je zaloZena na péti zakladnich principech:

e poskytovani nejvyssiho zakaznického servisu

e neustalé hledani inovaci a start-upu, které Ize zakoupit
e otevieny styl fizeni ve spolecnosti a tymovy duch

e partnerstvi

e rychla adaptace a mobilita

Za vSech okolnosti se spole¢nost snazi poskytovat nejvyssi Uroven komunikace s klientem.
Napriklad pokud ma zakaznik potize s pouzivanim produktu, pfesouva se do fronty ,dllezitych
zakaznik(“ a je mu poskytovana zvySena péce (Paulson 2001). Spolecnost Cisco je povazovana za
spoleénost s vynikajicim zdkaznickym servisem. Pokud bézné spolecnosti dokazou naslouchat
zakazniklm a pfitom se rozhodnou délat véci podle vlastniho protokolu, Cisco je pfipraveno oslovit
novy trh, pokud to zakaznici budou chtit (Moore 2008).

Pracovni Ukoly jsou ve spolecnosti vnimany jako procesy, takze ukoly v Cisco jsou méné
zavislé na kontrole zaméstnancll a vedeni. Tato mobilita umoZnuje zaméstnanclim naucit se, jak
reagovat na procesy, které vyzaduji nova reseni, mnohem rychleji.

Spolecénost Cisco klade velky dlraz na ziskdvani talent(l a snazi se najmout ty nejlepsi z oboru.
| kdyZ spolecnost ziskava start-upy, je pozorna vici novym zaméstnancim a uvédomuje si, Ze Uspéch
ziskanych start-upu zavisi predevsim na jejich tymu. Pokud tedy Cisco nepochybuje o schopnostech
novych manazer(, rada jim poskytuje vedouci pozice, aby vytvofila synergii a zopakovala jejich Uspéch
na vlastni padé.



Spolecnost tak najima lidi s riznymi zkusenostmi a k rozmanitosti personalu pfistupuje jako
ke své konkurencni vyhodé. Lidé s odlisnym kulturnim zazemim mohou firmé pomoci vyvinout nova
reseni. A Cisco se stara o to, aby vsichni tito lidé pracovali v tymu a dosahovali vynikajicich vysledkd.

Za zminku stoji také to, Ze platy v Cisco jsou nizsi nez trzni, protoZze motivacni strategii firmy je
ziskavani akcii spole¢nosti zaméstnanci. To spole¢nosti umozZiuje, aby zaméstnanci byli odpovédni za
jejich praci a védéli, Ze jejich prace ovliviiuje hodnotu spolec¢nosti (obrazek ¢. 16).

Metoda pay-for-performance

® penéZni odména zakladni mzda

m vykonnostni odména ® ¢asova odména

Obrazek 16 Motivacni systém Cisco. Viastni zpracovani podle Cisco (2020).

Dalsi soucasti motivacni strategie je bonusovy program, ktery zavisi na spokojenosti
spotrebitele. Pokud zaméstnanec spole¢nosti obdrzi béhem své prace vysoké priimérné skére od
klientd, dostane odménu.

Horizontalni struktura spolecnosti, tymovy duch a motivacni strategie je tedy postavena na
hodnotach spolecnosti a partnerském duchu.

1.2.1 Dalkova prace v dobé COVID-19

Spolecnost Cisco musela prejit na praci na dalku a po pandemii mnoho zaméstnanct
pracovalo na svych ukolech z rGznych casti svéta. Cisco si zacala brat priklad z virtualni komunity lidi,
ktefi hraji online hry a komunikuji na siti, aby pochopili, jak navazat osobni komunikaci mezi
zameéstnanci. Zatimco dfive se mélo za to, Ze kultura spole¢nosti spociva v tom, jak byla zfizena
kancelaf, kde se nachazi hlavni budova, a jak probiha mezilidska komunikace uvnitf kancelare, po
pandemii se ukazalo, Ze kultura spole¢nosti mlze byt uréovana jinak.

Mobilita organizace po pandemii také vzrostla, vedeni spolec¢nosti si vSimlo, Ze diky praci na
dalku je moZné usetfit obrovské penize za prondjem nemovitosti. Zvysila se také dlvéra v
zaméstnance. Jestlize dfive bylo obtizné predstavit si, jak je moZné ovladat tym, aniz bychom jej vidéli,
nyni je jasné, Ze ani fyzicka vzdalenost od sebe nenarusuje praci lidi.

Dalkova préce navic pozvedla ziskavani talent na novou Uroven. NezélezZi na tom, zda je dana
osoba fyzicky blizko kancelare nebo zda Zije na jiném kontinentu. (Weiler 2020)



Kvali pandemii predstavila spole¢nost Cisco plan restrukturalizace, The Fiscal 2021 Plan, ktery
zahrnuje dobrovolny program predcasného odchodu zaméstnancl do dlichodu. Jedna se o formu
odchodu do diichodu, ktera spole¢nosti umoznuje ,nendsilné” snizit pocet jejich zaméstnanct tim, Ze
nabizi dichodovy balicek tém, ktefi jsou pfipraveni odejit. Spole¢nost tedy nevyhodi lidi a zachovava
respekt zaméstnanc( vici vedeni (Cisco 2020).

1.3 Rizeni kontinuity ¢innosti, BC/DR plany a kontrola rizik

Cisco Systems Executive Management uzndva strategicky vyznam planovani kontinuity
provozu podnikani a planovani obnovy provozu po havérii (BC/DR). Rizeni kontinuity ¢innosti Cisco je
v souladu s mezindrodnim standardem 1SO 22301. Obrazek ¢. 17 ukazuje hlavni priority pro planovani
byznys kontinuity Cisco (Cisco n.d.):

Obrazek 17 Hlavni priority Cisco v oblasti Fizeni byznys kontinuity. Viastni zpracovani podle Cisco

(n.d.).

V oblasti planovani byznys kontinuity ¢innosti Cisco pouziva model sdilené odpovédnosti.
Nejprve kazda pobocka spoleénosti Cisco vyviji svij vlastni BC/DR plan, protoze kazda pobocka
spolec¢nosti ma rizna geograficka rizika. Spolecnost Cisco ma dale samostatnou skupinu Global
Service Delivery Excellence, ktera Gzce spolupracuje s programovymi manaZery a Customer
Experience (CX) manaZery. Skupina Global Service Delivery Excellence pracuje v souladu s Disaster
Recovery Institute International. Hlavni ¢lenové tymd CX maji profesionalni certifikace.

Meélo by vsak byt ziejmé, Ze spolecnost Cisco ma rizné odlisné divize, které by mély byt brany
v Uvahu samostatné. Aby byla zajisténa celkova bezpecnost, spolecnost Cisco naridila, aby tyto divize
mély vlastni $ampiony byznys kontinuity. Sampioni byznys kontinuity jsou specialné vygkoleni, aby v
pripadé krize jednali v souladu s hlavnim planem BCM (Cisco 2020).

1.3.1 Minimalizace rizik a identifikace hrozeb spolecnosti Cisco v praxi

Rizeni kontinuity podnikani Cisco za¢ina analyzou kli¢ovych obchodnich procesd, které
zahrnuji zakaznickou podporu, vyrobu a generovani prijm(. K tomu se pouZziva nastroj jako je analyza
dopadu (BIA). CX tym Cisco provadi analyzu dopadu podnikani na vSechny slozky Cisco kazdy rok.
Planovani kontinuity podnikani musi také probihat alespon jednou za rok, aby se zjistilo, zda jsou
plany stale vhodné. Vsechny kritické operace v Ciscu se reviduji kazdy rok.
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Obrazek 18 Agenti zodpovédné za BCM (nahore). Viastni zpracovani podle Cisco (2020).

Obrazek 19 Postup analyzy klicovych procesii v Cisco (dole). Viastni zpracovani podle Cisco (2020).

Obrazky ¢. 18 a €. 19 ukazuiji, jak probiha proces fizeni kontinuity podnikani a kdo je za néj
zodpovédny. Kazda funkce Cisco musi provadét analyzu rizik a BIA, aby identifikovala vyznamna rizika
/ hrozby a upfednostnila kritické funkce na zékladé financ¢nich a nefinan¢nich dopadu rizik na
organizaci. To zahrnuje celkovou analyzu rizik, jejich hrozeb a pravdépodobnosti vyskytu. Poté
manazefi urci, které procesy jsou ohrozeny nejvic. Druhym krokem je mikroanalyza rizik, kdy se kazdy
proces posuzuje samostatné. Manazefi identifikuji slabé stranky byznysu a IT problémy, které mohou
nastat. Po analyze nezbytnych procesu se sestavi kone¢na komise a manazefi uprednostni procesy a
akce. Po souhlasu vedoucich pracovniki je dokument pfijat (Cisco 2020).

Spolecnost Cisco ve své zpraveé o kontinuité ¢innosti urcila, Ze nejdllezitéjsi rizika, kterym
miUZe spolecnost Celit, jsou rizika spojena se strukturou spolecnosti, informacnimi technologiemi a
fizenim vykonnosti (Ciscolive 2016):



e spolecnost se musi zaméfit na poskytovani kvalitnéjsi sluzby na vysoké Urovni

e spolec¢nost musi urcit budouci trendy a nové technologie a najit nova reseni,
ktera budou odpovidat potiebam trhu

e spole¢nost musi byt agilni, aby se rychle ptizplsobila podminkam na trhu

e spole¢nost musi mit plany BC/DR

e spolecnost se musi naucit zachazet s velkym mnoZstvim dat a chranit data
pred kybernetickymi utoky

Spolecnost Cisco tedy neplanuje krizové plany pro konkrétni scénare. A snazi se byt
pripravena na jakoukoliv krizi a zajistit, aby operace probihaly hladce.

Vyrocni zprava za rok 2020 zd(raznuje nasledujici globalni rizika:

e rizika spojena se seizmickou aktivitou v severni Kalifornii (zemétreseni,
zaplavy, tsunami, hurikany)

e kybernetické utoky, Uniky dat

e terorismus ve Spojenych statech a souvisejici nestability, jako je zpoZzdéni
vyroby a dodavek produkt(

e dumping asijskymi spolec¢nostmi

e pripojeni akcii k bonusovému programu zaméstnancl

Spolecnost Cisco ma navic se svymi dodavateli uzavienu dohodu Vendor Services Agreement.
Dodavatelé se kazdy rok ucastni kazdoro¢niho procesu hodnoceni rizik provadéného BC tymem Cisco.
Spolecnost Cisco zajistuje, aby jeji dodavatelé méli plany kontinuity podnikani, skolici programy, mohli
udrzovat fungovani svych webovych stranek a neustale kontrolovali své plany kontinuity ¢innosti
(Cisco 2020). To plati pro vyrobu, call centra, logistiku a dopravu. Tato taktika umozniuje spole¢nosti
Cisco resit zranitelna mista na vSech Urovnich a identifikovat nevyhody, které mohou existovat v
celém dodavatelském fetézci (Cisco n.d.).

Za ucelem kontroly rizik pouziva spole¢nost Cisco systém Enterprise Risk Management. Tento
systém je rozdélen na provozni vykonny vybor ERM. Vykon v oblasti ochrany dat, spravy,
strategického fizeni, financi a verejné politiky pomaha predstavenstvu spravovat a delegovat ukoly na
své vykonné manazery. (Cisco 2020)

S cilem minimalizovat rizika spojena s Unikem dat a kybernetickymi Utoky zavedla spole¢nost
Cisco strategii nulové divéry a kombinovala ji s kontinudlni diagnostikou. S pomoci modelu nulové
divéry mlze Cisco monitorovat pracovni silu, pracovni zatiZzeni a pracovisté a ptat se, zda jsou
uzivatelé takovi, jak fikaji, zda skutecné maji opravnény pfistup k aplikacim, zda je komunikace
bezpecna a divéryhodna. (Pham 2020).

Spolecnost Cisco ma bohuzel problém s dodavatelskym fetézcem kvili tomu, Ze nakupuje
rtzné spolecnosti s vlastnimi preddefinovanymi fesenimi dodavatelského retézce. Spolecnost Cisco
musi odfiznout ty dodavatele, ktefi nesplnuji bezpecnostni standardy spolecnosti. Spole¢nost Cisco
navic sama nevyrabi a ma potiZze s porozuménim, zda je dodany produkt dlivéryhodny (Delaney
2019). Strategie nulové davéry pomaha eliminovat nékteré z uvedenych problémd.

2 RIZENIi SPOLECNOSTI CISCO V DOBE
KORONAVIROVE KRIZE



2.1 Transformace obchodniho modelu, hledani inovaci a reakce na

novou poptavku

2.1.1 Uprednostnéni software a prechod na technologie dalkového fizeni

V breznu 2019 kalifornska Cisco zaviela kancelar a brzy potom zavrela kancelare po celém
svété. Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost specializuje na technologie, 40% zaméstnancd jiz pracovalo
pred pandemii na dalku a prechod na novy pracovni model nebyl tak obtizny. Cisco se vsak obava, ze
produktivita jejich dodavatelll a partner( mize byt ovlivnéna karanténnimi opatfenimi.

Kvali ménici se situaci musela spolecnost Cisco rekonfigurovat technologie, aby
zaméstnancim usnadnila pfechod z technologii pro fyzickou pfitomnost na technologie pro vzdalenou
praci. V soucasné dobé spolecnost chape, Ze poptavka po praci na dalku mezi zaméstnanci spole¢nosti
vzroste a Cisco se snaZi sniZit pocet kancelafi (Rhoades 2020). Cisco také porada workshopy a skoleni
pro manazZery raznych kategorii, aby jim pomohla prejit na préaci na dalku a pfizpUsobila je vzdalené
tymové praci.

Ve tretim Ctvrtleti roku 2020 méla spolec¢nost Cisco velky problém v dodavatelském retézci
kvlli tomu, Ze jeji vyroba a dodavky soucasti byly negativné ovlivnény pandemii. Cisco se dodnes
potyka s problémy pomalych dodavatelskych fetézcli a negativnimi dopady zavedeni karanténnich
opatreni. Cisco rovnéz varuje, Ze snizeni letového provozu a uzavreni pfistavll by mohlo mit vliv na
pomalejsi uzavreni transakci a naruseni harmonogramu dodavek potiebnych dild a vyrobka. (Cisco
2020).

Do roku 2020 se spolecnost Cisco specializovala na prodej hardwaru. Po pandemii
zaznamenala spolecnost silnou poptavku po softwaru a zménila svlij obchodni model na model pfijma
z predplatného a licenci. Cisco ma rizné produkty, jako je systémovy software, on premise software,
hybridni software a Saa$S (Cisco 2020).

2.1.2 Investice do Webexu

Vzhledem k tomu, Ze cely svét byl nucen prejit k praci na dalku, zaznamenala spolecnost Cisco
silnou poptavku po produktu Webex a rozhodla se zaméfit se na propagaci produktu globalné.
Srinivasan (2020) uvadi, Ze si spolec¢nost Cisco vsimla, Ze provoz na paterni siti Webex spojujici ¢inské
uzivatele Webex s jejich globalnimi pracovisti se zvysil az 22krat. Kromé toho spolecnost Cisco za
ucelem snizeni provoznich naklad( poskytla divizi Webexu 2 000-3 000 servert z oddéleni IT. To
umozni Webexu vybudovat lepsi infrastrukturu a rozsifit se (Rhoades 2020).

Aby Cisco ziskala vétsi podil na trhu, umoznila zakaznikim 90denni zkusebni verzi Webex
Calling. Cisco také nabizela licence pro Cisco Umbrella, Duo a Anyconnect.

Cisco také aktivné rozsifuje svou celosvétovou kapacitu ve Spojenych statech a v Evropé,
pracuje na zajistovani IT infrastuktury skol, a zaroven Uzce spolupracuje se zakazniky, ktefi rychle

v es

2.1.3 Digitalni pracovisté, uméla inteligence, moderni infrastruktura a

cloudova reseni



Cisco vytvorilo digitalni pracovisté pro své zaméstnance. V systému Cisco Employee
Connection (CEC) mohou zaméstnanci najit vSe, co potrebuji védét o fungovani v rdmci Cisca.

Druhym produktem je Executive Information System (EIS), ktery manazerim na vykonné
urovni poskytuje informace o prodejich v realném Case, jako jsou rezervace, fakturace, pozadavky na
vyvoj produktd, nebo jiné vyznamné informace nutné k prodeji. Tyto informace Ize rozdélit podle
regionu, produktu, zakaznik( nebo konkrétni oblasti trhu (Paulson 2001).

T¥i hlavni zmény, které se déji kolem bezpecnosti v dobé pandemie v Cisco jsou:

e (Cisco se zaméfuje na infrastrukturni feseni (spole¢nost musi chranit své
aplikace a data).

e Zabezpeceni, které je zabudovano do samotné infrastruktury. Spolecnost
Cisco pracuje na zajisténi bezpecnosti aplikaci a jejich cloudovych feseni bez
pouziti jakéhokoli externiho produktu.

e Uméla inteligence, ktera je nezbytna pro analyzu rostouciho mnozstvi dat
(Delaney 2019).

Byznys kontinuita je dosaZzena hostovanim aplikaci ve dvou cloudovych datovych centrech
Cisco v Texasu. V pripadé, Ze jedno z datovych center nefunguje, mize se obnovit v druhém datovém
centru. Pomaha to spolecnosti Cisco posilit odolnost kritické infrastruktury (Cisco 2020).

Spolecnost Cisco se v soucasnosti zaméruje na nabizeni produktl kybernetické bezpecnosti a
nabizi ostatnim korporacim globalni propojeni.

2.1.4 Investice do VPN a VDI, priimyslova a zakaznicka konektivita

Z divodu potreby podpory zaméstnancl pracujicich z domova v asijsko-pacifickém,
japonském a ¢inském regionu zahdjila spolecnost Cisco expanzi VPN. V Evropé, na Stfednim vychodé,
v Africe a USA jsou zdroje jiz vytvoreny, ale je tfeba je zvysit. Vzhledem k tomu, Ze vzrostla poptavka
po sluzbach Webex, Cisco presmérovava a distribuuje provoz mezi tunely VPN. Cisco zkouma
,rozdélené tunelovani” za icelem optimalizace provozu. V soucasné dobé se veskery provoz vraci
zpét do spolecnosti Cisco pfti pripojeni pfes VPN. U sluzeb, jako jsou Office 365, Webex a Salesforce,
mizZe Cisco posilat tyto pfenosy pfimo pres internet, aniz by bylo nutné, aby nejprve dorazil do Cisca.
(Wee 2020). (Wee 2020).

Ctyfi vrstvy, na které se spole¢nost Cisco zaméfuje z hlediska kontinuity podnikani a home-
office, jsou:

e Poskytovani pripojeni VPN

e Poskytovani nastrojli spoluprace (Webex, e-mail, instant messaging)

e Umoznéni funkéniho pfistupu ke kritickym procestim pro strojirenstvi, prodej
a Customer Experience

e Propojeni klicovych partner( Customer Experience se zdkaznickym servisem a
centry technické pomoci

Strategii spolecnosti Cisco je umoznit pouZivani Webexu po celém svété a omezit VPN pfristup
pouze na ty prostiedky, které primo souvisi s obchodnimi procesy (Rhoades 2020).

Soucasné s rostouci poptavkou po cloudovych technologiich zvaZuje spolecnost Cisco prechod
z VPN na VDI. Pokud VPN predpoklada, Ze uzivatel nainstaluje potrebné aplikace do svého zatizeni a



ziska pfristup prostrednictvim prohlizece, VDI umoziiuje uzivateli ziskat pfistup k aplikacim na virtualni

vevs

Dalsi véc, kterou spolec¢nost Cisco podporuje, je diverzifikace jejich produktl. Napfriklad, kdyz
zacala pandemie, spole¢nost Cisco nemusela spéchat s vytvarenim pripojeni mezi svymi zaméstnanci,
ale pouZila webova reseni, ke kterym je snadny pristup na jakémbkoli zafizeni (Rhoades 2020).

2.1.5 Re3eni problém tykajicich se COVID-19 a strategické fe$eni Cisco

V dobé vzniku koronaviru Cisco zavedla multifunkéni Pandemic Influenza Global Planning
vybor. Tento vybor zahrnuje zastupce odpovédné za medicinu, komunikaci, pravo, bezpec¢nost
pracovnikd, IT apod. Spolecnost Cisco pravidelné sleduje informace a upozornéni tykajici se pandemie
od Centra pro kontrolu nemoci (CDC) a Svétové zdravotnické organizace (WHO) a pfispiva k
vzdélavani svych pracovnikl a feseni jejich problém( béhem pandemie (Cisco nd).

Spolecnost Cisco navic spustila program Capital Business Resiliency. Tento program
umoznoval zakaznikiim a partnerdm pfristup k produktim Cisco a zpoZdéni plateb za sluzby Cisco do
roku 2021. Toto feseni umoznuje zakaznikim a partnerdm Cisco zvysit jejich penézni tok a zaroven
vyuzivat produkty spolecnosti. (Cisco 2020). Toto gesto ze strany spolecnosti Cisco ukazuje, Zze sama
Cisco je sebevédoma a mUze si dovolit snizZit vlastni penézni tok. Pozitivni strankou tohoto
strategického kroku je, Ze klienti Cisca si postupné zvykaji na ekosystém spolecnosti, ktery pro né
bude v budoucnu dalsi prekazkou v prechodu ke konkurenci.

2.2 Rizeni inovaci, investice, partnerstvi a nakup spoleénosti

Pristup spolecnosti Cisco k fizeni inovaci je nasledujici (Monterde 2016, Paulson 2001):

e  P¥ijeti vnitfni rozmanitosti pracovnikud

e Najimani odbornikl z pfibuznych obort

e Budovani partnerstvi s byvalymi i sou¢asnymi konkurenty
e Aktivni strategie Mergers & Acquisitions

To znamen3, Ze spolecnost se nezabyva pouze ziskavanim investic zvenci, ale také investuje
do lidského kapitalu, vzdélava své zaméstnance a ziskava cenné zaméstnance pomoci nakup( start-
upu. Podle statistik, spolecnosti, jejichz zaméstnanci pochdzeji z rliznych prostredi, s 70% vétsi
pravdépodobnosti oznamuji, Ze firma vkrocila na novy trh (Monterde 2016).

Rizeni inovaci spole¢nosti Cisco je véak neoddélitelné spjato se spravou investic, protoze
spolec¢nost se nachazi v odvétvi s rozsahlejsi konkurenci a jeji Uspéch spociva v tom, jaké technologie
Cisco rozhodne zavést a rozvijet.

John Chambers, generalni feditel spolecnosti Cisco v letech 1991 a7 2015, rekl, Ze Uspéch
spolecnosti je zaloZen na jeji mobilité, loajalité ke koncovému uzivateli, horizontalnim obchodnim
modelu, otevienosti k inovacim, zapojeni odbornik(l a Ipéni na internetovych technologiich (Paulson
2001).

Aby Cisco zlstalo mobilni a stale se ménici, nasleduje model oteviené inovace. Spolecnost
neustale hleda nové talenty, nové technologie a ndpady. Rozsahlé zkusenosti odbornikd z pribuznych
odvétvi umoznuji spolecnosti prilakat nova reseni a nalézt nové trhy pro neprodané zasoby. Pokud
spole¢nost zaznamena bliZici se trend, bude okamzité analyzovat moZnosti zavedeni trendu a vyhody
této nové technologie pro spotiebitele.



Obrazek €. 20 ukazuje nékteré oblasti, které Cisco zvaZzuje pro budouci investice:
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Obrazek 20 Oblasti, kde Cisco vidi nejvetsi potencial. Viastni zpracovani podle Cisco (2020).

Jasné definované investic¢ni cile umoznuji spolecnosti zaméfrit se na zplsoby, jak prilakat
zdroje potirebné k rozvoji téchto oblasti.

Cisco se zabyva jak nakupem technologicky vyspélych spolecnosti, tak partnerstvim s
konkurenty a investovanim do soukromych spolec¢nosti s doplfikovymi technologiemi (Cisco 2020). V
prabéhu roku 2020 Cisco vybudovalo partnerstvi se spole¢nostmi Apple, Google, Microsoft, Amazon
Web Services a ziskalo Sest spole¢nosti. Mezi posledni akvizice Cisco patfi:

1. Banzai Cloud (pfidava cloudové zabezpeceni do infrastruktury Cisca)

2. Portshift (pridava zabezpeceni cloudu a dodavek do vsech fazi Zivotniho cyklu
vyvoje aplikaci)

3. Babblelabs (pridava Ul feseni pro rozpoznavani reci a skvély zvukovy zazitek
ve Webexu)

4. Modcam (pridava mozZnost sledovani pres kameru a lepsiho pochopeni
zakaznickych cest)

5. ThousandEyes (pridava vysoce kvalitni digitalni zazitek a zvysuje kvalitu
cloudovych reseni Cisco)

6. Fluidmesh Networks (pfidava technologii internetu véci a bezdratova reseni
pro zakazniky, klienty a koncové uZivatele Cisca)

7. Voicea (pfidava moznosti automatizace a technologii Ul)

8. CloudCherry (pridava pokrocilou analytiku zakaznickych cest)

Spolecnost Cisco chape dlleZitost sladéni firemni kultury a klimatu s jejimi cily. Proto se
spolecnost snazi pfi nakupu start-upt vybirat spolecnosti s maximalni synergii, aby naklady na
restrukturalizaci béhem akvizice byly minimalni. Cisco nema zdjem nakupovat start-upy jen kvdli
novym financnim pfileZitostem, které mohou poskytnout. Cilem Cisco je vyuzit vyhody pristupu k
novym technologiim, zdrojim a zakaznik(m a zvysit svij podil na trhu.

Zatimco nékteré spolecnosti usiluji o strategii diverzifikace svych portfolii prostfednictvim
akvizic, Cisco se naopak prisné zaméruje na informacni technologie a rozsifuje své kompetence v této
oblasti.

Spolecnost Cisco nezajima aktudlni hodnota start-up(. Vyhodnocuje start-upy jako své
integrované soucasti, které jsou zapojené do vlastnich byznys procesl Cisco. Hlavnim cilem Cisco je
nabidnout vétsi hodnotu svému klicovému klientovi. Pokud start-up neptida dalsi hodnotu, Cisco o
jejim ndkupu nebude uvaZzovat. Cisco také chape, Ze produktovou kombinaci ziskané spole¢nosti bylo
mozné vytvorit pouze diky talentu a znalostem lidi, ktefi v ni pracovali. Cisco ma tedy velky zajem
vstipit inovativni duch novackl do své vlastni organizace.

2.3 Alokace zdrojti, penézni tok a splaceni dluht



Informace o tom, jak se alokace zdrojli v pribéhu roku 2020 zménila, budou prevzaty z
vyrocni zpravy spolecnosti Cisco. Jak mlzete vidét na obrazku ¢. 21, pokud v letech 2018-2019 Cisco
aktivné nakupovala své akcie za ucelem zvyseni jejich hodnoty, pak v roce 2020 Cisco zménila strategii
a rozhodla se investovat volné penize do splaceni dluhi. Je vSak moZné poznamenat, Ze spolecnost
Cisco dividendy nesniZzila, ale zvysila, ¢imz investorlim sdélila, Ze si je jista svymi schopnostmi.

Alokace zdroju

Dividendy vyplacené na akcii Zpétny odkup akcii Primarni pouziti hotovosti
©)]
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Obrazek 21 Alokace zdrojii Cisco v roce 2020. Viastni zpracovani podle vyrocni zpravy spolecnosti

Cisco (2020).

Rozvaha v pfiloze €. 1 ukazuje, Ze hodnota dluhu spolec¢nosti Cisco se od roku 2016 sniZila na
2510 191 v roce 2019 na $3005 v roce 2020, dlouhodobé - ze $14 475 v roce 2019 na $11 578 v roce
2020. Zavazky spoleénosti se sniZily ze $64 222 v roce 2019 na $56 933 v roce 2020, a to navzdory
skutecnosti, Ze béhem pandemie spolecnost predstavila program Capital Business Resilience, diky
kterému se odloZené vynosy spoleénosti zvysily pFiblizné o $1300.

Konsolidované vykazy penéznich tok( Cisco ukazuji, Ze Cista hotovost poskytovana provoznimi
¢innostmi pro rok 2020 je vyssi nezZ pro roky 2018, 2017 a 2016. To nam tika, Ze spolec¢nost Cisco
nejen zmobilizovala své operace, ale také zvysila zisky z procesli spojenych s vyrobou, dodavkou zbozi
a poskytovanim sluzeb. Podle vyrocni zpravy Cisco za rok 2020 neméla pandemie COVID-19 vyznamny
dopad na jeji likviditu a kapitalové zdroje.

Odtud se také dozviddme, Ze ndkupy investic v roce 2020 zEtyfnasobily z $2 416 v roce 2019
na $9 212 v roce 2020, coZ znamend, Ze spole¢nost Cisco béhem pandemie vyznamné zvysila své
investice. Je vsak tfeba poznamenat, Ze vySe investic je stale mensi nez v roce 2018.

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost Cisco presla od prodeje hardwaru k prodeji softwaru a také
zménila svij obchodni model z pfimého prodeje na model predplatného. Konsolidovany vykaz tok( z
provozni ¢innosti (pfiloha €. 2) ukazuje, jak Uspésna byla tato taktika: bezpecnostni produkty se
ukazaly jako nejziskovéjsi, zisk z nich se zvysil 0 12%, zatimco zisky pro sitovou infrastrukturu a
aplikace se snizily 0 10% a 4%.

Z provoznich vykaz( také vyplyva, Ze hruba marze k zisku pro rok 2020 se zvysila o 2 procenta
ze 62,9% na 64,3%) ve srovnani s rokem , zatimco naklady spojené s restrukturalizaci podnikl a
(ze 62,9% na 64,3%) ani s rokem 2019, zati aklad jené kturalizaci podnikd



daldimi provoznimi naklady stouply o $159 milion(. Zisk z produktd klesl o 8% a zisk ze sluzeb se zvysil
0 3%.

Hruba marze k zisku se zvysila, protoZe spolec¢nost Cisco dokazala prejit z hardwaru na
software a spole¢nost zacala nabizet vice sluZzeb neZ produktd. Tim se sniZily ndklady na prodej o S1
620 milionl (obrazek ¢. 22).
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Obrazek 22 Provozni penézni tok a marze. Zdroj: Cisco Annual Report (2020).



DISKUZE A DOPORUCENI



1 Doporuceni pro liniovy management

spolecnosti Cisco

Organizacni kultura Cisca podporuje ducha inovace a mezifunkéni interakce zaméstnanca.
Otevrena diskuzni fora Cisco, podkasty Cisco, akce, chaty a digitalni pracovisté umoznuji pracovnikim
Cisco komunikovat a sdilet jejich navrhy a zkuSenosti. Procesy Cisco maji strukturu, kterd manazerdm
umoznuje neustale se ucit a zlepSovat své dovednosti.

Dulezité strategické dokumenty a plany kontinuity podnikani spolecnosti Cisco jsou dostupné
v digitalni podobé pro ty zaméstnance, ktefi k nim maji pfistup. To umoznuje manazerlim spolecnosti
mit neustaly pfistup k materidlim a védét, jaky je aktualni pribéh procesi. Kromé toho je kazda z
funkci spole¢nosti odpovédna rizikovym manazerlim, coZz umoznuje udrzovat vSechny procesy
spolecnosti v pohotovosti a v pfipadé potfeby je rychle mobilizovat.

Spolecnost Cisco by se vSak neméla zamérovat na fizeni procesu, ale na ty ¢asti produktu,
které davaji hodnotu koncovému uZzivateli (IBM Corporation 2020). Ve snaze o dokonalost mlzete
ztratit efektivitu, a proto stoji za zvazeni zavést nova reseni pro spravu procesu, napriklad Intelligent
Business Process Management Suits. iBPMS je technologie, kterd vam umoznuje koordinovat ukoly,
stroje a personal. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Cisco povaZuje internet véci za jednu ze svych
klicovych budoucich technologii, mozna by stédlo za to podivat se na stavajici reseni jiz nyni.

2 Doporuceni pro vrcholovy management

spolecnosti Cisco

Spolecnost Cisco ma vynikajici strategické fizeni a usiluje o strategii vedouciho postaveni na
trhu. Spolecnost sleduje globalni technologické trendy a podle toho, co spotrebitel pozaduje, provadi
zmény ve svém produktovém portfoliu. Spolecnost také identifikovala své dalsi kroky a budouci
investice, a tak analyzuje a ziskava start-upy s nezbytnymi technickymi feSenimi, ktera spolecnosti
Cisco umoznuji vstoupit na novy trh nebo implementovat nové technologii do jeji vlastni vyroby.

Struktura spolecnosti je horizontalni, spolecnost je pozorna ke svym zainteresovanym
stranam, at uz jde o zaméstnance, partnery nebo zakazniky spoleénosti. A navzdory pomérné velké
velikosti spoleCnosti zlistava spolecnost v nezbytném rozsahu mobilni a pfipravena na zmény.
Motivacni strategie spolecnosti spociva v tom, Ze penézni odména manazerld a manaZerQ spole¢nosti
je spojena s vykonnosti akcii Cisco.

Na jedné strané se takové reseni mliZe zdat efektivni, ale v podminkach pandemie a velkych
strukturdlnich zmén v ekonomice jsou akciové spolecnosti zavislé nejen na praci personalu, ale i na
mnoha dalSich podminkach, které zaméstnanci nemohou ovlivnit. Tento nedostatek byl zminén ve
vyrocni zpravé Cisco (2020) jako jedno z rizik sniZovani motivace zaméstnancu.

Doporucila bych propojit program zaméstnaneckych bonus( nikoli s ukazateli finan¢niho trhu,
ale s hodnotami skute¢ného trhu, tj. s vysledky financ¢nich vykaz( rlznych divizi spolecnosti, kde
udajny zaméstnanec pracuje. Financni trh ve vétsiné pripad( odrazi pouze ocekavani investora tretich
stran (McKinsey & Company Inc. et al 2010), zatimco Uspéch spole¢nosti na redlném trhu zavisi na
krocich podniknutych spole¢nosti.



Spolecnost Cisco zna sva vnitini a vnéjsi rizika, ktera mohou ovlivnit pribéh obchodnich
proces(, ale protoZe se jedna o IT spolecnost, jeji cloudova a digitalni feseni ji umoznuiji zlstat v
pomérné sebevédomé pozici.

Nejslabsim ¢lankem spolecnosti Cisco je jeji dodavatelsky retézec. Doporucila bych
spolecnosti, aby prehodnotila sva logisticka FeSeni, protozZe tento nedostatek mohou konkurenti
vyuzit k diverzifikaci své nabidky na trhu a zvyseni jeji atraktivity. BohuZel se béhem pandemie
ukazalo, Ze funkce, jako je logistika a zasobovani, patfi k nejobtiznéjsSim problémim mnoha
spolecnosti a 60 % spolecnosti musi hledat mistni logisticka feseni (Elliott 2020).

Ackoliv je celkové fizeni Cisca velmi efektivni, zavislost Cisca na externich vyrobcich a
externich prodejcich mliZze znacné zbrzdit obchodni procesy spolecnosti. Analyzu
konkurenceschopnych feseni v této otazce Ize provést pomoci benchmarkingu. Odpovédi odbornik( a
Spickovych manazeri spolec¢nosti Cisco na otazky dodavatelského retézce navic mizou ukazat mozna
reseni problému. Je také mozné, Ze feseni logistické otazky mize existovat i mimo zkuSenosti
spolecnosti a strategie Mergers & Acquisitions by zde mohla byt pouzitelna.

V roce 2020 spolecnost Cisco aktivné investovala kapital, ale presto je vySe investice fadové
nizsi nez v roce 2018. To mizZe byt zplsobeno skutecnosti, Ze spolecnost implementovala strategii
programu Capital Business Resilience Program, aby pomohla svym klientlim a partneriim oddalit
platbu za produkt.

Na jedné strané spolecnost pritahuje vice zakaznik( a zakaznici si zvykaji na ekosystém a
rozhrani spolec¢nosti Cisco a na druhé strané spolecnost Cisco zpomaluje své vlastni penézni toky.
Dalsim kontroverznim aspektem tohoto programu je, Ze Cisco umoZiuje odloZzené platby zakaznikiim,
ktefi maji nejistou budoucnost na trhu. Nebyla by lepsi taktika zaméfit se na obsluhu téch zadkaznik( a
partner(, ktefi splnuji bezpecnostni a stabiliza¢ni standardy spolec¢nosti Cisco?

Vynosy pfistich obdobi (deferred revenue) Cisco v roce 2020 ¢inily $9040, o $1241 vice neZz v
roce 2019, a toto Cislo pravdépodobné poroste. Tyto penize by mohly byt investovany do soukromych
spolecnosti nebo do ziskavani novych technologii, protoze béhem pandemie bude mnoho spolecnosti
pfipraveno vzdat se ceny, co? je vynikajici prilezitost k rozsifovani byznysu béhem krize.

Stoji vSak za zminku, Ze Paulson (2001) uvadi, Ze Cisco nezajima ani tak hodnota spolec¢nosti,
jako spiSe synergie a sladéni kultur firem po jejich ziskani. Doporucila bych se podivat na spolec¢nosti s
nizkou cenou a jedinecnou synergii, kterou konkurenti nemaji. Takova synergie by spolec¢nosti Cisco
umoznila usetfit spoustu akvizi¢nich zdroju a investovat je do dalSich aspektl podnikani, jako je
dodavatelsky retézec nebo vyroba.



Zaver

Majitelé mnoha spolecnosti zacinaji podnikat, aby ziskali dostatecny prijem a okamzité
obohaceni. Neberou vazné ani vyzvy, které predstavuji rychle se ménici technologie, ani potrebu
budovat strategii fizeni rizik, aby zabranili naruseni obchodnich procesu. Takové podniky s
,manazerskou kratkozrakosti“ opoustéji trh okamzité, kdyz dojde ke krizi, protoze jejich technologické
portfolio, kultura, struktura a vyvazeni kapitalu jim neumozZnuje pokrocit v zavadéni novych reseni.

Pandemicka krize zasahla vSechny spole¢nosti a zménila nas zpulsob Zivota. Ukazalo se, Ze pro
podnik je zasadni mit flexibilni obchodni procesy a byt schopen provadét interni zmény a nachazet
nova, funkcnéjsi reseni. Pro podnikani je rovnéz nezbytné dostatecné mnozstvi volného kapitalu,
protoze nutnost rychlého rozhodovani vyZzaduje finan¢ni nezavislost a flexibilitu. Lidé byli nuceni prejit
z prace v kancelafi do prace z domova a ménit své nakupni chovani. Kromé toho jsme museli prudce
prejit od plateb v hotovosti k platbam kartou, a jak je vétsina majitelli podnikl presvédcena, tyto
strukturdlni zmeény s krizi nezmizi, ale stanou se nasi novou realitou. Vétsina podnikatel( je proto
presvédcena, Ze ndvrat k dfivéjSimu obchodnimu modelu je nemozny.

V této bakalarské praci jsem potvrdila ten fakt, Ze otevienost vici novym technologiim a
efektivni fizeni inovaci je jednim z nejdilezitéjsich faktor( Uspéchu spolecnosti. A ty spolecnosti, které
jsou Uspésnymi inovatory a digitalnimi lidry, se také vyznacuji mobilitou, rychlosti reakci a zvlastni
firemni kulturou, ktera inovativniho ducha nejen podporuje, ale také kultivuje. Vybér spolecnosti
Cisco Systems Inc. byl zplsoben tim, Ze tato spolecnost Uzce spolupracuje se zic¢astnénymi stranami,
oteviené hovofi o sobé a svém podnikani, zvefejiiuje rizné podcasty a clanky na téma fizeni
kontinuity ¢innosti a téma zmén inovacni strategie béhem pandemie.

Zvoleny IT prlimysl se vSak od ostatnich primyslovych odvétvi lisi tim, Ze poptavka po
digitalnich technologiich vzrostla a objem zisk(l spolecnosti v oblasti informacnich technologii neklesl
tolik jako napfiklad u spolec¢nosti spojenych s cestovnim ruchem. Bylo by proto zajimavé prozkoumat
upadajici primyslova odvétvi, abychom pochopili, jak transformuji své podnikani ony a jak se jejich
strategie lisi od strategie IT spolecnosti. Predpokladam vsak, Ze tento problém by se netykal fizeni
inovaci, ale optimalizace klicovych procesu, restrukturalizace podnikani a hledani dodatecného
kapitalu.

Pti psani této bakalarské prace jsem se také setkala s problémem najit IT spole¢nosti vhodné
pro analyzu, protoZe vétsina téch IT spolecnosti, které v dobé krize opustily trh, odesla kv(li
neefektivnimu fizeni a velkym dluhtm, které se zvysovaly nepretrzité v pribéhu nékolik let. Tyto
spolecnosti tedy zbankrotovaly ne v dlisledku krize, ale v disledku vnitinich faktor( a problém.
Pandemicka krize pouze vycistila trh od neefektivnich spolecnosti a ponechala to podnikani, které
splfiovalo poZzadavky nové doby a mélo dostatecné zdroje na inovace. Spolecnost Cisco Systems Inc.,
kterou jsem prezkoumala v analytické ¢asti, se ukazala byt vynikajicim prikladem efektivniho vedeni,
zajimajiciho se o zvySovani potencialu spole¢nosti a uspokojovani potreb vsech zucastnénych stran:
zakaznikl, partner( a vlastnich zaméstnanca.

Jednim ze zajimavych zavér(, které jsem pfi psani této bakalarské prace ucinila, bylo to, Ze
navzdory rozsahu katastrofy a jejimu ohroZzeni podnikani spole¢nosti neopoustéji trh kvali vnéjsim
faktoriim, ale kvali nedostatecné kompetenci, neochoté akceptovat zmény a nové podminky
prostfedi a neochoté zménit obvykly zplisob podnikani a jeho rozvoje.

Jak se ukazalo, schopnost spole¢nosti ménit, inovovat a vstupovat na nové, dosud neznamé
trhy je ovlivnéna velkym mnozstvim internich faktor( odrazejicich pfistup vlastnik( podnikd k jejich
spole¢nosti, lidi v ni pracujicich a klient(l. Rizeni inovaci je predeviim nepretrzity proces generovani



napad( a objevovani, coZ je nemozné bez spojeni Usili lidi zapojenych do prace na rliznych Urovnich
fizeni.

Vérim, Ze tato bakalarska prace byla uZitecna pro vsechny ty, ktefi se zajimaji o podnikani a
ktefi chtéli pochopit tajemstvi Uspésného fizeni a rozvoje byznysu, coz mliZe nejen pomoci efektivné
prizplsobit podnik novym trznim podminkam, ale také zménit spolecnost z nasledovnika na
skute¢ného lidra na trhu.
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Prilohac. 1

CISCO SYSTEMS, INC.
Consolidated Balance Sheets
(in millions, except par value)

ASSETS
Current assets:
Cashand cashequivalents . . ... ... .. .. i it
INVeStments . ... ... . e
Accounts receivable, net of allowance for doubtful accounts
of $143 at July 25,2020 and $136 at July 27,2019. .. ... ... i
INVENLOTIES . . . oottt ettt e e e e
Financing receivables, net . . ... .. ... .. i
Other CUITENt @SSELS . . . . o\ vttt ettt e e et e ettt ettt e e
Total CUITENt @SSELS. . . ..ottt ettt e e e e e e
Property and equipment, net. . ... ... .. e
Financing receivables, net. ... ... ... it e
GoodWill ...
Purchased intangible assets, net . .. ....... ... ..
Deferred tax @sSets. . . ..o\ v ittt e
O T @SSEES . . .. oottt
TOTAL ASSET S . .. e ettt ettt
LIABILITIES AND EQUITY
Current liabilities:
Short-termdebt . . ... ... e
Accounts payable. . ... ...
Income taxes payable. . . ... ..
Accrued COmMPENSAtION. . . . ... vttt et e
Deferred revenue . . . ... ...ttt
Other current liabilities . . . . ... . . i e
Total current liabilities. . . ... ... ... e
Long-term debt . . . ... ... ..
Income taxes payable. . . ... ...t
Deferred revenue . . . ... ..ot
Other long-term liabilities . . . . ... .. . i
Total Habilities . . . ... .. ... e e
Commitments and contingencies (Note 14)
Equity:
Cisco shareholders’ equity:
Preferred stock, no par value: 5 shares authorized; none issued and outstanding . ........
Common stock and additional paid-in capital, $0.001 par value: 20,000 shares
authorized; 4,237 and 4,250 shares issued and outstanding at July 25, 2020 and
July 27, 2019, respectively . . . ..o it
Accumulated deficit. . . ... ...
Accumulated other comprehensive loss ............ .. i
Total equity. . ... ..o
TOTAL LIABILITIES AND EQUITY . . .. ... . i

See Notes to Consolidated Financial Statements.

July 27, 2019

11,750
21,663

5,491
1,383
5,095
2,373

47,755
2,789
4,958

33,529
2,201
4,065
2,496

97,793

10,191
2,059
1,149
3,221

10,668
4,424

31,712
14,475
8,927
7,799
1,309

64,222

40,266
(5,903)
(792)

33,571

97,793




CISCO SYSTEMS, INC.
Consolidated Statements of Operations
(in millions, except per-share amounts)

Years Ended July 25, 2020 July 27, 2019 July 28, 2018
REVENUE:
Product. . ... e $ 35,978 39,005 $ 36,709
ST VICE .« o vttt ettt e 13,323 12,899 12,621
Total TEVENUE . .. ...ttt e 49,301 51,904 49,330
COST OF SALES:
Product. . ... e 13,199 14,863 14,427
ST VICE .« o ettt et e e 4,419 4,375 4,297
Total costof sales. ...........oininii i, 17,618 19,238 18,724
GROSS MARGIN . . ... e e 31,683 32,666 30,606
OPERATING EXPENSES:
Research and development. . . ......... ... ... .. i, 6,347 6,577 6,332
Salesand marketing. .. ......... ... e 9,169 9,571 9,242
General and administrative . . . ........... ..ttt 1,925 1,827 2,144
Amortization of purchased intangible assets. . . ...................... 141 150 221
Restructuring and othercharges ........... ... ... ... .. ... ...... 481 322 358
Total operating eXpenses . . ... ...vuue et une e 18,063 18,447 18,297
OPERATING INCOME . . . ... . i 13,620 14,219 12,309
Interest INCOME. . . . ...ttt ettt et et et e 920 1,308 1,508
Interest EXPense . . .. ...ttt (585) (859) (943)
Other income (10SS), Net. ... ...ttt 15 97) 165
Interest and other income (loss),net ............................ 350 352 730
INCOME BEFORE PROVISION FORINCOME TAXES ............. 13,970 14,571 13,039
Provision for income taxes .. ............iiiiiii e 2,756 2,950 12,929
NETINCOME . ... .. e e e $ 11,214 11,621 § 110
Net income per share:
BasiC. . ot e $ 2.65 263 $ 0.02
Diluted . . ... e $ 2.64 261 § 0.02
Shares used in per-share calculation:
BasiC. . ot 4,236 4,419 4,837
Diluted . . ... 4,254 4,453 4,881

See Notes to Consolidated Financial Statements.
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CISCO SYSTEMS, INC.
Consolidated Statements of Cash Flows
(in millions)

Years Ended July 25, 2020 July 27, 2019 July 28, 2018
Cash flows from operating activities:
NEtINCOME . . . oottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e $ 11,214 § 11,621  $ 110
Adjustments to reconcile net income to net cash
provided by operating activities:
Depreciation, amortization, and other. ........................... 1,808 1,897 2,192
Share-based compensation eXpense. . .. ...........oeuueeunaenn... 1,569 1,570 1,576
Provision (benefit) for receivables............................... 93 40 (134)
Deferred income taxes . .. .....ov i it 38) (350) 900
(Gains) losses on divestitures, investments and other,net. . ........... (138) (24) (322)
Change in operating assets and liabilities, net of effects
of acquisitions and divestitures:
Accountsreceivable . .. ... ... 107) (84) (269)
INVENtOTIES . . ..ottt e 84 131 (244)
Financing receivables. .. ........ ... ot (797) (249) (219)
Other @SSetS . ..o vttt ettt e 96 (955) 66
Accounts payable . .. ... 141 87 504
Income taxes, Net . . ... ...ttt e (322) 312 8,118
Accrued Compensation. . .. ......utt e (78) 277 100
Deferredrevenue . ....... ... it 2,011 1,407 1,205
Other liabilities. . . .. ... ... e (110) 151 83
Net cash provided by operating activities ...................... 15,426 15,831 13,666
Cash flows from investing activities:
Purchases of investments. .. .......... ... ... ... i 9,212) (2,416) (14,285)
Proceeds from sales of investments. . .................. .. ... .. ...... 5,631 7,388 17,706
Proceeds from maturities of investments . ........................... 7,975 12,928 15,769
Acquisitions and divestitures. ... ............ i 327) (2,175) (2,979)
Purchases of investments in privately held companies.................. (190) (148) (267)
Return of investments in privately held companies .................... 224 159 168
Acquisition of property and equipment. .. ........... ... ..., (770) (909) (834)
Proceeds from sales of property and equipment. ... ................... 179 22 59
Other. . . (10) (12) (19)
Net cash provided by investing activities. . ..................... 3,500 14,837 15,318
Cash flows from financing activities:
Issuances of common stock . . ........ ... ... L 655 640 623
Repurchases of common stock - repurchase program. .................. (2,659) (20,717) (17,547)
Shares repurchased for tax withholdings on vesting
of restricted stock units . . ......... .. .. ... (727) (862) (703)
Short-term borrowings, original maturities of 90 days or less, net ........ (3,470) 3,446 (2,502)
Issuances of debt .. ... ... ... ... ... — 2,250 6,877
Repayments of debt . .. ... ... ... . . (6,720) (6,780) (12,375)
Dividends paid . . ... ... ..ttt (6,016) (5,979) (5,968)
Other. . . 51 113 (169)
Net cash used in financing activities . . ........................ (18,886) (27,889) (31,764)
Net increase (decrease) in cash, cash equivalents, and restricted cash. ........ 40 2,779 (2,780)
Cash, cash equivalents, and restricted cash, beginning of fiscal year . ........ 11,772 8,993 11,773
Cash, cash equivalents, and restricted cash, end of fiscal year............... $ 11,812 § 11,772 § 8,993
Supplemental cash flow information:
Cash paid forinterest. . ... ........uuuii e $ 603 $ 892 § 911
Cash paid for income taxes, Net. . . .........ouuuuieeeenineeennneannnn. $ 3,116 $ 298 $ 3,911

See Notes to Consolidated Financial Statements.




