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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je vliv chovani externiho zafizeni na komunikaci
sinfotainmentem. Jednd se o problematiku, kterd se vyskytuje v prostfedi
projektového managementu ve spole&nosti Skoda Auto a.s. Prvni oblast se zaméfuje
na projektovy management. Druhd oblast se zaméruje na samotny projekt, jehoz cilem
je jednotka infotainmentu a zmapovani pouZivanych technologii. Pfinosem je
praktické méreni, které zjistuje jaky vliv ma mobilni zafizeni na funkci infotainmentu.

Klicova slova

projektovy management, projekt, infotainment, automobilovy prdmysl

Abstract

The topic of the bachelor thesis is the influence of external device behavior on
communication with infotainment. This is an issue that occurs in the project
management environment at Skoda Auto a.s. The first part focuses on project
management. The second part focuses on the project, the goal of which is an
infotainment unit and mapping of the technologies used. The contribution is a
practical measurement that determines the effect of mobile devices on the function
of infotainment.

Key words

project management, project, infotainment, automotive



Obsah

SezZNam ZKratekK .......cciciiieeeiiieeee e e naa e nnnan e nnnnnnannnnnn 5
UIWOM. - neummcmrnmemensnmemsnssmmsms s memsasssmsmsasammsmsesammsasasamsmsatssamsmsatssamsatstsmsmsatssamsmsatasamsaseranan 6
1  Vymezeni zaKIadnich POJMU ....cccccceeeerrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 9
1.1 ProjektoVY ManNagemMENT. ..ottt 9
1.1.1  Svétové standardy a metodiky projektového managementu.......cc........... 10
1.1.2 Certifikace projektovych Manazerl. ... 10

1.2 e oY1= S SO 12
T2 G PTOJEKEU cotieieieeee ettt s e e 12
1.2.2  Zainteresované strany Projekil ... 13
T.2.3  FAZE PIOJEKEU oottt 14

1.3 o £ T =TSSR 16

2 Pouzité technologie v praktické €asti.....ccrrmmmrmmrrmmrsmmssmnssensssnssnnssnnssnnsnnnsnnnsnnnsnns 17
2.1 Jednotka iNfOTaINMENTU ..o 17
2.2 Klasické komunika€ni teChNOIOGIE ..oiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2,217 USB STaNATd .ottt 18
2,22 BIUBTOOTN ot 19
2.2.3  WEFi e 20

2.3 O PEIACNT SYSTEIM ettt 22
2.3 T TS ets 22
2.3.2 ANATOIA i 22

2.4 ProjeKENT LECNNOIOGIE o e 23
o I N o Ve | o Lo YU o TSRS 24
2.4.2  APPIE CArPIAY oo 25
2,43 MITTOTLINK oottt ettt b et e ee 26

3 Projektovy management ve spolecnosti Skoda AUt a.S.....cceeeeeemessmmessmsssnnsnnes 28
3.1 OrganiZzaCni STIUKLUT ...c.ovciiieececeeee et 29
3.1.1  Popis JedNOthiVYCN POZIC .o 29

3.2 Proces vzniku VYTODKU PEP ..ot 32

4 ZaméFeni na chybovy management (errormanagement)........cccoeeeccceersssceseenenas 35

4.7 MEEOUOIOGIE ettt ettt ettt ettt 35



4.2 T =NV W = W e aT<T (=] o FO OO TSR RRO 37

421 Automatizovany stav a jednotka infotainmMentU. ..., 37
4.2.2 Smartphone zafizeni (MobilNT ZafiZENT) ..o 38
4.2.3  Program TESTAUT ..ottt 42

4.3 PrODEN MNEFENT .o 43
4.4 ZNOANOCENT MEFENT 1. 44
441 Dratové pfipojeni s vypnutymi apliKaCemMi. ..o, 45
4.4.2 Dratové pfipojenise zapnutymi apliKaCemMi.....o.ooooeeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 46
443 Bezdratové pfipojeni s vypnutymi aplikacemi ..o, 47
444 Bezdratové pfipojeni se zapnutymi apliKaCemi ..o, 48
445 BlUuetooth aUdio PHIPOJENT oottt 49

74 1T 50
POUZITE ZONO @ ueuurmmmmmmrmnmrmnnrmsnmss s s s s n s a s n s ra s ra S E RS R RS R RS ERAEERAERSRERREERRRERSRERSERRSEERSMERSRES 52
SE€ZNAM OBFAZKU .uueeeeeeeerinsrsssssnnnnmnsssnssssssasnnnnssssaasasaaaannnnnmsnssaneeaaasnmnnnnnnsesnsssannnnnnnnnnnnsssss 54
SezNam tabUlEK ...... s msam e mnsmn s nnmnn e nnnnnn 55

SE@ZNAM GrAfUl coccceeeecceccciiisssssssmmmmmmssssssssssssmmmmmmssssssssssssnmmmmsssssssssssssnmmmssssessssssnsnnnmnmmnssessss 55




Seznam zkratek

AVRCP
A2DP
BF
BIP
El

FO
Gbit
GHz
HFP
HMI
IAA
IEEE
ISM
KF

LF

ME
MIB
0S
PAN
PBAP
PD
PEP
PF
PLF
PM
PS
PVS
RAM
SOP
USB
VFF
VW AG
VW
N

Audio/Video Remote Control Profile
Advanced Audio Distribution Profile
Beschaffungsfreigabe

Basic Imaging Profile
Einstiegsinfotainment

Function Owner

Gigabit

GigaHertz

Handsfree Profile

Human Machine Interface

AUX-IN socket

Institute of Electrical and Electronics
Industrial, Scientific and Medical
Konstruktionsfreigabe
Launchfreigabe

Markteinflhrung

Modularer Infotainment Baukasten
Nullserie

Personal Area Network

Phone Book Access Profile

Produkt Definition

Product Emergence Process
Projekt Feasibility
Planungsfreigabe

Produktmission

Projektstart
Produktionsversuchsserie
Random Access Memory

Start of Production

Universal Serial Bus
Vorserienfreigabefahrzeuge
Volkswagen Aktion Gesellschaft
Volkswagen
Zielvorgabenvereinbarung

|5



Uvod

Hlavni téma bakalafské prace je projektovy management a projekt samotny.
V dnedni dobé je projektovy management velmi populdrni disciplina ve vSech
mensich, ale i vétSich podnicich. Prostfedi, které mé zajim4, je podnik zabyvajici se
automobilovym primyslem. Predevsim vyvojem a vyrobou automobill. Ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s. je pojem projektové fizeni jednim z kli¢ovych slov, ale i

s vs

¢innosti, kterd utvari jednotlivé projekty v jeden celkovy. Vysledkem je pIné funkéni
automobil Skoda. Tato bakalatskd préce je spojena s moji praktickou staZi, kterad byla
vykondvéna pravé ve spolednosti Skoda Auto a.s. Pfesnéji na technickém vyvoji v
oddéleni vyvoje infotainmentu. Samotny cil bakalarské prace vznikl z poZadavku ze
strany firmy. Vyvoj infotainmentu obsahuje spoustu testovani a proces(, které velmi
podstatné zatézuji projekt po finanéni a casové strance. Po dlouhém vyvoji se
dostavaji finalni produkty az k zakaznikovi. Z pocatku se spousta funkci opravuje a
dovyviji pfi plném provozu. Tim bych rédd zddraznil, Ze se dbé na spokojenost zdkaznika
a pfi objeveni chyby se firma Skoda Auto a.s. snaZi dany problém fesit co nejrychleji,
napriklad aktualizaci softwaru. Vznikaji zde reklamace zdkaznik({, které projdou celym
procesem ndpravy a nakonec se zjisti, ze se jedna o chybu telefonu. Tedy o chybu
smartphone zafizeni, které vlastni zdkaznik. Tato chyba miZe byt zplsobena
pretizenym, zpomalenym nebo zastaralym mobilnim zafizenim. Nejedna se tedy o
chybu na strané Skoda Auto a.s., ale na strané zékaznika. Cllem tedy je prokazat vliv
mobilniho zafizeni na infotainment a zdaroven seznamit okoli s projektovym
managementem ve spole&nosti Skoda Auto a.s.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou zakladnich Casti, a to teoretické a
praktické ¢asti. V teoretické ¢astije Cerpdno z odborné literatury a dalsich zdroj(, které
mi poskytla spole&nost Skoda Auto a.s. Naslednd praktickd ¢ast je postavena
predevsim na mych vlastnich poznatcich, které jsem ziskal béhem stadze. Zaroven je
vSe konzultovano se zkusenymi kolegy, ktefi mi pfedali spoustu informacia zkusenosti.

Teoretickd Cast je rozdélena na dvé vétsi kapitoly. V kapitole 1 jsou Ctenafi
seznamenis pojmem projektovy management, a také s tim jaké standardy a metodiky
se v projektovém managementu pouzivaji. Soucasti projektového managementu jsou
projektovi manaZefi, kde jsou popsany certifikace, kterym manazefi mohou podléhat.
Dalsi podkapitolu tvofi pojem projekt, u kterého se zmifiuji o trojimperativu,
zainteresovanych strandch a o jednotlivych fazi projektu. Kapitola 1 je zakoncena
popisem procesu v projektu. Kapitola 2 vteoretické casti prechdzi na sezndmeni
Ctenare stechnologiemi, které jsou pouZity v praktické &asti. Primarné seznameni
s jednotkou infotainmentu, kterd je cilovym produktem projektové kanceldre. Jaké
technologie jsou pouZity vinfotainmentu odkryva kapitola Klasické komunikacni
technologie. Ktémto technologiim je zafazen oddil Operacni systémy mobilnich
zafizeni, které mohou mit vliv na komunikaci s infotainmentem. Zdvérem teoretické
¢asti jsou projekcnich technologie, které spadaji do funkce SmartLink.



Praktickd ¢dst obsahuje dvé kapitoly. Jako prvni se vkapitole 3 zminim o
projektovém managementu vybrané spole¢nosti Skoda Auto a.s. Predstavim
organizac¢ni strukturu projektové kanceldfe a zarovenl Ulohu kazdého Cclena
v projektové kanceldri. Zavérem kapitoly 3 je Proces vzniku vyrobku ve spolecnosti
Skoda Auto a.s., ktery vychazi ze svétové zndmého standardu (PRINCE2®). Poslednf a
c¢asové nejnarocnéjsi je kapitola 4. Kapitola je zamérena na pozici error manazera. Tato
pozice nejcastéji pracuje s problematikou, kterd se nachdazi v praktické ¢asti. Nastinim,
co je cilem praktického méfeni a navrhnu metodologii méreni. Pfedstavim prostfedi,
ve kterém jsem pracoval a co jsem k mé&feni vyuzival. Nasledné zhodnotim celkové

méreni v péti podkapitoldch s vyuzitim grafQ.
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TEORETICKA CAST



1 Vymezeni zakladnich pojmii

V této kapitole si pfedstavime zdkladni pojmy. VSechny pojmy zde pfedstavim
pouze po teoretické strance a ndsledné v praktické ¢astije budu pfirovndvat k vybrané
spole¢nosti Skoda Auto a.s. Pojmy Uzce souvisi s oborem mého studia a zarover se
stazi vykonavané ve vybrané firmé. Klicovym slovem je projektovy management, ktery
je velmi Casto vyuzivan ve vybrané firmé. Jednim z dalSich slov je projekt, jelikoz
projektovd kancelar, kterou se zde budu zabyvat, se soustfedi na nékolik projektd,
jejichz cilem je produkt ve vysledném automobilu Skoda.

1.1 Projektovy management

Tento pojem vysvétluje svétové znamy teoretik Harold Kerzner definici ,Projektovy
management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole
zdrojd spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cild a zaméria”[1]. Tato definice je pravdiva a poukazuje na jednotlivé kroky
projektového fizeni (projekt management). Projekt management se tedy muUze
definovat podrobnéji a to pfesné péti kroky, ve kterych jsou popsany jednotlivé
c¢innosti. Predstavuji tedy posloupnost dllezitych, postupné vykonanych aktivit.

1. Zahdjeni: méame pfidélen projekt, definujeme rozsah a cile projektu.

2. Planovani: naplanovani cild, finanéniho rozpoctu a ¢asového planu.

3. Vykonani: potfeba vykonavat jednotlivé Ukoly (vystupy) a drzet se ¢asového

planu.

4. Sledovani: kontrola stavu Ukold, dodrzovani termin a snaha vyvarovat se

odchylek proti pdvodnim termindm.

5. Ukonceni: vyhodnoceni pribéhu projektu a ukonceni projektu.

Po pfedstavenitéchto péti aktivit se da na projekt nahlizet jako na celek, neboina jeho
dil&i etapy.[3]

Na projektovy management plsobi pét elementl podle Mooze Forsbergra a
Cottermana a témi jsou projektovd komunikace (efektivni komunikace na pracovisti
véech zainteresovanych stran), tymova spolupriace (je dllezitd k dosahovani cill
celého projektového oddéleni), Zivotni cyklus projektu (pfedstavuje logicky sled Usekd
a fazi projektu), techniky a nastroje fizeni podniku (obsahuje deset kategorii napf.
pozadavky projektu, metodiky pro pldnovani projektu, komunikace a spoluprace
projektového tymu atd.) a organizacni zdvazek (zde je definovano povéfeni manazera
projektu, financéni zdroje pro projekt, potfebné technologie a metodologie.[2]



1.1.1 Svétové standardy a metodiky projektového managementu

Svétové standardy jsou sepsany zkuSenymi manazery a osobnostmi, ktefi

vychézeji ze své dlouholeté praxe. Tyto standardy projektového fizeni obsahuji
rozsahly manipulaéni prostor. Standardy davaji doporuceni jak postupovat v urcitych
situacich ale nikoli striktné dany postup. To vSe je zpUsobeno tim, Ze projektovy
management je velmi ¢asto jedinedny. To, co se osveédciv jednom projektu, se nemusi
osvéddit v dalsim. Nebo to, co se osvéddi v Evropé, nemusi fungovat v Americe. Proto
tyto standardy slouzi spise jako inspirace.

Mezi hlavni svétové standardy podle Dolezala se fadi:

Project Management Body of Knowledge (PM BoK): standard na kterém se podili
pres 500 000 ¢lenl ve vétsing zemi celého sveéta. Pfevdzné se jednd o firmy a
aktivni cCleny projektového vedeni. Jsou zde definovany vzajemné vazby
procesU a znalosti, ndstroje transformace vstupd na vystupy.

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2®): standard spravovan
spole¢nosti AXELOS. Prvni verze pouzita roku 1989 slouzila jako standard pro
projekty statni spravy a informacnich systémd0. Starsi verze tohoto standardu
definovala jak predchazet negativnim jevim v projektu. Soucasna verze ma
zakladni prvky metodiky, mezi které patfi sedm hlavnich principG (napf.
zaméreni na produkt, fizeni dle vyjimek, pfizplsobeni se projektovému
prostiedi, u¢eni se dle zkudenosti ..). Sedm témat, kterym je potfeba vénovat
pozornost béhem celého projektu (napr. plany, rizika, zmény, progres, obchodni
pfipad, organizace) a sedm procest v projektu (zahajeni, nastaveni, kontrola,
smérovani, fizeni projektu).

IPMA® Competence Baseline — ICB: standard vytvaren a spravovan spolec¢nosti
International Project Management Association. Nejednd se o standard zaméren
na definovani procesl. Analyzuje schopnosti a dovednosti projektovych
manazerd a ¢lenl jejich tymd. Pro kazdy stat, ktery je ¢lenem IPMA®je vytvorena
vlastnistruktura standardu. ICB problematika se déli do tfi oblasti a to technické
kompetence, behavioralni kompetence a kontextové kompetence.

ISO 21 500: standard v Ceské Republice pod nadzvem CSN ISO 21 500 Navod
k managementu projektu. Zakladem je ndvod systému Fizeni kvality s ohledem
na fizeni projektd. Nejednd se o systémovou normu, tedy navody nejsou
certifikovany jako tomu je u IPMA® nebo PMI® [3]

1.1.2 Certifikace projektovych manazZeru

Certifikaci projektovych manazer( je mozno ziskat na zakladé vyse uvedenych
standard{ a metodik krom ISO 21 500. Organizace, které provéruji zajemce a udéluji
certifikace, jsou AXELOS PMI® IPMA®a PMP, PRINCE2°.

PMI® certifikace: potfeba splnit vstupni predpoklady (poZzadovana délka praxe,
pocet hodin vzdélani). Testovany si vybird z nékolika moznosti spravné feseni a
musi ziskat adekvatni pocet bodl. Zkouska probihd pouze v anglickém jazyce.
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Je stejnd pro cely své&t. V rdmci CR je mozné absolvovat ve zkudebnim centru
CVUT.
IPMA® certifikace: Ctyfstupriovy certifikacni systém, kde se nejednd o znalost
procesy a jejich ¢innosti, ale zaméreni je na kompetence daného uchazede.
o LEVEL A Certified Projects Director
o LEVEL B Certified Senior Project Manager
o LEVEL C Certified Project Manager
o LEVEL D Certified Project Management Associate
Certifika¢ni zkousku je mozné podstoupit v ¢eském jazyce a je mezinarodné
platnd. Zkouska se sklddé nejcastéji ze dvou Casti — test a pohovor.
PRINCE2® certifikace: zkouska se déli do ¢tyr stupnt narocnosti podle toho, na
jakou pracovni pozici je certifikat uréen.
1. Stupen: Foundation: moznost pracovat jako ¢len projektového tymu.
2. Stupen Practitioner: pro manazery projektd, ¢leny ridicich vybor0.
3. Stupen Agile: pro Ucastniky agilnich projektd, nutny mit spinén stupen
Practitioner.
4. Stupen Professional: nadstavba Practitioner, sleduje se schopnost
tymové prace, komunikace a ostatnich.[3]



1.2 Projekt

Vyukovy materidl ve firmé& Skoda Auto a.s. definuje projekt takto ,Projekt je
jedinecny casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupl (napinéni projektovych cild) v poZadované kvalité a
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky[4]. V jinych oblastech
se milze projekt definovat i jinym zplsobem. Ve stavebnictvi se slovu projekt rozumi
navrh, nebo design. Téz tim mdize byt myslena profese projektant, kterd vsak s timto
nema nic spole¢ného. Projekt se skldda z nékolika fazi: pfiprava, zahajeni (start-up),
pldnovani, realizace a ukonceni, jak jsme jsem jiz zminil v kapitole 1.1.[3]

1.2.1 Cil projektu

IdedIné dosazeni stavu, ktery byl definovdn na pocatku projektu (na startu). Za
jeho dosazeni odpovidd projektovy manazer. Cil tedy mUze byt definovan i jako
vysledek projektu.

Start projektu fikd o ¢em projekt je, tedy za jakym ddvodem vznikd tento projekt.
Urcuje se zde pomysliny cil. Cile vSak délime na strategické a postupné. Strategickeé cile
jsou definovany managementem jesté pfed realizaci projektu. Postupné cile slouzi
k dosahovani strategickych cild. Vyuzivaji metody SMART.

e Specific, konkrétni.

e Measurable, méfitelny.

e Achievable, dosazitelny.

e Realistic, redlny.

e Time based, terminované.

Pri vytvareni cile se vyuzivd projektového trojimperativu. Popisuje tfi dimenze
projektu DOBRE ,CO", RYCHLE ,KDY", LEVNE ,ZA KOLIK". Mezi témito dimenzemi vznikaji
jejich kombinace DRAHE, POMALE, SPATNE. V ndvaznosti rozhoduje management
jakym smérem projekt smérovat.[4]

DOBRE

/BN

Obrazek 1 Trojimperativ[4]
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1.2.2 Zainteresované strany projektu

V anglic¢tiné se pouZiva vyraz ,stakeholders”. Mezi zainteresované strany projektu
fadime vSechny Ulastniky, ktefi maji podil na projektu. A to zejména zameéstnanci
interni a externi organizace, ale téz zdkazniky a investory. Dalsi zainteresované strany
mohou predstavovat fyzické a pravnické osoby. Tzv. stakeholders se déli na pfimé
Gcastniky, ktefi se na projektu podili aktivné a nepfimé Glastniky, ktefi projekt ovliviuji,
nebo jsou projektem ovlivnény jejich zajmy. Projekt, ktery je vyjadfen splnénim
veskerych pozadavk(d a ocekdvani vsech Gcastnikl, nebo nalezenim kompromisg,
které vyhovuji véem zainteresovanym strandm, se povazuje za projekt Uspésny.[6]
Mezi zainteresované strany projektu se fadi hned nékolik kategorii skupin:

Matefska organizace
Neboli realizator projektu. Ackoliv projekt nemusi byt vzdy realizovan
v matefské organizaci, mGzou byt vyuzivany jeji zdroje (napf. finanéni zdroje). Jedna

se bud o organizaci, kde jsou projekty fizeny. Nebo o organizaci, ktera fidi projekty jiné
organizace (projekt na zakazku).[6]

Projektovy manazer
Osoba zodpovédna za vysledek projektu, pfevedeni zadani do finalni faze,
koordinaci a vedeni lidi. Podle IPMA verze 4 ma projektovy manazer tfi slozky:
e Znalosti (knowledge).
e Dovednosti (skills).
e Schopnosti (ability).[5]

Projektovy tym

Projektovy tym se sklddd zinternich a externich zaméstnanc(. Déale pak
zaméstnancl pfijatych pouze na dobu realizace projektu, specialistd. Jednd se o
pracovniky, ktefi spolupracuji pod projektovym manazerem a snazi se docilit
Uspésného cile.

Ve spole&nosti Skoda Auto a.s. je mnoho podpdrnych &innosti sv&feno jiné
externf firmé (ousourcing).

Zakaznik

Cilem projektu je snaha uspokojit svého zdkaznika. Zadkaznik tedy mUze byt
fyzickd i pravnickd osoba. Pojem zdkaznik se ¢asto mizZe konfrontovat se slovem
uzivatel. Zakaznik je zadavatelem projektového cile. Uzivatel je osoba, ktery dany
projekt slouzi pro jeho potfeby, tedy koncovy uzivatel.

Investor

Jinym slovem sponzor projektu. MizZe byt osoba fyzicka, ale i pravnicka. Investor
vklddad do projektu své financni prostfedky. Ma pravo se casteCné podilet na
rozhodovani, sledovani a kontrolovani projektu.[6]
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1.2.3 Faze projektu

Projekt je ¢asové ohranicend cCinnost. Na pocatku projektu je vzdy planovan
zaCatek a konec. Zmanazérského hlediska mUzeme projekt délit na tri faze.
Predprojektovd, projektovéd a poprojektové faze. Jednotlivé faze se Casoveé neprekryvaji
a maji pevné stanoveny ¢as a cil.

Pojmy, které si tu definujeme, jsou nedilnou soucasti projektovych fazi. Nejmensimi
¢4stmi jsou cinnosti. Maji definované zdroje, dobu trvani ndklady a osobu, kterd za
¢innost zodpovida. Tato aktivita na sebe navazuje, kondi jedna &innost, zacina dalsi.
Dalsi etapou je souhrn cinnosti, aktivita sklddajici se z nékolika cCinnosti, ale pro
prehlednost je shrnuta do jednoho pojmu. Milniky pfedstavuji body, ve kterych musi
byt pfedem definovana ¢innost dokoncena. Slouzi ke zpétné, nebo pribézné kontrole.
Zminil bych zde PEP (proces vzniku vyrobku), ktery je vyuZivan ve firmé Skoda Auto a.s.
Vice o PEPu v praktické casti. Zdroj dilezity pojem, ktery zahrnuje finanéni a
materidlové zdroje. Podstatna poloZka k realizaci projektu.[6]

Pfedprojektova faze

Pfedprojektova faze midze mit odlisny pribéh a to na zdkladé organizace, ve
které probihd. Do této faze se radi myslenka pro vznik projektu. Ddlezitou soucasti je
uchopit vsechny myslenky, informace a pozadavky, pfehledné je shromazdit a
rozhodnout, zda projekt ma smysl a zda je realizovatelny. Zdvérem mUze byt i
zamitnuti projektu.

Vytvérené dokumenty pro tuto ¢ast projektu jsou logicky rédmec (vystupy,
piinosy, cile, role v tymu), studie proveditelnosti a rdzné navrhy projektu (obsahujici
rizika, naklady, ¢as, zdroje). S timto dokumentem souvisi ekonomickd a investi¢ni
analyza. Studie pfilezitosti, téz Casty dokument, ktery hodnoti vhodné nacasovani
projektu. Pro tuto ¢asovou fazi je bézny sbér pozadavk(l ze vSech zainteresovanych
stran. SlouZzi k tvorbé planu. Napfiklad pozadavky na kvalitu.

Dllezité je védét odpoveéd na nékolik otdzek. Kam? Odkud? Jak? Proc? Kam se
chceme dostat? Zhodnoceni aktualniho stavu tedy odkud kam se dostat? Jak projekt
provést? Pro¢ vibec projekt realizovat? Tohle jsou strategické otazky, které jsou
pfinosem pro projekt.[3]

Projektova faze

V predprojektové fazi se rozhodlo, Ze se dany projekt bude vykonavat.
V projektové fazi se prochdzi etapy projektu, jiz zminéné v kapitole 1.1 (zahdjeni,
pldnovani, realizace, ukon&eni projektu).

1. Zahajeni: je charakterizovano vysokou mirou nejistoty a nejasnosti. Faze
plnd spekulaci a odhadl. Je tedy nutné v této Casti rozvést vSe do
porobnosti a nejmensich detaill. Stanovuji se zde kritéria Uspéchu a je
vytvofena zakladni listina (project charter). Ukolem je definovani cilQ,
parametrd a projektového tymu. Polozky se mohou liSit a to na zakladé
zadavajici organizace, nebo projektového manazera. Metodika PRINCE2®
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obsahuje predprojektovou fazi, kterd se nazyva SU (Starting UP a Project). Ta
se zabyva predprojektovou fazi a zahdajenim. PRINCE2® téZz uvadi za
nejdllezitéjsi dokument Business Case uvadéjici ddvody, ndklady, benefity,
¢asové rozpétiinvesti¢ni kalkulace projektu.[3]

2. Planovani: podle Skalického je zamér pldnovani sestavit plan fizeni projektu.
Ten se déli na zdkladni a doplnkové plany. Mezi zakladni plany patfi:

e Planovanirozsahu, zde se vyuziva hierarchicka struktura WBS.

e Casovy pldn ma za Ukol urgit celkové trvani projektu a ¢asovou
souslednost jednotlivych ¢innosti.

e Pldnovani potifebnych zdrojd nakladl, kde se urcuji naklady
spolecnosti (internf a externi ndklady), ndklady na projekt a ndsledné
se zde planuji zdroje financ¢ni, materialové a lidské.

Mezi doplnkové plany patfi:

e Pladnovani projektové dokumentace, kterd ma za cil rozsifit vSechny
potrebné informace mezi ¢leny projektu. Pravé kv(li nedostatecné
informovanosti se nékteré projekty nedockaji Uspéchu. Veskera
projektova komunikace by méla jit pfes projektového manazera.

e Plan fizeni rizik je snaha predejit co nejvice negativnim rizikdm
objevujici se v projektu. Setkat se mlZeme i s pozitivnim rizikem,
které nechceme minimalizovat, ale vyuZit jeho pfilezitosti.

e Managementa planovani kvality je pojem chapan pro dodrzovani jak
kvality vysledného produktu, tak projektového managementu.
Dodrzovani kvality je spjato snormami a predpisy, které jsou

predem stanoveny. Stejné tak jako pozadavky zdkaznika na kvalitu,
které téZ musi byt striktné dodrZzeny. ProtoZe pro Uspéch organizace
je dllezitd spokojenost zdkaznika.
e Planovani obchodnich ¢innosti, zde je potfeba analyzovat co vse je
potfeba pro realizaci projektu. Co a kdy je potfeba nakoupit.[8]
3. Realizace: plan projektu byl schvdlen a poté dojde kjeho realizaci.
Projektovy manazer fidi projekt dle planu projektu. Ten je ddlezity

dodrZovat vzhledem k uz zminénym pozadavkim (cil, rozpocet, kvalita
atd.). Etapa realizace je nejdel$i ze vSech fazi. DUlezité je provadét
pravidelny controlling a monitoring, zda dochazi k pInéni planu.

4. Ukonceni: zavérecna faze projektu, kde dochazi k uzavieni vSech procesd a
vytvari se zavérecné hodnotici zpravy. Zprdva obsahuje informace o
zhodnoceni dosazenych cild a pfinosd z projektu. Mezi ukonceni patfi i
tvorba dokumentl konedného vyuctovani a archivovani téchto
dokument(.[6]

Poprojektova faze

Popisuje zavérecnou fazi projektu. Dochdzi zde kukonceni vsech proces(
projektu. Smyslem zde je zhodnoceni pfinos( projektu a moznost vyuziti v dalsi tvorbé
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projektd. Zdvérem se zde vypracuje vyhodnoceni, které obsahuje ndvrh na zlepseni
pro budouci projekty a hodnoceni zda byl projekt Gspésny ¢i nikoliv.[6]

1.3 Proces

V kazdém projektu, nebo projektovém managementu se vyskytuje proces. Jedné
se o pomérné ¢asto vyuzivany pojem. Proces obsahuje nékolik fazi vyvoje ¢i pribéhu
a skldda se z ¢innosti transformujicich vstupy ve vystupy. Rad bych se zde zabyval
podnikovym procesem, pro jehoz vysvétleni bych zde vyuzil definice.

JPodnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou posloupnost
¢innosti, konanych sumyslem dosazeni daného cile vobjektivhé danych
podminkach”.[7]

Objektivné& dané podminky popisuje hlavné ¢as. Cas je zarover spole&nd viastnost
procesld. Kazdy proces je vykonavan v casovém horizontu a jednotlivé &innosti
mUzeme zobrazit na ¢asové ose. Proces probihd a je provddén za Umyslem dosahnout
cile.[7]
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2 Pouzité technologie v praktické casti

Tato kapitola pfipravuje podklady pro praktickou ¢adst mé bakalarské prace. Jelikoz
hlavni soucasti praktické ¢asti bude prace s jednotkou infotainmentu zminim se v této
kapitole o pouzitych technologiich, kterymi infotaiment disponuje. Obecnym popisem
v této kapitole je pojem jednotka infotainmentu a jaké technologie jsou pouZity
v jednotce. V kapitole popisuji klasickou komunikac¢ni technologii. Technologie tohoto
sméru casto vzajemné spolupracuji s projekénimi technologiemi, jako je napfriklad
CarPlay a Android Auto (viz kapitola 2.4). U mobilnich zafizenich popisi operacni
systémy, které vlastni mobilni zafizeni a mohou mit vliv na vysledky méteni v praktické
¢asti. Pro plné vyuziti klasické komunikacni technologie a projekéni technologie slouzi
smartphone zafizeni. Zafizeni, které velka ¢ast z nas pouziva pro bézny Zivot. At uz je
to ke komunikaci (volani, dopisovani), socidlni sité, nebo propojeni s infotainmentem.
Praveé pro komunikaci s infotainmentem se nejvice vyuzivaji klasickych komunikacnich
technologii jako USB, Bluethooth a Wi-Fi.

2.1 Jednotka infotainmentu

Radio nebo navigace se nejcastéji nazyva infotainment. V minulosti vsak nesl
nazev pouze radio. V dnesni dobé je radio ,pouze” jedna z funkci, kterymiinfotainment
disponuje. Infotainment v soucasné dobé pouzivd nepreberné mnozstvi funkci, které
pozdvihuji tehdejsi rddio na zminény infotainment.

Ve Skoda Auto a.s. se pouZivd ndzev MIB, co? znamend Modularer Infotainment
Baukasten. Univerzaini jednotka pouZitelnd ve viech znac¢kdch VW AG (VW, Skoda,
Seat). Prace se zaméfuje na posledni generaci infotainmentu MIB3
Einstiegsinfotainment. Jednd se o jeden z cilovych produktl projektové kancelare
vybrané spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Obrazek 2 MIB3 Einstiegsinfotainment
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2.2 Klasické komunikacni technologie

Tato kapitola je zamérena na technologie, které uz jsou vyvijeny spolec¢né
s projekéni technologii. Pro mé Gclely zde popisu USB, Bluetooth a Wi-Fi.
V automobilovém primysl se prvni zndmky propojeni s automobilem objevovaly
kolem roku 2000. Vyvoj zapracoval na moznostech pfipojeni a to dvéma zpUlsoby.
Pfipojeni dratové (wired), které patfilo mezi prvni moznosti pfipojeni. Pro dratové
pfipojeni se vyuzivala technologie USB. Pfipojeni bylo jednoduché a spolehlivé. Snaha
pfechdzet na bezdratovou komunikaci (wireless) se objevovala jak u mobilnich, tak
automobilovych vyvojard. Tedy druhé bezdratové pripojeni bylo predstaveno kratce
po dratovém a vyuZivaji se pro néj technologie Bluetooth a Wi-Fi.

SMARTLINK DEVICE
SmartLink (Android Auto,
Apple CarPlay,Mirrorlink)

Obrazek 3 Klasické technologie

2.2.1 USB standard

USB pro vyuziti v automobilovém primysl nadlo v sekci poslechu hudby
z telefonu. Pozdéji pak zrcadleni obrazu do infotainmentu.

Jednd se o technicky standard. Hlavnim cilem vyvoje USB bylo standardizovat
pripojeni v poclitatovém svété. Cilem pfipojeni bylo zprostfedkovat komunikaci a
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zaroven napédjet pripojené zafizeni. Technicky standard obsahuje informace o pouzité
kabelaZi, komunika&nich protokolech a pravidlech pro napdjeni zafizeni.

V dnedni dobé je nékolik verzi USB. Jednotlivé verze se od sebe lisi pfenosovou
rychlosti.

1. USB 1.1: Vtéto kategorii existuji dva typy pomalejsi ,Low speed”
s prenosovou rychlosti 1,5 Mbit/s a rychlejsi ,Full speed” s prenosovou
rychlosti 12 Mbit/s.

2. USB 2.0: Oznacovdna téz jako Hi-Speed s maximalni prenosovou
rychlosti 480 Mbit/s. Moznost zpétné kompatibility s USB 1.0.

3. USB 3.0: Rozsifeni z pdvodnich ¢tyf vodi¢l na devét. Dochazi ke zvyseni
rychlosti az na 5 Gbit/s. Kompatibilita se starSimi verzemi je mozna
USB 3.1: Nastupce USB tfidy A. Dosahuje rychlosti az 10 Gbit/s.

5. USB C: Univerzalni konektor, ktery je uréeny pro vSechny typy zafizeni.
Rychlost az 20 Gbit/s. Aktudlné pouzivany konektor v novych
automobilech Skoda Auto a.s. [10]

2.2.2 Bluetooth

Jednd se o technologii, kterd byla vytvofena vroce 1994 sSvédskou firmou
Ericsson. Technologie, kterd je definovana standardem IEEE 802.15.1. Byla zavedena
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers). O veskery vyvoj a certifikacni
¢innosti se stard spole¢nost Bluetooth SIG. Spadéa do kategorie siti PAN (Personal Area
Network). Tedy vyuZiva se k bezdratové komunikace pouze v dosahu nékolika metrd —
nej¢astéji kanceldr, byt, nebo v nasem pfipadé propojeni s infotainmentem.

Komunikace bé&zi v bezlicenénim frekvenénim pasmu ISM (industrial, scientific
and medical) 2,4 GHz. Rozsah tohoto frekvenénino pdsma je od 2,402 GHz do 2,480 GHz.
Jednd se o bezlicenéni pdsma. Rozsah pasma ISM je pouzit bez licencnich poplatkl pro
radiové vysilani ve zdravotnickych, védeckych a prlmyslovych oborech.

Bez technologie Bluetooth se uz neobejde ani automobilovy prdmysl. Vyuziva
se jako zdklad v infotainment systémech. V automobilu se tedy vytvofi jednoduchd
pikosit, kde neni zapotfebi vyuziti nejvyssi tfidy vysilaciho vykonu (prvni vykonovéa
tfida) vzhledem k malému prostoru. V automobilu se pouziva nizsi vysilaci vykonova
tfida. Z ddvodu nizsi vyrobni ceny a mensiho prostoru. Druhd tfida vysilani je téz
vhodnéjsi, jelikoz nedochazi k ruseni s ostatnimi technologiemi napf. Bluetooth sit
jiného vozu, nebo se siti Wi-Fi.

Tabulka 1 Vykonové tfidy Bluetooth

Vykonové tfidy Maximalni vystupni vykon
1 100 mW (20dBm)
2 2,5 mW (4dBm)
3 1T mW (0 dBm)
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Pro Ulely prenosu dat se v automobilech zpravidla vyuziva prenosova rychlost 2Mbit/s.
Pro stahovani kontaktd z telefonu, audio prehravani je tato rychlost dostacujici.

a. Bluetooth profily
HFP = Handsfree Profile
Hlavni komunikacni profil, ktery definuje soubor funkci uréenych pro komunikaci mezi
mobilnim telefonem a infotainmentem. Diky tomuto profilu mizeme sledovat na
jednotce Udaje telefonu (sila signdlu, roaming, stav baterie, aktivace hlasového
ovladani) a provadét hovory.
A2DP = Advanced Audio Distribution Profile
Profil slouzici k pfenosu audia ve vysoké kvalité. Napfiklad pro prehravani audia
z mobilniho telefonu pres audiosystém automobilu.
AVRCP = Audio/Video Remote Control Profile
Profil, kterym se ovladaji pokyny play, pause, stop, prfetoceni audia/videa vpred &i vzad,
ztlumeniradia nebo ovladani hlasitosti.
BIP = Basic Imaging Profile
Profil pro posilani obrazk{, obsahuje funkce pro zmeénu velikosti, konverzi formatd pro
zartizeni prijemce. Je moznost zde prenaset i obrazky kontaktd
PBAP = Phone Book Access Profile
Profil pro pfenos dat o kontaktech. Napfiklad oblibené kontakty, seznam kontaktd,
zmeskané, prichozi, odchozi hovory z mobilniho telefonu.[9]

2.2.3Wi-Fi

Technologie slouZi jako nahrada dratového ethernetového pfipojeni. Pro toto
vyuziti byla institutem IEEE (Institute of Electrical and Electronics) vytvofena norma
802.11. Tento standard popisuje doplnky pro bezdratové sité Wi-Fi. V dnedni dobé
Wi-Fi najde své vyuziti pfedevsim v domdacnostech k bezdratovému internetovému
pripojeni. Vznikaji tedy chytré domacnosti, ovladané prfes mobilni zafizeni. Na
podobném principu se s tim mdzeme setkat i v automobilovém prdmyslu.

Pro vysilani v bezdratové siti musi mit kazdy provozovatel schvalené licence
vydané statem. Provozovani Wi-Fi probiha v bezlicené¢nim frekvenénim pasmu, které
pronajima stat provozovateli. Wi-Fi bézi ve dvou frekvencnich nelicencovanych
pasmech ato 2,4 ab GHz.

Postupem casu norma 802.11 prochazela uritym vyvojem. A to hlavné
v rychlosti prenosu dat. Z poatku se rychlost pfenosu pohybovala mezi 1 — 2 Mbit/s.
Néaslednikem byla norma 802.11b, kterd bézela téz v pasmu 2,4 Ghz s rychlosti pfenosu
11Mbit/s. Dalsi normou je 802.11a, kterd béZela v bezlicenénim pasmu 5 Ghz s rychlosti
az 54 Mbit/s.

V automobilovém prdmyslu se aktudiné pouzivd nékolik norem pro prenos dat
mezi technologiemi:

e 802.117g:normavydanav roce 2003 bézicive frekvenénim pasmu 2,4 GHz
o Sifce pasma signalu 20MHz dosahujici rychlosti az 54 Mbit/s. Dosah
pokryti je 35 metrd uvnitf budov a 100 metrd mimo budovy.
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802.11n: roku 2009 byla vyddna norma 802.11n u které doslo
k rapidnimu navyseni prenosové rychlosti na vice nez 100 Mbit/s a to
pasma stoji technologie MIMO (Multiple Input Multiple Output). Moznost
pouziti vice antén u vysilacCe, tak i pfijimace. Zaroveni vsechny antény
neustale vysilaji i pfijimaji. Dalsi vyhodou je moznost vyuziti jak v pasmu
2,4 GHz, tak 5 GHz.

802.17ac: nejvice aktudlninorma z roku 2014. B&Zi v padsmu pouze 5 GHz.
Nabizi kvalitni HD (High Definition) pfipojeni. S pouzitim Sitky pdsma 160
MHz je moznost se dostat na rychlost 6,9 Gbit/s. Dale vyuziva vylepSené
technologie MIMO a to MU-MIMO (Multi-User MIMO). Vyuzivd se pro
vicecestnou bezdratovou komunikaci. Tedy dokaze vyuZivat vice
datovych tok( soucasné.

Své praktické vyuZziti Wi-Fi v automobilech naslo zejména ve funkcich.

Sdileni dat z vozidla do aplikace.

Vzdélené ovldadani infotainmentu (ze zadnich sedacek).
Sdileni internetového pfipojeni.

Streamovani hudby a videa. [9]
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2.3 Operacni systém

Vyuziti najde v pocitacovych, i jinych elektronickych zafizenich. Jeho Ukolem je
vytvorit prostfedi pro ovlddani pocitace a zpfistupnit tak hardware a software
uzivateldm. Skldda se zjadra a systémovych néastroji (procesor, pamét). Podléha
urcitému vyvoji, ktery se soustfedi na bezchybnost a efektivitu.

Mezi nejznaméjsi operacéni systémy (OS) patfi Windows, Mac 0S, iOS, Android,
Linux. Tyto OS se nejcastéji vyuzivaji u pocitacl a mobilnich zafizeni. Dale se pak
vyuzivaji dalsi OS, napfiklad v televizi, ledni¢ce nebo pracce. Proc je zde zminuji, se
dozvite hlavné v praktické Casti. Vjednoduchosti je to stavebni kdmen mobilniho
zafizeni, které se dratové i bezdratoveé pfipojuje k infotainmentu. V naSem pfipadé se
jednd o operacni systém iOS a Android.

2.3.1i0S

Operacni systém vyvijen firmou Apple pouze pro mobilni zafizeni iPhone. Systém
iOS je odlehcenou verzi systému MacQS, ktery je urcen pro pfistroje jako je Macbook a
iMac. Operacni systém bézi na ¢tyfech zdkladnich vrstvach a to na:

e Cocoa Touch

e Media layer

e Core Services layer

e CoreOS

veskeré funkce budou spravné fungovat pouze v mobilnim zafizeni iPhone se
systémem i0S. Pro potfeby méreni v praktické Casti jsou vyuzity zafizeni iPhone SE a
iPhone 11.[17]

2.3.2 Android

Operalni systém zaloZen na jadre Linux. Je dostupny jako open source tedy
otevfeny software. Vyvojem se zabyva firma Google pod hlavic¢kou firem Open Handset
Aliance (T-Mobile, Telefonica, Telecom ltalia, Samsung, HTC, Intel, Qualcomm a dalsi).
Tento operacni systém je uren pro zafizeni typu mobilnich telefon(, tabletd, chytrych
hodinek a notebookl. Pro nase Ucely je pouzit u mobilnich zafizenich Samsung Galaxy
520 Ultra 5G a Samsung Galaxy A40. [16]
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2.4 Projekcni technologie

V mém pfipadé se bavime o pojmu SmartlLink. Jedna se o projekéni technologii,
kterd je pouZivédna ve firm& Skoda Auto a.s. Jako komer&ni nédzev pouZivd pravé
Smartlink do které spadaji dvé nejpouzivanéjsi technologie Android Auto a Apple
CarPlay. Treti technologii je MirrorLink od které postupné vyrobce odchdzi. Stava se
tedy ,mrtvou technologii”. SmartlLink se zabyvad propojenim smartphone zafizeni
s infotainmentem automobilu. Funguje to tedy na principu druhé obrazovky. Dochazi
k moznostem prendset obraz, zvuk (navigacni hlagky, audio spotify atd.) smérem do
jednotky. Smérem do zafizeni jde ovlddani z volantu, hlasové ovlddani, dotykové
ovlddani a data z vozu (GPS, rychlost vozu, natodeni volantu atd.). Pfenos dat se
nejcastéji provozuje za pomoci USB 2.0, USB 3.0 a USB C konektoru. V dnesni dobé se
muizZzeme setkat i stzv. Wireless Smartlink tedy bezdratovy Smartlink, ktery
komunikuje pfes rozhrani Wi-Fi. Jako prvni se Wireless SmartLink objevil ve spole¢nosti
Skoda Auto a.s. u aut Scala a Kamig v roce 2019.

A\ androida
| Apple CarPlay

B Smart
B8 ik

Obrazek 4 SmartlLink
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2.4.1 Android Auto

AndroidAuto je aplikace od firmy Google, kterd umoznuje sdilet obrazovku
telefonu do infotainmentu auta. Prostfedi je zobrazeno ve zjednoduseném formatu
z dlvodu nerusenf fidi¢e béhem jizdy. UZivatel m(zZe vyuzit podporované aplikace,
které ma nainstalované ve svém mobilnim zafizeni.

Mezi nejcastéji podporované a pouzivané aplikace patfi navigace, jako je
Google Mapy a Waze. Dale hudebniaplikace typu Hudba Play a Spotify. Mezi dalsi ¢asto
pouzivané aplikace patfi Skype, Telegram a WhatsApp. AndroidAuto ma vlastniho
Google asistenta, pomoci kterého je mozné po vysloveni ,Hey Google" zaddvat ptikazy
a ovlddat tak infotainment pouze hlasem.

Pro moznost vyuZivat aplikaci je potfeba mit kompatibilni zafizeni.
Bezproblémovy chod a synchronizace zarucuje operacni systém Android 5.0 a vySsi.
Nutnost je mit k dispozici mobilni data ke stahovani dat zinternetu. DdleZitou
podminkou pro funkénost je potfeba mit funkci AndroidAuto aktivovanou. Ve firmé
Skoda Auto a.s. se jednd o funkci SmartLink, kterd patt do pfiplatkové vybavy.

V aktudlnich automobilech je mozné vyuZivat i bezdratové AndroidAuto pouze
pro mobilni zafizeni, které tuto funkci podporuji.

o D -

Spotify Podcasts Telefon

m 8 o

Zavrit Kalendar Mapy NES EWE]

14 00 Pl

Obrazek 5 AndroidAuto
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2.4.2 Apple CarPlay

Technologie CarPlay byla vyvinuta firmou Apple pro iOS zafizeni. Tato aplikace
dokdaze sdilet obrazovku iPhon( do infotainment zarizeni. Mezi schvdlené a nejcastéji
pouzivané aplikace patfi Apple Mapy, Waze a Google Mapy. Z hudebniho svéta Apple
Music a Spotify. Dale pak WhatsApp a zdkladni aplikace mobilniho zafizeni jako Zpravy,
Telefon atd.

CarPlay Ize ovladat hlasem a to po vysloveni pfikazu ,Hey Siri" kdy se spusti
hlasové asistentka. Pres Siri jste schopni pomoci jednotlivych prikazCG hlasové ovladat
infotainment v auté. Siri funguje pouze v anglickém jazyce

Pro pourziti je potfeba mit v auté aktivovanou funkci SmartLink (v pfipadé firmy
Skoda Auto a.s.). Minimalné& iPhone 5 s opera&nim systémem i0S 7.1 a vy3§im. A
nasledné v menu aktivovanou funkci Siri.

Pro zafizeniiPhone 5si0S 7.1 a vy3sim se vyuzivd komunikace pouze pres USB.
Pro iPhone s i0S 9.0 a vy85im je mozZno vyuZzivat i bezdratového pfipojeni.

EHK
al LTE

By Your Side - Billo...

Jonas Blue

abem
Mlada Bolesla.

Inik « »

Obrazek 6 CarPlay
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2.4.3 MirrorlLink

Nejstarsi aplikace ve skupiné SmartlLink. Postupem casu se od této funkce
odchdzi a mizii podpora jednotlivych mobilnich znacek jako napfiklad Samsung.

Komunikace probihd pouze dratoveé pres USB. Bezdratovéd verze byla vyvinuta
firmou Skoda Auto a.s. ale na trhu se nevyuziva. Ddvodem je neposkytnutd podpora ze
strany mobilnich vyrobcd.

Mezi nejznaméjsi podporované aplikace patfi Spotify, Vanila Music, Sygic,
Deezer, RockScout a BringGo.

Aktudlné patif ve firmé Skoda Auto a.s. stale k podporovanym funkcim, ale
v obdobi 2-3 let zmizi z trhu.

3416

MirrorLink®-compatible apps

@ — o
1 © 8

RockScout Shared Audio SKODA Dri My Guide CCCTest_V...

\\\ 7 o
X B v A

SKoDA Car Navigation

MFA Pro AUPEOQ! miRoamer Syaic Car N... Parkopedia
0

[2 - e

Obrazek 7 MirrorLink
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PRAKTICKA CAST



3 Projektovy management ve

spoleénosti Skoda Auto a.s.

Praktickou ¢&ast zacnu predstavenim projektového vedeni, které se zabyva
vyvojem infotainmentu. Tedy produktu, ktery je pouzit déle v praktické ¢asti k méreni
nabéhl infotainmentu.

Projektové oddéleni se zabyva vedenim projektd infotainment systéma (rédia,
navigace, multimédia, telefonni pfipravy, atd.), vyvojem funkci, konstrukci dild a
testovanim infotainmentu vcetné nasledného doporuceni uvolnéni do série. Aktualné
je hlavnim Ukolem projektového oddéleni projekt MIB neboli Modularer Infotainment
Baukasten. Jedna se o skupinu projektl. Nékteré z nich bézi soubézné, pricemz kazdy
se mulze vyskytovat vjiné fazi projektu. Kazdy projekt ma svého projektového
vedouciho, ktery zodpovidd za dany projekt. Za projektového vedouci ma
zodpovédnost koordindtor MIB projektu. Pro pfedstavu zde uvedu nékolik projektd:

e MIB Basic: ukonceny projekt. Tento projekt Ize vidét v automobilech Fabia a

Rapid.

e MIB 2 Entry GP: projekt se nachazi v ukonlovaci fazi projektu. Nachazi se
v soucasnych vozidlech od roku 2016, ale jeho vyvoj jiz neprobiha. Jsou splnéné
pozadavky na funk&nost a software neobsahuje chyby. V pfipad& nutnosti
zmeény se provadi aktualizace softwaru a doplnéni ¢i oprava funkci.
Infotainment je moZno vidét v automobilech Kodiag, Karoqg, Rapid, Superb a
Fabia.

e MIB 3 Einstiegsinfotainment: projekt v projektové fazi realizace (spise
zavérelné fazi realizace). Tedy na tento projekt bézi modulova péce. Ve vétsiné
pfipadech je vse funkéni. V. modelové péci dochazi k opravam chyb nejéastéji
softwaru (aktualizace softwaru) obcas i hardwaru. Zaroven se jedné o projekt,
na kterém probihalo méreni rychlosti ndbéhd. Infotainment je mozno vidét
v automobilech Octavia, Scala a Kamiqg

e MIB 3 Einstiegsinfotainment xx: projekt v projektové fazi realizace. Jedna se o
novy projekt, na ktery se v aktudlni dobé vybira dodavatel. Jedna se o nastupce
prfedchozich dvou projektd (MIB 3 a MIB 2).
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3.1 Organizacni struktura

Projektovy
koordinator MODUL

K
Projektovy manazer
A

|
BRAND

| | |
PrOJel\Stgf\/t}\/Nr:rznazer, Chybovy manazer Dokument manazer Podpora projektd
Podpora
testmanagementu

System tester

Skupina funk&nich vlastnikda (FO)

Obrazek 8 Organizacni struktura

3.1.1 Popis jednotlivych pozic
Koordinator skupiny:

Uloha koordinatora je pfedeviim ve vedent lidf, koordinaci a zodpové&dnosti za
projekty, které jsou vzodpovédnosti skupiny. Zuc¢astnuje se jednani stfedniho az
vyssiho managementu a zaroven dohlizi na jednani s dodavateli. Ma Siroky rozhled ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s. Zarovel mé& spoustu zkudenosti pro dodrzovani
jednotlivych procesd. Zodpovida za dodrzeni financniho rozpoctu vsech projektd, za
které zodpovida projektova kanceldr.

Projektovy koordinator MODUL:

Mezi nej¢astéjsi Ukoly patfi. Vedeni modulového projektu, tedy projekt pro vice
znac¢ek z Volkswagen Group (napt. Skoda Auto, Seat, Volkswagen..). Koordinace
projektového tymu (test manazer, zménovy manazer, chybovy manazer, dokument
manazer). Tvorba terminového planu a dohled na dodrzovani jeho pInéni. Komunikace
s projektovymi manaZery napfi¢ koncernovymi znackami VW AG. Komunikace
s dodavateli. Tvorba projektové dokumentace, pravidelnych reportl o stavu projektu,
podklad( pro koncernové grémia a kontrola cenovych nabidek od dodavateld.
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Projektovy manazer BRAND:

Projektovy manaZer brand Skoda Auto a.s. Je hlavni komunika&ni partner do
Skoda Auto a.s. pro projekt MIB. Interné fesi ndb&hy jednotek do Skoda vozovych
projektd.

Test manazer:

Zabyva se fizenim testovani MIB jednotek. Pripravuje testovaci strategii, na
jejimz zakladé bude probihat testovani. Cilem je zajisténi plnohodnotné testovaci
strategie. Zadavéa a vyhodnocuje testovaci cykly a zaroven i pfipravuje a vyhodnocuje
testovaci jizdy. Do spravy test manazera patfi také zajiStovani testovaciho prostred;.
To znamené dostupnost vzorkd MIB jednotek a zaroven i dostupnost ostatnich fidicich
jednotek nutnych pro testovani na testovacich stavech (viz moje méreni), nebo ve
vozech. Komunikuje a zaroven kontroluje spravnost testovani na strané dodavatele.

Projektovy manazer SOFTWARE:
Projektové vedeni v oblasti vyvoje softwaru infotainmentu. Dohled nad

pln&nim &asovych pland a dorucovani kli¢ovych milnikl projektu. Casové pldnovani
jednotlivych dil¢ich aktivit. Management softwarovych dodavek a komunikace
a pfipadna

s

s jednotlivymi dodavateli softwaru. Evaluace softwarovych fesen
oponentura dodavateli.

Zménovy manazer:
Zakladni dkoly zménového manaZera jsou fizeni, tvorba a doprovod
navrhovanych zmén pro dodavatele, sprava a zapis zmén vsystému. Dale

vyhodnocuje nabidky a je doprovod pro funkéni viastniky pfi technickém vyjasfiovani
pozadavkd. Zpracovavd podklady pro vyjednavani sdodavatelem a slouZi jako
doprovod pro zapracovani zmén do specifikaci (pozadavkd).

hybovy manazer (error manager):

Hlavni pracovni ndpln je sprava a fizeni chybového procesu pro projekt vyvoje
v oblastiinfotainmentu. Vedenia moderovanitelekonferenci. HIaSeni aktualniho stavu,
sledovani aktudlnich témat a zpracovani podkladd pro projektovy vedouci.
Spolupracuje a kontroluje funkéni viastniky (FO), zda spravné pracuji s tickety (zadané
chyby v systému). Stard se o testovaci jizdy z pohledu zadavani chyb. Dale musi
evidovat seznam nalezenych chyb a zajistit, aby kazdd chyba byla vedena u
dodavatele k vyfeseni. O této pozici se budu zmifiovat dale v praktické &asti, jelikoz
navazuje na problematiku mého méreni zafizeni.
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Dokument manazer:

Zodpovida za vedkeré pfedané dokumenty mezi dodavatelem a Skoda Auto a.s.
Pro predani dokumentl se vyuZiva softwaru, kde zaroven vznikd uloZisté téchto
dokumentl. K témto dokumentldm vede tabulku zpracovatelnosti u dodavatele. Tedy
s tim souvisi pravidelné online schlizky s dodavatelem. Dadle méa na zodpovédnost
pristupy uzivateld do systémd, vytvari Zadosti o pristup do slozek a déld zapisy
z nékterych porad.

Podpora projektl (project support):
Technickd a administrativni podpora pro projektové vedeni. Pfiprava podkladd
konkrétnino zadani (tvorba prezentaci, vytvareni/aktualizace dokument(). Péce o

sériové projekty. Komunikace s dodavatelem a zahrani¢nimi kolegy.

Podpora testmanagementu:
Zodpovédnost nad operativou testmanagementu. Objednavani dild a

distribuce na testovaci mista, jak u firmy Skoda Auto a.s., tak u dodavatelské firmy.
Cilem je zajistit relevantni testovaci prostfedi s aktudlnimi hardware jednotkami.

System tester:
Systémové testovani funkci z pohledu zakaznika. Zadavani nalezenych chyb do

systému. Sprava vozidel, které vlastni oddéleni a zajisténi jejich aktudlnosti (jednotek
ve vozidlech a softwaru v jednotkdch). Znalost vSech funkci infotainmentu. Tester je
koordinovany manazerem za jednotlivé projekty.

Funkéni viastnik (function owner):
Skupina vlastnik(, ktefi jsou zodpovédny za jednotlivé funkce infotainmentu
napr. HMI, konektivitu, ethernet, IAA. Pfiblizné se jednd o 50 vlastnikd jednotlivych

funkci. Nejsou soucasti projektové kanceldre, ale jsou soucasti projektového tymu.
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3.2 Proces vzniku vyrobku PEP

Projektovy management je povinen dodrZzovat terminy a milnik projektu. Ve firmé
Skoda Auto a.s. se pro toto vyuziva koncernovy referenni proces, ktery popisuje vznik
nového produktu. PEP je proces, ktery slouzi pro realizaci projektl vozd a lze ho rozdélit
do Sesti ¢asti (rozdéleni nize). Pfirovnal bych ho ke standardu PRINCE2® vzhledem
k tématdm, principldm a procesdm které se musi dodrzovat.

1. Pre-PEP

2. Definice produktu/ konceptu
3. Zajisténi konceptu
4. Sériovy vyvoj
5. Priprava sériové vyroby
6. Nabéh
PS PM PP PD ZVv*  PF KF PLE

—_— . .

[56] 55] 54] 53] 52] 51| 50| 45] 28| 47] 46] 45| 44] 43] 43| 41] 40| 39] 38] 37] 38| 35] 34| 34] 32 31| 30] 2] 28| 27] 26| 5|

Pre-PEF Definice produktu/ konceptu Zajifbéni konceptu
BF LF VFF PVS 0s S0P ME
HEEEHEEEEEEEEEEREEHEBEEOEEOEHEE I

Obrazek 9 Proces vzniku vyrobku [15]

Pfiprava sériovévyroby :} Mabéh

Tabulka 2 Milniky v PEP [15]

Milniky Definice:

PS Zahajeni projektu Jsou predlozeny vsSechny potfebné prvotni
informace o produktu (design, technicky popis).
Jsou stanoveny vsechny pfedpoklady projektu.

PM Mise produktu Jsou potvrzeny milniky, specifikace produktu,
katalog vlastnosti, finanéni odhad. Je vybran
vyrobni zavod, ale i jeho alternativy.

PP Premisy projektu Probihd potvrzeni profilu  produktu a
harmonogramu projektu.

PD Definice vyrobku Vyladéni souboru premis pomoci katalogu,
designu a konstrukce. Zodpovédné oblasti
potvrzuji  projektové a produktové cile.
Potvrzeni koncepce vyrobku s hrubym ¢asovym
pladnem realizace projektu.

ZV Odsouhlaseni cilovych Znazornéni projektu na zakladé premis. Aby
zadani bylo mozné dosdhnout cilovych milnik{ PF jsou
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mezery od cile zobrazeny a predlozeny

opatfenimi.

PF Projekt Feasibility Je potvrzena technickd a ekonomicka
proveditelnost.

KF Konzept Freeze Ukonceni prace na designu zajisténi prace na
konceptu.

PLF | Uvolnéni pldnovani Uvolnéni do  nehmotné vyroby Jsou

nastartovany pldnovaci aktivity pro néaradi,
design a mohou zacit kalkulace.

BF B-uvolnéni Uvolnéni do hmotné pripravy vyroby. Dochazi
k uvolnéni financi na dodavatele. Je zahajeno
vytvareni vyrobnich nastrojd.

LF Uvolnéni pro nabéh Je potvrzena vyrobitelnost vyrobku. Je zde
pozadovana disponibilita a kvalita elektrickych
komponentd.

VFF | Pfedsériové uvolnénivozu | Pfedsériovd vyroba automobild. Vozidla pro
ovéreni montédze. Stavba kusovnikovych voz(
z prvnich dild.

PVS | ZkuSebni vyrobni série Predsériovd vyroba automobill predchéazejici
nulté sérii. Ovérovani montovatelnosti vozu
v sériovych podminkach.

0S Nultd série Nultd série patfi do predsériové vyroby
automobill. Jednd se o prototypovou verzi
sériové vyroby.

SOP | Start sériové vyroby Stanovuje se cena auta na jednotlivych trzich. U
aut je zahajen predprodej. Dochazi k zahajeni
sériové vyroby automobilu.

ME | Zavedenina trh Poskytnuti plnohodnotného vozidla
zakaznikovi, nebo prezentace automobilu. Trh
je zasobovan novymi auty.

PEP je jeden ze tff procesl Zivotniho cyklu vyrobku. Skldda se z procesu strategie
vyrobku, proces vzniku vyroby (PEP) a procesu péce o vyrobek.

PS PM SOP ME EOP

@il : * ¢ ¢

Proces vzniku vyrobku (PEP)

Obrézek 10 Proces vyrobku [15]

Proces strategie vyrobku:

Prvni oblast kde dochazi k zahdjeni projektu proces vzniku vyrobku a dochazi
zde k zamérfeni na trh, zdkaznika, zakony, inovace a zajisténi planovani portfolia.
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Proces vzniku vyrobku:

Jedna se tedy o proces PEP, ktery je v asové linii od mise produktu, az po
zavedenina trh. Definovali jsme si procesy a milniky pro jednotlivé faze produktu, které
jsem jiz zminoval na za¢atku této kapitoly.

Proces péce o vyrobek:
Proces, ktery zacind béhem pfipravy sériové vyroby az po konec sériové vyroby
vozu (EOP). Patii sem zmény v probihajici sérii i opatfeni Zivotniho cyklu.[15]
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4 Zameéreni na chybovy management

(errormanagement)

V posledni kapitole se zaméfim na pribéh méreni, o kterém se zminuji
v pfedchozich kapitolach. Nez se ale dostanu k samotnému méreni je potfeba uvést
ddvod, jak jsem se kdané problematice dostal a jakd osoba je zodpovédna za tzv.
,phone issue” (chyba telefonu), na které se méfeni odkazuje. Jak Ize poznat z ndzvu
kapitoly, zodpovédnd pozice v projektovém managementu je error manazer, chcete-li
chybovy manazer. Kratce, ale vystiZzné jsem tuto pozici popsal v kapitole 3.1.1. Error
manazer fesi dané chyby, jako jsou phone issues s funkénimi viastniky (FO) a
dodavatelem. Problém zacdind ve chvili zaslani ticketu (formuldr zadané chyby)
dodavateli. Po analyze chyby a prichodem celého procesu se dozvime, Ze se jednd o
chybu telefonu. A ja bych se rdd na tohle téma zaméfil danym meérfenim nabéh(
infotainmentu.

Jako p¥iklad bych uved! situaci zdkaznika a firmy Skoda Auto a.s. kdy nespokojeny
zékaznik pfi pouZiti svého zafizeni a jednotky infotainmentu, mdzZe zjistit pomalé
na&itdni Smartlink aplikace, nebo nestabilni systém. Casto se stavd, Ze za¢ne hodnotit
infotainment jako nefunkéni. Problém vsak nemusi byt na strané vyrobce
infotainmentu, ale na strané zdkaznika a to diky méné kvalitnimu smartphone zafizeni.
Tato situace se fesi jako reklamace, ktera se ve vétsiné pfipadech dostane az k error
manazerovi. Dale pak nastdvd proces feseni chyby. Proces je Casové a finan&né
nadkladny. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel mdze vymyslet tzv. workaround (obchazeni
chyby), kterd se vyskytuje v zarizeni u zdkaznika. Snaha vytvaret workaround je co
nejmensi. Pokud tedy zdkaznik ma starsi mobilni zafizeni, nebo ¢asto chybové zarizeni
mohla by se chyba vyfesit napfiklad seznamem znamych chyb. Chyba by se
identifikovala ve fazi nahlaseni reklamace. Byla by Sance pfedejit procesu opravy chyb
a mohlo by se usetfit velké mnozstvi ¢asu a financi.

4.1 Metodologie

Kapitola metodologie popisuje, jaky jsem urcil postup pro to, abych dokazal
zjistit, zda uzivatelsky pouzivané vykonnéjsi ¢i méné vykonné smartphone zafizeni
bude mit vliv na rychlost komunikace s jednotkou MIB 3 Einstiegsinfotainment. Jako
uzivatelské pouzivani smartphone zafizeni bych definoval kazdodenni praci na
telefonu. Vmém pfiipadé se nejcastéji jednd o socidlni sité, aplikace do Skoly a
pracovni aplikace. Tedy instalace aplikaci a aktualizace softwaru je velmi podstatnou
soucasti uzivatelského testovani.

Stanovil jsem si oblasti, kde by bylo nejidedlnéjsi testovat rychlost ndbéh0. Jako
prvni v aplikaci SmartLink. Pro Apple zafizeni je to CarPlay a pro Android zafizeni
AndroidAuto. Co presné znamend funkce Smartlink je zminéno v teoretické c¢asti v
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kapitole 2.4. Dale pak nabéhy do funkce media (Bluetooth audio) a néasledné
automatické spusténi vliastni hudby. Pro zjednoduseni popiSu realny proces pfimo
Vv auté:
1. Zdkaznik, ktery uz je sparovany s jednotkou, nasedne do auta.
2. Startuje auto. V této chvili zacind bézet méfeni.
3. Nabihad infotainment do pravé testované funkce (CarPlay, AndroidAuto
nebo Bluetooth audio).
4. Cas se stopuje v situaci kdy:
a. CarPlay plné nabéhnuty.
b. AndroidAuto pIné nabé&hnuty.
c. Bluetooth ve chvili kdy za¢ne hrat hudba pfes Bluetooth audio.

Proces méreni popsany vyse bylo potfeba méfit bezdratovou metodou (wireless)
a dratovou (wired). Vyse zminény proces je bezdratovou metodou, pojmenuji ho jako
Proces 1. Dale zde popisu, jak vypadd meéreni za predpokladu pouziti dratového
prfipojeni. U dratového pfipojeni je drobny rozdil.

1. Je potfeba pfed startem automobilu mit pfipojené smartphone zafizeni
pres USB kabel.
2. Dale pak pokracuje pribéh jako u Procesu 1.

JelikoZ nebylo mozné mit pro Uclely této prace rezervované auto, které by bylo
stale ve stejném stavu. Musel jsem zvolit méfeni na automatizovaném stavu, ktery mi
nabidnul stdle stejné a neproménné prostfedi. Na vysledky méfeni nemélo nic vliv
(napt. odlisny software, jednotky v auté atd.).

Do méreni bylo potfeba zanést i rozdily v smartphone zafizeni, které mdze
vlastnit zakaznik. Tedy zafizeni s vykonnéjsim a méné vykonnym hardwarem, které
popisuje tabulka nize.

Tabulka 3 Rozdéleni smartphone podle vykonu

Apple Android
vykonnéjsi zafizeni iPhone 11 Samsung 520 Ultra 5G
méné vykonné zafizenf iPhone SE 2016 Samsung A40

DUleZité pro méreni bylo zaméfit se zda, mdme na smartphone zafizeni zapnuté,
nebo vypnuté aplikace. JelikoZ mnoZstvi spusténych aplikaci zatéZuje smartphone a i
to mdzZe mit vliv na rychlost ndbéhu dané aplikace.

Pro kazdé zafrizeni probé&hlo 10 méreni. Jedno méreni obsahuje 10 cykll ndbéhd
vybrané aplikace a zvoleného typu pfipojeni. Jeden cyklus znamena napf. iPhone 11
ktery je bezdratové pfipojen, md vypnuté aplikace a nabihd funkce CarPlay. Pro
predstavu tabulka nize.
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Tabulka 4 Ukdzka zdznamu méreni

Dratové [ms] Bezdratové [ms] BT audio [ms]
. 3
AppleiPhone 11 E Aplikace | Aplikace | Aplikace | Aplikace Neni

vypnuty | zapnuty | vypnuty zapnuty | specifikovano

1. 13799 13800 29599 29599 16199

2 13800 14199 29799 28799 15800

3. 13799 13999 29599 28799 16399

4. 13799 13999 29599 29599 14599

1. méFeni: 13.10.2020 S. 13799 13999 28400 31799 15999

6. 14000 13999 29199 32799 16200

7. 13999 14000 29199 34399 15600

8. 13999 14000 28599 28999 15000

9. 14199 13799 29400 29399 15199

10. | 13999 14000 29399 32799 16000

1.Pramér 13919,2 | 13979,4 | 29279,2 30699 15699,5

Prvni ¢asovy odhad testovani byl dva mésice a celkem mélo probéhnout sest
meérfeni nabéhd. Béhem meéreni jsem aktualizoval odhad na deset méreni o casové
naroc¢nosti ¢tyf mésicl. O tom, jaky to mélo vliv na méreni, se zminim pozdéji.

Ve

4.2 Priprava na méreni

Pro to, abych mohli provést méreni bylo potfeba si pfipravit automatizovany stav.
Poté program, ve kterém budu spoustét jednotlivé cykly méreni. Dale MIB jednotku do
stavu odpovidajicimu pouziti v automobilu. Tedy software, ktery odpovida stavu
moznému pouziti na bé&zném trhu. Nakonec béhem celého procesu méreni zatéZovat
smartphone zafizeni aplikacemi viz kapitola 4.2.2.

4.2.1 Automatizovany stav a jednotka infotainmentu

Jak uz jsem zminoval, automatizovany stav mi dokdzal nahradit prostredi
automobilu. Tedy vSechny potfebné funkce pro méreni ndbéhl infotainmentu. Proc
neslo vyuZit automobilu Skoda? Na tuhle otdzku je jednoduchd odpovéd. Testovaci
vozy a jejich infotainment, které se pouZzivaji ve vyvoji ve spole&nosti Skoda Auto a.s.
jsou neustdle aktualizovany novym softwarem. Tedy bylo by sloZité udrZet si stale
stejné prostredi méfeni jako tomu je u zdkaznika v auté, kde uZ je software
aktualizovdan minimalné. Nejednalo by se homogenni méfici prostredi.

Na obrazku nize je vidét prostfedi méfeni. Je slozeno z hlavnich Ctyf ¢asti a to
jednotka infotainmentu, rychlosnimkovéd kamera, osciloskop a samotny stav. Pro
pripraveni a zapojeni stavu jsem spolupracoval s firmou, kterd méa na zodpovédnost
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automatizované stavy na technickém vyvoji ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. Stav
simuluje situaci v auté a tedy jednotka infotainmentu je schopna fungovat. Kamera
provadi snimky obrazovky, ze kterych je mozné zjistit ¢as ndbéhu. Osciloskop slouzi
pro zjisténi, zda je aktivni audio vystup. Tedy pokud by nebyl u stavu zapojen
reproduktor, je osciloskop jedind moznost, jak zjistit zda je aktivni audio. Vyhodou
osciloskopu je, ze se presné dalo zjistit aktivovani zvukové stopy.

Obrazek 11 Prostredi méreni

4.2.2 Smartphone zafizeni (mobilni zaFizeni

Abych prokazal rozdil v jednotlivych zafizenich, musel jsem si zvolit vykonnéjsi a
méné vykonné zafizeni. Smartphone jsem zatézoval nové nainstalovanymiaplikacemi,
kdy ze zacatku kazdé dalsi méreni obsahovalo nové aplikace v zafizeni. DlleZité bylo
chovat se, jako béZzny uZivatel. NiZe je vypis aplikaci, ktery byly instalovany béhem
meérteni. Posledni &tyfi méfeni uz mély pouze ¢asové zatizeni a na posledni dvé méreni
kazdy telefon dostal novou aktualizaci systému.

1. Mé&Feni: nainstalované aplikace, které jsou pfi prvnim spusténi smartphone (napft.
Google aplikace, Spotify, Facebook, YouTube).

2. Méfeni: doinstalovany socialni aplikace jako je Messenger, WhatsApp. Dale
aplikace, kterd podporuje i Android Auto, tedy Waze. N&sledné mé bézné
uzivatelské aplikace Word, Idos, CT24 a hra.

3. Méfeni: Nainstalovdno dalsich 8 aplikaci, které postupné zatézuji smartphone
zafizeni. Aplikace typu Mapy.cz, Alza, Livesport, eRouska, McDonalds a hry.

4. Méreni: doplnéni dalsich 8 uzivatelskych aplikaci jako je Smart Banking, M{j
Vodafone, Televize Seznam, Cesky florbal, iDNES.cz, HBO GO a hry.
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5. Méfeni: doplnéni dalsich 5 aplikaci, priorita herni aplikace s vyssim narokem na
hardware.

6. Mérfeni: Casové zatizeni. Smartphone podléhd zatizeni dle narocnosti uzivatele za
pomoci nainstalovanych aplikaci z pfedchozich méreni. Neinstaluji se zadné
aplikace.

7. Mé&feni: stejna strategie jako u 6. méreni.

Mé&feni: stejna strategie jako u 6. méreni.

9. Méreni: neinstaluji se Zddné aplikace, provedena pouze aktualizace systému. U
Apple zafizeni pfechod na novéjsi operacni systém iOS 14.2. U Android zafizeni
aktualizace operacniho systému Android 10. Nadéle zafizeni podléha zatizeni dle
nainstalovanych aplikaci.

10. Méfeni: zavérecné méreni. Neinstaluji se zadné aplikace. Zatizeni ze strany
uzivatele za pomoci uz nainstalovanych aplikaci.

139



Samsung Galaxy $20 Ultra 5G

Tabulka 5 Samsung Galaxy S20 Ultra 5G
Android pred
. P , 10
aktualizaci:
Android po
o 10
aktualizaci:
Samsung
Procesor: Exynos 990, 8
jader
RAM [GBI: 12
Vnitfni pamét
P 128
[GB]:
Obrédzek 12 Samsung Galaxy S20[11]
Samsung Galaxy A40
Tabulka 6 Samsung Galaxy A40
Android pred 10
aktualizacf:
Android po
o 10
aktualizaci:
Procesor Samsung Exynos
' 7885, 8 jader
RAM [GB] 4
Vnitfni pamét
64
[GB]:

Obrédzek 13 Samsung Galaxy A40[12]
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Apple iPhone 11

Tabulka 7 Apple iPhone 11

iOS pred
i ; 14.0.1
aktualizaci:
i0S po
_p , 14.2
aktualizaci:
Apple A13
Procesor: Bionic, 6
jader
RAM [GBI: 4
Vnitfni pamét 128
[GB]:

Obrézek 14 Apple iPhone 11 [13]

Apple iPhone SE 2016

Tabulka 8 Apple iPhone SE 2016

iOS pred
. ; 14.0.1
aktualizact:
i0S po aktualizaci: 14.2
Procesor: Apple Ax, 2 jadra
RAM [GB] 1
Vnitini pamét [GB]: 32

Obrézek 15 Apple iPhone SE 2016 [14]
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4.2.3 Program TestAut

Program TestAut mi byl poskytnut spole¢nosti Skoda Auto a.s. Bylo véak potfeba
naprogramovat simulaci, kterd bude provddét automatizované méreni. To znamena,
Ze bude mozné po nastaveni pozadovanych hodnot délat samotné nab&hy jednotky
infotainmentu a zaroven se bude spinat kamera a pofizovat potfebné snimky
obrazovky. Na konci kazdého méfeni je program schopny udélat vypis, zda méreni
probéhlo v pofddku a ukdzat ¢asy jednotlivych snimkd. Podle vypisu, je mozné zjistit
¢as, kdy byla jednotka pIné nabéhlé (viz obrazek nize).

Rel. Time to 1st Snap: 14000 [ms] Rel. Time to Ist Snap: 14199 [ms] Rel. Time to Ist Snap: 14400 [ms] Rel. Time to Lst Snap: 14599 [ms] Rel. Time to st Snap: 14799 [ms]

Rel. Time to 1st Snap: 15000 [ms] Rel. Time to Ist Snap: 15200 [ms] Rel. Time to Ist Snap: 15399 [ms] Rel. Time to 1st Snap: 15599 [ms] Rel. Time to 1st Snap: 15800 [ms]

Rel. Time to Ist Snap: 15999 [ms] Rel. Time to 1st Snap: 16200 [ms] Rel. Time to 1st Snap: 16399 [ms] Rel. Time to 1st Snap: 16599 [ms] Rel. Time to Ist Snap: 16800 [ms]

Obrazek 16 Vypis méreni

Nez zacalo ostré méreni, muselo probéhnout nékolik zkusebnich. JelikoZz bylo
potfeba vyladit parametry v nastaveni programu. Nejddllezitéjsi parametry byly
zménény ostatni ponechany. Tedy kolik snimkd se celkem bude provadét, abychom
zachytili ten podstatny (number of camera snaps), jakd bude presnost méfeni
(exposure time), pocet snimkU na rédek (photos in row) a nasledné pocet opakovani
mérteni (repetition). VSechna ostatni nastaveni zUstala stejna.

MName L Value Description
Exposure time 1) 20 [mg] Camera exposure time
Mumber of camera snaps 1) 270 Mumber of camera snaps
Photos in row {-1) 5 Photos in row
Repetition 1) 10 Mumber of test cycle

TC List 1) ALL-TCs List of performing Test Cases
Trigger period 1) 200 [ms] trigger period
FUNCTION 1) TCL_SCRIPT

Obrazek 17 Nastaveni programu TestAut
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V4

4.3 Prubéh méieni

V této kapitole popisi pribéhy jednotlivych méreni. Dale bych se rdd zminil o
tom, jaké mé béhem méreni potkaly problémy. Zaroven bych rdd ukazal stav, kdy byla
jednotka plné nab&hld. Zminim se zde i o tom, jak jsem pracoval s GPS signélem.

Béhem méreni jsem se neustadle musel pfipojovat a odpojovat k MIB jednotce.
Pro kazdé méreni smartphone bylo potfeba prechdzet mezi dratovym a bezdratovym
pripojenim. Ddvod proc¢ se o tom zminuji, jsou problémy, které doprovéazely jednotlivé
meéteni. Tyto komplikace probihaly pouze u Samsung zafizeni. Napfiklad bezdratové
pfipojeni k jednotce, kdy se nemohlo zafizeni Samsung A40 pfipojit. Reagoval jsem
restartem MIB ale i Samsung zafizeni. Poté uz vSe probéhlo v pofadku. Tento problém
se opakoval Castéji.

Dalsim a castym problémem, ktery se vyskytoval b&hem meéreni, byl nabéh
Samsungu A40 do aplikace SmartlLink. Jediné co bylo pozorovatelné na MIB jednotce,
byla ¢ernd obrazovka (blackscreen). Pri¢emz zafizeni se chovalo jako pfipojené
k aplikaci SmartLink. Re&enim byl restart zafizeni Samsung a MIB jednotky. N&sledné&
vSe fungovalo dle pfedpokladu.

Béhem meérfeni bylo potfeba si stanovit v jaké ¢asti je infotainment pIné nacteny.
To ukazuje obrazek pod textem. Vtéto casti, ve které se vyskytuje nabéh
infotainmentu, je ze strany jednotky spravné nabéhla aplikace CarPlay. Tedy v této
situaci se zaznamenal ¢as do tabulky.

w P

Benzinky Parkovisté

vy

By Your Side - Billo...

« J| »

Obrazek 18 Spravné nabéhla jednotka v prostredi CarPlay
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U obrdzku zde pod textem je ndbéh zafizeni Android do aplikace AndroidAuto.
Takto vypada stav, kdy byla jednotka spravné nabéhla a tedy byl bran ¢as pfi tomto
zobrazeni. Dlvod, pro¢ je mapa zobrazena modfe, je zplsoben nedostatecné silnym
GPS signdlem v laboratofi. Polohu nebylo mozné zaméfit a nejednd se o chybu zafizeni.

Google Mapy

Obrazek 19 AndroidAuto slaby GPS signal

re

4.4 Zhodnoceni méreni

V kapitole Zhodnoceni méfeni budu vkladat grafy, které slouZi jako vystup za
uréité sekce. (bezdratové/ dratové pfipojeni & s aplikacemi / bez aplikaci & BT audio).
Grafy slouZi pro shromazdéni vsech namérenych dat. Zpracoval jsem naméfené casy
a vyuzil funkce prdméru v programu Microsoft Excel. Na vSech grafech je vidét pribéh
kazdého modelu smartphone. Osa Y znadi ¢as nabéhu a urcend jednotka je
milisekunda [ms]. Osa X znaci prdméry jednotlivych méreni tedy prdmér ze vsech
méfeni. Pod kazdym grafem je sepsano, co se v ném odehrava a vystup.
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4.4.1 Dratové pripojeni s vypnutymi aplikacemi

Dratové pfipojeni s vypnutymi aplikacemi
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Graf 1 Dratové pripojeni's vypnutymi aplikacemi

Méfeni ndbéhl do aplikace Smartlink s pfipojenym smartphone zafizenim pres
kabel USB a bez zapnutych aplikaci, které by mohly vice zatéZovat smarphone. Z grafu
nad textem vidime vysledné prlbéhy. Vidime, Ze zpomaleni ndbéhd za celkovou dobu
méreni je zanedbatelné. Nejpomalejsich ndbéhl dosahuje Samsung A40 od 20000 do
25000 [ms]. Na opacné strané, tedy stabilnich ndbéhl dosahuje Apple iPhone 11. Je
potfeba zdlraznit, Ze iPhone 11 patii do kategorie vykonnéjsich zafizeni. Lepsi bude,
kdyZz Samsung A40 pfirovnam k Apple iPhone SE. Apple iPhone SE ma nabé&hy rychlejsi
nez Samsung A40, ale vidime zde dva body zpomaleni (¢ervend kolecka), které se
priblizuji k Samsungu A40. Tyto dva body znadi pfepnuti do Gsporného rezimu (nizky
stav baterie) a tedy sniZzeni vykonu zafizenf a ndsledné zpomaleni.

V porovnani operacnich systém0 vidime, Ze Samsung S20 Ultra, ktery ma
nejvykonné&jsi vybaveni (RAM, procesor atd.) nedosahuje zdaleka takovych ¢asd jako
iPhone 11. Je to dlikaz dobre vyladéného operacniho systému iOS.
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4.4.2 Dratové pripojeni se zapnutymi aplikacemi

Dratové pfipojeni se zapnutymi aplikacemi
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Graf 2 Dratové pripojeni se zapnutymi aplikacemi

Pribéh méfeni ndbéhl s pripojenym smartphone pres USB kabel a zapnuté
uzivatelské aplikace. Poradi v rychlosti ndbéhtl je hodné podobné tomu predchozimu
dradtovému s vypnutymi aplikacemi, ale prdbéh zafizeni Samsung A40 zaznamenava o
néco vétsizpomaleni. Nejrychlejdi nabéh se pohybuje okolo 23000 [ms] a nejpomalejsi
nad 30000 [ms]. Opét se zde mizZeme setkat u zafizeni Apple iPhone SE s moznym
pfepnutim do Usporného rezimu u ctvrtého a osmého prliméru. Nejstabilnéjsich
nadbéhl dosahu Apple iPhone 11 bez vétsich vykyvld. O néco pomalejsich, ale téz
stabilnich ndbéhl dosahuje Samsung S20 Ultra, ackoliv ndbéhy jsou pomalejsi nezli u
iPhone 11. DGvod byl zmiflovan a tim je operac¢nf systém.
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4.4.3 Bezdratové pripojeni s vypnutymi aplikacemi

Bezdratové pripojeni s vypnutymi aplikacemi
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Graf 3 Bezdratové pripojeni s vypnutymi aplikacemi

Dal§i meéreni uz se presouvd do kategorie wireless (bezdrdtové). Zde
vyhodnocuji bezdratové pripojeni k MIB a vypnuté aplikace na smartphone zafizeni.
Podle ¢asl ndbéhl se mlzeme presvéddit, ze ¢asy jsou zdaleka vySsi neZz u méreni
wired (dratové). Konkrétné nejvyssich hodnot zde dosahuje zafizeni Samsung A40 a to
45000 [ms]. Celkovy prabéh tohoto zafizeni je s ¢asem rostouci. U zafizeni Samsung
S20 Ultra je vidét zpomaleni v Case. U zafizeni Apple vidime stabilni nabéhy a
minimalni zpomaleni v ¢ase. Konkrétné u Apple iPhone SE mUzeme opakované vidét
zapnuti Usporného rezimu ve Ctvrtém a osmém prliméru a tedy zpomaleni ndbéh(
(snizeni vykonu). Apple iPhone mél po dobu tohoto méreni stale stejné rychlé ndbéhy
oproti zafizeni Samsung.
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4.4.4 Bezdratové pripojeni se zapnutymi aplikacemi

Bezdratové pripojeni se zapnutymi aplikacemi
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Graf 4 Bezdratové pfipojeni se zapnutymi aplikacemi

U pfedposledniho grafu sleduji bezdratové pfipojeni se zapnutymi aplikacemi.
Zde Samsung A40 dosahuje nejpomalejsich ndbéhd, které se blizi hranici 50000 [ms].
Celkovy prlbéh u tohoto zafizeni je v Case zpomalujici, vykon zafizeni postupné
slabne. LepSich casd, ale téZ zpomaleni dosahuje zarizeni Samsung S20 Ultra.
Vzhledem ke komponentdm, které viastni toto zafizeni ma na zpomaleni vétsi vliv
operacni systém telefonu. U Apple zafizeni se dosahuje minimalniho zpomaleni.

vvvvvv

nez vykonny hardware.
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4.4.5 Bluetooth audio pripojeni

Bluetooth audio
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Graf 5 Bluetooth audio

Méfeni ndbéhl Bluetooth audia je specifické v tom, Ze jsem v ném nehledél na
to, zda jsou aplikace zapnuté, nebo vypnuté. Méfil jsem rychlost ndb&hu zafizeni
v takovém stavu, v jakém byl v den méreni bez specidlniho zatézovani aplikacemi
popripadé vypinani aplikaci. Vysledek mUzete vidét na obrazku Bluetooth audio.
Pdvodné jsem si myslel, Ze tyto data nejsou pouzitelnd. Pokud se v3ak podivdme na
zarizeni Apple iPhone 11, tak mdzeme mezi 1 pridmérem a 10 prdmeérem vidét znacné
zpomaleni. To stejné i u dalSich zafizeni. Vysledkem toho je, Ze na nestabilni priibéh u
vSech zafizeni ma vliv nepravidelny pocet zapnutych aplikaci a kazdé méreni rlzné
zatiZzeni smartphone aplikacemi. To co mi pfineslo méfeni Bluetooth audia je, ze
postupna instalace aplikaci a zatézovani zafizeni mélo smysl. Do budoucna by vSak
meélo smysl, se zaméfit na to, zda mérit se zapnutymi, nebo vypnutymi aplikacemi.

| 49



Zaver

V kapitole zhodnotim pfinos mé bakalarské prace, a zda jsem pokryl vSechna
témata. Jednim zcil bylo sezndamit ctendfe s projektovym managementem ve
spole¢nosti Skoda Auto a.s. Nasledn& se zamé&fit na problematiku, kterd vznikd na
pozici error manazera a tim je vliv mobilniho zafizeni na infotainment. Pfinosem prace
je praktické méreni, které probfhalo ve vybrané spole¢nosti. Toto méreni bych rad
zhodnotil a pfedstavil ndvrhy na vylepseni.

Kdosazeni téchto cill bylo potfeba predstavit vteoretické casti pojmy
projektové fizeni, projekt a procesy v projektu. S vyuzitim odborné literatury jsem tyto
pojmy obecné pfedstavil. Pojmy jsem nasledné v praktické c¢asti aplikoval na
spole¢nost Skoda Auto a.s. a soustfedil se na pozici error manaZera. Na tuto pozici
jsem se zaméfil z dlvodu jeji prfitomnosti v prostfedi feSeni chyb, které se vyskytuji
v infotainmentu a to pIné souvisi s dalsim cilem mé prace. Timto cilem bylo zjistit, jaky
vliv md mobilni zafizeni na infotainment. Musel jsem tedy v teoretické ¢asti predstavit
technologie pouzité vinfotainmentu a funkce infotainmentu, které jsem vyuZival.
Predstavil jsem klasické komunikac¢ni technologie jako je USB, Wi-Fi a Bluetooth a poté
operacni systémy, které maji vliv na mé méreni. Jako posledni jsem ptedstavil aplikaci
Smartlink, do které patfi funkce AndroidAuto, CarPlay a MirroLink. Témito projek&nimi
technologiemi jsem ukoncil teoretickou ¢ast mé bakaldfské prace a nasledné jsem
mohl pokralovat praktickou ¢asti. Finalni kapitola jak praktické casti, tak bakalarské
prace se zaméruje na méreni ndbéhl infotainmentu, ke kterému je pfipojeno mobiln{
zafizeni.

V nésledujicim odstavci jsou zminény podrobnosti o dosazeni zadanych cild,
které byly spIn&ny. Projektovy management ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. vychazi ze
svétové uzndvanych standard( projektového managementu. Projekty podléhaji
podobnému casovému harmonogramu, jako tomu je v odborné literatufe, kde jsem
postfehl nékolik odlisSnosti. To souvisi s tim, Ze redIné pouziti v praxi se mGze mirné lisit
od teoretické stranky v odborné literatufe. Zda ma mobilni zafizeni vliv na funkci
infotainmentu, se prokazalo v kapitole Zhodnoceni méreni. Béhem méreni jsem musel
provést nékolik zmeén, prevdzné v mnozstvi méreni a zatizeni smartphone. Prodlouzil
jsem dobu testovani ndbéhd z dGvodu uchopitelnéjsich vysledkl. PGvodné jsem méril
pouze dvé mobilni zafizeni, které jsem nakonec musel rozsifit o dalsi dvé vykonng&jsi
zafizeni (iPhone 11 a Samsung S20 Ultra 5G).

Zavérem bych rdd navrhl nékolik bodl na vylepseni této prace. Zaméfil bych se
hlavné na praktickou ¢ast. Samotné testovanisi vyzaduje svij ¢as, a proto prvni Upravu
bych zvolil v ¢asové délce testovani ndbéhd a prodlouzil ho na obdobi jednoho roku.
Vysledné grafy by prokazaly daleko vétsi rozdily mezi prvnim a poslednim mérenim.
Dalsi bodem na zlepseni je uzivatelské zatéZzovani mobilniho zafizeni. Testovani Ctyr
telefond najednou bylo pro jednu osobu pomeérné naro¢né, proto bych vyuzil Ctyfi
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dobrovolniky, kterym bych mobilni zafizeni zapdjcil na dobu jednoho roku. Tento
¢asovy horizont by prokazal dalsi zmény ve vyslednych grafech. Posledni navrh je
rezervace automobilu Skoda, které by bylo pIné vyhrazené k praktické ¢asti této prace.
Jednd se vsak o financné narocné vylepseni.

Navrh na pokracovani v diplomové praci by mohl byt zaméren na proces feSeni
chyb mezi dodavatelem a error manazerem (spole&nosti Skoda Auto a.s.). Prob&hla by
analyza procesd a nasledny navrh na urychlenf feSeni jednotlivych chyb, popfipadé
navrh na Usporu finan¢nich prostredkd. Celkové hodnotim bakaldfskou praci jako

Uspédnou a moznost propojit psanf této prace s praktickou staZi ve spole¢nosti Skoda
Auto a.s. povaZzuji za velky pfinos zkuSenosti.
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