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Abstrakt

Predmetom tejto diplomovej prace je vytvorenie ndvrhu na zlepsenie projektového
managementu technologickej pripravy vyroby vo vybranom podniku. Praca je spraco-
vana v prostredi spolo¢nosti UNEX, a.s., ktord sa Specializuje na zdkazkovd vyrobu v ob-
lasti tazkého strojarstva. Ndvrhom na zlepsenie predchddza analyza Useku TPV danej
spolocnosti, ako aj projektu implementacie technického informacného systému MO-
NACO. Pri konkrétnych ndvrhoch na zlepsenie je kladeny dbéraz na urcitd formu prinosu
pre spolo¢nost.

Kltucové slova

TPV, projekt, projektové riadenie, informacny systém, vyroba

Abstract

The aim of the diploma thesis is to develop a proposal to improve the project manage-
ment of technological preparation of production in a selected company. The diploma
thesis is processed in the area of the company UNEX, a.s., which specializes in heavy
engineering custom manufacturing. The proposal forimprovement is preceded by an
analysis of the TPV department as well as the project for the implementation of the
MONACO technical information system. Specific proposals for improvement are com-
pleted with an emphasis on achieving some form of benefit for the company.
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TPV, project, project management, information system, production
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Uvod

Pod pojmom priemyselnd revoldlcia ¢iindustrializacia si naj¢astejsie predstavujeme
zmenu vyrobnych ndstrojov a technoldgii. Pricinou tychto zmien v oblasti vyroby je
zdsadnd zmena v ludskom mysleni, ktord napokon Usti do technologickych pokrokov,
ktoré ovplyvnuju nielen vyrobné spbsoby a moznosti ale aj spdsob zivota ludi aich
Zivotny Styl.

Pociatky prvej priemyselnej revollcie siahajd do 18. storocia, kedy sa zacalo s masiv-
nym vyuzivanim pary v priemysle ako aj s postupnou mechanizaciou vyroby. VyuZziva-
nie pary na priemyselné Ucely bolo obrovskym prelomom, ktoré viedlo k zvySeniu
[udskej produktivity. 19. storocie sa nieslo v znameni druhej priemyselnej revollcie
spbsobenej objavom elektriny a naslednej vyroby prostrednictvom montaznych li-
niek. V 70. rokoch 20. storocia sa prostrednictvom ciastocnej automatizacie za po-
moci pamatovo programovatelnych ovlddacich prvkov a pocitacov zacala tretia prie-
myselna revollcia. Zavedenim tychto technoldgii je v sU¢asnosti uz mozné automati-
zovat cely vyrobny proces bez zdsahu ¢i pomoci ¢loveka. Momentéline sa spolo¢nost
ocitd na prahu stvrtej priemyselnej revollcie, ktora vychdadza z vysledkov tretej prie-
myselnej revollcie a nesie sa v znameni vyuZzivania informacnych a komunikacnych
technoldgif, ktoré vedu k daldej automatizacii vyrobnych procesov. Ziadanym vysled-
kom je plne autondmna vyroba.

Vyuzivanie informacnych systémov a technolégii sa stalo neoddelitelnou stcastou
fungovania ludskej spolo&nosti. Vynimkou samozrejme nie sU ani vyrobné podniky,
ktoré siv dnesnej dobe pomaly ani nedokazu predstavit svoje fungovanie bez vyuzi-
vania Specidlnych softwarovych systémov a nastrojov. Zatial ¢o vo vyrobnej oblasti sa
neustale usiluje o zautomatizovanie procesov vyuzivanim robotov a programov,
ktoré postupne nahradzajd ludskd pracovnd silu, v predvyrobnych etapach a v oblasti
pripravy vyroby je tomu inak. Samozrejme aj v tejto oblasti sa usiluje o zjednodusSe-
nie a zautomatizovanie procesov jednotlivych etdp. Cielom vsak nie je Uplné nahra-
denie ludskej pracovnej sily v tejto oblasti, ale naopak ich podpora. KedZe predvy-
robné etapy mozno povazovat za tvorivd ¢innost, nahradenie ludi strojmi ¢i robotmi
v stc¢asnych podmienkach v tejto oblasti stdle nie je redlne. Cielom Specializovanych
softwarovych nastrojov je poskytnut ¢o najvacsiu podporu vysoko kvalifikovanym
pracovnikom v oblasti predvyrobnych etdp, ¢i uz sa jednd o konstruktérov, technolé-
gov alebo projektovych manazérov. VyuZivanie podpornych softwarovych produktov
pomaha skrateniu ¢asu predvyrobnych etdp ako aj ndkladov na pripravu vyroby.

Tato zaverelna praca pojednava o moznostiach zlepsenia a najma zefektivnenia
predvyrobnych procesov v konkrétnom firemnom prostredi. Konkrétnym navrhom

a moznostiam pre zlepSenie a zefektivnenie tychto procesov predchadza detailnd
analyza technického Useku vybraného podniku - od vyrobnych moznosti podniku cez
organizacnu Struktdru az po analyzu podnikovych informacnych systémov a aplikacii
vyuZzivanych v rdmci firmy. V rdmci analyzy je detailne predstaveny aj projekt imple-
mentacie Specializovaného technického informa&ného systému, vratane jeho prino-
sov pre spolocnost. Samotné navrhy pre zlepSenie vychadzaju prave z tychto analyz
a ponukaju efektivne moznosti a rieSenia pre vybrant spolo¢nost. V rdmci ndvrhov na
zlepSenie sU takisto zanalyzované postupy, ktoré je potrebné uskutocnit pre naplne-
nie oCakdvanych prinosov plynucich z tychto navrhov.
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Niektoré Casti tejto prace sd spracované vo viacerych softwarovych programoch —
ako napriklad MS Project, MS Visio ¢i Bizagi modeler. Obsah prace je pre lepSiu pred-
stavu takisto doplneny grafickymi ukazkami a zobrazeniami jednotlivych systémov

vyuzivanych v ramci spolo¢nosti.
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Metodika, ciele prace a postupy spraco-

vania

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je navrhnutie zlepSenia projektového manaz-
mentu technologickej pripravy vyroby vo vybranom podniku. K dosiahnutiu hlavného
ciela, je potrebné dosiahnutie dielich cielov, ktoré napokon tvoria findlny ciel préace.
Medzi dielie ciele spadaju:

e analyza Specifikacii projektového managementu predvyrobnych procesov,

e analyza zvoleného technologického systému,

e navrh vhodného organizacne — ekonomického rieSenia pre zlepsenie tychto
procesov.

Diplomova praca je spracovana v spolocnosti UNEX, a.s, ktora sa zameriava najma na
strojarsku vyrobu, vyrobu ocelovych konstrukcii a predaj odliatkov.

Obsah diplomovej prace je Struktdrovany do dvoch hlavnych celkov, ktorymi su teore-
tickd Cast a prakticka cast.

V rdmci teoretickej casti je pozornost upriamend na vysvetlenie zdkladnych pojmov
a metdd z oblasti projektového riadenia, vyrobnych procesov, predvyrobnych proce-
sov a etap a informacnych systémov. D6leZitl sicast teoretickej ¢asti prace tvori tak-
tieZ proces implementacie informacného systému v rdmci podniku. Teoretické vycho-
diskd prace su tvorené kompardaciou réznych domacich i zahrani¢nych zdrojov a lite-
rarnych pramenov. Ujasnenie pojmov v rdmci teoretickej ¢asti diplomovej prace je za-
kladom pre spracovanie a pochopenie praktickej ¢asti.

Prakticka Cast prace je zloZend z dvoch hlavnych kapitol, konkrétne kapitoly analytickej
a kapitoly ndvrhovej. Spracovanie analytickej ¢asti diplomovej prace prebiehalo for-
mou komunikacie a Struktdrovanych rozhovorov s pracovnikmi zvoleného podniku.

V ramci analytickej ¢asti prace je prevedena analyza spolo¢nosti UNEX, a.s. od zdklad-
nych informacii a predstavenia vyrobného portfélia cez detailné analyzy v rémci odde-
lenia technickej pripravy vyroby. Zvlastna pozornost je upriamenad informa&nym systé-
mom, ktoré spolocnost vyuziva najma v rdmci oddelenia TPV. Takisto je podrobne po-
pisand implementacia nového technického informa&ného systému v spolocnosti, od
dbvodov pre zavedenie nového systému az po prinosy jeho zavedenia. V rdmci pro-
cesu implementdacie je prevedend analyza SWOT, ktora je nasledovna vytvorenim
planu implementacie nového systému, ktory je zloZzeny z harmonogramu ¢innosti,
ktoré suU ¢asovo ohodnotené, z WBS projektu a Ganttovho diagramu. Proces imple-
mentacie je podrobne popisany a vyhodnoteny. Zhodnotenie fungovania oddelenia
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TPV po implementécii nového systému je nasledované prinosmi tohto systému pre
spoloc¢nost UNEX, a.s.

V rdmci ndvrhovej ¢asti sU predstavené névrhy na zlepSenie projektového manage-
mentu v ramci oddelenia TPV v spolo¢nosti UNEX, a.s. K hlavnym navrhom na zlepSenie
patri aktivne vyuzivanie modulu ,WorkFlow" v rdmci implementovaného technického
informac¢ného systému ako aj pripadné obstaranie modulu CRM tohto systému.
V rédmci oboch navrhov je prevedend analyza SWOT, ako aj pripadny navrh postupu im-
plementéacie a oakavanych prinosov po realizdcii danych navrhov. Findlne ndvrhy na
zlepsenie vedu k zefektivneniu predvyrobnych etdp a budul prezentované ako mozné
odporudania vedeniu spolocnosti UNEX, a.s.

|15



TEORETICKA CAST



1 KAPITOLA PRVA

Prva kapitola diplomovej prace je venovana teoretickym vychodiskam, ktoré tvoria za-
klad pre spracovanie dalsich kapitol. Zvysenda pozornost je venovand najma projekto-
vému riadeniu, informac¢nym systémom, vyrobnej oblasti a oblasti predvyrobnych
etap.

1.1 Projekt a projektové riadenie

Definiciou projektu sa vo svojej publikacii zaoberd aj (DoleZal, 2016, s.17), kde uvadza,
Zze pojem projekt méze mat v Ceskom jazyku viacero roznych vyznamov. VSetky vsak
spéaja ekvivalentné oznacenie - navrh (design).
Pod vyrazom navrh je mozné predstavit si:

o Specifikaciu funkénych parametrov

e Technické riesenie

e Vyber pouzitej technolégie

e Technickd dokumentéaciu (Dolezal, 2016, s.17).

Definiciu projektu potom dopifajd nasledovné atriblty:
e Projekt mé jedinecny Ucel a mal by mat presne stanoveny ciel.
e Projektje docasny, ma jednoznacny zaciatok a koniec.
e Projekt podporuje zmeny a umoznuje vytvaranie hodn6ét.
e Projektje vypracovany pomocou postupného spracovania.
e ProjektvyZaduje zdroje z réznych oblasti.
e Projekt by mal mat primarneho zdkaznika alebo sponzora.
e Projekt vyZaduje neistotu (Schwalbe, 2018, s. 6).

Po zadani pojmu projektové riadenie do vyhladdvaca Google sa ndm naskytne 1,5 mi-
liardy réznych vysledkov a odkazov. KedZe projekt je dielo pre ludi a zaroven od nich
z&visi, je potrebné viest ludf k cielu a zaroven efektivne vyuzivat obmedzené zdroje.
Projektové riadenia zahffia integraciu réznych faz jeho Zivotného cyklu a podla normy
ISO 21500 je projektovym riadenim aplikdcia metdd, nastrojov, technik a kompetencii
na projekt (Kfivanek, 2019, s.15).

1.2 Zivotny cyklus projektu

Vacsina projektov vo vSeobecnosti prechadza stvorfazovym Zivotnym cyklom:

1. Faza zahdjenia a koncepcie — prva faza zacina odhalenim prilezitosti alebo sta-
novenim potreby. Skima sa realizovatelnost projektu a po prijati prechddza do
dalsej faze.

2. Fazavyvojaa navrhu — vyuziva pokyny zo studie uskuto¢nitelnosti a vytvara po-
drobné vypracovanie harmonogramov a planov vyroby ¢i implementacie pro-
duktu.
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3. Fazaimplementdcie — implementuje projekt na zdklade podrobného planu vy-
pracovaného v predoslej faze.

4. Faza uvedenia do prevadzky a odovzdania — potvrdzuje, Ze projekt bol imple-
mentovany podla ndvrhu a zarover ukoncuje projekt (Burke, 2019, s. 24).

zahdjenie/
koncepcia

vyvoj/navrh

implementacia

uvedenie do pre-
vadzky a odo-
vzdanie

VSTUP

problém alebo
prileZitost

projektova listina

schvalenie pre za-
catie navrhu

schvélenie pre
implementaciu
projektu

pldn uvedenia do
prevadzky

ozndmenie o do-
konceni

PROCES

navrh projektu

Stddia uskutocni-
telnosti

identifikacia zU-
c¢astnenych stran

"cost-benefit"
analyza

design a navrh
produktu

detailné rozvrhy a

plany

WBS, CPM a roz-
pocty

zadanie zdkaziek
a pokynov

zaobstaranie vy-
bavenia a sluzieb

vytvorenie pro-
duktu ¢i vyrieSe-
nie problému

uvedenie do pre-
vadzky a testova-
nie produktu

bol problém vyrie-
Seny?

vyhotovenie sku-
to¢nej dokumen-
tacie

a prevadzkovej
prirucky

VYSTUP

report Studie us-
kutocnitelnosti

zdkladny plan
navrh a rozvrh

osvedcenie o us-
kutocneni

zaverecnd sprava

SCHVALENIE

"go/no go" roz-
hodnutie

implementovat
projekt?

pripraveny na za-
hajenie pre-
vadzky?

akceptacia pro-
jektu klientom

Tabulka 1: Zivotny cyklus projektu (viastné spracovanie podla: Burke, 2019, s. 27)

V tabulke 1 st uvedené jednotlivé fazy zivotného cyklu projektu. V ramci kazdej fazy
sU identifikované vstupy, ktoré sU potrebné pre jej zahajenie, procesy, ktoré v ramci
kazdej fazy prebiehaju, vystupy danych procesov a schvdlenie ktoré vzdy predchadza
zahdjeniu nasledovnej fazy (Burke, 2019, s. 27).
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1.3 Planovanie projektu

Existuju Styri zdkladné ddvody pre planovanie projektov:
e Elimindcia alebo zniZenie neistoty
e Zlepsenie efektivnosti prevadzky
e Lepsie pochopenie cielov
e Poskytnutie zdkladne pre monitorovanie a kontrolu prace (Kerzner, 2017, s.378).

Vradmci integracie procesov implementacie novych ¢&i vylepSenych technoldgii je
nutné tieto procesy adekvatne napldnovat a integrovat z hladiska:

e PoZadovanych zdrojov,

e Kapacit,

e Sieti,

e Casového rdmca,

e Vztahu k existujicim obchodnym procesom (Jemala, 2012, s. 53).

Zaroven je potrebné identifikovat rizikd a trendy, ktoré mézu sprevadzatinovacné pro-
cesy (Jemala, 2012, s. 53).

Procesy v oblasti planovania vychadzajd z vychodisk iniciacie azahajenia projektu,
a pretvaraju ich do formy taktického planu realizdcie projektu. Projektovy zdmer je
v ramci planovania podrobeny detailnému rozboru z hladiska:

e Casu,

e Nakladov,

e Technoldgii,

e Metodoldgii,

e Pracovnych zdrojov (Svozilova, 2016, s. 123).

1.3.1 WBS - Work Breakdown Structure

Jedna sa o hierarchicky rozpad projektovych cielov na jednotlivé dielcie vysledky, pro-
dukty ¢i podprodukty az po Uroven pracovnych balikov, ktoré je nutné vytvorit v prie-
behu realizécie projektu (Www.pmconsulting.cz).

U&elom Struktury rozdelenia prace (WBS) je rozdelit rozsah prace na tzv. pracovné ba-
licky, ktoré je mozné odhadnut, napldnovat a pridelit zodpovednej osobe alebo odde-
leniu na uskutocnenie. WBS je vynikajuci nastroj na vycislenie rozsahu prace v podobe
zoznamu pracovnych balikov a je nevyhnutnym ndstrojom na zabezpecenie toho, aby
odhad alebo cenové ponuka obsahovala cely rozsah prace. WBS mozno tieZ povazovat
za hierarchickd formu myslienkovej mapy, ktord pomaha rozdelit zlozité celky na jed-
noduché spravovatelné ¢asti a komponenty (Burke, 2019, s. 105).

Pri pldnovani projektu by mal projektovy manazérrozdelovat pracu do malych balikov,
ktoré su:
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e Spravovatelné, aje k nim mozné urcit konkrétnu autoritu a zodpovednost,

e Nezavislé alebo s minimalnym prepojenim a zavislostou od ostatnych prebie-
hajlcich procesov,

e Integrovatelné tak, aby bolo mozné vidiet celkovy balik,

e Meratelné z hladiska pokroku (Kerzner, 2019, s. 396).

Pri nastavovani &truktlry rozdelenia prace by mali baliky (Glohy) spifat nasledovné:
e Mat jasne zadefinované pociatocné a konecné datumy,
e Moznost porovnania vysledkov s o¢akdvaniami,
e (Odhad na z&klade ,celkovej" doby, nie len na ¢ase, kedy sa musi Uloha zacat
alebo skoncit,
o StruktUrované tak, aby bola nevyhnutnd minimélina kontrola a dokumentacia
(Kerzner, 2019, s. 399).

1.3.2 Ganttov diagram

Ganttov diagram sa vyuziva ako prehladnd pomobcka pre vizualizaciu rozsahu, ¢asu
a nadvaznosti¢innostiv projekte. Jednad sa v podstate o Usekovy diagram, v ktorom ¢a-
sové naro&nost jednotlivych &innosti je zndzornend dizkou Usecky. Riadky v diagrame
zodpovedaju hierarchii WBS a stipce zobrazuju ¢asové Useky (hodiny, dni, ty?dne, me-
siace, roky). Nevyhodou tohto diagramu je, Ze neposkytuje informéacie o ¢asovych re-
zervach (mozné omeskanie zaciatku ¢innosti bez ohrozenia zahdjenia nasledovnej
¢innosti ¢i omeskania celého projektu) (Kfivanek, 2019, s. 135).

Planovac projektov

& rviramit. A £ grofov.  Ivyrmimenie obdobi: 1 Trvanie pinu [ skutotny zadiatek [ % dokonzenia

zaliaToR TRVANIE SKUTOLNY SKEUTOENE PERCENTO
PLANU PLANU ZACIATOR TRVANIE DORONCENLL CBEOOEA
1|2 3 4 & & 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 31

AKTIVITA

25%

Akthvita 01 1 5 b! 4

Aktivita 02 1 6 1 & S
Alctivita 03 2 a 2 5 —
Aktivita 04 a 8 4 6 i
Aktivita 05 a 2 4 8 8%
Aktivita 06 4 3 4 6 e
Aktivita 07 5 a 5 3 e
Aktivita 08 5 2 5 5 £0%
Aktivita 09 5 2 5 6 =%
Aktivita 10 6 5 [ 7 R
Aktivita 11 6 1 5 8 L
Aktivita 12 9 3 9 3 o
Aktivita 13 9 6 g 7 S0
Aktivita 14 9 3 9 1 %
Aktivita 15 9 4 B8 5 %
Aktivita 16 10 5 10 3 E0%

Aktihvita 17 11 2 1 5 %

Obrazok 1: Ganttov diagram - vzor (https://templates.office.com/sk, 2020)
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1.4 Ukoncenie a hodnotenie uspesnosti projektu

Ukoncenie projektu je vhodné pojat ako definovany proces. Principidlne sa jedna
o ukoncenie projektovych prac pre dosiahnutie ciela projektu alebo po konstatovani
jeho nedosiahnutelnosti. Proces ukoncenia zahffia nasledovné prvky:

e Konecné vyhodnotenie finanénej strdnky projektu,

e ZdaverelnU spravu projektového timu,

e Zoznam poloziek na doriesenie (napr. vyhrady v akceptacnych protokoloch),

e Uzatvorenie dohody o nasledovnom prevaddzkovom rezime (Dolezal, 2016, s.

299).

Kritické faktory Uspechu identifikujd, ¢o je nevyhnutné pre splnenie pozadovanych vy-
sledkov zdkaznika. KPI = Key Performance Indicators su klti¢ové ukazovatele vykon-
nosti, ktoré merajd kvalitu procesov pre splnenie findlnych vysledkov. KPI s interné
metriky, ktoré je mozné kontrolovat pravidelne a pocas celého zivotného cyklu pro-
jektu (Kerzner, 2019, s. 63).

Wayne Eckerson vytvoril zoznam dvanastich sofistikovanych charakteristik pre KPI.
Zoznam je sice vhodnejsi pre businessovo orientované indikatory ale uplatnenie na-
chadzaju aj u projektovo orientovanych KPI.

12 charakteristik efektivnych KPI:
1. Strategic¢nost — orientdcia na vysledky, ktoré chceme dosiahnut
2. Jednoduchost — KPI by mali byt jasné a lahko pochopitelné

3. Vlastnictvo — kazdé KPI ,vlastni” jednotlivec alebo skupina, ktord zan zodpo-
veda

4. Akcieschopnost — moznost zdsahu vlastnikmi pre zlepsSenie vykonu

5. Casovost — KPI m&Zu byt aktualizované pravidelne

6. Porovnatelnost

7. Presnost

8. Korelacia

9. Dokazatelnost

10. Usporiadanost — s firemnou stratégiou a cielmi
11. Standardizécia
12. Vhodnost (Kerzner, 2017, s. 130).

Po skonceni projektu nastava prevadzkova faza, ktord oznacujeme ako fazu poprojek-
tovd. V okamihu ukoncenia projektu este nie je mozné vyhodnotit mnozstvo paramet-
rov, predovsetkym prinosy projektu. Preto je potom v niektorych pripadoch pred&asné
konstatovat Uspech, kym dodané rieSenie nie je overené v praxi. Ide predovSetkym
o prinosy, ktoré boli dévodom pre realizaciu projektu. Poprojektova faza by mala zacat
s urcitym ¢asovym odstupom, kedy sa zacinaju ukazovatele prejavovat a vysledok pro-
jektu sa uZ nejakl dobu pouziva. Kvoli objektivite vyhodnotenia su Ucastnikmi popro-
jektovej faze inf pracovnici, nez ti, ktori boli v projektovom time (Dolezal, 2016, s. 30).
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hladisko

ukazovatel

vyznam ukazovatela

integrita

integrita s okolim

pravdivy obraz redlneho sveta

integrita dloh IT

datové vystupy z predchadzajlcej
funkcie mozu byt pouzité vo funkcii
nasledujucej

redundancia

zistenie duplicitnej vazby

nadbytocnost informacii

priepustnost

meranie veli¢iny mnozstva
a Casu

mozné kapacitné obmedzenia

innost

[
[e]3

pomer medzi po¢tom funk-
cii vy$sej rovne zlozitosti k
celkovému poctu funkcii

aj naplno zamestnany proces nemusi
byt v radmci IS ucinny

pohotovost

spotreba ¢asu k dodaniu in-
formdacie na miesto jej pou-
Zitia

analyticky a porovndvaci ukazovatel
funk¢nosti

organizovanost

uroven podpory procesov

odhalovanie konfliktov, meritko nut-
nosti synchronizacii v systéme

efektivnost

ukazovatele ekonomickej
efektivnosti

hodnotenie investicii

Tabulka 2: UZivatelské a systémové hodnotenie (vlastné spracovanie podla: Vymétal, 2009, s. 107)

1.5 Vyrobny proces

Vytvaranim vecnych statkov a sluzieb umoZzniuje vyroba uspokojovanie potrieb za-
kaznikov. Vyroba je zarovef rozhodujlcou sUcastou hodnototvorného retazca. Po-

jmom vyrobny proces potom oznacujeme vlastnu realiza¢nu ¢ast hodnototvorného
procesu, ktory je moZzné charakterizovat ako vysledok cielavedomého ludského cho-
vania, kedy pouzitim vstupnych faktorov zaistuje prislusny proces transforméacie ¢o
najhodnotnejsi vystup. Vyroba je teda Ucelnd kombinacia faktorov s Ucelom vytvore-
nia vecnych vykonov alebo sluzieb. Realizuje sa za pomoci podnikového vyrobného
systému (Tomek, 2014, s. 26).
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Vsiup Transformacni proces Vystup

= Enengia = Wharabky

= Mlbaril = By

o [l = [kdpad

» FPracoTil sia = Ermse

= wymabni prostiedky = Mo
WyLLRRT

Obrazok 2: Obecnd schéma transformacného procesu (Tomek, 2014, s. 26)

1.5.1 Ciele vyrobného managementu

Uspednost a schopnost vyrobného procesu okrem iného zavisi aj na kvalite manage-
mentu, na stupni rozvoja techniky a technoldgie, na finanénych moznostiach podniku,
na obmedzeniach v obstardvani vyrobnych faktorov, na kvalitativnych, kvantitativnych
a Casovych limitov vykonov pracovnikov. Z uvedeného je mozné konkretizovat obecné
ciele ekonomiky vyroby:

e Vecny ciel — realizacia vyrobkov a sluzieb odpovedajldca stdvajlcim aj poten-
cialnym potrebam trhu, na zadklade ktorych je prijatd marketingova stratégia,
ktord berie do Uvahy stadvajuce moznosti techniky, technoldgie, materidlové
moznosti ¢i mozZnosti ludskej pracovnej sily.

e Hodnotovy ciel — jedna sa o dosiahnutie poZzadovaného hospodarskeho vy-
sledku (salda medzi zdrojmi a vysledkami vyrobného procesu). Tento ciel je
mozné chdpat ako:

- Princip hospodérnosti — mbze byt zaisteny maximalnym vystupom pri da-
nom vstupe alebo odpovedajlicim vystupom pri minimalnom vstupe

- Princip optimalizacie — kedy je predpokladom, Ze vstupy a vystupy su varia-
bilnymi veli¢inami a prevadza sa vyber varianty, kedy diferenciacia medzi
vysledkom a ndkladmi je rovnd maximu/minimu (Jurovd, 2016, s. 108).

1.6 Oblast pripravy vyroby

V rédmci oblasti pripravy vyroby rozliSujeme analyzu vonkajSieho prostredia a analyzu
vnutorného prostredia. Pri analyze vonkajSieho okolia organizacie skimame trendy
domaceho aj zahrani¢ného prostredia, ktoré spolo¢ne na firmy pdsobia.
Do analyzy externého okolia zaradujeme:

e Analyza medzindrodného okolia

e Analyza nadrodného (doméaceho) okolia

e Rozbor spolo&enskych trendov

e Rozbor legislativnych trendov

e Rozbor hospodarskych trendov

e Rozbor politickych faktorov

e Rozbor technologickych trendov
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e Rozbor ekologickych trendov (Thaddeus, 2006, s. 48).

Hlavnou myslienkou internej analyzy okolia podniku je uskuto¢nenie objektivneho
zhodnotenia stc¢asného postavenia firmy. Kazdy podnik ma svoje silné a slabé stranky.
Aby bolo mozné tieto stranky identifikovat je potrebné analyzovat nasledovné faktory:

e Faktory technického rozvoja

e Marketingové a distribu¢né faktory

e \yrobné faktory a riadenie vyroby

e Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov

e Financ¢né arozpoctové faktory (Thaddeus, 2006, s. 53).

1.6.1 Technologicka analyza

,Technologicka analyza predstavuje subor procesov zameranych na systémové moni-
torovanie, analyzu, identifikaciu, kategorizaciu, dokumentaciu a nasledné zlepsovanie

7

elementov, procesov, infrastruktury a aplikacii technologického systému podniku.”
(Jemala, 2012, s.81)

K zakladnym skupindm postupov a metdd technologickej analyzy je mozné zaradit:
e Kategorizaciu technologickych procesov,

Medzi funként analyzu (Cross functional analysis),

SWOT analyzu,

Analyzu nedostatkov technoldgie (Gap technology analysis),

Postupny vyvoj technoldgie (Incremental development),

Testovanie komponentov technoldgie (COTS — Component testing),

Spoloc¢ny vyvoj technoldgie (JAD — Joint application development),

Paralelny vyvoj technoldgie (Parallel technology development),

Casové gkalovanie (Time boxing) Jemala, 2012, s. 85 -86).

1.6.2SWOT analyza

SWOT je populdrna ,4-box" strategicka analyza a rémec rozvoja stratégie. Skrateny na-
zov SWOT je odvodeny z anglickych slov:

e Strenghts (Silné stranky),

e Weaknesses (Slabé stranky),

e Opportunities (Prilezitosti),

e Threats (Hrozby) (Sarsby, 2016, s. 3).

Vyhodami SWOT analyzy su napriklad:
e Analyza SWOT je lahko zrozumitelnd — jednoduchy diagram bez vyuzitia mate-
matiky
e Je aplikovatelna vo vsetkych leveloch v rdmci organizacie — od individualneho,
cez tim, firemné oddelenia ¢i divizie az po korporatnu stratégiu
e Je aplikovatelna v réznom rozsahu — od jednoduchsich problémov az po velké
a komplexné problémy
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e Jeprehladna a da salahko odkomunikovat ostatnym zainteresovanym stranam
(Sarsby, 2016, s. 3).

Medzi nevyhody analyzy SWOT je mozné zaradit:

e Pouziva nekvalitné data a Gdaje (anekdoty, dopocuté Gdaje, zovseobecnené in-
formacie)

e PouZiva Udaje zaloZené na vnimani, presvedceni, a preferencidch

e Neoddeluje analytické prvky zhromazdovania Udajov, ich ohodnotenia a do6-
sledky rozhodovania

e Moze lahkoignorovat zakladné principy, ktoré vedu k priradeniu faktorov do ne-
spravneho kvadrantu v ramci analyzy — ¢o ma za vysledok neplatny vyber stra-
tégie (Sarsby, 2016, s. 4).

1.7 Technicka priprava vyroby

Oddelenie technickej pripravy vyroby Uzko spolupracuje s vyrobnym managementom
na inovaciach produktov, na tvorbe vysledkov projektov engineeringu (konstrukcia,
technoldgia), technickej dokumentéacii normotvornej zakladne, riadeni kvality a pra-
covnych metédach (Jurova, 2016, s. 105).

TPV je v praxi beZne zauzivané oznacenie pre technickl pripravu vyroby, ktord tvori
sUbor vzdjomne spatych ¢innosti vyrobného podniku, ktoré majud za Glohu pripravit
technicky i ekonomicky efektivne a Ucelné riesenie produktu, technoldgie a organiza-
cie vyroby. RieSenia musia byt v sUlade s poZiadavkami trhu, s ekonomickymi aj mi-
moekonomickymi cielmi podniku a zaroven v stdlade s technologickymi a kapacit-
nymi moznostami. Bez Uspesného riesenia technickej pripravy vyroby nie je mozné
samotné zahajenie vyroby, zaistenie jej priebehu a splnenie pozadovanych terminov
dodania zdkaznikom. Zvycajne je mozné rozliSovat technicku pripravu vyroby na:

e Vyvojovu (spojend so vznikom novych vyrobkov),
e Prevadzkovu (spojend so zmenami ¢i Gpravami stavajdceho vyrobku)
(Tomek, 2014, s. 52).

V ramci TPV vznikd normativna zakladna riadenia celej firmy a je teda vyznamnym
prostriedkom zaistovania efektivnosti ¢innosti firmy vo vyrobnom procese aj

v dalsich suvisiacich procesoch. V ramci TPV taktiez vznikaju podklady, ktoré s nevy-
hnutné pre kalkuldciu a teda aj pre tvorbu cien, pre mzdovul agendu ¢i planovanie

a rozmiestrfiovanie pracovnikov vo vyrobnom procese (Tomek, 2014, s. 53).

Na zloZitost, Casovy rozsah a ndro¢nost TPV maju najvyznamnejsi vplyv nasledovné
faktory:
e Technické vlastnosti a zloZitost vyrobku, prevddzkové podmienky, ma-
teridlova naro¢nost a stupen inovéacie
Povaha technologickych premien
Ekonomicko — organiza¢né podmienky podniku, vratane schopnosti
prislusnych pracovnikov
e \ysledky a Uroven vlastného vyvoja a vyskumu (Tomek, 2014, s. 53).
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Management: Planovani

Technicka priprava
vyrobkua vyroby : Kontruovéni Technolog. Organizaéni
pfiprav.avyroby [~ pfiprava vyroby
Vyrobni dilna : > Vyrobeni > Smontoviéni > Sefizeni, 1
soutasti/dilG testovani 7
Mezidilnou a
R— —> Baleni | skadovéni [P  Nalokeni, T
dopraveni
Vybaleni, postaveni e 1
U zakaznika : | Monta na misté, Provozovani |
Nastaveni, zkouiky Obsluha, &isténi
Piejimani Udriba
Vyikoleni obsluhy Renavace
V misté likvidace : l
Demontovéni ¥ Separovani > Likvidovani, >
Recyklovani

Obrédzok 3: Zivotny cyklus produktu (zdroj: Novikov, 2019, s. 128)

Na zaklade odbornej literatlry a ziskanych sklsenosti z praxe je moZzné az 80 % vyrob-
nych nakladov ovplyvnit v predvyrobnych etapdch. Vtychto etapach taktiez vznika
75% réznych chyb, ktoré ovplyviuju kvalitu produktu, vyrobny ¢as aj ndklady potrebné
pre vyrobu. V predvyrobnych etapach sa jedna vacsinou o projektovo riadené aktivity,
ktoré su jedinecné ateda so sebou prindsaju aj velkd mieru rizika (Novikov, 2019, s.
128).

1.7.1 Ulohy TPV

Technickd priprava vyroby je velmi ddlezitou stUcastou Zivotného cyklu produktu, ktord
vyznamne ovplyviuje funkcie vyrobnych procesov a ma zasadny vplyv na vyrobok
z hladiska kvality, ¢asu a nakladov. Na nasledovnom obrazku je zachyteny vseobecny
priebeh pripravy vyroby (Novikov, 2019, s. 128).

Navrh > N4vrh >> or;f;gce >
robk tachnologi ;
vyrobku echnologie kst

Obrazok 4: Priebeh pripravy vyroby (zdroj: Novikov, 2019, s. 128)

Zakladné Ulohy TPV sU potom nasledovné:
1) VyrieSenie a priprava vyrobku s ohladom na poziadavky trhu a vlastnu efektiv-
nost firmy, zaistenie jeho vyvoja a vypracovanie dokumentacie produktu a jeho
casti.
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2) Urlenie procesnych zasad, postupov, zariadeni, naradia a pripravkov, materialov
a profesii pre vyrobu, kontrolovanie a skUsanie vyrobku. Vypracovanie prislusne;j
dokumentacie.

3) Vyrie$enie optimélneho organiza¢ného usporiadania vyrobného procesu, po
strdnke vecnej, priestorovej a ¢asovej.

Na z&klade rozsahu ¢innosti preto dochadza k rozdeleniu TPV na:
a) Konstrukénu pripravu vyroby,
b) Technologickl pripravu vyroby,
c) Organizacnu pripravu vyroby (Tomek, 2014, s. 53).

1.8 Konstrukéna a materialova priprava vyroby

Konstrukéna priprava vyroby nasleduje po navrhnuti vyrobku a zahriuje aktivity sdvi-
siace s vyrobkovymi inovaciami. Nakolko sa jedna o cyklus s pomerne dlhym trvanim,
mal by byt optimalne krateny. Preto sa priebeh konstrukénej pripravy vyroby zaistuje
v samostatnych kontrolovatelnych etapach, ktorymi su:

e Spracovanie vyrobkového navrhu

e Konstrukéné rieSenie, vyroba a overenie prototypu

e Spolupraca konstruktérov v pociatku vyroby a pri technologickej ¢asti

pripravy vyroby (www.riadenievyroby.sk, 2016)

Navrh vyrobku by mal vychadzat z porovnania viacerych variant a z rozhodnutia o naj-
lepSom. Vlastny ndvrh sa zaobera jednym vybranym nametom a zahrfiuje podrobne
rozpracované informacie o vyrobku, jeho Castiach, obsahuje vykresy hlavnych casti,
zostdv a dielov, podrobné funkéné schémy, energetické schémy a navrh technickych
podmienok vyroby rovnako ako aj informéacie o materidloch (Tomek, 2014, s. 54).
Konstrukény kusovnik je vo svojej podstate zoznam vsetkych sdcasti a pouZitych ma-
teridlov ¢i kompletaénych ¢asti vyrobku (Tomek, 2014, s. 56).

Ku zakladnym ddajom, ktoré su podkladmi pre konstrukénu pripravu vyroby spadaju
Udaje vlastného vyskumu, licencie, patenty, technické reSerse, bezpecnostné predpisy,
poziadavky na ochranu spotrebitela a podobne. Pri rozhodovani sa berd do Uvahy na-
sledovné hladiska:

e Uzivatel — plnenie pozadovanej funkcie, prevaddzkové viastnosti (spolah-
livost, ndklady a bezpecnost), naroky na zdroje, estetické a ergonomické
vlastnosti

e \/yroba — produktivita a efektivnost vyroby, zabezpelenie zniZovania na-
kladov, optimalnost vyuzitia materidlov

e Pravne a spolocenské hladisko — normy a predpisy o zivotnom prostredi,
bezpelnosti a hygiene (Tomek, 2014 s. 55).

Konstrukénd priprava vyroby teda musi obsahovat — vykresovi dokumentdciu, kon-

Strukénl dokumentéciu akusovnik jednotlivych dielcov (www.riadenievyroby.sk,
2016).
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Etapa konstrukénej pripravy vyroby nadvazuje na marketingovy prieskum trhu. Zao-
bera sa konstruovanim novych vyrobkov alebo zdokonalovanim stavajlcich vyrobkov.
Cielom tejto etapy je dosiahnutie vyrobku na zdklade zadanych poZiadaviek tak aby
bol:

e Funkcne o najlepsi,

e Konstrukéne ¢o najjednoduchsi,

e Prevadzkovo ¢o najekonomickejsi,
Vyrobné ndklady konkrétneho vyrobku sa odraZajd uz v tejto etape pripravy vyroby
a vyrazne ovplyvnuju buduicu vyrobu (Novikov, 2019, s. 129).

1.9 Technologicka priprava vyroby

Vrdmci technologickej pripravy vyroby je rozpracovdvana pomerne obsiahla doku-
mentacia, v ktorej je zachyteny podrobny popis postupu a narokov na jeho zaistenie
(www.riadenievyroby.sk, 2016).

Technologicka priprava vyroby obsahuje materidlovd, pracovnu aj kapacitnd naroc-
nost vyrobku a vyraznym spdsobom ovplyviuje ekonomickul stranku vyroby.
Diel¢imi etapami potom su:

e Technologicka priprava vyroby prototypu

e Technologicka priprava sériovej vyroby

e Spolupraca pri nastavovani a rozbehu vyroby (Tomek, 2014, s. 55-56).

Technologicky postup slizi ako podklad pre riadenie a kontrolu vyroby, pre tvorbu do-
kumentacie, ktord je nutna pre riadenie vyroby (vydaj materidlov zo skladu, polotova-
rov z medzi skladov, naradia a nastrojov, podklad pre sledovanie odpracovanej doby
a miezd, podklad pre uréenie vyrobnych davok) ako pre operativne planovanie tak aj
pre operativnu evidenciu vyroby (Tomek, 2014, s. 56).

Technologické postupy taktiez urcujd postupy vyroby zhotovovania sUcasti ¢i montaz-
nych jednotiek. Zaroven obsahuje informacie, ktoré s potrebné pre planovanie vyroby
ako aj zabezpecdenie materidlovych zdrojov pre vyrobu (Jurova, 2015, s. 31).

Obsah technologickej pripravy vyroby je tvoreny najma nasledovnymi dokumentami:
e Technologickymi dokumentmi, vratane technicko-hospodarskych vykonovych
noriem,
e Technicko-hospodarskymi normami spotreby materialu,
e Technologickym projektom,
e Vykresmi polotovarov,
e Vykresmi $pecidlneho naradia (Jurovd, 2015, s. 31).

Definuje spbsob, akym sa budu jednotlivé vyrobné operdcie vykondvat. Behom tychto
operacii dochddza ku zmene tvaru alebo ladtkovej podstaty materidlu, pricom premena

|28



tvaru zaistuje konecny predajny produkt. Tato priprava vyroby urcuje sekvenciu ope-
racii, vyrobnych strojov ¢&i zariadeni, na ktorych prebieha transformacia zo surovych
tvarov. S technologickou pripravou vyroby sa okrem technologickych aspektov spéja
aj zaistenie bezpecdnosti, hygieny a kultlry prace (Novikov, 2019, s. 130).

Vyrobny proces je mozné &lenit na zaklade réznych hladisk, ako napriklad:

1) Podla miery plynulosti technologického procesu:
e Plynuld (kontinudlna) vyroba,
e PrerusSované (diskontinudlna, diskrétna) vyroba (Jurova, 2016, s. 110).

V plynulej vyrobe (chemickd, hutnd vyroba apod.) sa technologicky proces neprerusuje
ani pocas dni pracovného kludu. Vyrobny proces prebieha v aparatlrach, ktoré st vza-
jomne prepojené potrubnymi a skladovacimi ¢i medzi skladovymi zariadeniami. Mani-
pula¢né a technologické procesy sU bezprostredne spojené. Vyrobky plynulej vyroby
sa vo vacsine pripadov vyrabajd hromadne. V ramci plynulej vyroby sa naskytuju ide-
alne podmienky pre automatizaciu, preto uz v minulosti bolo dosiahnuté vysokého
stupfia automatizacie v tychto vyrobach. Nepretrzitost vyroby je dana aj skutocnostou,
Ze zastavenie a nasledny rozbeh tychto vyrob sa spéja so znaénymi nakladmi (Jurova,
2016, s.110).

V prerusovanej vyrobe (strojarenstvo, stavebnictvo, elektrotechnicky priemysel apod.)
je technologicky proces prerusovany z dévodu vykonavania mnozstva netechnologic-
kych procesov (ako napr.: doprava materidlu, upnutie ¢i vybratie obrobku, vymena na-
strojov apod.). Technologické operacie predstavujd v tychto vyrobach len nepatrnd
Cast priebeznej doby vyroby. Tieto vyroby méZu byt zastavené a nasledne znova spus-
tené bez vacsich nakladov. Diskontinualna vyroba je v dbsledku znacnej réznorodosti
operacii a velkého poctu sucasne vyrabanych produktov zlozitejsia neZz vyroba plynula.
V prerusovanych vyrobdach je uplatnenie automatizacie omnoho zloZitejsie. V posled-
nych desatrociach ju umozniuje mikroelektronika. Automatizécia stcasne vytvara tlak
a aj zvySovanie plynulosti prerusovanej vyroby (zvy$ovanie zmennosti) (Jurova, 2016,
s. 110).

2) Podla charakteru technoldgie:

e Mechanickad vyroba — nemenia sa vlastnosti latkovej podstaty opracovanych
polotovarov ¢i materidlov, avsak materidl ¢i polotovar meni svoj tvar a akost
(strojarska vyroba, stavebna vyroba apod.)

e Chemickd vyroba — vyvoldva zmeny vlastnosti |dtkovej podstaty materidlov
asurovin

e Biologicka a biochemicka vyroba — vyuZiva prirodné procesy ku zmene latkovej
podstaty materidlov asurovin (polnohospodarstvo, potravinarstvo) (Jurova,
2016,s. 110 - 111).
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3) Podla typu vyroby:

Typ vyrobniho procesu Charakteristika Priklad
Zakazkova (kusova) vyroba | Jednotlivé zakazky nebo kusy CNC obrabéci stroj, elektronovy
mikroskop
Sériova vyroba Vice jednotek rtiznych vyrobku na Elektrotechnickeé spotrebice pro
riznych zarizenich domécnosti
Hromadna vyroba Neomezené mnoho jednotek jednoho | Spojovaci materidl, elektrotechnické
vyrobku na stejnych zafizenich komponenty

Obrézok 5: Porovnanie typov vyrobného procesu (zdroj: Jurovd, 2016,s. 111)

e Kusova vyroba — vyrdba velky poclet réznych druhov vyrobkov v malych
mnoZstvach

e Sériova vyroba — vyroba rovnakého druhu sa opakuje v séridch, na zdklade
velkosti série rozlisujeme malo, stredne, a velkosériovu vyrobu

e Hromadnd vyroba — vyraba velké mnoZstvo jedného alebo malého poctu dru-
hov vyrobkov (Jurovd, 2016, s. 111).

1.9.1 Moderné trendy v oblasti technolégii

V ramci modernych trendov v oblasti technoldgii hovorime najma o:
e Virtudlnej realite,
e Rozsirenej realite,
e /Zmiesanej realite.

1) Virtudlna realita (VR)

VSeobecne je mozné virtuadlnu realitu oznacit ako typ pocitacovej technoldgie, ktora
za pomoci ludskych zmyslov umoznuje uZzivatelovi nasimulovat redlne prostredie Ci
imaginarny svet. Vnimanie virtudlnej reality umoznuje obklopenie a vnorenie pozoro-
vatela virtudlnym svetom. Virtudlnu realitu je tieZ mozné popisat ako pocitacom vy-
tvorené interaktivne a trojrozmerné prostredie . Pre zapojenie uZivatela je mozné vyu-
zit rdzne média, ako napriklad: ndhlavné displeje, inteligentné okuliare ¢i monitory
(Novikov, 2019, s. 13).

2) Rozsirena realita (AR)
Vo vseobecnosti je mozné rozsirend realitu oznacit ako redlny obraz doplneny virtual-
nymi prvkami. Spaja prvky generované pocitatom sinformaciami zo skuto¢ného
sveta. RozSirena realita umoznuje prepojenie virtualnych objektov s redalnym svetom
vredlnom Case. Pre zobrazenie reality s pridanim digitalnych virtudlnych prvkov moé-
zeme vyuzivat smartfény, tablety, polopriehladné okuliare alebo kameru spojend so
zobrazovacim zariadenim (Novikov, 2019, s. 132).
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Vyuzitie virtualnej a rozsirenej reality v TPV

S prichodom novych technoldgif zaZiva technicka priprava vyroby velky pokrok. Ulohou
modernych technoldgii je okrem skratenia ¢asu trvania ¢innosti pripravy vyroby aj zvy-
Senie kvality vystupov a znizenie ndkladov na nedostatky, ktoré by sa prejavili pocas
samotnej vyroby. Na obrdzku je mozné vidiet vSeobecné moznosti vyuzitia virtudinej

reality (VR) a roz$irenej reality (AR) (Novikov, 2019, s. 133).

Navrh e —— Provoz | Viechny
Virtualni Navigace Manualy Manualy Virtualni
konstruovani | po skladu anavodky | anavodky | kolaborace

dvr lid 5 i
e Tam o Pick-By-Vision Trénink Trénink Vnzuggitzace
Virtualni Vizualizace | Porovnavani | Prediktivni
simulace nakladky odchylek ddrzba Marketing
Ergonomickeé Doplnéni
studie metadat
Vysvétlivky:

Moznost vyuziti VR pro danou aplikaci v ramci etapy PLC

Moznost vyuZiti AR pro danou aplikaci v ramci etapy PLC

Obrazok 6: VyuZitelnost virtualnej a rozsirenej reality v oblasti TPV (zdroj: Novikov, 2019, s.
133)

S pripravou i zvadzanim nového ¢i inovovaného produktu prichadzaju velké rizika.
V spojeni so Stvrtou priemyselnou revollciou sa meni koncept vyroby. Priemyselné
spolocnosti sa snazia zjednodusovat vyrobné procesy tak, aby sa znizila potrebna kva-
lifikdcia ludskych zdrojov. Schopnosti montaznych a vyrobnych pracovnikov sa teda
stavajud najslabsim ¢lankom v rémci vyrobného procesu (Novikov, 2019, s. 134).

1.9.2 Problémy a rizika spojené s modernymi technolégiami

Automatizacia sa z projektového hladiska najviac dotyka pracovnikov na pozicidch
stredného managementu, ako sU napriklad: IT manazéri, veduci logistiky, kvality a vy-
roby ale aj ludi v prevddzke. Pre Uspech automatiza¢ného projektu je potrebné spo-
lupracovat so Spickovymi partnermi a dodavatelmi, aby sa mohli minimalizovat rizika.
Ako najCastejsSie rizika sa uvadzaju:
e Neexistencia presného zadania dodavatelovi,
e Vcielovom koncepte chyba identifikdcia chybnych stavov a ich opravnych pro-
cesov,
e Nedostatok ¢asu na prototypovanie, testovanie ¢i unit testy ¢o spdsobuje, ze
v rdmci pripravy nie je systém spravne odladeny,
e Nedostatok ¢asu na ladenie procesov a optimalizaciu prevadzky systému po
uvedeni do produktivnej prevadzky,
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e (Odchod klticovych uzivatelov systému a s nimi aj know-how o projekte a zadani
(Glasl, 2020, www.systemonline.cz).

Vysoké poziadavky na riadenie kvality prenikli z automotive do vsetkych oblasti stro-
jarskej vyroby. Stale naro¢nejsie poziadavky sUvisia so samotnym rozvojom firiem,
s postupujucou digitalizaciou, zlozitostou riesenych Uloh v kombindcii stlakom na
rychlost reakcie na zmeny a s potrebou vyhoviet individudinym poziadavkdm zakazni-
kov. Informacna podpora tychto oblasti vyzaduje Specializovany software a takisto vy-
voldva nové naroky na rozvoj technologickej strdnky vyuzivanych nastrojov. Jednd sa
o nastroje pre analyzu dat (Bl, CPM), konfigurator zdkaziek (CPQ) idedlne dotiahnuty az
ku priprave vyroby, riadenie dokumentacie, prepojenie CAD/CAM aplikacii s datami
ERP, ndstroje typu PLM, WMS, EAM, pre oblast obchodu je potrebné CRM a nastroje pre
e-commerce (Pavlik, 2020, www.systemonline.cz).

Po technologickej stranke sa rozSiruje potreba integracie, vzdialeného vyuzivania
a spravy, prechod do mobilnych aplikacii a vyuzivanie cloudovych rieseni. V rémci stra-
tégie priemyslu 4.0 a digitdlnej transformacie je mozné ocakavat zvySené ndroky
najma na:

e Analyzu rastliceho mnozstva ziskanych dat,

e Zapojenie nastrojov umelej inteligencie
Tento trend sa oznacuje ako potreba end-to-end rieSenia (Pavlik, 2020, www.syste-
monline.cz).
V rdmci budovania end-to-end rieseni existuju dve mozZnosti:

1. Integrécia Specializovanych nastrojov réznych dodavatelov

2. Integracia produktov jedného vyrobcu.

Obe rieSenia so sebou vsak prinasaju velké naroky a rizika, v pripade integracie Specia-
lizovanych nastrojov réznych dodéavatelov sa jednd najma o:

e Absencia celkového pohladu na zaradenie prislusného nastroja do komplex-
ného IT prostredia ako aj do Uplnej struktury firemného prostredia na strane
vyrobcov softwaru,

e Obmedzena a problematicka kompatibilita tychto nastrojov s dalsimi softwa-
rovymi produktami,

e ZloZitd integracia medzi jednotlivymi systémami,

e Potreba Spi¢kovych IT odbornikov na strane zdkaznika, ktori velmi dobre po-
znaju jednotlivé nastroje,

e Nebezpedlie roztriestenosti alebo duplicity dat,

e Nebezpedie ukoncenia podpory alebo vyvoja niektorého z produktov (Pavlik,
2020, www.systemonline.cz).

V pripade integracie produktov od jedného vyrobcu potom vznikaju a hrozia nasle-
dovné naroky a problémy:

e Vznikaju obrovské naklady pre vyrobcu softwaru,
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e Potrebavyvojového zdzemia a skisenosti z réznych oblasti firemnych procesov
na strane vyrobcu softwaru,

e Riziko zavislosti na jednom dodéavatelovi na strane zakaznika (Pavlik, 2020,
www.systemonline.cz).

1.100rganizacne - ekonomicka priprava vyroby

Organizacnd priprava vyroby predstavuje spolupracu jednotlivych zloziek vyroby
s konstrukciou, technoldgiou a zloZzkami zaistujdcimi vyrobu (ndkup, energetika, na-
stroje apod.). Do organizac¢nej pripravy vyroby zahffiame najma nasledovné body:

e Usporiadanie vyrobného procesu,

e Usporiadania materidlového toku,

e Rozhodnutie o pouziti pomocnych ¢i dopravnych zariadent,

e |niciacné jednanie s dodavatelmi,

e Zaistenie materidlu,

e Zaistenie koopera¢nych vztahov,

e Zacvik a zaucenie pracovnikov (Tomek, 2014, s. 57).

Clenenie vyrobného procesu a organiza&né usporiadanie vyrobného procesu je mozné
v sticasnosti vyjadrit na zdklade vztahu ku zdkaznikom. V pripade, zZe je vyrobny pro-
dukt Specifikovany priamo zdkaznikom, tuto formu oznacujeme ako zdkazkova vyroba.
V pripade, ze konkrétny zdkaznik nie je priamo znadmy a firma vyrdba pre trhy, potom
sa toto usporiadanie oznacuje ako vyroba na sklad (Jurova, 2016, s.110).

V stcasnosti, ked' sme vstlpili do Stvrtej priemyselnej revollcie, vznikd tendencia zjed-
nodusovat a eliminovat vSetky ¢innosti vykondvané ludskym persondlom. To ma ale
opacny efekt na technicku pripravu vyroby. Komplexnost a zloZitost tejto predvyrobnej
faze vyrazne rastie, Co predlZuje a komplikuje jej vykonavanie. Aby bolo mozné efek-
tivne uspokojovat 3 klticové faktory, ktorymi su kvalita, ndklady a Cas, je potrebné tieto
etapy prevddzat sicasne. Predpokladom je multidisciplindrna spoluprdca pracovnikov
medzi jednotlivymi oddeleniami. Taktiez je potrebné vyuzivat moderné technoldgie,
ktoré doposial neboli v priprave vyroby bezné. Jedna sa predovsetkym o ndastroje,
ktoré umoZnujd pracu s virtudlnymi — nefyzickymi objektmi. Tieto nastroje potom
umozZnuju paralelné prevadzanie vietkych etap a tym aj rychlejSie a efektivnejsie pri-
pravenie vyroby (Novikov, 2019, s. 130- 131).

Tvorba technickej dokumentdcie (navrh, konstrukcia, rovnako ako aj tvorba technolo-
gickych postupov) je povazovana za tvorivy ¢innost, ktord zatial nie je bez ludského
faktoru realizovatelnd. Z toho dbévodu je pre podnik aj drahd. Jej autori st vysoko od-
borne zdatni a preto aj dobre plateni. Preto akykolvek ndstroj pre podporu tychto ¢in-
nosti prindsa firmam obrovské Uspory (Arnold, 2018, www.systemonline.cz).
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1.11 Automatizacia pracovného toku a procesov

Ludskd praca je spravidla realizovana podla uréitého vzorca predstavujiceho mnozinu
sekvencnych krokov, ktoré zndzornujd istu aktivitu. Takto charakterizovany postup lud-
skej prace je oznacovany pojmom pracovny tok = workflow (Gala, 2015, s. 86).

Pracovny tok je model, ktory reprezentuje précu ako aj jej postdenie. Ci u? sa jedna
0 proces alebo o pracovny tok, je vhodné aby bol v podnikovom prostredi riadeny. In-
formacné technolégie aich aplikdcie sa v tejto oblasti orientujl na:
e Podporu nadvrhu workflow alebo procesu
e Samotné riadenie priebehu konkrétneho prevadzania workflow ¢i procesu
e Monitorovanie priebehu konkrétneho prevddzania workflow &i procesu (Géla,
2015, s. 86 — 88).

,Pri komplexnom pohlade na tok zakazky firmou je potrebné nastavit si okrem proce-
sov aj datové toky, ktoré plynu spolu so zdkazkou. To znamend, zaznamenéavat a vy-
hodnocovat data pri posune zakazky z jedného oddelenia na druhé. Nevyrobnymii vy-
robnymi procesmi prebieha mnoZzstvo dat, ktoré vsak firmy nezbieraju. Data sa pracne
prepisuju do niekolkych softvérovych platforiem podniku. Podniky si vsak stale neuve-
domuju, Ze déata su ich jedinecné know-how, ani to, Ze dnes je praca s datami uz nevy-
hnutnostou.” (Bendova, 2019, www.industry4.sk)

1.11.1 Pyramida produktivnej vyroby

Koncept spolo¢nosti Renishaw, nazvany ako pyramida produktivnej vyroby popisuje
ako identifikovat a riesit problematické miesta vo vyrobnom procese pomocou systé-
mov, ktoré umoznuju znizit vplyv ludského faktoru. Pyramida je tvorena nasledovnymi
Styrmi Uroviiami:

e Sledovanie stavu stroja

e Priprava vyroby

e Obrabanie

e Meracie stredisko

Moderny systém kontroly vyroby, identifikacie a zlepSovania problematickych miest vo
vyrobnom procese Setri ¢as, materidl aj ludsku silu (Fiala, 2017, www.systemonline.cz).
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Ustaveni obrobk
sefizeni néstrojou

Sefizen| stroje

Obrazok 7: Pyramida produktivnej vyroby (Fiala, 2017, www.systemonline.cz)

1.12 Informacny systém

Informacny systém definujeme ako usporiadanie vztahov medzi ludmi, informacnymi
a datovymi zdrojmi a procedUlrami ich spracovania za Uc¢elom dosiahnutia stanove-
nych cielov (Vymétal, 2009, s. 13).

Gala, 2015 na s. 20 vo svojej publikacii oznacuje podnikovy informacny systém ako
otvoreny systém, ktorého vstupmi aj vystupmi st informacie.

1.12.1 Klasifikacia informacnych systémov

Na zdklade stupna riadenia &i podpory prace manazérov, delime informacné systémy
nasledovne:

1. Transakéné systémy — jednd sa o velmi jednoduché prace s datami ako napr.:
vypoclet % &i spracovanie dat. Tieto systémy automatizujd rutinné prace (napr.:
mzdy, evidencia skladov ¢i G¢tovnictvo).

2. Manazérske informacné systémy riadenia —ich zdklad tvoria rozsiahle a vhodne
organizované databdzy, obsahujlce data, ktoré popisuju zakladné procesy
a objekty v organizacii. Tieto systémy riesia zakladné problémy riadenia v pod-
niku z oblasti vyroby alebo inej hlavnej ¢innosti podniku, personalistiky &i finan-
covanie.

3. Exekutivne informacné systémy — sliZia najma vrcholovému manazmentu
a vlastnikom spolo&nosti pre strategické rozhodovanie. Spristupfiuju hlavne
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externé informacie ale aj pristupy k podnikovym zdrojom. Vystupné informacie
zobrazuju v prehladnych grafickych formatoch — grafy, tabulky apod.
4. Iné subsystémy :
e Systémy pre podporu rozhodovania
e Expertné systémy (www.euroekonom.sk, 2020).

1.12.2 Manazérsky informacny systém

MIS = Manazérsky informacny systém alebo tiez informacny systém pre riadenie, sl(zi
najma pre funkcie planovania, rozhodovania a kontroly. MIS sa vyuZiva prevazne na
taktickej drovni riadenia podniku, kde sa jednd najma o spravu rozpoctov, ¢i pldnova-
nie produkcie (www.euroekonom.sk, 2020).

V sUcasnosti informacné systémy pre riadenie v sebe zahrnuju:
e Systémy riadenia dodavatelského retazca,
e Systém riadenia dodavatelskych vztahov,
e Systémy udrziavania zédkaznickych vztahov,
e Systém riadenia zZivotného cyklu produktu,
e Systémy riadenia vztahov so zamestnancami,
e Systémy elektronickej spravy dokumentov,
e Mnoho dal$ich analytickych a prezenta¢nych systémov (www.euroekonom:.sk,
2020).

1.13ERP systém

Z rdznych definicii ERP (Enterprise Resource Planning) vyplyva, Ze za ERP sa povazuju
aplikacie predstavujuce softwarové riesenia vyuZzivané kriadeniu podnikovych dat,
ktoré pomahaju:

a) planovaniu celého logistického retazca — od nakupu cez sklady aZ po vydaj ma-

terialu

b) riadeniu obchodnych zdkaziek — od ich prijatia az po expediciu

c) planovaniu vliastnej vyroby

d) finanénému a ndkladovému Uctovnictvu

e) riadeniu ludskych zdrojov

Systém ERP ovplyviiuje podporované podnikové procesy, a zaroven ich v mnoho pri-
padoch automatizuje (Basl, 2012, s. 67).

ERP systém je integrované softvérové riesenie, pozostavajlice z plne integrovanych

modulov, ktoré beZia na jednej databaze. Systém ERP pokryva vsetky funkcie spoloc-
nosti a umoznuje jeho uzivatelom pristup k ddtam v redlnom ¢ase (Samara, 2015, s. 1).
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1.13.1 Koncepcie ERP systémov

Z urcitou mierou zjednodusenia mézZzeme stanovit 3 hlavné koncepcie ERP systémov:

1)

2)

3)

Systémy tvorené na mieru — ich vyhodou je presné rieSenie potrieb daného
podniku, nie je tam ni¢ navySe a ni¢ nechyba. Nevyhodou je potom logicky vy-
sokd zavislost na dodavatelovi, v horSom pripade internych vyvojaroch, s kto-
rych odchodom vznika velky problém.

Systémy ,best practice” — nemaju velkl moznost Uprav. Pokryvaju vsetky
hlavné potreby odvetvia, ale obsahujl aj mnozstvo funkcnosti, ktoré podnik ne-
potrebuje, ¢im sa stdva ich nasadenie a upgrade zloZitejsimi. Kazda firma méa
svoju konkurenc¢nu vyhodu, ¢asto premietnutl do Specidlnych procesov, a pri-
sposobenie firmy konkrétnemu systému moézZe viest k ¢iastocnému ohrozeniu
danej vyhody. Takato externe vynltena a nahla dramaticka zmena procesov
znamena vela prace v prestavovani parametrov a potrebné preskolenia uziva-
telov.

Systémy postavené na customizéacii (va¢sej volnosti prispdsobenia) — tieto sys-
témy deklaruju skibenie obidvoch predoglych konceptov. Do z&kladného sys-
tému je jednoducho mozné zapracovat zmeny reflektujice unikatne podnikové
procesy. Zvacsa su typicky menej ¢asovo naro¢né na implementaciu. Problémy
vznikaju v pripadoch, kedy customizacia presahuje rozumnu mieru, a uzivatelia
maju prehnané poziadavky na Upravy. Technoldgie casom zastaravaju a o nie-
kolko rokov je potrebny velky upgrade, ktory byva financne aj ¢asovo narocny
(Kardsek, 2020, www.systemonline.cz).

Novym modernym pristupom sa stavaju cloudové ERP systémy. MnozZstvo podnikov
prestdva vnimat ERP ako jeden centrdlny systém, do ktorého je potrebné pridavat
dalsie ¢asti (¢i uz vyvojom na mieru, daldimi modulmi ,best practice” alebo customi-
zaciou). Podniky maju vacsinou mnozstvo kvalitativne rovnako ddleZitych dat uloze-
nych mimo ERP, v inych systémoch (Kardsek, 2020, www.systemonline.cz).

1.14 Informacné systémy pre rézne typy vyrob

RieSenia ERP sU velmi univerzalne a z hladiska sériovosti sa uplatfiuju vo velkosério-
vej, malosériovej ale aj kusovej vyrobe, rovnako aj v podnikoch s procesnou a davko-
vou vyrobou. V projektovej vyrobe sa ERP rieSenia uplatiuji len vynimocne (Basl,
2012, s.131).

K postudeniu vhodnosti podnikového informacného systému je u vyrobnych podnikov
vhodné zohladnit aj ¢lenenie zalozené na kategorizacii logistickych procesov, podla
umiestenia tzv. bodu rozpojenia. Ten je dany objedndvkou od zdkaznika v rdmci lo-
gistického retazca podniku (Customer Order Decoupling Point) (Basl, 2012, 5.131).

Nasledujuce ¢lenenie rozdeluje podniky na zaklade typu vyroby a zdroven zohlad-
fuje dostupnost dat — Struktira vyrobku (kusovnik) a spdsob jeho prevedenia (tech-
nologicky/vyrobny postup).

Na zdklade tohto pristupu je mozné vyclenit 4 hlavné typy vyrob:
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1) MTS — Make to Stock — vyroba na sklad, vratane montéze. Terminy a mnozstvo
realizacie vyrobku sa stanovuju na zaklade progndz a zohladnujd optimalne
velkosti vyrobnych déavok. Ako priklad je moZné uviest potravinarsky ¢i spo-
trebny priemysel.

2) ATO — Assembly to Order — predstavuje montaz na zakazku, s vyuzitim jedno-
Urovnovych stavajlcich kusovnikov, ktoré zaistuju planovanie i riadenie. Vstup
tvoria poziadavky od zdkaznika na mnozstvo a termin montdze, ktorl poZzZa-
duju. Automobilovy priemysel mdze byt typickym prikladom vyroby tohto

typu.

3) MTO — Make to Order — predstavuje vyrobu na zdkazku, ktord je realizovana vy-
robou na zaklade viacUroviiovej Struktury vyrobku v malosériovych a sériovych
dodavkach. Finalny tvar doddvky je generovany podla predstavy zakaznika.
MnoZstvo a terminy takisto zodpovedaju poziadavkdam zdkaznikov. Tento vy-
robny spdsob je uplatfiovany prevazne v strojarenstve ¢i hutnictve.

4) ETO — Engineer to Order — predstavuje vyvoj a vyrobu na zdkazku. Je to jedna
z najobtaznejsich aplikacii, kedze vyroba sa riadi a planuje na zdklade doku-
mentacie, ktord vznikd postupnou Specifikdciou, Co znamena, Ze datova po-
doba technologického postupu a kusovniku je vytvdrana sibezne. Vyroba ma
projektovy charakter a niekedy sa oznacuje tiez ako Build to Order .Prikladom
je oblast tazkého strojarstva i stavebnictva alebo oblast sluZieb (Basl, 2012,

s.131-132).
Typ vyroby Charakteristika vyrobku a vyroby Datova specifikace
vyroba ve velkych * vyroba konkrétniho vyrobku ve velkych * technicka priprava vyrobku je jiz predem
sériich — vyroba sériich s minimalnimi Gpravami zpracovana
na sklad (MTS) * vyrobni centra, prip. linkové usporadani * moznost skladovat dopredu

* moznost provadét predpovédi spotreby

montaz na zakazku
(ATO)

* montaz finalnich vyrobku ve velkém poctu
kombinaci

* polozky jsou standardni

* jedinecna je praveé kombinace

* montazni pracovisté, linky

* podkladem existujici jednoUroviovy
kusovnik

vyroba na zakazku
(MTO)

* vyroba a montaz komplexnéjsiho finalniho
produktu

* ruzné nakupované a vyrabéné komponenty
vzhledem k zakazce

* viceurovnovy kusovnik

* konkrétni kusovnik stanovuji az pozadavky
zakaznika

* rlzné prubézné doby vyroby

Vyvoj a vyroba

* vyroba a montaz vyrobku, kterému pred-

* specialni navrh vyrobku

na zakazku (ETO) chazi i jeho navrh a napr. i zkousky * postupné vydavani vyrobnich podkladu
* mala nebo zadna opakovatelnost kompo- | ¢ obtizné zménoveé fizeni
nent
zakazkovy projekt * slozitéjsi produkt z hlediska jeho dodavani | ¢ nutna koordinace fesitelu
ruznymi fesiteli * projektovy management
* dodavky tzv. vyssich celkl
Obrazok 8: 5 zakladnych typov vyrob z hladiska uplatnenia ERP (Basl, 2012, s. 133)
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1.14.1 VAT analyza — uplatnenie informacného systému z hla-
diska formy Struktiary vyrobku

Vyrobné podniky je mozné rozclenit na zédklade tvaru Struktlry realizovanych vyrob-
kov (kusovnikov), ako tzv. V-A-T analyza, kde jednotlivé pismena symbolizuju tvar
Struktury produktu (kusovniku) (Basl, 2012.s. 134).

e A-podniky
Kusovnik v tvare pismena A sa vyskytuje u vyrobcov zlozZitych montaznych celkov,
akymi sd turbiny, lietadla &i lokomotivy a podobne. Velké mnoZstvo vyrdbanych ¢i na-
kupovanych sUciastok vstupuje do jedného findlneho produktu, vacsinou aj na viace-
rych drovniach kusovniku. Pri tomto type vyroby sa velky d6raz kladie na presnost na-
kupu suUciastok, pricom omeskanie dodavky objednanych stciastok méze spdsobit
nemoznost montdze celku, do ktorého dana suciastka vstupuje, ¢im sa predlZuje vy-
roba celkového produktu (Basl, 2012, s. 134).

8T
Vo Fa A T

ﬂ*i ﬂf'
Obrazok 9: Podnik produkujdci vyrobky v tvare pismena A (zdroj: Basl, 2012, s. 135)

e V- podniky
V podniku produkujiceho vyrobku v tvare pismena V sa jedna o opacny pripad nez
pri vyrobku v tvare A. Do procesu vyroby vstupuje malé mnoZstvo surovin, ktoré sa na
zadklade kusovnika od zaciatku vyroby roz&lenuju do réznych vetiev s réznymi konec-
nymi produktami. Ako priklad je mozZné uviest procesnui vyrobu (textilng vyroba i
oceliarstvo) (Basl, 2012, s. 135).

Obrézok 10: Podnik produkujdci vyrobky v tvare pismena V (zdroj: Basl, 2012, s. 135)

o T, |- podniky
Podniky s produkciou typu T predstavuju kombinaciu oboch typov A aj V. Malé mnoz-
stvo vstupnych surovin vstupuje a prebieha celym procesom vyroby. Pred ukon&enim
vyroby vznikne velké mnozstvo réznych variant konecnych produktov. Prikladom je
farmaceuticky priemysel, kde velké mnozstvo variant reprezentujd rozne velkosti ba-
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leni. Prikladom produkcie typu |, kde sa jedna o velké mnoZstvo vstupov spracovava-
nych rovnako az po findlnu montaz moéze byt automobilovy priemysel. Zdkaznik za-
kupuje automobil, ktory sa montuje na zdklade jeho poZiadaviek. Jedna sa teda

0 montdz na objedndavku (ATO — Assembly to Order).

e o
L

® @O
T ; Pl

—~

OpC

=20

Obrazok 11: Podnik produkujdci vyrobky v tvare pismena T (zdroj: Basl, 2012, s. 136)

BT LRI dévody pre nasadenie
robku priklad produkcie yp
IS
= kusovniku
A montazne celky koordinacia nakupu
synchronizacia zdrojov
Vv procesny priemysel maximalizacia prie-
pustnosti
T automoprvy/ pr|.emysel kombinéacia oboch
farmaceuticky priemysel

Tabulka 3: Vdzba kusovniku a principu planovania (vliastné spracovanie podla: Basl, 2012, s. 136)

1.15 Komplexna ICT podpora podnikovych ¢innosti

Nasadzovanie systémov ERP podmiefiovalo prechod z funkéne orientovaného riadenia
firiem na procesné riadenie. V tejto etape boli klGCovymi problémami:

1. Na strane implementatorov a vyrobcov:

Navrh a funkcionalita ERP, tak aby vyhovovala mnozstve podnikov z roz-
nych odvetvi a zaroven réznym krajinam s odliSnou legislativou,

Navrh architektlry ERP systému tak, aby bola dostatocne flexibilnd na me-
niace sa poziadavky spoloc¢nosti,

Ako efektivne implementovat systémy v uzivatelskych podnikoch,
Integracia systému ERP s dalSimi aplikaciami, ktoré podnik vyuziva.

2. Na strane uZivatelskych podnikov:

Ako zadefinovat a optimalizovat podnikové procesy,

Ako najvhodnejsie podporit tieto procesy za pomoci aplikacného softwaru,
Ako integrovat jednotlivé aplikacie a systémy do jednotného informac-
ného systému,

Ako efektivne udrziavat a prevadzkovat ICT,
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e Vyhodnocovanie a management ndvratnosti finanénych prostriedkov vy-
naloZenych pre vyvoj, implementaciu a prevadzku informa&ného systému
(Bruckner, 2012, s. 58).

1.15.1 Model ,software ako licencia”

Vytvaranie vietkych aplikacii viastnymi silami sa stalo postupne zdihavym a néaklad-
nym, a pomalé reakcie ICT oddeleni na nové poziadavky zacali byt bariérou rychleho
rozvoja obchodnych i vyrobnych procesov. Zaroven naklady pre vyvoj vlastnych apli-
kacii presiahli financny strop viacerych podnikov. Tradi¢nym modelom pre vyvoj a pre-
vadzku informacnych systémov podniku sa stal model s ndzvom ,software ako licen-
cia", kedy si podnik zakulpi licencie systému a potrebnul technologickd infrastruktiru
od externych doddvatelov. Systém je potom ndsledne nainstalovany tzv. implemen-
tatorom ¢i systémovym integratorom (Bruckner, 2012 s. 63).

Cielom pri vyvoji ERP systému je vytvorenie integrovaného softwarového balika, kto-
rého funkcionalita pokryva potreby spolocnosti a podnikov z mnohych odvetvi ¢i teri-
téril. Integrita je sice nesmiernou prednostou, avSak zvoleny pristup zo sebou prindsa
aj mnozstvo problémov:

e Narocna customizacia,

e Vysoké naklady na Skolenia,

e Nizke vyuzitie celkovej funkcionality,

e Vysoké naroky na pocitacové zdroje,

e Naroc¢nost ovlddania (Bruckner, 2012, s. 64).

1.15.2 Vyberové konanie dodavatela informacného systému

Z&kladnou otédzkou, ktoru je potrebné rozhodnUt pri realizacii projektu implementécie
informacného systému, je urcenie kto bude projekt realizovat. Existuju dve moznosti,
mensie projekty spojené s Ucelovou zmenou funkcionality IS alebo inovaciou infra-
Struktury. Vtomto pripade sa vacsinou jedna o ,interny kontrakt”. Rozsiahlejsie pro-
jekty sa zaddvaju externému dodavatelovi (Vymeétal, 2009, s. 78 — 79).

Prednosti externého dodavatela informacnych systémov:
e Znacné sklsenosti z vyvojom u inych zdkaznikov,
e Zavedend metodika projektovania a realizacie IS,
e M4 kdispozicii vyvojové prostriedky (Vymétal, 2009, s. 79).

Medzi nedostatky externého dodavatela je mozné zaradit:
e ZloZitd komunikacia,
e ZlozZitost pri vyjedndvani o obsahu projektu, pri zmenovych riadeniach zaisteni
Gdrzby systému (Vymétal, 2009, s. 79).
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1.15.3 10 tipov, ako hladko implementovat informacny sys-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

tém

Otvorend komunikacia — jasna formulacia oc¢akdvani, pozitivna aj negativna
spatnéd vazba a aktivna vymena informécii medzi zG¢astnenymi stranami po-
¢as celej doby spoluprace, od vyberového konania az po predanie (nasledne

A

aj behom udrzby &i rozsirovania) je kld¢om k Uspechu.

Nahliadanie na implementaciu ako na projekt — zavddzanie nového informac-
ného systému obndsa mnozstvo dielcich faz, Ukonov ¢&i krokov a predpokla-
dom je efektivne riadenie ludi a spradvne na¢asovanie.

Pohlad do budlcna — netreba sa bat odvaznych vizii, dnesné informacné sys-
témy dokazu zvlddnut aj velmi Specifické poziadavky.

Redlnost — na zadiatku je lepsie vyuzit ¢o zvoleny informacny systém ponuka
na maximalnej Urovni a az potom zadania kombinovat.

Nepondhlat sa — komplexné rieSenia firemnych procesov st ¢asovo narocné

a jednd sa o investiciu do budulcna, ktord ma priniest Uspory. Je potrebné urdit
si redlny ¢asovy horizont a zaroven pocditat s Casovou rezervou v pripade moz-
nych zdrzani.

Vyber vhodného doddvatela — implementécia m6ze byt dlhodoby proces,
ktory moze trvat aj niekolko rokov, preto je dblezité zvolit si vhodného part-
nera. Je lepsie preferovat jedného dodéavatela, ktory dobre pozna vlastny sys-
tém a dokaze ho prepojit s ostatnymi programami a systémami, ktoré podnik
vyuziva.

Poverenie projektového manazéra riadenim implementacie — kvalitné riade-
nie moze proces implementdacie vyznamne zjednodusit ¢i urychlit. Moze tiez
predstavovat zna¢nu Usporu financii, pretoze odpadd mnozZstvo prestojov Ci
pripadnych nedorozumeni.

Panika nie je na mieste — behom procesu implementacie vo vacsine pripadov
dbdjde ku vacsim ¢i mensim komplikaciam, neCakanému vyvoju, zdrzaniu ¢i ne-
dorozumeniu. Tieto situacie je dobré vnimat ako prilezitosti pre vyjasnenie
dalsich postupov.

Testovanie — skUsanie i vSetko funguje tak ako ma. Pripadné navrhy pre zlep-
Senie je potrebné riesit ¢o najskor.

10) Skolenia — je nutné nechat vietkych zamestnancov dokladne predkolit, aby

s novym systémom dokéazali pracovat a vyuzivali tak cely jeho potencidl
(www.computerworld.sk, 2019).

1.16 Riadenie projektu IS

Informacny systém je svojou zlozitostou, rozsahom a Specifickostou velkym projek-
tom. Projekt informacného systému ma tri zadkladné faze:

Priprava IS
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e ZavdadzanielS
e Prevadzkovanie IS (Vrana, 2004, s. 21).

1.16.1 Implementacia IS

Projekt implementdcie sa obvykle rozdeluje na diellie projekty. Diellie projekty sa re-
alizuju po jednotlivych etapéach, pre ktoré je potrebné jasne zadefinovat:

e Obsah

e Zodpovednost

e Terminy (Vrana, 2004, s. 44).

Struktlru zavadzacieho projektu a rovnako aj obsah jednotlivych ¢asti najviac ovplyv-
fuje prostredie podniku a stdvajuci stav rozvoja informacného systému. Preto sa roz-
liSuju nasledovné moznosti:

e Implementdcia prvej komponent/y IS

e Doplnenie dalSej komponent/y IS (Vrana, 2004, s. 44).

Alebo, delenie podla dodavatela:
e Dodévatel realizuje svoju prvl implementaciu komponenty v podniku
e Jednéd sa o dalSiu implementéaciu stavajucim dodavatelom (Vrana, 2004, s.
44).

Dal$im moznym rozdelenim je delenie na z&klade stdvajliceho stavu IS v podniku:
e Zacina sa od nuly, ,na zelenej lGke"
e PredoSlé IS riesenie je viac-menej akceptované pre dalsi vyvoj a bude pou-
zité v modifikovanej podobe
e Predoslé riesenie IS bude vyuzité len ako zdroj dat, ktoré budul prevedené
do novo implementovanej komponenty (Vrana, 2004, s. 44).

diléi projekt etapa

Uvodni/Rozdilova
studie

zahéjeni
stanoveni postupu

navrh ralizace

Zavadéci projekt

zpusob realizace

implementace

ovérovaci provoz I

Obrédzok 12: Struktura zavddzacieho projektu (Vrana, 2004, s. 45)

[
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1.16.2 Uvodna stidia/ rozdielova stadia

Uvodn4 &tudia je obvykle prvym diel&m projektom danej ¢asti informa&ného sys-
tému. Jej obsahom je hlavne:

® Formulacia cielov

® Analyza nahradzovaného (stdvajiceho) stavu

e Specifikdcia poziadaviek na zavddzanu ¢ast IS (Vrana, 2004, s. 46).

Rozdielova studia je moznou variantou k Uvodnej stadii, jej vychodiskom je skutoc-
nost, ze dodadvany komponent alebo ¢ast IS je dostato¢ne preverend vinom podniku.
Potom teda staci definovat len rozdiely medzi poziadavkami podniku a moznostami,
ktoré dany produkt pontka a napokon rozhodnut ako budu rieSené.

V obidvoch pripadoch (Gvodna ¢i rozdielova $tidia) musia byt definované nasle-
dovné body:

® (Celkové ciele zavadzacieho projektu

® Kritérid, ktoré limituju jednotlivé kroky implementacie
e Casovy harmonogram a hlavné milniky
( ]

Rizikd projektu (Casové sklzy, spolupraca dodévatela a kltic¢ovych oséb, ka-
pacitné zabezpecenie) (Vrana, 2004, s. 46).

Predmetom Uvodnej Cirozdielovej Stddie sU potom nasledovné oblasti:
e Aplika¢na a organizac¢na architektldra komponenty
e Technologicka a datova architektdra
o Specifikacie poZiadaviek a ndvrh na ich riedenia (Vrana, 2004, s. 46-47).

1.16.3 Stanovenie postupov

Ciastkovy projekt Stanovenie postupov obsahuje postup riegenia vietkych Uloh, ktoré
vyplavaju z predoslej analyzy. Zadkladné okruhy rieSenych problémov su:

o Problematika nasadenia typového rieSenia

e Problematiky jednotlivych vazieb komponentov k celkovému IS

e Problematika rieSenia pozadovanych Uprav typového riedenia (Vrana, 2004,

s. 47).

StruktUra oblasti stanovenia postupov je potom zvy&ajne nasledovna:

e Celkovy ndvrh postupu

e Funkény a procesny navrh projektu

e Navrh datovej zdkladne

e Navrh aplika¢ného softwaru pre jednotlivé oblasti komponenty

e Navrh zakladného softwaru

e Navrh hardwaru

e Dopad rieSeni projektu na organizacné zmeny podniku

e RieSenie persondlnych aspektov

e Navrh spdsobu riadenia projektu

e Navrh spdsobu prechodu na nové rieSenie
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e NAavrh sprievodnych sluzieb
e Projekéné sluzby
e Konzulta¢né sluzby (Vrana, 2004, s. 47-50).

1.16.4 Sposob realizacie

Pri sposobe realizacie je pozornost zamerana najma na:
e Navrh harmonogramu rieseni
e Ekonomicka analyza projektu (Vrana, 2004, s. 50).

Tento dieldi projekt pozostadva zo 4 nasledovnych etdp:

1. Etapa zahdjenia pozostava z nasledovnych krokov:
® [Formulacia cielov projektu

® Menovanie organizacnej struktdry projektu, ktora zaisti realizaciu dielcieho
projektu

® Stanovenie podrobného obsahu a rozsahu nadvazujlcich krokov dielieho
projektu

Harmonogram realizacie diel¢ieho projektu

Stanovenie pravidiel pre riadenie kontroly akosti, schvalenie akceptacnych
testov

® [Kapacity a technické zabezpeclenie
Rozpocet
Navrh zmluvy (Vrana, 2004, s. 51-52).

2. Etapa navrhu realizacie popisuje nasledovné kroky:
Realizacny tym

Charakteristika suc¢asného stavu

Obeh dokladov

Stanovenie krokov implementacie

Systémové role, pristupové prava

Priprava dat

Technoldgie prechodu do rutiny

Tlacové zostavy

Metodické opatrenia

Uzivatelska dokumentacia

Harmonogram pripravy koncovych uzivatelov
Stanovenie zakladnych milnikov implementacie
Odhad nakladov na implementaciu
Porovnavacia analyza programovych Uprav
Terminy vyhotovenia programovych Uprav
Rozpoclet ndkladov na Upravy (Vrana, 2004, s. 52-53).

3. Etapaimplementacie — v tejto etape prebieha prechod zo stavajuceho rieSenia
na rieSenie nové. Etapu tvoria nasledovné kroky:
e Realizacia programovych Uprav vratane dokumentacie a testovania
e Priprava pristupovych prav a zdielanych ¢iselnikov
e |dentifikdcia ddtovych Udajov, ktoré je mozné ziskat konverziou zo stavajlcej
datovej zdkladne
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e Spobsob doplnenia datovych poloziek, ktoré bud v stavajucom IS nie sU evido-
vané alebo nie sU aktualne

e Specifikacie &fselnikov, ktoré budd v novom &iselniku ruéne vytvorené

Zoznam déatovych Udajov, ktoré je mozné doplnit do novej ¢asti IS postupne

v priebehu jeho prevadzky

Konverzia dat

Skolenie koncovych uZivatelov

Priprava datového vzorku ( z redlnych dat)

Overenie funkénosti na realnom vzorku dat

Etapa implementécie je zakoncend podpisom akceptacného protokolu (Vrana, 2004,
s.53).

Prevod dat, oznacCovany aj ako konverzia dét, je klicovou Castou etapy realizacie sys-
tému. Vlastny prevod dat znamena export dat zo stadvajldceho systému a ich na-
sledny import do jednotlivych $truktlr databdzovych tabuliek nového systému (Vy-
métal, 2009, s. 94).

4. Etapa overovacej prevadzky

Tato etapa obvykle zacdina zahajenim rutinného vyuzivania novo implementovanych
modulov za metodickej pomoci dodavatela. Etapa kondi vyhodnotenim zhruba dvoj-
mesacnou overovacou prevadzkou a protokolom o jej zakonceni. SkiSobna pre-
vadzka je preto niekedy oznacovana aj ako prevadzka ndhradné (Vrana, 2004, s. 54).

1.16.5 Dovody netuspechu IT projektov

Vadsina prieskumov a Statistik sa zhoduje a ako najzdsadnejsie pric¢iny nelspechu IT
projektov uvadza:
e nekontrolovany rozsah projektu (tzv. scope creep)
e poziadavky vo véeobecnosti (z pohladu obsahu, samotného procesu spracova-
nia aj ich stvisiaceho riadenia) (Pacovsky, 2017, www.systemonline.cz).

Medzi najcastejsie dbévody nelspechu projektov IT patri:
e 38 % - nepresne definované poZiadavky
e 30 % - nedostatocna komunikacia
e 25 % - nedostato¢né riadenie zmien (Pacovsky, 2017, www.systemonline.cz).

1) Riedenie ,one-size-fits all" neexistuje
To ComobZe byt pre jeden projekt oznacované za neriadené poziadavky, mdZe bytv inej
oblasti ainom projekte Uplne dostacujuci pristup.

2) Je potrebné nadefinovat skuto¢né potreby a nie moznosti a priania
Je podstatné zaujat pragmaticky pohlad na skuto¢né potreby, ktoré by mal proces
spravy poziadaviek v kontexte daného projektu pInit a ako ho dosiahnut s ¢o najmen-

Sim Usilim.

3) Vyuzivanie moZnosti Requirement Engineeringu
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Requirement Engineering je disciplina, ktord sa zaoberd riadenim a definovanim roz-
sahu projektu. Jedna sa teda o zastresujlci termin pre procesy ziskavania, tvorby a ria-
denia poziadaviek.

4) Zameriavanie sa na obsah a na detail aj pri agilnom pristupe
Je velmi dblezité a potrebné aby bol vzdy zaobstarany popis toho, ¢o sa méa dodat.
U jednoduchej aplikacie alebo pri drobnom rozvoji v zndmom prostredi bude posta-
¢ovat o mnoho menej detailnejsi popis, nez v pripade dodavky komplexného a silne
integrovaného systému v medzindrodnom prostredi. Uroven detailu popisu poZia-
davku, idedlne néastroje ¢i vyrazové prostriedky by sa mali liSit na zdklade zloZitosti
dodavky a prostredia.

5) Stanovenie metadat poZiadaviek
Rovnako dblezitou sUcastou pozZiadaviek sd rovnako ako aj obsah aj riadiace atributy
(metadata) poziadaviek, ktoré taktiez determinujd a umoznuju realizovat proces ria-
denia poziadaviek.

6) Zavedenie role hlavného analytika
Rola hlavnych analytikov alebo podobné role, sU v oblasti riadenia rozsahu projektu
klicové.

7) Urcenie zodpovednosti za riadenie poziadaviek
Casto krat zostava zodpovednost za nastavenia procesu riadenia poziadaviek (zarover
teda aj riadenia rozsahu projektu) len na ramenéach projektového manazéra, ten vak
bez silnej podpory analytikov zvlddne Uspesne riadit rozsah projektu len zriedka kedy
(Pacovsky, 2017, www.systemonline.cz).

Vacsina pricin nedspechu na projektoch sa zhoduje na variaciach zlého riadenia rizik,
prilis optimistickom pladnovani, slabého stakeholder managementu, vyberu nevhodnej
technoldégie, zlom riadeni rozsahu a zmenovych poziadaviek, nedostato¢nej komuni-
kacii ¢inevhodnom obsadzovaniklti¢ovych pozicii ludmi(Machackova, 2017, www.sys-
temonline.cz).

Zo sUboru analyz neldspechov na projektoch plynie, Ze:
o 17 % velkychIT proje ktov konci tak katastrofalne, Ze to mdZe mat za nasledok
ohrozenie samotnej dalsej existencie firmy
e 75% ludi, ktorisU zapojenido projektov nedfa, Ze ich projekt dopadne dobre
(najmé vplyvom nejasného zadania zo strany businessu, slabého zapojenia
ariadenia ocakavani stakeholderov avyznamnej pracnosti na opravkach
a prerédbkach) (Machackové, 2017, www.systemonline.cz).

Délezitym bodom je aj fakt, ako je zadefinovany nelspech projektu. KedZe kritéria
mozZu byt rézne, od nedodrzania terminov cez prekrocenie rozpoctu az po dodanie
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nie¢oho Uplne iného, nez bolo definované v zadani (Machackovd, 2017, www.syste-
monline.cz).

V4 V4

1.17 Klucové vplyvy a dopady technologickych aplikacii

Medzi kategdrie kliCovych vplyvov technologickych aplikacii zaradujeme — ekono-
mické dopady, socidlne dopady, vplyv na Zivotné prostredie a technické dopady.

e Ekonomické dopady — sa vacsinou prejavujd vo forme Ucinnejsej vyroby a rych-
lejSieho prieniku na trhu, vyssimi trzbami a vynosmi spolo¢nosti. Ekonomické
dopady novych technoldgii vS8ak m6Zzu mat aj negativny charakter — napr. zlo-
Zitejsie technoldgie, zloZitejsie riadenia alebo naro&nejsie skolenia zamestnan-
cov.

e Socidlne dopady — implementacia vylepsenych technoldgii mbéze byt bezpec-
nejsia a jednoduchsia.

e Vplyv na Zivotné prostredie — pozitivny efekt vplyvu novych technoldgii na zi-
votné prostredie mbze byt vo forme environmentdlne prijatelnejsej vyroby, lep-
sej likvidacii odpadu a CistejSieho zivotného prostredia. V negativhom zmysle
sa mobze jednat o vySsie znedistenie Zivotného prostredia, vyssieho hluku ¢i vy-
¢erpania prirodnych zdrojov.

e Technické dopady — prejavujd sa zvySenou flexibilitou, modularitou a efektiv-
nostou vyrobnych technoldgif, ktord sa spaja s nizSou pracovnou narocnostou
vyrobnych procesov, ¢o umoznuje pruznejsie prispdsobovat obchodné pro-
cesy podla potrieb jednotlivych zdkaznikov, znizovat ndklady a zataz pre Zi-
votné prostredie (Jemala, 2014, s. 26).

1.18 CRM - Customer Relationship Management

Podpora pre riadenie procesov predaja a marketingu — systém riadenia vztahov so za-
kaznikmi (Customer Relationship Management - CRM) zaistuje podporu vSetkych inter-
akcii spolo¢nosti so zdkaznikmi a dalSimi partnermi. Umozniuje pldnovanie komunikac-
nych kampani a taktieZ dokaZe sllzit aj ako vychodzia informacia pre navrh individua-
lizovaného vyrobku podla poZiadaviek zékaznika (Chlebovsky, 2017, s. 81).

CRM je mozné definovat ako spbdsob a formu chovania organizacie vo vztahu ku zdkaz-
nikovi. Jedna sa o stratégiu zameranul na uspokojovanie potrieb zakaznika. Nejedna sa
teda o automatizaciu firemnych procesov ¢i transakcii, ale o schopnost flexibilne rea-
govat na stdle sa meniace konkurencéné prostredie vo vztahu ku zakaznikom. Manazéri
sa zhoduju na tom, ze riadenie zdkaznickych vztahov je komplexnou zalezitostou,
ktord ma zaistovat ndpravu procesov vztahov firmy a jej zdkaznikov (Tvrdikova, 2008,
s.123).
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CRM predstavuje komplex aplikacii informacénych technoldgii, technickych prostried-
kov, podnikovych procesov a personalnych zdrojov uréenych pre riadenie a zlepSova-
nie vztahov so zdkaznikmi najma v oblastiach podpory obchodnych &innosti, hlavne
predaja, marketingu a zédkaznickych sluzieb (Gala, 2015, s. 148).

Pre dlhodobé udrzanie konkuren¢nej vyhody na trhu je vhodné vytvorit firemnu po-
nuku s priamym zameranim na rieSenie individudlnych zdkaznickych potrieb. K vytvo-
reniu dostato&ne komplexnej a zaroven individualizovanej ponuke rieseni, musi firma
zaistit nasledovné kroky:

1 Vramciidentifikacnej fazy a analyzy potrieb zédkaznikov:
e |dentifikdcia potrieb zdkaznikov,
e Triedenie a spracovanie potrieb.
2 Vramcifazy pripravy ponuk:
e Tvorba modularnych ponuk rieseni,
e Tvorba cenovych programov.
3 Vrdmcifazy prevddzania projektov ide predovsetkym o kroky:
e Doladovanie individualnych rieSeni potrieb zakaznikov,
e Realizacia a dodavka rieseni zakaznikom.
4 V poslednej faze cyklu ide o zaistenie udrzatelnej spokojnosti zdkaznikov s do-
danym riesenim ako i ziskanie a zhodnotenie spatnej vazby od zakaznikov:
e Meranie Uspesnosti dodaného rieSenia,
e Zaistenie zadkaznickej podpory a servisu (Chlebovsky, 2017, s. 25).

1.19Zmenové riadenie

Technickd dokumentdcia sa postupne prepracovava, meni, dopracovdva. Podchytenie
a usmernenie tychto prac je naplfou tzv. zmenového riadenia. Ulohou zmenového ria-
denia je zabezpecenie definitivhej podoby dokumentacie, na zaklade vysledkov ove-
rovacich skudsok (www.eurokonom.sk).

Zmenové riadenia sa vztahuju prevazne k Upravdm funkcionality aplikdcie. S ohladom
na zasahy do aplikacii, ktoré m6zu mat vyraznejsi dopad na cely systém. Zakladné pra-
vidld pre zmenové riadenie su:

e Urcenie, kto je opravneny formulovat poziadavky na zmeny

e Aké st formalne naroky na navrh zmien (Standardné Struktira dokumentu de-

finujiceho poziadavku)

e Kde a ako sa poziadavky na zmeny eviduju a analyzuju

e Kto posudzuje poziadavky na zmeny
Presné pravidld zmenovych riadeni su dblezité pre udrzanie celkovej koncepcie roz-
voja a pre obmedzenie rizikovych zasahov do aplikdcie. Zmenové riadenia preto patria
k najddlezitejsim procesom riadenia (Gala, 2015, s. 212).
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2 KAPITOLA DRUHA

V rdmci druhej kapitoly, ktorej obsahom je praktickd ¢ast diplomovej prace, je pozor-
nost postupne zamerand od predstavenia spoloc¢nosti UNEX, a.s. a jej vyrobne technic-
kych moZnosti, cez analyzu a popis oddelenia technickej pripravy vyroby vratane or-
ganizacnej struktury a informacnych systémov ¢i aplikacif, ktoré spolo¢nost vyuziva, az
po dbvody pre nasedenie nového technického informacného systému. V rdmci kapi-
toly je tak isto spracovana analyza implementacie nového informac¢ného systému, od
SWOT analyzy, cez harmonogram c&innosti a WBS projektu az po Ganttov diagram. Na
zaver nasleduje zhodnotenie stavu po implementacii nového systému ako aj prinosy
jeho zavedenia. Spracovanie kapitoly ajednotlivé analyzy vychadzaju z informacii
a zrozhovorov s pracovnikmi spoloc¢nosti UNEX, a.s ako aj s dodavatelom implemen-
tovaného informacného systému.

2.1 Predstavenie spolocnosti UNEX, a.s.

Strojarensko — metalurgickd skupina UNEX je celosvetovo uzndvanym vyrobcom kole-
sovych rypadiel a uzndvanym dodavatelom komponentov tazkého strojarenstva.

Obrazok 13: Logo spolocnosti UNEX, a.s. (zdroj www.unex.cz)

Zakladné Udaje o spolocnosti:
e Druh spolo¢nosti — akciova spolo¢nost
e Sidlo spolo¢nosti - PordZzkova 1424/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
e Datum vzniku spolo¢nosti — 6. maja 1992
e Z3kladny kapital spolo¢nosti - 345 000 000 k¢
e Spolocnosti oviddané spoloc¢nostou UNEX, a.s.:
- UNEXSlévarna, s.r.o.
- UNEX Servis, s.r.o.
- CPMUnicov, a.s.
SCALISE, s.r.o.
Vo vsetkych ovlddanych spolocnostiach vlastni spolo¢nost UNEX, a.s. 100 % obchodny
podiel.
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UNEX je vdaka vlastnym strojarfiam, lakovniam, zlievarfiam a kovarni schopny dodavat
Siroky sortiment taZzkych ocelovych konstrukcii vratane montaze, findlne opracovanych
odliatkov aj vykovkov. Vacsinu vyrobkov spolo¢nost exportuje do celého sveta.
Spoloc¢nost zamestnava viac ako 2 000 odbornikov v 3 zadvodoch — Unicov, Olomouc
a Snina (www.unex.cz).

Zavody skupiny UNEX:
1 Unicov
e Kolesové rypadla a banskd technika
e Ocelové diely do hmotnosti 120 ton a diZzky 40 metrov
e Ocelové odliatky od 5 kilogramov aZ po 18 ton
e Odliatky z mangénovej ocele, z tvdrnej a Sedej liatiny od 5 kilogramov do
3,5 ton
e Vypalky zo Standardnych aj Specidlnych materialov

2 Olomouc
e Odliatky z tvarnej a sedej liatiny od 50 gramov do 6,5 kilogramov
e Fitingy z tvarnej liatiny
e Zapustkové vykovky od 2 kilogramov do 25 kilogramov

3 Snina
e Ocelové diely do hmotnosti 64 ton a dizky 45 metrov
e \ypalky zo Standardnych aj $pecidlnych materidlov (www.unex.cz)

2.1.1 Technické a vyrobné moznosti

Vyrobno - technické moznosti spoloZnosti sU velmi rozmanité a obsahujd nasledovné
oblasti:

o Projekéné a konstrukcné prace

e Technickd podpora metalurgie

e Vyroba odliatkov

e Zdapustkové kovanie

e Delenie a tvarnenie hutnych materidlov

e Zvaranie

e Strojové opravovanie

e Tepelné spracovanie

e Povrchové Upravy a lakovanie

e Kontrola akosti

e Komplementdcia a montdz vyrobkov

e Servis

Trznymi segmentami spolo¢nosti UNEX, a.s. sU potom oblasti ako napr.:
e Bansky priemysel
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e Manipulacnd a zdvihacia technika

e Energetika

e Stavebné a zemné stroje

e Automobilovy priemysel

e Zelezni¢ny priemysel

e Offshore

e Polnohospodérske stroje (www.unex.cz)

Z hladiska typov ¢i druhov vyrob spolo¢nost realizuje takzvanl vyrobu na zakazku.
Jednd sa konkrétne o vyrobu typu MTO — make to order a vyrobu ETO — engineer alebo
design to order, rovnako ako aj ATO — assembly to order. V rémci projekénych a kon-
strukénych prac spolocnost UNEX, a.s. zaistuje pInd technickd podporu od ponukového
konania cez vyvoj, vykresovl dokumentaciu, technickl pomoc pri montazi a vyrobe az
po vypracovanie dokumentacie k jednotlivym strojom. Takisto zabezpedluje aj servis,
kompletaciu a montaze jednotlivych produktov.

2.2 Analyza a popis fungovania oddelenia TPV

V rdmci oddelenia technickej pripravy vyroby sa oblast konstrukénej pripravy vyroby
rozdeluje nasledovnym spdsobom:

e Konstrukcia vydavatelska

e Konstrukcia naradia a pripravkov

e Konstrukcia investi¢na

V rdmci vydavatelskej konstrukcie sa dopifia kon&truk&nd dokumentécia, ur¢end pre
vyrobu jednotlivych zdkaziek. Prebiehaju preklady cudzojazycnej dokumentacie a do-
pifaju sa normy, ktoré platia v &eskej republike rovnako ako aj pokyny bezpe&nosti
prace a podobne. Konstrukéna dokumentacia sa prispdsobuje vyrobnym moznostiam
spolo¢nosti UNEX, a.s. a sortimentu nakupovanych materidlov. Vo vSeobecnosti sa
teda oblast vydavatelskej konstrukcie zaobera Upravami dokumentacie obdrZzanej zo
strany zdkaznikov a priamo sa Ucastni procesu vydania zdkazky do vyroby. Najvyznam-
nejsi pocet konstruktérov v spolo¢nosti tvori prave oblast vydavatelskej konstrukcie.
Oblast konstrukcie ndradia a pripravkov v minulosti zahfnala priblizne 5 konsStruktérov,
ktori na zaklade poZiadaviek technoldégov do postupov dopliiovali znacky, &m bola za-
istend konstrukcia a vyroba Specidlnych vyrobnych prostriedkov. Oblast konstrukcie
pripravkov je v suasnosti tvorena len jednym pracovnikom. V oblasti investi¢nej kon-
Strukcie prebieha kreslenie stavebnych Uprav vyrobnych priestorov, instalacii vyrob-
nych strojov a podobne.

V rdmci Useku technologickej pripravy vyroby sl pracovnici rozdeleni do nasledovnych
oblasti:

e Rozpiskovd kanceléria

e Prvy postup

e Druhy postup
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e Vykonové normy
e Technologicky vyvoj

V rdmci rozpiskovej kanceldrie sa uskutocniuje prenos konstrukénych kusovnikov do
vyrobnych rozpisiek, na zaklade, ktorych prebieha priprava a riadenie vyroby. V prvom
postupe technolégovia dopifiaju do rozpisky &fsla poloziek & artikle nakupovanych
dielov a hutnych polotovarov. Pre hutné polotovary okrem Cisiel poloziek aj pracoviska
deleni, Sablény polotovarov a &isla programov pre paliace stroje. V druhom postupe
technolégovia spracovavaju technologické operdcie a delili sa do 3 skupin na: ocelové
konstrukcie velkostrojov, mechaniku velkostrojov a lopatové rypadla. V rdmci vykono-
vych noriem sa stanovovali ¢asy operacii. V stcasnosti boli Specialisti pre tvorbu vyko-
novych noriem transformovani na normotvornu skupinu, ktord je tvorend 2 pracov-
nikmi.

V ramci oddelenia technologickej pripravy vyroby okrem konstrukcie a technoldgie s
obsiahnuté aj nasledovné oblasti: pldnovanie TPV, akost, archiv a kalkuldcie ndkladov.
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2.2.1 Organizacna Struktura oddelenia TPV

Backoffice

TPV konstrukcia

Product Manager

TPV technolégia

Planovanie

Riadenie kvality

Doprava

Ekonomika

Administrativa
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Veduci oddelenia
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Ekonomicky
pracovnik
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Technolog
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Obrézok 14: Organizacnd schéma TPV oddelenia spolo¢nosti UNEX, a.s. (zdroj: viastné spracovanie)

Spoloc¢nost UNEX, a.s. vyuziva v oddeleni TPV maticovui organiza&nu struktdru, kedy pre
skupiny vyznamnych zdkaznikov je stanovenych priblizne 10 produktovych skupin.
Vramci kazdej produktovej skupiny su klticové kroky procesu obsadené stalymi pra-
covnikmi a niektoré funkcie si medzi produktami zdielané.

Na vrchole kazdej produktovej skupiny je produktovy manager, ktory zastresuje pra-

covnikov z 8 oblasti:
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1. BackOffice — do tejto oblasti spada priblizne 5 zdielanych pracovnikov

2. TPV konstrukcia — zahrfiuje 1 vedlceho pracovnika a od 2 az do 10 konstruk-
térov

3. TPV technoldgia — taktiez ako pri oddeleni konstrukcie, 1 veduci pracovnik a 2

— 10 technolégov

Pldnovanie — 1 planovac zdielany medzi viacerymi produktovymi skupinami

Riadenie kvality — priblizne 5 zdielanych pracovnikov

Ekonomika — 1 zdielany pracovnik

Administrativa — 1 zdielany pracovnik

~N o ook

2.2.2 Klucové procesy v oblasti TPV

Zakladnym procesom prebiehajlicim v Useku TPV je proces spracovania zakazky, na-
kolko sa spolo&nost Specializuje na vyrobu na zadkazku a teda vyraba produkty priamo
podla Specifikacii a poziadaviek konkrétnych zdkaznikov. Postup spracovania zakazky
Useku TPV je rozpisany v nasledovnych bodoch:

1. Prvym krokom v rdmci procesu spracovania zdkazky je vznik poziadavku zo
strany zakaznika.

2. Nasledne obchodny zastupca, ktory komunikuje so zakaznikom vytvori a zaevi-
duje zdkazku v systéme AUT.

3. Pri zadavani zakazky v systéme AU1 obchodny zastupca definuje ¢i sa jedna
o novU alebo o opakovanu zdkazku. V pripade opakovanej zakazky sa uvddza
Ci je zdkazka bez zmien. V pripade, Ze nastala zmena v opakovanej zdkazke,
alebo sa jedna o zakazku novd, je potrebné dodanie novej vykresovej doku-
mentacie zo strany zakaznika.

Ndsledne sa zdkazka predava do spracovania TPV do IS MONACO.

5. Pre kazdu zadkazku, ¢i uz sa jednd o novu alebo opakovanu je potrebné previest
kontrolu dostupnosti vietkych potrebnych zdrojov pre vyrobu. Kontrola je po-
trebnd aj v opakovanejzakazke, kedZe z odstupom ¢asu uZz nemusia byt aktivne
vSetky potrebné vstupujlce nakupované poloZzky ¢i pracoviska. Takisto ani vy-
rédbané polozky uz nemusia byt aktivne, kedZe na zdklade skartacného planu,
ktory je momentalne nastaveny na dobu 2 rokov dochadza k ich pozastaveniu
a ukonceniu platnosti.

6. Kontrola opakovanej zdkazky v TPV je velmi rychla a automatizovana. Konstruk-
tér skontroluje aktivitu poloziek vrozpise findlu konstrukéného kusovnika
a technoldg skontroluje dostupnost jednotlivych pracovisk. Vysledkom kon-
troly je protokol kontroly chyb.

7. V pripade, ze sa v protokole chyb objavia nejaké chyby , prebieha v TPV oprava
dokumentacie.

8. Kedje protokol chyb prazdny, je mozné schvalenie zmeny v dokumentdcii a na-
sledne sa vystavi protokol ukoncenia zdkazky v TPV.
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9. Na zaklade protokolu o ukonceni zdkazky v TPV je mozné zacat s procesom pla-
novania zékazky. Tymto protokolom zaroven TPV potvrdzuje pripravenost dat
pre pldnovanie zakazky.

Nasledovny obrazok zobrazuje proces spracovania zakazky v TPV v spolo&nosti

UNEX, a.s. Zobrazenie procesu je vytvorené za podpory softwarového programu Bi-
zagi modeler.
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Proces spracovania zakazky v TPV
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Obrdzok 15: Proces spracovania zékazky v TPV (zdroj: vlastné spracovanie)
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Na obrdzku nizsie je zobrazeny vzor protokolu kontroly chyb v TPV.

Vysledek kontroly

ok, zadné hlaseni

Chyby nenalezeny

datum kontroly
2.3.2021 06:40

UNEX Kontrola dokumentace TPV pro iradkovou polozku zakazky
L_"f‘ zakazka pozice
nicov
34-66430 001
Finalni polozka nazev mnozstvi
ONDO0O01/SN Tryskanie a lakovanie dielca 2KS

Vytvoleno systémem odborné podpory tvorby TPV Monaco 2.3.2021 06:40

verze kontroly
9.2.2021

Obrédzok 16: Vzor protokolu kontroly chyb v TPV (zdroj: spolo¢nost UNEX, a.s.)

Vzor protokolu o ukoncéeni zdkazky v TPV, ktory je vstupom pre nasledné pldnovanie

zakazky je zobrazeny na nasledovnom obrdzku.

UNEX Protokol zpracovani radkové polozky zakazky v TPV
as. zakdzka radkovi polozka Monaco
Uniéov
34-66430 001
Z.akaznik
CE UNEX a.s.
Finalni polozka nézev mnozstvi
ONDO001/SN Tryskanie a lakovanie dielca 2KS
misto realizace datum kompletace
SN 02.03.2021
Poznamka k plinovani:
neni
Naklady STANDARD
zakazka vypocet ped material mzdy Vvyr.rezie nev.rezie kooperace celkem
tato 1.3.2021 1 0 420 317 0 0 737
predchozi neni - - -
rozdil - -

Externi kooperace nejsou.
Pripravky nejsou.
Konec protokolu

datum zpracovani
232021 06:36

Nezpracované technologie ve stavu A2 - plati pouze kusovnik nejsou.

zpracoval

Ing M. Janié

system Monaco

Obrazok 17: VVzor protokolu o ukonceni zékazky v TPV (zdroj: spolo¢nost UNEX, a.s.)
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V rdmci procesu spracovania zdkazky v TPV v spolo¢nosti UNEX, a.s. je mozné identifi-
kovat nasledovné problémy:

e UzZivatelia musia ovladat viacero systémov v rdmci ktorych prebieha spracova-
nie zakazky (AUT, MONACO)

e Vdobsledku prace v 2 systémoch nastdva mnozstvo zlozitych datovych preno-
sov

e Vramcivyjednavania so zdkaznikom ohladne technickych Specifikdcii mdZe na-
stat mnoZstvo zmien, ktoré sU potom predmetom zmenového konania, ktoré
moze byt v urcitych pripadoch ¢asovo naro¢né

e Casova naronost tvorby technickej dokumentécie (konstruk&nych kusovnikov,
technologickych postupov) na zaklade vykresovej dokumentdcie obdrzanej od
zakaznika

2.3 Popis stavu pred implementaciou IS MONACO

Informacny systém vspoloc¢nosti UNEX, a.s. je pomerne zlozity a komplikovany.
Vradmciinformacného systému spolo¢nost vyuZziva niekolko aplikacii a systémov, kon-
krétne systémy - QAD, AUT, Sysklass, Webklass2, CAD, Digitalny archiv, i2 factory plan-
ner, ktorych popisy a charakteristiky st uvedené nizsie v ramci tejto podkapitoly.

Spolo¢nost UNEX, a.s. vyuziva ERP systém QAD (MFG). Dod&avatelom tohto ERP systému
je spoloc¢nost Minerva, a.s. a systém bol vspolocnosti UNEX, a.s. implementovany
v roku 2005. V procese vyberu dodavatela ERP systému bola dbleZitym faktorom sku-
senost s rieSenim a prepojenim so systém Sysklass pre rieSenie technickej pripravy vy-
roby a takisto skdsenost s rieSenim 12 Technologies (APS), ¢o bolo uvedené ako poZia-
davka spolo¢nosti UNEX, a.s. vo vyberovom konani. Vdaka ERP systému QAD (MFG) méa
spolo¢nost vac¢siu flexibilitu na trhu. Uspednd implementécia ERP systému vyUstila do
dlhorocného partnerstva spolo¢nosti Minerva a UNEX. V spolocnosti sd implemento-
vané nadstavbové moduly ERP systému QAD (MFG) — Consingment Inventory, Supply
Chain Planning, Personalistika a Mzdy a modul Majetok (www.minerva-is.eu).

Pre tvorbu konstrukénej dokumentacie spolo¢nost UNEX, a.s. vyuZiva CAD systém Au-
tocad LT. Jednd sa o pocitacom podporované projektovanie.

Systém AU1 = Aplikace UNEX verze 1 je vlastna aplikacia spolo¢nosti UNEX, a.s. Aplika-
cia sltzi k publikacii dat zo systému QAD a zo systému 2. AUT slUzi pre evidenciu spra-
covania procesov v technickej priprave vyroby, evidenciu vykonov pracovnikov a ucto-
vanie prace v Useku TPV do jednotlivych zakaziek.

Digitalny archiv — aplikdcia vlastnej produkcie spolocnosti UNEX, a.s., urCena pre

spravu, tvorbu a priradovanie konstrukénych vykresov k polozkdm zo systému Sys-
klass.
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Pre pldnovanie vyrobnych zdkaziek spolo¢nost UNEX, a.s. vyuziva systém pokrocilého
pldnovania — i2 Factory Planner. Dodavatelom pldnovacieho systému je spolocnost
LOGIS. Systém zabezpecuje detailné kapacitné pldnovanie, stanovuje terminy dodania
jednotlivych zadkaziek a poskytuje priebeznl kontrolu ich dodrziavania.

Pre tvorbu technickej dokumentacie a riadenie vyroby vyuziva UNEX, a.s. systém Sys-
klass, ktorého podrobny popis je obsahom nizsie uvedenej podkapitoly.

Webklass2 je publikacny web, ktory ponuUka pohlady na data technickej pripravy vy-
roby, na zmeny ¢i ndkladové zostavy. Do jednotlivych zostdv dokdze skombinovat data
z0 systému Sysklass, z ERP systému QAD a zo systému AU1.

2.3.1 IS Sysklass

sysklass

Obrazok 18: Sysklass logo (zdroj: www.gtsystems2.sk)

Informacny systém Sysklass je vykonny systém, ktory je uréeny pre komplexné rieSenie
vSetkych Cinnosti technickej pripravy vyroby, riadenia a pldnovania vyroby. Systém pri-
nasa optimalne rieSenia pre oblasti — konstrukcie, technoldgie, normovania, riadenia
zmien, kalkulacii jednicovych ndkladov, expertnych dat a vyroby.

V rdmci spolo¢nosti UNEX, a.s. boli implementované moduly z viacerych oblasti TPV.
Konkrétne implementované a vyuzivané moduly sU zhrnuté v bodoch nizZsie, v rémci
jednotlivych oblasti technickej pripravy vyroby:

SYSKLASS PACK:

e 7Zmenovy manazér - zabezpeclenie komplexnej realizacie zmenového konania,
podpora riadenia kvality podla ISO noriem a dalSich

e Graficky klasifikacny systém - moznost vyhladania poloZky na zaklade tvarovej
podobnosti a dalsich parametrov

e Rezervacia dokumentacie - moznost uzamknutia dokumentacie v procese edi-
tovania

e Rozpracovanost dokumentacie TPV — sledovanie rozpracovanosti na zdklade
zvolenych kritérii

KONSTRUKCIA:
e FEvidencia vyrdbanych poloziek - Konstrukény, inverzny kusovnik, jednoudrov-
fovy alebo Struktdrovany kusovnik s moznostou importu dat z CAD systému,
porovnanie rozdielov medzi dvomi kusovnikmi
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TECHNOLOGIA:

e Technologicky postup - definuje sa popis operacie, pracovisko, ¢as, zdroje a na-
radie potrebné na vyrobu danej polozky. Moznost tvorby viacerych alternativ-
nych postupov pre jednu polozku a dedenia operacii

e Specializované ndvodky - obrézkovy technologicky postup, meraci protokol, te-
pelné spracovanie, povrchové Upravy, paliace plany apod.

e Technologicky kusovnik - priradenie jednotlivych pozicii konStrukéného kusov-
nika k technologickym operdciam

e Normovanie — vypocet ¢asov jednotlivych operacii na zaklade definovanych
Ukonov (www.gtsystems2.sk)

ZAKAZKY:
e Zakazka — slUzi ako podklad pre spustenie vyrobného procesu

PODPORNE NASTROJE

e Skladovy subor - sibor sortimentu skladovych poloziek

e Pomocné strojarske vypocty

e SUhrnné vypocty - vypocet normativnych nakladov a potrebnych kapacit na vy-
robu a ich archivovanie

e PoZiadavky na objednanie materiadlu/ndaradia - vytvorenie poZiadavky na obsta-
ranie materidlu alebo naradia, management objednavok

e Kataldégy — databdza informacii o najcastejsie pouzivanych normach

NADSTAVBOBE MODULY
e Vyvojové modul - Prepojenie na systém QAD pre export TPV dat, prepojenie na
QAD pre export objednavok materidlu a ndradia, prepojenie na QAD pre import
realizovanych objednavok z QAD do Sysklass, prepojenie QAD pre export jed-
notlivych zdkaziek, prepojenie do Digitdlneho archivu (www.gtsystems.sk)

2.3.2 Dovody pre zavedenie nového technického informacného
systému

Technicky informacny systém Sysklass, ur¢eny pre riadenie a riesenie vsetkych ¢innosti
technickej pripravy vyroby bol v spolo¢nosti UNEX implementovany v roku 2001. Sys-
tém bol vyvinuty uz v roku 1999, &im ho mdZzeme oznacdit ako zastaraly. Z dévodu ukon-
¢enia podpory vyvoja, nie je mozné aby systém pracoval na aktualnych IT technolé-
giach. Systém pre svoje fungovanie vyzaduje operacny systém Windows XP a databa-
zové programovacie prostredie Visual FoxPro 6 z roku 1999.

Dal$im dévodom pre zavedenie nového technického informaéného systému je ne-
moznost priamej prace z pobocky v Olomouci a z pobocky v Snine. Ztoho dbévodu je
potrebné aby sa na pobocke v Uni¢ove permanentne udrziavalo v chode cca 30 PC pre
moznost vzdialeného pripojenia z pobociek v Olomouci a v Snine. Samozrejme nakup
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a sprava 30 PC kvoli moznosti vzdialeného pripojenia obndSa nemalé financné naklady.
Celkové ndklady, ktoré obsahuju obstaravacie naklady, naklady na spravu a prevadzku
tychto PC sU vo vySke 138 000 k&/rok.

Ako dalsi dévod pre zmenu systému Sysklass je pretazenie datovej zakladne. Z toho
dbvodu je potrebné kazdy rok najmenej vyuzivané ¢i najmenej potrebné zdznamy
odobrat z ostrej prevadzky, ¢o vyznamne zhorsuje dostupnost tychto zdznamov a dat
¢o zdrziava technoldgov priich vyuZivani a praci.

Praca na hranici moznosti databdze systému Sysklass zhorSuje odozvy funkcii, ¢im sa
vytvarajd zbytolné prestoje. Napriklad odozva pre otvorenie detailu polozky je v roz-
medzi 15 — 20 sekind. Ked priemerne okolo 50 uzivatelov ¢aka na odozvu tejto funkcie
25 krat za den, vznikd tym 7 hodin zbytocnych prestojov.

Hlavnyminedostatkamisystému Sysklass a dovodmi pre implementaciu nového tech-
nického informac&ného systému su spisané v nasledovnych bodoch:

e Zastaralost systému Sysklass

e Sysklass nemdze fungovat na aktualnych IT technolégiach

e Nemoznost priamej préce z pobociek v Olomouci a v Snine

e PretaZzenost datovej zdkladne systému Sysklass

e Dlhd doba odozvy niektorych funkcii a tym spdsobené prestoje

e Zbytolné dalsie naklady na prestoje a na prevadzkovanie pocitacov, ktoré za-

bezpelujl vzdialené pripojenie
e Hrozba zritenia databdze so stratou dat obsahujdcich know-how spolonosti

2.3.3 Vyberové konanie pre novy technicky informacny systém

Do vyberu nahrady systému Sysklass v spolo¢nosti UNEX, a.s. spadajd 3 moznosti,
ktoré su uvedené v nasledovnej tabulke:

Nazov systému Dodavatel
1| QAD Minerva, a.s.
2| MONACO GTSystems2, s.r.o.

3| TPV 2000 TPV Group, s.r.o.

Tabulka 4: MoZnosti néhrady systému Sysklass v spolo¢nosti UNEX (zdroj: vlastné spracovanie podla:
UNEX, a.s.)

Prvou moznostou ndhrady namiesto systému Sysklass je zadavanie dat technickej pri-
pravy vyroby priamo do systému ERP spolocnosti, ktorym je systém QAD. Dodavatelom
tohto ERP systému, ktory firma UNEX aktivne vyuziva je spolo¢nost Minerva, a.s.

Konzultanti spolo¢nosti Minerva vsak nadalej odpordcaju vyuzivat Specidlny software
pre podporu technickej pripravy vyroby, nakolko sa zatial nestretli s pripadom, Ze by
nejaka spolocnost presla zo systému Sysklass a zacala vytvarat dokumentaciu priamo
v ERP systéme QAD. Tvorbu technickej dokumentdcie v ERP systéme QAD vyuZivaju len
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zakaznici, ktori nikdy nemali Specialny systém podpory TPV. Bezné ERP systémy, akym
je aj QAD povazuju data technickej pripravy vyroby za statické a ich tvorbu sice umoz-
nAuju, ale nijako nepodporuju.

Ztychto dbvodov je varianta s c&islom 1, zadavanie dat technickej pripravy vyroby
priamo do ERP systému pre spolo¢nost UNEX, a.s. nevhodna.

KedZe vhodnou alternativou pre spolo¢nost UNEX, a.s. dstdle ostava vyuZzivanie pod-
pory TPV Specializovanym systémom, ostali spolo¢nosti na vyber dve mozZné varianty
zapojené do vyberového konania ako ndhrada za systém Sysklass. Ostdvajdcimi va-
riantami sd systém MONACO a systém TPV 2000.

Do vyberu a hodnotenia zG¢astnenych systémov sa zapojilo 11 hodnotitelov z réznych
Utvarov spolocnosti, ako sU napriklad: Gtvary technoldgie, konstrukcie, obrabania, zlie-
varne a spravy IT.

Hodnotitelia sa jednohlasne zhodli a ako ndhradu stavajuceho zastaralého systému
Sysklass zvolili jeho ndstupcu — technicky informacny systém MONACO. Hlavné vyhody,
na ktorych sa hodnotitelia, ktori boli zapojeni do vyberového konania zhodli sU obsiah-
nuté v nizSie uvedenej tabulke.

Hlavné vyhody systému MONACO oproti systému TPV 2000

uzivatelsky prijemnejsi dojem

priame prevzatie normativov z pévodného modulu Sysnorm (Sysnorm = modul systému Sys-
klass)

dlhoroc¢na znalost dodavatela GTSystems?2

moznost modifikdcie na zdklade uZivatelom definovanych pravidiel

terminologickd nadvaznost na stavajlce rieSenie = jednoduchsie zaskolenie a sprevddzkova-
nie

transakéné spracovanie vratane online prenosu do ERP

viacjazycné uZzivatelské rozhranie

integracia s Active Directory
komunikacia internetovymi protokolmi

Tabulka 5: Hlavné vyhody systému MONACO (zdroj: viastné spracovanie podla: UNEX, a.s.)
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2.3.41S MONACO

monaco

Obrdzok 19: MONACO logo (zdroj: www.gtsystems2.sk)

Technicky informacdny systém MONACO je Specializovany ndstroj, ktory zabezpeduje
tvorbu, evidenciu a archivaciu technickej dokumentdacie, a zaroven aj riadenie a plano-
vanie vyroby. MONACO ako systém novej generacie a nastupca informac¢ného systému
Sysklass obsahuje viaceré funkcie, ktoré su vysledkom skdsenosti z vyvoja aimple-
mentacie systému Sysklass vo viac ako 130 vyrobnych podnikoch.
Systém poskytuje prehlady a Statistiky pre vyhodnocovanie prac v technickych Use-
koch. Systém takisto umoznuje pristup k datam cez webové rozhranie.
Dostupné moduly IS MONACO:
Zakladné moduly:
e VSeobecné nastroje (Util)
e Zabezpeclenie (Security)
e Manazérverzii (Versions)
Moduly administracie:
e Administracia aplikdcie (Admin)
VSeobecné moduly:
e Klasifikdcia (Classif)
e Dokumenty (Docums)
Moduly pre konstrukciu:
e Polozky (Items) - sprava a vyhladavanie poloZiek
e Konstrukcia (Construct) - sprava konstrukénych kusovnikov
Moduly pre technoldgiu:
e Technoldgia (Technology)
e Technolbgia — rozsirenie
Moduly pre organizaciu:
e Zmenovy manazér (Revision)
e Riadenie toku prace (WorkFlow)
e Zdroje (Process/Resource)
Moduly pre obchod:
e Ponuky (CRM)
Moduly pre vyrobu:
e Zakazky (Orders)
e Pldnovanie vyrobnych zdkaziek (Scheduling)
e Vyroba (Production)
Moduly pre manazment:
e ManaZérske funkcie (Manager)
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Integracia prepojenia s ERP — sada funkcii pre prenos online Udajov medzi modulmi
systému MONACO a partnerskymi systémami ERP (www.gtsystems2.sk).

2.4 SWOT analyza projektu implementacie IS MONACO

Samotnému zahajeniu procesu planovania jednotlivych projektovych etdp a faz pred-
chddza tzv. SWOT analyza. Ulohou analyzy SWOT je identifikacia silnych a slabych stra-
nok projektu, ako aj projektovych hrozieb a prilezitosti. Analyza SWOT projektu imple-
mentacie informacného systému MONACO v spolocnosti UNEX, a.s. je zobrazena v na-
sledovnej tabulke.
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Silné stranky Slabé stranky

dlhoro&na spoluprdca a skdsenosti s vysoky pocet integracii medzi réznymi
dodavatelom aplikdciami

zlozité "interfaces" medzi jednotlivymi

integracia prepojenia s ERP systémom systémami

viacjazycné uzivatelské rozhranie ¢asova narocnost projektu

prispésobenie jednotlivych modulov

, . , , vySka pociatoc¢nej investicie
podla potrieb zakaznika y P J

novy systém Monaco je ndstupcom | nutnost zaskolenia pracovnikov s novym
starého systému Sysklass systémom

Integracia s MS Office nutnost zostavenia projektového timu

moznost individudlneho prispdsobe- | nutnost Uzkej spoluprace medzi dodava-
nia vzhladu telom a zdkaznikom

Prilezitosti Hrozby

znizenie chybovosti v TPV dokumenta-

cii neldspesna implementacia projektu

zrychlenie tvorby TPV dokumentécie | prediZenie projektu a nedodrzanie ¢aso-
vdaka funkcii drag & drop vych terminov

zvySenie dostupnosti dat TPV ostat- | nefunkénost prepojenia s ERP systémom
nym oddeleniam alebo s dalsimi systémami

nedosiahnutie poZadovanych efektov a

Gspory pri vyrobe vyrobnych pomaécok vysledkov

hladsi a rychlejsi priebeh hlavnych ob-
chodnych procesov
spresnenie a zredlnenie odhadova-
nych cien a terminov pre jednotlivé

dlhy proces zaskolenia pracovnikov

navysenie nakladov na projekt z dévodu

omeskania
ponuky
minimalizacia pracnosti pri sprave vysokd narocnost na customizaciu jed-
areviziach technickej dokumentacie notlivych modulov

Tabulka 6: SWOT analyza projektu implementacie IS MONACO v spolo¢nosti UNEX, a.s. (zdroj: viastné
spracovanie)

Obsahom SWOT analyzy je identifikacia 7 faktorov v kaZdom kvadrante, ¢i uzZ sa jedna
o silné alebo slabé stranky projektu alebo projektové prilezitosti ¢i hrozby. V rdmci sil-
nych stranok projektu s vyzdvihnuté vlastnosti, ktoré pondka implementacia nového
technického informacného systému MONACO. V oblasti slabych stranok sU uvedené
faktory, ktoré sa tykaju predovsetkym naroc¢nosti tohto projektu, &i uz sa jednd o na-
roc¢nost ndkladovy, ¢asovl, kapacitnl alebo celkovld komplikovanost projektu. V tre-
tom kvadrante prilezitosti, sU vymenované potencidlne prilezitosti, ktoré je mozné do-
siahnut implementdciou nového systému. V poslednom kvadrante, ktory je tvoreny
hrozbami projektu si vymenované potencidlne hrozby, ktoré mdzu nastat pocas pro-
jektu samotnej implementdcie systému ale aj po jej ukon&eni.
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Na zdklade vysledkov zo SWOT analyzy je potrebné, projekt napldnovat tak, aby sa vy-
uzili jeho silné stradnky a prilezitosti, ktoré moézu byt dosiahnuté, a zaroven sa elimino-
vali slabé stradnky a predislo sa potencidlnym hrozbdm projektu.

2.5 Plan implementacie IS MONACO

Na zaklade odbornej literatlry a pramenov, z ktorych sa Cerpalo v teoretickej &asti, je
mozné vyvodit, Ze proces implementécie nového informacného systému do podniku
pozostava z viacerych diel¢ich projektov, a to konkrétne z Gvodnej alebo rozdielove]

Studie, stanovenia postupov a spdsobu realizacie. V ramci praktickej ¢asti tejto prace
je pozornost najvaésmi upriamend na projekt spésobu realizécie.

V rdmci teoretickej ¢asti je takisto projekt spdsobu realizacie nového informacného
systému rozdeleny do Styroch etdp — zahajenie, navrh realizacie, implementacia
a overovacia prevadzka.

V rdmci procesu zavadzania systému MONACO v spolo&nosti UNEX, a.s. boli jednotlivé
etapy realizacie nového informac&ného systému rozdelené do diellich faz. Kazda faza
potom obsahuje konkrétne aktivity alebo ¢innosti.

V nasledovnej tabulke sU zobrazené hlavné faze v ramci projektu implementacie in-
formacného systému MONACO v jednotlivych etapach.
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Etapa Faza Nazov fazy

Etapa ndvrhu realizacie 1 Priprava implementécie projektu

Skusobné konverzie, nastavenie, inStaldcia a kon-

Etapa ndvrhu realizacie 2 trola dat

Etapa implementacie 3 Skolenia §tandardnych modulov

Etapa implementdcie 4 Standardné programové Upravy

Etapa implementacie 5 Interfaces

Etapa implementacie 6 Nestandardné Upravy, moduly a funkcie
Etapa overovacej prevadzky 7 Spustenie skisobnej prevadzky MONACO

Etapa overovacej prevadzky 8  Spustenie rutinnej prevadzky MONACO

Tabulka 7: Hlavné fazy implementacie IS MONACO (zdroj: viastné spracovanie)
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2.7 WBS Projektu

Implementécia
IS MONACO v
spoloénosti
UNEX

Faza 1 - Priprava Faza2- Konv.erzie,
implementacie nastavenie,
P i instaldcia a kontrola
projektu e

1.1. Podpis zmluvy 1-;;:::2229

1.2.1. Oficidlne
zahdjenie projektu

122 Stanovenie
z&kladnych technickych
podmienck pre inStatciu
systéemu

Obrazok 20: WBS projektu - Faza 1 a faza 2 (zdroj:

1.3. Dodanie
vietkych nutnych
podkladov

1.3.1. Analyza
komunikaéného
rozhrania

1.3.2. Analyza
podnikovych
procesov

1.3.3. Vypracovanie
navrhu Analyzy
prenosu zakaznickych
pav SYSKLASS do
MONACO.

1.3.4. Odsthlasenie

Analyzy prenosu
dprav do MONACO

viastné spracovanie)

2.1. Analyza dat z
pohfadu
vyuzitelnosti dat
pre konverzie

2.1.1. Prevzatie
kmeriovych dat
Zakaznika

2.1.2. Analyza
kmerniovych dat
Zakaznika

2.1.3 Naplnenie a
konverzia z
pouZivaného dat do
stadndardného
systému MONACO

2.1.4. Instalacia
Standardnej verzie
zakdpeného SW

.5. Vyhodnotenie
ku konverzia dat a
prvotnych Uprav, overenie
funkcii systému MONACO
na datach Odberatela.

Nastavenie prametrov
, navrh aphikaénych

| 70



Implementécia
IS MONACO v
spoloénosti
UNEX

Fazad -
Féaza 3 - Skolenia Programové Faza 5 - Interfaces
Upravy standard

4.1. Sapisvznknutych
3.1. Vieobecné Skolenie poiiadaviek, pripomienok,
KriEovych uzivatefov Uprav, prehfadoy, ich
informatného systému, yzaa programova
Konzultaie a pripomineky cig dodatocné
k funkcionalitzm ZKolenie na programové
Upravy

5.1. Exporty MFG 5.2. Importy MFG 5.3. Exporty DC

5.1.1. Analyza a 5.1.1. Analyza a 5.1.1. Analyza a
navrh LEV) navrh

54:2. 5.1.2. 5.1.2
Programovanie Programovanie Programovanie

5.1.3. Testovanie a 5.1.3. Testovanie a 5.1.3. Testovanie a
dpravy Upravy dpravy

Obrazok 21: WBS projektu - faza 3, faza 4 a faza 5 (zdroj: vliastné spracovanie)
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Implementécia
IS MONACO v
spoloénosti
UNEX

Faza 7 - Spustenie
skusobnej
prevadzky
MONACO

Faza 6 -
Nestandardné
moduly a funkcie

Faza 8 - Spustenie
rutinnej prevadzky
MONACO

8.1.1 Odovzdanie
6.1. Archiv vykresov 6.2. Generovania 6.3. Vypocty a 7.1.1. Skolenie kituéowych ostrych dat z

vypalkov kalkul4cie utivatelov pod'a

eagtiusieh mack predchadzajliceho

systému

6.1.1. Analyzaa 6.2.1. Analyzaa 7.1.2. Testovanie 8.1.2 Konverzia
navrh navrh prevadzky ostrych dat

7.1.3. Malé

8.1.3. Spustenie
programoveé tpravy

rutinnej prevadzky

aopravy systému MONACO
nedostatkov

6.1.2. Konverzie 6.2.2. Konverzie

8.1.4. Schvalenie
etapy Rutinna
prevadzka -
Akceptacia
implementacie

6.1.3. 6.2.3. 7.1.4. Skolenie
Programovanie Programovanie vietkych uzivatelov

6.1.4. Testy 6.2.4. Testy

Obrazok 22: WBS projektu - féza 6, faza 7 a faza 8 (zdroj: vlastné spracovanie)

VysSie uvedend grafickd schéma WBS projektu zobrazuje dekompoziciu hlavného
ciela projektu implementéacie informacného systému MONACO v spolo¢nosti UNEX,
a.s. na jednotlivé Ciastkové vysledky az na Uroven jednotlivych pracovnych balikov.
Vlastné grafické spracovanie bolo prevedené v programe MS Visio a z dévodu pre-
hladnosti a Citatelnosti je rozdelené do predoslych vysSie uvedenych troch obrazkov.
Celkovy pohlad na WBS projektu je obsiahnuty v prilohe tejto prace.
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2.8 Harmonogram projektu

V rédmci harmonogramu projektu zavedenia informa&ného systému MONACO v spoloc-
nosti UNEX, a. s, je projekt rozdeleny celkovo do 8 faz. Kazdd projektova fdza pozostéva
z viacerych ¢innosti a na konci kazdej faze nastava tzv. kontrolny den, oznacovany tiez
ako ,milestone"” alebo milnik projektu. V ramci kontrolného dfia nastava zakoncenie
a zhodnotenie jednotlivych diel¢ich faz projektu.

Podrobny harmonogram projektu je rozpisany v nizsie uvedenej tabulke, ktora obsa-
huje rozdelenie projektu do jednotlivych faz, v rdmci ktorych obsahuje &iselné oznace-
nie a slovny popis jednotlivych &innosti projektu, rovnako ako aj diZku trvania tychto
ginnosti, ktord je stanovend v dfioch. Posledny stipec v tabulke d&va informéciu o pre-
chddzajlcej ¢innosti. Co znamen§, Ze zaciatok danej &innosti méZe nastat aZ po skon-
¢eni ¢innosti predchadzajlcej. Tento Udaj je kldG€ovou informaciou v rdmci harmono-
gramu projektu ako aj pri zostrojovani Ganttovho diagramu, ktory je obsahom nasle-
dovnej podkapitoly.

¢in- obis &innosti Doba trvania  Predchadza-
nost popis ci ! (dni) jdca &innost
1.1. [Podpis zmluvy 1
Faza 1 - Priprava implementacie projektu 15 1.1,
1.2. |Uvodné stretnutie 1 1.1.
1.2.1.| Oficidlne zahajenie projektu 1 1.1,
122 Stanovenie zakladnych technickych podmienok ] 11
7l pre instalaciu systému '
Dodanie v3etkych nutnych podkladov pre analyzu
13 ¢innosti technického oddelenia, Gvodné pred im- 7 11
) plementa¢né analyzy, a analyzy datového spoje- '
nia na IS
1.3.1. | Analyza komunika¢ného rozhrania 3 1.2.1.
1.3.2. | Analyza podnikovych procesov 3 1.3.1.
1.3.3. | Zakladné Udaje pre nastavenie systému 1 1.3.2.
1.3.4 | Vypracovanie navrhu Analyzy prenosu zdkaznic- 5 132,
kych Uprav SYSKLASS do MONACO.
1.3.5.]0dsuhlasenie Analyzy prenosu Uprav do MONACO 3 1.3.4.
M T I<ontro|n3l/ qlen = ;hodnoteme Fazy 1. Priprava im- 0 135,
plementacie projektu
Faza 2 - Konverzie, nastavenie a instalacia a kon- 28 M1
trola dat
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2.1.

2.1.1.
2.1.2.

M2

3.1.

M3

4.1.

M 4

5.1.
5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.2.
5.2.17.
5.2.2.
5.2.3.

5.3.
5.3.17.
5.3.2.

Analyza dat z pohladu vyuzZitelnosti dat pre kon-
verzie

Prevzatie kmenovych dat Zdkaznika
Analyza kmenovych dat Zdkaznika

Naplnenie a konverzia z pouzivaného dat do stan-

"|dardného systému MONACO

.|InStalacia Standardnej verzie zakUpeného SW

Vyhodnotenie vysledku konverzia dat a prvotnych

.| Gprav, overenie funkcii systému MONACO na da-

tach Odberatela.

Nastavenie parametrov systému, ndvrh aplikac-

| nych pravidiel prvotna Uprava datovych Struktir a

obrazoviek MONACO podla vysledkov analyzy.

Kontrolny defl - zhodnotenie Fazy 2. Vyhodnote-
nie nastavenia systému, konverzie dat

Faza 3 - Skolenia

VSeobecné skolenie klfG¢ovych uzivatelov infor-
macného systému, Konzultacie a pripomienky k
funkcionalitam

Kontrolny defi - zhodnotenie Fazy 3. Skolenie
Fdza 4 - Programové upravy Standard

Supis vzniknutych poZziadaviek, pripomienok,
Uprav, prehladov, ich analyza a programova reali-
zacia, dodato¢né skolenie na programové Gpravy

Kontrolny defi - zhodnotenie Fazy 4. Celkové
zhodnotenie doterajSej implementacie

F&za 5 - Interfaces
Exporty QAD (MFG)
Analyza a navrh
Programovanie
Testovanie a Upravy
Importy QAD (MFG)
Analyza a ndvrh
Programovanie
Testovanie a Upravy
Exporty DC

Analyza a ndvrh

Programovanie

21

10

10

23
23

15

10

NN =

—_

M1

1.3

2.1.1.

2.1.5,2.1.6.

M2

M2

3.1.
M3

M3

4.1.

M 2
M2
M2

5.1.7.
5.1.2.

M2
M2

5.2.1.
5.2.2.

M2
M2

5.3.1.
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5.3.3.
M5

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
0.1.4.

6.1.
6.2.
6.2.1.
0.2.2.
0.2.3.
6.2.4.

6.2.
6.3.
©.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
0.3.4.

©.3.

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

M7

8.1.1.

8.1.2.

Testovanie a Upravy

Kontrolny defi - zhodnotenie Fdzy.5 Interfaces
Faza 6 - NeStandardné moduly a funkcie
Archiv vykresov

Analyza a navrh

Konverzie

Programovanie

Testy

Kontrolny defl - zhodnotenie funkénosti Archiv vy-
kresov

Generovanie vypalkov
Analyza a navrh
Konverzie
Programovanie

Testy

Kontrolny den - zhodnotenie funkénosti Genero-
vanie vypalkov

Vypocty a kalkulacie
Analyza a navrh
Konverzie
Programovanie
Testy

Kontrolny defi - zhodnotenie funkénosti Vypoctov
a kalkulacif

Faza 7 - Spustenie skisobnej prevadzky MONACO

Skolenie kld&ovych uZivatelov podla jednotlivych
modulov

Testovanie prevadzky
Malé programové Upravy a opravy nedostatkov
Skolenie véetkych uzivatelov

Kontrolny den, - Zhodnotenie skiSobnej pre-
vadzky

Faza 8 - Spustenie rutinnej prevadzky MONACO

Odovzdanie ostrych dat z predchadzajdceho sys-
tému

Konverzia ostrych dat

32
10

15

18
10

10

10

5.3.2.

5.1.,5.2.,53.

M 2
M2
M2
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

M2

M2
6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

M2

M2
©.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

M6.1.,M6.2.

M6.1.,M6.2.
M6.1.,M6.2.

7.1.1.

7.1.4.,7.1.3,

7.1.2.

M7

8.1.1.
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8.1.3.| Spustenie rutinnej prevadzky systému MONACO 2 8.1.2.

M 8 Schvélenie gtf'apy Rutinna prevddzka - Akceptacia 0 813
implementacie

Tabulka 8: Harmonogram ¢innosti projektu implementacie IS MONACO v spolocnosti UNEX, a.s. (zdroj:
vliastné spracovanie)

2.8.1 Popis jednotlivych faz a cinnosti

V rdmci prvej fazy projektu, ktorej predchddza podpisanie zmluvy dodavatela zo za-
kaznikom je pozornost venovand najma priprave implementacie projektu. KlG¢ovymi
c¢innostami v rdmci tejto fazy sU Gvodné stretnutie, v rémci ktorého prebehne oficidlne
zahdjenie projektu a stanovia sa zdkladné technické podmienky insStaldcie systému.
Dalgou klG&ovou aktivitou v rdmci prvej fazy projektu je dodanie vietkych podkladoyv,
potrebnych pre analyzu ¢innosti technického oddelenia, pre pred implementacné ana-

lyzy ako aj analyza datovych spojeni a prepojenia na podnikové systémy.

Druhd faza projektu je zamerana na konverzie, nastavenia, inStalacie a kontrolu dat.
Kli¢ovou cinnostou je najma analyza dat z pohladu vyuzitelnosti dat pre konverzie,
v ramci ktorej je potrebné dohodnut v akom forméate budl importované kmeriové data
od zdkaznika.V ramciinStalacie Standardnej verzie zaklpeného softwaru tiez prebieha
vytvaranie pristupovych Uctov pre buducich pouzivatelov.

Obsahom tretej faze projektu su vseobecné Skolenia klGCovych pouzivatelov a s nimi
spojené konzultacie a pripomienky k jednotlivym funkcionalitam.

Programové Upravy Standardov sU zakomponované v ramci Stvrtej projektovej fazy.
Spisuju vzniknuté poZiadavky a pripomienky na Upravy a realizuje sa ich programova
Uprava podla potrieb spolo¢nosti.

Piata projektova faza sa zaoberd ,interfejsami”, a definuje akym spbdsobom bude sys-
tém MONACO komunikovat s ostatnymi podnikovymi systémami, najma vsak s podni-
kovym ERP systémom QAD ako aj s Digitalnym archivom. Jedna sa hlavne o exporto-
vanie dat do systému QAD, rovnako ako aj o importovanie dat z QAD ¢i export dat do
datového centra.

V Siestej faze projektu sa rieSia neStandardné moduly a funkcie, pozadované spoloc-
nostou UNEX, a.s. V radmci tychto nestandardnych modulov je rieSenie zamerané najma
na archivaciu vykresov a generovanie postupov pre vypalky ale takisto aj na vypocty
a kalkulacie.

V rdmci siedmej projektovej fazy nastdva spustenie skiSobnej prevadzky systému MO-
NACO. Prebieha Skolenie klGicovych uzivatelov systému podla jednotlivych modulov
a testovanie prevadzky. Prebiehaju posledné malé programové Udpravy, pripadne
opravy nedostatkov a na zdver zaskolenie vSetkych uZivatelov.
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V poslednej 6smej faze projektu nastava spustenie beznejrutinnej prevadzky systému
MONACO. Prebieha odstavenie pévodného systému (Sysklass) a preberaji sa kmenové
data. Potom uz nastava len findlne spustenie rutinnej prevddzky a na zaver findlna ak-
ceptacia implementacie, ktord je poslednym milnikom celkového projektu implemen-
tacie technického informacného systému MONACO v spolo¢nosti UNEX, a.s.

2.8.2 Projektové milhiky

Faza Oznacenie Milnik projektu

Kontrolny defl - zhodnotenie Fazy 1.
Faza 1 M1 Priprava implementécie projektu

Kontrolny den - zhodnotenie Fazy 2.
Vyhodnotenie nastavenia systému,
Faza 2 M2 konverzie dat

Kontrolny den - zhodnotenie Fazy 3.
Féza 3 M3 Skolenie

Kontrolny den - zhodnotenie Fazy 4.
Celkové zhodnotenie doterajsej im-
Faza 4 M4 plementacie

Kontrolny den - zhodnotenie Fazy.5
Fédza b M5 Interfaces

Kontrolny def - zhodnotenie funk-
Faza 6 M6.1. ¢nosti Archiv vykresov

Kontrolny defl - zhodnotenie funk-
Faza 6 M6.2. ¢nosti Generovanie vypalkov

Kontrolny defi - zhodnotenie funk-
Faza 6 M 6.3 ¢nosti Vypocty a kalkulacie

Kontrolny den, - Zhodnotenie sku-
Faza 7 M7 Sobnej prevadzky

Schvalenie etapy Rutinna pre-
Faza 8 M8 vadzka - Akceptacia implementacie

Tabulka 9: Milniky projektu implementécie IS MONACO (zdroj: viastné spracovanie)

V ramci projektu implementacie informacného systému MONACO v spolo¢nosti UNEX,
a.s. bolo stanovenych 10 milnikov. Kazdy projektovy milnik je oznaceny ako kontrolny
den, ktory je zaznamenany ako poslednd cinnost vjednotlivych fdzach projektu.
Vramci kazdej z faz sl(zi tento kontrolny den na celkové zhodnotenie danej faze, ¢i uz
sa jednd o:

e V1.fdze — pripravu implementdacie projektu

e V2 fadze — vyhodnotenie nastavenia systému a konverzie dat

e V3. fadze — Skolenia Standardnych modulov IS MONACO

o V4 faze — Celkové zhodnotenie doterajsej implementacie
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e V5. faze — Interfaces (prepojenia systému MONACO s ostatnymi systémami)

e V6. fdze — zhodnotenie funkénosti nestandardnych modulov a Uprav Specidlne
pre spolo¢nost UNEX, a.s., konkrétne archivu vykresov, generovania vypalkov
a vypoctov a kalkulacif.

2.9 Ganttov diagram

Grafické zndzornenie projektu implementacie systému MONACO je prevedené v po-
dobe Ganttovho diagramu. Jednotlivé ¢innosti st zobrazené v podobe tmavomodrych
useciek. Cierne kosostvorce symbolizuju jednotlivé projektové milniky. Cierne Gsec&ky
symbolizuji celkovld dizku trvania projektovych faz. Ganttov diagram je vytvoreny
v prostredi MS Project. Na nasledovnom obrdzku je zndzornena zmensend ukazka vy-
tvoreného diagramu. Z dévodu prehladnosti a lepSej Citatelnosti je grafické znazorne-
nie Ganttovho diagramu obsiahnuté v prilohe tejto zaverecnej prace.
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Obrazok 23: Ganttov diagram projektu implementacie IS MONACO spracovany v programe
MS Project (zdroj: vlastné spracovanie)
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2.10Zhodnotenie stavu po zavedeni IS MONACO

Po Uspednej implementacii a spusteni beznej rutinnej prevadzky systému MONACO
v spolo¢nosti UNEX, a. s., sa stal tento systém kompletnou ndhradou za systém Sys-
klass, ktory bol zastaraly a nedostato¢ny pre poZiadavky spoloc¢nosti UNEX, a. s. Systém
MONACO svojou funkcionalitou pokryva vsetky funkcie, ktoré uZivatelom poskytoval
systém Sysklass.
Aplikdcia MONACO je teda nastroj pre evidenciu, archivaciu a tvorbu technickej doku-
mentacie. Vtomto kontexte pojem technickd dokumentdcia nie je chapany len ako
sUbor poditacovych dat potrebnych pre sprdvne pldnovanie ariadenie vyroby v ERP
systémoch, ale v ovela va¢Som rozsahu, ktorého obsahom su napriklad:

e Polozky/Artikly

e Vykresy

e Kusovniky

e Technologické postupy

e Technologické predpisy

e Meracie a kontrolné predpisy

e Modely CAD

e Technické predpisy (konstrukcie)

e Technické Specifikdcie — poziadavky zdkaznika

Systém MONACO teda taktiez ponuka jednotnul spravu a evidenciu tejto dokumenta-
cie. Vdaka najnovsim technoldgidm ma systém MONACO vybudovany univerzalny mo-
dul rozhrania pre spolupracu s vonkajsim okolim, ktory sa opiera o technolégiu web
services.

Webklass2 je publikacny web k systému MONACO. Ponlka pohlady na data technicke]
pripravy vyroby, na zmeny ¢i nakladové zostavy. Do jednotlivych zostav dokaze skom-
binovat data z technického informacného systému MONACO, z ERP systému QAD a zo
systému AUT = Aplikace Unex verzel.

Na nasledovnych snimkach obrazovky je zobrazené prostredie publika¢ného webu
Webklass2, konkrétne je mozné vidiet hlavnul obrazovku a funkciu artikel
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Obrézok 24: Zobrazenie funkcie artikel v aplikacii Webklass2 (zdroj: spolo¢nost UNEX, a.s.)
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Obrazok 25: Hlavnd obrazovka Webklass2 (zdroj: spolo¢nost UNEX, a.s.)
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Zmenové konanie

Nasledovny obrazok zobrazuje datovy tok medzi systémami MONACO a ERP systémom
QAD.V systéme MONACO prebieha zmenové konanie v rdmci ktorého sa definuje navrh
na zmenu. Po zaloZeni ndvrhu zmeny nastéva zalozenie artiklu (polozky), jeho spraco-
vanie a kontroly, alebo Upravy a doplnenie TPV dokumentacie k existujicim poloZzkam.
Po kontrole nasleduje schvélenie tejto zmeny.

Nasledne pri schvdleni zmeny prebieha archivacia schvalenej zmeny do ERP systému
QAD prostrednictvom Standardného interface. Interface ERP systému QAD vykond im-
port TPV dét, ktoré st prendsané zo systému MONACO (Standardné ndaklady, hlavic¢ky
artiklov/poloZiek, Struktlru kusovnikov atechnologické postupy. Po UspeSnom im-
porte dat pre dand zmenu sa tadto nasledne archivuje v systéme MONACO.

Zapladnovanie pracovného prikazu prebieha v systéme QAD na zaklade svojich TPV dat
formou osobitnej Glohy (obycajne v noci pred pracovnym driom). Kazdy pracovny pri-
kaz obsahuje identifikaciu prikazu, kusovnik a technologicky postup. V rdmci pracov-
ného prikazu prebieha datovy prenos v rémci systému QAD.

MoNAco’ QAD

Prikaz ku zmene

* ZaloZenie zmeny
ZaloZenie artiklu Standard
Spracovanie artiklu T
Kontroly
Schvalenie zmeny

W « Standardné naklady
p— ¢ Hlavicky artiklov

* Kusovniky - Struktira
* Technologické postupy

Pracovny prikaz (ID)

Zaplanovanie PP . ID_PPPP
»  StruktdraID

* Technologicky postup ID

Archivovana zmena

Obrazok 26: Datovy tok technickej dokumentécie v ramci informacnych systémov spoloc¢nosti UNEX, a.s. (zdroj: spo-
lo¢nost UNEX, a.s.)
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2.10.1 Prinosy zavedenia IS MONACO

Medzi hlavné prinosy zavedenia systému MONACO a vyuZivania systémovej podpory
TPV v spoloc¢nosti UNEX, a.s. patri predovsetkym:

Znizenie chybovosti v TPV dokumentacii vdaka kontroldm a automatom
Zrychlenie tvorby dat technickej pripravy vyroby vdaka inteligentnému kopiro-
vaniu a funkcii drag & drop, ktora ja stcastou systému MONACO

Zachovanie kompletnej znalostnej databaze spolo¢nosti UNEX, a. s, kedZe sys-
tém ERP neeviduje vsetky historicky vyrdbané artikle

Tvorba banky know-how podniku formou zjednotenej Udajovej zakladne
Graficky klasifikacny systém vyrabanych artiklov, ktory umoznuje rychly pristup
k historickym datam pre analyzy a opakované uzitie

Tvorba technologickych naértov operacii

Grafické katalégy ndradia a Specidlnych pripravkov

Zmenové riadenie, ktoré spifia normy 1SO 900x

Casové platnost dokumentécie

Vypocet noriem spotreby materidlu

Vypocet noriem spotreby casu

Specializované vypocty (napr. predbeznych nakladov apod.)

Hromadné zmeny déat (napr. ndhrada nakupovaného artiklu v kusovnikoch, na-
hrada pracoviska v postupoch alebo parametrickd zmena vykonovych noriem)
Viacnasobna kontrola dat TPV

Fulltextové vyhladavanie — vyhladanie dokumentacie zadanim akejkolvek &asti
textu

Dodatoc¢né triedenie a filtrovanie — vysledky vyhladavania je moZné triedit ¢i
filtrovat podla ktoréhokolvek Gdaja z dokumentacie

Viacjazycné uzivatelské rozhranie

Zvysenie dostupnosti technickej dokumentacie dalsim oddeleniam podniku
Vypocty pre ponukové konania

Modelovanie sihrnnych cenovych a kapacitnych kalkulacii vyrobkov
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3 KAPITOLATRETIA

Tretia kapitola, ktora spada do praktickej ¢asti diplomovej prace, vychadza z jednotli-
vych analyz, Udajov a informdcii obsiahnutych v druhej kapitole praktickej ¢asti. T4to
kapitola obsahuje navrhy na zmeny v ramci oddelenia TPV v spolo¢nosti UNEX, a.s.
a pripadné odporicania pre spolo¢nost.

3.1 Navrhy na zlepsSenie a odporucenia spolocnosti

Po Uspesnej implementacii technického informacného systému MONACO a jeho uve-
denia do rutinnej prevadzky, boli zachované a zintegrované vSetky systémy a aplika-
cie, ktoré sa vyuzivali aj pred implementaciou systému MONACO. Nahradenim zastara-
[ého systému Sysklass, pri ktorom hrozilo riziko straty dat tvoriacich know-how spo-
locnosti, doslo k znacnému zefektivneniu a Usporam v ramci oddelenia technickej pri-
pravy vyroby.

3.1.1 Datovy prenos technickej dokumentacie v ramci spoloc-

nosti UNEX, a.s.

Na nasledovnom obrazku je mozné vidiet spbdsob integracie jednotlivych systémov
a aplikacii v rdamci spoloc¢nosti UNEX, a.s.

.%

QAD

Obrazok 27: Integracia systémov a aplikacii v ramci spolo¢nosti UNEX, a.s. (zdroj: spolo¢nost UNEX, a.s.)
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1) CAD & MONACO

V rédmci prepojenia medzi systémom AutoCAD LT a systémom MONACO prebieha
prenos kusovnikov a obrazov vykresov zo systému AutoCAD LT do systému MO-
NACO.

2) AU1 & MONACO

Prenos dat medzi systémom AUT a systémom MONACO prebieha oboma smermi.
Zo systému AU1 sa exportuje hlavi¢ka zakazky a kusovnik zakazky do systému
MONACO. Export kusovniku zakazky a tzv. vyjasnenie polozky prebieha v opacnom
smere, teda zo systému MONACO do systému AU1.

3) MONACO & QAD

V rdmciintegracie ERP systému QAD a technického IS MONACO prebieha prenos
dat oboma smermi. Zo systému MONACO sa exportujd nasledovné data:

navrh na zalozenie nakupovanej polozky

vyradbané polozky

Standardné kusovnikové vazby

Standardné postupy

technologické nacrty.

Z ERP systému QAD do systému MONACO prebieha prenos:
e cien poloziek
e nakupovanych poloziek.

4) MONACO & Webklass2

Integracia medzi systémom MONACO a systémom Webklass2 neprebieha na da-
tovej Urovni, Webklass2 Cerpa data priamo z datovej vrstvy MONACO, nakolko
Webklass2 je aplikacia primarne ur¢ena na ¢itane a prezentaciu dat TPV.

5) QAD & Webklass2
Webklass2 ¢erpa data priamo z datovej vrstvy QAD v oblasti vyrobnych prikazov
a cien jednotlivych poloZiek.

3.1.2 Vyuzivanie systému AU1 v ramci oddelenia TPV

V scasnosti spolo¢nost UNEX, a.s. vyuZziva systém AUT, ktory je vytvoreny samotnym
podnikom.

V nasledovnych bodoch suU spisané moduly systému AUT aj s funkciami, ktoré jednot-
livé moduly podporuju:
e CRM - adresar firiem a kontaktov a komunikacia, vyhodnocovanie dotaznikov
od zakaznikov, vizualizacia ¢asovej osi komunikacie so zdkaznikom

e OBCHOD — obchodné pripady, dopyty, ponuky, zdkazky, technické Specifikacie,
reporty, zmenové riadenia, technicko — dodacie podmienky
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TPV - riadenie spracovania dopytov a zakaziek, zmenové riadenie, pripravky,
reporty, hldsenie vadnej vyroby

AKTIVITY — workflow pre dopyty, zakazky, zmenové riadenia, schvalovanie slu-
zobnych ciest aich vyluctovanie

AKOST — hldsenie o nezhode, hldsenie chyb vo vyrobe, zdkaznicka nekvalita,
dodavatelska nekvalita, reporting nekvality, Skodna komisia, pripravky

PLANOVANIE - zadkazky, evidencia modelov, opravy modelov, objednévky mo-
delov, evidencie zapustiek, opravky zapustiek, objednavky vyroby zdpustiek
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Na nasledovnom obrdzku je mozné vidiet snimku obrazovky zo systému AU1.
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Obrazok 28: Ukazka systému AUT (zdroj: spoloc¢nost UNEX, a.s.)

|88



3.2 Odporucania spolocnosti a navrh na zmenu - vyuziva-

nie modulu WorkFlow v ramci IS MONACO

Ako je spomenuté v predoslej podkapitole, v si¢asnosti sa v spolocnosti UNEX, a.s. pre
monitorovanie jednotlivych zdkaziek vyuziva systém AU1.

Vramci projektu implementacie systému MONACO v spolo¢nosti UNEX, a.s., ktora je
obsahom druhej kapitoly tejto diplomovej prace, bol v spolo¢nosti implementovany aj
modul WorkFlow systému MONACO. Spolo¢nost UNEX, a.s. vSak modul WorkFlow v sU-
¢asnosti nevyuZziva. Obsahom tejto podkapitoly je popisanie modulu WorkFlow, jeho
hlavnych vyhod a nevyhod, ako aj analyza SWOT zavedenia a uzivania tohto modulu
v spolo&nosti UNEX, a.s. Cielom podkapitoly je vytvorenie planu pre sprevadzkovanie
modulu WorkFlow a navrhnutie spolonosti jeho aktivne vyuZivanie.

3.2.1 Vyhody vyuzivania modulu WorkFlow v ramci IS MONACO

V nasledovnej tabulke st popisané hlavné vyhody sprevddzkovania modulu WorkFlow
informacného systému MONACO. Detailnejsi popis hlavnych vyhod je zhrnuty v popise
pod tabulkou.

VYHODY UZiVANIA MODULU WORKFLOW

nie su potrebné zZiadne dodatoc¢né investicie

definicia uloh po jednotlivych utvaroch
preddefinovanie scendrov pre rozne typy dokumentov
grafické prehlady stavu prace

Statistiky uskutoc¢nenych a planovanych prac

praca v jednom systéme

oA WN=

Tabulka 10: Hlavné vyhody modulu WorkFlow v ramci IS MONACO (zdroj: viastné spracovanie podla
www.gtsystems2.sk)

1. Vramci systému MONACO je v spolocnosti UNEX, a.s. implementovany aj mo-
dul WorkFlow — Riadenie toku prace, uréeny pre spravu toku prace v rdmci
technického Useku prostrednictvom Uloh. KedZe modul je stc¢astou imple-
mentovaného systému, nevznikajld spolo¢nosti Ziadne dodato&né ndklady na
jeho obstaranie.

2. Vyhodou je mozZnost definicie Gloh na Utvary, kde vznikd automatickda moznost
zastUpenia 0s6b, automatické pridelovanie Uloh pre prihldsenych uzivatelov i
pridelenie Uloh pre rdzne typy dokumentov (zmeny, zdkazky, individuélne do-
kumenty, apod.).

3. Dal3ou vyhodou je takisto moZnost preddefinovania scendrov pre rézne typy

dokumentov a individudlnej definicie procesu tvorby TPV, stanovovanie indivi-
dudlnych terminov pre jednotlivé Glohy.
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4. Modul poskytuje prehlady pre planovanie a organizaciu prace v technickych
Utvaroch aj vratane grafickych prehladov.

5. Modul vytvara a poskytuje automatizované Statistiky vykonanej a pldnovanej
prace TPV podla Utvarov, pracovnikov, ¢asu, zdkaziek alebo zmien, dokumen-
tov a pod. s ich vizualizaciou.

6. Hlavnou vyhodou, ktoru je nutné spomenut, je prédca v rdmci jedného systému,
kedZe v stcasnosti prebieha evidencia a sledovanie jednotlivych prac v rémci
zdkaziek, vykonov pracovnikov, a Gctovanie prac jednotlivych pracovnych vy-
konov v ramci systému AUT. Vyuzivanim modulu WorkFlow by teda pracovnici
mohli vyuZzivat len jeden systém s moznostou prenosu tychto Gdajov do AU1.

Nevyhodou vsak m6ze byt zvyk a tradicia dlhoro¢ného vyuzivania systému AU1

v spolo¢nosti UNEX, a.s. Preto je mozné, Ze zmena procesov zaddvania, sledovania

a riadenia prac a zadkaziek sa moze stretnut s dIhsim prechodom na aktivne vyuziva-
nie modulu WorkFlow v rémci IS MONACO.

3.2.2 Analyza SWOT sprevadzkovania avyuzivania modulu

WorkFlow v ramci IS MONACO

Analyza SWOT pre uvedenie do prevadzky a vyuzivanie modulu WorkFlow IS MONACO
obsahuje silné a slabé stranky spojené so zaciatkom vyuzivania tohto modulu, ako aj
prilezitosti a pripadné hrozby spojené s uvedenim modulu do prevadzky.

silné stranky

slabé stranky

jednotny spoloc¢ny systém
pre vsetky druhy ¢innosti

nutnost pociatocnych sko-
leni

praca v ramci jedného sys-
tému

prilis velké Upravy modulu
pre potreby spolocnosti

nulové naklady na obstara-
nie licencif

narusenie zabehnutého
stavu

prilezitosti

hrozby

Sirsie moznosti manazér-
skych prehladov

dlhsia doba adaptacie

moznosti individualneho
toku prac pre jednotlivé za-
kazky (zmeny, cenové po-
nuky)

modul nemusi zvladnut
vsetky typy Cinnosti AUT

moznost automatizovanych
Statistik

programovanie funkcii,
ktoré st obsahom AU1 ale
modul WorkFlow MONACO
ich nepokryva v Stan-
dardnom vybaveni

vlastné spracovanie)

Tabulka 11: SWOT analyza projektu sprevadzkovania modulu WorkFlow v ramci IS MONACO (zdroj:
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Identifikdcia silnych strdnok nepochybne zahfna dblezity aspekt, ktorym je préca
v ramci jedného systému, ¢oho sa dosiahne nahradenim pracovnych Ukonov v rdmci
systému AU1 vyuzivanim modulu WorkFlow systému MONACO. Tym potom vznikd jed-
notny spolocny systém pre vSetky druhy ¢innosti, ktory je spomenuty ako dalsia silna
strdnka. KedZe v spolo¢nosti UNEX, a.s. v ramci implementacie systému MONACO pre-
behla aj implementacia modulu WorkFlow, nevznikaju spolo¢nosti obstardvacie na-
klady na zakUpenie licencii tohto modulu.

V oblasti slabych stranok sprevadzkovania a uzivania modulu WorkFlow je potrebné
vyzdvihnUt narusenie zabehnutého stavu. Tymto bodom je myslené dlhoro¢né vyuzi-
vanie systému AUT pre monitorovanie zdkaziek a jeho nahradenie modulom
WorkFlow. S tymto bodom sa zaroven spajaju aj dalSie slabé stranky, ktorymi s nut-
nost pociatocnych Skoleni ako aj prilisné Upravy modulu WorkFlow v rémci customi-
zacie pre potreby spolocnosti.

So slabych stranok projektu su nasledne vyvodené aj pripadne hrozby, ktoré mézu
nastat pri sprevadzkovani ¢i pocas sprevddzkovania modulu. DIhSia adaptacia pra-
covnikov takisto vychadza z dlhorocného uzivania systému AU1 a je moZné, Ze pre
stavajulcich pracovnikov bude zmena v procesoch o nieco zlozitejsia a budd potrebo-
vat viacej &asu, aby si na tuto zmenu zvykli. Daldou potencidlnou hrozbou je pripad,
kedy v ramci Standardného modulu WorkFlow nebudU obsiahnuté vSetky funkcie,
ktoré su obsahom systému AUT. Tento pripad sa spaja s dalSou hrozbou, ktorou je
nutnost doprogramovania funkcii, ktoré modul WorkFlow neobsahuje v Standardnej
vybave, ale pracovnici spolo¢nostiich vyuzivaju v systéme AUT.

Oblast prilezitosti obsahuje vyhody, ktoré so sebou prindsa aktivne vyuzivanie mo-
dulu WorkFlow IS MONACO. V ramci SWOT analyzy sU spomenuté 3 najpodstatnejsie
prilezitosti, ako napriklad Siroké moznosti manazérskych prehladov a réznych repor-
tov, ¢i uZ o aktudlnych stavoch jednotlivych prac alebo zakaziek ako celkov. Dal$ou
prilezitostou, ktord prindsa vyuzivanie modulu WorkFlow je mozZnost sledovania a
stanovenia individudlneho toku prac pre jednotlivé typy ¢innosti TPV (zmeny, za-
kazky, cenové ponuky). Takisto so sebou prindsa moznosti samo aktualizovanych au-
tomatizovanych Statistik podla vlastného vyberu.

3.2.3 Navrh planu sprevadzkovania modulu WorkFlow v ramci IS

MONACO

V ramci planu a ndvrhu vyuzivania modulu WorkFlow v ramci IS MONACO, je najprv po-
trebné tento modul uviest do prevadzky, tak aby obsahoval vsetky funkcie, ktoré uzi-
vatelia vyuzivaju v rdmci systému AU1, bol na mieru prispdsobeny potrebdm pracov-
nikov ako aj managementu a poskytoval pozadované vysledky v redalnom &ase. Plan
implementéacie sprevadzkovania tohto modulu vratane sihrnu projektovych aimple-
mentacnych ¢innosti je zobrazeny v nasledovnej tabulke.
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Etapa Faza Nazov ¢innosti

Etapa ndvrhu Analyza datového modelu AU1 v oblasti

1. Faza

realizacie evidencie prace TPV

Etapa navrhu . Analyza datového modelu a jeho prispo-
L 1. Faza . . N .

realizacie sobenia potrebam spolocnosti UNEX, a.s.

Etapa ndvrhu . Funkc&na analyza modulu WorkFlow v
. 2. Faza .

realizacie systéme AU

Etapanaviu 1, r4 o | |gentifikécia udajov pre prenos dat

realizacie
Etapa imple- . Navrh prepojenia systémov MONACO =>
L 3. Faza
mentacie AU1
Etapallmple— 3. Faza |Navrh spdsobu prace pre uzivatelov
mentacie
Etapa imple- 3 Faza Analyza potrieb prehladov a reportov pre
mentacie ' management
Etapa imple- . Prispbsobenie prehladov a reportov po-
L. 3. Faza .
mentacie trebdm managementu
Etapa imple- Prispbsobenie obrazoviek a hlavného
P . P 3.Fadza | menu v rdmci modulu WorkFlow podla
mentacie , . o .
analyzy a potrieb spolocCnosti
Fiig |26 e 2 4. Faza |Skolenia uZivatelov
mentacie
Etapa,m_wple— 4. Faza |Skolenia aplikaénych administratorov
mentacie
Etapa overova- 5 Faza Migrdacia stavajlcich dat z AU1 do
cej prevadzky ' WorkFlow MONACO

Etapa overova-

. , 5. Faza |SkuUSobné prevadzka
cej prevadzky

Etapa overova- Migrdacia ostrych dat z AU1 do WorkFlow

cej prevadzky |2 7972 |mMonaco
Etapa overova- 6. Faza Spustenie rutinnej ("ostrej") prevadzky
cej prevadzky ' modulu WorFlow v rdmci IS MONACO

Tabulka 12: Navrh plénu pre sprevadzkovanie modulu WorkFlow systému MONACO (zdroj: viastné spra-
covanie)

Celkovy plan pozostava z troch etdp — etapa navrhu realizacie, etapa implementacie
a etapa overovacej prevadzky.
Etapy sl nasledne rozdelené do Siestich faz.
1. Obsahom prvej fazy je analyza dadtového modelu systému AUT a zaroven pri-
spbsobenie ddatového modelu IS MONACO podla potrieb spolo¢nosti UNEX, a.s.
Prva faza zaroven spada do etapy ndvrhu realizacie.
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Vrédmcidruhejfazy prebieha funkéna analyza modulu WorkFlow v systéme AUT,
kde sa identifikuji aanalyzuju funkcie, ktoré sa vramci modulu vyuzivaju
a identifikuju sa Gdaje potrebné pre prenos dat. Druhd faza tvori takisto etapu
navrhu realizacie.

V tretej fdze prebieha navrh prepojenia systémov MONACO a AU1. Navrhuje sa
spbsob a postupy prace pre uzivatelov. Prebiehaju analyzy potrieb a pozado-
vanych vysledkov pre management, ¢i uz sa jednd o rézne grafické prehlady
alebo reporty. Na analyzu nadvazuje prisp6sobenie prehladov a reportov
v ramci modulu WorkFlow podla potrieb managementu. Prispbsobuju sa ta-
kisto obrazovky, hlavné menu a celkové grafické prostredie na zdklade predo-
Slej analyzy. Cinnosti v rdmci tretej fazy spadaji do etapy implementécie.

Stvrtd faza je zamerand na $kolenia uzivatelov v rdmci Gseku TPV ohladne funk-
¢nosti, ovlddania a prace s modulom WorkFlow. Takisto prebieha aj Skolenie ap-
likagnych administratorov v rdmci Gseku informatiky. Stvrtd faza taktieZ tvorf
obsah etapy implementécie.

Do piatej faze spada konverzia a migracia stavajlcich dat zo systému AUT do
modulu WorkFlow v IS MONACO, ktora je nasledovand spustenim skldsSobnej
prevddzky modulu. Cinnosti z tejto faze spadaji do etapy overovacej pre-
vadzky.

Siesta faza nastdva po Uspeinom absolvovani skigobnej prevadzky a je tvo-
rend migraciou tzv. ,ostrych” dat zo systému AU1 do modulu WorkFlow a napo-
kon spustenim rutinnej tzv. ,ostrej" prevadzky modulu WorkFlow v rdmci IS MO-
NACO. Siesta faza, rovnako ako piata tvori obsah etapy overovacej prevadzky.

3.2.4 Ukazka fungovania modulu WorkFlow v systéme MONACO

V ramci modulu WorkFlow v IS MONACO prebieha definicia a priradenie Uloh podla
jednotlivych Utvarov, ¢o systému umozZiuje:

automatickl moznost zastlpenia osob,
automatické pridelovanie Uloh prihlasenym uzivatelom,
definovanie Uloh pre konkrétnych uzivatelov.

Nasledovny obrazok zobrazuje snimku obrazovky modulu WorkFlow v ramci IS MO-

NACO.
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E8 Prehled ikold

Kritéria Vysledky Grafy Radek <->Sloupec Zménittyparafu | [ o) BBy

Ukazat ukoly pro Pro wybranou organizacni jednotku

- Datumovy sloupec  Datum ukonceni
Organizaéni jednotka

J Rozpracované koly || Casovy postup |

|Je aktivna Gloha ||Typ objektu || Cislo objektu || Plati do || Postupnost’ || Stav ||DéiL|n'| vyrieenia || Détum zadiatku ||'u'y1'ie"sené kym || Détum ukoncenia || Typ dokumentu || 050 || o052 || 053 || o051

|O§ 5 || 04 || Cislo dokumentu |

| Pracovné dni | Stav prace | E
Archivovangé Rozpracované Ukongené Celkovy soucet

arnold

I =
Archivovane Rozpracovane Ukoncene "y arrold: 4.00% ™y kalavsky: 4.00% "™, Peter Zogisk: 4.00%

"y durica: 4.00% ™y Inovota: 11,00% ™y sarkan: 7.00%

o : "y, Felzmann: 4.00% " mikus: 7.00% "™y sysadmin: 7.00%

™y gzbor: 22.00% "™ padl 4.00% ™ sysklasscz: 19.00%

Obrdzok 29: UkaZka z modulu WorkFlow v IS MONACO (zdroj: IS MONACO)

V rdmci modulu WorkFlow je mozZné sledovat Statistiky rozpracovanosti Uloh jednotlivych organizacnych jednotiek. Modul tak isto po-
nuka Statistiky a ¢asové analyzy o archivacii GUloh alebo o ich ukonceni. Tieto Statistiky sU spracovavané vo forme pivotnej tabulky, a teda

sU plne uzivatelsky prispdsobitelné. Uzivatel md moznost volby kritérii pre spracovanie jednotlivych Statistik, rovnako ako aj prispdsobe-
nie ich grafickej prezentéacie
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3.2.5 Ocakavané prinosy sprevadzkovania a vyuzivania modulu

WorkFlow v ramci IS MONACO

Aktivne vyuzivanie modulu WorkFlow v rdmci systému MONACO so sebou prinasa via-
ceré prinosy. Tieto prinosy je mozné rozdelit ako:

1.

Technologické prinosy

Sprava toku prace v ramci Useku TPV — definovanie Uloh po jednotlivych Utva-
roch, automatické odovzddvanie dokumentacie a ukoncenych Uloh medzi
jednotlivymi Usekmi

Automatické priradovanie Gloh — systém automaticky priraduje Glohy prihla-
senym uzivatelom, ¢im vznikd automatickd moznost zastlpenia prioritnych
Gloh inymi osobami, moznost priradovania urcitych druhov Gloh konkrétnym
uzivatelom

Vytvorenie Statistik na mieru — vdaka moznosti volby kritérii uzivatelom, je
mozné vytvarat takmer akékolvek modifikacie Statistik aj vratane grafickych
znazorneni

2. Ekonomické prinosy

Skratenie Casu straveného tvorbou reportov a prehladov sUvisiacich so sta-
vom prac na jednotlivych zakazkach a projektoch

Skratenie ¢asu komunikdciou a zasielanim dokumentacie medzi jednotlivymi
Usekmi (systém automaticky priraduje a predava jednotlivé Glohy)

Skratenie ¢asu a ndkladov pre tvorbu, alebo Upravu existujldcich Statistik -
vdaka moZnosti volby lubovolnych kritérii sa skracuje ¢as a teda aj naklady na
tvorbu prehladov a reportov bez potreby programovania.

Znizenie nakladov — vdaka automatizovanej organizacie toku dokumentacie
a zaroven moznost ru¢nej Uprave v ktorejkolvek faze.

3. Manazérske prinosy

Monitorovanie prac na zakazkach v redlnom case

Prehladné planovanie a organizacia prace v ramci technologickych Utvarov
Nové moznosti optimalizadcie toku prace v Gtvaroch technickych Usekov -
vdaka tvorbe Statistik na mieru
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3.3 Odporucania spolocnosti a navrh na zmenu - zavede-

nie modulu CRM (dopyt a ponuka) v ramcilS MONACO

Modul CRM systému MONACO je urdeny pre spravu, podporu a evidenciu dopytov od
potencidlnych klientov. Umoznuje vykonavat Upravy TPV dokumentécie, ktoré sd ne-
zavislé na zmenovom konani a teda sllUzZia len pre vypracovanie ponuk pre potencidl-
nych zdkaznikov. Z modulu CRM je mozné potom priamo generovat vysledky cenovej
ponuky do MS Outlook v poZadovanej jazykovej modifikacii.

3.3.1 Vyhody vyuzivania modulu CRM v ramci IS MONACO

Nasledovna tabulka obsahuje sihrn hlavnych vyhod, ktoré so sebou prindsa aktivne
vyuzivanie modulu CRM pre riadenie dopytu a ponuk v radmci technického informac-
ného systému MONACO. Detailnejsi popis jednotlivych vyhod a moZnosti vyuzivania
modulu je rozpisany pod tabulkou
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VYHODY UZiVANIA MODULU CRM

Rychle a jednoduché zavedenie ponuky do

1. . .
evidencie
2. Integracia s MS Outlook pomocou Drag & Drop
3 MoZnost rychleho stanovenia ceny aj bez pouzitia
) polozZiek
4 MoZnost tvorby predmetu ponuky prostrednictvom
) kusovnika ponuky
5 Rychly vypocet ceny prostrednictvom kalkulacnych

harkov, alternativy vypoctu cien

Kazda ponuka disponuje tzv. kalkulacnym harkom,
6. t.j. predpisom, podla ktorého sa pre danud ponuku
spocitava vysledna cena ponuky

Automatizované generovanie ponuky

7. prostrednictvom e-mailu
3 Integracia s cennikmi poloziek aj s kalkuldaciami
) (sdhrnné vypocty)
9 Moznost izolovanych Uprav dokumentacie TPV
| vyhradne pre Ucely ponukového konania
10 Uchovavanie histdrie poslanych ponidk (moznost
' porovnania) v ¢ase
11. Statistiky Uspednosti ponlk podla réznych kritérif
MoZnost vytvorenia Workflow pre riesenie ponuky
12. ako celku alebo pre jednotlivé riadky kusovnika
ponuky

Moznost vytvorenia riadnej zmeny s Upravami TPV
ponuky po Uspesnom skonceni ponukového

13. konania, resp. moznost vytvorenia zakazkovych dat
po Uspesnom skonceni ponukového konania pri
vzniku objednavky

Tabulka 13: Vyhody vyuZivania modulu CRM v rédmci IS MONACO (zdroj: viastné spracovanie pod|a
www.gtsystems2.sk)

Dodavatel systému GTSystems?2, definuje nasledovné vyhody modulu CRM systému
MONACO:

1. Velkou vyhodou je rychlost a jednoduchost zavedenia novej ponuky do eviden-
cie.

2. Integracia modulu CRM s MS Outlook za pomoci funkcie Drag & Drop je dalSou

podstatnou vyhodou, ktord zjednodusSuje a podstatne zrychluje evidenciu no-
vého dopytu. Integracia Drag & Drop je obojsmerna, t.j. ako v pripade prijatia

197



10.

11.

dopytu (sta¢i dotiahnut mySou s MS Outlook do modulu CRM) tak v pripade za-
sielania kompletnej ponuky zdkaznikovi.

Dal&ia vyhoda je moZnost rychleho stanovenia ceny a to aj bez pouZitia jednot-
livych poloZiek.

Vyhodou je takisto moznost vytvorenia predmetu ponuky prostrednictvom ku-
sovnika ponuky.

Rychly vypocet ceny prostrednictvom kalkulac¢nych harkov, alternativy vypoctu
cien.

Kazda ponuka disponuje vlastnym tzv. kalkulacnym harkom, t.j. predpisom,
podla ktorého sa pre danu ponuku spocitava vysledna cena ponuky. Pre tvorbu
a evidenciu vzorov kalkulacnych harkov existuje v systéme zabudovany editor
kalkula¢nych harkov, ktorym je mozné editovat Struktdru kalkula¢ného harku
vratane matematickych vztahov medzi jednotlivymi poloZkami harku a hierar-
chickym usporiadanim jednotlivych zloziek ceny. Pre jednu poloZzku mbze au-
tor ponuky priradit viac kalkula¢nych héarkov, ¢im mdbze evidovat alternativne
vypocty, avSak pre potreby ponuky je platny vybrany (oznaceny) kalkulaény ha-
rok.

Jednotlivé ponuky sa generujld automaticky prostrednictvom e-mailu.

Integracia s cennikmi poloziek aj s kalkuldciami (sthrnné vypocty) - cenu pre
danud poloZku je mozné pre potreby kalkuldcie ¢erpat z konstrukénej hlavi¢ky
(cennik poloZiek), resp. vo forme priamych ndkladov z predkalkulacii (sihrnnych
vypoctov) v Struktuire kalkula¢ného vzorca. Mena pre vypocet je uzivatelsky vo-
litelna.

MozZnost izolovanych Uprav dokumentacie TPV vyhradne pre Gcely ponukového
konania. UmoZiuje rézne Upravy a modifikacie technickej dokumentacie pre
potreby ponukového konania, tieto Upravy su vSak izolované a nie suU stcastou
zmenového konania.

Uchovéavanie histérie poslanych ponik (moznost porovnania) v ¢ase. Systém
archivuje zaslané ponuky, ktoré sa nasledne daju modifikovat a mozu byt znovu
pouzité v rdmci ponukovych konani.

Statistiky Uspednosti ponlk podla réznych kritérif. V rdmci modulu je moZnost

zostavenia Statistik na zdklade lubovolnych kritérii ako aj v réznych grafickych
modifikaciach.
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12. MoZnost vytvorenia Workflow pre rieSenie ponuky ako celku alebo pre jednot-
livé riadky kusovnika ponuky. Vrémci workflow je mozné sledovat priebeh
stavu prac v ramci ponukového konania.

13. Moznost vytvorenia riadnej zmeny s GUpravami TPV ponuky po Uspesnom skon-
¢eni ponukového konania, resp. moznost vytvorenia zdkazkovych dat po Us-
pesnom skonceni ponukového konania.

14. Moznost automatizovaného vytvorenia riadnej zakazky s Gpravami TPV ponuky
po Uspesnom skonceni ponukového konania.

3.3.2 Analyza SWOT implementacie modulu CRM v ramci IS MO-
NACO

SWOT analyza modulu CRM technického informacného systému MONACO obsahuje 3
faktory v rdmci kazdého kvadrantu analyzy. Popis jednotlivych faktorov je uvedeny pod
nasledovnou tabulkou.

silné stranky slabé stranky

jednoduché a rychle zavede- | nutnost pociato¢ného sko-
nie ponuky do evidencie lenia uzivatelov

integracia s MS Outlook po-

mocou funkcie Drag & Drop obstaravacie naklady

uchovavanie histdrie jednot- | narusenie zabehnutého
livych ponuk stavu

prileZitosti hrozby

hladsi a rychlejsi priebeh
hlavnych obchodnych proce-
sov

dlhsia adaptacia a zaskolo-
vanie uzivatelov

prediZenie procesu imple-
mentacie spdsobené doda-
to¢nymi dpravami

skratenie reakcie na dopyty v
ponukovom konani

znizenie ndkladov na tvorbu
ponuk v rdmci ponukového
konania

prilis komplikované prisp6-
sobovanie funkcii modulu

Tabulka 14: Analyza SWOT implementéacie a vyuZivania modulu CRM v ramci IS MONACO (zdroj: viastné
spracovanie)

V oblasti silnych stranok modulu CRM je dbélezitym faktorom jednoducha a rychla evi-
dencia jednotlivych pontk v rdmci CRM modulu. Dalgou silnou strénkou je obojstranna
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integradcia CRM modulu a MS Outlook podporované funkciou Drag & Drop. Uchovavanie
histdrie jednotlivych ponuk vyrazne ulah&uje tvorbu jednotlivych ponudk.

Medzi slabé stranky je potrebné zohladnit narusenie zabehnutého stavu, ktoré je spo-
jené s nutnostou pociato¢nych skolenf uzivatelov. Slabou strankou sd takisto naklady
na obstaranie modulu CRM.

Medzi prileZitosti, ktoré sa naskytujud v ramci vyuzivania CRM modulu IS MONACO spa-
daju napriklad hladsi a rychlejsi priebeh hlavnych obchodnych procesov, najma tvorba
ponuk & priebeh zakaziek. Dal$ia prileZitost sa naskytuje v podobe skratenia reakcie
na dopyty v ramci ponukového konania alebo v podobe zniZenia nakladov na tvorenie
ponuk v ramci ponukového konania.

V rdmci potencidlnych hrozieb, ktoré sa mézu vyskytnit pocas procesu implementacie
CRM modulu moéze nastat pripad dlhsej adaptacie na aktivne vyuZivanie modulu spo-
jené aj sdlhdou dobou &kolenia uZivatelov. DalSou potenciondlnou hrozbou, ktord
md&Ze nastat je prediZenie celkovejimplementécie spdsobené dodato¢nymi Gpravami
modulu podla potrieb spolo¢nosti UNEX, a.s. S predoSlou hrozbou sa spaja aj poten-
cidlna hrozba prilis komplikovaného prispésobovania funkcii modulu na zaklade po-
Ziadaviek spolocnosti.

3.3.3 Navrh planu implementacie modulu CRM vramci IS MO-

NACO

Navrh planu pre implementaciu a sprevadzkovanie modulu CRM v rdmci systému MO-
NACO je rozdeleny do 4 hlavnych etap. Jednotlivé etapy su rozdelené do 7 hlavnych
faz. Navrh planu implementacie modulu CRM je zobrazeny v nasledovnej tabulke. Po-
pis a rozdelenie jednotlivych ¢innosti sa nachddza pod tabulkou.
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cej prevadzky

Etapa Faza Nazov cinnosti
Etapa zahajenia |Fdza 1 |[stanovenie implementacného timu
analyza datového modelu AUT v ob-
Etapa zahajenia |Faza 1 |[lasti evidencie ponuk, dopytov a zaka-
ziek
analyza datového modelu a jeho pri-
Etapa zahdjenia |F4za 1 [spOsobenie potrebdm spolo¢nosti
UNEX, a.s.
L . funkéna analyza modulu OBCHOD v
Etapa zahajenia [Faza 1 L .
ramci systému AU1
Etapa zahjenia | Faza 1 analyz,a potrieb gzwatelov vV ramci po-
nukového konania
Etapa zahdjenia |F4dza 2 |stanovenie rozsahu prac
Etapa zahdjenia [Faza 2 |[podpisanie zmluvy
Etapa navrhu . ) e .
L, Faza 3 |[identifikacia udajov pre prenos dat
realizacie
Etapa navrhu . navrh prepojenia systémov MONACO a
. Faza 3
realizacie AU
Etapa/ngvrhu Fadza 3 |[navrh spbsobu prace pre uzivatelov
realizacie
Etapa imple- . prispdsobenie modulu CRM podla po-
L Fazad |.. . - i
mentacie Ziadaviek uzivatelov
: grafické prispdsobenie obrazoviek a
Etapa imple- . . . .. .
L Faza 4 |[hlavného menu na zaklade poziadaviek
mentacie v .
uzivatelov
BERE) Dl Faza 5 [3kolenia uzivatelov
mentacie
Etapallmple- Faza b |[Skolenia aplikacnych administratorov
mentacie
Etapa overova- Fi7a 6 konverzie a migracia stavajldcich dat z
cej prevadzky AUT do MONACO
SLAREONEIOVENN .- 6 | skazobns prevadzka
cej prevadzky
Etapa overova- migracia ostrych dat z modulu OB-
ce'p revadzk Faza7 |[CHOD v systéme AUT do modulu CRM
1P y systému MONACO
Etapa overova- Faza 7 spustenie rutinnej prevddzky modulu

CRM v ramci systému MONACO

Tabulka 15: Navrh plénu implementacie a sprevédzkovania modulu CRM v rémci IS MONACO (zdroj:

vlastné spracovanie)

Etapa zahdjenia je rozdelena do dvoch hlavnych faz. V ramci prvej fazy prebieha zos-

tavenie implementacného timu, ktory postupne analyzuje datovy model systému AU1
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v oblasti evidencie dopytov, ponuk a zadkaziek a taktiez analyzuje jeho moznosti pri-
spbsobenia potrebam spoloénosti UNEX, a.s. V dalSom kroku prebieha analyza jednot-
livych funkcii v rdmci modulu OBCHOD v systéme AU1 ako aj analyza potrieb uZivatelov
systému v rdmci ponukového konania.

V druhej faze, ktord takisto tvori obsah etapy zahdjenia sa z vysledkov jednotlivych
analyz, ktoré prebehliv prvej faze stanovuje rozsah implementacnych prac. Po odsuh-
laseni rozsahu nastava podpisanie zmluvy.

Tretia faza tvori etapu ndvrhu realizacie, kedy sa identifikujd Gdaje prenosu dat a navr-
huje sa prepojenie medzi systémami AUT a MONACO. TaktieZ sa navrhuje spdsob a po-
stupy prace pre uzivatelov.

Etapa implementdcie pozostadva zo Stvrtej faze, v rdmci ktorej sa prispdsobuje modul
CRM v IS MONACO podla poziadaviek a potrieb uzivatelov. Prebieha aj grafické prispo-
sobovanie obrazoviek a hlavného menu na zaklade uzivatelskych potrieb.

Piata faza je zamerana na Skolenia jednotlivych uzivatelov, ako aj na skolenia pre apli-
ka¢nych administratorov a takisto tvori etapu implementacie.

V ramci Siestej fazy sa uskutoCnuju konverzie a migracie stavajucich dat z modulu OB-
CHOD systému AU1 do modulu CRM systému MONACO. Nasledne po preneseni dat nas-
tdva spustenie skiSobnej prevadzky. Tato faza spadd do etapy overovacej prevadzky.

Posledna siedma faza taktiez tvori etapu overovacej prevadzky avramci tejto fazy
nastava migrdcia tzv. ,ostrych” dat z modulu OBCHOD v AU1 do modulu CRM v MO-
NACO. Po preneseni ,ostrych” dat nastava spustenie rutinnej (,ostrej”) prevadzky mo-
dulu CRM v ramci IS MONACO.

3.3.4 Ukazka fungovania modulu CRM v ramci IS MONACO

V rdmci ponukového konania v module CRM disponuje kazda ponuka tzv. kalkula¢nym
harkom, na zaklade ktorého prebieha vypocet vyslednej ceny pre danid ponuku. Struk-
tdru kalkulac¢ného harku ako aj matematické vztahy medzi jednotlivymi poloZkami je
mozné editovat a modifikovat podla potrieb.

Vzor kalkula¢ného harku v procese jeho tvorby (editovanie vztahov medzi jednotlivymi
zloZkami ceny) je zobrazeny na nasledovnom obrézku.
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Je Kalkulagni list Vypofet z ceny polofky (sk) - Riadok ponuky - B X

Mazev listu  Vypodet z ceny polodky (sk) Typlistu  Riadok ponuky A
I~ . P =
Popis 1 Poznamka Pre jednoduchy vypodet ceny polozky 3

B B T 4 Vypocet

| Papis | Hodhn... | Por Poz Mazev Popis Hodnota Vzarec F. Viditelnost
[=] Celkové cena (poz.) il oo ERYO)
& Cena (bez DPH) 2 011... Rezie Réfie [Priceltem... -~ 1~ EVERYOME -
L:}CF”& 3 01100 Costs Celkové naklady [Friceltem.., == 3 = EVERYOME -
EJ Jednotkova cena 401101 Mgr Obchodné marsa (2... [Costs]®0.20 =+ 1~ EVERYOME -
(& Cekové néklady 50110 <Pricelnit Jednotkovs cena [Costs]+[... -+ 5 ~ EVERYOME -
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Obrézok 30: Vzor kalkulacného hérku v procese tvorbu v rémci CRM modulu (zdroj: IS MONACO)

Na nasledovnom obrdzku je zobrazend snimka obrazovky z modulu CRM v rdmci IS MONACO. Na snimke je zobrazeny priklad mozZnosti
triedenia jednotlivych ponuk. V rdmci systému je mozné hierarchicky ukladat ponuky, ktoré sU naviazané na klasifikacny systému IS MO-
NACO.
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Obrézok 31: Priklad triedenia pontk v rdmci klasifikacného systému v IS MONACO v rédmci modulu CRM (zdroj: IS MONACO)
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3.3.5 Ocakavané prinosy implementacie avyuZivania modulu

CRMvramcilS MONACO

Implementécia a aktivne vyuzivanie modulu CRM v rdmci IS MONACO so sebou prinsa
mnozstvo prinosov, ktoré boli identifikované na zdklade analyzy SWOT a popisu funk-
¢nosti modulu CRM. O¢akdvané prinosy implementéacie a vyuzivania modulu CRM je
mozné rozdelit do nasledovnych skupin:

1) Technologické prinosy

Hladsi a rychlejsi priebeh hlavnych obchodnych procesov (ponuky, z&-
kazky) zrychlenim tvorby podkladov

Moznost tvorby tzv. konceptov technickej dokumentacie — tieto kon-
cepty je mozné editovat a upravovat podla vlastnych potrieb a vyrazne
napomahaju pri opakovanych alebo podobnych ponukach

2) Ekonomické prinosy

Odhadované ceny ako aj terminy budu redlnejsie a viac presné v pripade
jednotlivych dopytov

Reakcia na jednotlivé dopyty sa vyrazne skrati v ramci ponukového ko-
nania

ZniZzenie nakladov v ramci ponukového konania, vdaka vyuzivaniu archi-
vacie jednotlivych ponuk, funkcie Drag & Drop a moznosti generovania
ponuk automaticky prostrednictvom e-mailu vyrazne urychlujd procesy
v rdmci ponukového konania.

Vyrazné skratenie ¢asu procesov v ramci ponukového konania

Vyrazne sa znfZi pocet stratovych projektov, ktoré vznikali z dévodu zdi-
havého procesu v ramci ponukového konania
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3.4 Zhrnutie navrhov pre zlepsSenia a odporuceni spoloc¢-
nosti

Vrdmci nadvrhov na zlepSenie projektového managementu v Useku TPV boli spoloc-
nosti UNEX, a.s. navrhnuté dve rieSenia:

1. Sprevadzkovanie a uzivanie modulu WorkFlow v ramci IS MONACO
2. Implementacia modulu CRM v rdmci IS MONACO

Detailny popis navrhovanych rieseni a postup ich sprevadzkovania a implementacie je
obsahom predoslych podkapitol v ramcitretej kapitoly tejto prace, rovnako ako aj ana-
lyzy SWOT a popisy hlavnych vyhod i nevyhod. Popisané su taktiez aj o¢akdvané pri-
nosy spojené s vyuzivanim tychto modulov.

Prinosy je mozné klasifikovat do 3 oblasti, konkrétne na:
1) Technologické prinosy
2) Ekonomické prinosy
3) Manazérske prinosy

V nasledovnych bodoch sl vybrané a spisané len najpodstatnejsie prinosy pre spoloc-
nost, spojené s implementaciou a vyuzivanim oboch modulov:

e Pracavramcijedného systému

e Skratenie Casu straveného tvorbou reportov a prehladov sUvisiacich so sta-
vom prac na jednotlivych zdkazkach a projektoch

e Skratenie ¢asu strdveného komunikaciou a zasielanim dokumentacie medzi
jednotlivymi Usekmi (systém automaticky priraduje a predava jednotlivé
Glohy)

e ZniZenie nakladov — vdaka moZnosti tvorby Statistik na mieru, vdaka moz-
nosti volby lubovolnych kritérii sa skracuje ¢as a teda aj naklady na tvorbu
prehladov a reportov

e 7ZniZenie ndkladov v rdmci ponukového konania, vdaka vyuzivaniu archivacie

jednotlivych pondk, funkcie Drag & Drop a mozZnosti generovania ponuk au-
tomaticky prostrednictvom e-mailu vyrazne urychlujd procesy v rémci ponu-
kového konania.

Skratenie ¢asu procesov v ramci ponukového konania

Znizenie ndkladov na pripravu vyroby a skratenie ¢asu predvyrobnych etdp je nepo-
chybne obrovskym prinosom pre spolocnost, kedZe tvorba technickej dokumentécie,
organizéacia pripravy vyroby a predvyrobné etapy obecne patria medzi najndkladnejsie
¢asti obchodnych pripadov a vyZaduju vysoko kvalifikovany personal.
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Zaver

Primarnym cielom tejto zaverecnej prace bolo vytvorenie navrhu na zlepsenie projek-
tového managementu technologickej pripravy vyroby vo vybranom podniku. Praca je
spracovavana v prostredi spoloc¢nosti UNEX, a.s., ktoré sa Specializuje na tazké strojar-
stvo a je svetovym vyrobcom kolesovych rypadiel a dodavatelom komponent tazkého
strojarstva.

Praca je ¢lenend do 3 hlavnych celkov. Prva kapitola tvori teoretickd Cast prace, ktora
sa zameriava na teoretické znalosti a vychodiska, definicie pojmov a jednotlivé Elene-
nia, z oblasti projektového riadenia, pripravy vyroby ¢i informacnych systémov, ktoré
tvoria zaklad pre pochopenie a ndsledné spracovanie dalSich ¢asti prace.

Daldie dve kapitoly tvoria obsah praktickej ¢asti tejto prace. V rdmci druhej kapitoly su
uvedené zdkladné informacie o spolo¢nosti UNEX, a.s. ako aj analyza oddelenia tech-
nickej pripravy vyroby, vratane organizacnej struktdry a jej popisu ako aj klicovych ¢in-
nosti. ZvySend pozornost je potom venovana informacnym systémom, softwarovym
nastrojom aich funkciach, ktoré su vyuzivané v ramci podniku. Prevedena je aj do-
kladna analyza, v rémci ktorej prebehlo nahradenie systému Sysklass, ktory je Specia-
lizovanym nastrojom pre podporu technickej pripravy vyroby za systém MONACO,
ktory je systémom novej generacie a ndstupcom systému Sysklass. V ramci analyzy
implementacie systému MONACO suU rozanalyzované problémy a nedostatky systému
Sysklass, ktoré si dévodmi pre jeho nahradenie, cez vyberové konanie pre novy sys-
tém aZ po analyzu SWOT samotného projektu implementacie zvoleného systému MO-
NACO. Takisto je predstaveny detailny plan implementacie spolu s harmonogramom
projektu spojeny s popismi jednotlivych implementacnych faz a projektovych milni-
kov az po WBS projektu, ktoré je spracované v programe MS Visio. Grafické zndzornenie
celého projektu je zndzornené v podobe Ganttovho diagramu, ktory je vytvoreny v pro-
grame MS Project. V zavere druhej kapitoly s zhodnotené prinosy zavedenia systému
MONACO pre spolo¢nost UNEX, a.s.

Posledna tretia kapitola predstavuje navrhy na zlepsenie technologickej pripravy vy-
roby v spolo¢nosti UNEX, a.s. V rdmci navrhov na zlepSenie su predstavené 2 konkrétne
navrhy, ktoré vychadzaju z faktov a informacii uvedenych v druhej kapitole tejto prace.
Prvym navrhom je vyuZivanie modulu WorkFlow v rdmci IS MONACO. V rdmci tohto na-
vrhu je prevedenad analyza SWOT, plan implementéacie tohto modulu ako aj o¢akdvané
prinosy pre spolo¢nost spojené s jeho vyuzivanim. Druhym ndvrhom je zavedenie mo-
dulu CRM v ramci IS MONACO. Modul CRM je zamerany najma na rieSenie ponukovych
konani.V rdmci ndvrhu je taktiez prevedend analyza SWOT a plan implementacie tohto
modulu. Rovnako su tieZz spomenuté olakdvané prinosy spojené s vyuzivanim tohto
modulu. V zdvere kapitoly sU zhrnuté ocakdvané prinosy a vyhody spojené simple-
mentaciou oboch ndvrhov, ktoré nasledne budu predstavené ako pripadné odporuca-
nia pre spolo¢nost UNEX, a.s.
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Project Summary P Neaktivny sGhm U |bazaciatok C
Page 2

Priloha 3: Ganttov diagram projektu implementécie IS MONACO, 2. ¢ast (zdroj: viastné spracovanie v programe MS Project)

|118




entifikac Task Name Stvrt. 1, 2018
hovember 2017  ldecember 2017 januar 2018 februar 2018 Imarec 2018
i) 30/4[9[14]19/24]20] 4 |9 |14[19]24(29| 3 |8 [13/18|23[28[ 2 |7 [12/17/22/271 4 | 9 [14]19]24
62 Skolenie kliéovych uzivatelov podra jednotlivych modulov |
63 Testovanie prevadzky
Malé programové Upravy a opravy nedostatkov
65 Skolenie vietkych uzivatelov
Kontrolny den, - Zhodnotenie skuSobnej prevadzky 923
67 Faza 8. - Spustenie rutinnej prevadzky MONACO
68 Odovzdanie ostrych dat z predchadzajuceho systému
69 Konverzia ostrych dat
70 Spustenie rutinnej prevadzky systému MONACO
71 Schvalenie etapy Rutinna prevadzka - Akceptacia implementacie & 143
Task I External Tasks N Manuéina vloha  [EEENNERE  ba dokondit 3
Split tasssscnaaens External Milestone € Iba trvanie Progress
Project: Pipeco " . . "
Date: Ut 6.4.21 Milestone * Neaktivna tloha Manuéliny sGthin s Deadline <
Summary Pu——— Neaktivny medznik < Manudlny sihrn ~ (eE———
Project Summary et Neaktivny sthm (U ————— |ba zagiatok C

Page 3
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