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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrhnout feSeni problému vyplyvajicich z provedené analyzy,
ktera zahrnuje analyzu soucasné situace ve finan¢nim oddéleni nadnarodni spolecnosti
v procesu zpracovani faktur. Reenim bude navrh systému automatizace doposud manudl-
niho procesu a doporuceni k implementaci ndvrhu. Pro ndvrh systému a implementace jsou
v teoretické ¢asti uvedena vSechna relevantni teoreticka vychodiska, kterd slouzi prede-
vSim pro lepsi orientaci v celé problematice a nutnosti uvédoméni si moznych problému a
negativnich aspekt(, které jsou s navrhovanym rfesenim spojeny. Pro dosazeni cile je nutno
v Uvodu praktické ¢asti charakterizovat spolecnost véetné finanéniho oddéleni, které bude
klicové pro celé navrhované reseni.

Klicova slova

Automatizace, robotizace, digitalizace, faktura, Priimysl 4.0, procesy

Abstract

The aim of the diploma thesis is to propose a solution to the problems arising from the analysis
which includes an analysis of the current situation in the finance department of a multinational
company in the process of processing invoices. The solution will be design of an automation system
for the manual process and recommendations for the implementation of the design. For the design
of the system and implementation, the theoretical part lists all the relevant theoretical background
which serves primarily for better orientation in the whole issue and the need to be aware of the
problems and negative aspects that are associated with the proposed solution. To accomplish the
objective, it is necessary to characterize the company in the introduction to the practical part, in-
cluding the finance department, which will be key to the entire proposed solution.
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Uvod

Dnesni uspéchana doba s sebou pfinasi mnohd pozitiva v podobé modernich technologii, umélé
inteligence, zvySeného dlirazu na ochranu zdravi pfi praci i Zivotni prostredi a také v podobé zvyseni
produktivity v jednotlivych odvétvich. Na druhé strané vsak existuje fada negativnich dopadd, které
se tykaji zmén v lidské spolecnosti.

Technologie ndm ulehcuji praci, jsou pomocnikem pfi feseni sloZitych fyzickych Gkond, ale i téch
myslenkovych, avsak i pfes vSechny své pfinosy nas miZou stejné tak rychle jak se rozviji, pfipravit
0 zaméstnani.

Jejich nespornou vyhodou je vyssi efektivita, rychlost, pohodlnost a systematicnost a nizsi ndklado-
vost (pfi pominuti vstupni investice). To vse je pfinosem pro firmu, kterd nové inovativni technolo-
gie implementuje a stavi na nich sv{j business. V rdmci novych technologii je pravé mozno automa-
tizovat nékteré procesy a rutinni praci.

Cilem mé diplomové prace je analyzovat soucasnou situaci ve finanénim oddéleni nadnarodni spo-
lecnosti v procesu zpracovani faktur a navrhnout nasledny systém automatizace doposud manual-
niho procesu. Dale doporucit implementaci tohoto navrhu. Pfinosem tedy bude robustni navrh au-
tomatizace rutinnich manudlnich cCinnosti, ktery, jak jsem jiz zminila, znamena financéni a casové
uspory.

V dnesnim svété si vétSina z nas mysli, Ze néco jako digitalizace ¢i automatizace procesd v nadna-
rodnich firmach je samoziejmosti. Opak je vSak pravdou. V mnoha nadnarodnich spolecnostech
dochazi k fadé neefektivnich ukond, které jsou spojeny s vysokymi naklady, spoustou ¢asu a nulo-
vym pfinosem pro spolecnost a vlastné i pro jeji zaméstnance samotné. Pokud je zaméstnanec za-
hicen rutinni praci, ktera nevytvari Zadné hodnoty, nema prostor a ¢asto ani motivaci k profesnimu
rozvoji. Pfedevsim u starsich lidi, respektive téch, ktefi jsou na trhu prace jiz nékolik desitek let,
mUZeme casto vidét rezignaci k uceni se ¢ehokoliv nového a odpor ke zménam. Ovsem pokud tito
lidé sv{j pfistup nezméni a bude u nich pretrvavat neochota adaptovat se na zmény, mohou byt
pravé v disledku implementace novych procesl nastupujicich s tzv. ¢tvrtou prumyslovou revoluci

pfipraveni o praci, respektive na trhu prace nebude prostor pro jejich uplatnéni.

Vsechny uvedené dopady Uzce souviseji prdvé s automatizaci rutinnich cinnosti, kterych je na cen-
tralach spole¢nosti mnoho. Automatizace je velkym krokem k Uspofre naklad( na zbytec¢né manu-
alni Cinnosti, ¢asu i eliminaci pravdépodobnosti tvorby chyb ¢i pravdépodobnosti ztraty doku-
mentl. Pomaha firmam zefektivnit fadu procest a chovat se ekologictéji. Pravé faktury a agenda
financ¢nich oddéleni je dost Casto generatorem ,zbytecnych naklad( a krok(“, a tak je zahodno
pravé zde zacit s témito zménami. V ramci konkurencniho trhu pak mize znamenat i nastroj v boji
s konkurenty a pfispét k lepsim vztahlim s dodavateli.



Obrovskym pfinosem zavedeni automatizace zpracovani faktur mize byt dale moZnost jednoduché
extrakce Gdaju dat z faktur, coZ opét prispiva k zefektivnéni celého procesu. Faktury je dale mozno
automaticky parovat s objednavkami, coz opét vede k rychlejsSimu zpracovani a Uspore naklad(i na

v

zameéstnance, ktefi toto délaji ru¢né — ti se mohou zase vénovat prinosnéjsimu druhu prace.

DalSim pfinosem je napfiklad zrychleni procesu schvalovani faktur a jejich obéhu v rdmci spolec-
nosti a potencialné i redukce naklad( na nasledné skladovani a skartaci dokladd.

Z vyse uvedenych pfinost automatizace je zjevné, proc je vyhodné cely tento proces implemento-
vat. Proto se v ramci své diplomové prace zaméfim na vytvoreni systému automatizace faktur
véetné viech dulleZitych aspektl a navrhu k implementaci.



TEORETICKA CAST



1 PRUMYSL 4.0

Pramysl 4.0 chapeme jako oznaceni pro ¢tvrtou pridmyslovou revoluci a je zaméfen predevsim na
automatizaci, robotizaci a digitalizaci procesu. Pfinasi s sebou fadu vyhod, ale i problém.

1.1 Historie — 4 primyslové revoluce

S prichazejici novou primyslovou vinou samozfejmé nastavaji obavy lidi o jejich préci. Ctvrta pri-
myslova revoluce je spojena s fadou oblasti. Mezi zdkladni oblasti |ze zaradit automatizaci, velka
data, umélou inteligenci Ci strojové uceni. | pfesto, Ze nas do budoucna zmény a potieba adaptace
na né neminou, méli bychom v sobé potladit myslenky na ovladnuti svéta roboty apod., a to na
zakladé empirickych zkusenosti. (Gallo, 2019 str. 34)

Kazda nova prlimyslova revoluce s prichazejici technologii zapfticinila zruseni nékterych pracovnich
mist, ale na druhé strané kazda pfinesla i mista nova. Navic se zvySujicimi se obavami v nasi historii,
dochézelo k opaku, a to narlstu pracovnich mist. Jako priklad Ize uvést obavy ze zavedeni banko-
matu, které vedly k predstavam, Ze se uzaviou vsechny pobocky a bankéri budou bez prace. Opak
je pravdou. Banky sice nahradily ve vétsiné pripadu pfepazky bankomatem, ale nové ulohy s touto
inovaci spojené, pfinesly mista nova, zamérena pfedevsim na komunikaci se zakazniky a budovani
vztah(l s nimi. Tim navic doslo k posileni hodnoty komunikativnich dovednosti. (Gallo, 2019 stranky
34-35)

Obrazek 1 Historie pramyslu

zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé informaci https://www.leanindustry.cz/prumysl-4-0/

Lze fict, Ze historicky se diky technologiim nase Zivoty vyrazné zlepsily. Samozifejmé zlstava v plat-
nosti, Ze se méni trh prace a pozadavky na dovednosti potencidlnich zaméstnanct. (Gallo, 2019 str.
35)

Co se tyka historického vyvoje v podobé nastupu jednotlivych revoluci, tak v prvni prdmyslové re-
voluci v Cechach a na Moravé $lo hlavné o rozvoj textilniho priimyslu, sklafského pramyslu a dale
napfiklad o rozvoj potravinaistvi spojeného s rozmachem pivovarnictvi a cukrovar(.


https://www.leanindustry.cz/prumysl-4-0/

Pozdéji se v ¢eskych zemich projevila i v hutnictvi, v postupné mechanizaci tézby (zejména uhli) a
Castecné také ve strojirenstvi. (Jakubec, a dalsi, 2008)

Prvni vinu priimyslové revoluce datujeme do 18. stoleti v Anglii, v Cechach se pak zacala projevovat
ve stoleti devatenactém (Businessinfo.cz, 2018), obdobné jako ve zbytku tehdejsiho Predlitavska.
V druhé priimyslové viné byla stézejni tzv. elektrifikace. Druha primyslova revoluce se zacala pro-
jevovat na konci 19. stoleti a je spojena s vynaleznutim zdrovky Thomasem Alvou Edisonem.
na praci ¢aste¢né automatizovanou, coZ umoznilo masovou vyrobu. Zde lze tedy vidét, Ze ackoliv
se prace automatizovala, vznikla nova pracovni mista, nebot bylo nutné vynalézat, obsluhovat a
udriovat stroje. V Ceskych podminkach jsme druhou primyslovou vinu mohli zaznamenat prede-
vsim v zavodech Tomase Bati ve Zliné, kde byla soustfedéna vyroba obuvi. (Businessinfo.cz, 2018)

Konec 19. stoleti také znamenal zvy$ovani zasob nerostnych surovin. V Cechach a na Moravé v této
dobé vzniklo mnoho hutnickych a strojirenskych podnikd, soustfedénych zejména na tézbu uhli,
vyrobu oceli a za¢atkem 20. stoleti i na vyrobu automobilé Skoda. Vyznamnym ptispévkem byla
v této dobé i vyroba strojl a zafizeni pro parni a vodni elektrarny zfizend Emilem Kolbenem. Na
sklonku monarchie se diky tomu Ceské zemé podilely na ndrodnim dichodu Predlitavska az z 45 %
a byly spolu s Dolnimi Rakousy ekonomicky nejsilnéjSimi regiony tehdejsiho Rakousko-Uherska.
(Jakubec, a dalsi, 2008 str. 13)

Pocatkem 20. stoleti Ceskoslovensko podporovalo i letecky priimysl vyrobou a konstrukci letoun(.
Vedle leteckého priimyslu a vyrobnich osobnich automobild, se strojirenska vyroba soustredila také
na vyrobu nakladnich automobill Tatra. (Businessinfo.cz, 2018) Obecné vsak lze spiSe tvrdit, Ze jed-
nim z hlavnich faktor( dalsiho rozvoje primyslu za tzv. 1. republiky byl zejména Utlum hospodarstvi
v porazeném Némecku. (Holman, a dalsi, 2017 str. 502)

V obdobi druhé svétové valky v tehdy Némci obsazeném protektoratu se vyroba musela soustredit
predevsim na vyrobu techniky a zbrani, ¢imz také doslo k vyraznému narUstu prlimyslové vyroby
navzdory znac¢nému poklesu mnozstvi pracovni sily. (SirG¢ek, 2007 stranky 81-82) S nastupem ko-
munismu se vyroba opét preorientovala, tentokrat na elektrotechniku, zpracovani kov(, chemickou
vyrobu a hutnictvi. Tézka vyroba byla spojena s vysokou spotiebou energie a nutnosti velkého
mnoZstvi vstupniho materialu, coZz znamenalo ¢asto snizeni produkce. Treti primyslova revoluce se
tak Ceskoslovensku téméF vyhnula, nebot vyZadovala automatizaci, elektroniku a zavddéni infor-
macnich technologii. Navic nastala v 70. letech 20. stoleti, kdy bylo Ceskoslovensko pod striktni vla-
dou komunistického rezimu, ktery pristuplim ze ,zapadu” pfiliS nepral a orientoval se pouze na
pInéni svych tzv. pétiletych plan(, které nebyly nikdy v historii Ceské, resp. Slovenské socialistické
republiky naplnény. Paradoxné, , nesplnény zlstaly pravé ty ukoly, které mély zvysit efektivnost
hospodafstvi a urychlit védeckotechnicky rozvoj. (SirGéek, 2007 str. 197) Ekonomicka situace také
nebyla na drovni, ktera by umoZiovala dostatecné kapitalové investice, coz opét prispivalo k nizsi
produktivité. Komunisticka ,éra“ navic branila vyzkumu a pfilivu zahrani¢niho kapitalu, tudiz Ces-
koslovensku chybéla specializace potfebna k podstoupeni 3. priimyslové viny. (Pricha, a dalsi, 2009
str. 733)



Pramysl, stavebnictvi a zemédélstvi (tj. vyrobni sféra na Ukor sféry sluzeb) zlstavaly nejvyznamnéj-
$imi oblastmi v struktufe zaméstnanosti Ceskoslovenska, a to po celé obdobi let 1948-1989,
(Prtcha, a dalsi, 2009 stranky 733-734) na rozdil od ,,svobodnych” ekonomik zemi zapadni Evropy.

Obrat pfisel az po padu komunismu, kdy se postupné navracel statni majetek do soukromych rukou,
coz nasledné vedlo k restrukturalizaci vyrob a v nékterych pfipadech i k jejich zaniku, ¢emuz vsak
nejspis prispélo i zneuZiti postaveni ze strany tehdejsich statem dosazovanych fidicich pracovniki
téchto podnikd (Agnew, 2008 str. 414). | pfesto je ale dnes strojirenstvi pro Cesko velmi vyznamnym
odvétvim. Pfedeviim v oblasti dopravnich prostfedkd si Ceska republika drii velmi dobrou pozici.
Dale stoji za zminku napfiklad vyroba méficich pfistroju pristrojové techniky a biomedicina ¢i uméla
inteligence v oblasti domdcnosti. (Businessinfo.cz, 2018)

Dosavadni vyvoj zakoncuje ¢tvrta faze primyslovych revoluci, ve které se pravé nachazime. Ta je
zaloZena predevsim na internetu a s tim spojené znalostni ekonomice. (Businessinfo.cz, 2018)

1.2 Prtimysl 4.0 jako konkurencni vyhoda

V pripadé, Ze se firma rozhodne implementovat nékterd feseni Prlimyslu 4.0, ziska nemalou konku-
renéni vyhodu. Pravé ziskani konkurencni vyhody je totiz jednim z hlavnich pilitQ celé étvrté pra-
myslové revoluce. Pokud uvaZujeme zavedeni Primyslu 4.0 ve vyrobni tovarné, Ize oCekdvat, Ze se
postupem ¢asu toto pracovni misto zméni z ndkladové polozky na polozku tvofici hodnotu?. S pFi-
chodem ¢tvrté primyslové viny totiz bude mnohem snadnéjsi implementovat Usporné metody do
vyroby. Mezi tyto se fadi predevsim metody japonskych firem. Lze uvést napriklad metodu Just-in-
time, ktera je zaloZena na minimalizaci skladovych zasob a okamZitych dodavkach do tovarny na
zakladé objednavek. To stejné pak Ize zavést i pti tvorbé vystupi, tedy minimalni potfeby skladovani
hotovych vyrobk. (Pospisil, 2015)

Nové fungujici tovarny budou navic mnohem flexibilnéjsi ve vyrobé. S novou prlimyslovou vinou
prijde tzv. inteligentni inZenyring, jehoz implementace je obrovskym krokem vpfed oproti konku-
renci dané firmy. Chytré tovarny umozni vyvijet a vyrabét vyrobky presné dle potieb zakaznik(,
avsak dle moznosti tovarny v minimalnim mozném case. V neposledni fadé lze jako konkurencni
vyhodu uvést sniZeni chybovosti pfi vyrobé ¢i snizeni mnozstvi zmetkd, a to pravé diky automatizaci
inZzenyrskych procest. Vsechny vyrobky budou moci byt realizovany velmi rychle, kvalitné a s maxi-
malnim ziskem. (Pospisil, 2015)

Dnes jesté Ize vnimat Priimysl 4.0 jako konkurenéni vyhodu, ale v budoucnu k nému budou dotla-
ceny vSechny firmy, které budou chtit na trhu prezit. Jako konkurencni vyhodu pak Ize vnimat pouze
»uroven” implementovanych metod a systému. (Pospisil, 2015)

1 Tzn. Ze stfediska nebudou generovat pouze naklady, ale budou znaéné pfispivat k vy$si produktivité,
tvorbé hodnot apod.
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Pramysl 4.0 bude sice v mnoha oblastech velmi financné ndrocny, nicméné pfinese vyrazné zvyseni
efektivity a otevre zcela nové obchodni moznosti. (Pospisil, 2015)

Co se tyka zakaznické oblasti, i tam pfinese Priimysl 4.0 mnoha zlepSeni. Bude se jednat predevsim
o kvalitnéjsi a spolehlivéjsi produkty, a jak uz bylo zminéno, vice produktl bude personalizovanych
pfimo zakaznikovi. V nékterych oblastech m(ze dojit i ke zlevnéni vyrobk(. Dale by mély byt vyrobky
mnohem pratel$téjsi k uzivateldm, nebot si budou samy hlidat terminy oprav, udrzby ¢i sledovat
svlj provozni stav. To vse povede k vyssimu uZivatelskému komfortu. Tato zlepSeni mohou pfispét
k tvrdSimu konkurenénimu boji, nebot firmy budou mit dalsi nastroj, jak byt lepsi oproti konkurenci.
(Pospisil, 2015)

2 Zmény na trhu prace

V nasledujicich kapitolach budou popsdny zmény na trhu prace, které s ndstupem automatizace a
robotizace prace velmi Uzce souvisi, nebot predstavuji hrozbu pro méné vzdélané a neinovativni
zaméstnance.

2.1 Technologicka nezaméstnanost

Casto debatovanou otazkou spojenou s pfichodem digitalizace, robotizace a automatizace zGstava,
zda mUiZou technologie vést k nezaméstnanosti. Debat se Ucastni jedna strana, ktera zastava nazor,
Ze technologie sice pfipravuje lidi o praci, ale na druhou stranu vytvafi nova pracovni mista a ¢asto
mnohem lepsi nezZ ta dosavadni. Nezaméstnanost tak z dhlu pohledu zminéné strany mlZzeme cha-
pat jako doc¢asnou a nepredstavujici problémy. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 169)

Pak je tu vSak druha strana, dfive zastoupend nazory Johna Maynarda Keynese, ktera tvrdi, Ze ,,au-
tomatizace by ve skutec¢nosti mohla lidi pfipravit o praci trvale, zejména v pfipadé, kdy se bude
automatizovat ¢im dal tim vic prace”. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 169)

Tato strana se priklani predevsim k myslence, Ze dochazi k mnohem rychlejsi automatizaci prace
nez k procesu nachazeni novych vyuziti pro pracovni silu. Je otdzkou, kde je pravda a co se stane do
budoucna, avsak historie dava zatim za pravdu spiSe strané prvni. S tou souvisi to, Ze technologicka
zména snizuje vyrobni naklady, a tim tedy ve vétsiné pripadl i ceny danych vyrabénych statkd, coz
v konkurenénim prostfedi vede ke zvySeni poptavky, to k vyssi produkci, a to logicky k poptavce po
dalsi pracovnisile. Tim je tedy kompenzovan ,vliv redukce pracovnich pozadavki na jeden vyrobeny
kus”. Vyssi produkce ma pak samoziejmé pozitivni dopad, ktery prevazuje sniZovani potreby pra-
covnich sil na jednotku vyroby v disledku novych technologii. Takto to historicky vZdy probihalo, a
proto se vétSina zastancl Prlmyslu 4.0 pfiklani k predikci takového vyvoje i do budoucna.
(Brynjolfsson, a dalsi, 2015 stranky 169-171)
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Obrdzek 2 Pocet profesi dle CZ-ISCO-1 a vyvoj do roku 2010

Zdroj: zdroj: https://www.euroskop.cz/qgallery/89/26848-studie.pdf

Néktefi ekonomové se priklanéji spiSe k prvni strané a stoji za tim, Ze automatizace pracovni mista
spiSe vytvari, nez ni¢i. Ekonomové ve svych predikcich nevychazeji pouze z teorie, ale také z vice jak
200leté praxe, respektive nasi hospodarské historie. V teorii Ize najit, Ze existuji tfi ekonomické me-
chanismy, které by mohly vysvétlit technologickou nezaméstnanost. Radi mezi né nepruinou po-
ptavku, rychlou zménu a zdvaznou nerovnost. Aviak poptavka nemusi byt nepruznd, pokud tech-
nologie povede k efektivnéjsSimu vyuZiti prace, coz predstavuje nizsi naklady vedouci k nizsim ce-
nam zbozi, a tedy vyssi poptdvce po zboZi a nasledné vyssi poptdvce po zaméstnancich, jak jiz bylo
uvedeno vyse. Pokud by vSak k nepruznosti doslo, nejspis se i celd odvétvi ekonomiky budou s tech-
nologickou nezaméstnanosti potykat. Dalsi z ekonomickych mechanism( je pak spojen s rychlou
zménou. Ta predstavuje schopnost adaptace lidi na novou praci. Pokud by doslo ke zruseni pracov-
nich mist, pfipadné technizaci celého odvétvi, bude zapotrebi, aby se pracovnici rychle adaptovali,
naucili nové dovednosti a nasli nova pracovni mista, coZ mizZe samozifejmé urcitou dobu trvat a
dojde tak k do¢asné nezaméstnanosti. Bude tedy zapotiebi, aby ekonomika nalezla novou rovno-
vahu a obnovila plnou zaméstnanost, cozZ je spojeno se ,zaloZzenim novych firem a ptizplsobenim
lidského kapitalu pracovni sile“. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 173) Ovsem, kdo vi, co znamena
»,docasna nezaméstnanost“? MuZe se jednat o mésice nebo i roky.

Cas, ktery bude zapottebi k prizplisobeni se, tak miiZze byt velmi dlouhy a k technologické nezamést-

nanosti mdze skute¢né dojit, navic pokud prihlédneme k tomu, Ze technologie se v prlibéhu adap-
tace mohou neustale ménit. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 174)
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Technicky pokrok z tohoto pohledu muizZe znamenat sice obrovsky prinos v podobé vétsiho bohat-
stvi, ale taktéZ znamena potiebu reagovat flexibilné na ptichazejici zmény.

Treti ekonomicky mechanismus se tyka ,, do¢asného nepfizplsobeni”“. Souvisis tim, Ze lidé v buduc-
nosti sice mohou chtit pracovat, ale praci nenajdou. MizZe tomu byt tak v pfipadech, kdy nevyna-
leznou néco nového, nezalozi si podnik ¢i nebudou schopni zuzitkovat své schopnosti a dovednosti.
Zde jejich ,zaspani“ v technologickém pokroku muze vést aZ k trvalé nezaméstnanosti. Z toho
plyne, Ze technologie mlzZe vytvaret nerovnost, a tedy i nezaméstnanost, nebot pfileZitosti pro praci
budou pouze ,,pro hvézdy”, i presto Ze celkovy blahobyt poroste. Na druhou stranu jsou tu jiz zmi-
fnované zkuSenosti z historie, které ndam rikaji, Ze s rostouci produktivitou rostla pfipadné neklesala
zaméstnanost a Ze rostouci produktivita nebyla doprovazena ni¢enim pracovnich mist. SpiSe nao-
pak, pracovni mista vytvarela. To vSsak nutné neznamen3, Ze se nebude prohlubovat socidlni nerov-
nost. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 stranky 174-175)

Je na kazdém, jak se k situaci postavi, cemu véfi, a ke které teorii se pfiklani, ovSem moc umélé
inteligence, digitalizace a kombinatoriky povede i k dalsim problém(m, které jsou spojeny nejen
s nezaméstnanosti. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 175)

Obrdzek 3 Evropské zemé nejvic ohroZené robotizaci

Zdroj:https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/2108561-ceska-republika-je-robotizaci-ohrozena-nejvic-v-evrope-

tvrdi-studie plvodni zdroj: hbr.org
2.2 Zmény na trhu prace v CR

Zmény na trhu prace souvisejici s budoucimi trendy v oblasti digitalizace a automatizace nastupuiji
velmi rychlym tempem a pfinaseji tzv. kreativné-destrukéni dynamické procesy. Kreacéné-destrukéni
dynamické procesy predstavuji, jak tvorbu, tak Ubytek nékterych pracovnich mist a jsou doprova-
zeny také zménou pfijmové struktury a regionélniho rozlozeni v CR. (Ales, a dalsi, 2015)
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OSTEU uvadi, Ze digitalizace bude znamenat zanik zhruba tretiny aktudlné aktivnich pracovnich mist
a na druhé strané vznikne zhruba osmina mist novych?. Cely kreativné-destrukéni proces pak bude
neoddélitelnou soucasti procesl prirozenych, které jiz na trhu prace probihaji. (Ales, a dalsi, 2015)

V Ceské republice se v destrukénim procesu vyuzivéd indexu ohrozeni digitalizaci sou¢asnych profes-
nich kategorii, ktery je ptipravovdn na zhruba dvacet let dopredu. (Ales, a dalsi, 2015)

Obrdzek 4 Podily skupin ohroZenych digitalizaci

Graf 1 - Podily skupin klasifikace zamé&stnéni v R podle indexu ohrofeni digitalizaci

I15C0-1 Ndzev

2 Specialisté

Technitl a odbormi pracownici
Ufednici
& Pracowr slufbach a prode|

Zdroj: https://www.euroskop.cz/qgallery/89/26848-studie.pdf

V kreativnim procesu, tedy procesu vytvareni pracovnich mist se monitoruje sprdva nového kapi-
talu v podobé digitdlnich technologii a vyuziva se expertni hodnoceni na zakladné prizkumu dlou-
hodobych trendd v oblasti trhu prace CR. (Ales, a dalsi, 2015)

Ceska republika je z pohledu profesni struktury, ktera mGze byt automatizaci a digitalizaci zasazena,
lehce nadprlimérné ohroZena ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi. Déale k moZznému ohro-
Zeni pfispiva nedostatecna urbanizace a mira hospodarského vyvoje, ktera je napfiklad oproti skan-
dindvskym zemim ¢i ostrovnim statim horsi. Velkym problémem je nase hospodarska zavislost.
Dalsim aspektem, ktery mGze mit vliv na budouci vynosy ¢eské ekonomiky z uvedeného pohledu je
jeji struktura. (Ales, a dalsi, 2015)

2 To je samozfejmé znaény nepomér. Otazkou je, do jaké miry je naplnéni tohoto odhadu pravdépodobné,
jak budou jednotlivé ekonomiky na toto reagovat, a co to bude znamenat pro spole¢nost. Je mozné, ze
vznikne zpocatku pouze osmina mist novych, ale ta nasledné budou vytvaret mista dalsi a rozdil se tak po-
stupem casu vyrovna.
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Spoleéné s kapitalovou strukturou neni pfilis dobre pfipravena absorbovat pozitivni externality, ne-
bot struktura domaciho vlastnictvi, Groven vyzkumu a vyvoje a reinvestic neustale klesa. (Ales, a
dalsi, 2015)

Aby byla Ceska republika vhodné pFipravena na proces digitalizace, je nutné implementaci tohoto
procesu aktivné a strategicky pldnovat a zavadét. Déle je zapotrebi iniciativa a reakce ze strany
statni spravy, ktera v této oblasti hraje dlleZitou roli (Arbeit 4.0, vyzkumna centra apod.) (Ales, a
dalsi, 2015)

2.3 Digitalizace v CR

V Ceské republice nepodnikaji samoziejmé pouze subjekty vlastnéné ¢eskymi majiteli, ale také sub-
jekty vlastnéné tuzemskou ¢i zahranicni finan¢ni skupinou nebo subjekty, které spadaji do sité nad-
narodnich firem. (Bronec, 2020)

Na zdkladé vlastnictvi pak |ze rozliSovat mezi jednotlivymi pfistupy k digitalizaci managementu v da-
nych subjektech. Pristup k digitalizaci bude jiny u firmy, ktera ma ceského vlastnika a plsobi pouze
na ¢eském trhu a jiny u firmy s matefskou spole¢nosti napriklad v USA, ktera ma celosvétovy zabér.
(Bronec, 2020)

Pokud ma dojit k zavedeni digitalizace ve firmé nadnarodni, je toto otdzkou zahrani¢ni materské
spolecnosti, ktera uskutecni veskeré kroky potrebné k implementaci digitalnich feSeni do svych pro-
ces(l. Cesky management pak v takovém piipadé bude pouze naslednikem v celém procesu imple-
mentace — tj. udéla vSe, co mu bude z matefské spolecnosti nafizeno. V ptipadé subjektu, ktery je
vlastnén néjakou financni skupinou se implementace digitalizace bude odvijet od kapitalovych moz-
nosti a bonity na daném trhu. U €eskych firem je situace mnohem zajimavéjsi. Jednak maji vétsinou
omezenéjsi zdroje a ddle jsou dost ¢asto vystaveny velmi nizké pravdépodobnosti podpory ze strany
ceského digitalniho sektoru, ktery zatim neni na tak vysoké podplrné urovni. (Bronec, 2020)

Pro digitalizaci managementu a dalSich oblasti v ¢eském prostfedi je nutné podporovat subjekty
yvlastnim vyzkumem a vyvojem a pfipadnymi subvencemi”, pficemz se musime zamérit pravé na
jejich potreby, a to z dlivodu podpory jejich konkurenceschopnosti vic¢i mezinarodnim a nadnarod-
nim firmam pUsobicim na nasem trhu. To, jakou cestu tuto podporu zavést je ziejmé, poslouzi
k tomu zejména manazersky a ekonomicky zamérené vysoké Skoly s laboratofemi zamérenymi
pravé na oblast digitdlniho managementu. Z komercni sféry pak lze zapojit napfiklad softwarové
firmy véetné tzv. startupovych firem, které s digitdlnim managementem mohou fungovat jiz od
svého prvopocatku. (Bronec, 2020)

2.3.1 Uméla inteligence ve financich

Finance jsou jednou z klicovych oblasti, ktera bude zcela proménéna praveé diky rozsifujicim se in-
formacnim technologiim, které umoziuji efektivnéjsi vyuzivani zdroja a jejich vhodnou alokaci na-
pric¢ globalnim prostfedim obrovskou rychlosti. (Tegmark, 2018 str. 96)
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Progres v oblasti umélé inteligence nabizi UZasné moznosti, jak dosdahnout vyssi ziskovosti. Napfi-
klad v oblasti burzovnictvi uz existuji automatické systémy, které dokazou provadét velmi rychla
rozhodnuti o nakupu ¢i prodeji obchodovaného zbozi. Automatizace takovych procesu je zaloZzena
na sestavovani Uucinnych algoritmu. Pravé ty pomahaji ve vsech obdobnych ¢innostech. (Tegmark,
2018 str. 96)

PFi automatizaci procest v oblasti financi je vSak zapotrebi dbat, vice neZ jinde, na bezpecnost soft-
warl, nebot ztraty plynouci z nedostate¢né ochrany dat mohou byt devastujici. V oblasti financi
tedy musi byt kladen ddraz na tzv. validaci® dat a verifikaci.* (Tegmark, 2018 str. 97)

2.3.2 Rizika plynouci z automatizace a digitalizace firemnich procesu

Mimo pozitivni dopady digitalizace a automatizace procesu, zavadéni umélé inteligence do praxe a
vyhod vyuzivani tzv. velkych dat, nastupuji s témito zménami samoziejmeé i mozna rizika. Ta se mo-
hou naplnit v pfipadé, Ze nebudou dodrzeny kroky a napInény cile novych procest. (Bronec, 2020)

Prvni oblast rizik mlZeme nazvat riziky technickymi, mezi které se radi zejména ochrana dat, komu-
nikacni zranitelnost, naro¢nost dat, program ¢i systémové integrace, dale napfiklad riznorodost
systémovych verzi a uloh. ProtoZe jsou rizika technickd propojena s témi manazerskymi, lze sem
zaradit také moznou nesrozumitelnost manazerskych ¢innosti a rozhodnuti. VSechna tato rizika je
potiebné pred implementaci digitdlnich feseni zvazit a pripravit preventivni opatreni, kterd zabrani
jejich naplnéni. Na druhé strané, jak jiz bylo zminéno, veskera iniciativa prdmyslu 4.0 ma i dopady
pozitivni, kam z technického a manaZerského pohledu mizeme zaradit napriklad lepsi méritelnost
vykonu a jejich vliv na hospodarské vysledky firmy, organizovanost procest — nebot v digitalizaci je
vyZzadovana pravé jeji vysoka uroven, standardizaci a unifikaci manazerskych procesu a jejich rych-
lost, zrychleni celkové komunikace a v neposledni fadé provazanost manaZzerskych cinnosti. Nej-
vétsi vyhodu pak lze spattit v cilovém zaméreni managementu. (Bronec, 2020)

Kromé technického pohledu se na rizikovost digitalizace musime divat také z pohledu ekonomic-
kého, ktery je kliCovy a spojeny s efekty trznimi a hodnotovymi promitajicimi se do celkového fizeni
a kultury firmy, pficemz efekty trzni chdpeme jako takové, které ovliviuji trzni postaveni firmy a
efekty hodnotové jako takové, které ovliviuji naplnéni firemnich hodnot. (Bronec, 2020)

Ekonomické efekty jsou pfevazné pozitivniho charakteru, aviak néktera rizika taktéz existuji. Plynou
napfiklad z nedostatecného prizplsobeni se firmy novym procesiim a pracovnim postupidm, kdy
mUzZe docasné klesat produktivita managementu a muize docasné dochazet k neorganizovanosti
v ramci automatizace manazerskych procesu. (Bronec, 2020)

3 validace znamené ovérovéni &i provéfovéni
4 Verifikace znamena potvrzeni spravnosti
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Dalsim rizikem z ekonomického pohledu muze byt nedostatecna flexibilita managementu ¢i nee-
fektivni spoluprace s vlastniky a investory. Velka rizika pak mohou nastat zejména v oblasti socidlni,
kdy muze dojit k nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil, nedostate¢né intelektudlni Urovni spo-
leCnosti ¢i nedostatku kreativni prace — viz teoreticka vychodiska z kapitoly 2.1. (Bronec, 2020)

3 Vzdélavani v moderni dobé

Autofi v knize Druhy vék strojd uvadi, Ze se setkali s mnoha rliznymi skupinami lidi od Fidicich pra-
covnikd aZ po posluchace rozhlasovych poradl a vSichni méli stejnou otazku: ,,Moje déti chodi do
Skoly. Jak bych je mohl pFipravit na budoucnost, kterou popisujete®?“ Bez ohledu na to, zda se jed-
nalo o rodice déti, které jsou studenty stfednich skol, Zaky zakladnich skol, ¢i stoji teprve na zacatku
vzdélavaciho systému, a tedy navstévuji Skoly materské. Mimo rodice déti se touto otazkou zabyvaji
také mnozi politici, pedagogové a vedouci vzdélavacich organizaci. Odpovéd na ni lze hledat jen
tézko. S rostouci digitalizaci totiz nastoupi na trh zcela novy pfistup k préci a cely pracovni trh tak
zaznamena rapidni preménu. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 181)

Ovsem na druhou stranu, neustdle zde budou oblasti, ve kterych budou mit lidé vyhodu oproti stro-
jum a technologiim. Jedna se zejména o komplexni komunikaci, kde stroje mohou byt jen stézi dob-
rym konkurentem. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 181)

Stroje nejsou kreativni a podnikavé, ani nedokaZou vytvéfet inovace. © (Brynjolfsson, a dalsi, 2015
str. 184) To je jeden z dlivodd, proc by se lidé méli zajimat predevsim o oblast inovaci a start upy a
vzdélavat se v nich.

Dale je zde problém v oblasti reprodukce softwaru. Zatim neexistuji spolehlivé softwary, které by
dokazaly vyrobit dalsi softwary, at uz stejné ¢i nové. VSechny tyto cinnosti se vyznaduji znacnou
davkou predstavivosti, kterou strojim muazeme vnuknout jen tézko. Tudiz predevsim kreativita,
predstavivost a zvidavost je to, véem bychom méli nase potomky rozvijet. (Brynjolfsson, a dalsi,
2015 str. 184)

»Predstavivost je ve vSech svych podobach oblasti, ve které maji lidé pomérnou vyhodu nad stroji.”
(Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 184) VySe uvedené se pak da prenést napriklad do profesi jako jsou
védci, novinafi, kuchafi ¢i inzenyfi. Ti vSichni potrebuji ke své praci urcitou predstavivost, a tak po-
kud jde o automatizaci a robotizaci, budou z nich maximalné asistenti strojl a nedojde tedy k tomu,
Ze by byli plné nahrazeni. Schopnost pfichazet se zajimavymi novymi otazkami je tak prozatim u lidi
vysoce hodnotna a nenahraditelnd. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 184)

5> Jednd se o nastupujici zmény na trhu prace spojené s automatizaci, robotizaci a umélou inteligenci.
6 PFevainé, alespofi zatim. Neni pochyb, Ze v budoucnu budou schopny i kreativni prace v rozsahu, v jakém je
ji schopen zastat ¢lovék.
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Po lidech, ktefi budou dobfi ve vytvareni myslenek, bude, i v pfipadé ndstupu digitalizace, poptavka,
nebot , pocitace a roboti nedokazou délat véci nad ramec svych programi®“. (Brynjolfsson, a dalsi,
2015 str. 185) | kdyZ neustale dochazi ke zlepSovani pocitacového zraku, sluchu a hmatu, porad je
velké mnoiZstvi ¢innosti, které nedokdzou vykonavat, pfipadné jim trvaji mnohondsobné déle nez
lidem.

To tedy otevird vstup do dalsi oblasti, ve které nejspis nebudou lidé v nejblizsi dobé prebyti roboty.
Jedna se o oblast zakaznického servisu, sluzeb a dalSich oblasti, kde je zapotfebi urcita ddvka em-
patie. Brynjolfsson a kolegové uvadi jako pfiklad obchodni domy s oble¢enim Zara, které funguji na
principu tzv. ,rychlé mady“. Zde neni mozné a ani smysluplné, aby néjaky robot pomoci algoritm
apod. vyhleddval obleceniv obchodé a nasledné objednaval chybéjici nebo to, co je dostupné v cen-
tralnich skladech. Mnohem smysluplnéjsi a pfinosnéjsi je, pokud fetézec zaméstndva vedouci jed-
notlivych provozoven, ktefi sleduji v terénu nakupovani zakaznika, sleduji, co hledaji, co nosi, co se
jim libi ¢i nelibi a na zakladé toho pro konkrétni prodejnu v daném regionu vytvareji objednavky.
Na prodejny se tak dostane poptdvané zboZzi a bude nejspi$ zajistén i jeho hladky odbyt’.
(Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 186)

Obdobnych scénarli bychom na trhu nasli hned nékolik, a tak neni potfeba panikafit a myslet si, Ze
bez toho, abychom doma vychovali védce se musime obdvat o budoucnost nasich déti. Nicméné
jedno je jisté, aby se zménily navyky a dovednosti déti k obrazu digitalizace, bude zapotifebi zménit
Skoly a vzdélavaci systém. Do Skolnich lavic musi proniknout nové technologie, které budou do-
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dovednosti, jako je ¢teni, psani a pocitani, bude porozuméni. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 187)

V pozdéjsim véku, zejména pfi studiu vysokych skol, bude zapotFebi, aby si studenti osvojili schop-
nost kritického mysleni, pisemné komunikace, feseni problému a analytického uvaZzovani. To je spo-
jeno se zavedenim nové podoby uceni se prostfednictvim eseji, nikoliv testl s odpovédmi k vybéru.
Psani eseji musi vychazet z poskytnutych materiald, které budou studenti analyzovat a zpracovavat
béhem urcitého casového uUseku a nasledné obdriené materidly do svych eseji zakomponuji
(Brynjolfsson, a dalsi, 2015 stranky 189-190). Tato podoba , vykonnostniho testu” je vhodnym zpa-
sobem testovani predstavivosti, rozpoznavani vzord a komplexni komunikace.

Na grafu nize pak Ize vidét, jaké platformy a v jaké mife jsou dnes vyuZivany ke vzdélavani déti a
studentd. S nastupem epidemie COVID19 se v roce 2020 enormné zvysila potfeba vyuZivani uvede-
nych platforem, coz byl jeden z pfiklad, jak rychla mize byt zména v oblasti zplsobu vzdélavani a
jak je tedy nutné se na ni velmi flexibilné adaptovat. U kazdé platformy jsou pak uvedeny jednotlivé
vyhody a nevyhody.

7 Nicméné i v médnim pramyslu se samoziejmé prvky umélé inteligence zadinaji projevovat a Ize tak v bu-
doucnu cekat jejich vyvoj a zasazeni do bézné praxe.
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Obrdzek 5 Prehled vyhod a nevyhod jednotlivych vzdéldvacich platforem

Délka, po kterou lze vést
jeden hovor bez preruieni

Moznost provést Kolik G&astnik |ze najednou Pfidat se k hovoru na

Cs
ena zéznam/nahravku zobrazit na ploe zikladé pozvanky (bez Gétu)

Podet moznych Géastniki

rioo | ook || CubeEEkEyE= 100 Do potitate 19 Ano
—

- Zdarma - zékladni verze Bez omezeni 250 Za poplatek 9 Ano
Teams

: Omezeno vidy k uréitému datu Bez omezeni 250 Lze uloit na Google Drive 4 Ano

Meet

O Zdarma - zékladni verze Bez omezeni 100 Do potitate 25 Ano

Webex

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé dat https.//twitter.com/edblogs/sttus/1256669294815043584/photo/1

Musime mit na paméti, Ze jediné odborné a hluboké vzdélani je cestou k tomu, jak udrzet neustdly
krok s rychle se ménicimi technologiemi. Lze tak predpokladat, ze studenti, ktefi jsou motivovani a
maji zdjem o moderni technologie, budou z pfichazejici digitalizace profitovat nejvice. V dnesni
dobé maji témér vsichni stejny pristup k informacim, a tak mohou studovat dané materialy dle po-
tfeby. K tomu pfispiva i vznik online akademii, jako je naptiklad Khan Academy, Coursera nebo
v Ceském prostiedi Seduo. Ty umoznuji studentlm z celého svéta, pouze za pfipojeni k internetu,
sledovat tisice vzdélavacich videi a vyuZivat je k rozvoji. Takové platformy je tfeba rozsifovat a jsou
jednou z kli¢ovych oblasti pro vzdélavani moderni doby. (Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 191)

Ackoliv uz si dost lidi uvédomuje, Ze propast mezi pfrijmy vysokoskolsky vzdélanych a lidi bez titulu
je vyznamna, stale to dostatecné nereflektujeme ve zplsobu vzdélavani. S tim pak samoziejmé jde
ruku v ruce situace kolem nezaméstnanosti, pficemz u vysokoskolsky vzdélanych lidi je pomérné
nizka. Je tedy tfeba apelovat na oblast vzdélavani a uvédomit si, Ze bez néj to v budoucnu nepljde.
(Brynjolfsson, a dalsi, 2015 str. 192)

4 Budoucnost vydélavani a utraceni

Vétsina nasich vydélkd bude v budoucnu probihat pfedevsim prostfednictvim pocitacovych dat.
Cena pocitacovych dat bude urcena zejména trznim vyjednavanim, cozZ je spojeno s tvrdym konku-
rencnim prostredim.

Veskeré nové ¢innosti ndm budou umoZznovat, abychom provadéli mnohem vice obchodnich trans-
akci, na zakladé, kterych mnoho lidi dostane drobnou platbu. Bude zabranéno tomu, aby nékteré
produkty byly prodany témér za nulovou ¢astku, nebot nebude mozné sestavit tok informaci,
v némz by existovalo néco nehodnotného ¢i néco, co by nemélo svého zakaznika. (Lanier, 2013 str.
232)
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Samoziejmé ve fyzickém svété plati, Zze se nékteré véci predavaji zdarma — napfriklad staré obleceni
¢i ndbytek, ktery plvodnim majiteldm jen zabird misto a nepfinasi jim Zadnou hodnotu. U informaci
si vSak toto Ize predstavit jen tézko. Informacni ekonomika bude jen stézi zahrnovat ,,néco zdarma®“.
Navic cena v této oblasti nebude nijak limitovana. Ceny budou moc rlst do chvile, dokud to bude
na trhu mozné, jediné, co bude cenu drZet na urcité urovni, bude konkurence. Popsana situace se
netyka pouze dat, ale i program. Pocitacové kddy jsou dnes bud zdarma anebo jsou néé¢im majet-
kem. V budoucnosti se vsak tyto dvé moznosti mohou rozsifit o dalsi. Ty by mély umozZriovat poci-
tacovému kdédu zapamatovat si lidi, , ktefi kddovali kazdy jeho radek a ti dostanou nano platbu za
kazdé pouZiti“. Programatofi vytvarejici kody budou pfimo zaplaceni a nebudou muset ¢ekat na
ohodnoceni. Nebude nutné vytvaret néjaké sledovaci agentury, abyste zbohatli na vyhledavacich
koédech. (Lanier, 2013 str. 232)

Co se tyka jiz zmifiované ceny, k té povede tzv. smiSena kalkulace. Ta bude spocivat v tom, ze ji
budou na jedné strané tvofit, tradi¢né, kupujici a proddvajici a na druhé strané bude uréena auto-
maticky. Cena tak bude slozena ze 2 slozek. Ze slozky okamzité a slozky dédi¢né. Slozka okamzita
bude tvorfena na zakladé vztahu mezi kupujicim a prodavajicim, podobné jako je tomu dnes ve fy-
zickém svété. Lze tedy i nadale ocekdvat prodeje a ndkupy prostiednictvim aukci, vyjednavani ¢i na
zakladé pevné stanovené ceny. Slozka dédic¢na pak bude stanovena na zakladé algoritmické Upravy
okamfZité ceny. Divod existence dédi¢né slozky plyne z potfeby udrzet spoledenskou smlouvu® a
ekonomickou symetrii. Veskeré nové zplsoby uréovani ceny budou potreba pro fungovani takovéto
informacni ekonomiky.

Co se tyka algoritmickych Uprav, tam Ize zminit napfiklad:

- Dané

- Inovace - to, co dfiv fungovalo a na ¢em se ,postavilo néco nového” nesmi byt potlaceno
(vedou ke zvyseni cen)

- Omezeni vzniku monopolu — vede ke sniZeni cen (Lanier, 2013 str. 233)

V oblasti dédicné slozky je potieba si uvédomit, ze by musela byt néjakym zplsobem, napfiklad
centrdlnim, regulovana. Pokud by totiz byla pfFilis nizkd, hrozilo by, Ze se dostane do stagnace nebo
tzv. keynesidnské pasti®. V pfipadé, kdy bude naopak pfilis vysokd, byl by potlaéen motivaéni aspekt
trhu. (Lanier, 2013 str. 234)

8 Spole¢enskou smlouvou chdpeme jakékoliv dohody tykajici se vztahti ve spole&nosti, které ptedstavuji od-
souhlaseni ¢i shodu mezi véemi lidmi. Zdroj: https://www.britannica.com/topic/social-contract

9 Pasti na likviditu nazyvdme stav, kdy monetdrni zasahy narodni banky (NB) do ekonomiky nejsou dostateéné
na to, aby odvrétily pfichazejici krizi. NB uz nema zadné nastroje, nebot je v situaci, kdy jsou Grokové sazby
na 0. Spekulativni poptavka nepfispiva k pfirlstku penéini zasoby, respektive investicim. V krizové situaci
hrozi aZ deflace. Zdroj: https://www.financevpraxi.cz/makroekonomie-model-isim-past-likvidity
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Co se tyka vydélavani penéz, to bude probihat na cloudu. Vlastné uz v dnesni dobé tento zplsob
muzeme vidét, i kdyZ ndm zatim Zadné penize neptinasi. Pokud si jdeme pro hypotéku a nasledné
ji splacime, tak tim vlastné vytvafime nové penize, ale hlavné také zvySujeme hodnotu nasi nemo-
vitosti a nemovitosti v okoli, ¢imz tedy vlastné ziskdvame néco z penéz, které vytvofri nasi sousedi,
ktefi nasledné dostanou hypotéku a také ji splaceji. Nicméné v budoucnu mikroprocesory v cloudo-
vych pocitacich budou vynakladat dodatecnou praci, kterad vSak bude s pfihlédnutim k Mooreovu
zdkonu'® miziva a vysledné platby tak budou vyznamné pfispivat k rdstu ekonomiky, jak jednotlivc(,
tak cloudovych firem. (Lanier, 2013 stranky 234-235)

Pokud se podivdame na opacnou stranu, je zde otadzka, kde budeme nase penize utrdcet. Zméni se
struktura naseho spotfebniho kose?

Budoucnost utraceni je zavisla na téch oborech, které maji perspektivu. Lze vidét potencial utraceni
napfiklad v oblasti bydleni, kdy bude zna¢né narlstat urbanismus, tedy bude nejspis celosvétové
narGstat potfeba a chti¢ stéhovani se do mést a sniZovani tak osidleni vesnic!!. (Kantor, 2019)

ProtozZe znacné klesnou naklady na dopravu a jeji rychlost po celém svété, lidé budou mit realné
vice penéz na cestovani a budou tak rlst vydaje na cestovni ruch a sluzby. (Kantor, 2019)

Oblast, ktera se tyka spise investic firem, ale ani jednotlivelim se nevyhne, bude oblast IT, ktera
bude zamérena na inteligentni domdacnosti, alternativni formy prace a nutnosti zpracovavat v krat-
kém case obrovské mnozstvi dat. Jako obrovsky vydaj Ize dale ocekavat oblast socialnich sluzeb,
nebot zapadni populace znacné starne. Nemalé sumy poputuji také na traveni volného ¢asu a za-
bavu, kterd bude spojena s prlinikem rozsifené (neboli augmentové) nebo virtualni reality k béznym
smrtelnikim a vyvojem novych PC her, ¢i jinych virtudlnich vice ¢i méné interaktivnich zazitkd. Za-
jimavou oblasti, do které penize potecou pak muze byt napftiklad oblast biotechnologie ¢i tzv. efek-
tivniho zemédélstvi, kdy pro zachovani obZivy pro neustale narlstajici pocet obyvatel nasi planety,
bude zapotiebi zna¢ny technologicky pokrok v této oblasti. Zejména, pokud v brzké dobé nedojde
ke zméné spotiebitelského chovani jednotlivcl. (Kantor, 2019)

S nar(stajicim volnym ¢asem bude nutno vymyslet nové a nové oblasti, do kterych budeme i narus-
tajici penézni prostredky investovat. (Kantor, 2019)

10 MoorGv zakon (anglicky Moore’s Law) pfedpovidd, Ze Ze pocet tranzistorl v procesoru se zdvojnasobi
zhruba kazdé dva roky. V obecné roviné je platny pro celé odvétvi mikroelektroniky a pro vSsechny poditace.
Zdroj: https://managementmania.com/cs/mooruv-zakon

11 U tohoto vyroku Ize polemizovat. Napfiklad v Némecku diky kvalitni dopravni infrastruktufe k nardstu vel-
kych méstskych aglomeraci v takovém rozsahu nedochdzi k nutnosti stéhovani se do mést. | centraly firem
stoji mimo zastavbu velkych mést.
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5 Big Data

Jako Big Data neboli velkd data Ize vnimat takova data, kterd nelze na zakladé jejich velikosti, rych-
losti narlistu a rznorodosti zpracovat prostfednictvim dostupnych technologii v néjakém normal-
nim ¢asovém horizontu. Dale tato data mohou byt spojena s nejistotou jejich sprédvnosti ¢i platnosti,
po kterou se daji vyuZzit. (Holubovad, a dalsi, 2015 str. 21)

Objeveni se velkych dat je spojeno s nastupem novych technologii a sluzeb. Obvykle se totiz do
novych technologii ¢i sluZzeb zapojuji miliony uZivateld, jejichZ data je nutné pro fungovani techno-
logie Ci sluzby zpracovavat a ukladat. Zdmér, pokud je spravny, by mél byt v tom, aby velkd data
slouZila k lepsimu prizptsobenim vyrobk( a sluZeb zadkaznikim, optimalizaci provozi ¢i zlepseni in-
frastruktury, dokonce i ke generovani novych zdrojd pfijma. (Holubova, a dalsi, 2015 str. 21) Jako
priklady zpracovani velkych dat Ize uvést socialni sité ¢i burzovni obchody. (Holubova, a dalsi, 2015
str. 22)

Obrdzek 6 Sest V v rdmci big data

6V velkych dat (The six Vs of big data)

Mnozstvi Druh Rychlost Pravdivost Hodnota Proménlivost
(volume) (Variety) €} {Velocity) (Veracity) (Value) (Variability)
strukturovana n 7 i
Mnozstvi dat z data Ryc.hlost, gkt ktzﬁzszl;;::zv. HOC! n?ta 5‘3?” ktl\glf:]zcnhorsrzgzzu
nes&etnych zdrojd (strukturovana, Jseu da‘ta velkym datlim lze izl Prln?s byt data
Castecné generovana. Verit B EEE b formatovana
— struk':(urované, ) 0 nebo jak mohou
—1— nestrukturovana byt pouzita
Pad

Velka data znamenaji sbér dat z riiznych zdroji. Pivodné vzniklo tzv. 6V z 3V,
kterd znamenala: mnoZstvi (volume), druh (variety) a rychlost (velocity).

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé: https://www.drishtiias.com/to-the-points/paper3/big-data-1

6 Inovace

Inovace predstavuje néco nového Ci néco, co je zcela preménéno ze své stavajici podoby. Jako pfi-
klad lze uvést zcela nové vyrobky. Pravé ctvrta pridmyslova revoluce a podnikani v podminkach mo-
derni doby je spojeno s inovacemi, nebot, kdo neinovuje, jen tézko uspéje. (Savel, a dalsi, 2009 str.
10)

Inovaci je tfeba odliSovat od invenci, tvofivosti a intuici. Za tvofivost povaZzujeme schopnost ¢lovéka
vytvaret hodnoty. (Savel, a dalsi, 2009 str. 10)
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To je spojeno s poznanim na zakladé rozumové ¢innosti a schopnosti vymyslet nové véci, myslenky
apod. a dale se schopnosti je nasledné implementovat. (Savel, a dal$i, 2009 str. 11)

Invenci pak chapeme jako vynalézavost ¢i dlivtip. Je implementacnim vyusténim v inovaci. Intuici
chapeme jako momentalni vnuknuti umoznujici urcit problém a navrhnout feSeni. Intuice ma na
rozdil od pfedchozich emociondlni zabarveni a je ndhodna. (Savel, a dalsi, 2009 str. 11)

7 Fakturace a obéh ucetnich dokladu

Faktura dnes neni definovdna Zadnymi aktualné platnymi predpisy, tudiz ani neni stanoveno, kdo ji
mUZe vystavit ¢i prijmout.

Z pohledu praxe vsak lze Fict, Ze faktura je dokumentem, ktery ve vétsiné pfipadd vystavuje podni-
katel pfi prodeji zbozi ¢i sluZeb a predstavuje tak dokument, na zakladé, kterého Ize narokovat pro-
vedeni platby. (Ulcova, 2020)

Sice z prvni definice lze vyrozumét, ze fakturu vystavuje podnikatel, tedy osoba vlastnici zivnosten-
sky list, pfipadné osoba pravnicka (jeji zastupci), nicméné fakturu mdze vyhotovit i bézny obcan,
ktery nékomu prodal zboZi, ¢i poskytl sluzbu. (Ulcova, 2020)

Faktura predstavuje Ucet za poskytnuté sluzby nebo dodané zbozi a vzdy je v ni uvedeno, kdo, kdy,
za co a zda hotovostné ¢i prostfednictvim bankovniho Gétu ¢i jinych zplsobU platby ma protistrané
zaplatit. (Ulcova, 2020)

| presto, Ze faktura neni definovana zZadnymi platnymi predpisy, ma urcité nalezitosti, které musi
obsahovat. NéleZitosti se lisi dle toho, zda fakturu vystavuje/pfijima platce ¢i neplatce DPH. U ne-
platce se navic fidime tim, zda vede podvojné ¢i jednoduché ucetnictvi.

Prvni pfipad, kdy vystavuje fakturu neplatce DPH, ktery nevede podvojné Ucetnictvi:

,»V tomto pripadé je tfeba respektovat zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a jeho ustanoveni o

obchodnich listinach (§ 435). Vydana faktura musi obsahovat tyto Gdaje o dodavateli, tedy o tom,
kdo uskutecriuje plnéni:

- u 0SVC (fyzické osoby) jméno, ptipadné dodatek ke jménu, bydlisté,

- ufirmy (pravnické osoby) obchodni firmu, sidlo,

- IC,

- registr, kde je dodavatel zapsany (napf. obchodni rejstfik nebo Zivnostensky rejstrik), u
firmy i oddil a vloZku,

- pro prehlednost je urcité vhodné dodat i informaci o tom, Ze dodavatel neni platcem DPH.“
(Ulcova, 2020)
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Obradzek 7 Faktura

! b. Faktura ¢. 20200132
® It Neplatce DPH

Dodavatel Odberatel

Redbit s.r.o. Testovaci firma

Antonina Dvorédka 612 Uliéni 111

28002 Kolin 111 22 Mésto nad Rekou
Ceska republika Ceska republika

1C: 24197190 I1C: 123456789

E-mail: info@redbit.cz E-mail: demo@vyfakturuj.cz

‘Web: www.redbit.cz

Zpusob platby: Bankovn{ prevod

CiSLO UCTU VARIABILNI SYMBOL CELKEM K UHRADE
99999999/0000 20200132 2 500,00 K¢

KONSTANTNI SYMBOL

0308
DATUM VYSTAVENI DATUM SPLATNOSTI
25.08.2020 05.09.2020

Fakturujeme Vam za ndsledujici polozky:

Popis Mnozstvi Cena za mj. Celkem
Prvni polozka 1 ks 1 000,00 1 000,00 K¢
Druhé polozka 3 ks 500,00 1 500,00 K¢

Celkem k dhradeé: 2 500,00 K¢
Zdroj: https://www.redbit.cz/

Uvedené udaje je doporuceno vyplnit i o odbérateli. Dale je doporuceno popsat zbozi ¢i sluzby,
které jsou pfedmétem fakturace a zaznamenat smluvenou ¢astku nebo alespori mérnou jednotku
a celkové mnozstvi. (Ulcovd, 2020)

Dalsi pfipad je, kdyZ neplatce DPH, ktery vede podvojné ucetnictvi vystavuje fakturu. (Ulcova, 2020)

V tomto pripadé se stava faktura ucetnim dokladem, a z tohoto dlivodu se musime Ffidit pfi jejim
vystavovani zakonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Faktura musi obsahovat nasledujici idaje o do-
davateli, v tomto piipadé je to osoba, kterd uskute¢riuje zdanitelné plnéni. Udaje jsou stejné jako
v predchozim pfipadé a zde je nutné vyplnit stejné Udaje i o odbérateli. Dale nutné popsat i posky-
tované sluzby ¢i zbozi, které jsou predmétem fakturace a uvést penézni sumu. Zdkon v tomto pfi-
padé vyZaduje okamzik vyhotoveni uc¢etniho dokladu a je tedy potifebné uvést datum vystaveni a
datum splatnosti faktury, pfipadné Cislo faktury pro prehlednost v nasem ucetnictvi. (Ulcova, 2020)

Tretim pripadem je faktura od platce DPH. Zasadni rozdil od pfedchozich pfipadl je v tom, Ze fak-
tura, kterou vystavi platce DPH se stava danovym dokladem, proto je tfeba naplnit poZadavky sta-
novené zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a to bez ohledu na to, zda je faktura
vystavena platci ¢i neplatci DPH. (Ulcova, 2020)
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Oproti pfedchozim pripadim je potfeba do faktury pridat:
- dariové identifikaéni &islo (zkracené DIC)

Dale je vhodné uvést, ze dodavatel je platcem DPH.

Obrdzek 8 Faktura platce DPH

redbit

Dodavatel

Redbit s.r.o.
Antonina Dvoraka 612
28002 Kolin

Ceské republika

1C: 24197190

DIC: CZ24197190
E-mail: info@redbit.cz
‘Web: www.redbit.cz

Zplsob platby: Bankovni prevod

CisLO UCTU
99999999/0000

VARIABILNT SYMBOL
20200131

KONSTANTNI SYMBOL

Faktura ¢. 20200131

Dariovy doklad

Odbeératel

Testovaci firma

Uli¢ni 111

111 22 Mésto nad Rekou
Ceské republika

IC: 123456789

CELKEM K UHRADE
3 025,00 K&

0308

DATUM VYSTAVEN{ DATUM SPLATNOSTI ZDANITELNE PLNENT

25.08.2020 05.09.2020 25.08.2020

Fakturujeme Vam za nasledujici polozKy:

Popis Mnozstvi Cena za mj. %DPH Bez DPH DPH Celkem

Prvni polozka na fakture

Druhé polozka na faktuie

1ks 1 000,00 21 %

1 000,00 210,00 1 210,00 K¢

3 ks 500,00 21% 150000 315,00 1815,00Ke¢
Sazba Zaklad DPH Véetné DPH
21 % 2500,00 K¢ 525,00 KEc 3 025,00 K¢

Celkem k uhradé: 3 025,00 K¢

Podpis

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 187755.

Zdroj: https://www.redbit.cz/
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Pokud je v tomto piipadé odbératel platcem, musime uvést i jeho DIC. Dale je potfeba uvést datum
vystaveni a pfidat datum splatnosti.

Navic je zde nutno uvést datum uskutecnéni zdaniteIného pInéni (tzv. DUZP), pokud neni stejné
jako datum vystaveni faktury. DUZP se uvadi z divodu povinnosti pfiznat daf k tomuto dni platcem
a je shodné s dnem dodani zbozi, pfipadné poskytnuti sluzby ¢i s pfijetim zadlohové platby. Popis
zbozi ¢i sluzby v tomto pfipadé chapeme jako tzv. pfedmét plnéni.

Z tohoto dlvodu je nutno na fakture vypocitat zaklad dané, uvést danovou sazbu a z té vypocitat
vySi dané. Vyjimky existuji pro tzv. osvobozend plnéni nebo plnéni ve zvlastnich rezimech a rezi-
mech prenesené darnové povinnosti. (Ulcova, 2020)

V této problematice bych se déle odkézala na zdkon o Uletnictvi a zdkon o DPH.?

Co se tyka stvrzeni faktury podpisem, to neni vyZzadovdno u faktur vydanych. U faktur pfijatych by
vSak mély tyto byt opatfeny podpisem osoby, ktera je zodpovédna za Ucetni pripad spojeny s fak-
turou. (Ulcova, 2020)

7.1 Obéh ucetnich dokladu ve spolecnostech

V ramci vnitropodnikovych smérnic by méla vidy ucetni jednotka stanovit, jaky bude obéh ucetnich
a dalSich podkladovych doklad(i. Smérnice je dllezitd pro to, aby kdyZ bude jednotka prechazet
pravé napfiklad na novy zplsob zpracovani faktur, bylo jasné popséano, jaké kroky jsou nutné ke
spravnému zpracovani a proplaceni doklad(, jakoZto i detailni popis procesu, ktery bude slouzit pro
vhodné nastaveni softwaru, ktery bude zajistovat automatizovanou praci. (Chlada, 2015)

Kazda smérnice tykajici se obéhu ucetnich dokladl musi dbat na zakladni pozadavky na vedeni ucet-
nictvi, a to, aby byl zajistén vérny, poctivy, prikazny, spravny a Uplny obraz predmétu ucetnictvi.
(Chlada, 2015)

Pro to, aby byly uvedené pozadavky naplnény, je nutné, aby byl obéh detailné popsan, cozZ klade
naroky i na uvedeni odpovédnych pracovnikd, zavaznych termind a zaldctovani do spravnych ucet-
nich period. Data musi byt vidy uplna, Citelnd a v€asna. Chyby nebo nedostatky jednotlivych do-
kladQ, pripadné ukonu s nimi spojenych, musi byt odstranény a napraveny. (Chlada, 2015)

V kazdé interni smérnici by méla byt poZadovana Uprava Ucetnich dokladd, tedy pfesny vycet nut-
nych ndleZitosti a dale by mély byt uvedeny jednotlivé faze obéhu dokladl od jejich vzniku az po
jejich archivaci. Lze také uvést popis vzniku (vyhotoveni) ucetnich dokladd, a to napfiklad v rdmci
Ucetniho systému se seznamem moznych zmén, které Ize na dokladu provést.

12 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-563
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MuzZe byt uveden i popis zauctovani dokladd (vystavenych vydejek, pfijemek, faktur apod.). U vét-
Siny dokladi je i stanovena doba, po kterou musi byt archivovany, coz by také mélo byt ve smérnici
uvedeno, a to spolecné s popisem krok( provadénych v ramci skartace. (Chlada, 2015)

Ve vnitropodnikovych smérnicich je vyZzadovano i uvedeni zplsobu kontroly vécné a formalni sprav-
nosti dle jednotlivych druha UD.

Ve smérnici musi byt i podpisovy fad, tedy podpisy, pracovni zafazeni a jména vSech opravnénych
a odpovédnych pracovnika, ktefi vstupuji do ob&hu UD v rdmci dané spole¢nosti. (Chlada, 2015)

8 Dodavatelsko-odbératelsky proces

Budovani dlouhodobych vztahl se zdkazniky je jedna z kritickych aktivit vSech podniki a je prede-
vSim Ulohou strategického marketingu, spiSe celkové strategického managementu. Udrzovani stra-
tegickych partnerstvi je mnohdy daleko dlleZitéjsi nez ziskavani partnerstvi novych. Implementace
vztahového marketingu tak nabird v poslednich letech na vyznamnosti zejména z dlivodu rozvoje
informacnich technologii, které umoznuji lepsi porozuméni zdkaznikiim prostrednictvim dat a in-
formaci v rdmci CRM informacnich systému. Dale dodavatelm umoznuji posilovat vztahy s jejich
odbérateli. (Lostakova, 2017)

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou nejdllezZitéjsi soucasti kazdého businessu, nebot kazdy od-
bératel je p¥imo &i nepfimo zavisly na spolehlivosti svého dodavatele. Casto jsou i dodavatelé zéro-
ven zavisli na svych odbératelich, oviem pokud nejde o dodavatele monopolniho, ten pak mlze pro
firmu znamenat znac¢nd uskali. At uz madme dodavatele monopolniho, ¢i si z dodavatelll mizZeme
v ramci oligopolni struktury trhu vybirat, méli bychom budovat dlouhodobé a silné vztahy na doda-
vatelsko-odbératelské pldé. (Juneja, 2020)

V pfipadé, Ze takové vztahy vybudované nemdme a dochazi ke ztratam ¢i odklonim na strané do-
davatell, mlzZe dochazet k ovlivnéni dodavatelsko-odbératelskych vztahl z pohledu odbératele
v nasledujicich oblastech:

1) Spokojenost — kdy zakaznik oc¢ekava pozornost a pohodli, aby mohl hladce zajistit své po-
tfeby, to v kontextu businessu zahrnuje predevsim kvalitu, v€asnost, snadny pfistup a za-
vazek podminek

2) Konkurenceschopnost — ta je rozhodujici v pfipadé, Ze dodavatele vybirdme nebo chceme
zménit, analyzujeme trh z pohledu cen a kvality

3) Inovace —dodavatel by se mél podilet alespor podplrnymi ¢innostmi na inovacich vyrobk
odbératele

4) Finance — pokud dodavatel nenabizi pfipadné poskytnuti pujcek ¢i prodlouZeni platebnich
podminek napfiklad v dobé krize, rlstové fazi firmy nebo jinych vyjimeénych situaci, nemusi
byt pro odbératele zajimavym. (Juneja, 2020)
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Na druhé strané vsak dodavatelé maji také pravo na uspokojeni svych zajmu, tj. zejména potieby

dosahovat adekvatniho zisku. K tomu mohou pftispét pravé budovanim strategickych partnerstvi,

kdy na trhu mohou byt zndmy jako ti nejlepsi ve svém oboru, coZ je samozifejmé spojeno s loajalitou

a spokojenosti zakaznik(, kterd ze strategického vztahu plyne. (Juneja, 2020)

Aby byl tedy dodavatel uspokojen, musi zakaznik dodrzovat v dodavatelsko-odbératelském vztahu

zejména tyto zdlezitosti:

1)
2)
3)
4)

5)

Posilat véasné platby

Byt flexibilni, pokud je to z konkurenéniho hlediska mozné

Personalizovat vztahy — byt v neustdlém kontaktu s dodavateli, komunikovat s nimi ne
pouze, kdyZ je to potfeba

Sdilet informace — jak jiz bylo vySe uvedeno, informacni toky jsou pro strategicka partner-
stvi klicové

Byt ndrocny, ale zaroven hodnotny zakaznik pro naseho dodavatele — v ramci férového jed-
nani s dodavatelem.

Na zakladé vySe uvedeného pak lze konstatovat, Ze museji existovat pouze vzajemné vyhodné

vztahy, aby byla dosazena maximalni spokojenost v dodavatelsko-odbératelském vztahu. (Juneja,

2020)

| 28



PRAKTICKA CAST

29



9 Charakteristika spolecnosti a problému

V podkapitolach nize se budu vénovat charakteristice spole¢nosti a problému, pro ktery budu déle
navrhovat rfeseni. Charakteristika spole¢nosti je v mém pripadé pomérné duleZitou soucasti diplo-
mové prace, nebot spoleénost, ktera je pfedmétem mého zkoumani, je v mnoha oblastech velmi
specifickou pravnickou osobou a jeji prostredi je ovlivnéno mnoha aspekty, které se u béznych spo-
leénosti nevyskytuji. Témito aspekty mam na mysli pfedevsim nutnost kooperace s internimi zakaz-
niky, kterymi jsou licenéni partnefi, respektive provozovatelé restauraci pod tzv. fransizovou licenci.

9.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost, kterou budu ve své préci analyzovat mi poskytla veSkerou podporu tykajici se dat, které
ve své praci zpracuji, ovSem mi nedala souhlas k uvedeni jména spolec¢nosti, coz je u spolecnosti
tohoto typu bohuzel ¢asté, proto budou data prezentovana v prevedeni do anonymity, to vSak nijak
neubira na jejich kvalité. Pro navrh feSeni mi napomohly informace od firem zabyvajicich se auto-
matizaci (pfedevsim od spolecnosti Grit s. r. 0. a Inovio Direct s. r. 0.)

Spolecnost, na které bude cela analyza provedena a nasledné budou navrhnuta feseni k problema-
tickym vysledkiim analyzy, je jednou z dominantnich spole¢nosti provozujici fetézce rychlého ob-
erstveni, nejen na tzemi Ceské republiky, ale i po celém svété.

Spolecnost provozuje, pfevainé v kooperaci s licenénimi partnery, své pobocky na vSech svétovych
kontinentech a jeji vznik miiZzeme datovat do 2. poloviny 20. stoleti. V této dobé se zacaly podnikat
prvni kroky vedouci k transformaci malého skromného stranku s rychlym obcerstvenim do jednoho
z nejhodnotnéjsich businesst tehdejsi, ale i dnesni doby. | dnes fadu lidi na celém svété business
této spolednosti fascinuje a mnohdy inspiruje. Firma se tési, i pfes naroéné obdobi dnesni doby®3,
velkému Uspéchu a neustéle prekvapuje — at uz svymi inovacemi, pristupem k zdkazniklm ¢i zmé-

vvvvvv

cozZ opét potvrzuje jeji vyjimecnost.

Nejvétsim specifikem spole€nosti je provozovani pobocek ve spolupraci s licenénimi partnery, tzv.
frandizanty. Napfiklad v Ceské republice je trh 100% fransizovy, co? znamena, Ze viechny pobocky
jsou provozovany licencnimi partnery a spolecnost sama Zadné neprovozuje. Jeji prijmy jsou tak
tvoreny fransizovymi poplatky, které licenéni partneti spole¢nosti odvadi za poskytovani licence.

13 Naro&nosti dne3ni doby (2020/2021) mdm na mysli okolnosti spojené s pandemii COVID19, kterd zasahla
cely svét, a predevsim restauracni business a cestovni ruch —mnoho provozoven stravovacich sluzeb ukoncilo
svou c¢innost a negativni dopad na cestovni ruch se projevil predevsim v provozovnach v centrech mést a
provozovnach, které jsou na hlavnich dopravnich uzlech (letisté, Zeleznice, MHD).
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V ostatnich zemich ¢asto jesté existuje rozdéleni trhu na pobocky provozované pravé licenénimi
partnery a na pobocky, které jsou provozovany pfimo spolecnosti, respektive jejim zastoupenim
v ramci daného trhu. NejvétSimi vyhodami poskytovani licence je bezesporu vyssi efektivita, profi-
tabilita, moZnost rychlejsiho rlstu a nizsi potreba vstupniho kapitalu — ¢ast prostredkl je totiz vlo-
Zena fransizantem.

Fransizing navic znamena ptichod novych lidi z riznych oblasti, coz mGze vést v nékterych pfipa-
dech ke konkurencnim vyhodam, vylepseni stavajiciho systému ¢i novému know-how. 100% fran-
Sizing je jednim ze strategickych cilG spolec¢nosti, a to zejména pro jiz zminéné vyhody. Fransizing je
navic pomérné novou formou podnikani, a tak laka investory.

To, Ze je fada pobocek ¢i dokonce vSechny jsou provozovany fransizanty, mlze v nékterych pfipa-
dech plsobit i problémy. Zejména pfi zavadéni zmén. Ostatné jako v kazdé oblasti a kazdém oboru
jsou to pravé zmény, které pusobi problémy, avsak ne v pravém slova smyslu. Zmény jsou prova-
dény spise za ucelem zefektivnéni procesu, zlepseni postaveni na trhu ¢i vylepseni designu apod.
Ovsem jako nutné zlo je vnimaiji lidé, ktefi jsou nuceni se na né adaptovat a nejinak je tomu v ramci
vztah( s licenénimi partnery.

Vv

lidi, ktefi musi zménu pfijmout, ale o celé trhy. Je ¢astokrat potieba zajistit IT podporu, preloZit fadu
manuall, provést on-line, pfipadné i osobni Skoleni a postoupit zmény nékolika hierarchickymi
urovnémi a nékdy aZ na uroven samotnych pobocek, tzn. zaméstnanclim, ktefi pfipravuji produkty
zdkaznikdm.

Abych pfiblizila problemati¢nost v rdmci vztahu spole¢nost — licencni partner, je potieba uvést, v ja-
kych pfipadech kooperace a mozné zmény probihaji:

a) Prijaté/vydané faktury (pfefakturace nékterych nakladd — nap¥. opravy, fakturace po-
platkd fransizantdim apod.).

b) Zpracovani vykaz( fransizantd.

c) Rekonstrukce restauraci (budova patfi spoleénosti, vybaveni fransizantovi).

d) Nakladanis rozpoétem na marketing/PR, ktery je tvofen penézi fransizant(.

Pokud se spole¢nost rozhodne naptiklad zménit systém fakturace — at uz vydavani faktur ¢i pfijimani
faktur, musi tento krok komunikovat mimo dodavatele i s fransizanty. To samoziejmé muZe prinést
fadu problém{, nebot fransizant nema od zacatku uzavieni smlouvy jasné vymezeno, jaky ucetni
software ma pouZivat, kdo maze mit pfistup k fakturam, kdo mu povede Ucetnictvi apod. Vechny
tyto nespecifikované oblasti mohou pak komplikovat pfechod na novy jednotny systém fakturace.

Ostatni pripady kooperace se pfili§ nedotykaji mnou zkoumaného problému, a tak bych zistala
pouze u jejich vyctu.
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9.2 Financni oddéleni

Finan¢ni oddéleni je soucasti centraly spole¢nosti a ma na starosti veskeré ucetni — dafové, majet-
kové, reportingové, informacni a podplirné procesy tykajici se hospodareni firmy. V ramci financ-
niho oddéleni funguji 3 pododdéleni a to:

1) Audit
2) Controlling
3) Ugetni oddéleni (Accounting)

pficemzZ oddéleni ucetni a oddéleni controllingu je jesté rozdéleno dle jednotlivych funkci nésle-
dovné:

Obrdzek 9 Hierarchicka struktura financniho oddéleni

Financni feditelka

Interni auditor

Manazer - Controlling
& Ucetni oddéleni

Manazer - Uéetni
oddélenf

Vedouci - Uéetni ‘
oddéleni

Specilatista - U¢etni
oddéleni

Vedouci Controlling

Specialista Controlling

Ucetni Ucetni

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat od spole¢nosti

V oddéleni auditu, kde pUsobi samostatné interni auditor, probihaji veskeré kontroly tykajici se do-

drZovani Uéetnich standardd, u¢tovéni jednotlivych poloZek, dodrzovéni zakon( a predpisl tykaji-
cich se finanéniho vykaznictvi firmy apod. JelikozZ se jedna o globalni spolec¢nost, je nutné kontrolo-

’

vat i dodrZovani Ucetnich standard( a zakon(l zemé, ve které sidli materska spole¢nost.
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Oddélni controllingu se pak vénuje predevsim reportingu financ¢nich vysledkd, jeho analyzy a pfi-
prava podkladl slouZi vedeni spole¢nosti pro rozhodovani o strategickém smérovani v oblasti fi-
nanci. Controlling provadi kalkulace, pfipravuje podklady pro investi¢ni rozhodovani — pocitad na-
vratnosti rliznych investic, jeho pracovnici jsou soucasti projektovych skupin za oblast financi a je
komunikatorem mezi ¢eskym trhem a matefskou spolecnosti za oblast financi.

Prostrednictvim reportingu poskytuje veskera dllezita data jednak pro moznost sledovani financni
situace spolecnosti na daném trhu a dale pro sbér dat, ktera jsou dileZita pro povinné vykaznictvi
financ¢nich vysledk(l. Vedouci controllingu ma na starosti komunikaci s fransizanty a spolecné se
specialistou zpracovava jejich vykazy pro reporting. Zajistuje podporu oddéleni fransizingu pfi uza-
virdni novych smluv a v ramci zménového fizeni.

Controlling Uzce spolupracuje s finanénim oddélenim, a to i v rdmci implementace novych ¢i zlep-
Senych proces( a dohliZi tak na dodrZzovani veskerych pravidel.

Ucetni oddéleni ma pod sebou manaZer, ktery Fidi a kontroluje véechny procesy v rdmci oddéleni a
je odpovédny za veskerou Ucetni agendu. Pod manazerem je v hierarchické urovni vedouci. Ten ma
na starosti U¢tovani majetku a s tim spojenou agendu, dale ma na starosti ve spolupraci s manaze-
rem dariovou oblast a povinné statistiky vyzadované CSU. Zaroveri ma pod sebou dvé uéetni a spe-
cialistu za oblast Ucetnictvi.

Ucetni maji na starosti G¢tovani bankovnich transakci, vystavovani faktur a zpracovani faktur pfija-
tych, dale maji na starosti Ucetnictvi v rdmci spolecnosti, tzn. vyGétovani ndkladd zaméstnancl cen-
traly spole¢nosti (TPC a ZPC), stravenky a pripravu podkladll pro kontroly. Specialista se vénuje
Uctovani SG&A nakladl a poradenstvi v ramci finanéniho oddéleni (U¢tovani jednotlivych polozek
apod.). V ramci své diplomové prace se budu vénovat predevsim ucetnimu oddéleni, nebot do jeho
procesl bude automatizace faktur zasazena.

9.3 Charakteristika problému

V mnoha spolecnostech dnes vznika nespocet papirovych zaznamd, které se nasledné musi fyzicky
archivovat nékolik let, ¢asto kopirovat nebo zkratka jen tisknout, protoze ,jsou na to zaméstnanci
zvykli“. To je vSak problémem nejen ekologickym, ale i finan¢nim — paradoxné v mnou zkoumaném
pfipadé hlavné ve finanénim oddéleni. Cely proces je tak zcela vrozporu s filosofii lean ma-
nagementu, ktery je zaméren na odstrafiovani neproduktivnich zbyteénosti v procesech.

Vznik dokumentu v papirové podobé je ¢astokrat asové narocnéjsi, nekomfortni, nesetrny k Zivot-
nimu prostfedi a hlavné zbytecny. Nejen Ze dnes existuje fada spolecnosti, které se digitalizaci pa-
pirovych dokument(l vénuji, a tak neni nutno se obavat nemoznosti vybéru na trhu a s tim spoje-
nymi vysokymi naklady, ale také vétsina z nich nabizi ,,feseni na miru“, a tak presné prizplisobi po-
tfeby zaméstnancl celému novému procesu.
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Bohuzel i v globalnich spole¢nostech, ackoliv by se dalo oéekdavat, Zze budou jednic¢kou v inovacich a
vsemoznych zlepsenich, najdeme oddéleni, ktera jsou generatorem zcela zbyteénych papird, a tedy
i nadkladl. Pravé v mnou zkoumané spolecnosti v ramci finan¢niho oddéleni k takovému pfipadu
dochazi, a to predevsim v G¢etnim oddéleni.

Manipulace s papiry a neefektivita celého procesu navic podporuje udrzovani zbytecného pracov-
niho mista, respektive spolecnost plati ¢lovéka, ktery by mohl délat mnohem kreativnéjsi a pfinos-
néjsi praci, kterd prispéje k tvorbé hodnot, nikoliv administrativni agendu, jejiz predmétem je rutina
bez jakékoliv pfidané hodnoty, a ktera navic generuje vysoké naklady. | na tyto problémy dnes exis-
tuje externi podpora v podobé firem zabyvajicich se automatizaci procesi. Automatizace faktur,
ktera na jedné strané vyresi zminéné problémy s papirovou podobou faktur a na strané druhé

»usetfi“ naklady na neproduktivni pracovni silu a je flexibilnim nastrojem pro eliminaci vySe uvede-
nych dopadd.

Automatizace je procesem prichazejicim s ¢tvrtou pridmyslovou revoluci a prispiva k mnoha pozitiv-
nim zméndm — zde se odkazuji na kapitolu 2.3. Navic dle teoretickych vychodisek slouzi v mnoha
pripadech i jako konkurenéni vyhoda a umozZnuje lIépe pracovat s potencidlem zaméstnancu, ktefi
se diky automatizaci rutinnich procesti mohou vénovat kreativné;jsi praci a mohou tak byt pfinosem
i pro spole¢nost. Na druhé strané je samoziejmé automatizace spojena s negativnimi dopady — viz
2.3.2
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10 Analyza soucasné situace

Pro navrhnuti vhodného a do praxe preveditelného reseni uvedeného problému, je nutné provést
dikladnou analyzu stavajiciho stavu.

V analyze budou uvedeny jednak zainteresované osoby v celém procesu a za druhé tzv. ,milniky”
procesu, tedy situace, ve kterych musi byt postup zménén tak, aby prinesl Zzddouci efekt. Analyza
bude tedy postavena tak, aby bylo moZzno odhalit nejslabsi ¢lanky procesu a nasledné pro né navrh-
nout feseni véetné jednotlivych krokl k implementaci.

10.1 Stavajici proces — analyza soucasného procesu zpracovani

faktur

Zpracovani prijatych faktur je v celé firmé, a predevsim ve finanénim oddéleni jednou z klicovych
oblasti, nebot souvisi se spravnym reportingem (vykaznictvim) vSech financnich dat.

V mnou zkoumaném subjektu zatim nejsou vyuzivany nejmodernéjsi dostupné technologie ani mo-
derni pfistupy, které by umoZznovaly uspofit zdroje, zlepsit prehlednost o stavu jednotlivych faktur
Ci zrychlovaly cely proces. V mnoha pfipadech navic zcela potladuji principy Priimyslu 4.0 se zamé-
fenim na robotizaci a automatizaci vnitropodnikovych procesu.

V soucasnosti je cely proces zpracovani faktur prevazné manualni. Tim nemam na mysli pouze fy-
zické nakladani s papirovymi dokumenty, ale hlavné nutnost rucnich vstupl do fyzicky tisténych
dokument(l, respektive neautomatizovanou praci s Gcéetnim a informacnim systémem a rucni
vstupy do evidenci v Excelu. Tim dochazi k velkému plytvani zdroju, nebot ruéni pofizovadni, predd-
vdni nebo schvalovdni faktur je vysoce neefektivni. Cely proces negativné podporuje i fakt, Ze
mnoho faktur je ptijimano v papirové podobé, ptipadné zaslano emailem a nasledné vytisténo. To
vse jen pro to, aby se na fakturu dalo razitko a zapsal Ucetni zapis, pripadné se fyzicky podepsala a
zaloZila s doprovodnymi dokumenty do archivu. Je zjevné, Ze timto neorganizovanym procesem
v soucasnosti dochazi k nesrovnalostem na fakturdch, ztratdm faktur, ptipadné i duplicitnim plat-
bdm nebo sloZitému fyzickému dohleddvani. Cely proces je navic pomaly a nékdy mze trvat déle,
neZ je Ihita na zaplaceni faktury. To pripadné vede k dalsim nakladdm v podobé drokd z prodleni,
z pohledu vztahU s dodavateli, pak k pfipadnému naruseni dobrych vztahl (v mnou analyzovaném
pfipadé spise vyjimecné).

Pro lepsi prehlednost o stavajicim procesu jsem ve spolupraci se zaméstnanci ucetniho oddéleni
stanovila nejcastéjsi problémy spojené se sou¢asnym procesem a na zakladé jejich zkusenosti jsem
urcila, u kolika % faktur z celkového poctu 6 504 (Gdaj za rok 2019) dojde k jednotlivym problémim.
Jednalo se o rizné faktury, tedy nejen ty, které jsou v papirové podobé, ale i ty, jejichZ zpracovani
neni plné automatizované — tzn. jsou napftiklad zaslany emailem, ale dojde k duplicitni platbé nebo
je faktura naopak uhrazena po splatnosti (uloZi se pod Spatnym nazvem, pfijde do emailu zamést-
nanci, ktery je na dovolené apod.).
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Je vhodné rovnéz zminit, Ze proces je spolecnosti aktudlné nastaven tak, Ze i tyto plvodné elektro-
nické faktury jsou momentalné po jejich obdrzeni vytiSténé a naklada se s nimi jako s fakturami
obdrZzenymi fyzicky, ¢imz se potiraji veskeré vyhody elektronického obéhu doklada.

Obrdzek 10 Podil jednotlivych problému na celkovém mnoZstvi faktur
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé analyzy dat ve spolecnosti

Z grafu je patrné, ze nejcastéjsim jevem je tisk faktur. K tomu dochazi u vsSech pftijatych faktur. Lze
tak fict, ze neefektivita s pfihlédnutim k ¢asové a narocnosti je znacnd a potencial Uspor obrovsky.
V tabulce nize vycisluji naklady pouze na samotny tisk faktur, a to na zdkladé dat za rok 2019 po-
skytnutych spolecnosti.

Tabulka 1 Viypocet ndkladu na tisteni dokumentd

Ukony Hodnoty jednotky vypocty
Celkovy pocet faktur (2019) 6504 ks data od spolecnosti
Primérna cena 1 stranky (1 list papiru) 0,12 K¢ data od spoleénosti
Primérny pocet stran faktura + pfilohy 5 ks data od spolecnosti
Tisknuto faktur 100 % data od spolecnosti
Naklady na tonery/rok (primér 15tis.K&/mésic) 180 000 K& data od spoleénosti
Primérné roc¢ni naklady na tisténé dokumenty 183 902 K¢ 6504faktur*5stran*0,12K¢/strana+Ntonery

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé dat od analyzované spoleénosti
Lze vidét, Ze naklady na tisk jsou v€etné nakladl na tonery a papiry prlimérné cca 15 tis. K¢ mésicné,
coz je ve srovnani s naklady na automatizaci uvadénymi v dalSich kapitolach, velmi vysoka ¢astka.

Dalsim vyznamnym jevem je ziskavani dodatecnych informaci k fakturam. K tomu dochazi cca ve
1 400 pripadech, cozZ je necelych 22 % z celkového objemu faktur. Znamena to tedy, Ze zhruba ke
kazdé paté fakture je tfeba zjistit jesté dodatecné informace (napfiklad, kdo ma schvalovat plnéni,
jakého strediska/schvalovatele se faktura tyka, k jakému projektu se vaze apod.). To je samoziejmé
velmi ¢asové narocné, kdyz uvazime, ze ro€né je zpracovano cca 6 500 faktur, nebot pfi tomto poctu
(ktery bude zjevné nardstat) vychazi pocet zpracovanych faktur na cca 542/mésic.
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Pokud tedy vztahneme tuto ¢innost k jednomu zaméstnanci s tim, Ze osobné preda kazdou patou
fakturu, aby zjistil dodatecné informace a fyzicka manipulace zabere zhruba 4 minuty, zjistime, ze
predavanim faktur stravi zhruba 467 min, coZ je 8 hodin. To je pfi béZné pracovni dobé jeden cely
pracovni den z mésice. Je jisté, ze tento Cas se da vyuzit mnohem efektivnéji a firmé usetti naklad
v podobé takto zbytecné vynalozené mzdy.

Pro prehlednost shrnuji cely vypocet v tabulce:

Tabulka 2 Vypocet ¢asu potrebného pro zjisténi potfebnych informaci

Ukony Hodnoty jednotky vypocty
Celkovy pocet faktur (2019) 6 504 ks data od spolecnosti
Celkovy pocet faktur/mésic 542 ks 6504/12
Pfedano ruéné 21,53% % data od spolecnosti
Pfeddno ruéné cca v ks/mésic 117 ks 542*0,2153
Pozice kazdé predané faktury 5 poradi 117/542
Cas na fyzickou manipulaci (tisk, presun, ziskani faktury zpét) 4 minuty odhad na zdkladé praktickych zkusenosti
Pocet minut stravenych manipulaci s fakturou 467 Aminuty*117predani
Pocet hodin stravenych manipulaci s fakturou 8

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé analyzy ve spolecnosti

Obdobny vypocet |ze provést i pro ostatni jevy a lze tak zjistit, Ze veskeré problémy spojené s neau-
tomatizovanym procesem zpracovani faktur zabiraji jednomu zaméstnanci cca 2 ¢i vice pracovnich
dnd (pfi osmihodinové pracovni dobé). Pro ndzornost uvadim jesté vypocet pro nutnou manipulaci
s papirovymi fakturami — pfedevsim ¢as pro tisk a manualni zdpisy na faktury.

Tabulka 3 Vypocet ¢asu potrebného pro fyzickou manipulaci s fakturami

Ukony Hodnoty jednotky vypocty
Celkovy pocet faktur (2019) 6504 ks data od spoleénosti
Celkovy pocet faktur/mésic 542 ks 6504/12
Faktury v papirové podobé 19,08% % data od spolecnosti
Papirova podoba faktury cca v ks/mésic 103 ks 542*0,1908
Pozice kazdé papirové faktury 5 pofadi 103/542
Cas na fyzickou manipulaci (tisk,0znageni) 2 minuty odhad na zdkladé praktickych zkusenosti
Pocet minut strdvenych manipulaci s fakturou 207 2minuty*103predani
Pocet hodin stravenych manipulaci s fakturou 3

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé analyzy ve spolecnosti
Ostatni jevy dosahuji méné nez 5 % vzniku a lze tak odhadnout, Ze mohou ve svém souhrnu zabrat
pradmérné 2 hodiny mési¢né — reseni duplicit, nevcasné Uhrady, nesrovnalosti, ztraty apod.

Casova Uspora je v dnesni dobé Uzce spojena s tou finanéni, a tudi? je nutné v jejich souvislosti nad
celym procesem premyslet. Z prvni ¢asti analyzy Ize vyhodnotit, Ze prostor pro zavedeni automati-
zace zpracovani faktur je velky a ma hned nékolik dlivoda.

U pfijatych faktur je nutny souhlas objednatele a pfijemce zboZi ¢i sluzby. Svym souhlasem stvrzuje,
Ze faktura odpovida podminkam objednavky a Ze dodavka byla v plném rozsahu uskutec¢néna. Po-
kud je objednavka spojena s podminkou zadrzného pro pfipad reklamace, musi to objednavatel a
prijemce sluzby ve svém souhlasu uvést.
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Pokud prejdeme k prehledu o pfijatych fakturach, jejich stavu ¢i poctu, pripadné objemu vynaloze-
nych financnich prostfedkd, i zde je prostor pro zlepseni stavajiciho procesu. Ten, pokud se jednd o
fyzicky vytisténou fakturu, respektive tu v papirové podobé, probiha ndsledovné:

Obrdzek 11 Stdvajici proces zpracovani faktur v papirové podobé

Pfijeti faktury
postou/emailem na rdizna Z emailu elektronicka Predani faktury do uéetniho Zapséni do knihy faktur
oddéleni (postou na faktura vytisténa oddéleni P ¥
recepci)
Moznost ztraty ¢asti nebo Moinost chybovosti Manualni prezkusovani Pfedani faktury ke kontaci

viech dokumentd dokladd

Naskenovani schvélenych
faktur Zapis do u€etniho softwaru

Fyzicka kontrola zdpisu

Uschova fyzickych kopii Skartace starych doklad(

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé analyzy ve spolecnosti

Lze tedy vidét, Ze proces je jiz od svého pocatku zbyteéné komplikovany a vyZaduje pfitomnost a
Cas recepcni. To je zcela proti efektivité prace s fakturami. Navic pokud ma recepcni na starosti i

Sirsi agendu — napfiklad obsluhu navstév, asistenci koleglim a kolegynim, postu, telefony apod.,
Uze dojit ke ztraté faktury ¢i zpozdéni v procesu predani jiz v samotném zacatku.

Ze schématu lze dale vidét, Ze dochazi k nékolika fyzickym predanim faktury. S ohledem na vypocet
doby, ktera tyto procesy zabird, Ize fict, Ze je cely proces zbytecné ¢asové narocny. V Uvodnich vy-
poctech jsem navic propocetla ¢as potiebny k manipulaci s fakturou pouze za uUcetni oddéleni, ni-
koliv ¢as, ktery fakturam vénuje recepcni, ¢i kompetentni osoba, ktera fakturu schvaluje. Lze tedy
odhadnout, Ze mnou uvedeny ¢as mlzZe byt az dvakrat delsi a fyzickd manipulace se tedy stava
problémem i v jinych ¢astech firmy. Energie a Cas, ktery musi jednotlivi zaméstnanci slozitému pro-
cesu zpracovani faktur vénovat, pak neustale narusta. | v pfipadé, kdy je faktura zaslana elektro-
nicky, dochazi k jejimu vytisténi, ruénim vstuplim a skenovani.

V dalsi ¢asti procesu dochazi ke kontrole faktury. | zde je nutna fyzicka kontrola spravnosti dat. Ta
vzhledem k lidskému faktoru nemusi byt v nékterych pfipadech pfesna, a tak mlze dojit k nesprav-
nosti uvedenych datuma, ¢astky ¢i vypoctu DPH. Lidsky faktor m(ize byt i v tomto pfipadé nahrazen
robotem, respektive automatickou kontrolou spravnosti Gdaji. Zaméstnanec pak mulzZe provést
pouze zbéZnou kontrolu na zdkladé konsolidovanych dat a nemusi vénovat zvySenou pozornost
kazdé jednotlivé fakture.
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Po kontrole faktury dochazi k predani kompetentni osobé ke schvaleni a podpisu faktury. Tento
proces mlze byt proveden dvoji cestou, coZ v predchozim schématu neni uvedeno:

Obradzek 12 Dva zplsoby schvalovani faktur

Faktura pfipravovana k zau¢tovani

(fyzicky Gcetni zapis na fakture, Pfedani fyzicky (faktura je fyzicky

- e Faktura podepséna vracena do el 7 s
skenovani — podklad v tiéetnim GEF;tm'hpo o P’e‘da",ﬂ komgetentm OSOPG lfe
systému pfejmenovéni, uloZeni schvdleni) -, lezi TE ito\e aceka na

faktury podpis

Piredani faktury
kompetentni osobé ke
schvalenf

Piedéni elektronicky (faktura je
naskenovéna do systému pro
schvalovéani faktur a pfifazena

kompetentni osobé ke schvéleni)

Faktura zatctovdna

Nutnost uschowvy faktury (zalozeni do Ze systému ucetni prijde notifikace
Zanonu, evidence) o podepsani faktury

Faktura je zat¢tovéna (PDF
dokument ze systému pro
schvalovani faktur je uloZen jako
priloha u ucetniho pfipadu)

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé analyzy ve spolecnosti

Z grafu €. 12 Ize zjistit, Ze ve spolecnosti v soucasnosti existuje elektronickd moznost schvaleni fak-
tury. Ta vSak nevyhovuje automatizaci procesu zpracovani prijatych faktur, nebot elektronickému
schvaleni faktury opét predchdazi manualni dkony ze strany ucetniho oddéleni, respektive jeho za-
méstnancl. NeZ se faktura dostane do schvalovaciho systému, je nutné mit pripravené veskeré
podklady, které je nutno fyzicky zkontrolovat a vSe nasledné naskenovat, uloZit a nahrat do systému
pro schvaleni, pfifadit kompetentni osobu pro schvaleni a kontrolovat, zda byla jiz faktura schva-
lena. Az na zakladé schvaleni faktury, maze byt faktura postoupena dalSimu zpracovani. Tzn., Ze je
nutno ji zauctovat a nasledné archivovat. Po jejim zauc¢tovani je nutno provést kontrolu uctovani ze
strany controllingového oddéleni, a to alespon na mési¢ni bazi. ZplUsob ,elektronického predani a
schvaleni faktury” se maze jevit mnohem jednoduseji, avsak i zde je, jak bylo vySe uvedeno, nutno
fakturu v papirové podobé fyzicky naskenovat a uloZit do systému. To je v ptipadé automatizace
nepotifebné. Faktura se automaticky ulozi, nebot je zaslana do pfislusné emailové schranky a je
automaticky nastaveno, komu je uréena ke schvaleni a naslednému zauctovani.

V posledni ¢asti procesu je pak nutno fakturu zaloZit do Sanonu a nasledné archivovat. Pravé ar-
chivace papirovych doklad(l je jednou z nejproblematictéjsich a nejnakladnéjsich oblasti. Firma, se
kterou mnou analyzovana spolecnost spolupracuje si Uctuje poplatky za svoz dokumentq, jejich
zpracovani do archivu a nasledné i za vyhledani potfebnych dokumentd, které jiz byly archivovany.
Dokumenty jsou digitalizovany a poskytnuty nasledné spole¢nosti v PDF dokumentech, avsak vy-
hledani nékterych dokumentd, predevsim téch starsich pro nové nastupujici zaméstnance, mlze

byt nékdy problém, a tak je nutno zaplatit poplatek za dohledani.
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Priblizné ndklady na digitalizaci, respektive archivaci a s tim spojené sluzby jsou v nasledujici vysi
(udaj za rok 2019):

Tabulka 4 Celkové ndklady na archivaci za rok

Polozka Pfiblizny naklad/rok
Naklady na uschovné 430 000 K¢
Vyhledani dokumentd 42 000 K¢
Celkové naklady 472 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé analyzy ve spolecnosti

Mnoho dalSich dokumenti je pak uchovavano v archivu spole¢nosti samotné, to je samozfejmé
spojeno s naklady na provoz téchto archivi (ndjem, dklid apod.). | tyto naklady mohou byt usetfeny
v pfipadé automatizace procesu.

Na zakladé uvedenych milnikd procesu, které je potfeba zménit, budu v dalsich ¢astech diplomové
prace navrhovat zlepSeni a zmény celého procesu tak, aby byl mnohem efektivnéjsi a Uspornéjsi,
jak na ¢as, tak nékolikrat zminované naklady.

10.2 Problémy stavajiciho procesu

Z vyse uvedené vstupni analyzy celého procesu Ize odvodit, Ze neautomatizovany proces zpracovani
faktur je spojen s celou fadou problému. Ty komplikuji nejen praci jednotlivych zaméstnanct, ale
také jiz zminénou efektivitu internich procesu. Jsou spojeny s riziky, ktera jsou jen tézko odhalitelna
samotnymi zaméstnanci a pti zvySovani poctu faktur i s moznostmi nedostatecného prehledu o fi-
nancnich tocich. Jednotlivé problémy tak budou niZe diskutovany, aby mohly byt v ¢asti feseni od-
stranény, respektive mohlo pro né byt navrhnuto reseni tyto problémy odstrafujici.

10.2.1 Nizka bezpecnost

Pokud faktura prochazi fyzicky riznymi oddélenimi, , lezi na stolech” jednotlivych zaméstnanct za-
pojenych do procesu, miZe dojit k jeji ztraté, poniceni ¢i dokonce zneuziti treti stranou. Na fakture
jsou nékdy pomérné dllezita data, napriklad pokud dochazi k investicim ze strany spolecnosti, mo-
hou byt na faktufe — v jejich pfilohach, vycisleny jednotlivé polozky, do kterych se investuje, coz
mzZe byt snadno zneuZitelnym Udajem, pokud se dostane faktura do rukou nekompetentni osoby.
Stejné tak externé nakupované sluzby — pravni poradenstvi, ndbor zaméstnanc(, poradenstvi od-
bornych spole¢nosti — stavitelstvi, architektura, znalecké posudky apod. Vsechny faktury by mély
byt predany pouze tém osobam, které jsou kompetentni k jejich zpracovani, pfipadné schvaleni,
coZ u papirové podoby faktury nemusi byt splnéno. Dale, pokud se na fakturu fyzicky razitkuje da-
tum pfijeti, podpisu apod., opét se nabizi situace ke zneuZiti, falzifikaci dat. V ramci automatizova-
ného procesu je takovému zneuziti zabranéno, nebot u kazdého dokumentu je zaznamendano da-
tum a Cas pfijeti automaticky a zaroven je automaticky uchovdna doprovodnd korespondence —
emaily, dopisy apod. To vede k zajiSténi auditni stopy a nelze tak pfipadné manipulovat s jednotli-
vymi daty.
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Pfi automatizaci jsou navic zaznamenany jednotlivé ukony s dokumentem spojené, pfechody mezi
uZivateli a systémovymi stavy. Lze tak predejit pfipadnym sporiim o to, zda faktura byla pfedana,
kdo ji ztratil apod.

Dalsi problém bezpecnosti by pak mohl byt samotny systém, ktery v ptipadé naruseni tfeti stranou
otevira veskeré PDF dokumenty nekompetentni osobé. Automatizace naopak vyuziva off-line ulo-
zisté klienta v privatnim cloudu pro archivaci dokumentd, a tak neni mozno jej tak snadno zneuzit
treti stranou. Pro jednoduchost je pak mozné jednotlivé dokumenty zobrazit i v nastaveném infor-
macnim systému.

10.2.2 Duplicita

Duplicitu jsem jiZz vySe zminovala jako problém, ke kterému v pfipadé neautomatizovaného systému
faktur dochazi.

V mnou zkoumané spolec¢nosti k duplicitnim platbdm dochazi sice jen ve zhruba 10 pfipadech
z 6 504, coz je necelych 0,15 %, avSak neptijemnosti spojené s feSenim duplicit mohou byt ¢asové
narocné. Zejména vymahani vraceni platby se mlzZe protdhnout aZ na tydny, a to i pfesto, Ze ze
zdkona je povinnost vratit neprodlené nepfislusici pfijatou platbu platci, nebot by $lo o neoprav-
néné obohaceni se.

vrve

také neorganizovanosti celého procesu. Pokud se faktura dostane napfiklad z recepce do ucetniho
oddéleni, a navic je mimo fyzické zaslani ptijata i emailem, mize byt jednou podepsana a schvalena
v, digitalni podobé” a poté i v podobé fyzické — procesy pro jednu fakturu probéhnou dvakrat, ne-
bot neni proces sjednoceny. Az pfi kontrole dat mudze dojit k odhaleni duplicitni platby, at uz pred
jejim zadanim ¢i az po zaplaceni a nasledné kontrole odchozich plateb.

Duplicita je zcela odstranéna pravé pti zavedeni automatizace zpracovani faktur, nebot jsou dle
udajli na fakture kontrolovany jednotlivé platby a nelze tak stejnou fakturu uhradit dvakrat. Navic i
faktury ve stejnych ¢astkach jsou systémem kontrolovany, tak aby bylo z kontroly zjevné, zda jde
skutecné o dvé rozdilné uhrady.

10.2.3 Neefektivita

Neefektivita celého procesu je zjevna z celé vyse provedené analyzy. MnoZstvi zbyteénych a ¢asové
narocnych krokd, jak ze strany zaméstnanc( financniho oddéleni, tak ze strany schvalovatel( a re-
cepcni, je znacné neefektivni a drahé.

Z ¢asti manualni proces komplikuje prehled o pfijatych fakturach, jejich stavu, poctu a také objemu
finanénich prostfedkl. Pokud nékterd faktura z procesu ceka na schvéleni, respektive manualini
podpis, neni po tuto dobu zaevidovdna v systému, a tak nevime, Ze nas tento vydaj teprve ¢ekad, coz
m{ze pfi kompletaci napfiklad investi¢nich vydaji znamenat problém.
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MuzZeme srovnavat rozpocet na danou investici s jiz vynaloZzenymi prostiedky, a pokud nam chybi
evidence faktur, které ¢ekaji na zpracovani ve svém manualnim procesu, miZzeme dostavat znacné
zkreslené informace o téchto vydajich. Tento problém také stéZzuje praci pti vykazovani DPH a pfi
fizeni financi.

Dalsim problémem neefektivniho procesu je pomalost a nepfesnost. Pokud je cely proces pfilis
dlouhy, mize dojit k pozdnim platbdam dodavatelim, mohou vznikat pripadné nesrovnalosti Ci
pozdé dochazi k odhaleni chyb. To je ve vyse uvedeném ptipadé problém, nebot u faktur souviseji-
cich s vétsimi investi¢nimi vydaji je nutné tvofit dohadné polozky, tak abychom ndklady dostali do
spravného obdobi.

10.2.4 Neekologicnost

Problém neekologicnosti je spojen predevsim s papirovou podobou pfijatych faktur a s nimi souvi-
sejicich priloh (vykresy, rozpis majetku, smlouvy apod.). Veskeré tyto dokumenty dost casto zna-
menaji obrovské mnozZstvi papirQ, jejichZ spotfeba vznika jen pro zaloZeni do $anonu, pfipadné pro
dalsi zbyteéné ukony, jako naskenovani do systému Ci zkratka podkladovy zaznam. Vzhledem k tlaku
na ekologi¢nost spoleénosti, je nutno se papird co nejvice zbavit a zavést principy tzv. ,paperless
office” neboli v ¢eském prekladu ,bezpapirové kancelare”.

S tisténymi dokumenty je navic spojena dalsi prace jako je kopirovani, skenovani a zakladani do
Sanonu, na coz se vazi dalsi naklady na kancelarskou spotiebu jako jsou desky, samotné Sanony,
kanceldrské sponky, Stitky apod. Opét i tento spotiebni materidl zatézuje nase zivotni prostiedi —
svou vyrobou a svym odpadem.

Na fyzické zpracovani papirovych dokumentl pak navazuje jejich kategorizace a archivace, to je
spojeno s ¢asem nutnym k Uschové, skladovani a naslednému fyzickému hledani téchto doku-
ment(. Fyzicka podoba dokumentd pfimo souvisi s naklady na sklady a archivy, kde je nutno je po
urcitou zakonnou dobu uchovavat a nasledné skartovat.

Papirovym dokumentlim se da opét lehce predejit tim, Ze zavedeme automatizovany systém:

a) Stanovime zpUsob, jakym budou faktury elektronicky pfijimany

b) Pozadame nase dodavatele o elektronickou podobu dokument( (vsichni je v dnesni dobé
takto maji, nebot je sami uchovavaji v podobé PDF ¢i nasledné tisknou — z elektronické
podoby)

c) Predavani a schvalovani téz prevedeme do elektronické podoby.

Odstranéni papiru je jednim z nejjednodussich, ale také nejefektivnéjsich krokl celého procesu a je
vstupem do automatizovaného systému.
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11 Navrh reseni

Na zakladé provedené analyzy, uréeni problematickych oblasti a uvedeni dlvodu, proc je nutné

v

optimalizovat proces zpracovani faktur, budou nize navrhnuta konkrétni feseni pro kazdou oblast.
11.1 Finance

To, jak cely proces zpracovani faktur v analyzované spolecnosti aktudlné probiha, bylo zanalyzovano
v kapitole 10.1. Z analyzy vyplynulo, Ze proces zpracovani faktur je z velké ¢asti neautomatizovany,
drahy a je tfeba pfistoupit k sofistikovanéjSimu feseni. V dnesni dobé neni problém najit firmu,
ktera automatizaci faktur zprostfedkuje, i presto by spole¢nost méla mit jasnou predstavu o tom,
jak bude automatizace faktur probihat. Na zakladé analyzy navrhuji nasledujici zmény:

1) Automaticky prijem a evidenci faktur

2) Automatické pfifazeni schvalovatell

3) Automatické notifikace pro schvalovatele

4) Extrahovani Udajl z faktur a jejich dalsi automatické zpracovani
5) Nastaveni webové aplikace pro jednoduchou préci

6) Elektronickou archivaci.

U procesu automatizace faktur jsou vétSinou tvoreny cenové nabidky ,na miru” dané spolecnosti.
ZéleZi na individudlnich pozadavcich dané spolecnosti na zpracovani faktur a na zplsobu provadéni
jednotlivych krok(. Napfiklad pfi archivaci se cena odviji i od toho, zda se pouZivaji interni serverova
ulozisté spolecnosti, ¢i je vyuzivan externi cloud. Pfibliznou cenovou kalkulaci vak Ize odhadnout
na zékladé dat spoleénosti Inovio'4, kterd uvadi nasledujici informace:

Tabulka 5 Kalkulace ndkladi na automatizované reseni

Polozka Cena za 1ks v K¢ Cena za 6 504ks v K¢ (rok)
Poplatky za opravnéni k manipulaci s fakturami (2 Gcetni) 500 12 000
Automatické vytéZovani 5 32520
Elektronicky obéh - automaticka evidence, schvalovaci workflow 0 0
(v cené)
Elektronické zpracovani doslé posty - 12 000
1€0 navic (pro dcefinné/sesterské spole¢nosti) - 6 000
Celkové naklady na spravu/rok 62 520
Naklady na implementaci - Instalace a zfizeni (vlastni server) -
. . 19 900
jednorazovy poplatek
Napojeni na Ucetnictvi - jednorazovy poplatek 12 000

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé prizkumu trhu, data od spolecnosti Inovio

14 Zdroj: https://inovio.cz/ceny/mala-firma/, vlastni zpracovéni kalkulace pro analyzovanou spoleénost
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Z kalkulace vyplyva, Ze ndklady na implementaci jsou pouze necelych 20 tis. K&, napojeni na G&etni
systém pak stoji pres 12tis. K¢ a rocni poplatky za spravu se pohybuji ve vysi cca 63 tis. KE. To je ve
srovnani s naklady z analyzy, kde pouze naklady na archivaci dosahovaly 472 tis. K¢, velmi zanedba-
telnym nakladem. Nespornou vyhodou jsou pak také usetifené ndaklady na tisk dokumentid dosahu-
jici vySe 180 tis. K¢ za rok.

Poplatky za udrzbu tiskaren jsem nezahrnula do Uspor z toho divodu, Ze tiskarny budou i nadale
soucasti vybaveni spolecnosti, nebot je zatim potfeba tisknout na nich materidly dalsich oddéleni.
Pokud bychom uvazily feseni drazsi, které se tyka zahrnuti individudlnich poZadavk(, zde se cena
pohybuje v rozpéti 150 tis. K¢ az 1.5 mil. K¢, a odviji se dle mnozstvi licenci a rozsahu nutnych Uprav.
Dalsim mozZnym feSenim je pronajem. Ten se pohybuje u spole¢nosti Inovio v fadech desitek az
stovek tisic korun pfti pfipravé reSeni a ndsledné je spojen s ro¢nimi naklady v rozmezi od 120 do
540 tis. K¢.

Ceny se ddle lisi dle toho, pro jakou variantu provozu se spolec¢nost rozhodne — tedy zda bude chtit
vyuZivat vlastni server ¢i cloud (server zprostredkovatele, tedy spole¢nosti Inovio.)

Vzhledem k povaze analyzované spolecnosti by bylo nejvhodnéjsi nakoupené zakladni reseni s né-
kolika mensimi Upravami. Z nabizenych moduld spolecnosti Inovio by spole¢nost vyuZila individu-
alni feseni zhruba u 5 z celkovych 15 moduld. Mezi moduly, které by bylo potfeba nastavit na miru
by bylo nutné zahrnout:

1) Automatické vytéZovani dokument

2) Elektronické schvalovani ptijatych faktur
3) Uctovaciho asistenta

4) Elektronicky obéh dokument

5) Service desk

Pokud tedy uvazim, Ze nejdraZzsi fesSeni pfi pofizeni do majetku stoji 1.5 mil. K¢ a spole¢nost vyuZije
individualni feseni u 1/3 modull a zbytek tzv. ve standardu, mohla by byt cena na Urovni zhruba
500 tis. K¢ za ndkup reseni.

15 Ceny za Fe$eni uvedeny bez DPH
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Lze uvazit, ze bude nutna servisni podpora a Udrzba/aktualizace systému. Celkové by tedy automa-
tizované fesSeni ve srovndni s dosavadnim systémem vyslo nasledovné (bez jednordzovych po-
platkd):

Tabulka 6 Srovnani ndkladi na automatizované a manudlni reseni

Automatické zpracovdni faktur - odhad ndkladd Manudlni zpracovani faktur - odhad nédkladi
Polozka Cena za 6 504ks v K¢ (rok) Polozka Cena za 6 504ks v K¢ (rok)

Opravnéni k manipulaci s fakturami 12 000| Vyhledani dokument 42 000
Naklady na pracovni silu (@ zistane Néklady na pracovni silu

1/2 aktudlnich mzdovych néakladd) - ((8+3+2=13h/mésic/ 2 zaméstnanci, mzda

nebude nutné fyzicky manipulovat s 54 600[ymve. benefita 350K/h), naklady jsou 109 200
fakturami, €asto dozjistovat informace potitany pouze na zbytné &innosti, jinak je @,

apod. %e min. jeden FTE bude potfebny

Automatické vytézovani 32 520|Naklady na tisténé dokumenty 183902
Elektronické zpracovani doslé posty 12 000|Naklady na uschovné - archivace 430 000

1CO navic (pfipadné zména dat u
vice dodavateld/pfidruzenych a 6 000|x X
materskych spole¢nosti)

Investice v rozpoétu/rok - uvazovana

! 166 667|x X
Zivotnost 3 roky (software)

Celkové naklady na spravu/rok 283 787|Celkové naklady na spravu/rok 765 102
Uspora vznikla zavedenim automatizovaného systému na zpracovani pfijatych faktur 481 315

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé priuzkumu trhu, data od spolecnosti Inovio

Predevsim kvali nakladdim na archivaci je roc¢ni Uspora pfi nakoupeni systému pro automatizaci fak-
tur o cca 482 tis. K¢ vyhodnéjsi. V horizontu tii let pak firma dosahne Uspory pres 1,4 mil. K¢.

V kalkulaci navic neni vycislena Uspora nakladli za kancelarské potreby (sponky, Sanony, desky, pa-
piry apod.), ani vycisleny naklady na nutnost zainteresovanosti dalSich zaméstnanct v manudlnim
procesu, coz mize dosahovat obdobné vyse jako Uspora pii implementaci automatizovaného fre-
Seni. Navic pfi moZnosti outsourcingu je prenesena zodpovédnost na partnera za pfipadné skody,
ktera je kryta jeho pojisténim. | v pfipadé uvazeni néjakych vicenakladd pfi implementaci automa-
tizovaného systému, nelze zpochybnit jeho nakladovou vyhodnost.

Zavedeni celého procesu napfiklad u spolecnosti Inovio trva zhruba 3 mésice, pficemz zacina ana-
lyzou stdvajiciho stavu ve spolecnosti, na zakladé, které je prostfednictvim customizace navrhnuto
feSeni, od kterého se prejde k jeho implementaci a ndsledné testovacimu provozu, ktery probiha
vétsinou 2 tydny. Po testu je mozno systém spustit, pfipadné navrhnout Upravy, poté dochazi k fi-
nalni akceptaci a oficidlnimu spusténi automatizovaného systému zpracovani faktur.
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11.1.1 Automaticky pfFijem a evidence faktur

Aby se feSeni dalo navrhnout, je nutno vymezit, jak budou jednotlivé kroky probihat. Prvnim kro-
kem celého procesu je nastaveni automatického pfijmu a evidence faktur.

Pro automatizovany pfijem je nutné uvadét v kontaktnich Udajich jednotnou emailovou adresu,
kam maji byt faktury zasilany. Tzn. poskytnout vSem dodavatellim presné instrukce k zaslani fak-
tury. Pokud jsou faktury zaslany na tento email, pak Ize prostrfednictvim softwaru zajistit, aby byly
automaticky zafazeny do prehledu pfrijatych faktur. Navic software umoznuje z pfiloh emaild, vy-
tvofit nahledy pro webovou aplikaci, at uz se jedna o jakykoliv format pfilohy. Odpada tak nutnost
jakéhokoliv zasahu recepcni i Ucetni do procesu pfijimani faktur.

Pokud jsou faktury zaslany ve vhodnych formatech (nejlépe PDF, JPG, EDI), Ize je pfimo z emailové
schranky automaticky zaevidovat. Software nabizi automatické ukladani do digitalniho ulozisté,
v pfipadé mnou analyzované spolecnosti na Ulozisté na internim serveru dané spolecnosti.

Proces lze jednoduse zobrazit nasledovné:

Obrdzek 13 Proces automatizace faktur

PDF dokumenty

=
=]

Konverze dat

WﬂE e Propojeni s informagnim
VytéZovani adajd systémem
Ostatni dokumenty») [><] ») @
R 7N
— Dalsi zpracovani
EDI

L Elektronicka archivace

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat od analyzované spolecnosti a spolecnosti Grit s. r. o.

Automaticky pfijem a evidence nevyZaduje Zzadné manudlni ¢innosti, probiha nepfetrzité a naklady
na néj jsou pouze 12 tis. K¢ za rok. Po pfijeti a automatické evidenci faktur pak Ize pokracovat v dal-

Sich ukonech procesu.
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11.1.2 Automatické prirazeni schvalovatell

Aby mohly byt zahdjeny dalsi kroky spojené s fakturou, jako je jeji uctovani a archivace, musi byt
nejprve schvdlena.

Schvalovani faktur by mélo byt na zakladé potreb spole¢nosti nastaveno dle oddéleni a roli jednot-
livych zaméstnancl v téchto oddélenich. Ve spolecnosti kazdé oddéleni spolupracuje vétsinou se
stalymi dodavateli a dlouhodobé. Nedochazi pfilis ke zménam dodavateld ¢i vykyvim schvalova-
nych limitG. Z tohoto divodu navrhuji, aby byl systém nastaven tak, aby byl v kazdém oddéleni je-
den kompetentni zaméstnanec pro prijem faktur, ktery bude ndsledné faktury prifazovat pfislus-
nym schvalovateliim (automaticky), nebot ten ma vétSinou nejlepsi znalost, komu v ramci daného
oddéleni faktura pfislusi. Pokud by toto pfifazovala ucetni, mohlo by ¢asto dochazet k omyliim, coZ
by mohlo cely proces znacné zkomplikovat. PIna automatizace pak neni mozna z toho ddvodu, Ze
spole¢nost ma 1 262 dodavatel( a néktefi jsou dodavateli pro vic oddéleni. Redeni, do kterého tedy
bude zapojen jesté jeden zaméstnanec se nabizi jako nejsmysluplnéjsi.

Z emailové schranky pro fakturaci se automaticky pfiradi faktura kompetentnimu zastupci toho od-
déleni, ze kterého byla naposledy schvalena faktura od konkrétniho dodavatele a dale podle toho,
co je predmétem fakturace — respektive dle typu faktury. Kompetentni zaméstnanec dle limitu a
role svych kolegl v oddéleni fakturu pfifadi a ta mizZe byt nasledné schvélena.

Obradzek 14 Proces prirazeni schvalovatelti

Eow & - Qawd B S

Automaticka Zaucétovani
notifikace o

Q) e,
ﬂﬂB schvaleni

Schvalovatelé

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé dat od analyzované spolecnosti a spolecnosti Grit s. r. o.
11.1.3 Automatické notifikace pro schvalovatele

Po ptifazeni faktury pfijde schvalovateli upozornéni na novou fakturu ke schvéleni. Upozornéni Ize
nastavit do mobilni/webové aplikace, kterou ma schvalovatel neustéle u sebe, nebot ji Ize otevfit
z mobilniho zafizeni. To znacné usnadnuje schvalovani faktur v pfipadé, kdy schvalovatel neni fy-
zicky k zastizeni, ¢i je nutno feSit schvaleni urgentné.
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Notifikaci pak lze nastavit i do emailové schranky schvalovatele, coz je vhodnéjsi, nebot v notifikaci
je pfimo link na potifebné dokumenty ke schvaleni a neni tak nutno je jednotlivé dohledavat. Pomoci
nahledu pak miZe schvalovatel vidét i jednotlivé prilohy faktury, pfipadné komentare a pozndmky.

Problémem neni ani vétsi mnozstvi faktur pro jednoho schvalovatele. Zde mohou byt totiz nasta-
veny hromadné notifikace, které budou schvalovatele upozorrfiovat v pfedem nastaveném casovém
intervalu, napfiklad jednou za 24 hodin. Tim bude zabranéno tomu, aby mél schvalovatel zahlcenou
emailovou schranku, ¢i ho béhem dne nékolikrat vyrusily jednotlivé pfichozi notifikace.

Automatizovany systém by pak mél byt nastaven i pro ptipad viceuroviiového schvalovani faktur.
Tuto operaci by vidy provedl opét kompetentni zastupce daného oddéleni, ktery by pfi pfifazovani
zahrnul vSechny nutné schvalovatele. Automaticky by pak bylo zprostfedkovdno postupné schva-
leni dokumentu. Tzn., Ze po schvdleni schvalovatelem na nejnizsi hierarchické Urovni by nasledovalo
schvaleni jeho nadtizenym atd. AZ teprve po schvaleni vSemi schvalovateli by bylo mozné fakturu
zauctovat.

Notifikaci v tomto pripadé by obdrzel kazdy schvalovatel pouze jednou. Ten nejvyse hierarchicky
postaveny by ji tedy obdrZel az v pfipadé, kdy faktura projde schvalenim pracovnik( na hierarchicky
nizsich drovnich.

V pripadé, kdy bude faktura schvalovatelem, Ci nékterym ze schvalovateld odmitnuta, vrati se au-
tomaticky do emailové schranky pro ptijem faktur s hldaskou ,,odmitnuto” a nasledné musi byt feSen
divod odmitnuti. Ten mlze schvalovatel pred odmitnutim uvést v komentari, ktery bude v notifi-
kaci uveden. Mé&l by i uvést, zda bude fakturu fesit s dodavatelem sam, nebo ji musi vyresit icetni
oddéleni (napfiklad z dvodu Spatnych identifikacnich Gdajd, neuvedeni DPH apod.).

Pro jesté automatizovanéjsi prdci s fakturami je mozno nastavit napfiklad schvalovaci matici pro
pripad faktur, které jsou placeny v pravidelnych obdobich a ve stejnych ¢astkach (naptiklad mési¢ni
poplatky za clenstvi v asociaci, smluvni mésicni platby za uklid apod.). (vyuZito navrhi od spolec-
nosti Grits.r.o0.)

V takovém pfipadé by stacilo vzdy na zacatku roku (jiného obdobi) nastavit parametry takové fak-
tury a nasledné by byla v pripadé spinéni téchto parametr(i automaticky schvalena. Schvalovatelim
by tak odpadla zbytec¢na prace s pravidelnymi fakturami. V pripadé nesplnéni parametrd by dostal
schvalovatel notifikaci a nasledné rozhodl o schvaleni ¢i neschvaleni faktury, pfipadné parametry
prenastavil (pravidelny poplatek se zméni).

| 48



Cely proces schvalovani pti predpokladu obéhu faktur, kde je schvaleni nutné (nejedna se o faktury
schvalené bez potvrzeni) Ize zobrazit nasledovné:

Obrdzek 15 Schvalovaci proces

Schvalit (¢astka nad limit
predchozich schvalovatelu)

Kompetentni
zastupce
daného Automaticka
oddéleni notifikace o
schvaleni
= » @ R R
el =) : A= A
Schvalovatel 1 Schvalovatel 2 Schvalovatel 3 Zauctovani
Obnova
==
X — X
Platba

Odmithuto Odmitnuto

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé analyzy ve spole¢nosti a spolecnosti Grit s. r. o.
11.1.4 Extrahovani udajt z faktur a jejich dalsi zpracovani

Spolecnosti nabizejici automatizaci faktur jsou schopny naprogramovat automatické extrahovani
Udajd. Je nutné, aby faktury byly v téchto pfipadech zaslany ve formatu nejlépe PDF ¢i JPG doku-
mentd, vétsSim problémem vsak nejsou ani jiné formaty. Proces extrahovani a sprava tohoto pro-
cesu je vzdy zaleZitosti poskytované sluzby, tudiz uZzivatelé dat nemusi provadét zZadné zdsahy do
procesu vytézovani dat z faktur a pfiloh.

Vzhledem k tomu, Ze v mnou analyzované spolecnosti vétSina faktur pfichazi na zakladé pfedem
vytvorenych objedndvek, doporucuji implementovat sluzbu, kterd obsahuje i nasledné kroky po
Cteni dat, jako je jejich porovnani s ndakupni objednavkou ¢i jinym dokladem a jeho konverze do
podoby vhodné pro import. Import mlze byt proveden primo do Géetniho systému ¢i systému in-
formacniho, kde se podklady shromazduji. VSechno opét probéhne ,,online” bez jakékoliv nutnosti
fyzicky tisténych podklad( ¢i manudlnich zasahl do dokumentd.

Mimo extrakci Udajq, jejiz pfesnost je na velmi vysoké Urovni by bylo vhodné zvazit i tzv. EDI. EDI
predstavuje strukturovanou vyménu dokument( a vétsina spolecnosti v dnesni dobé faktury pro-
stfednictvi EDI zasila. Na rozdil od bézné extrakce Udaji je zajisténa 100% presnost, nebot data
nejsou vytézena, ale pfimo transportovana do vhodného formdtu. EDI navic umoZiiuje vytéZzeni
vSech udaju, tedy i jednotlivych poloZek v pfedem dané strukture, ktera mlze byt nastavena pro
dalsi zpracovani dle potieb spolecnosti. Vyhodou EDI je navic jesté vyhodnéjsi cenova nabidka, nez
je tomu u ostatnich forem zpracovani dokument(. (¢dstecné informace od spolecnosti Grit s. r. 0.)
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Pokud by se vSsak implementovalo jiné feSeni nez EDI, méla by spole¢nost pozadovat po poskytova-
teli zaruceni se za spravnost Udajd, a to smluvné. Takové sluzby nabizi naptiklad spole¢nost Iron
Mountain Inc.

11.1.5 Kontrola spravnosti dat a zauctovani

Kontrola spravnosti dat mize probihat v redlném case, kdy po extrakci udajli z faktur budou v apli-
kaci dostupné prehledy ve formé kontingencnich tabulek. Ucetni tak bude moci kdykoliv zkontro-
lovat v rdmci poskytovaného feseni pomoci filtrovani jakoukoliv fakturu, a to jak pred jejim zaucto-
vanim, tak po ném — v archivu (viz kapitola 11.1.7).

V rdmci procesu Uctovani bude u faktur, které jsou do systému zaddvany pravidelné (napfiklad mé-
si¢né), automaticky nabidnuta kontace. Pokud schvalovatel bude mit nastavené automatické pred
schvdleni faktury, Ucetni se pfi U¢tovani nabidne moznost ,zvolit nabizenou kontaci” a nasledné se
zobrazi ndhled, jak bude faktura zauctovana a ucetni pouze potvrdi v icetnim systému zauctovani
faktury. V ptipadé, ze se bude jednat o novou fakturu, budou nabidnuty ucty, které jsou pouzivany
k uctovani na daném stredisku. Zobrazovat se budou v poradi dle stfediska, predmétu fakturace,
dodavatele a schvalovatele. To znacné usnadni praci Ucetni v tom, Ze nebude muset dohledavat
v Ucetnim rozvrhu jednotlivé Gcty, ale Ucty budou nabidnuty. NemuUzZe se tak ani stat to, Ze by po-
lozka byla zauétovana naptiklad na nepouzivany nebo neexistujici Uc¢et, nebot ruéni vstupy jsou
omezeny. Novy Ucet je nutno zalozit individudIné, stejné jako je tomu doposud v rdmci procesu
zakladani naptiklad novych dodavateld. NepouZivané ucty se nebudou nabizet a vzhledem k ne-
moznosti ruéniho vstupu nelze zauctovat ani na Ucet neexistujici.

11.1.6 Nastaveni webové aplikace pro jednoduchou praci

Vétsina spolecnosti zabyvajicich se automatizaci faktur a digitalizaci procest poskytuje pro pohodI-
néjsi praci webovou/mobilni aplikaci.

Tu bych doporucila i pro mnou analyzovanou spolecnost, respektive pro schvalovatele faktur. Dost
Casto totiz dochazi k situaci, kdy schvalovatelé nejsou k zastizeni v kancelafi nebo u sebe nemaji
k dispozici laptop. V pfipadé, Ze jsou na dovolené ¢i v zahranic¢i na sluzebni cesté mize byt naléha-
vost schvaleni faktury problémem. Praveé tyto nepfijemné situace by mohla fesit aplikace ve sluzeb-
nich telefonech schvalovateld.

Aplikace by méla umozZnit zobrazeni faktur, prostfednictvim filtrl jejich vyhledani a v pfipadé po-
treby i schvaleni. V pripadech, kdy fakturu nelze z néjakého dlvodu schvalit (viz 11.1.3) by aplikace
méla umoznit pridat k faktufe komentar a pripadné editaci vyextrahovanych udajl — napfiklad pro
pfimé zapsani/zakresleni divodu, pro¢ faktura nemuze byt schvélena.

Pro snadnou orientaci v aplikaci by mély byt v hlavnim menu k dispozici pfimé vstupy do jednotli-
vych modulll. Nejprve by bylo nutné v hlavnim menu vybrat operaci, kterou chceme provést.
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Na domovské strance by bylo mozné vidét dokumenty éekajici na schvdleni a dokumenty, které
jsme nedavno schvalili a jsou v procesu (Cekaji na potvrzeni dalSim schvalovatelem ¢i se ptipravuji
k zauctovani). Kromé zobrazeni vySe uvedenych dokumentd, by bylo moZzné dokument zadat, na-
priklad pokud je nutné priradit vice schvalovatell, zadame jim nami pfijaty dokument k podpisu.

Dalsim modulem by byly podepsané dokumenty, které by zahrnovaly veskeré nami podepsané do-
kumenty v ramci poslednich 12 mésicu, které jiz prosly celym schvalovacim procesem a jsou zpra-
covany uUcetnim oddélenim.

V modulu odmitnuté dokumenty bychom mohli vidét dokumenty, které jsme z néjakého divodu
odmitli podepsat a komentare k nim. Archiv by pak obsahoval dokumenty starsi 12 mésicu, tedy
veskeré podepsané dokumenty, které presahly tuto dobu od svého Uplného zpracovani a je nutné
je archivovat.

Vpravo nahore by byly uvedeny Udaje o uZivateli a jeho nastaveni. Lze zde ménit i nastaveni notifi-
kaci, ¢i kontaktni udaje.

Posledni moznosti v menu by mélo byt vyhledani dokumentt dle filtr(. Prostfednictvim tlacitka by
se nasledné zobrazily dostupné kategorie pro filtrovani a Ize tak dokumenty dohledat i bez vstupu
do jednotlivych moduld.

V praxi by mohl navrh vypadat v podobé, v jaké jej vyobrazuji nize.

Obrdzek 16 Ndvrh hlavniho menu v aplikaci

Jan Novak

Aplikace Auto-Faktura jan.novak@analyzovanaspolecnost.cz *

ﬁ Zadat dokument Podepsané dokumenty Odmitnuté dokumenty Archiv

Dokumenty ke zpracovani
Faktura_Klimatizace_S000327897
Faktura_energie_1/2021_5000890654

Dokumenty v procesu:
Faktura_Energie_12/2020_S000789654

Vyhledat dokument dle filtrd

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Prvni moZnosti by bylo umozZnéni zobrazeni faktury (dokumenty ke zpracovani). Tu by bylo mozné
zobrazit na celém displeji mobilniho zatizeni tak, aby byly dobfe Citelné veskeré Gdaje i na mensich

zarizenich.

Obrdzek 17 Néhled faktury v aplikaci

STAVBY RESTAURACI s.r. 0.
Praiska 670/172a, 158 00 Praha 5, Czech Rep

19681123 o1 CZ-19681123

Analyzovana spoleénost s. r. 0.
Janova 210/2c
158 00 PRAHA
IC.: 35789165

SVITIDLA DO RESTAURACE

SLERX IA DF

505678902/21700

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Obdobné by bylo moZné zobrazit i dokumenty, které jsou jiz v procesu. DalSi mozZnosti je jiz uvedené
vyhledavani podle filtr(l — pro lepsi orientaci v aplikaci by mélo byt mozné vyhledavat faktury, vy-
hledavac by mél byt jednoduchy, aby se v ném uzivateli dobre orientovalo. Mél by obsahovat intu-
itivni filtry tak, aby bylo mozné faktury dohledat pouze pfi znalosti zakladnich Udajl o fakture i
doprovodnych dokumentech.

Navrhované feSeni by mohlo byt v této podobé:

Obrdzek 18 Nahled filtru v aplikaci

Novy filtr

Skladany filtr Jednoduchy filtr

Predmét fakturace Dodavatel
Cislo faktury Schvalovatel

Stiedisko DUZP/perioda

Zdroj: vlastni zpracovdni

Predmét fakturace obvykle schvalovatel dobte zn3, a tak jej miZe zadat. Staci jedno kli¢ové slovo a
faktura se dohleda. Ovsem, pokud jsou faktury napfiklad mési¢ni a pfedmét fakturace je vidy
stejny, bylo by vhodné znat napfiklad i ¢islo faktury. Kazda spole¢nost ma systém Cislovani faktur, a
tak staci znat napfiklad Ctyfi pocatecni znaky a poté doplnit Cislo mésice, ke kterému se faktura
vztahuje a faktura se dohleda. Na pfikladu Ize uvést nasledovné:

Firma Energie a. s. nam kazdy mésic posild zdlohovou fakturu na energie a Cislovani faktury vzdy
zacind ndasledovné: FA00021, dalsi dvé Cisla jsou tvofena Cislem mésice, ke kterému se faktura vzta-
huje. Pokud chceme tedy dohledat napfiklad fakturu za Unor roku 2021, zapiSeme do filtru cisla
faktury FA0002102 a konkrétni faktura se pfimo dohleda.

Dalsim filtrem pro vyhledani je stfedisko, ke kterému se faktura vztahuje. Pokud ma vedouci pod
sebou vic nakladovych stredisek, mizZe si vyfiltrovat faktury podle toho, ke kterému stfedisku se
vazou. Filtr pro stfedisko pak muize slouZit i pro zobrazeni faktur, které schvalovatel schvaluje, ale
netykaji se pfimo jeho strediska.
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Napriklad stfedisko IT bude schvalovat nakupy notebookl a dalSiho pfislusenstvi pro vsechna
ostatni stfediska, a tudiz mu tento filtr poslouZi pro snadnéjsi vyhledani konkrétni faktury.

Ctvrtym filtrem je pak dodavatel. Sem lze zapsat nazev dodavatele, respektive spole¢nosti, ktera
pro nas vyrobky ¢i sluzby dodava. Neni vyZzadovan Uplny nazev véetné pravni formy, tudiz staci uvést
napfiklad jedno slovo z viceslovného nazvu a aplikace vyhledd vSechny faktury od tohoto dodava-
tele. Pfedposlednim filtrem je pak schvalovatel. Sem lze zadat kohokoliv ze spolec¢nosti a vidét fak-
tury, které schvdlil. To je mozné vsak pouze v pfipadech, kdy mame s fakturou néco spolecného,
tzn. jsme jednim ze schvalovatell, jsme zadavatelem ¢i jsme ze stfediska, ke kterému faktura pfi-
slusi.

Poslednim filtrem je pak perioda, ke které se faktura vztahuje, pfipadné DUZP, to musi byt zaddno
celé. Filtrovani prostfednictvim periody je vhodné v pfipadech, kdy vime mésic a rok, ke kterym
faktura patfi. Prostfednictvim ikonky kalendafe pak bude moziné vybrat pfipadné i cely kvartal
v ramci jednoho roku. Nelze v pribéhu nasledného uzivani vyloudit poZzadované Upravy filtri ze
strany uZivatel(l, avSak zatim povaZuji navrhnuta reseni za dostatecna.

Modul ,zadat dokument” po rozkliknuti zobrazi ikonku pro nahrani nového souboru, pripadné
umozni vybrat z jiz existujicich dokumentl (opét pomoci filtru) dokument k zadani. Nasledné bude

nutné vybrat, komu dokument chceme zadat (ze seznamu, pfipadné zadanim emailové adresy).

Obrdzek 19 Prehled moduldi

Jan Novak

Aplikace Auto-Faktura jan.novak@analyzovanaspolecnost.cz *

ﬁ Zadat dokument  Podepsané dokumenty  Odmitnuté dokumenty  Archiv

‘- Vybrat existujici dokument
Nahrat

Vybrany dokument: novy
soubor

Zadat dokument (komu):

Jan Maly

Zapidte emalilovou adresu . .
Kvéta Velka

Zdroj: vlastni zpracovadni

Dalsi moduly jako ,,podepsané dokumenty, odmitnuté dokumenty a archiv” budou v seznamu zob-
razovat jednotlivé polozky a opét bude mozno pomoci filtru mezi nimi vyhledavat.
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Na faktury, které jsou pFipraveny ke schvaleni by méla byt nastavena notifikace pro schvalovatele,
jak bylo popsdno v kapitole 11.1.3, tak aby schvalovatel fakturu nemusel dohleddvat. Filtrovani a
pripadné dohleddvani slouzi pouze pro pfipad, kdy se schvalovatel chce podivat napfiklad do archi-
vovanych faktur ¢i do jinych faktur, které jsou v procesu a potrebuje z nich zjistit néjaké doplnujici
udaje.

V pripadé, Ze je faktura nalezena, zhlédnuta a schvalovatel s ni souhlasi, miZe byt schvalena. To by
mélo byt opét nastaveno velmi jednoduse. U vétsiny mobilnich zatizeni je moZno nastavit tzv. Touch
ID ovéreni — zde tedy pro schvaleni faktury, pfipadné muze schvaleni probéhnout pomoci PINu,
ktery bude jednotlivym schvalovatellim pridélen na zacatku uzivani aplikace a pole pro jeho vypl-
néni se zobrazi po kliknuti na tlacitko ,,schvalit”.

Konkrétni navrh modulu pro schvaleni navrhuji na obrazku nize.

Obrazek 20 Schvdleni faktury v aplikaci

Schvalit fakturu

1) Faktura byla zobrazena

2) Faktura souhlasi s objednavkou

3) Faktura neni po splatnosti

4 Faktura neni nad V&3 schvalovaci
limit

5) V3ichni schvalovatelé pfed Vami

schvdlii fakturu

FAKTURA CiSLO: S0000374763

Vyberte akci:

Neschvilit Schvilit
a a

vioZit komentar  vloZit komentar Schvilit

® ¢

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Aplikace musi byt uZivatelsky privétiva, jednoduchd a nesmi zatéZovat schvalovatele neprehled-
nosti ¢i ¢astou nefunkcnosti. Jsou zde vysoké naroky na servisni podporu ze strany poskytovatele
sluzby v pripadé vypadku.

11.1.7 Elektronicka archivace

Posledni, a to velmi dlleZitou soucéasti nového reseni je archivace elektronickych dokumentd.

V navrhované aplikaci vySe byla sice archivace dokument( ¢astecné popsana, ale jedna se pouze o
archivaci k nahledu jednotlivym uZivatelim. Skuteéna archivace v zakonem stanovenych lhatach je
zalezitosti interniho serveru spolecnosti. Archivaci v tomto pfipadé myslim koneéné ,zalozeni do-
kumentu” do archivu. Tzn. dokument, ktery byl pfijat, prosel schvalenimi, byl zatictovan. U kazdého
dokumentu je automaticky zaznamenano datum jeho pfijeti, a i konkrétni cas, ve ktery byl pfijat.
Pfipadny doprovodny email k dokumentu je pak téz archivovan spole¢né s nim a zajistuje tak do-
provodny dokument pro tzv. auditni stopu. Kromé doprovodného emailu musi byt archivovany i
vSechny ostatni dokumenty souvisejici s jeho pfijmutim, tj. objednavky, smlouvy, dodaci listy apod.
Systémy navic nabizeji ,rejstfik” jednotlivych ukonl s dokumenty a prechodll mezi uzivateli, neni
tak mozné se vyhnout pfipadnym disledkdm neopravnéného nakladani s nimi.

Elektronicka archivace probiha v rdmci, jiz nakoupeného systému a nepredstavuje tak zadné na-
klady navic. Vyhodou je pak pfipadné dohledavani dokumentd pomoci jasné definovanych parame-
trll. Pfistup do archivu je rychly a organizovany a pokud je umoZnéno prfipojeni napfiklad pres VPN,
je mozné jej uskutecnit i vzdalené. Nejvétsi vyhodou jsou pak jisté usporené naklady na fyzickou
archivaci, manipulaci a dohledavani dokument(. Nékolikrat zmifiovana auditovatelnost nas pak
chrani pred pfipadnymi problémy v budoucnu.

Archivace dokumentl by méla probihat nasledovné:

Obrazek 21 Archivace dokumenti

Informaéni PDF, JPG, ostatni i E|Ektr9"iCké Skartace
systém EDI dokumenty archivace
[e— < =
cE Y E YW E Y I
=0 & —

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé dat https://www.grit.eu/cs/orion/zpracovani-a-archivace-prijatych-fak-
tur/?gclid=CjoKCQjwjPaCBhDKARIsAISZN7Q_BHFp8X-7hC3UNO2MEiY98Nz_owelnry-zffV1eGKLdOerk-
ZLomOaApoaEALwW_wcB

Znamena to tedy, Ze po Uplném zpracovani v informacnim systému se veSkeré dokumenty ve svém
formatu elektronicky zarchivuji. Elektronicka archivace je pak na internim ulozisti spole¢nosti, kde
je mozné jednotlivé dokumenty dohledat. ProtozZe se jedna o interni UloZisté, kde jsou jiz zpraco-
vané dokumenty, neni nutny online ptistup, nebot se zpfistupriuji pouze ,elektronické kopie”.
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V prvnim vyobrazeni je detail prfehledu jednotlivych faktur, které jiz byly zarchivovany. Vpravo na-
hofe je mozno vyuzit filtru pro hledani v dokumentech. Po vybéru filtru Ize filtrovat v jednotlivych
zalozkach — tedy dle predmétu fakturace, Cisla faktury apod. V druhém vyobrazeni pak lze vidét
detail zobrazeni podrobnosti faktury. V zaloZce formular jsou veskera dllezita a ucetni data o fak-
tufe, v zdlozce dokument je pak mozZno vidét zauctovani faktury, tzn. Ucty, na které byl predmét
fakturace zauc¢tovan vE. Uctd pro dané. Na zaloZce prehled procesu Ize zobrazit tzv. workflow, tedy
to, jak faktura postupovala jednotlivymi fazemi zpracovani pred svou archivaci. Lze zde tedy vidét:

Kdy faktura pfisla a v jakém formatu

Komu byla faktura zaslana na pfifazeni schvalovatele
Kdo vsechno a kdy fakturu schvalil

Kdo fakturu zauctoval

Kdy byla faktura zauc¢tovana.

vk wnN e

V pfipadé, Ze v procesu doslo k odmitnuti schvaleni, ¢i byla faktura pred zaslanim ke schvaleni ,,vra-
cena”, budou tyto kroky zobrazeny v pozndmce u procesu workflow.

Cely archiv navrhuji tak, aby byl uzivatelsky ptijemny a prehledny. Po implementaci jednoznacné
doporucuji po Case uzivani (napriklad 6 mésicd) konzultaci s uzivateli, tedy Ucetnimi, zda jim takto
nastavené moduly vyhovuji. UzZivatelska spokojenost je totiz v tomto pfipadé nejdilezitéjsi, nebot
pokud by systém pro uZivatele nebyl srozumitelny, nedoslo by k cilovym ¢asovym Usporam.

| 60



13alyd wnieg

g |3IEAD|EAYIS

=
_II_WM

FOP{I0M UTEIGOT

13alud wnieg

5 |S1EAD|EAYIS

+ nuswnyop yahaed 1ewioy

rald wnieg

& |91EAD|EAYIS

axdnysez

£ muswnyop yaiaed 1ewioy

Aswnyop lasianog

ralid wnieg

£ |S1EAD|EAYIS

ralid wnieg

Z nauawnyop yaied 1ewioy

nsazoud pajyalg

1UDN02DIdZ JUISDIA :[04pZ

fyweuzog

IUBADIINEZ WNIE] luaw(id e ougwr
N

13aliyd wnieg 13aliyd wnieg

T [3IBAD|EAYIS T |31BA0|BAYIS

2|23EN0[EAYIS

Adnpiey njie3ap pajyeN

oySIpAIIS wwaw(id e ouawr
1u3|3ppo ez Anije} 33wallg

T nauawnyop yaheld 1ewioy 13aliyd wnyeg
Aunyey nalug
JUBLINRO] JE|NUIOY

Nnsa20.d pajyaid njnpow YIApN QT pYnqo

IMO|PHOM pajyeu 01Anode] pepjiideu 19pIA 92| Apal ,,nsad04d pajyald” adzojez A

61



12 Doporuceni pro implementaci

Pro jednotlivd navrhnutd feseni budu niZze doporucovat konkrétni kroky pro jejich implementaci,
které jsou klicové pfi uvedeni navrh( do praxe.

12.1 Implementace automatického prijmu a evidence faktur

V pripadé, ze spole¢nost bude zarazovat do evidence nového dodavatele, musi mu uvést v kontakt-
nich udajich emailovou fakturu pro pfijem faktura upozornit jej, Ze faktura musi byt na tuto adresu
zaslana, nebot jinak ji nebude mozné zpracovat — to spole¢nost samoziejmé nevyvazuje z Ghrady
faktury, ale méla by se snazit, aby instrukce pro zaslani faktury smérem k dodavateli byly jasné.
Jsou-li podminky navic smluvné stanoveny, pak dodavatel podminky nesplnil a musi se smifit
s opozdénou platbou a vicendklady za rucni zpracovani.

Pokud se bude jednat o zavedeni systému a nutnost informovat stavajici dodavatele, bylo by
vhodné jim zaslat hromadné email s ozndmenim o zméné systému zpracovani faktur a v ném uvést
zpUsob, jakym maji byt faktury nové zasilany. Tzn. elektronicky na uvedenou emailovou adresu. Aby
byli dodavatelé motivovani k zasilani elektronickych dokumentd na spravnou emailovou adresu,
doporucdila bych pfilozZit do emailu kratké predstaveni nového systému, kde budou uvedeny vsechny
jeho vyhody, napfiklad ve formé kratké prezentace nebo Uvodniho videa. Ozndmeni by mélo byt
zaslano financni reditelkou, nebot to prida na dlrazu zpravy. Pokud se v nasledujicim obdobi stane,
Ze néktera z faktur i presto pfijde posStou ¢i do emailové schranky konkrétniho zaméstnance, mél
by byt dodavatel upozornén na zménu na pfimo, tzn., Ze by mu mélo byt zatelefonovano a vysvét-
leno, proc se prechdazi na novy systém a jak maji byt faktury noveé zasilany.

Pokud prvni ¢ast, tedy zajisténi elektronického zasilani faktur bude Uspésna, nejsou jiz prekazky pro
vlastni automatickou evidenci, vytéZeni a zpracovani faktur. To bude fungovat v ramci nakoupe-
ného softwaru. Software umoznuje na zdkladé vhodnych formatQ (PDF, JPG, EDI) fakturu automa-
ticky zaevidovat do digitalniho UloZisté. V mnou analyzovaném pfipadé doporucuji nastavit uloZisté
na internim serveru. Faktury tak budou uloZeny do ,zatimni slozky“, dokud nebudou schvéleny a
zaluctovany. Poté se automaticky prevedou do archivu, v pfipadé mobilni aplikace do slozky pode-
psané dokumenty, pokud jsou mladsi 12 mésicli od svého zpracovani.

12.2 Implementace automatického pftirazeni schvalovateli

V této Casti je implementace pomérné jednoducha. Pro to, aby mohli byt pfifazeni schvalovatelé,
je nutné na zacatku nastavit, komu za dané oddéleni budou faktury pfirazeny, tak aby tento za-
méstnanec mohl pfiradit faktury schvalovatelim v jeho oddéleni. Prti pfijmu faktur doporucuji na-
stavit prvotné podle dodavatele, druhotné podle pfedmétu fakturace automatické ptirazovani fak-
tur na zastupce jednotlivych oddéleni. Ti pak uz budou schopni rozhodnout komu faktura patfi.
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Pokud faktura nebude nalezet jejich oddéleni, jednoduse ji pfes nastavenou volbu v emailu vrati
zpét na email pro pfijem faktur, ktery kontroluje na denni bazi ucetni, ktera pripadné pretadi fak-
turu na spravné stfedisko. Do emailu pro pfijem faktur maji pristup vSechny ucetni, tudiz v pfipadé
dovolenych nedochazi k prostojlim. Pokud bude na dovolené zastupce oddéleni pro prifazovani fak-
tur, nastavi si v systému svého zastupce, ktery bude schopen pfifazeni provést.

Systém se muze dle popisu jevit sloZité, ale vzhledem k tomu, Ze faktury jsou primarné prirazeny
automaticky a ke konkrétnim oddéleni pak staci, aby zdstupce pomoci ,tlacitka” pfriradil fakturu
vhodnému schvalovateli, je proces velmi jednoduchy.

Notifikace v emailu pro zastupce oddéleni by méla vypadat nasledovné:

Obrdzek 22 Navrh notifikacnich emaildi

Dorugend poita-  Petra.hodova@analyzovanaspolecnest.cz

Soubor Domii  Posilnfapiffem Slotka Zobrazeni Napovdda @ feknéte mi, co cheete udélat
() = Nep foc Nové skupina edat 1 -
= % B m = 8 Presunout~ 3 epiectené 6 prectene | H F A + u &
[=8 B8zar orite | Ht Prochazet skupiny | B Advesat
Nowy  Nowé Odstranit Archivavat s [Pravidia v . . ist Ziskat | Poslatdo | Replywith = Report
e-mail polozky~ | S~ O Fravidla P Zpracow 7 Fittrouat e-maily nahlas | dopliky | OneNotu | Meeting Poll | Phish
Nové 5l Presunout z Skapiny Najt et | Dopitly | Onenote |  FindTme  phishwlam|
<
. Petra. Hodovd Viechny  Nepfettené .1 Auto-Faktura oznameni o P
= — analyzovanaspolecnost@autofaktura.cz ) Odpovédét ) Odpovédst viem > Preposiat
: v Veera )
v Doruéend po... 64 Komu: Petra Hodova
PRI Mal3 Kvéta
Koncepey ) Re: baliky Polsko 502031
Ahoj Petro,
Ode: poit .
eslana poita Dobry den,
Odstranénd... 136 Novy Petr
Archiv Cenova nabidka 50 1849 Do schranky analy lecnost ura.cz vam byl zaslan nasledujici
bee Dobry den Petro, dokument/dokumenty:
alaury lic Husté Karolina 5 . B
o o Re: ZistiE ot FAD001220; Myti aut; AutoMyéka s. . 0.
istorie konverzac Ahoj Petro,
KUH
Nevyzadans... (130 v Pitek Zde piifadite schvalovatele Vaseho oddzleni: é
Odbéry RSS Kénsks Magda
Vytitovani P4 2602
Odchozi posta Dobry den
ostatni Zde vratite dokument do schranky: *
> Slazky vysledid hl. Mals Kvéta
Re: baliky Polsko Ppa 2602
> Skupiny Ahoj Petro,
Auto-Faktura
« Facility Oznameni pé 2602
b Dobry den,
Drafts Ing. Strunova Kléra
G Uhrada PHM pa 2602
Vazena pani Hodova,
= Mald Kvéta =i 5

Polo: predtena: 64 Aktualizije se: Koncepty. Tato siofka je aktusinl,  Pipojeny pres poskytovatele: Microsoft Exchange im] = 1 =

Zdroj: vlastni zpracovani

12.3 Implementace automatické notifikace pro schvalovatele

Automatické notifikace budou nastaveny v rdmci aplikace v telefonu, ktery maji vSichni zamést-
nanci k dispozici v rdmci benefit(i zaméstnavatele (tzn. sluzebni telefon i pro osobni ucely). Tudiz je
zapotrebi, aby vSichni, ktefi maji prava ke schvalovani faktur méli aplikaci ve sluzebnim telefonu
nainstalovanou. Pfistupové udaje véetné PINu pro schvalovani poskytne IT oddéleni, které by pfi-
padné mélo s instalaci pomoci. Pouzivani aplikace je pak jednoduché a aplikace je velmi prehledna.
ZpUsoby oznameni si pak uz nastavi kazdy uzivatel telefonu sam stejné jako to ma u ostatnich apli-
kaci, tzn. Ze si mze libovolné notifikaci zapnout ¢i vypnout, nastavit druh upozornéni apod.

V rdmci nakoupené sluzby by pak dodavatel mél poskytovat podporu pro pfipadné problémy s apli-
kaci.
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12.4 Extrahovani udajl z faktur a jejich dalsi zpracovani

Extrahovani Gdajl je soucasti nakoupeného feseni, tudiz spolec¢nost nemusi nijak do systému zasa-
hovat. | presto je vSak potfeba na zacatku ve fazi pfipravy stanovit, jaka data by méla byt extraho-
vana. To by mélo vychazet z navaznych procesl faktur a z potieb zainteresovanych osob, tedy ucet-
nich a uZivatell informaci z faktur a souvisejicich dokumentd.

Prvoradné by méla byt stanovena zakladni data, kterd budou z faktur vytézena, a na zakladé kterych
budou faktury ddle postoupeny ke zpracovani.

Mezi zakladni informace by méla spole¢nost uvést tyto:
o C(islo faktury
e Dodavatele v&. jeho identifika¢nich udajt (I, DIC, ID — ¢islo dodavatele v systému spoleé-
nosti, bankovni tucet)
o Castku (celkovou, pripadny kurz celkovou v CZK)
e |dentifika¢ni idaje dokumentu (VS, KS, Cislo darového dokladu, SS)
e Datumy (vystaveni, splatnosti, DUZP)
e Dané (sazby, ZD, ménu dokladu, popis plnéni)

Na zakladé téchto dat by mélo byt vidy zfejmé, o jaky doklad a na co se jedna. VytéZzovani udajl je
dalezité zejména pro prvni krok po prijeti faktury, a to pfifazeni spravného zastupce daného oddé-
leni.

Pokud systém vyhodnoti po pfijeti faktury ¢i jejim schvaleni fakturu jako nespravnou, musi ucetni
ovéfit data na fakture (Cislo uctu, chybéjici idaje, necitelnost apod.) a fakturu zrevidovat a pfipadné
zajistit napravu chyb, tedy kontaktovat dodavatele.

Jesté lepsi prehlednosti a prifaditelnosti by pomohlo, pokud by pfimo na fakture bylo uvedeno stre-
disko, ke kterému se vztahuje. To si vsak myslim, neni mozné ve vsech pripadech, nebot nékteré
faktury mohou byt vystaveny na spole¢nost a aZ interné rozuc¢tovany na stfediska, pfipadné se sice
spolecnosti tykaji, ale ta je dale prefakturuje napftiklad na licen¢ni partnery, a tudiz stfedisko nelze
automaticky priradit. Tento udaj by mél byt tedy spiSe Udajem druhofadym, a tedy doplfkovym.

Vymezena zakladni data nasledné umoznuji velmi rychlé dohledani faktury napfiklad v archivu a
velmi rychly a pfehledny ndhled, aviak pomérné robustniho rozsahu pro koncového uZivatele.

Pfes navrhnuté fesSeni a implementaci vSak neuzaviram plné moznosti zmén. Lze uvaZovat nad tim,
Ze interni potifeby budou v pribéhu ¢asu narocnéjsi ¢i se budou ménit, a bude tak potfeba zménit
i nastaveni extrakce Udajl. Z toho dlvodu opét navrhuji do budoucna konzultaci zmén nastaveni
s uzivateli a nasledné poskytovatelem sluzby.
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12.5 Implementace webové/mobilni aplikace

Webova ¢i mobilni aplikace je souédsti navrhovaného feseni a jiz fada firem poskytujici sluzby k au-
tomatizaci faktur tuto dopliikovou sluzbu nabizi.

Kompletni navrh byl jiz pfedstaven a pro to, aby uzivatelé s aplikaci zacali pracovat, je nutné, aby ji
méli staZzenou ve svych mobilnich zafizenich, pripadné ziskali odkaz, pres ktery se dostanou do we-
bového prostredi aplikace.

Aplikace je navrhnuta uzivatelsky velmi privétivé, a tudiz si nemyslim, Ze by pfi implementaci mélo
dojit k vyraznym problémUm. Pro to, aby se uZivatelé v aplikaci zorientovali, postaci zakladni navod
v PDF verzi. UZivatel se dozvi, jak s aplikaci pracovat, kde najde vSe potiebné, a jak ptipadné schvali

fakturu.

Navod by nemél byt dlouhy a mél by byt dostatecné ilustrativni, aby uZivatel nebyl zatizen zbytec-
nym zdlouhavym ¢tenim o aplikaci. Doporucuji zhruba tuto podobu navodu:

Obrdzek 23 Ndvod pro uZivatele aplikace

Zdroj: vlastni zpracovdni

Celou podobu navodu uvadim v pfiloze.
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12.6 Integrace s ucetnim systémem

Integrace s ucetnim systémem je v mnou zmifiovaném feseni pomérné nendkladnou zalezitosti a je
pouze zapottebi, aby byly spolecnosti spravné zadany veskeré pozadované udaje. K tomu se Ize zde
odkazat na kapitolu 7.1, kde je vysvétlena duleZitost smérnice zabyvajici se obéhem ucetnich do-
kladd.

VSechna data jsou zpracovana v mnou navrhovaném feSeni a do ucetniho systému se budou dosta-
vat pfimo z aplikace po odsouhlaseni faktury ucetni k zauctovani. Pfes ucetni systém pak bude
mozné zobrazit ndhled dokumentt v PDF a veskeré informace vztahuijici se k dokladim, nastavovat
nové Ucty a provadét uctovani novych faktur, u kterych je potfeba napriklad rozictovat fakturu na
vice polozek ¢i faktur.

12.7 Shrnuti implementace

Vzhledem k tomu, Ze od zacdtku navrhovani celého systému jsem se snaZila o uzivatelskou privéti-
vost, nendroénost a zaroven systematicnost a detailnost celé implementace, mél by byt jeji pribéh
v praxi velmi hladky. Samoziejmé lze ocekavat namitky ze stran zaméstnanc(, ale ty by mély byt
vyfeSeny v tzv. ostré fazi celého systému, tudiz by v budoucnu mél byt systém plné funkcni a uce-
leny, usnadnit praci zaméstnanclim a slouZit jako systém informacni nikoliv pouze jako nastroj pro
evidenci ,,néjakych dat”.
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13 Shrnuti a zhodnoceni vysledki

Zavérem bych rada shrnula vysledky analyzy, nasledna navrhnutd feseni pro problematické oblasti
a zavérecna doporuceni k implementaci.

V provedené analyze jsem se dostatecné vénovala soucasnému zplsobu zpracovani faktur. Analy-
zovala jsem stavajici problémy pfi pouzivaném postupu a provedla ¢asové i financni kalkulace. Zjis-
tila jsem, Ze soucasny proces je velmi nakladny a v porovnani s nabizenymi feSenimi na trhu zasta-
raly. Soucasny proces je také velmi casové narocny, cozZ je opét propojeno se strankou financni.
Proces je nejednotny, nékdy se vyuzivd schvdleni faktur elektronicky, nékdy pisemné, nékteré do-
kumenty do spolecnosti prichazeji fyzicky, tedy postou ve své papirové podobé, nékteré jsou sice
zaslany elektronicky, ale presto nasledné tistény, fyzicky zpracovany, zauctovany, naskenovany a
zarchivovany ve své papirové podobé s ruénimi vstupy. Proces nevyhovuje dnesnim narokim na
moderni zajisténi auditni stopy a je velmi neorganizovany. | ptresto, Ze spolecnost je vysoce inova-
tivni, Uspésna a na trhu ma dominantni postaveni, z pohledu inovaci pramyslu 4.0, respektive ro-
botizace a automatizace procesl, je zcela nevyhovuijici. Z téchto dlvodu jsem navrhla komplexni
systém pro automatizaci zpracovani faktur ve finanénim oddéleni, konkrétné ¢asti ucetniho oddé-
leni a pfispéla tak k navrhu zrychleni, zpfesnéni agendy a finanénim Usporam. Zpracovani faktur je
totiz jednou z klicovych, jesté neautomatizovanych agend, tohoto oddéleni.

Navrhnuta feSeni se tykaji postupné vSech oblasti, které budou implementaci zasazeny. V prvni
Casti jsem provedla kalkulace nakladd na implementaci nového systému a porovnala je se stdvajicim
stavem tak, aby bylo zjevné, zda a k jak vysokym Usporam navrhnuté rfeseni pfispéje.

V ¢asti automatického prijmu a evidence faktur jsem se vénovala predevsim praktickému zavedeni
systému, tomu, co je tfeba zpracovat jako vstupni data pro novy systém a jak budou tato data vyu-
Zita. Nazorné jsem zobrazila vSechny procesy, a to, jak na sebe navazuji. Pokracujici ¢asti pak byl
navrh automatického pfrifazeni schvalovatel(, kde jsem detailné popsala, jak by méla byt tato ¢ast
nastavena, tak, aby byla co nejefektivnéjsi. Automatické notifikace pro schvalovatele pak souvisely
s konkrétnim navrhem oznameni, které jsem smérovala jednak do emailové schranky a ddle i pres
webovou/mobilni aplikaci, kdy je moZné notifikace i upravovat. V této oblasti jsem opét kladla di-
raz na ¢asovou uspornost a navrhla tedy tzv. hromadné notifikace, které umoznuji lepsi prehlednost
pro uZivatele.

V navrhu jsem ddle vypracovala i postupy pro extrakci Udajli z faktur a jejich dalsi zpracovani, véetné
archivace. Navrhla jsem konkrétni vizualizaci archivu a popsala praci s nim.

Konkrétni navrh jsem v zavérecné ¢asti vytvorila i pro mobilni aplikaci, ktera umoznuje vysokou fle-
xibilitu pro praci s fakturami. Navrh jsem doplnila o konkrétni vizudly aplikace tak, aby bylo zjevné,
jak by méla vypadat. Samostatnou kapitolu jsem pak jesté vénovala detailnimu popisu archivu a
doplnila tak ¢ast extrakce Udajli z faktur a postup( jejich dalsiho zpracovani.

|67



Na navrh jsem navazala konkrétnimi kroky nutnymi pro implementaci navrhnutych reSeni véetné
vizudli emailovych notifikaci a ddle i ndvodu pro nastaveni mobilni aplikace a praci s ni.

Do budoucna jsem nékolikrat zdUraznila nutnost aktualizace dat v pfipadé nespokojenosti uzivatel(
a potfebu komunikace vSech zainteresovanych stran, aby navrhnuta rfeSeni vyhovovala veSkerym
potfebam. Reseni maji zdroveri umoznit prostor pro kreativnéjsi a prinosnéjsi praci zaméstnanct
doposud ,zavalenych” administrativnimi zbyte¢nymi Gkony, pfipadné nepotiebné pracovni misto
zcela zrusit a pfinést tak dalsi financni Uspory.

Jsem presvédcena, Ze v pfipadé potreby, pfi drobnych individualnich Gpravach je mozné implemen-
tovat automatizovany systém zpracovani faktur i na ostatni trhy, na kterych spole¢nost podnika.
Individudlni pozadavky se budou lisit zejména v narocich na vytézena data z faktur, nebot v jednot-
livych zemich jsou rlizné naroky na vycisleni odvodd, splatnosti, naleZitosti faktur apod. Principialné
je vSak mozno navrhnuté reSeni aplikovat prakticky na jakoukoliv spole¢nost.

Zadané cile prace stanovené v Uvodu tedy povaZuji za zcela splnéné, nebot byly provedeny v jasné
zadané posloupnosti a veskeré navrhy byly detailné a robustné rozpracovany.
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DIC — dariové identifikaéni &islo

DPH —dan z pfidané hodnoty

ID —identifikace
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Priloha — Navod pro uzivatele aplikace

Vita Vas aplikace Auto-Faktura!

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Pfihlaste se Vasim firemnim emailem

Heslo: 4mistny PIN, ktery jste obdrzeli pfi stazeni aplikace

Vpravo nahofe vidite Vase udaje, kliknutim na ikonku ozubenych kolecek, mlizete upravit
Vas profil (kontaktni Gddaje apod.)

V rdmecku ,,Dokumenty ke zpracovani“ vidite vesSkeré dokumenty ke schvéleni, kliknutim
na né je zobrazite

Ve spodnim ramecku ,Vyhledat dokument dle filtri“ mizZete jednotlivé dokumenty filtro-
vat

»,Zadat dokument”, mizZete zadat dokument, ktery ma byt schvalen dalsi osobou
»Podepsané dokumenty”, lze vyhledat Vami podepsané dokumenty s datem nejvyse 12
mésicl od podpisu

,Odmitnuté dokumenty”, Ize vidét prehled vSech dokumentd, které jste odmitli podepsat
a jejich ,,stav” (uZ je podepsali uZivatelé pred Vami, dokumenty jsou opraveny apod.)
»Archiv”, Ize vidét a filtrovat veskeré dokumenty s datem starSim nez 12 mésicl od zpraco-
vani

Aplikace Auto-Faktura 2} B ratyzoeanaspolecncs B

Zndat dokummnt Fodepsand dokumenty  Odmitnutd dokumenty Archiv
5) 6} 7} 8)
Ookumenty ke zorecovini

Faktura_Klimatizecs_S000327857
Faktura_snerghe_1/2021_S000890854 3}

Dokumanty v proceiu:
Faktura_Energie_11/2020_S000785654

Vyhledat dokument die Ritrd
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9) Pokud kliknete na ,Dokumenty ke zpracovani“ — viz bod 3), zobrazi se Vam vidy nahled
konkrétniho dokumentu, zhruba nasledovné:

STANEX RESTAURAT 5 1.5
Prafsks 67011722, 156,00 Praha 5, Coech,
weaL -

10) Pokud je dokument v poradku, pfidrzte Vase touch ID, pfipadné poklepejte 2x za sebou a
rychle na ndhled dokumentu a zobrazi se nasledujici nabidka:

Schvalit fakturu

1) Faktura byla zobrazena

2) Faktura souhlasi s objednévkou
3) Faktura neni po splatnosti

4 Faktura neni nad VAE schvalovaci
limit

5) ¥lchnl schvalovatel& pfed vaml

schvilli fakturu

FAKTURA CISLO: 50000374763

Vyberce akci:

Neschvilit Schvilit

a a
vlo¥it koments¥  vio¥it komentdF Schvalit

® &
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11) V nabidce je vidét, zda je vse v poradku, Vy se pak rozhodnete, jaky krok ucinite:

a) Neschvdlit fakturu a vloZit komentar — kliknete, zadate PIN (touch ID) a doplnite dlvody

b) Schvalit a vlozit komentar — kliknete, zadate PIN (touch ID) a doplnite komentar

c) Schvalit — kliknete a PINem/touch ID potvrdite, pokud souhlasite s fakturou i dokumenty

12) Pokud zrovna neschvalujete fakturu, ale jen néco dohledavate, vyuZijete na hlavni nabidce
»Vyhledat dokument dle filtr(“ — viz bod 4) a zobrazi se vdm nasledujici nabidka:

Novy filtr

Skladany filtr Jadnoduchy filtr

Pfedmét fakturace Dodavatel
Cislo faktury Schvalovatel

Stfedisko DuUZP/perioda

Nasledné zadate pozadované filtry a nahlédnete pfimo do dokumentu — obdobné jako
v bodé 9)
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