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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpracovanim studie proveditelnosti za ucelem zjisténi, zda je
projekt zaloZeni kavarny se specializaci na vietnamské produkty a prodej cupcaku
realizovatelny. V teoretické ¢dsti se prace zabyva charakteristikou studie proveditelnosti a
jeji strukturou véetné finanéni analyzy a analyzy rizik. Obsahem této ¢asti jsou i
charakteristiky souvisejicich pojm( z oblasti projektl a projektového fizeni. Prakticka ¢ast
je vénovana predevsim zpracovani samotné studie proveditelnosti pro konkrétni podnik,
s vyuzitim metod specifikovanych v teoretické ¢asti. Cilem je analyzovat vnitfni a vnéjsi
prostredi podniku, vyhodnotit vysledky ziskané z finan¢ni analyzy a z analyzy rizik a na jejich
zakladé se rozhodnout, zda je efektivni podnik otevfit Ci nikoliv. Na to navazuje zavérecné
komplexni zhodnoceni celého predstaveného projektu.

Klicova slova

Studie proveditelnosti, projekt, analyza trhu, analyza rizik, finan¢ni analyza, kavdrna,
cupcakes

Abstract

This diploma thesis is about feasibility study which focuses on determining if establishing
cafe which specialises on Vietnamese products and cupcakes is possible as a project.
Theoretical part of this thesis focuses on characteristics and structure of viability study,
while it also focuses on financial analysis and risk analysis. Theoretical part additionally
focuses on characteristics of related terms from the area of projects and projects
management. Practical part focuses exclusively on process of assembling feasibility study
for specific establishment, while using method specified in theoretical part. Goal of this
thesis is to analyse inner and outer environment of the establishment, evaluate result that
are based on analysis and risk analysis. Eventually based on all the results it is consider if it
is reasonable to establish studied establishment or not. To this part is connected complex
evaluating of the whole project.

Key words

Feasibility study, project, market analysis, risk analysis, financial analysis, cafe, cupcakes
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Uvod

Diplomova prace se bude vénovat problematice studie proveditelnosti, konkrétné
vypracovani této technicko-ekonomické studie pro zaloZeni kavarny, ktera bude mit ve své
nabidce vietnamské speciality s oznacenim fair trade a bude proddvat cupcaky. Hlavni
dlivod vybéru tohoto tématu - zaloZeni kavarny s prodejem cupcakd, spociva v mé vasni ke
kavarenstvi a peceni zakusku a v potfebé zaloZit kavarnu se specifickym novym konceptem
v mém rodném deseti tisicovém méste, jelikoz zde neni kavarensky trh jesté nasyceny.

Cilem diplomové prace je zjistit pomoci provedeni studie proveditelnosti, zda je
podnikatelsky zamér otevieni kavarny s prodejem vietnamskych specialit a cupcaki
realizovatelny a vyhodny. Pfinosem diplomové prace je na zdkladé provedeni studie
proveditelnosti zjiSténi, zda je zaloZeni kavarny efektivni a realizovatelné po vsech
strankach.

Prace se skldda ze dvou casti. Prvni teoreticka ¢ast obsahuje charakteristiku studie
proveditelnosti véetné jeji struktury. Zabyva se souvisejicimi zakladnimi pojmy jako je
projekt a projektové fizeni. V tomto kontextu seznamuje i s fazemi projektu. DuleZitou
soucasti teoretické roviny jsou pocetné analyzy. Konkrétné jsou predstaveny analyzy
prostredi, analyza rizika a financni analyza.

Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd, v ramci které se do hloubky rozebird samotnd
studie proveditelnosti pro konkrétni podnik a to véetné vSech ndlezitosti. Vychazi se ze
znalosti z teoretické ¢asti. Uvodem je predstaven podnik Lucky Cupcakes, je provedena
analyza trhu a marketingova strategie. Soucasti je rozbor a navrh organizaéni struktury a
lidskych zdroj. Dochazi i k analyze potencialnich rizik véetné navrhu opatteni a financ¢ni
analyze, pomoci kterych dojde k zavérecnému vyhodnoceni.

V zavéru je v navaznosti na vysledky vSech analyz z praktické ¢asti komplexné zhodnoceno,
zda se rozhodnout pro realizaci projektu ¢i nikoliv.

Soucasti prace jsou i obrazkové pfrilohy a tabulky, jejichi jmenny seznam je pfiloZen
v zavéru diplomové prace.
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1 PROIJEKT

1.1 Definice projektu

Projekty se ¢&im dal tim vice stavaji sou¢asti kazdodenniho Zivota. Cim je ¢lovék starsi, tim
Castéji se s nimi setkava. Napriklad jiz déti Skolniho véku provadi samostatné ¢i tymové
prace, které Ize oznadit za projekty. Zasahuji tedy nejen do profesniho, ale i osobniho
zivota. Projekty maji velky rozsah vyuZiti, protoze se jejich formou muizZou provadét
vyzkumy, rizné stavby ¢i vyvoj novych predmétl, které jsou i na bézné uziti (Svozilova,
2016, s. 16).

Clovéka vykondva bé&hem dne tadu rGznych €innosti, a takovéto ¢&innosti Ize nazyvat
projekty. Projekty nebo projektové tizeni nabyvaji stale vice na vyznamnosti. V knize
Vytlacila (2008, s. 7) je uvedeno mnoho dlivodd, proc bylo projektové fizeni zavedeno po
druhé svétové valce. Napfriklad se u technickych systémd, které se zrovna vyvijeli navysila
sloZitost. Musely se vyrabét nové zbrané, proto se vyvijely nové technologie, aby se mohly
tyto nové druhy zbrani vyrabét. DalsSim divodem je i napfriklad fakt, Ze nejdfive se
pozvolnym tempem zvySovala i konkurence, kterd poté narostla velmi silné. Tento narust
se tykal vSech odvétvi. V neposledni fadé projektové fizeni po druhé svétové vélce ovlivnil
i narast nakladd v oblasti vyvoje.

Projektem se mUZe stat jakykoliv sled ukold, pokud se dodrZuje aplikace vSech pravidel a
metod projektového managementu. Projektem se stava takovy fizeny proces obsahujici
zacatek i konec a ktery ma svoje presna pravidla fizeni a regulace. Kromé toho ma projekt
mnoho zakladnich charakteristik a definice se muzou liSit. | presto lze jmenovat ty
nejdulezitéjsi. Mezi nejdllezitéjsi charakteristiku patfi, Ze se jedna o sled ukoll a aktivit,
obsahuje datum zacatku a konce realizace, je stanoveny pfesny ramec, jak ¢erpat zdroje a
je specifikovan cil, ktery ma byt splnén (Svozilova, 2016, s. 20).

Pfesna definice od Vytlacila (2008, s. 10) specifikuje projekt jako ,sérii jednotlivych
kroku/Cinnosti navrZenych pro dosaZeni urcitého cile, které vyZaduji Cerpdni zdroji za
podminek dodrZeni ¢asového planu, rozpoctu a kvalitativnich kritérii vytvoreného systému.
Pldnovany vyvoj urcitého technického i netechnického dila vyZadujici uspordddni aktivit
vyZadujici ¢as a zdroje.”

Nejstrucnéji se o projektu zminuji v knize A Guide to the Project Management, podle
kterych je projekt docasné usili, které bylo vynalozeno proto, aby byl vytvoren urcity
jedineény produkt, sluzba nebo jiny vysledek (PMI, 2013)

Toto docasné usili je podrobné priblizeno v knize od Svozilové (2016, s. 20-21), ktera pise,
Ze to znamena casové ohraniceni projektu. M4 zpravidla zacatek i konec, které jsou dané
riznou formou. Nejcastéjsi formou jsou data zahdajeni a ukonéeni. MUzZe se jednat i o data
zahdjeni a stav, kdy dojde k naplnéni predem danych cili nebo mlze byt konec dany jen
konstatovanim, Ze naopak neni mozné cilli dosahnout, a to z jakychkoliv dlivodd. Napriklad
vzhledem ke zméné v oblasti podminek a potieb realizace celého projektu. Pravé
docasnost, ale i unikatnost dodava projektu oznaceni, Ze je jedinecny.
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1.2 Rizeni projektu/projektové fizeni

V nékterych odvétvich se urcité fidici struktury drzely celd desetileti, ale z dlvodu
nezbytnosti reagovat na mnohem vyspélejsi a silnéjsi taktiky konkurentll, nebo z nutnosti
reagovat na nové potreby na trhu, ¢i kvali natlaku mezinarodniho trzniho prostfedi a vlivem
politicko-hospodarskych uskupeni, se tyto fidici taktiky zacaly jevit jako nedostatecné a
musely byt doplnény nebo dokonce pozdéji i uUplné nahrazeny. Nahrazovany byly
projektovym fizenim a procesnimi modely (Svozilova, 2016, s. 41)

Pokud mame néjaky projekt, tak neni dulezité pouze ¢lenéni do urditych fazi, ale predevsim
dokazat tyto jednotlivé faze fidit, protoze se pfi jejich fizeni uplatiuji rozdilné zplsoby
fizeni. Kromé toho je kazda faze jinak ¢asové ndrocna a zahrnuje fadu rozdilnych aktivit.

Pokud se hovofi o projektovém fizeni, Ize se setkat s pojmem trojimperativ. Tento tzv.
trojimperativ je specifikovany jako ¢asovy plan, financni rozpocet a specifikace. VSechny
tyto tfi slozky trojimperativu jsou navzdjem propojené a maji velky vliv na cil projektu.
Kromé toho ovliviiuji také realizaci projektu. Kdybychom chtéli dosahnout Uspésného
projektového fizeni, tak musi byt slozky trojimperativu méfitelné a dosaZitelné (Rosenau,
2000, s. 14).

Dilezité je si uvédomit, Ze splnéni podminky trojimperativu nemusi vést k Uspésnému
projektu. | prestoZe se podafi splnit trojimperativ, coZ znamena v uréitém predem
vymezeném case a s vyuZitim veskerych zdroji splnit vystupy, a zrealizujeme ho ¢imz
bychom dosahli tfi cill trojimperativu, tak to nemusi nutné znamenat, Ze nas projekt bude
uspésny (Dolezal, Macha, Lacko, 2012, s.35).

Oproti tomu Wysocki (2019) definuje Scope triangle. Nazyva ho také jako tzv. Zelezny
trojuhelnik. Tento trojuhelnik dle jeho slov jiz mnoho let dobre slouZi potfebam tradi¢niho
projektu, ale postrada potrebnou Sitku a hloubku v komplexnim prostredi projektu. Celkem
existuje Sest proménnych a riziko ovliviiuje viech pét proménnych a musi byt fizeno. Tim
se dostavame k projektovému Fizeni. DalSich pét proménnych pak tvofi vzajemné zavislou
mnozinu, kterd definuje vyvazeny systém. Zmény jedné nebo vice proménnych vyZzaduji
Upravy jedné nebo vice ostatnich, aby se obnovila rovnovaha v trojuhelniku, kterd je velmi
dllezita pro projektové fizeni. Obecné tento trojimperativ funguje jako rozhodovaci model
a nastroj pro reseni problému pfi fizeni, predevsim sloZitych projektd.

Risk Risk
o
/\§
Scope
& Quality
Risk Resource Availability Risk

Obrdzek 1 — Scope triangle dle Roberta Wysocki
Zdroj: Wysocki, 2019
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1.3 Zivotni faze projektu

V posledni dobé se podnikatelské prostifedi z globalniho hlediska vyrazné zménilo, jelikoz
nastaly zmény v dynamice vyvoje. Pro projekt jsou nejcastéjSim pojetim celkem ctyfi faze
Fizeni. Radi se mezi né obvykle zahajeni, pldnovani, realizace a ukon&eni. DilleZité je oviem
délat rozdily mezi terminem ,faze fizeni projektu” a pojmem ,etapy projektu”. Faze tizeni
projektu jsou pro veskeré projekty stale stejné a univerzalné platné. Pro prozkoumani
veskerych procesu, jez projektové fizeni obnasi, jsou podstatnym voditkem faze projektu.
Zasadni casti je pochopeni celého procesu a také se obezndmit s riziky, protoze je vidy
urcitd pravdépodobnost, Ze ta rizika béhem pldnovani mozind nastanou. Funguje zde i
provazanost, jelikoZz definovani individualnich fazi je provazané s jednotlivymi daty
projektu, jelikoZ urcuji samotny zacatek a konec. Tyto faze je nutné stanovit predrealizaci
projektu a mély by vyobrazovat Zivotni cyklus projektu (www.pmconsulting.cz).

Dle Fotra a Soucka (2005, s. 16- 24) Ize proces ptipravy a realizace projektu rozdélit do ctyr
fazi. Kazda jednotliva faze je velmi dlleZzitd, protoze jediné tak bude dany projekt uspésny.
Jednad se o nize zminéné faze:

e Predinvesti¢ni faze

e |nvesti¢ni faze

e Provoznifaze

e Ukonceni provozu a likvidace

Zda je projekt Uspésny ma velkou zavislost na téchto fazich. | prestoze je dllezitd kazda
z nich, tak nejvice zavisi na predinvesti¢ni fazi, protoZze béhem této faze Ize ziskat urcité
poznatky, které jsou zdsadni pro stanoveni Uspésnosti konkrétniho projektu. Zadvéreénym
bodem této faze je vypracovana studie proveditelnosti a soucasti je i zpracovani a
vyhodnoceni zamér( urcitého projektu.

Projekt ma vidy nékolik fazi, ale jejich pocet mlze byt rlzny. Pokud dojde v jedné z téch
fazi projektu ke zméné, tak se to projevi i ve zméné postupu projektového fizeni. Nize jsou
faze Zivotniho cyklu projektu definované dle Fialy (Fiala, 2004, s. 24-25).

e Koncepce
e Plan

e Realizace
e Predani

Koncepce Plan Realizace Predani

Obrdzek 2 - Zivotni cyklus projektu dle Fialy
Zdroj: vlastni zpracovdni



Jak jiz bylo feceno, Ze muUZe byt vnimani rozdéleni etap rozlisné, tak oproti pojeti Zivotniho
cyklu projektu od Fialy, Vytlacil (2008, s. 18-20) ve své publikaci déli Zivotni cyklus projektu
celkem do péti etap. Tyto etapy a jejich zavislost na Cerpdni zdrojli jsou vyobrazeny na
obrazku ¢.3.
droven

Gerpan(
zdroju

cas
Etapa | Etapa2 Etapa3 Etapa 4 Etapa 5
Koncepéni  Navrh Podrobna Vyvoj Ukonéeni
navrh pfiprava (produkce)
- cile - Casovy - organizacni - fizeni - predan{
-cel plin struktura - kontrola - vyhodno-
- poZzadavky -rozpocet - definovani - aktualizace ceni
- proveditelnost odpovédnosti - feSeni problémi

- tvorba tymu

Obrdzek 3 - Zivotni cyklus projektu
Zdroj: Vytlacil, 2008, str.19

Etapa 1 - Koncepcni ndvrh

V prvni etapé dochazi k iniciaci projektu, jelikoZ organizace dochazi k ndzoru, Ze je potreba
resit problém. Etapu lze nazvat jako koncepéni ndvrh. Podnik ma v rdmci této etapy dvé
moznosti, jak by mohla problém fesit. Bud se ho snazi fesSit sama a rovnou i navrhne
alternativy reSeni, anebo ma druhou mozZnost, svéfit to kontraktordm, coz jsou v tomto
pfipadé organizace, jez dodaji reseni externé. Podnik muzZe oslovit jednoho ¢i vice
dodavatel( a sama si urCuje zpusob jeho nalezeni. Pokud se nehovofi o soukromém
sektoru, ale o statnich institucich nebo rdznych rozpoctovych organizacich, tak je ten
zpUsob jiz uréeny legislativné.

Etapa je velmi dulezitd, jelikoz se béhem ni provadi veskeré nezbytné studie
proveditelnosti. Jednou z nich je i technologicka studie, kdy se provadi analyza, jestli jsou
k dispozici technologie dllezité pro projekt, anebo jestli je vopacéném prfipadé mizeme
vyvinout. DalSimi studiemi jsou finanéni a ekonomické. Pomoci nich se analyzuje, zda
existuje moznost ziskani zdroji a dulezZité zjisténi, jestli je projekt Zivotaschopny
z ekonomického hlediska. K témto ucelim lze vyuzit fadu ukazatelll. Napfiklad vnitini
vynosové procento, nebo navratnost prostiedkd. Jako dalsi druh studie Ize zminit operacni
studii, ktera je dllezZita z hlediska zjisténi vSech potreb, jez musi byt vykonany. Jako potiebu
Ize jmenovat napfiklad potrfebu vyskolit persondl. Na zakladé vyhodnoceni vSech téchto
studii se rozhoduje, zda se bude v projektu pokracovat nebo zda bude zastaven.
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Etapa 2 - Navrh

Po dllezitych koncepcnich ndvrzich nasleduje faze navrhu projektu, vjehoz ramci se
navrhne napftiklad organizacni struktura celého projektu. Soucasti mize byt i zplsob, jak se
bude v projektu komunikovat. Pfi navrhu projektu dochdzi i k dohoddm se subdodavateli,
protoZe ti dodavaji dil¢i ¢asti samotného projektu. Hlavni je pfiprava rozpoctu a také
Casového harmonogramu.

Etapa 3 - Podrobna pfiprava

V dalsi fazi je podrobna priprava projektu. DulezZity je zde vystup, kterym je navrh s velmi
podrobnymi informacemi. Tento detailni ndvrh zahrnuje:

e Konecné potfeby na navrhovany systém

e Podrobnou strukturu praci projektu — véetné popisu funkci

e Casovy plan - obsahuje vazby mezi ¢innostmi

e Urceni zdrojli

o VyreSeni konfliktnosti mezi zdroji

e Plan vylouceni rizik - bud’ pro konkrétni aktivity nebo pro cely projekt

e Rozpocet

e Cash flow — tzv. ocekavany tok hotovosti

e Prostredky a procedury — zejména pro provadéni fizeni, korigovani a kontroly

Na tom, jak bude ndvrh podrobného planu kvalitni, bude zaleZet cely vystup z projektu.
Hledaji se i vyznamné faktory, jez mohou mit vliv na projekt. Zjistuji se ¢asto pomoci
citlivostni analyzy bézné jako ,,what —if“ studie, kde se vyuZzivaji znalosti a simulace expertd.

Etapa 4 - Vyvoj (produkce)

Poté se projekt dostava do etapy vyvoje/produkce, kdy je zamérem dospét k cildm projektu
s podminkou co nejkratSiho ¢asu a s dodrzenim planu nakladd. Hraje zde roli vedouci
projektu, ktery ma k dispozici aktualni informace o projektu a pokud zjisti, Ze dochazi
k rozporu nebo k odchyleni se od plivodniho planu, tak je jeho Ukolem navrhnout feseni.

Etapa 5 - Ukonceni

Zavéreénou etapou je ukonceni. Nejedna se pouze o ukonéeni prace na projektu, ale
celkové se dokoncuji i rdzné dokumenty a predavaji se vysledky celého projektu
zakaznikovi. Kromé predani se provadi i vyvhodnoceni celého procesu. V rdmci ukoncéeni se
také aktualizuji databaze nakladd na cCinnosti a trvani ¢innosti. Diky vyhodnoceni Ize ziskat
klicové podklady vyuzitelné pro zlepseni budouci prace na projektech a je to velmi dulezité,
protozZe poucit se z problém0 a vyuZit feSeni je pfinosné. Taktéz se pri budoucim projektu
vyuziji i data z aktualizovanych databazi, i prestoze je prenositelnost dat znaéné omezena
vlivem unikatnosti kazdého projektu. VSe ukoncuje zavére¢na zprava od vedouciho

projektu (Vytlacil, 2008, s. 18 — 20).
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1.4 Casovy rozpis projektu

Diagramy a techniky se jiz v minulém stoleti velmi vyvijeli. Od v podstaté zakladnich
Ganttovych diagram{, jeZ jsou oznacované také jako pasové diagramy a diagram@ milnik,
které také patfi k tém nejjednodussim az k sitovym diagramdm. Slabinou téch zakladnich
diagramu je prfedevsim to, Ze nedokazaly zobrazit vzajemnou zdavislost mezi jednotlivymi
segmenty. Dalsi nevyhodou bylo, Ze nedokazaly reagovat na zmény, takze pokud nastala
zména v prlibéhu fizeni projektu, tak nebyly schopné posoudit, co se stane. VSechny tyto
nedostatky pak vyresily vyvinutéjsi sitové diagramy. Sitovym diagramem je napfiklad
metoda hodnoceni a kontroly projektu, metoda grafického hodnoceni, metoda kritické
cesty, metoda Sipkovych diagramd, metoda sitovych diagrami s rozsifenymi moznostmi
vazeb (Svozilova, 2016, s. 151).

Harmonogram neboli ¢asovy rozpis jednotlivych krokU projektu je dlleZitou soucasti celého
planu projektu. Soucasné obsahuje informace o terminech a ¢asovych sledech, ve kterych
budou pldnované prace probihat. K jednotlivym ¢astem casového harmonogramu jsou
pfifazeny zdroje na realizaci, tzv. realizacni zdroje. Harmonogramy a diagramy jakoZto
Casové rozpisy jsou vyznamnou soucasti planu projektu a predstavuji nastroj pro kompletni
a prehledné podchyceni velkého mnoiZstvi dat, ktera jsou dlleZita pro fizeni projektu.
Z téchto informaci spadaji mezi ta nejdllezitéjsi nasledujici:

e milniky a dlleZité terminy projektu
e informace o predpokladaném casu trvani jednotlivych usek( prace
e logické hierarchické struktury praci, jez jsou prevedené do ¢asovych sledt ukol(
e vazby a souslednosti Usekl prace
e jiné informace, které pomahaji udrzbé harmonogramu
Tim, Ze se poufZiji diagramy v planu projektu, tak je to velmi pfinosné, protoze to zajistuje

veskeré nepostradatelnosti pro fizeni projektu. Maji také podpUrnou funkci pro manazery
projektd v bézném dennim fizeni nebo i pti sledovani cil(i projektu z globalniho hlediska.

Diagramy a harmonogramy jsou velmi prehledné, coz vede k velmi rychlym rozhodnutim,
pokud nastane kritickd situace. Kromé toho jsou i flexibilni a zahrnuji vazby, coz je potfebné
proto, aby byly podporené rychlé analytické potfeby manazera projektu. Jsou to ,what-if”
analyzy, analyza kritické cesty, analyzy rizik aj. (Svozilova, 2016, s. 150-151).
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1.4.1 Metoda PERT

Project Evaluation and Review Technique, ve zkratce PERT je v pfekladu Metoda hodnoceni
a kontroly projektu. Jsou to postupy nejen tvorby ale i hodnoceni sitovych diagramu, takze
se fadi uz v rozvinutéjsSim metodam. Tyto sitové diagramy jsou tvorené z udalosti a z Gkold.
Kromé toho, jak uz z nazvu vyplyva, tak tato metoda souvisi i s postupu projektu, ktera se
provadi vzhledem k planovanému diagramu. Vychazi se z rGznych statistickych vypoctl a
predikci (Svozilova, 2016, s. 151).
V ramci metody hodnoceni a kontroly projektu se pracuje se tfemi ¢asovymi hodnotami
pro kazdou ¢innost — nejpravdépodobnéjsi, optimistické a pesimistické trvani Cinnosti.
PERT je metoda, ktera se vyuziva tehdy, kdyZ je nemozné presné urceni ¢asu trvani innosti.
Doba trvani se urci jen s néjakou pravdépodobnosti. Veskeré odhadnuté hodnoty provadi
odbornici, ktefi znaji danou ¢innost a znaji také podminky, za kterych se bude dand cinnost
provadét. Veskeré tyto Casové uUdaje pocitaji s uréitou odchylkou, s ¢imz vSak pocitd i
uvedena metoda PERT.

e Nejpravdépodobnéjsi trvani ¢innosti (mij)
Je to odhad, kdy se predpoklada, Zze mame normalni podminky a ¢innost probéhne pfi
téchto normalnich podminkach. Jednd se o ¢asovou ndrocnost, ktera pfipada na splnéni
¢innosti, jez by se vyskytovala nejcastéji, v pripadé Ze se ¢innost opakuje za nezménénych
podminek. Je dulezité to nezaménovat za primérny ¢as trvani.

e Optimistické trvani Cinnosti (aij)
Je to odhad, kdy se predpokldadd, Ze nenastanou Zzadné problémy. V kontextu
s optimistickym trvanim cinnosti se predem predikuji co nejidealnéjsi podminky a tim se
dojde k nejkratsi predpokladané dobé trvani Cinnosti.

e Pesimistické trvani ¢innosti (bij)
Je to odhad, kdy se predpoklada, ze nastanou problémy vsude, kde je to jen mozné.
V kontextu s pesimistickym trvanim cinnosti se pfedem predikuji co nejméné priznivé
podminky a tim se dojde k nejdels$i mozné predpoklddané dobé trvani (Fiala, 2004, s. 95).

Definice pfedmétu Schvaleni Plan
projektu _| Definice predmétu projektu R projektu
12 5 dn 3 5 dnd |4 ] 5dnu
1.3.06 7.3.06 8.3.06 14.3.06 15.3.06 21.3.06
Schvaleni
Planu projektu
5 5 dnu

22.3.06 7.3.06

r//

Analyzy — systémové Navrh struktury
feSeni _ | databaze
11 5 dnu " 12 5 dnu
29.3.06 | 4.4.06 5.4.06 11.4.06
Obrazek 4 - Priklad PERT diagramu lm

Zdroj: Svozilovd, 2016, s. 154
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1.4.2 Metoda kritické cesty

Anglické oznaceni pro metodu kritické cesty, téz vyuzivané i v ¢eském prostredi, je Critical
Path Method, nékdy pouZivané pouze zkratka CPM. Zakladnim kamenem této metody je
vyhledavani a ndslednd analyza kritické cesty daného projektu. Kritickou cestou se stava ta
nejdelsi cesta, tedy sled Ukoll projektu, ktery je nejdelsi a jeZ neobsahuje jiz Zddné ¢asové
rezervy. metoda neobsahuje Od metody hodnoceni a kontroly projektu se lisi napftiklad
v tom, Ze nezahrnuje tzv. nekombinované odhady trvani jednotlivych Usekd (Svozilova,
2016, s. 151-152).

Metoda kritické cesty je jedna z deterministickych metod sitové analyzy, jejiz cilem je
s vyuzitim kritické cesty celkovou délku trvani projektu. Je to na zakladé fady Cinnosti, které
jsou vzajemné zavislé a maji co nejmensi ¢asovou rezervou. (Fiala, 2004, s. 99-100). Metoda
ma vyhodu, Ze dokdZe usnadnit U¢innou ¢asovou koordinaci dil¢ich, ale vzajemné na sebe
navazujicich ¢innosti v ramci celého projektu. Kritickou cestou se stavad ¢asové nejdelsi
cesta z pocatecniho bodu grafu do koncového bodu. V kazdém projektu je minimalné jedna
takovato cesta, kterd je vytvorend ze seznamu cinnosti. Doporucuje se, Zze by se mél
manazer projektu na tyto Cinnosti zamérit, protoze tak dosahne véasného dokonceni
projektu. ,Pro kritické ukoly plati, Ze jejich celkova €asova rezerva, a tedy i volnd ¢asova
rezerva je rovna nule” TakZe pokud se zdrzi pocatek tohoto Ukolu anebo se na druhou
stranu prodlouZi jeho doba trvédni, tak to ovlivni findlni datum projektu. Kde vSude se
kritickd cesta promitne? V ¢asovém planovanii v fizeni projektu, a to zpravidla v kazdé fazi
Fivotniho cyklu projektu. Casté poufiti je zejména pro odhad doby trvani projektu.

Obé jmenované a charakterizované metody, PERT i CPM, maji nékolik vyhod. Jednou z nich
je, Ze zajistuji veskeré nutnosti pro to, aby bylo dosazeno cill projektu, a to navic pfi
podmince, kdy jsou zachovany vSechny naroky jak na rozpocet, tak i na dodrzeni ¢asového
harmonogramu. Kromé toho jsou tyto diagramy prehledné, coz poté podporuje rychlejsi
rozhodovaci procesy v kritickych situacich. Kritickou situaci zde rozumime tfeba identifikaci
casovych rezerv nebo prodlevy dil¢ich vétvi diagramu (Svozilovd, 2016, s. 152).
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1.4.3 Metoda Ganttuv diagram

S Ganttovym diagramem pfisel jiz v obdobi prvni svétové valky Henry L. Gantt, ktery
predstavil techniku diagramu. Diagramy znazornuji jednoduchou formou a velmi nazorné
sled ukold véetné jejich zacatku i konce. Ganttliv diagram ma presnou podobu. Sled ukoll
je organizovany zpravidla smérem shora dolG a druhou proménou je cas, ktery je na
horizontalni ose (Svozilova, 2016, s. 152-153).

Fiala (2004, s. 150) ve své knize tuto teorii rozSifuje a zminuje, Ze Ganttlv diagram
zobrazuje horizontalné, tedy ve sloupcich ¢asové obdobi, vramci kterém dochazi k
planovani. Toto Casové obdobi se zndzorfiuje podle toho, jaka je délka planovaného.
V zdvislosti na této délce to mohou byt roky, mésice, tydny nebo dny. Naopak vertikdlné,
tedy v fadcich se pak zobrazuji dil¢i ukoly, které se nékdy nazyvaji aktivitami. Jsou to
jednotlivé kroky, ¢innosti ¢i podprojekty, ale je nezbytné, aby byly strukturovany v logickém
sledu, ktery odpovidda planovanému projektu.

Neexistuje presné stanoveni vyuziti Ganttova diagramu v praxi. Ganttlv diagram lze tedy
oznacit za synonymum pro grafické znazornéni Cinnosti v ¢asovém horizontu. Jedna se o
zndzornéni Cinnosti, jez se vyuZzivaji bud’ pfi fizeni programd nebo pravé projektd. Presnéji
feCeno zndzornuje koordinaci projektd v ramci néjakého programu nebo planovani
jednotlivych aktivit v ramci jednoho projektu (Fiala, 2004, s. 150-156).

Jejich dnesni vyuZiti je preferovano predevsim z toho dlvodu, Ze jsou velmi jednoduché.
Jejich tvorba je snadna, a dokonce ani neexistuje nutnost specialni kvalifikace pro to, aby
to ¢lovék pochopil. Neni nutna ani softwarova podpora, ale to vse s sebou pfinasi i nékolik
negativ. Hlavni slabinou je, Ze se zde neukazuji zavislosti mezi jednotlivymi ukoly anebo, Ze
pokud se protahne zacatek jednoho ukolu, tak se to neodrazi ve zbyvajici ¢asti diagramu.

| pfestoZe maji tyto nedostatky, tak se v soucasné dobé stale tyto diagramy pouzivaji.
Vyuziti nachdazeji jako ndstroj pro komunikaci, pro diskuzi a pro jednani. Dokonce byly i
v softwarovych nastrojich upraveny, aby mély moznosti vSech druh( vazeb s prekryvanim
se a s ¢asovymi prodlevami. Lze tam znazornit i kritickou cestu a pfibyly napfiklad nastroje,
aby bylo moiné porovnat odchylky skute¢ného stavu od plvodniho planu projektu,
oznacované za baseline (Svozilova, 2016, s. 152-153).

Tabulka 1 - Pfiklad Ganttova diagramu
Zdroj: Svozilovd, 2016, s. 152

T1| T2 | T3 | T4 | TS5 | T6 | T7 | T8 | TS

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E
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2 STUDIE PROVEDITELNOSTI

Studie proveditelnosti téZ nazyvand jako Feasibility Study, je dokument, jez v souhrnu a
také z pohledu viech vyznamnych hledisek pro realizaci popisuje investi¢ni zamér. Hlavnim
ucelem lze oznacit zhodnoceni vSech alternativ pro realizaci a nasledné posoudit, zda je
dany investi¢ni projekt realizovatelny ¢i nikoliv a souédsti musi byt i vSechny podklady, aby
mohlo dojit kinvestiénimu rozhodnuti. Studie proveditelnosti se vypracovava nejen
v podnikatelském prostredi, ale i ve vefejném sektoru. Jak vyplyva z jeho hlavniho ucelu,
tak je studie vyhotovena jiz v predinvesti¢ni fazi, ve fazi pripravné. Na jednu stranu tedy
studie slouzi k investi¢nimu rozhodnuti, nebo pro véfitele ¢i pro ziskani dotaci a uvérd, ale
na druhou stranu je dualezity i pro pozdéjsi nasledny projektovy management v investiéni
fazi, kdy ma uz vétsinou aktualizovanou podobu (Sieber, 2004, str. 5-7).

Veskerym smyslem studie proveditelnosti neni jen prezentovat podnikatelsky zamér, ale
také to, jak je Zivotaschopny. Studii proveditelnosti lze struéné nazvat zakladnim
dokumentem pro investory, protoZe pro né slouzi jako tzv. prlivodce a s informacemi
ziskanymi zpracovanim studie proveditelnosti mlzZe investor rozhodovat. Obecné neni jeji
vyznam jen v rozhodovani o investicich, ale je to dulezity dokument pro vSechny faze
projektu. Kromé toho pomdha investorim v rozhodnuti, jestli investovat do projektu.
Podstatné je vyhotoveni financni analyzy v tzv. variantnim provedeni, protoze praveé tato
finanéni analyza je pak velmi dllezitd pro investory. (Fotr, Soucek, 2005, s. 16).

Pokud se Zada naptiklad o finan¢ni podporu z riznych dotacnich program, tak je pravé
studie proveditelnosti jednim z dlilezitych dokumentu, které by mély byt soucdsti Zadosti o
tuto podporu (Sieber, 2004, s. 6).

Nejlepsi variantou je, pokud nastane situace, kdy se na zdkladé vypracovani studie
proveditelnosti dojde k takovym zdvér(m, které jsou v souladu s cili, které si investofi
stanovi. Pokud jsou tyto cile splnéné, tak nasleduje presun do dalsi faze projektu, coz je uz
samotnd realizace. Pro¢ se studie provadi? Hlavnim dlvodem je, Ze se tak predejde
ztratdm, které by mohly nastat v pfipadé, Ze se bude investovat do projektu, ktery ma
nizkou ¢i nulovou pravdépodobnost na uspéch (Fotr, Soucek, 2005, s. 16).

Jak jiz bylo feéeno, tak studie proveditelnosti, ktera byva nékdy nazyvana jako technicko-
ekonomicka studie je zasadni dokument, ktery se vypracovava jiz v predinvestiéni fazi.
Kromé tohoto dokumentu se mizeme setkat i s jinymi dokumenty typickymi pro tuto etapu
pfipravy projektd.

e Opportunity Study (Studie pfilezitosti)
e Pre - feasibility Study (Pfedbézna studie proveditelnosti)
e Appraisal Report (Hodnotici zprdva) (Sieber, 2004, s. 6-7).
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2.1 Osnova studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti se nevytvafi podle presné specifikovanych pravidel. Jeji osnova je
zavisla na konkrétnim projektu, avSak v mnoha bodech osnovy si technicko-ekonomické
studie podobné.

Metodicka pfiruc¢ka pfimo od Ministerstva pro mistni rozvoj, jejimz autorem je Sieber uvadi
nasledujici osnovu pro studii proveditelnosti:

, Titulni stranka

Obsah

Uvodni informace

Strucné vyhodnoceni projektu

Strucny popis podstaty projektu a jeho etap

Analyzy trhu, odhad poptdvky, marketingovd strategie a marketingovy mix
Management projektu a fizeni lidskych zdroji

Technické a technologické reseni projektu

© 0 NS UL A LDNR

Dopad projektu na Zivotni prostredi

~
]

. Zajisténi investicniho majetku

~
~

. Rizeni pracovniho kapitdlu (obézny majetek)

=
N

. Financni pldn a analyza projektu

13. Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu

14. Analyza a fizeni rizik (citlivostni analyza)

15. Harmonogram projektu

16. Zdvérecné shrnujici hodnoceni projektu” (Sieber, 2004, s. 6-10)

V metodické prirucce podle IPMA je osnova definovana velmi obsahle. Jsou tam navic
napriklad definované i cile a vystupy.

vvvvvv

Pro tuto diplomovou préaci je ovSem nejdllezitéjsi ukazkou osnovy pro studii
proveditelnosti ¢lenéni dle Vytlacila (2008, s. 106-108), protozZe podle této struktury bude
Clenéna i prakticka ¢ast diplomové prace.

,Pozadi projektu — historie

Analyza trhu a marketingovd strategie
Marketingové vstupy a doddvky

Umisténi vyroby, stavenisté a Zivotni prostredi

Organizace a rezijni naklady

Lidské zdroje

1
2
3
4
5. Technické a technologické reSeni projektu
6
7
8. Implementace projektu

9

Hodnoceni projektu a financovani“ (Vytlacil, 2008, s. 106-108).
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2.2 Uvodni informace — pozadi projektu/historie

Uvodni kapitola studie proveditelnosti se zaméFuje na pozadi a historii projektu. V ramci
této kapitoly se vysvétluje hlavni zakladni myslenka celého projektu a jmenuji se zde
dlvody, pro¢ by mélo dojit k zahajeni projektu. Kapitolu Ize oznadit za Uvod do celé
realizace projektu, kde je potfeba zjistit potfebna data, aby doslo k realizaci projektu.
Kromé toho je soucasti i definice hlavniho cile i cil(, pfedstaveni investora a stru¢ny popis
podstaty projektu. Jak jiz i ndzev kapitoly napovidd, mlze obsahovat i data o historii
projektu (Vytlacil, 2008, s. 106).

2.2.1 Mise, vize a cile
Mise/ Poslani

Poslani ndm odpovida na otazku ,,Pro¢ podnik existuje”. Je ¢asové neomezeny vyrok, ktery
determinuje v neomezeném nebo uréeném casovém horizontu podnikatelské aktivity.
Napriklad z vize vyplyva, kam podnik sméfuje, jaky ma smysl, ¢im je jedine¢nd apod. Misi
jako poslani si formuluji ¢asto soukromé subjekty — firmy nebo neziskové organizace,
naopak tfeba pfi vefejném planovani si obce misi neplanuji. Napfriklad fika, Zze podnikani
musi byt v souladu se Zivotnim prostredi, napfiklad vyuzitim konceptu fair trade. Do mise
se promitaji rozlisné firemni principy a zalezZitosti tykajici se managementu a zaméstnanc(.

Vize

Kazda vize musi splfiovat zakladni nalezitosti. Na rozdil od poslani, ze kterého vize vychazi,
je u vize dualezité kritérium, aby byla casové ohrani¢ena. Urcuje, ¢eho chceme
v dlouhodobém horizontu dosahnout. Vize nastifiuje a popisuje podobu a posuny procesd,
kam se chce podnik transformovat. Jedna se o hybatele poslani, v rdmci kterého uvazuji uz
strategicky zdmér, koncepci podniku, vefejnou image podniku ¢i podnikovou kulturu. Vize
by méla byt v souladu a spole¢né formulovana i spolecné prijata vSemi zainteresovanymi
osobami, napfiklad i zaméstnanci. Tento soulad zaruéi dobré klima a zaméstnanci jsou poté
motivovani a loajalni. Obvykle v pfipadé obci, mést, krajl a statu se vize pohybuje v rozmezi
20 let. V pripadé mensi firmy je optimalni 10leta perspektiva. Pfiméreny dlouhodoby
Casovy horizont zalezi na velikosti konkrétni firmy. Vize stanovuje ramec toho, kam podnik
dospéje a pomaha formulovat velké globalni cile a zakladni kroky, jak ji dosahnout. Je to
voditko pro dal$i pldnovaci Grovné (Silhdnkova, Strategické Fizeni: Formulace strategie a
strategické vize).
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Strategické cile

Strategické cile musi byt definované na zakladé poZadavku na strategické cile a davaji
informaci, jak dosahnout vize spole¢nosti. Strategické cile, pokud jsou dobfe formulované,
tak musi odpovidat na zakladni strategicky trojimperativ kdo, co a jak (Silhankova,
Strategické fizeni: Formulace strategie a strategické vize).

Svozilova (str. 89-91) ve své knize zminuje, Ze je obecné pro spravnost a efektivitu
projektového fizeni nutné dodrzovat pti definici cilu ¢i cilG projektu zndmou metodiku
zvanou SMART, ktera fikd, Zze by mély byt tyto cile:

e Specifické (stimulating) — musi stimulovat k dosazeni co nejlepsich vysledkd. Musi
byt konkrétni a specifické.

e Meéfritelné (measurable) — musi mit méfitelné parametry

e Akceptovatelné (acceptable) — musi byt akceptovatelné pro klicové aktéry/
stakeholders

e Readlné (realistic) — musi byt readlné a dosaZitelné

e Terminované (time bound) — musi byt uréené v ¢ase

Hannagan (2001, s. 67-68) navic ve své knize zminuje dllezity fakt, Ze pInéni vize a mise je
prostiednictvim cild SMART. Vize a poslani organizace nabizeji Siroky a celkovy smysl pro
smér organizace. K praci k dosazeni téchto celkovych ambici musi organizace také vytvorit
cile - uzsi cile, které by mély zajistit jasné a hmatatelné vedeni zaméstnancu pfi kazdodenni
praci. Nejucinnéjsi cile jsou specifické, méritelné, akceptovatelné, realistické a
terminované. Snadny zpUsob, jak si tyto vlastnosti zapamatovat je kombinovat prvni
pismeno kazdého z nich do jednoho akronymu: SMART.

Rozvinutéjsi metoda se potom nazyva SMARTER, kde se jiz kromé zmifiovanych uplatriuje
navic splnéni dalSich dvou podminek pro cile. Podminka, aby byla etickd a zdrojovana.
(Silhdnkova, Strategické fizeni: Formulace strategie a strategické vize)

Existuje nékolik faktor(, které ovliviiuji startegické cile:

e Vliv vnéjsiho prostredi, napt. nabidka a poptavka, aktivity konkurentd, regulacni
zasahy vlady

e Ocekavani klicovych aktérl (stakeholders), napf. vlastnikll, odbor(, zakaznik(

e Objem dostupnych zdroj(

e Interni vztahy

e Vlastnosti/schopnosti stratégt

e \/yvoj organizace v minulosti
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2.3 Analyza trhu a marketingova strategie

Obecné marketing Ize zaradit do oblasti pomérné mladé discipliny. Spada tedy do oblasti,
ktera ma sklony k rychle se rozvijejicimu trendu. K vyrazu marketing, ktery neni snadno
vysvétlitelny jednou vétou, miZeme pfifadit velkou fadu riznych definic. Pokud se to velmi
zjednodusi, tak je vystizna definice, Ze se jedna o zjisStovani nejen lidskych ale i
spoleCenskych potieb a soucdsti marketingu je i naplfiovani téchto potfeb. Autofi pouZili
pfimo termin ,uspokojovdni potreb ziskové” (Kotler, Keller, 2013, s. 35).

Jednoduse lze Fici, Ze marketing je souhrn vSech aktivit a dle slov Bouckové je zamérem
téchto aktivit ,predvidat, zjistovat, stimulovat a uspokojit potfeby zdkaznika pfi sou¢asném
dosaZeni dalsich cilt subjektt, které jej uplatriuji“. Vyznam marketingu spociva v poznani
trhu a vumeéni s trhem pracovat. Dulezité je rozeznat potieby zakaznika, které je nutno
zprvu predvidat a nasledné na né umét reagovat takovym zplsobem, Ze je uspokojime
(Bouckova, 2003, s. 3).

Marketing je proces. Proces, ve kterém nejen samostatni jedinci, ale i skupiny ziskavaiji to,
co pozaduiji. K ziskani vyuzivaji tvorbu a sménu produktli a hodnot (Zamazalova, 2010, s. 3).

Kotler spolecné s Kellerem (2013, s. 35) marketing zkoumaji na rozdil od Zamazalové ze
dvou odlisnych Ghl{ pohledu. Prvni ndhled na marketing je z pohledu managementu. A na
druhou stranu lze na néj nahlizet i druhym Uhlem pohledu - ze strany spolec¢nosti.

V navaznosti na studie a myslenky od Bordena a Cullitona, tak E. Jerome McCarthy
koncipoval variantu marketingového mixu 4P, kterd patfi mezi nej¢astéji pouzivanou a
nejznaméjsi variantu (Managementmania.com, 2016).

Bouckova (2003, s. 6) se ve své knize dostdva od teorie k praxi, a zminuje, Ze dochazi ke
konkretizaci, ktera je velmi praktickd. Zkonkrétnuje se marketingova orientace celého
podniku a jde o prolnuti s produkci a s vyuzivanim nastroji v marketingu. Za marketingovy
mix lze povaZzovat soubor nastroji, pomoci kterych podnik uskutecriuje své plany vlivem
pUsobenim na okoli. Podle jednoho pojeti se celkem pracuje se ¢tyfmi slozkami mixu.
Oznacuji se zkratkou jako 4P. Je to akronym vytvoreny z pocatecnich pismen anglickych
slov:

e Product/ produkt ¢i vyrobek
e Price/ cena
e Promotion/ komunikace

e Place/ distribuce
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Na marketingovy mix Ize pohlizet bud’ z pohledu podniku ¢i z pohledu spotfebitele. Prvni
jmenovand moznosti je tzv. marketingovy mix 4P a tou druhou mozZnosti je marketingovy
mix 4C (Managementmania.com, 2016).

Marketingovy mix, tedy ndstroje, se uréuji poté, co se jiz spravné naformuluje strategie,
protoze s pomoci téchto nastroju dojde k jejimu naplnéni. Fotr se Souckem do téchto
nastroja radi produkt, cenu, misto a propagaci a upozoriuji, Zze v pfipadé, kdy podnik
nenabizi produkt, ale sluzbu, tak je nezbytné zamérit pozornost také na lidi, prostredi a
procesy. Kromé toho by se mély vést analyzy, které jsou dalezitym podkladem pro progndzy
budouciho vyvoje. Doporucuje se vénovat rlznym statistickym adajiim. Tyto udaje jsou
zakladnim kamenem pro urceni predpokldadaného objemu ndkladl, vydaji a prodejl a
jinych faktord, jez by ovlivnily finan¢ni stabilitu (Fotr, Soucek, 2005, s. 34-41).

Vastikova (2014, s. 21-23) ve své knize klasické pojeti marketingového mixu 4P ve spojeni
s poskytovanim sluzeb, také rozsifuje jesté o dalsi 3P, jelikoZ zastava ndazor, zZe tradicni
pojeti nestaci pro to, aby byly veskeré marketingové plany pfilis ucinné bez téchto tfi
zbyvajicich podminek. Témito dalSimi podminkami jsou materidlni prostredi, jenZ pomaha
zhmotnit sluzby; lidé, jez usnadiuji interakci mezi samotnymi zdkazniky a mezi
poskytovateli a posledni P predstavuje procesy s usnadiujici a fidici funkci v ptipadé
poskytovani sluzeb zakaznikim.

»Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstroji — vyrobkové, distribucni,
cenové, a komunikacni politiky, které firmé umoZzriuji upravit nabidku podle prani zdkaznika
na cilovém trhu“ (Zamazalova, 2008, s. 39-41).

Jako soucdst marketingového mixu se povazuje vSechno, co by byla organizace schopnd
provést se zamérem ovlivnéni poptavky po svych vyrobcich. VSeobecné se mluvi o souboru
marketingovych nastrojd, které jsou pro organizaci k dispozici, a které mliZze organizace
vyuZit k tomu, aby upravila nabidku, naptiklad podle cilovych trh( (Kotler, 2007, s. 70).

Marketingovy mix 4P |ze chapat za soubor vnitrnich Cinitel( podniku, jez slozi k ovliviiovani
chovani spotrebitele. U téchto Cciniteld neboli nastroji marketingu (produkt, cena,
distribuce a komunikace) existuje ovsem podminka, Ze musi byt zkombinovany tak, aby co
mozna nejlip odpovidaly trhu, coz jsou vnéjsi podminky. Pokud je tato podminka spinéna,
tak pak teprve efektivné pini svou funkci (Zamazalovd, 2008, s. 39-41).
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Proc je Apple tak inovativni? Proc jsou vice inovativni, nez jejich konkurence, a pfitom jsou
jen firmou prodavajici elektronicka zafizeni. Jsou jako kdokoliv jiny. Maji pfistup ke stejné
talentovanym lidem, stejnym ufadim, stejnym konzultantim i stejnym médiim. | pfesto se
od konkurence lisi. Na tuto otazku odpovida objev tzv. zlaty kruh, ktery Sinek definoval jako
uréity vzorec. Usp&3ni lidé ¢&i organizace komunikuji, smy$leji a jednaji pfesné podle tohoto
vzorce a je to presné naopak, nez vsichni ostatni.

e What - kazdy vi, co déla
e How - néktefi védi jak to délat
e Why - jen malo lidi vi, proc to délaji, jaky je jejich divod, smysl a ¢emu véri

neokortex

o gkxﬁ Hw%-wm- = "C0"/ VYSLEDEK

"HOW"="JAK"/PROCESY
limbicky systém

"WHY"="PROC"/SMYSL
limbicky systém

Obrdzek 5 - Zlaty kruh
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Vysledkem je, Ze zplisob, jakym uvaZzujeme, jedndame a komunikujeme je z vnéjsku dovnitr.
Postupujeme od véci ziejmych k vécem zmatenym, ale uUspésni vidci ¢i organizace
postupuji pfesné naopak, nezavisle na jejich velikosti ¢i zaméreni, tedy smérem zevniti ven.
Tzn. Ze kdyby byl napfiklad dfive zminény Apple jako kazdy jiny, tak by jejich marketingové
sdéleni znélo takto: “Vyrdbime skvélé pocitace. Maji nadherny design a jednoduse se
ovladaji. Chcete si jeden koupit?” Vétina tak marketing déla. Reknou, co délaji, v &em jsou
lepsSi neZ ostatni a v cem se lisi.

Oproti tomu, pokud budeme uvaZovat smérem zevnitf ven, tak bude jejich marketingové
sdéleni vypadat takto: “VSim, co déldme, ménime svét k lepSimu. Véfime v jiny zplsob
mysleni. Véci ménime tak, Ze ddvame nasim produktim krasny design a jsou jednoduché.
Prosté déldme skvélé pocitace. Chcete si jeden koupit?” V tuto chvili ¢élovék zaujme spise
pozitivni postoj ke koupi produktu. Toto je realné marketingové sdéleni Applu, coz je jeden
z faktoru jejich uspéchu.

Sinek pfirovndva toto chovani k biologii, protoze mozek je rozdélen do tfi ¢asti, které
koresponduiji s teorii zlatého kruhu. Prvni ¢ast, nejmladsi, je neurokortex, ktery odpovida
Urovni “what” a je zodpovédny za veskeré nasSe racionalni a analytické mysleni a jazyk.
Prostfedni dvé ¢asti “how” a “why” utvari nas limbicky systém, ktery je zodpovédny za nase
pocity, chovani a rozhodovani (Simons Sinek, Ted Talks)
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2.3.1 Marketingovy vyzkum

Stejné jako pro marketing samotny, tak existuje i mnoho definic i pro marketingovy vyzkum.
Vastikova (2014, s. 60) ho ve své knize definuje jako nastroj pro pozndni trhu, potreb
zdkaznikd i poznani téch samotnych zakaznik( anebo jako duleZity nastroj pro poznani
konkurence.

Marketingovy vyzkum je jedinecny v tom, Ze je zde nutnost kvalifikace. JelikoZ se jedna o
finan¢né nakladny vyzkum, tak je typické, Zze se doporucuje, aby zainteresovani lidé, jez ho
vypracovavaji a provadéji, méli urcitou Uroven a peclivy pfistup. Vyzkum se oznacuje se za
unikatni, jelikoz data, které Ize ziskat, jsou k dispozici jen zadavateli a vypovidajici hodnota
marketingového vyzkumu je velmi vysokd (Kozel et al., 2011, s. 12-14).

Hlavnim cilem podnik( je udélat takovou nabidku produktl anebo sluzeb, jez si zdkaznici
chtéji poptavat. Hlavnim zamérem podniku by mélo byt, aby lépe uspokojoval poptavku
zakaznikl oproti konkurenci a k tomu, aby byla nabidka dobre sestavena nejlépe slouzi
informace. Zjednodusené, podniky musi disponovat dostateCcnym mnoZstvim kvalitnich
informaci, které vyuZiji k nasledné analyze, planovani, implementaci i zpétné kontrole.
Proto poptavka po takovychto informacich neustale roste. Zaroven stim roste i jejich
nabidka. Pfedevsim na to ma vliv rozvoje technologii (Vastikova, 2014, s. 60—64).

Marketingovy vyzkum propojuje vztahy spotfebitel(l, zakaznikd a verejnosti s podnikem
prostfednictvim dostupnych informaci. Na jednu stranu, pokud je to maly podnik, tak mu
staci jen informace, které ziskd pfimo osobnim kontaktem od svych jednotlivych zdkaznikd.
Na druhou stranu, pokud se jedna o vétsi podnik, rlizné narodni ¢i nadnarodni spolecnosti,
tak tento zpUsob ziskavani informaci neni moc mozny a efektivni, proto se vytvari pfimo
marketingovy vyzkum. Na zdkladé informaci ziskanych prostfednictvim toho
marketingového vyzkumu uz si podnik muizZe sestavit marketingovy obsah (Kotler, 2007, s.
399).

Marketingovy vyzkum je tvoreny jednotlivymi kroky a pokud podnik realizuje marketingovy
vyzkum, tak by mél dodrzovat jejich souslednost. Prvnim z nich je vymezeni problému nebo
predmétu, jenz se sleduje a zkoumad. Druhym krokem je tzv. operacionalizaci problému ¢ili
rozloZeni problému. Cely proces marketingového vyzkumu se ddle dostava k vytvareni a
testovani proménnych a otdzek. Poté nastdva jiz vlastni empirické méreni jednotek a
statisticky se zpracovavaji a shrnuji vSechny hodnoty, které byly zjistény. VSe se zpracuje
do souhrnného souboru charakteristik. Kone¢nou fazi procesu je interpretovani ziskanych
vysledkll a na jejich zakladé i predloZeni marketingového doporuceni (Foret, 2011, s. 112).

Kromé toho, Ze se doporucuje dodrzovat stanoveny postup, tak je také podstatné si
dopredu urcit dobu, odhadnout predpokladanou cenu a specifikovat rozsah. Vse by mél
podnik provést v zavislosti ke zvolené metodé vyzkumu, a s prihlédnutim na to, jakou
formou se vyzkum vyuZije (Kozel et al., 2011, s. 12-14).

Marketingovy vyzkum mad vice naplni, napfiklad je jeho napini ziskdvani a analyza Ci
hodnoceni dat o trhu a o trznim okoli, které zahrnuje zejména takové cinitele, jako je
konkurence s poptavkou, chovani zakaznik(i a jejich potreby, produkty konkurence a
marketingové nastroje (Fotr, Soucek, 2005, str. 35).
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Tato data m(Ze podnik ziskat na zakladé réiznych vyzkumd. Casto se jedna o demografické
udaje o obyvatelstvu, nebo také o riizna Setfeni zprostfedkovand pomoci pozorovani, testd,
dotazniki apod. Marketingovy vyzkum obsahuje nékolik forem a vysledkem mize byt
deskripce urcitého stavu na trhu, charakteristika pFicin a pfiblizeni progndz budouciho
vyvoje trhu. NiZe je seznam rdznych forem marketingového vyzkumu:

e vyzkum trhu - zaméreny na analyzu trhu a progndzy jeho vyvoje

e vyrobkovy vyzkum — zaméfuje se na charakteristiky vyrobk(, které jsou nezbytné,
aby vyhovoval potfebam zakaznik(

e vyzkum propagace —zaméreny na pouZiti médii a méreni, jak jsou uc¢inna

e vyzkum marketingovych cest — aby mohly byt urceny nejefektivnéjsi metody
prodeje

e vyzkum cen z hlediska cenové politiky (Stehlik, 2003, s. 63).

,Vyzkum trhu vychazi z precisniho definovani trhu a identifikace jeho segmentu, a zabyva
se odhadem existujici a budouci poptavky, a to s prihlédnutim ke vSem relevantnim
faktortim, které vyvoj na trhu ovliviuji.”

Je dullezité trh presné vymezit. Trh Ize vymezit z nékolika hledisek. Hlediska Ize jmenovat
jako produkt, ¢as, prostor a subjekty trhu. Dokonalost trhu je zavisla na definici trhu a
popisech, protoze ¢im jsou hlediska lépe definovdny a popsany, tim je trh a mnozstvi
spotrebitell uzsi.

Trh Ize rozlisit na tfi druhy:

e Potencidlni trh — na tomto trhu je existence potencialnich spotiebiteld. Ti jiz maji
nebo budou mit zajem o koupi dostupného produktu.

e Aktualnitrh —na tomto trhu je existence aktualnich zakaznik(, jez produkt nakupuji

e Cilovy trh — o tento trh ¢i jen jeho ¢ast podnik usiluje (Stehlik, 2003, s. 80)

2.3.2 Navrh strategie projektu

V knize Mastering Strategic Management je strategické fizeni charakterizovdno jako
proces, ktery vyZaduje schopnost fidit zmény. Nasledné vedouci pracovnici musi byt
opatrni, aby sledovali a interpretovali udalosti v jejich prostfedi, aby pfijali vhodna
opatreni, kdyZz je nutna zména a je nutné sledovat jejich vykon, aby se zajistilo, Ze jejich
podniky budou schopny preZit a prosperovat v Case.

Strategické fizeni je uméni i véda a zahrnuje vice konceptualizace pojmu strategie
vychazejici z nedavné a starovéké historie. Proces strategického fizeni zacind pochopenim
strategie a vykonu. Realizace strategie je posledni fazi procesu. Jeden dulezZity prvek
provadeéni strategie zahrnuje vytvoreni efektivni organizac¢ni struktury a firemni kultury.
Napriklad ¢ast uspéchu spolecnosti Apple je diky svému soustavnému zaméreni na inovace
a kreativitu, kterou Steve Jobs oznacil za podobnou jako u startup.
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Strategické fizeni je proces, ktery zahrnuje budovani peclivého porozuméni tomu, jak se
svét méni, stejné jako znalost toho, jak tyto zmény mohou ovlivnit konkrétni podnik.
Napfriklad generalni feditelé, jako je tfeba zakladatel spole¢nosti Apple, Steve Jobs, musi
byt schopni peclivé fidit moznd opatreni, které jejich podniky mohou podniknout, aby se
vyporadaly se zménami, které se vyskytuji v jejich prostredi (Hannagan, 2001, s. 16-18).

V rdmci predinvesti¢ni faze se analyza trhu povaZuje za dulleZitou ¢innost. Na analyzu trhu
navazuje vytvoreni marketingové strategie, ktera je specificka pro kazdy jednotlivy projekt,
protoZe jsou ty projekty unikatni a nelze na né tedy strategie vztahovat v obecném méftitku.
Pro efektivni strategii je nezbytné si uvédomit na jaky trh se chystame s ¢imz souvisi i
sledovani trhu a identifikace faktorl diky kterym trh uspokojime. Nedochdzi pouze
k analyze trhu, ale i zakaznik(, které Ize rozdélit do rliznych segmentd. V neposledni radé
se analyzuje i konkurence ve sledovaném odvétvi, analyza distribuénich cest a dodavatel,
Ci predevsim tzv. SWOT analyza, kdy se identifikuji silné a slabé stranky a pfileZitosti
s hrozbami. Jako dalsi analyzu Ize jmenovat progndzovani poptavky pomoci dat z historie
nebo pomoci vyvoje faktor(i vyskytujicich se v trznim prostredi. KdyZ se ziskaji veskerd
potfebnad data, jak dojde k jejich vyhodnoceni a na jeho zakladé se formuluje strategie.

K dispozici je vice druhl strategii. Existuji strategie, které se zaméruji na konkurencni
vyhodu, na lokalni segmenty nebo na ziskani trzniho podilu. Tvorba strategie neni vidy
jednoduchym ukolem, predevsim v ptipadé, kdy nema podnik definovanou konkurenéni
vyhodu (Dolezal, Macha, Lacko, 2012, s. 104).

PorterGv model péti konkurencnich sil

Jednim z nastroji pro analyzu vnéjsiho prostredi je Porteriv pétifaktorovy model, ktery
fika, Ze strategickd pozice podniku plsobicim v urcitém odvétvi je ur€ovdna pomoci péti
faktor:

1. Vyjednavaci silou zakaznikd

2. Vyjednavaci silou dodavatelt

3. Hrozbou vstupu novych konkurent(

4. Hrozbou substitut

5. Rivalitou firem p@sobicich na trhu (Silhdnkova, Strategické Fizeni: Vné&jsi analyzy)

To, jak moc je konkurence v odvétvi velka urcuje celkem pét zakladnich vySe zminénych
konkurenénich sil. Je to jednoduchy, ale wvykonny nastroj pro pochopeni
konkurenceschopnosti obchodniho prostfedi podniku a pro identifikaci potencialni
ziskovosti strategie. Je to velmi uZite¢né, protoze kdyz dojde k pochopeni sil ve vlastnim
prostfedi nebo odvétvi, které mohou ovlivnit ziskovost, budete se moci odpovidajicim
zpUsobem upravit strategie podniku. Mohou se napftiklad vyuZzit silné stranky nebo vylepsit
slabé a vyhnout se chybnym rozhodnutim v budoucnu. Cilem konkurencni podnikové
strategie je objeveni idealni pozice v odvétvi, kdy se podnik snadno vyporadava
s konkurenci nebo kdy muze jejich plsobeni pretvorit ku svému prospéchu (Porter, 1994,
s. 3-5).
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PEST analyza

PEST analyza je akronym pro Political (politické), Economic (ekonomické), Social (socialni)
a Technological (technologické) faktory. Tato analyza je soucdsti strategického
managementu. Analyza PEST je silny a Siroce pouzZivany ndstroj pro pochopeni
strategického rizika. Identifikuje zmény a dopady vnéjSiho makroprostiedi na konkurenéni
pozici firmy. Externi prostiedi se skldda z proménnych, které jsou mimo kontrolu podniku,
ale vyZaduji analyzu, aby se podnikova strategie zménila. Dopady vnéjSich faktord jsou
zmirnované preventivni strategii a pfilezitosti jsou vyuzivany v dasledku novych
konkurencnich pozic, které mohou byt v procesu vytvoreny.

Existuje vice variaci analytického nastroje PEST a jsou to PESTEL nebo PESTLE (ktery pridava
environmentalni a pravni faktory), STEEPLE (ktery se zaméfuje i na perspektivu socidlni
odpovédnosti podnik( pridanim etické dimenze) a STEEPLED (ktery pfidava zvlast analyzu
demografickych faktor().

Vlivem PEST analyzy Ize vyhodnotit jaké maji zmény dopad na projekt. Tyto zmény nastavaji
ve Ctyfech oblastech, podle jejichz zkratek se analyza nazyva. PEST analyza slouZi i jako
podklad pro postihnuti vliv(, které ovliviuji feSeni problému (Zikmund, 2010).

Politické prostredi - Politické faktory jsou rozdéleny do tfi hlavnich Grovni na nadnarodni,
narodni a subnarodni vrstvu. Obchod, dané, préace a legislativa v oblasti Zivotniho prostredi
jsou faktory, které je tfeba vzit v potaz v souvislosti s politickym prostfedim. Pozoruji se
veskeré klicové zakony a navrhy, stejné tak jako chovani regulacnich organd. Obchodni
omezeni a politicka stabilita jsou také nezbytnymi faktory, které by mohly ovlivnit Uspéch
nebo neldspéch podniku.

Ekonomické prostfedi - Ekonomické faktory maji nejvice zjevny dopad na ziskovost a
celkovou atraktivitu trhu nebo odvétvi. NejoblibenéjsSim ukazatelem ekonomické
vykonnosti narodniho hospodarstvi nebo konkrétniho prlimyslového odvétvi, ktery se
pouziva, je hruby domaci produkt (HDP) na obyvatele, dalSimi sledovanymi ukazateli jsou
tfeba DPPO, DPH, spotfebni dané atd. Radi se sem ale i rlizné pobidky pro zahraniéni
investory nebo podpora exportu.

Socialni prostiedi — Socidlni faktory se radi vramci PEST analyzy k nejjednoduseji
proveditelnym. Socialni faktory resi postoje, vkus a preference spotrebitell a konkrétni typ,
formu a objem poptavky po produktu nebo sluzbé, demografické ukazatele, etnické a
nabozenské otazky ¢i vnimani reklamy. Sledovani socialniho prostfedi umozniuje podniku
ménit své produkty nebo sluzby tak, aby odpovidaly ménicim se ocekavanim zakaznika.
Sledovani socialniho prostfedi je vyznamné predevSim pro podniky v oblasti prodeje
koncovym spotrebiteldm.
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Technologické prostiedi — Technologické prostiedi se zabyva se infrastrukturou, stavem
rozvoje a zaméreni primyslu, kvartérni sférou Cili stavem zejména aplikované védy a
vyzkumu, podpory védy aj. (Zikmund, 2010).

SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro zobrazeni vnitfniho vyvoje podniku a vlivl, jeZ na podnik
pUsobi z vnéjsiho prostredi. VyuZiti této analyzy ma jeden nedostatek, kterym je zavislost
na uhlu pohledu autora. Jeji vypovidajici schopnost je tedy subjektivni a nékdy i omezena.
Hlavnim cilem SWOT analyzy je dojit k maximalizaci silnych stranek (Strenghts) a
minimalizaci slabych stranek (Wekness), efektivni realizaci pftilezitosti (Oportunities) a
k odstranéni ¢i minimalizaci hrozeb (Threts) (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 61).

SWOT analyza je povaZovand za vyznamnou ¢ast situacni analyzy. Pfi analyze se doporucuje
zaCit analyzovat nejprve vnéjsi prostredi, coZ jsou pfFilezitosti a hrozby, které prichazeji
z firemniho okoli. Nejen z makroprostiedi, ale i mikroprostredi. Jsou to faktory, které
podnik bohuzel nemlze obvykle ovlivnit, ale mize je stdle identifikovat a nasledné
vyhodnocovat, coz pak vede k tomu, Ze podnik mUze vyuzit prileZitosti ¢i naopak odvratit
hrozby. DUleZité je si uvédomit, Ze ne vSechny pfilezitosti a hrozby maji stejny stupen
dllezitosti. Ty pfilezitosti, které konkurence nemuze jednoduse zkopirovat, maji nejvétsi
vahu a potencidl ziskat podniku vyhodu oproti konkurenci. Potom se v ramci SWOT analyzy
provadi i analyza vnitfniho prostredi, tedy silnych a slabych stranek. Z tohoto pohledu se
identifikuji na jednu stranu silné stranky, které podnik dostdvaji do vyhody v postaveni na
trhu a na druhou stranu se identifikuji slabé stranky, které pfedstavuji prekazku v rozvoiji,
takZze by mély byt z tohoto dlivodu eliminovény. (Zamazalovd, 2008, s. 104-106)

Jak vnitfni, tak i vnéjsi analyza by pak mély byt propojené do vzajemného kontextu. Na
zakladé kombinace vnéjsich a vnitinich faktor( se rozlisuji Ctyfi typy strategii. Pravé ze
SWOT analyzy se ¢asto odvozuji tyto vychozi strategie:

e SO (maxi — maxi) — vyuZzit silné stranky na ziskani konkurenéni vyhody

e WO (mini — maxi) — pfekonat slabé stranky vyuzitim pfileZitosti

e SW (maxi — mini) — vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb

e  WT (mini — mini) — minimalizovat naklady a celit hrozbdam* (Dolezal, Macha, Lacko,
2012, s. 104).
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Pocetne prilezitosti

A
vertikalni integrace, koqc:lamrace._ f";?.”'ka”'
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inovace atd.
Pocetné slabé stranky | < » | Pocetné silné stranky

redukce, odprodani casti horizontalni integrace,
firmy, likvidace strategické aliance apod.

Y

| Prevladajici hrozby

Obrdzek 6 - Vyuziti SWOT analyzy pri tvorbé strategii
Zdroj: Zamazalova, 2008, s. 105)

Matice TOWS

Matici TOWS lze povaZovat za analyticky ndstroj, ktery se pouziva jako nasledujici krok po
vytvofeni SWOT analyzy. Jadrem TOWS metody je kombinace vlivu silnych a slabych
stranek (SW), pfrilezitosti a hrozeb (OT). Pokud mame kombinaci silnych stranek a hrozeb,
tak jsou tyto stranky vyuzité k tomu, aby potlacily hrozby a vyuzily pfilezitosti. Pokud mame
kombinaci slabych stranek a hrozeb, tak je to upozornéni, zZe je nutné zajistit pasivni nebo
defenzivni strategii. Pokud mame kombinaci slabych stranek a pfileZitosti, tak se posiluji
slabé stranky, aby bylo mozné vyuzit pfilezitost, nebo se pomoci prileZitosti vyresi slabé
stranky.

Princip matice TOWS spociva vtom, Ze se udéla rozbor strategické situace. Zvazuje se
vzajemny vztah a vliv vnéjsich faktor(i (O, T) a vnitfnich faktorl (S, W) a to v kontextu
strategie, jeZ se uvazuje. ,Vybér vhodné strategie je vidy podminén vylou¢enim moznosti,
Ze zjiSténé rizikové faktory zpUsobi destrukci uvazované strategie (pozice WT).” Jaka ze Ctyr
moznych strategii se nakonec vybere zalezi na kvalitativnim a kvantitativnim porovnani
vnitfnich a vnéjsich faktorl. Vazeni a odhady ucinku vyznamnych externich ¢i internich
faktor( na strategii se mlzZe podpofit pocitacovymi programy (Fotr, Soucek, Vacik, 2012, s.
53-55).

2.4 Materialové vstupy a dodavky

Materialové vstupy a dodavky je oznaceni pro oblast zahrnujici materialy, s tim souvisejici
vstupy Ci naklady potrebné na tyto materidly. Vstupy jsou dlleZité pro vyrobni operace a
jejich stanoveni je vyznamné, protoze pomahd pfi urceni kapacity, vybéru technologie,
umisténi vyroby a pfi vybéru vybaveni.

Obecné se suroviny a dodavky tfidi na suroviny, nahradni dily, pramyslovy material
s jednotlivymi komponenty, utilities a pomocny material.

Tato kapitola zahrnuje vyznamné c¢innosti, mezi které patfi napriklad:
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e urceni pozadavk( na vstupy, obvykle jsou to mnoiZstvi a kvalita,

e analyzovani dostupnosti, s ¢imz souvisi i nasledné posouzeni, zda je mozné néktery
ze vstupl substituovat, pokud je jeho dostupnost omezend

e stanoveni rizik (identifikace, navrh opatreni)

e stanoveni naklad(, ze kterych jsou dulezité dopravni naklady, jeZ jsou zavislé na
vzdalenosti

e vneposledni fadé je vyznamnou c¢innosti dodavatelsky marketing a program,
v ramci kterém dochazi k vybéru dodavatele pficemzZz se bere v Uvahu optimalni
pomér ceny a rizika (Vytlacil, 2008, s. 122-123).

2.5 Umisténi, misto vystavby a prostredi

V souvislosti s umisténim a mistem vystavby ¢i prostfedim se nejdfive bere v potaz
obsahlejsi geograficka oblast. Nasledné se v rdmci této geografické oblasti vyhodnocuje
uzsi okruh rtiznych alternativ, které jsou vhodné pro misto vystavby.

,Umisténi miZe byt napriklad okoli konkrétniho mésta, podél urcité reky nebo pobrezi.”
(Vytlagil, 2008, s. 125)

2.6 Technické a technologické reseni projektu

Technické a technologické reseni projektu jsou taktéz klicovymi indikatory, které se resi
v rdmci studie proveditelnosti. Pfedevsim pokud se jedna o financné ndrocné projekty, tak
jsou financni toky velmi uréovany technologiemi, a to nejen v pocatcich projektu, ale
béhem vsech fazi. U takovychto financné a technicky narocnych projektd existuje
omezenéjsi soubor technologickych variant.

Proto, aby byla studie proveditelnosti efektivné zpracovana, je dilezité spravné a vhodné
zvolit technické vybaveni a technologie. Pro vybér technologie slouzi soubor kritérii, které
jsou ndpomocna pro rozhodnuti o nejvhodnéjsi varianté, kterd bude nakonec realizovana.

Pred tim, neZ se technologie obstara, musi dojit k jeji volbé a tu ovliviiuje nékolik faktora,
mezi které patfi tfeba dostupnost dané technologie, finan¢ni zatéz technologie (tedy kolik
financ¢nich prostfedkd bude pro technologii potreba, protoZze na tom zavisi i pokrokovost
technologie. Z dalSich faktord Ize jmenovat kvalitu vlastniho vyvoje i legislativni podminky
(Fotr, Soucek, 2005, s. 45-46).

Po vybéru je dulezité zvolit zplsob jakym se technologie ziskd, ¢imZ se poté zabyva
napriklad i ve své publikaci Vytlacil.

| 29



Obstarani si technologii Ize dvojim zpUsobem. Pokud je podnik ekonomicky silny, tak si
mUzZe technologii koupit, jednalo by se o pfimy ndkup technologie, nebo je druhou
moznosti pronajem, coz je i velmi preferovand varianta, jelikoZ to neni tak velka financni
zatéz a pro podniky, které nejsou ekonomicky silné, to predstavuje jedinou moznou
variantu, jak si technologie obstarat. Vtomto pfipadé podnik obdriZi licenci, kterd ho
opravnuje k vyuzivani technologie. Dalsi mozZnosti je i vlastni vyzkum technologie, ale to je
nejnakladné;jsi varianta, a proto si ji né kazdy podnik mize dovolit. Kromé technologie se
voli i vybaveni, kterym jsou mysleny rGzné stroje a pracovni soubory. Na ty je kladena fada
pozadavkli a konec¢né rozhodnuti o vybéru ovliviiuje napfriklad Urovern automatizace,
investi¢ni naklady, infrastruktura a opravy a udrzby. V neposledni fadé je kladen dliraz na
obstarani stavebnich praci. Je nezbytné zpracovat plan dispozice a urcit poZzadavky na
prostory a budovy. Klicové jsou i budovy, které jsou spjaté s podplrnymi procesy a jsou to
napriklad skla, administrativa ¢i prodej. Se stavebnimi pracemi Uzce souvisi i naptiklad
pfiprava stavenisté vcetné jeho oploceni, pfipojky, vystavba silnic apod. (Vytlacil, 2008, s.
130-131).

2.7 Organizace a rezijni naklady

Existuje celd fada rlGznych projektd, pricemz nékteré vyzaduji, aby byla tato kapitola
rozpracovana a nékteré nikoliv. Organizace je potfebna v pfipadé, pokud se jedna napfiklad
o otevieni nového podniku — hotelu, restaurace apod., vznik nového oddéleni nebo
rozsiteni vyroby. Obecné se jednd o typ projektu, kdy je nutné zajistit lidské zdroje. Tato
kapitola zahrnuje jak definici organizacni struktury podniku, tak i ndvrh na nové organizacni
usporadani ke kterému dochazi pfi realizaci projektu anebo az po jeho realizaci.
,Organizacni jednotky vzniklé jako vysledek roz¢lenéni podniku pokryvaji
obvykle tyto funkce:

e Rizeni podniku (nejvyssi vedeni).

e \Vyroba, udrzba a opravy, zajisténi kvality.

e Marketing, prodej a distribuce.

e Zajisténi doddvek (vstupti), doprava, skladovani.

e Finance a ucetnictvi.

e Rizeni lidskych zdroji“
Obvykly typ usporadani organizaéni struktury je liniové-Stabni, kdy je zaloZena na
pyramidovém systému, ktery ma tfi drovné (nejvyssi vedeni, stfedni a nizsi). DalSim typem
mUze byt podle funkci, na zdkladé procesu, ¢innosti, vyrobka ¢i podle oblasti a trhu (Vytlacil,
2008, s. 131-132).
V pfipadé nékterych projektl se organizacni struktura pfri realizaci projektu neméni, ale
existuji i projekty pfi kterych dochazi k vyznamnym zméndm, coz poté ovlivni jednotlivé
procesy. Pfi fizeni projektu se nesmi opomenout vytvoreni struktury roli a stanoveni jak
odpovédnosti, tak i rozhodovacich pravomoci. DllezZité je stanoveni, kdo je fidici a kdo
vykonnou sloZkou a jaky je mezi nimi vztah. Pro organizaéni strukturu jsou kli¢ové tfi ¢asti:
autorita, zodpovédnost a odpovédnost. Autoritou je myslen vliv jednotlivce, jehoz
rozhodnuti nebudou brana na lehkou vdhu a budou uznavana. Zodpovédnosti je mravni
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povinnost k efektivnimu plnéni udloh a odpovédnosti je stav, kdy jednotlivec naplni
oCekavani a ma zdroven jak autoritu, tak i schopnosti a zodpovédnost proto, aby to
ocekdavani splnil (Svozilova, 2011, s. 25-28).

V ramci kapitoly se investor zaméruje nejen na ndvrh organiza¢niho usporadani podniku
ale i na rezijni naklady, které se ziskavaji odhadem. Cim presnéjsi je odhad, tim jsou zavéry
ze studie proveditelnosti redInéjsi. Urceni rezijnich nakladd, je uz obtiznéjsi proces. Lze je
stanovit pomoci , procent z pfimého materidlu, ze souctu pfimych naklada ¢i ze mzdovych
naklad(“. Casto se jedna o fixni naklady s tendenci k rdstu. Vdechny naklady, které se
vztahuji k veskerym podplrnym proceslim v rdmci celého projektu jsou oznacované za
rezijni naklady. Na tyto naklady lze pohlizet i z jiného pohledu a Ize je oznacit za naklady
vztahujici se kvedeni a provozu projektu, a proto je lIze shrnout jako naklady, jez
zabezpecuji provoz projektu. Vychozim bodem je pak seznam procest, které se déji v ramci
projektu. (Vytlacil, 2008, s. 133).

2.8 Lidské zdroje

Mezi dualezité zdroje, které ovliviiuji, zda je projekt zdafrily ¢i ne, patfi zajisténi lidskych
zdroju. V ramci studie proveditelnosti se potom musi stanovit vSechny potfebné pozadavky
na lidské zdroje. Soucasti téchto pozadavkd jsou nejen mnozstvi a dovednosti pracovnich
sil, ale predevsim finan¢ni analyza nakladd na kazdého pracovnika (Fotr, Soucek, 2005, s.
56).

Sleduje se trh prace, zdkonik prace a dalsi legislativni prfedpisy, protoze to pomaha pfi
navrzeni lidskych zdrojh. S touto kapitolou souvisi i ziskavani lidskych zdrojl. Pro jejich
ziskani Ize vyuzit celou fadu metod s dirazem na hlidani ¢asu, protoze pokud se opozdi
nacasovani ziskavani a vybéru pracovni sily, tak se to projevi i v opozdéni celého projektu.
| pfestoze neni vybér pracovnikl vidy jednoduchou zaleZitosti, tak se doporucuje, aby se
podileli pfimo na pfipravné fazi projektu a méli tfeba podil na vypracovani studie
proveditelnosti, jelikoZ je to pfinosné pro realizaci projektu.

V ramci lidskych zdrojd se stanovuji v prvni fadé osobni naklady na zaméstnance, tedy
mzda, odmény a bonusy a socidlni a zdravotni pojisténi. DalSimi naklady na zaméstnance
jsou naklady na ochranné osobni pracovni pomuicky, naklady na odborné staze di
konference. U nékterych projekt( se lze i setkat s variantou, Ze jsou nezbytnd specialni
Skoleni pro novy personal. To i jen zvySovani kvalifikace pracovni sily s sebou pfinasi i nové
vzniklé naklady, na které by se mél brat zretel jiz v pripravné fazi. Je to dllezita
problematika, protoze ndklady na Skoleni a zvySovani kvalifikace jsou ¢asto velmi vysoké,
ale na druhou stranu také velmi potfebné a pokud se na to podivdme z dlouhodobého
hlediska, tak i s rychlou navratnosti (Fotr, Soucek, 2005, s. 56-57).
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2.9 Hodnoceni projektu

K hodnoceni projektu by nemélo dochdzet jen na konci projektu, ale mél by to byt proces,
ktery se vykonava prlibézné. Predevsim v pocatecni fazi je hodnoceni dulezité, protoze jiz
z kraje projektu se pomoci néj rozhoduje, zda by se mélo v projektu nadale pokracovat ci
nikoliv. Pfi tom hodnoceni dochdzi ke kritickému prehodnocovani vice uUcastniky a na
zakladé odhad( se predvida jeho proveditelnost a jaky zisk bude generovat, a to vie pomoci
studie proveditelnosti. Pokud se zvysi pravdépodobnost, Ze bude dosazeno cile, tak to
znamena3, Ze byl smysl celého hodnoceni naplnén. Hodnoceni je oznac¢ované za disciplinu,
jenZz nezahrnuje pouze ekonomickou a finan¢ni kalkulaci, ale i posouzeni jaky ma projekt
vliv na Zivotni prostfedi nebo tfeba na BOZP (is.mendelu.cz).

Financné-ekonomicka analyza je posledni kapitolou ve studii proveditelnosti. Provadi se
zde jiz uréeni souhrnnému vyctu vsech nakladd na cely investiéni zamér. Vysledny prehled
je poté dullezitym ndstrojem pro investora, jelikoz se na jeho zakladé rozhodne o
uskutecnitelnosti samotného projektu. Bude rozhodnuto, zda je projekt realizovatelny a
pokud vyjde kladny vysledek, pak je nutné, aby byly zajisténé financni zdroje potfebné pro
tuto realizaci.

Hodnoceni projektu se ur€uje v zavislosti na vychozi situaci. Bud' se jedna jiz o existujici
podnik, ktery je jiz v provozu a vtomto pfipadé je moiné, Ze je k dispozici dostatecné
mnozstvi vlastnich financnich zdroj pro financovani projektu. Nebo se z druhého Uhlu
pohledu muZze jednat o pfipad zacinajiciho nové vzniklého podniku, kde je pro financovani
nutné pracovat scizimi zdroji. Druh financovani je dulezitym faktorem financné-
ekonomické analyzy, protoze se tento Udaj musi promitnout pfi jejim zpracovani.

Celkové ekonomické hodnoty jsou dllezitymi zdroji pro rozhodnuti o tom, zda bude projekt
realizovany a zda bude Zivotaschopny. Hodnoty konec¢ného tzv. cash flow nesmi byt
zaporné, jelikoz pak neni projekt udrzitelny ¢i Zivotaschopny.

Dalsi hodnoceni vychazi z vypoctu ukazatell ekonomické efektivnosti:

,, Cistd soucasnd hodnota.

Vnitfni vynosové procento.

Doba ndvratnosti vloZzeného kapitdlu.
Ukazatelé rentability vloZzeného kapitalu” (Vytlacil, 2008, s. 136-137).
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3 ANALYZA RIZIK

Je velmi pravdépodobné, Ze bude nutné v urcitém okamZiku ucinit rozhodnuti, které
zahrnuje prvek rizika. Rizika mohou byt téZko rozpoznatelna, natoz je tézké pfipravit se a
zvladnout je. Pojem riziko lze vysvétlit pomoci nékolika dostupnych definic. Dle Fotra a
Soucka (s. 135) je riziko spojeno s nadéji i nebezpecim. U rizika je nadéje, Ze dosahneme
velmi dobrych hospodarskych vysledkd. Na druhou stranu riziko s sebou pfindsi urcity
stupenn nebezpedi, Ze dojde v podnikatelském prostredi k neuspéchu, ktery nasledné
povede ke ztratam. Tyto ztraty maji nékdy maly rozsah, ale nékdy mUZzou mit naopak velky
rozsah, ktery vyrazné ovlivni financ¢ni stabilitu podniku a v nejhorSim moném pfipadé
mohou vést i k jeho zaniku.

Riziko se skladda ze dvou ¢asti. Na jednu stranu z pravdépodobnosti, Ze se néco nepodafi, a
na stranu druhou z negativnich dUsledkt, pokud k tomu dojde. Z toho divodu je analyza
rizik nezbytnym ndastrojem. MUzZe pomoci identifikovat a pochopit rizika, kterym muize
podnik celit. To ndsledne poml(Ze tato rizika zvlddnout a minimalizovat jejich dopad na
podnikové plany. (Fotr, Soucek, 2005, s. 135-140).

Analyza rizik zahrnuje zkoumani toho, jak se vysledky a cile projektu mohou zménit v
dlsledku dopadu konkrétni rizikové uddlosti. Je to proces, ktery pomi(ze identifikovat a
fidit potencidlni problémy, které by mohly podkopat klicové obchodni iniciativy nebo
projekty. Zahrnuje v sobé tedy objeveni nebezpedi, kterd podniku hrozi. V rdmci analyzy
rizik se i uréeji o¢ekdvané Skody a pravdépodobnosti a hledaji se vhodné reakce na rizika
v podobé rliznych opatreni. Analyza rizik se sklada z nasledujicich tfi procesu:

e |dentifikace rizik projektu
e Posouzeni rizik projektu
e Odezvy na zjisténa rizika (Dolezal, Mdchal, Lacko, 2012, s. 94).

Klicovym Ukolem je stanoveni vSech faktor(l, jez maji vliv na riziko a nasledné u téchto
faktor( pomoci identifikace rizika zjistit které maji nejvyznamnéjsi podil na vytvareni rizika
a témto faktorlm by se mélo vénovat nejvice pozornosti a dochazek ke zjiSténi, jak
eliminovat rizika. Ob¢as se m(Ze stat, 7e neni eliminace rizika realizovatelna. Casto jsou na
viné pfilis nakladné postupy eliminace rizika, coz nékdy vede i k odmitnuti celého projektu.
Nakonec se tedy muzZe stat, Zze budou zamitnuté i takové projekty, jenz vykazuji Cistou
soucasnou hodnotu a jsou ekonomicky aktivni. Pojmem management rizika ¢i jinymi slovy
fizenirizika u projektl Ize poté oznacit ¢innosti, které jsou orientované na rizikovou stranku
investi¢nich projektd. Tyto Cinnosti lze chdpat jako veskeré, které prolinaji a ovliviuji
vSechny predeslé faze vyhotoveni studie proveditelnosti (Fotr, Soucek, 2005, s. 135-140).

Svozilova (2016, s. 303-305) ve své knize zdUraznuje proces fizeni rizik, coZ je proces, jehoz
doba trvani je od zacatku az do konce projektu. Je to proces, ktery by mél zahrnovat
pfipravy a planovani fizeni rizik, analyzy a identifikace rizik véetné hodnoceni hrozeb a
uréeni priorit a monitorovani rizik véetné aplikace korekénich opatfeni a obrannych
strategii. Planovani fizeni rizik, které definuje jako volbu procest, jez lze vyuZit pro
odvraceni hroziciho rizika, nebo alespon k jeho zmenseni.
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3.1 Identifikace RF

Proces stanoveni rizik je jeden z hlavnich predpoklad(i pro pfipravu proti riziku. Cely proces
identifikace se nezaméruje pouze pfimo na identifikace, ale i na systematickou analyzu,
kategorizaci a v neposledni fadé i naslednou dokumentaci vsech rizik, jez jsou pro projekt
ohroZujici a ovliviujici. Pfi identifikaci rizik je nutné, aby doslo k analyze vztahu mezi
jednotlivymi riziky, protoze pokud jsou rizika vzdjemné zavisla, tak mUzZe nastat retézova
reakce krizovych situaci s vaznym dopadem. Cim vice jsou vzdjemné zavisla, tim vétsi je
pravdépodobnost vzniku rizik a tim vétsi je i zavaZnost jejich dopadu.
Pti identifikaci rizik dochazi k ziskavani informaci pomoci nékterych aktivit a jednd se o
nasledujici ¢innosti:

e Hodnoceni predpokladll pro vznik rizik v€éetné podminek existence a hodnoceni

vlivu rizik
e Rozdéleni rizik v zavislosti na Zivotnim cyklu projektu
e Identifikace veskerych zdrojl rizik véetné mist jejich vzniku (Svozilova, 2016, s. 312)

Jakmile jsou rizika identifikovdna, tak dojde kjejich analyze za ucelem identifikace
kvalitativniho a kvantitativniho dopadu rizika na projekt, aby bylo mozné pfijmout vhodna
opatfeni k jejich zmirnéni. Vystupem je poté tzv. registr rizik. Existujici kvalitativni a
kvantitativni analyzy, jsou nize blize specifikované (Svozilova, 2016, s. 312).

Kvalitativni analyza

V rdmci kvalitativni analyzy se ur€uje pravdépodobnost, s jakou nastanou ztraty a rizika se
kontrolovatelnosti a odvratitelnosti. Patfi jsem i potencidlni vazby a vztahy mezi riziky
(Svozilova, 2016, s. 314).

Vyuziva se napfiklad verbdlni popis (nizkda pravdépodobnost, stfedni pravdépodobnost,
vysoka pravdépodobnost ¢i dopad) (Hnilica, Fotr, 2009, s. 25). Kromé toho se lze zaméfit
na pouZziti bodové stupnice, mezi které se radi napriklad metoda skérovaci, jenz se hodi pro
hodnoceni zavaznosti rizik v rozmezi od 1 do 10 bod.

Existuje i napfiklad metoda Risk Project Analysis, zvana RIPRA kterd ma tu vyhodu, Ze oproti
skdrovaci metodé z ni vychazeji presnéjsi vysledky (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 94).

Vystupem kvalitativni analyzy je aktualizovany registr rizik, jenz zahrnuje klasifikaci a
zavaznost rizik (Svozilovd, 2016, s. 314).

Kvantitativni analyza

Druhou variantou je kvantitativni analyza, jenz ma navaznost na predchozi zminénou
analyzu, protozZe vychazi z dulezitych rizik jmenovanych v kvalitativni analyze. Tento druh
analyzy uz urcuje dopad, jenz Ize kvuli plisobeni rizika ocekavat a nebo také urcuje celkovou
hodnotu ohroZzenou vlivem rizika. Analyza taktéz zahrnuje, jaka je pravdépodobnost, Ze
vznikne riziko a jeji hodnoty jsou relativné presné (Svozilova, 2016, s. 314-315).
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3.2 Posouzeni rizika

Posouzeni rizik je pojem, ktery se pouZiva pro popis celkového procesu nebo metody, pfi
kterém se identifikuji nebezpedi a rizikové faktory, které mohou zpUsobit Skodu a analyzuje
se a vyhodnocuije riziko, které je spojené s danym nebezpecim. Snahou pfi posouzeni rizik
je dojit pomoci odhadu k pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci a ke stupni
predpoklddaného dopadu na projekt. Hodnotu pravdépodobnosti Ize urcit pomoci tabulek,
ale pokud nejsou k dispozici, tak prichazi na fadu vyuziti expertnich odhadu. K posouzeni
rizika Ize dojit dvéma metodami, pficemz je nakonec vypocitana hodnota rizika.

e kvantitativné (pravdépodobnost a ztrata je urcena ¢iselnou hodnotou)

e kvalitativné (pravdépodobnost a ztrata je urcena slovni hodnotou) (Dolezal,

Machal, Lacko, 2012, s. 96).

3.3 Priprava a realizace opatreni na snizeni rizika

Poté, co jsou vyhotovené kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik, je dostupny tzv. registr
rizik, ktery obsahuje i Ciselné charakteristiky. Tento registr neboli seznam rizik se nasledné
posuzuje podle mnoha kritérii, mezi které patfi naptiklad priority souvisejici se zavaznosti
a dopadem rizik, kategorie a limity pfijatelnosti rizik, nebo jina hlediska a v neposledni fadé
také predvidatelnost, odvratitelnost a kontrolovatelnost rizik (Svozilova, 2016, s. 316).

Cilem je dosahnout takové urovné vsech rizik, aby mohl byt projekt Uspésné realizovatelny
s vysokou hodnotou pravdépodobnosti. Pokud se stane, Ze je hodnota rizika pfilis vysoka,
pfijde na fadu reakce v podobé vhodného opatieni. Naptiklad Ize prenést riziko, uplné ho
odstranit tim, Ze se nalezne jiné feseni, které by uz rizikovou udalost nezahrnovalo, vytvofi
se rezervy nebo zdloini plan pro pfipad, kdyby riziko nastalo anebo je dalsi mozZnosti
zmirnéni rizika pomoci opatteni, jenz by snizilo Uroven pravdépodobnosti vzniku nepfiznivé
udalosti nebo by snizilo velikost jejiho dopadu (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 97).

3.4 Priprava planu korekcnich opatreni

Navrhy jednotlivych plant korekénich opatfenich jsou zaloZeny na rdznych opatfenich a
taktikach, které se déli do vice typd. Prvnim z nich je odmitnuti rizik. DalSim typem je
omezeni ¢i redukce rizik. Posledni moZnosti je akceptace rizik. Vtomto pfipadé jsou
vytvorené dostatecné rezervy, jelikoz je to riziko o¢ekdvané. Rezervy maiji dvoji charakter.
Bud mohou byt pasivni, coZz znamena, Ze se nebude nic konat az do chvile. Kdy se dané
riziko objevi, protoze se feSeni najde az zpétné.

Na druhou stranu muZe byt vyhotoveny rizikovy plan, na ktery dojde v momentu, kdy se

objevi prvni znamky indikace rizika. V tomto pripadé se jednd o aktivni akceptaci rizik
(Svozilova, 2016, s. 316).
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4 FINANCNI ANALYZA

Financni analyza a ztoho vyplyvajici finan¢ni plan je jiz zavéreCnou fazi studie
proveditelnosti. Je to zaroven nejdulezitéjsi ¢ast. Je mozné clenéni do tfi podkapitol:

e Vypocet zakladni kalkulace
e Vypocet bodu zvratu
e Vypocet financnich ukazatell pomoci finanéniho vyhledu (Sieber, 2004)

Ve fazi, kdy se provadi finan¢ni analyza je tfeba provést kalkulaci vlastnich naklad(i na urcity
vykon. Pro vypocet je nezbytné disledné oddélit fixni ndklady od variabilnich, nebo popfr.
jednicové naklady od rezijnich.

U fixnich ndkladld nedochazi ke zméné s ristem objemu produkce. Lze sem zaradit
napriklad najemné vyrobnich hal &i jinych prostor. Oproti tomu variabilni naklady se méni
vzhledem k jednotce produkce. Kdyz vzroste jednotka produkce, tak vzrostou i variabilni
naklady.

yJednicové naklady lze pfiradit k jednotlivym druhim vyrobkd a rezijni naklady jsou
spolecné pro nékolik vyrobkd a nelze je jednoznacné priradit k jednomu konkrétnimu
vyrobku“. (Synek, 2007, str. 101).

4.1 Cash flow CF

Cash flow je v doslovném predkladu tok penéz, ktery zahrnuje jak pfijmy, tak i vydaje. V

Ucetnictvi se bézné CF sestavuje pro financni, provozni i investi¢ni ¢innost, protoze s jeho
vyuzitim lze zjistit, odkud penize proudi a jak je s nimi naklddano. Podniky tento nastroj
cetné vyuzivaji pro zjisténi jejich pozice na trhu, nebo napftiklad sleduje ziskovost nebo na
druhou stranu ztraty podniku.

Pfi vypoctech se pracuje s pojmem kumulované cash flow, cozZ je soucet veskerych tokl
hotovosti od roku 0 az do daného zkoumaného roku.

Existuje i cash flow ve své diskontované podobé. Vyuziti spocdita predevsim v ocerfiovani
podnik(, startupl, projektd, nemovitosti ¢i jiného majetku. Tato forma predstavuje tok
hotovosti, ale pocita se zde s ¢asovou hodnotou penéz. Pro odhad hodnoty (oceriovani
vynosl) je to nejpouzivanéjsi ukazatel, protoZe dokaze zahrnout tu ¢asovou hodnotu
penéz. V potaz se bere oCekavany uZitek z majetku. Za uZitek se pak povaiuje V tomto
ocekavany tok hotovosti, tedy veskeré vynosy, které jsou ocisténé o diskont a nasledné je
mozné vypocitat Cistou soucasnou hodnotu (managementmania.com).

DCF = CF1 / (1+r)*1 + CF2 / (1+4r)A2 + CF3 / (1+r)"3 + ... + CFn / (1+r)"n
kde CF - Cash flow
r - diskont, WACC
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4.2 Cista souc¢asna hodnota CSH

Velmi dllezity ukazatel pfi vSech projektech, pfedevsim téch investi¢nich je vynosnost
vloZenych prostiedk( a tuto vynosnost Ize urcit na zakladé vypoctu NPV (net present
value) neboli &isté souc¢asné hodnoty CSH. VyuZiti metody CSH je velmi spolehlivé. Jedna
se o metodu, kdy se hodnoti investice a ma vyhodu v tom, Ze navic zahrnuje faktor ¢asu.
Na druhou stranu problém muZe nastat v pfipadé, kdy by se urcovala diskontni sazba
(neboli poZzadovand vynosnost), ktera je nutna pro provedeni vypoctu.

Lze fici, 2e CSH predstavuje celkovou sumu diskontovaného cash flow od pfedinvesti¢ni
faze az do provozni faze, takze béhem celého trvani projektu.

Cista sou¢asna hodnota znazorfiuje rozdil mezi sou¢asnou hodnotou viech budoucich
pfijmu projektu a mezi soucasnou hodnotou vsech vydajl projektu (Fotr, Soucek, 2005, s.
69).

Cistd soucasna hodnota se vypocitd jako soucet soucasné hodnoty viech budoucich
hotovostnich tok(, které vyplyvaji z investice a také z hotovostniho toku v roce 0. P¥i
vypoctu se tedy pracuje s diskontovanou hodnotou cash flow (Mace, 2005, s. 12-13).

NiZe je vyobrazen vzorec pro vypocet Cisté soucasné hodnoty, kde CF; pfedstavuje cash
flow, r je diskontni sazba a t znaé&i dobu Zivotnosti (Zikmund, Hodnoceni investic: Cistd
soucasnd hodnota (NPV) stru¢né a jasné)

. CF
NPV =Y
(I+r)
t=0
Hodnoceni CSH
Pro hodnoceni Cisté soucasné hodnoty existuji tfi varianty.
1. CSH>0

KdyZ nastane situace, Ze je Cistd soucasna hodnota kladnda hodnota, tak dojde ke zvyseni
hodnoty podniku. Proto se doporucuje a lze se jednoznac¢né rozhodnout, Ze dojde

k realizaci projektu. Cim je hodnota vy$$i, tim je podnik prospé$néjsi.

2. CSH<O

Kdyz nastane varianta, Ze je vysledek zaporny, tak se doporucuje zamitnuti projektu,
protoZe dojde ke sniZzeni hodnoty podniku.

3. CSH=0

KdyzZ nastane varianta, Ze je vysledkem nula tak nelze jednoznacné rozhodnout, zda dojde
k realizaci ¢i zamitnuti projektu. V takovémto pfipadé se doporucuje projekt dale

analyzovat (Svozilova, 2006, s. 92).
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4.3 Diskontni sazba

Diskontni sazbu lze oznacit za vynosovou miru, pomoci které dochdzi k diskontovani
budoucich tokl hotovosti na hodnotu soucasnou. Diskontni sazbu lze urcit odhadem. Jedna
se o odhad hodnoty, kterou chceme, aby dana investice pfinesla.

Diskontni sazba vyjadfuje miru rizika podnikani ocefovaného podniku a jeho vyse zavisi
pfimo Umérné na riziku. Cim vice se zvysi hodnota rizika, tim vice poroste diskont
(managementmania.com).

4.4 Vnitini vynosové procento IRR

Vnitfni vynosové procento pfedstavuje vysi diskontni sazby, pfi které je Cista soucasna
hodnota tok( rovna nule. Anglicky Internal Rate of Return oznacovany zkratkou IRR je
relativni vynos v procentech, ktery investice v prilbéhu své existence generuje. Oznacuje se
za relativni, protoZe zohlednuje ¢asovou hodnotu penéz. Lze ho oznacit za diskontni sazbu,
kdy se NPV rovna 0, a proto plati nasledujici vzorec:

3 n ("F:r
 “~(1+IRR)

Pokud je hodnota IRR vyssi nez diskontni sazba r (WACC): IRR > WACC, lIze vyhodnotit
investici za pfijatelnou. A plati pravidlo, Ze ¢im je IRR vy3si, tim se zvySuje i ndvratnost
investice. Tento ukazatel se doporucuje vyuzivat jako doplrikovy a v podniku se pouziva pro
hodnoceni efektivnosti dané investice.

Dulezitd podminka vyuziti ukazatele IRR je, Ze se musi jednat o konvencni toky penéz, coz
znamena, Ze se v Uvodu investiéniho procesu pocita s jednim ¢i vice zapornymi toky a
vSechny nasledujici uz musi byt kladné. Dalsi omezeni je pfi vypoCtu. Pokud existuji
investice, jez maji Zivotnost delsi nez 2 roky, tak je obtizné se dopracovat k vysledku.
Vyuziva se napfiklad metoda pokus omyl nebo nastroje, kterymi disponuje napfriklad MS
Excel, kde se IRR vypocitd pomoci funkce Mira.Vynosnosti. (Scholleovd, 2017, s. 133-134).

4.5 Doba navratnosti

Za dobu navratnosti Ize oznacit takovou dobu, za kterou se CF rovna kapitalovym vydajim
na investici. Jako nejlepsi investice je povazovana takové, kterd v co nejkratSim obdobi
uhradi kapitdlové vydaje.

Prostd doba navratnosti je metoda, ktera patfi spiSe mezi méné vhodné, a i pfesto je Casto
pouzivana pfi hodnoceni pfrijatelnosti investice. Nezohlednuje se zde CF po dobé
navratnosti ani moznost vkladu penéinich prostfedkl ve formé investice do jinych
prilezitosti. Na druhou stranu je vyhodou jednoduchost, protoze ji Ize vypocitat jako podil
investice a tokd hotovosti (Scholleova, 2017, s. 136-137).
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PRAKTICKA CAST
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5 STUDIE PROVEDITELNOSTI -  VLASTNI
ZPRACOVANI

Zpracovani této konkrétni studie proveditelnosti vede k rozhodnuti, zda je projekt ,,zaloZzeni
kavarny Lucky CupCakes” realizovatelny. Cilem tohoto projektu je zaloZit kavarnu, kterd
nabidne zdkazniklm specialni produkty — cupcaky a vietnamské speciality. Na zakladé
studie proveditelnosti bude rozhodnuto, zda bude u projektu konecné rozhodnuti pro
zalozeni, nebo nikoliv, coz by znacilo, Ze je investice nevyhodna pro investora. Kromé
financnich a materialovych analyz jsou soucdsti studie proveditelnosti predevsim analyza
trhu - marketingovd strategie, analyza konkurence. Vramci studie proveditelnosti
probéhne i analyza lidskych zdroja a v neposledni radé i rizik, na kterd budou doporucenad
opatreni na minimalizaci Ci jejich eliminaci.

Popis projektu — Projektem je zaloZzeni kavdrny ve mésté Lovosice na zakladé
zivnostenského podnikani. Jeji specializaci je ptiprava a prodej vietnamské kavy a domacich

-----

zamérujici se predevsim na témata tykajici se cestovani, kuchyné ¢i kavarenstvi.

Hlavnim pfedmétem podnikani je hostinska cinnost, ktera spociva v pripravé pokrm( a
napojl, na jejich pfipravu navazuje potom i podavani a bezprostfedni spotieba pfimo
v provozovné a v pfipadé objednadvek dezertl na zakdzku i pfipadna distribuce. Cilem je
oslovit novy zdkaznicky segment a rozvijet povédomi o vietnamskych specialitach a
cupcakech, které jsou na ¢eském trhu ve fazi rlistu.

Kavdrna se bude nachdzet v prostorach byvalého obchodu s détskym oblecenim
v prichodu v centru mésta a bude disponovat 30 misty k sezeni a béhem letni sezény bude
kapacita navysena o 20 venkovnich mist.

Prodej bude zaméren na teplé napoje (sypané Caje, pecené Caje, vietnamska kava, horka
cokolada), nealkoholické ndpoje (domaci limonada, perlivé limonady, voda) a maly
sortiment lehkych alkoholickych ndpojl (pivo, vino a cider). V nabidce dezert(i budou 4
stdlé prichuté cupcakd a kazdy tyden 2 tematické (celkem tedy 6 druh( cupcakl). Veskera
kava bude pod zastitou ochranné znacky Fair Trade.

Soucasti provozu kavarny bude i moZnost objednavek na zakazku. Koncept peceni na
zakdazku se bude vztahovat vZdy k urcité prilezitosti (svatby, narozeniny, firemni akce apod.)
a podminkou bude objedndvka urc¢itého mnozstvi cupcaka.

K zaloZeni kavarny vedl fakt, Ze v Lovosicich neni kavarna, ktera by poskytovala produkty
cupcaky, jejichz obliba stale vzrlsta a nikdo z konkurence nenabizi prodej vietnamskych
specialit.

Zavéry a doporuceni — Cilem studie proveditelnosti je zjisténi a finan¢ni vyhodnoceni, zda
je investovani do Vietnamskych specialit a cupcakl vyhodné.
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5.1 Uvodni informace — pozadi projektu

Logo podniku Lucky CupCakes

Obrdzek 7- logo kavdrny Lucy CupCakes, var. 1
Zdroj: vlastni zpracovadni

S
(=}
LlckyJGuplakes

Obrdzek 8 - logo kavdrny Lucky CupCakes, var. 2

Zdroj: vlastni zpracovdni
Nazev: Lucky Cupcake

Sidlo: Osvoboditel 39, Lovosice, 41002.
Majitel: Nguyenova Lucie
Pravni forma: Zivnost
Pfedmét podnikani: hostinska ¢innost
Datum zahdajeni podnikani: 1.1.2022
Kontaktni osoba: Nguyenova Lucie
Kontaktni ddaje: +420777123321, info@luckycupcakes.cz

Investor — podnikatelsky inkubdtor a kapital Nguyenové Lucie, v pfipadé pusobeni
necekanych rizik se uvazuje nad bankovnim uvérem pro podnikatele

Zpracovatel studie — Nguyenova Lucie v pozici majitelky a provozni kavarny

Historie projektu — Kavarna bude nové vybudovanid, takZe vtomto pfipadé neexistuje
zadna historie projektu.
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Mise

Vytvofit kulturni misto pro stfetavani lidi. Hlavnim Gcelem je, aby se v kavdrné Lucky
Cupcakes radi schazeli pratelé a znami a zZili socialni Zivot mimo zdi svych domovdi. Toto
prostfedi lidem umoZni potkavat své znamé, seznamovat se s neznamymi a upevnovat
mezilidské vztahy nad Sdlkem kvalitni vietnamské kavy a cupcakem.

Vize

Kavarna Lucky CupCakes bude prosperujici podnik nabizejici skvély pomér kvality a ceny a
diky nabidce kvalitnich cupcakt, specidlni vietnamské kavé a tematickym predndskdm a
workshopim bude vyhleddvanym mistem pro setkdvani lidi a pro turisty nejen z okoli
Lovosic, ale i z nedalekého Némecka. Vizi je s vyuZitim nabidky kvalitni fair trade kavy,
cupcaku a prozakaznického pristupu obsluhy rozsifeni zakaznické zakladny a po dvou letech
zavedeni na trhu jejich ro¢ni pocet navysit o 20 %.

Slogan

»,Potkdme se u jednoho stolu nad Salkem kvalitni vietnamské kavy a cupcake dortikem*
DNA

cupcake, vietnam, kava, predndaska, workshop, kvalifikovany personal, fair trade, klid
Cil

Cilem podniku je dosaZeni spokojenosti zaméstnancu i zdkaznik(l a tim dospét k rozsifeni
poctu zakaznik(, coZ povede k naplnéni finan¢niho cile. Akcemi, které k tomu smétuji jsou
kvalitni sluzby a produkty, zajimavé prednasky a workshopy a propagace.

Hlavni financ¢ni cil

Pribéiné zvySovdni zisku - zvySovat meziro¢né triby z prodeje zboii o 10% a vice
prostfednictvim rozsifovani poc¢tu zdkaznik( a zdkaznického portfolia.

NiZe je seznam vsech potrebnych formalit, které je nutné si obstarat pred otevienim
kavarny?

e Zivnostensky list

e Projektovad dokumentace

o Koncese na prodej lihu

o Kolaudace prostor pro ucely kavarny

e Splnéni vSech hygienickych norem

e \yjadreni hasi¢ského zachranného sboru — na zakladé projektové dokumentace,
vyjadreni bezpecnosti prace
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Oteviraci doba kavarny:
Pondéli: 8-20
Utery: 8-20
Stfeda: 8-20
Ctvrtek: 8-20
Patek: 10-22
Sobota: 10-22
Nedéle: 10-22

5.2 Analyza trhu a marketingova strategie

Jednim z hlavnich krok( studie proveditelnosti je analyza trhu. Provedeni analyzy bylo
nezbytné, protoze na zadkladé této analyzy se bude odvijet strategie Lucky CupCakes.
Zjistovalo se, zda budou mit potencionalni zakaznici zajem o nabizené sluzby a produkty.
Soucasti analyzy bylo i zjisténi, na jaky zdkaznicky segment se orientovat a kdo je tzv.
personou. Analyzovalo se i konkurencni prostfedi vcetné odbératelll, dodavatell a
substitutd v ramci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, nebo socioekonomické
prostifedis vyuZitim analyzy PEST a nakonec vznikla SWOT analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb.

Marketingovy mix

VYROBEK

Hlavnim produktem kavarny jsou zdkladni produkty (teplé napoje, nealkoholické napoje,
alkoholické ndpoje, zdkusky — predevsim cupcaky) se zaméfenim na vietnamskou
kavarenskou c¢innost.

Na zakladé poptavky by pfibyla i moZnost vyroby zakuskd — cupcake na objedndavku (pouze
pfi odbéru 20 Ks a vice). Cinnost vyroby cupcakd na objedndavku by se soustiedilo na réizné
firemni akce, narozeninové oslavy, svatebni hostiny apod.

Sekundarni nabizenou sluzbou by byly planované kulturni akce, jelikoz je kavarna
vybudovana s takovym cilem, aby to bylo misto kulturniho a spolec¢enského setkavani lidi.
Mezi témito kulturnimi akcemi by byly cestovatelské prednasky, kutilské dilnicky pro déti
¢i cukrarské workshopy pro Sirokou verejnost. VSe by bylo naplanované v rdmci urcitého
Casového horizontu.

CENA

Prodejni ceny budou stanoveny podle situace na trhu a to podle cen konkurence a také s
ohledem na propoctené vynaloZzené naklady kavarny, které jsou analyzovany ve fazi
financ¢ni analyzy. S cilem vytvoreni minimalné 15% zisku.
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PODPORA TRHU

Informovani potencionalnich zdkaznikd kavarny o tom, Ze pravé noveé vznikla a pfildkani je
k ndvstéveé prostrednictvim vSech dostupnych zdrojli. Bude zavedena informativni kampan
jesté pred otevienim kavarny. Na podporu trhu bude investovana znacna ¢ast financi,

.....

okruh budoucich potencialnich zakaznikd.

Kavarna vyuzije propagacni letacky vyvésené na verejnych vyvésnych reklamnich plochach
v centru mésta, coz mlze oslovit potencidlni turisty. Velky diraz bude kladen na propagaci
predevsim pres socidlni sité (FB, Instagram) — zalozeni novych profil(i #LuckyCupCakes,
prostiednictvim kterych budou prezentovany v podobé fotek specialit a novych ptichuti
cupcakd. V dnesni dobé je velmi moderni tzv. viralni Sifeni fotek jidel, cehoz Ize vyuZit a lze
se na to zaméfit diky fotogenickému vzhledu malych dortik( tzv. cupcakd. Taktéz bude pred
vstupem do kavdrny na hlavni ulici umisténa reklamni cedule s aktudlni a specialni
nabidkou. Jednim z bonust bude akce, kdy hodinu pred zaviraci dobou bude zakaznikim
nabizena 10% sleva na cupcaky, aby byly doprodany a kazdy mésic by byla zakazniklim
nabizena jind specidlni neobvykld ¢i tematicka prichut navic (napfiklad v obdobi
Halloweenu bude v nabidce dyrnovy cupcake, i v prosinci jable€ny se skofici, coZz evokuje
Vanoce), dle vzoru, ktery uplatiuji ve své marketingové strategii naptiklad pobocky
Angelato. ZvaZovanou akci je i zdkaznickd karticka, kam se bude zaznamendavat pocet
koupenych kav a kazdou desatou ziska zdkaznik zdarma. V neposledni radé bude kladen
dliraz i na webové stranky, jejichz design bude korespondovat s celkovym konceptem
kavarny a bude obsahovat i logo Lucky CupCakes.

Souhrn marketingovych aktivit:

o Letacky

e Socialni sité

e Cedule uvchodu

e Slevové a vérnostni akce
e Webové stranky

DISTRIBUCE

Distribuci produktl/sluzeb budeme provadét v pronajaté provozovné v centru mésta
Lovosice. Kavarensky sektor s viethamskymi specialitami a se specializaci na cupcaky je
pokryty pouze v hlavnim mésté, z tohoto divodu mame Siroké mozZnosti pro pripadné
rozsiteni plsobnosti v celém kraji. V pfipadé objednani vétSiho mnoiZstvi zakusk(l na
spoleéenské, firemni akce, bude k dispozici rozvoz do okoli, maximalné vsak do 50 km.
K cené objedndvky zdkusk( si vtomto pripadé musi zdkaznik pripocitat poplatek za
dopravu. Pokud by se rozvazelo jen 10 kilometr( od sidla kavarny, pak by byl rozvoz zdarma.
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Analyza vnéjsiho prostiredi Lucky Cupcakes

Analyza socioekonomického prostiedi PEST

Pfi analyze socioekonomického prostfedi PEST se provedla analyza politickych,
ekonomickych, socidlnich a technologickych faktoru, které jsou vypsané v tabulce ¢. 2
vyobrazené nize.

Podnik Lucky Cupcakes nejvice ovliviiuji socialni faktory.

Chod kavarny muze byt ovlivnén noveé vzniklymi dafiovymi zakony, Zivnostenskym zdkonem
¢i zdkonem o obchodnich korporacich, proti kterym se nelze branit, protoZe jsou to faktory
neovlivnitelné.

V rdmci ekonomického prostredi se musi brat zietel na rlst cen energii a narust inflace, coz
se odviji i na nasledné cené nabizenych produktd. Na ekonomicka rizika se bude nahlizet i
v ramci kapitoly ,,analyza rizik”

Sledovani socialniho prostfedi je vyznamné predevSim pro podniky v oblasti prodeje
koncovym spotrebitellim, proto ovliviiuje nejvétsi mirou podnik Lucky Cupcakes a je ze
vyznamny vliv na uspésnost podniku. Napriklad v obci, ve které nelezi Zadny turisticky cil a
ma jen tisic obyvatel, by bylo nevhodné a nevyhodné zaloZit kavdrnu, zatimco uz
v desetitisicovém mésté, ve kterém jsou napfiklad kulturni, socidlni a vzdélavaci zatizeni
(kino, divadlo, doktofi, Skoly) a vysoky podil zaméstnavatelll na zaméstnance, tak se bude
podnikani dafit a bude vykazovat kladné hodnoty pfi finan¢ni analyze, protoze vSe zminéné
bude mit vliv na napor zakaznika.

Poslednim prostfedim, které se v ramci PEST analyzy zkouma je technologické prostredi.
Z technologickych faktor( Ize jmenovat kompletni informacni systém vcéetné pokladniho
softwaru (elektronicka evidence trzeb), chytré mobilni telefony, bezhotovostni platba pres
terminal, WiFi na jejich propojeni a pro moznost sdileni informaci finanéni spravé. V dnesni
dobé je dllezitd i konektivita a propagace pres socidlni sité ¢i webové stranky.

Tabulka 2 - Analyza PEST
Zdroj: vlastni zpracovadni

P Zivnostensky zakon, zakon o danich z pfijmu, zdkon o obch. korporacich

E Primérna mzda, mira ekonomického ristu

) VEék, uroven prijma, struktura a pocet obyvatelstva

T Informacni systém, pokladni software, bezhotovostni platba, WiFi, chytré
pfistroje, konektivita — pres socidlni sité ¢i web.
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Analyza péti konkurencnich sil PORTER

V navaznosti na teorii je vtéto podkapitole analyzované mikroprostfedi podniku Lucky
Cupcakes se zamérenim na vSech pét konkurencnich sil dle Portera:

Vyjednavaci sila zakazniku

Hrozba vstupu novych konkurentt
Vyjedndvaci sila dodavateld
Hrozba substitutl

Rivalitou firem pUsobicich na trhu

Zakaznici

Kavarna ma velmi Siroké portfolio zdkaznikd. Zakaznikem je kazdy milovnik kdvy a malych
designovych dortik(. Kavarna navic oslovuje klienty, ktefi chtéji travit ¢as ve spole¢nosti se
svoji rodinou a svymi zndmymi, jelikoz je soucasti jeji strategie i poradani rGznych
prednasek ¢i workshopl na téma cestovani, vareni, kavarenstvi Ci cizi kultura.

| pfestoze md kavdrna Siroké portfolio zakaznikd, tak jsem si na zakladé segmentace
stanovila celkem 3 persony typického zdkaznika kavarny Lucky CupCakes. Tyto persony jsou
nejtypictéjSim zdkaznikem kavarny, a je to dané nejen umisténim kavarny, ale i nabidkou
konkurencnich podniki a mohl by je oslovit predevsim koncept kavarny. Nize jsou blize
specifikované tfi typické pesony.

1)

2)

3)

Rodiny s détmi

Prvnim zdkaznickym segmentem by byly rodi¢e s détmi. Kavdrna bude nabizet
zazemi nejen pro rodice v pfijemném prostfedi u pohodiného nabytku, ale
predevsim pro déti, pro které bude vybudovany bezpecny détsky koutek.

Turisté/cyklisté

Mésto Lovosice je vychozi bod pro turisty a cyklisty, ktefi se chystaji vydat do
Ceského stfedohofi. V roce 2020 byla dokonlena polabska stezka, takie to 1aka
mnoho cyklist(l. Casto jsou to i némecti turisté, ktefi vyuZivaji vodni dopravu Labe-
Elbe vedouci pres Lovosice a Litoméfice. Lod, ktera je hojné vyuzivana némeckymi
turisti a cyklisty, ma misto kotveni v Lovosicich a Litoméficich, coz mlze vést
k navstévé kavarny Lucky Cupcakes.

Lidé se zajmem o cizi kulturu a kulturu obecné
Lidé, ktefi se zajimaji o rizné kultury a pozndavaji a uci se novym vécem, to je treti

skupina, na kterou podnik Lucky Cupcakes bude cilit prostfednictvim pfedndsek a
workshopu.
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Zde jsou na ukdzku dva typy person, které jsou stézejnimi zakazniky pro podnik Lucky
Cupcakes.

Vybrany segment: CYKLISTA

e Jmenuji se David
e Jemid0let
e Bydlim v nedaleké Roudnici nad Labem

e Vystudoval jsem vysokou Skolu
e Pracuji v IT firmé
e Rad jezdim na kole nékolik
desitek kilometr(
e Ziji se manzelkou
e Nemam zatim Zadné déti
e Volny ¢ast travim na
kole nebo na socialnich
sitich

Vybrany segment: MAMINKA S DETMI

e Jmenuji se Lucie

e Jemi30let

e Bydlim v Lovosicich

e Jsem na matefské dovolené

e Jsemvdana

e M3am malé dvouleté dité

e Volny ¢as trdvim casto v kavarné
s kamaradkami

e Rdada chodim na kulturni akce
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Analyza konkurence

V bezprostfednim okoli nemda Lucky café prfimou konkurenci, kterd by méla ve svém
sortimentu vietnamskeé speciality a zamérovala by se pfimo na vyrobu cupcaka.

Podnik Lucky Cupcakes ma ve mésté Lovosice celkem Ctyfi konkurencni podniky, proto byla
provedena analyza vSech téchto konkurent(.

Konkurence v oblasti kavarenstvi a cukrarstvi ve mésté Lovosice je nasledujici:
Café Zamecek

Café zamecek ma pfijemné umisténi, je obklopen pfirodou a v blizkosti jsou sportovisté
(koupalisté, zimni stadion, atleticky stadion a lesopark). Nenachazi se v centru, coz mize
byt na druhou stranu nevyhodou. Oviem vétsi nevyhodu spatfuji ve vysokych cendch, a
negativni referenci na zaméstnance. Café Zadmecek je ptikladem typické kavarny, kde hraje
velkou roli sezéna. V letnich mésicich maji vétsi obsazenost nez v zimé. Kavarna 1aka
predevsim rodiny s détmi. Soucasti je pfimo i venkovni détské htisté, vnitini détsky koutek
a v nabidce maji to¢enou zmrzlinu.

Cukrarna a pekarstvi JOHN

Kavarna je spiSe zamérend na starsi generaci. V nabidce méli az do tohoto roku klasické
dezerty (kremrole, indidanek, Spicka, punc¢ apod.) a dlouhd léta byl podnik bez Zddné inovace
sortimentu ani prodejny. Inovace vsak pfisla az v roce 2020, kdy probéhly velkd zmény
v nabizeném sortimentu, lidskych zdrojich i rekonstrukce prostor. Kavarna se nachazi pfimo
na namésti. Pro pUvodni klientelu to byla pfFilis necekand zména, ale ziskali si v zavislosti na
nabidce novou klientelu, ale velmi se jejich pocet snizil a je to i disledkem restrikci v ramci
koronavirové krize.

Kaachle

Nejnovéji vzniklou kavarnu ve mésté Lovosice je podnik Kaachle. Prozatim lze tuto kavarnu
fadit mezi konkurenty kavarny Lucky Cupcakes, jelikoZ zatim nemame zZadné potrebné
podrobné informace pro jeji analyzu a je tedy tfeba pocitat s tim, Ze by mohla ohrozit nové
vzniklou kavarnu. Dle pfedbéznych vyzkumu, ma velmi pfiznivé umisténi v blizkosti parku u
namésti a nabizi moderni zakusky, které vice oslovuji klientelu stfedniho véku. Timto by
nam mohli konkurovat.

Lovo Café

Kavarna Lovocafé je povazovana za nejvétsiho konkurenta na trhu v oblasti kavarenstvi a
kultury, jelikoZ tento podnik spada pfimo pod vedeni mésta. Kavarna je umisténa v prizemi
kulturniho stfediska Lovos, které proslo velkou rekonstrukci a nyni se ve mésté Lovosice
velmi investuje do kulturniho Zivota. Proto je navstévovan nejen hlavni sal, ale i ptilehla
kavarna. Kavarna cili predevsim na mladsi generaci a na milenialy a nepodléha sezénnosti
jelikoz si klienti vychvaluji vnitini prostory.
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Sila dodavatell

Nasi nejdualezitéjsi surovinou je doddvana kava. Tu bychom odebirali od prazského
dodavatele vybérové kavy DakLak. Tim, Ze je kava pro nas nejdllezitéjSim vstupem, ma nas
dodavatel velkou vyjedndvaci silu. Vyjednavaci silu dodavatele miZeme snizit napf.
podepsanim kontraktu na urcité obdobi, za urcitou cenu a podminek, ¢i vytipovanim si
dalSich kvalitnich dodavatel( vybérové kavy, jak z ceského, tak také ze zahranic¢niho trhu.
Pro jistotu jsme si nasli ndhradniho dodavatele kvalitni vybérové kdvy - Trung Nguyen.
Dalsim dodavatelem by byla firma Pepsico, které by ndm dodavala chlazené nealkoholické
napoje. Kromé firmy Pepsico existuje moziné zastoupeni pro dodavku nealkoholickych
napojl i velkoobchod. Ostatni suroviny by byly pofizovany z velkoobchodu Makro. Tento
dodavatel je zastupitelny mnoha dalSimi. Vyplyva z toho napfiklad to, Ze sila dodavatel(
v oblasti nealkoholickych napojl je nizka, protoZe existuje vice moZnych dodavatell, ktery
Ize nahradit. Naopak sila dodavatel(i Fair Trade kavy ¢i sypanych ¢ajl je vysoka, jelikoZz ne
vidy lze jednoho dodavatele zastoupit jinym v pfipadé, Ze by nastali komplikace na strané
dodavatele.

Sila odbératell

Sila odbératell spociva v jejich velké citlivosti na cenu nabizenych produktt. Kavarna nabizi
zdkaznikim kvalitni produkty a sluzby za relativné nizké ceny v poméru ke zvolenému
konceptu, a proto je vyjednavaci sila odbératel(l nizka. Navic se v blizkém okoli nenachazi
pfima konkurence, ke které by zakaznici odesli. Na druhou stranu z pohledu zakaznickych
preferenci (nékdo ma kavu velmi v oblibé, jini ji vibec nepiji) a jejich vztahu k produktim
neznamé vietnamské kultury je sila odbératell vysoka.

Substituce

Nasim substitutem by se stal ¢aj, ktery je schopny naptiklad v ptipadé vzrlstu cen kavy,
tento produkt nahradit, protoze bude mit pro odbératele stale stejnou funkci. Zakaznici by
v pripadé zmény ekonomického hlediska poptavali spiSe ¢aj namisto kavy. Ve mésté
Lovosice neni zadna provozovna, kterd je vedena jako cajovna. Nachazi se zde pouze
vinarna, kterd je spojenda s ¢ajovnou, a proto nelze ¢ajovny shledavat jako hrozbu pro
kavarnu Lucky CupCakes. Nase nabizené produkty a sluzby s tim spojené budou vykazovat
znamky kvality a za relativné nizké ceny v poméru s nabizenou kvalitou, proto je hrozba
substitutd pomérné nizkd. Hrozba substitutu v podobé nabidky caji je nizkad i z toho
dlvodu, Ze pfimo kavarna bude mit v nabidce celou fadu ¢ajl. Daraz bude kladen na sypané
Fair Trade ¢aje a domdci pecené Caje.
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Velikost trhu

Kavdarna se nachazi ve mésté Lovosice, coz je mésto s 10 tisici obyvateli. Mésto je vychozim
turistickym bodem do Ceského stfedohofi. Vyznamné je, Ze trh zde neni stale nasyceny.
V budoucnosti se v zavislosti na finan¢nich ukazatelich planuje expanze a rozsifeni stavajici
pobocky. Cilovani podniku je na zakazniky ve véku 15-45 let coZz je podmnozina skupiny
v produktivnim véku 15-64 let.

Dle dat ziskanych ze sociodemografické analyzy spravniho obvodu obce s rozsifenou
plUsobnosti Lovosice (coz celkem scita 32 obci s poctem obyvatel 27 494) je vékové slozeni
obyvatel nasledujici:

Tabulka 3 — Vékova struktura obyvatelstva
Zdroj: Demografickd rocenka sprdvnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti 2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
stav obyvatel k 31.12. 26933 | Z7 003 | Z7 061 | 27 110 | 27617 | 27702 | 27609 | 27557 | 27 445 | 27 494
v tom ve véku: 0-14 3907 3903 3978 3985| 4048 4128 4158| 4147| 4141 4 203
15-64 18 797 18 789 18 666 18 650 18 B6E 1B 622 18 299 18 139 17 931 17 766
65+ 4229 4311 4417 4475 | 4701 4952 5152 5271 5373 5525
primérny vék 40,9 41,1 41,2 41,4 41,6 41,8 42,0 42,3 42,5 42,6

Faze Zivotniho cyklu produktu

V tomto pfipadé se bude jednat o fazi nového uvedeni na trh, jelikoz dojde k zaloZeni
kavarny nabizejici speciality, které zatim nikdo z konkurentll ve mésté Lovosice, ani
v okrese ¢i dokonce kraji nenabizi.

Na trh by se vstoupilo s inovaci— prodejem vietnamské kavy a cupcak(. Kavarensky primysl
obecné ve mésté Lovosice vzristad. Vzrlistd povédomi o kavé a lepSim Zivotnim stylu a
zakaznici si vice potrpi na kvalitni kavé a jsou vice otevieni novym chutim — Vietnamské
kuchyni.

Bariéry pro vstup a vystup

Zajisténé a naplanované financovani, popfipadé zajisténi (investi¢niho) uvéru, pokud by
byly vlastni kapitdl a podnikatelsky inkubator nedostate¢nymi zdroji. Jedna se o nové
vzniklou kavarnu, a proto by nejvétsim problémem mohl byt potiebny kapital pro zalozeni
nové kavarny. Dalsi problém v zavislosti na projektu ,zalozeni kavarny” by mohl nastat
s marketingem, na ktery je potfeba v tomto pripadé klast velky daraz.

e V oblasti planovani financi spatfuji nejvétsi problém pro vstup na trh. Diky novému
zavedeni na trh bude potreba vysoky pocatecni kapital

e Dalsi bariérou pro vstup je zajisténi dohod a smluv s budoucimi dodavateli,
subdodavateli, ale i popfipadé odbérateli

e JiZz zminény marketing bude dalsi bariérou. Opét z divodu nového zavedeni na trh

e Kvuli zavadéni nového produktu na trh, bude potreba klast diraz na marketing
inovace, coz mize byt financné nakladné.

e Poslednimi bariérami pro vstup jsou rdzné potrebné Uredni naleZitosti (zaloZeni
firmy a Zivnosti a spInéni vSech podminek)
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5.2.1 NAavrh strategie projektu

Diky SWOT analyze jsou nejen identifikovany, ale také vyhodnoceny interni a externi
faktory, které jsou pro kavarnu Lucky Cupcakes klicové. Témi internimi jsou slabé a silné
stranky podniku a Ize je ovlivnit. Na druhou stranu externi faktory jsou pfilezitosti a hrozby
a jsou neovlivnitelné. Z této SWOT analyzy se nasledné vychazi, kdyz dojde na strategické

planovani.

Tabulka 4 - EFE matice externich faktoru
Zdroj: vlastni zpracovdni

EFE matice
STUPEN
VLIVU
01 Zvysujici se Uroven kavarenstvi 0,09 4 0,36
02 Zvysujici se spotieba kavy 0,08 3 0,24
03 Z4adnd pfima konkurence v okoli 0,12 4 0,48
04 Osloveni jinych zakaznickych segmentl 0,16 3 0,48
T1 Vysoké ceny surovin 0,2 1 0,2
T2 Ovlivnitelnost trzeb pocasim 0,08 2 0,16
T3 Sezdénni trzby 0,09 2 0,18
T4 Nizké zisky 0,18 1 0,18
CELKEM 1 2,28

Tabulka 5 - IFE matice hodnoceni internich faktord

Zdroj: vlastni zpracovdni

IFE matice

STUPEN

VLIVU

CELKEM

S1 Vybérova vietnamska kava 0,08 3 0,24
S2 Kvalitni suroviny 0,15 4 0,6
S3 Domaci cupcaky 0,1 3 0,3
S4 Pratelské prostredi 0,08 4 0,32
S5 Vyskoleny personal 0,14 4 0,56
w1 Neznalost cizi kultury 0,06 2 0,12
W2 Nizké povédomi 0,14 1 0,14
W3 Vysoké provozni naklady 0,18 1 0,18
w4 Nizké zkuSenosti s provozem 0,07 1 0,07

CELKEM 1 2,53
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Kazdému faktoru se v EFE matici pfifadily vahy v rozsahu 0-1 podle toho, jak je dana
prilezitost nebo hrozba dulezita. Urcovala se tedy dlleZitost. Faktory se poté hodnotily
body podle stupné jejich vlivu, pficemz pfrilezitosti se hodnotily body 3 a 4 a hrozby body 1
a 2 (4 body - vyrazné O, 3 body - nevyrazné O, 2 body - nevyrazné T, 1 bod — vyrazné T).

Kazdému faktoru se v IFE matici pfifadily vahy v rozsahu 0-1 podle toho, jak je danad silnd
stranka nebo slaba stranka duleZitd. Urcovala se tedy dllezitost. Faktory se poté hodnotily
body podle stupné jejich vlivu, pri¢emz silné stranky se hodnotily body 3 a 4 a slabé se o
bodovaly 1 a 2 (4 body - vyrazné S, 3 body - nevyrazné S, 2 body - nevyrazné W, 1 bod —
vyrazné W).

Nejlepsi hodnoceni by mélo hodnotu 4 a nejhorsi 1. Stfedni hodnoty jsou okolo hodnoty
2,5. Celkovy vazeny priimér z EFE matice vysel 2,28, coZ znameng3, Ze je zamér strategického
planu podloZen stfedné silnou externi pozici. Celkovy vazeny primér z IFE matice vysel
2,53, coZ opét znali, Zze je zamér strategického planu podloZeny stfedné silnou interni
pozici.

Z matic vyplyva, Ze bychom se méli velmi zamérit na nase silné stranky, kterymi jsou kvalitni
suroviny €i vySkoleny personal. Naopak bychom méli minimalizovat slabé stranky, a to
predevsim vysoké provozni naklady a nizké povédomi o kavarné, na coZ reaguje rozsahla
marketingova kampan. Vlivem toho se u této slabé stranky ocekava, Ze se snizi jeji hodnota,
¢i dokonce Uplné zmizi a ¢asem se mUzZe stat silnou strankou podniku, protoze se diky
marketingu a existujicim silnym strankam stane kavarna ¢asem vyhleddavanym mistem mezi
zakazniky.

Z matice prileZitosti a hrozeb vyplyva, Ze bychom se méli soustfedit na osloveni jinych
zdkaznickych segmenti a vyuzit prilezitost, Ze se v okoli umisténi kavarny nenachdzi zadny
pfimy konkurent. Naopak jsou velkou hrozbou vysoké pofizovaci ceny surovin, které
bohuzZel nelze ovlivnit, takze bychom méli byt na tuto hrozbu pfipraveni, a mit poptipadé
plan na zménu dodavatele.

Tabulka 6 - vypracovand SWOT analyza
Zdroj: vlastni zpracovadni

Vybérova vietnamska kava Neznalost cizi kultury
Kvalitni suroviny Nizké povédomi
Domadci cupcaky Vysoké provozni naklady

Pratelské prostredi Nizké zkuSenosti s provozem

Vyskoleny personal

0 T |
Zvysujici se Uroven kavarenstvi Vysoké ceny surovin
Zvysujici se spotfeba kavy Ovlivnitelnost trzeb pocasim
Zadna pfima konkurence v okoli Sezénni trzby
Osloveni jinych zakaznickych segment( Nizké zisky
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Strategie projektu

Hlavni strategii projektu je rozsifeni sortimentu a strategické zaméreni se na vietnamské
speciality (Phin kdva, kde je phin filtr tradi¢ni nastroj pro pfipravu Vietnamské kavy, v
originalu Ca phé sua da; ledovy vietnamsky ¢aj; kdva s kondenzovanym mlékem). Vyhodou
by mél byt i koncept Fair Trade kavy a vietnamskych sypanych ¢aju. Tento koncept zaujme
predevS§im svym smyslem, protoZe timto konceptem se podporuji rozvojové zemé a
predevsim obyvatelé tfetiho svéta. Témto obyvatelim je prostfednictvim spoluprace
nabidnuta prace za vyhodnych podminek, mozZnost zlepSeni jejich Zivotnich podminek ¢i
vzdélavani déti v téchto zemich. Neni opomenuta ani ochrana Zivotniho prostredi, cozZ je
v posledni dobé velké téma.

Zakladni strategii je zaméfeni se na ziskani dobré pozice mezi konkurencnimi podniky
v€etné ziskani si dobrého jména na trhu s kavdrenstvim, a predevsim presvédceni a ziskani
si potencidlnich zakaznikU, aby vyuzivali sluzby kavarny se zamérenim na prodej vietnamské
kavy a cupcaku. PresvédCit by je ktomu méla nabidka domacich produktd z kvalitnich
surovin.

Sekunddrnim zdmérem je zaujmout klientelu, kterd ma zajem o vzdélavani a kulturni
setkdvani lidi. Zakaznici se budou setkavat v pfijemném prostredi, které bude disponovat
pfi pfiznivém pocasi i venkovniho posezeni.

Pokud napfiklad nemaji zakaznici velké povédomi o cizi vietnamské kulture ¢i o fair trade
produktech anebo by si chtéli zkusit nazdobit vilastni cupcake, aby byli blize nasi nabidce,
tak pravé z tohoto divodu budou pro zdkazniky prichystany prednasky a workshopy na
takové ¢i podobnd témata. Docili se tim i snizeni slabé stranky podniku, kterou je neznalost
cizi kultury.

Z pohledu stanoveni prodejni ceny, ta bude reagovat na situaci na trhu. Bude tedy zavisla
na vyvoji cen na strané konkurence, ale na druhou stranu se bude brat v potaz i na
vynalozené naklady.
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5.2.2 Marketingovy koncept

V ramci marketingového konceptu se budou v kavarné konat pravidelné cykly prednasek a
workshopu. Veskery program bude vidy zverejiiovany na socidlnich sitich a pfimo v misté
kavarny formou informativnich letackd, a to s mési¢nim predstihem. V obdobi letnich
mésicl a vanocnich svatkd i dva mésice predem. Pfednasky budou zahrnovat predevsim
témata tykajici se vzdélavani v oblasti gastronomie a kavarenstvi anebo na druhou stranu
také témata o cestovani, nejen v ramci Ceské republiky, ale i zahrani¢ni. Nezapomene se
ani na déti, protoze budou probihat i détské dilnicky.

Predndasky — cestovatelské, vzdélavaci (o jidle, zdravé kuchyni, latté art apod.)

e Lucie Kutrova

e Denik dobrodruha
e Cestopis

e Martin Skoda

Cukrarské workshopy — Cukrarské workshopy budu probihat pod vedenim vedouci
kuchyné/cukrarky anebo popftipadé, pokud budou k dispozici i jini kvalifikovani odbornici
v daném segmentu, tak budou vedené i externé.

Détska dilnicka — v prostorach kavarny bude vybudovany détsky koutek, a i ¢ast prostort
pfimo s obsluhou bude vyuZivany k tvofeni pro déti. Zakladni potifebny material bude
poskytnuty ze strany kavarny, ale v informacnich letackach a na helpdesku budou rodi¢dm
sdélovany informace o pripadné nutnosti donést si vlastni nacini pro tvoreni.

Harmonogram

Kazdy lichy mésic bude probihat jednou za mésic dilnicka pro déti. Pro rozvoj kreativity déti.
U dilni¢ek se bude platit dobrovolny prispévek, ktery se vyuzije na materialni potreby.

Kazdy sudy mésic bude jedou za mésic bude probihat prednaska na predem oznamené
téma. Predndasky budou zpoplatnéné symbolickou ¢astkou 50-100 K¢ v zavislosti na dané
predndsce.

Cukratské workshopy budou probihat nepravidelné dle aktudlni situace, potrfeby a dle
dostupnych zdroja. Nejen financnich, ale i lidskych.

Specialni akce

e Hodina pred zaviraci dobou bude zakaznikim nabizena 10% sleva na cupcaky

e Kaidy mésic bude zakaznikim nabizena jind specidlni neobvykld ¢i tematicka
prichut navic (napfiklad v obdobi Halloweenu bude v nabidce dynovy cupcake, ¢i
v prosinci jable¢ny se skofici, coz evokuje Vanoce)

e Zvazovanou akci je i zdkaznicka karticka, kam se bude zaznamendvat pocet
koupenych kav a kaZzdou desatou ziskd zdkaznik zdarma.
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5.3 Materialové vstupy a dodavky

V navaznosti na teorii od Vytlacila (2008, 122-123) Ize obecné tuto kapitolu rozdélit na
suroviny, nahradni dily, primyslovy material s jednotlivymi komponenty, utilities a
pomocny materidl — pracovni pomucky.

Suroviny - nejvétsi polozku v kategorii materialové vstupy a dodavky predstavuji suroviny.
PfedevSim se bude ve velkém mnoZstvi dokupovat vietnamskda kdva DakLak a Trung
Nguyen, kvalitni sypané Caj, domaci pecené caje, nealkoholické ndpoje, lehké alkoholické
napoje a veskeré suroviny klicové na vyrobu cupcaki.

Ndahradni dily — pro potfeby kavarny nebudou dokupovany zadné nahradni dily.

Primyslovy material — mezi priimyslovy material v pripadé kavarny Ize zaradit kuchyriské
spottebice, jako je napfiklad kavovar, lednice, chladici vitrina, mycka, trouba, mlynek aj.)

Pracovni pomticky — pracovnimi pomuckami jsou pouze dresscode stanoveny vedenim
kavarny, pomucky v zazemi kuchyné pro pfipravu zdkusk(l a baristické pomucky pro
pfipravu kavy.
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V nasledujici tabulce jsou vypsané veskeré produkty, které budou generovat zisk. Nejprve
se stanovily ndklady na kus (ndkupni cena), prodejni cena a prodané mnozstvi a rozdilem
nakupni a prodejni ceny vznikl zisk na kus, coZ se po vyndsobeni prodanym mnozstvim stalo
ziskem, kterd kavarna vygeneruje za mésic.

Tabulka 7 - tabulka zobrazujici mnoZstvi, ndkupni a prodejni cenu vyrobku a zisk
Zdroj: vlastni zpracovadni

Poloika Mnoistvi/ mésic| Nakupni Prodejni Zisk/ks | Naklad/ Triby/ |ZISK/mésic
(ks) cena/ks (K€) | cena/ks (KE) |  (K¢) mésic (K€) | mésic (KE) (K¢)

Espresso 500 5 45 40 2 600 22 500 19 900,
/Americano 300 5 45 40 1500 13 500 12 000,
Cappuccino 625 8 55 47 5000 34 375 29 375
Latté macchiato 375 9 55 46 3450 20 625 17 175
Sypany &aj 125 10 45 35 1250 5625 4375
Peceny caj 50 12 50 38| 600 2 500 1900,
Horkd cokoldda 125 18 55 37 2 250 6 875 4625
Domdci ledovy ¢aj 0,3 375 11 50 39 4125 18 750 14 625
Doméci limonada 0,3 750 12 50 38| 9 000 37 500 28 500
Voda 500 9 25 16 4 450 12 500 8 050
Nealko. ndpoje - dZusy 125 16 35 19 1988 4375 2 388
Nealko. ndpoje - limo 375 17 35 18 6338 13125 6 788
Nealkoholické pivo 50 15 39 24 750 1950 1200,
Pivo 100 22 39 17 2 200 3900 1700,
Cider 50 21 45 24 1045 2 250 1205
\Vino 0,2 100 27| 55 28| 2 697 5500 2 803
Cupcaky 1580 8 45 37 12 640 71 100 58 460
Odpisy -5 000
CELKEM 6105 225 768 543 61 882 276 950 210 068

V této tabulce uz je souhrn ndkladll na obéZny majetek vypsany jednotlivé v predchozi
tabulce. Nezapomnéli jsme opomenout i kazdy mésic odpisy v hodnoté 5 000 K¢. Tabulka
znazornuje mésicni i ro¢ni celkovy zisk, s kterym se bude nasledné pracovat pfi tvorbé
vykazu ziskd a ztrat.

Tabulka 8 - celkové mésicni a rocni ndklady na obéZny majetek
Zdroj: vlastni zpracovdni
NAKLADY NA OBEZNY MAJETEK

Mésic (kc)

Rok (K¢)

Naklady na produkt celkem 61 882 742 584
Trzby celkem 276 950 3323400
Odpisy -5 000 -60 000
Zisk celkem 210 068 2 520 816
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5.4 Umisténi, misto vystavby a prostredi

Umisténi — Podnik bude otevien v pronajaté provozovné, kterd je v centru mésta Lovosice.
Kavdrna se nachazi v prlichodu, ktery spojuje obytnou ¢ast mésta vcetné Skol pfimo
s centrem mésta. Toto misto disponuje i venkovnimi prostory, které mohou byt vyuZité pro
sezonni letni venkovni zahradku.

Misto — Mistem jsou Lovosice. Lovosice jsou rozrustajici se mésto lezici v severnich
Cechéch, kde se soustifeduje vysoké procentni zastoupeni vietnamské mensiny. Takté? zde
neexistuje prima konkurence, jedna se tedy o idealni misto pro zaloZeni kavarny se
specializaci na vietnamské speciality.

Lovosice se rozviji nejen z hlediska poctu obyvatel, ale i kulturné. Je to mésto, které laka
¢im dal tim vice turistl, predevSim cyklistl, diky rGznym rozvojovym programim
cyklostezek kolem tfeky Labe. V sezoné se fadi mezi potencialni klienty i napfriklad turisti
z Némecka nebo z nedalekych obci podél Labe, jelikoZ Lovosice jsou povaZzovany za branu
do Ceského stfedohof.

Prostfedi — Zivnost bude provadéna v mist&, které je v pfimé blizkosti k hlavnimu namésti.
Je to sice provozovna v priichodu, ale tento prichod spojuje obytnou ¢ast Lovosic a Uzemi,
kde jsou tfi zakladni Skoly, viceleté Gymndazium a materska skolka pfimo s centrem.

Kavarna se bude nachazet v prostorach byvalého obchodu, ktery nabizel k prodeji détské
obleceni. Obchod se nachdzel v prichodu v centru mésta Lovosice a nové vznikld kavarna
bude disponovat pfiblizné 30 misty k sezeni a b&éhem letni sezény bude moZnost navyseni
kapacity o dalSich 20 venkovnich mist.

Tt Penny market &/

: (s
Zimni stadion Lovosice &/

Ceska posta, s. p
Lovosickd radnice @

,Osvobodilelu 39/17

&‘\
Zékladnf skola Lovosice Hazena Lovosice &)

Sady pionyr(

Obradzek 9 - mapa a adresa kavdrny Luéky Cuptakes
Zdroj: vilastni zpracovdni
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5.5 Technické a technologické reseni projektu

Mezi vybaveni potfebné ke kavarenské ¢innosti se fadi kavovar, chladici vitrina na zakusky,
lednice, stoly a Zidle, bar, nadobi apod.

V souvislosti se stavebnimi pracemi, tak bude pred zahajenim prodeje nutna rekonstrukce.
PFedev$im vybudovani zdzemi pro persondl a toaleta pro zakazniky. Remeslné, stavebni a
malifské prace a ndklady na projektové a designerské sluzby ¢i popfipadé poradenstvi.

Velkou roli v technickém a technologickém fesSeni projektu hraji stavebni prace. Jelikoz se
bude jednat o provozovani kavarny v komercnich prostorach, které dfive slouZily jako
obchod s odévy, bude nutna rozsahla rekonstrukce prostor uréenych jako zazemi kavarny
véetné kuchynského vybaveni a vybudovani toalet pro zakazniky a personal.

Soucasti technologického a technického reSeni projektu je i obstarani hudebni kulisy
kavarny. Jednou volbou jsou internetova radia, ktera jsou komeréni a distribuuji dila autord,
ktera nespadaji pod OSA. Ochranny svaz autorl si Uctuje poplatky za hrani dél mnoha
autoru a dila autor( hranych v téchto komercnich radiich jsou vyrazné levnéjsi nez poplatky
pro autorské svazy. Jako priklad Ize jmenovat internetové radio Jamendo, kde si posluchac
mUzZe vybrat pfimo i téma pisni pro kavarnu.

Dalsi alternativou je UpIné bezplatna verze distribuce tzv. svobodné hudby. Jedna se o
hudbu, kterou lze hrat verejné zdarma, jelikoZ jeji autofi souhlasi stim, aby byla
produkovdana, a to bez jakychkoliv licenénich omezeni. Nejvétsi vyhodou je tedy fakt, Ze
provozovatelé kavaren nemusi platit poplatky autorskopravnim organizacim. Tuto hudbu
Ize stahnout a hrat v offline rezimu, coZ je dalsi z vyhod, ale naopak nevyhodou je maly
rozsah moznosti.

Bezdratova pripojeni k WI-Fi, cozZ je pozitivni pro moznou klientelu, predevsim pro studenty
¢i podnikatele, ktefi by se pti navstévé kavarny mohli zdarma pfipojit k verejné bezdratové
sity LuckyCupcakes.

Platba bude mozna nejen hotové, ale pfijimany budou i stravenky (Sodexo Gastro pass) a
samoziejmosti je i zfizeni platebniho terminalu, takZe vyhovime vsem zakaznik(im, protoze
budou moci platit i platebni kartou. V tomto pfipadé, pokud budou platit bezhotovostné a
bezdotykové, mohou vyuzit i sva chytra zarizeni (mobilni telefon &i chytré hodinky).
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5.6 Organizace a rezijni naklady

Organizacni struktura

Nejvyssi postaveni v podniku zastava pfimo majitelka kavarny Nguyenova Lucie, ktera je
zdroven i na pozici provozni kavarny. Majitelka/provozni zajistuje veskeré pravni,
legislativni povinnosti a administrativu. Dale také uzavira dodavatelské obchodni kontrakty
a zajiStuje dodavku zboZi v pripadé vyuZiti maloobchodu pro zasobu surovin.
Maijitelka/provozni ma v hierarchické strukture nejvyssi rozhodovaci pravo.

Pod sebou ma externi Gcetni, kterd zajistuje veskeré ucetni povinnosti kavarny a dale také
vedouci kavarny a kuchyné. Tém jsou poté podfizeni barista/ka, cukrar/ka a brigadnici mezi
které patfi barista/ka Il, obsluha a pomocny kuchaf.

Na nasledujicim grafu Ize vidét organizacni usporadani podniku Lucky CupCakes.

Majitelka
kavarny
Provozni ‘ Externi
kavarny ucetni
Vedouci Vedouci
kavarny kuchyné
Barista/baristka | Barista/baristka Il Obsluha Cukrarka Pomovcny
kuchar/ka

Obrdzek 10 - organizacni struktura Lucky CupCakes
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Rezijni naklady

Podstatnymi udaji pro finanéné-ekonomickou analyzu jsou reZijni ndklady. Tabulka nize
zobrazuje tyto ndklady na pét let. V prvnim sloupci jsou zaznamenané mési¢ni naklady na

jednotlivé polozky.

Najem v roce 2021 je jen 15 tisic, protoZe v ten rok se podepise najemni smlouva, ktera
vejde v platnost v prosinci roku 2021. Béhem tfi mésic budou probihat ¢innosti zapsané v
implementacnim planu a k otevreni kavarny dojde v bfeznu roku 2022.

V roce 2022 jsou také u nékterych poloZek hodnoty nizsi nez nasledujici roky, jelikoz bude
kavarna oteviend aZ od 3. mésice v roce, a rocni rezijni naklady budou tedy pouze za 9

mésicl nikoliv za cely rok.

Naklady u kavovaru ¢i pokladny nejsou dokonce po tfech letech vibec zaznamenané a je
to z toho dlvodu, Ze jiZ po tfech letech na tyto polozky naklady nebudou existovat.

Tabulka 9- tabulka rezZijnich ndkladd na 5 let

Zdroj: vlastni zpracovdni

Polozka

REZIJNi NAKLADY (2021-2025)

Meésicni
naklady (Kc)

Rocni N
(2021) (K¢)

Rocni N
(2022) (Kc)

Rocni N
(2023) (K¢)

Rocni N
(2024) (Kc)

Rocni N
(2025) (Kc)

Kavovar - odpisy 1778 21333 21333 21333 - -

Najem 15 000 15000 180 000 180 000 180 000 180 000
Energie 5000 5000 60 000 60 000 60 000 60 000
Pokladna EET - odpisy 1250 5000 5000 5000 - -

Pojisténi 2500 2500 30 000 30 000 30 000 30000
Externi ucetni 10 000 - 90 000 120 000 120 000 120 000
Wifi 500 - 6 000 6 000 6 000 6 000
Telefon 490 - 5 880 5880 5880 5880
Krabice na cupcaky 500 - 4500 6 000 6 000 6 000
Samolepky na krabice 600 - 5400 7 200 7 200 7 200
KoSicky na cupcaky 500 - 4 500 6 000 6 000 6 000
Hygienické prostredky 400 - 3600 4 800 4 800 4 800
Kanceldrské potfeby 100 - 900 1200 1200 1200
CELKEM 38618 48 833 417 113 453 413 427 080 427 080
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V nasledujici tabulce jsou vypsané veskeré jednordazova naklady na provoz kavarny.
V prvnim sloupci jsou vypsané veskeré polozky, které se budou nakupovat jednorazové
pred otevienim kavdrny Lucky CupCakes. Nasleduje jejich pocet, jednotkovad cena
v poslednim sloupci jsou naklady celkem na danou polozku.

Tabulka 10 - tabulka jednordzovych ndkladi
Zdroj: vlastni zpracovdni

Polozka P(cl)((:)et Cena (Kc¢) N (;Elék)em
Barovy pult se dfezem 1 50 000 50 000
Lednice 1 25000 25000
Chladici vitrina 1 36 000 36 000
Mlynek na kavu 1 3000 3000
Vyrobnik ledu 1 3000 3000
Trouba 1 30000 30000
MikrovInd trouba 1 1200 1200
Myci pult do kuchyné 1 30 000 30 000
Mycka 1 8 000 8 000
Pokladna s terminalem 1 5000 5000
Wifi router 1 800 800
Audio systém 1 6 990 6 990
Stolni PC 1 14 000 14 000
Tiskarna 1 3200 3200
Nabytek do kancelare 1 15 000 15 000
Stoly 10 2100 21 000
Zidle 50 1200 60 000
Pecici potfeby/nadobi 1 5000 5000
Hrnecky 60 29 1740
Talite 60 19 1140
Skleni¢ky 40 29 1160
Pfibory 60 15 900
Osvétleni 1 2000 2 000
Police lkea 4 250 1000
Hygienické potreby 1 2 000 2 000
Kancelarské potreby 1 2000 2 000
Dekorace 1 80 000 80 000
Necekané vydaje 1 50 000 50 000
Celkem 284 243 832 459 130
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V nasledujicich tabulkach jsou znazornéné jednorazové investice do stavebnich praci,
marketingu a vzdélavani zaméstnancl kavarny Lucky Cupcakes.

Stavebni prace

Tabulka 11 - vypis poloZek stavebnich praci
Zdroj: vlastni zpracovdni

Polozka Naklady (Kc)

Marketing

Vymalba 25000
Bouraci prace 25 000
Nové podlahové krytiny 18 000
Sanitarni prace 80 000
Sanitarni zbozi 45 000
Zednické prace 45 000
Terénni Upravy exteriér 74 000
CELKEM 312 000

Tabulka 12 - vypis poloZek marketingu
Zdroj: vlastni zpracovadni

Polozka Naklady (Kc)

Vzdélavani

Webové stranky 80 000
Tisk propagacnich letdki 35000
Tisk menu a napo;j. listk( 10 000
Tisk vizitek, samolepek 5 000
Vyvésné plochy 50 000
Design/navrh 20 000
Pfednasky/workshopy 80 000
CELKEM 280 000

Tabulka 13 - tabulka s ¢dstkou za vzdéldvdani zaméstnanct
Zdroj: vlastni zpracovdni

Polozka Naklady (Kc)

Vzdélavani 40 000
CELKEM 40 000

Celkové nulté investice tedy Cini 632 000 K¢. S touto hodnotou se dale pracuje pfi vypoctu
cash flow.
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5.7 Lidské zdroje

Majitelka kavarny je v tomto pfipadé zaroven i v pozici provozni manazerky.

Kavdrna bude disponovat celkem 4 zaméstnanci, ktefi budou pracovat na smlouvu.
ZkusSebni doba zaméstnancl bude bézné 3 mésice. Prvni rok bude smlouva na urcito, ktera
nasledné prejde na smlouvu na neurcito v pripadé kvalitni a efektivni prace. Zaméstnanci
s pracovni smlouvou HPP budou vedouci kavarny, vedouci kuchyné, jeden barista/ka a
cukrar/ka.

Dal$imi zaméstnanci budou 3 brigadnici. Brigddnici budou mit podepsanou smlouvu na
dohodu a budou mit flexibilni pracovni dobu a fadi se mezi né obsluha, pomocny kuchaf/ka
a v pripadé potreby, pfedevsim v sezéné i pozice druhého baristy/ky.

Kromé toho bude kavarna disponovat externi ucetni. Mzdové naklady na ucetni jsou jiz
zapocitané v rezijnich nakladech.

Tabulka 14 - tabulka s vyctem lidskych zdroji
Zdroj: vlastni zpracovani

Pozice Pocet Smlouva
Majitelka kavarny/provozni manazerka 1

Ucetni/externi 1 externi
Vedouci kavarny 1 HPP
Vedouci kuchyné 1 HPP
Barista/ka | 1 HPP
Barista/ka Il 1 DPP
Obsluha 1 DPP
Cukrar/ka 1 HPP
Pomocna sila v kuchyni 1 DPP
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Zaméstnanec na smlouvu bude mit klasickou sménu 8 hodin od pondéli do soboty v reZzimu
kratky a dlouhy tyden. Licha tydny bude pracovni doba pondéli az ¢tvrtek a sudé tydny
pondéli a7 sobota. Vedouci kavarny se bude stfidat sjednim baristou/kou a vedouci
kuchyné se v kratkém a dlouhém tydnu bude stfidat s cukrafem/kou.

Tabulka 15 - mzdové ndklady na zaméstnance HPP
Zdroj: vlastni zpracovadni

Pracovnik Hrub3 "(‘;S)a/ MESIC | Sp (25%) (k&) zP (10%) (KQ) m;“a‘;‘:;g:‘l,‘cb(""‘m nfz“d’;e/'r':k”zfé)
Majitelka kavarny X X X X X
Vedouci kavérny 26 000 6 500 2 600 35100 421200
Vedouci kuchyné 26 000 6500 2 600 35100 421 200
Barista/ka 24 000 6000 2 400 32 400 388 800
Cukrarka 24 000 6 000 2 400 32400 388 800
Celkem 100 000 25 000 10 000 135000 1620000

V kavarné bude vypomahat kazdy den brigadnik, od Po-So. Vypomoc bude Zadana v

Vvevs

do 18:00. Bude mit tedy sménu 4 hodiny a tarif 110/hodinu.

e Celkem budou naklady na brigadnika za tyden 6dni*4hodiny*110 K¢=2 640 K¢
e Celkem budou naklady na brigddnika za mésic cca 25dni*4hodiny*110K¢=11 000 K¢

Zameéstnanci kavarny Lucky CupCakes budou muset povinné absolvovat i nékteré kurzy a
Skoleni. Prvni skoleni bude pro vedeni podniku a dvouhodinové Skoleni bude za poplatek 4
000 K¢€. Druhé skoleni bude pro baristy v celkové vysi 4 000 K¢. Dalsi, zakonna skoleni budou
poskytnuta dodavatelem Instructor, coz je online skolici systém.Kazdy zaméstnanec bude
povinné absolvovat dva kurzy — Prvni pomoc a BOZP a PO (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci a pozdrni ochrana). Cena zvyhodnéného bali¢ku téchto Skoleni je 200 K¢ a je to balicek
pro 1-50 zaméstnancl, coZ pro kavarnu Lucky CupCake bude dostacujici. Poté co kazdy
zaméstnanec absolvuje kurz, dostane zaznam o absolvovaném kurzu a ten bude muset byt
uloZen na jeho pracovisti.

V nasledujici tabulce jsou celkové mzdové naklady jak mésicni, tak i ro¢ni. Celkové
mzdové ndaklady obsahuji kromé ndklad(i na zaméstnance, tak i na brigadniky a Skoleni

Tabulka 16 - celkové mzdové ndklady
Zdroj: vlastni zpracovdni

CELKOVE MZDOVE NAKLADY
Polozka Naklady/mésic  Naklady/rok
Mzdové naklady HPP 135 000 K¢ 1 620 000 K¢
Mzdové naklady DPP 11 000 K¢ 132 000 K¢
Skoleni 683 K¢ 8 200 K¢
Celkem 146 683 KE | 1760 200 K¢
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5.8 Implementacni plan

Vramci implementacniho planu byl sestaven seznam klicovych ¢&innosti. V tomto
dokumentu jsou rozpldnované veskeré detaily jednotlivych ¢innosti do nejmenSich
podrobnosti. Kromé soupisu ¢innosti je soucasti implementacniho planu i Gantlv pruhovy
diagram. Diagram slouZi pfedevsim ke grafickému zpracovani Cinnosti pfi fizeni projektu
zaloZeni kavdarny a vyobrazeni posloupnosti ¢innosti v ¢ase.

Jestlize bude plan realizace "zaloZeni kavarny Lucky CupCake" pfijat, tak jeho ndsledna
realizace zacne v listopadu roku 2021. Realizace je naplanovand na listopad z toho dlvodu,
Ze se jednd o mésic, kdy neni sezéna. Tento mésic je nejvyznamnéjsi v celém planovani,
jelikozZ je to zacatek celého projektu.

Planované ukonceni implementacniho planu se pfedpoklada po ¢tyfech mésicich intenzivni
prace, na prelomu Unora a biezna, kdy naopak s pfichazejicim jarem zaéne sezéna.

NiZe je soupis jednotlivych kli¢ovych €innosti (celkem 10):
a) Prlazkum trhu
b) Sestaveni podnikatelského planu
c) ZaloZeni s.r.o. — provedeni zapisu do obchodniho rejsttiku, zaloZeni Zivnosti a

registrace na finan¢nim uradé

d) Uzavreni smlouvy o prondjmu prostor domu ¢.p. 153 na Velkém ndmésti —
pronajimané prostory jsou k dispozici od prosince 2021

e) Rekonstrukce prostor kavarny — stavebni a malirské prace

f) Nakup technického vybaveni kavarny a ndbytku a jeho instalace

g) Marketingova kampan — vytvoreni loga, zaloZzeni webovych stranek, profil na
Facebooku a Instagramu, tisk, rozddvani a vylepovani letaki

h) Nabor a zaskoleni zaméstnancu

i) Sestaveni a tisk jidelniho a napojového listku

j) Otevreni kavarny Lucky Café

Tabulka 17 - Soupis ¢innosti véetné ¢asu trvani
Zdroj: vlastni zpracovadni

Cinnost Cas trvani (tydny)

Prdzkum trhu

=

Sestaveni podnikatelského planu

Zalozeni s.r.o

Uzavfeni ndjemni smlouvy

Rekonstrukce prostor

Nakup vybaveni a instalace
Marketing

Nabor a skoleni zaméstnancl

OI0 |N D R W IN e

Sestaveni a tisk menu

RN W L[|k |PdW

=
©

Otevreni kavarny
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1. Prizkum trhu — k prizkumu trhu dojde rliznymi metodami.
2. Sestaveni podnikatelského planu

3. ZaloZeni s.r.o. — provedeni zapisu do obchodniho rejstfiku, zaloZeni Zivnosti a
registrace na finan¢nim Gfadé. Cas trvani etapy je celkem 4 tydny v mésici listopad
2021.
Pfedmétem podnikani v oblasti kavarenstvi je velkoobchod a maloobchod, cozZ je takhle
specifikované v Zivnostenském zakoné&. Jako pravni formu podnikani je Femeslina Zivnost.
Tzn. Ze je potieba splnit vSeobecné podminky pro ziskani Zivnosti, a kromé toho navic i
pozadavky na odbornou zpUsobilost.

VSeobecné pozadavky
e dosaZeni véku 18 let
e zpusobilost k pravnim ukonim
e bezihonnost
e neexistence nesplacenych zavazk( vici finanénimu Gradu nebo zdravotni a

socialni pojisténi
e vlastnit zdravotni prikaz
PoZadavky na odbornou zpusobilost
e vzdélani v oboru, nebo praxe voboru minimdlné 6 let nebo oprdvnéna
osoba, ktera nalezité podminky splfiuje a mlze tak podnikani zastitit

Pokud splnime veskeré definované podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni a na
konkrétni Zivnostensky urad doddme zadost o zaloZeni Zivnosti véetné vypisu z trestniho
rejstfiku (ktery nesmi byt starsi 3 mésice) a véetné potvrzeni, které ziskdame na finanéni
uradé a bude nam dosvédcCovat neexistenci danovych nedoplatk(, tak je nam uznano
provozovani zivnosti a obdrzime Zivnostensky list. Jelikoz ja jako podnikatel a majitel
podniku Lucky Cupcakes nespliuji podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni, protoze
mam praxi v oboru pouze 3 roky a vystudovany mam obor personalistiky na vysoké skole,
bude nezbytné si urcit zastupce s odbornou zpUsobilosti.

4. Uzavieni smlouvy o pronajmu prostor domu ¢.p. 153 na Velkém namésti —
pronajimané prostory jsou k dispozici od prosince 2021.
Dulezité je si zjistit zavazky minulych majitelt, abychom neprevzali zavazky, které by mohly
nasledné omezit nase podnikani.

5. Rekonstrukce prostor kavarny — stavebni a malifské prace.
Pro uspésné otevreni kavarny je potreba rekonstruovat prostory uréené pro kavarenskou
¢innost. Véetné zakladnich malifskych a obkladacskych praci se bude jednat i o vétsi
stavebni prdace, diky kterym bude moci byt prostor zkolaudovan, jelikoz v rdmci stavebnich
praci vznikne i socidlni zazemi pro klienty. Prostor kavarny musi byt povinné zkolaudovan a
to k tomu ucelu, ke kterému ho budeme provozovat
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6.

7.

Nakup technického vybaveni kavarny a nabytku a jeho instalace

Marketingova kampan - vytvoreni loga, zaloZzeni webovych stranek, profil na
Facebooku a Instagramu, tisk, rozdavani a vylepovani letakl, reklamni cedule
s nabidkou aktualnich speciadlnich akci pfimo u vchodu kavarny, aby oslovila
kolemjdouci potencialni zdkazniky.

Nabor a zaSkoleni zaméstnanci - nabor zaméstnancl bude probihat
prostrednictvim server( s nabidkou prace jako jsou napfiklad jobs.cz nebo prace.cz.
Na vyssi pozice do vedeni kavarny a kuchyné se vyuzZije i databaze linkedin. Inzerce
pro brigadniky bude ve formé letdk( na verejnych vyvésnych plochdach, na socidlnich
sitich a pres jiz zminéné servery.

Sestaveni a tisk jidelniho a napojového listku — probéhne grafické zpracovani
jidelniho a napojového listku a po jeho navrzeni a korekcich pujde do tisku.

10. Otevieni kavarny Lucky Café
Nakonec s novou sezénou dojde k otevieni nové kavarny Lucky CupCakes prvni bfeznovy
den v roce 2022.

Tabulka 18 - Ganttiv diagram
Zdroj: vlastni zpracovadni

Rok 2021 2022
Cinnosti Meésic Listopad Prosinec Leden Unor

Tyden 112134 |5|6|7]8]|9|10]11|12|13|14|15]16

A Priizkum trhu

B Sestaveni podnikatelského planu

C ZaloZenis.r.o

D Uzavieni ndjemni smlouvy

E Rekonstrukce prostor

F Nakup vybaveni

G Marketing

H

Nabor a skoleni zaméstnanci

Sestaveni a tisk menu

—

Otevreni kavarny
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6 ANALYZA RIZIK

Podnikatel by mél znat svoji konkurenci v odvétvi, ve kterém se nachazi, nebo ve kterém se
chystd podnikat a s tim souvisi i analyza rizik a uvédoméni si, ktera rizika jsou pro dany
podnik nejpravdépodobnéjsi a jakou by méli intenzitu, pokud by doslo k negativnimu
pusobeni téchto rizik. Na tomto zdkladé se pak navrhnou opatieni jejichZ cilem bude
eliminace ¢i alesponi snizeni hroziciho rizika.

Po provedeni prvniho kroku analyzy rizik —identifikaci rizik jsem se zaméfila na snizeni jejich
dopadl nebo pokud by to bylo mozné, tak na Uplnou eliminaci.

Pro posouzeni rizikovych faktor(i jsem pouzila dvé kritéria:

Jaka je intenzita negativniho vlivu?

Jaka je pravdépodobnost, Ze situace nastane?

NiZe je uvedeny seznam rizik véetné popisu situace a v souhrnné tabulce jsou navriena
opatteni na jejich eliminaci ¢i snizeni jejich dopadu, pokud by jejich Uplna eliminace
nebyla mozna.

Jmenny seznam rizik s popisem:

1. Nizky pocet zakaznika

vrve

nové vznikly podnik. Riziko Ize eliminovat napfiklad investici do rozvinutéjsiho
marketingu. Re$enim by bylo naptiklad vytvofeni analyzy poptavky a celkové trini
poptdvky. Po fazi otevreni kavarny by se mohlo investovat i do vytvoreni videa i
zlepsit pozici v ramci SEO vyhledavani v internetovych vyhledavacich.

Nedostatek financnich prostiedki

Nedostatek finan¢nich zdrojl je vyznamnym rizikovym faktorem, proti kterému
musi byt podnikatel pfipraven. Re$enim nedostatku finanénich prostiedkd pro
provozovani podniku Lucky CupCakes muze byt napfriklad zazadani o cizi kapital
v podobé podnikatelského Uvéru v bance a navysil by se tak celkovy kapital kavarny.

Nedostatek zkuSenosti s podnikanim

Jako zadinajici podnikatel bez zkusSenosti s podnikanim, jaké by mél napfiklad
podnikatel, ktery pUsobi v kavarenstvi jiz radu let, miZe byt tato neznalost a
nezkusenost velkym rizikem. Problém s nedostatkem zkuSenosti Ize eliminovat bud’
kooperaci se zkusenéjsim podnikatelem, ktery by pUsobil v pfipadé, kdyz by to bylo
potifeba jako poradce nebo dodate¢nym ziskdnim znalosti v podobé doskoleni a
ziskdvanim praxe v oboru. Se skolenim pro vedouci zaméstnance se v ramci lidskych
zdroju pocita.
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4. Nezdjem o vietnamské speciality

Vlivem strategie poradani prednasek na téma cizi kultura a poradani workshopd,
kde se budou moci zdkaznici sezndmit vice s viethamskou kulturou, budou zakaznici
¢im dal tim vice otevieni témto tématim. A také vlivem obecné tendence ke
zvySujici se Urovni voblasti poznavani novych kultur Ize intenzitu tohoto
negativniho vlivu oznacit za snizujici se. Nepovazujeme ho tedy v delSim ¢asovém
horizontu za pfilis rizikovy faktor.

5. Nizké naroky zakaznikt na kvalitu kavy

Je to velmi podobné riziko jako u predchoziho bodu analyzy. Vlivem strategie
pofadani prednasek na téma kavarenstvi budou zdkaznici ¢im dal tim vice otevieni
tomuto tématu. A také vlivem obecné tendence ke zvySujici se Urovni v oblasti
kavarenstvi lze intenzitu tohoto negativniho vlivu oznadit za sniZujici se.
Nepovazujeme ho tedy v delSim ¢asovém horizontu za pfilis rizikovy faktor.

6. Sezdnni trzby

K sezédnnim trzbam bude v rdmci podnikani v oblasti kavarenstvi dochdazet s velkou
pravdépodobnosti. Nelze se této situaci vyhnout, ale jako opatfeni jsou doplrikové
sluzby nabizené zakazniklim v podobé workshop( a prednasek.

7. Vstup nového konkurenta na trh

Regenim m(Ze byt obrana formou nabizeni stale stejné &i vyssi kvality svych
sluZeb, prozakaznickym servisem, vstticnosti, zlepSeni propagace podniku a
pfiznivé ceny Ci rlizné akce na poskytované produkty.

Tabulka 19 - tabulka s riziky a ndvrhem opatreni
Zdroj: vlastni zpracovdni

Nazev rizika Opatreni

Investice do marketingu a analyzy

Nizky pocet zakaznikd poptavky a celkové trini poptavky.

Nedostatek financnich prostredkd Cizi kapital — podnikatelsky uvér

Kooperaci se zkusenéjsim podnikatelem,

Nedostatek zkusenosti s podnikanim . )
Skoleni a praxe v oboru

Nezajem o vietnamské speciality Pfednasky a workshopy na dané téma
Nizké naroky zakaznik( na kvalitu kavy Pfednasky na dané téma
Sezoénni trzby Nabidka doplrikovych sluzeb
Vstup nového konkurenta na trh Zvyseni kvality sluzeb
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7 FINANCNI ANALYZA

Délka planovanych obdobi je nej¢astéji nékolik let a pro kavarnu Lucky CupCakes se
vytvofilo financni planovani celkem na 5 let.

Dulezité je poznamenat, Ze jsou prvni rok 2021 nizsi rezijni naklady a je to z toho divodu, Ze se
kavarna pronajima az od 12. mésice v roce. Mésicni ndjemné cini 15 tisic a rocni Cini celkem 180
tisic K¢, proto je hodnoty prvni rok pouze v hodnoté jednoho najmu.

Odpisy kdvovaru i pokladny byly pouze na 3 roky, tudiz od roku 2024 jsou rezijni naklady nizsi o
¢astku odpist téchto dvou stroju.

Mzdové naklady se po dobu 5 let nijak neméni.
Hodnota naklad(i na obézny majetek je taktéz po celou dobu 5 let neménna.

Pocitalo se s dani 20% z EBITU.

Tabulka 20 - Vykaz ziski a ztrdt (2021-2025)
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vykaz ziskl a ztrat pro roky 2021-2025 (vse v K¢)

2021 2023
A 3 6 Pasiva 400 A 3 956 19 Pasiva 400
ReZijni N 48 833 (Trzby 3323400 |Rezijni N 453413  |Trzby 3323400
Mzdové N 1760 200 Mzdové N 1760 200
N obézny majetek 742584 N obéZny majetek 742584
EBIT 771783 |EBIT 367 203
dan 154 357 |dan 73441
617 427 293763
2022 2024
A 3 919 89 Pasiva 400 A 3 929 864 Pasiva 400
Rezijni N 417 113 |Trzby 3323400 |Rezijni N 427080 |Trzby 3323400
Mzdové N 1760 200 Mzdové N 1760200
N obéZny majetek 742584 N obéZny majetek 742584
EBIT 403503 [EBIT 393 536
dan 80701 |dan 78 707

314 829

322 803

2025
2929864 Pasiva 3323400
RezZijni N 427080 |Trzby 3323400
Mzdové N 1760 200
N obéZny majetek 742 584
EBIT 393536
dan 78 707

314 829
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Cash flow — hotovostni tok

Cash Flow ¢ili hotovostni tok v tomto pfipadé nabyva podoby pfijm{ a vydajl. Pfijmy jsou
zde kladné hotovostni toky a vydaji naopak ty zaporné. UpIné na zaveér se uréi tzv. saldo co?
je Cisty hotovostni tok, pro ktery se ¢asto uZiva anglicky nazev Net Cash Flow. Cisty Cash
Flow se pocita jako rozdil mezi kladnymi a zapornymi hotovostnimi toky, coz znamena, ze
je to rozdil mezi pfijmy a vydaji.

Pocita se s diskontni sazbou, ktera je v tomto pfipadé r=13 %.

Jednorazové vydaje jsou v tabulce v roce 0 celkem za 459 130 k¢, které jsou blize rozepsané
v tab. ¢. 9. Tyto vydaje byly vynaloZeny na nakup vybaveni do kavarny jesté pred jejim
otevienim. Patfi jsem napftiklad nabytek, spotrebice, dekorace apod.

Nejvetsi ¢ast investované ¢astky bude vynaloZzena na stavebni prace. Do oprav a Uprav
interiéru a exteriéru kavarny bude investovana ¢astka v hodnoté 312 000 K¢. Tyto stavebni
prace zahrnuji vymalbu, terénni prace, sanitarni prace, zednické prace apod. a vypsané jsou
v tabulce ¢. 10.

Dalsi ¢ast je investovana do marketingu. Marketingové vydaje budou sméfovany predevsim
do provozu a udrzby webovych stranek, informacni letdky, reklama na vyvésnich plochach,
prednasky, workshopy, tisku apod. Celkem investice ¢ini 280 000 k¢. Podrobny popis je opét
v tabulce ¢. 11.

Pocatecni investice v nultém roce zahrnuje i investovani do vzdélavacich kurzl pro
zaméstnance, kdy kazdy zaméstnanec pred nastupem na svoji pozici absolvuje kromé
béZzného Skoleni i intenzivni baristicky a cukrarsky kurz. Hodnota téchto kurzd pro viechny
zaméstnance bude ¢init 40 000 K¢.

Do pfijmu se zapocitaly veskeré trzby za prodej zakusk(l a ndpoja. Do vydajl se radi veskeré
naklady na mzdy zaméstnancu, rezijni naklady spjaté s chodem kavarny a naklady produkty,
které jsou v kavarné nabizené k prodeji.

Tabulka 21 - Vypocet Cash Flow
Zdroj: vlastni zpracovdni

[1{0]¢
2022 2023
2 3

Investice (Kc) 632 000

Prijmy (K¢) 3323400| 3323400| 3323400| 3323400( 3323400
Vydaje (K¢) 459 130| 2551617| 2919897| 2956197| 2929864| 2929864
CF (K¢) -1091 130 771783 403 503 367 203 393 536 393 536
CF diskontované 698 446 330 463 272 157 263 959 238 877
Diskontni sazba r 13%
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NPV (¢ista soucasna hodnota) = CSH

v -3 F.
J (1+7)’

=0

Soucet diskontovaného CF je rovno hodnoté 712 772 K¢. Z teoretické ¢asti vime, Ze kdyz je
hodnota CSH > 0, tedy kladn4d, tak dojde ke zvy3eni hodnoty podniku. Proto se doporucuje
a Ize se jednoznaéné rozhodnout, 7e dojde k realizaci projektu. Cim je hodnota vy3si, tim je

vvvvvv

IRR (vnitfni vynosové procento)

3 n ("F:r
~ “Z(1+IRR)

Mira vynosnosti vychazi na 38,43 %. Tato hodnota je vyssi neZ diskontni sazba r= 13 %,
proto je investice pfijatelnd. Cim vy$si by hodnota IRR byla, tim vy$si je ndvratnost investice.

Tabulka 22 - Vypocet IRR
Zdroj: vlastni zpracovadni

Investice -1 091 130 K¢
n 5 let
sazba k 0,12

CSH 712 772 K&
IRR 38,43 %

8 ZAVERECNE VYHODNOCENI

Zpracovanim této konkrétni studie proveditelnosti se dospélo k rozhodnuti, Ze je projekt
»zalozeni kavarny Lucky CupCakes” realizovatelny.

Cil tohoto projektu — zaloZeni kavarny, kterd nabidne zdkaznik(im specialni domaci zakusky
— cupcaky a vietnamské speciality Ize oznacit za realizovatelny a k témto zavérdm se doslo
pomoci analyz vnéjsiho a vnitfniho prostredi, a predevSim analyzou rizik a financni
analyzou, ze které vzeslo, Ze se investice do tohoto podniku vyplati, jelikoz bude vykazovat
zisk. Zadvérem je, Ze se nam investice vyplati.
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Zaver

Projekty se &im dal tim vice stavaji sou¢asti kazdodenniho Zivota. Cim je €lovék starsi, tim
Castéji se s nimi setkava. Napriklad jiz déti Skolniho véku provadi samostatné ¢i tymové
prace, které lze oznadit za projekty. Zasahuji tedy nejen do profesniho, ale i osobniho
Zivota. Projekty maji velky rozsah vyuZiti, protoZe se jejich formou muzZou provadét
vyzkumy, rizné stavby ¢i dokonce vyvoj Uplné novych predmétu.

V rdmci celé prace jsme se nejprve seznamily s tématy, které souviseji obecné s tématem
podnikdni, a predevsim byla pfiblizena témata z oblasti studie proveditelnosti. Kromé
financnich a materidlovych analyz byly soucasti studie proveditelnosti analyza konkurence
a velky dliraz byl kladen na marketingovou ¢ast studie. Prace se zaobirala i analyzou rizik
vcetné navrhl opatieni, diky kterym by doslo bud'k eliminaci nebo alespon ke sniZeni rizika.
Rizika jsou dllezitym faktorem, na ktery brat zretel, protoZze témér vidy nové zaloZené
podniky urcitym riziklim celi. Praci zakoncila velmi klicova finanéni analyza, kde byly
provedeny vypocty prijma a vydajl. Na zakladé finan¢ni analyzy se dospélo k zavéru, zda je
projekt Zivotaschopny.

V praktické ¢asti prace byla zpracovana samotna studie proveditelnosti a pfinosem je tedy
redlné vypracovani studie. Na zakladé studie proveditelnosti bylo rozhodnuto, Ze je
investice pro investora vyhodna a mél by podnik zaloZit. Na zakladé hodnot ziskanych
pomoci finanéni analyzy se dospélo k zavéru, Zze by se mél tento podnikatelsky zamér
uskutecnit, jelikoZ ma znacnou Sanci na Uspéch tim, Ze je potencidl pro to, aby vykazoval
zisk.

Mira vynosnosti vychazi na 38,43 % a tato hodnota je vyssi nez stanovena diskontni sazba
r=13%, z tohoto diivodu je investice pfijatelnd. Cim vy3si by hodnota IRR byla, tim vy3si by
byla ndvratnost investice. Cistd sou¢asna hodnota je 712 772 K¢, co? je hodnota CSH > 0, a
tak dojde ke zvySeni hodnoty podniku. Proto se Ize jednoznacné rozhodnout, Ze dojde

vvvvvv

173



Seznam pouzité literatury

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide). 5th
edition. Project Management Institute PMI, 2013. ISBN 978-1-935589-67-9

BOUCKOVA, Jana et al. Marketing. 1.vydani. Praha: C. H. Beck. 2003. 432 s. ISBN 80-
7179-577-1.

DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel a LACKO, Bronislav. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vydani. Praha: Grada. 2012. 526 s. ISBN 9788024742755.

FIALA, Petr. Projektové fizeni modely, metody, analyzy. 1. vydani. Praha:
Professional Publishing, 2004. 276 s. ISBN 80-86419-24-X.

FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. 3.vydani. Praha: Computer Press, a.s.
2011. 486 s. ISBN 978-80-251-3432-0.

FOTR, Jifi, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav a HAJEK, Stanislav. Tvorba
strategie a strategické pldnovdni: teorie a praxe. Praha: Grada, 2012. 384 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3985-4.

FOTR, Jiti, SOUCEK, |. Podnikatelsky zémér a investi¢ni rozhodovdni, 1. vydani. Grada
Publishing, Praha. 2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

HANNAGAN, Tim. Mastering Strategic Management: Palgrave Master Series
(Business). Macmillan International Higher Education, 2001, 224 s. ISBN
9780230629707.

HNILICA, Jifi a FOTR, Jifi. Aplikovand analyza rizika. Praha: Grada, 2009. 262 s. ISBN
978-80-247-2560-4.

10) KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vydani. Praha:

Grada. 2013. 826 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

11) KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada. 2007. 1048

s. ISBN 978-80-247-1545-2.

12) KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a

techniky marketingového vyzkumu. 1. vydani. Praha: Grada, 2011, 304 s. ISBN
9788024735276

13) Mace, Miroslav. Finanéni analyza investi¢nich projekti: Praktcké priklady a pouziti.

1. Vydani. Praha: Grada Publishing. 2005. 80 s. ISBN: 80-247-1557-0.

| 74



14) PORTER, M. E. Konkurencni strategie. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing. 1994. 403
s. ISBN. 80-85605-11-2.

15) ROSENAU, D. M. Rizeni projektd. 3.vyddani. Brno: Computer Press, 2007. 344 s. ISBN
978-80-251-1506-0.

16) SCHOLLEOVA, Hana. Ekonomické a finanéni Fizeni pro neekonomy. 3. aktualizované
vydani. Praha: Grada Publishing. 2017. 272 s. ISBN. 978-80-2719869-6.

17) SIEBER, Patrik. Studie proveditelnosti - metodickd pfirucka. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2004.

18) STEHLIK, Eduard, a kolektiv. Zdklady marketingu. 2.vydani. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze. Nakladatelstvi Oeconomica. 2003. 220 s. ISBN: 80-245-0587-8

19) SYNEK, Miloslav, a kol., ManaZerskdé ekonomika. 4. aktualizované vydani, Praha:
Grada, 2007. 464 s. ISBN 9788024719924.

20) SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2. aktualizované a dopInéné vydéni.
Praha: Grada publishing, a.s., 2011, 392 s. ISBN 978-80-247-3611-2.

21) SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 3. aktualizované a dopInéné vydéni.
Praha: Grada publishing, a.s., 2016, 424 s. ISBN 978-80-271-0075-0

22) SILHANKOVA, Vladimira. Strategické Fizeni: Formulace strategie a strategickd vize
[prednaska]. Praha: MasarykQv Ustav vy$sich studii MUVS 8. 11. 2020. In:
Youtube.com [online]. [vid. 25. 2. 2021]. Zaznam dostupny z:
https://www.youtube.com/watch?v=j-
I[dHW44eP8&list=PLPxaZCl17xbHyMGHx1pdkwBc4-kKaDPmI&index=6

23) SILHANKOVA, Vladimira. Strategické fizeni: Vnéjsi analyzy [ptednaska]. Praha:
Masaryk@v Ustav vy$ich studii MUVS 25. 10. 2020. In: Youtube.com [online]. [vid.
25. 2. 2021]. Zaznam dostupny z
https://www.youtube.com/watch?v=w0379mYahU4&list=PLPxaZCl17xbHyMGHx1
pdkwBc4-kKaDPmI&index=4

24) VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a
rozs. vydani. Praha: Grada. 272 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

25) VYTLACIL, Dalibor. Projektové fizeni a Fizeni projektii. 1. vydani. Praha: CVUT, 2008,
142 s. ISBN 978-80-01-04001-0.

26) WYSOCKI, Robert K. Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme,
Hybrid. 8th edition. John Wiley & Sons, 2019. ISBN 1119562732

27) ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 240 s. ISBN 978-80-247-2049-4.

| 75


https://www.youtube.com/watch?v=j-ldHW44eP8&list=PLPxaZCI17xbHyMGHx1pdkwBc4-kKaDPmI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=j-ldHW44eP8&list=PLPxaZCI17xbHyMGHx1pdkwBc4-kKaDPmI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=w0379mYahU4&list=PLPxaZCI17xbHyMGHx1pdkwBc4-kKaDPmI&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=w0379mYahU4&list=PLPxaZCI17xbHyMGHx1pdkwBc4-kKaDPmI&index=4

Elektronické zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Co je to diskontované cash-flow DCF. In: Diskontované cash-flow DCF (Discounted
Cash Flow) [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/discounted-cash-flow-dcf

Demograficka ro¢enka spravnich obvod( obci s rozsitenou pusobnosti 2007-2016,

dostupné na: https://www.czso.cz/csu/czso/so-orp-ustecky-kraj-96ml5e2aha

Faze fizeni projektu. Pmconsulting.cz [online]. © PM Consulting. pmconsulting.cz.

[cit. 2020-11-07]. Dostupné z WWW: https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-

pojem/faze-rizeni-projektu/

Hodnoceni pojektu. is.mendelu.cz [online]. 2020 [cit. 2020-11-10]. Dostupné z:

https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz cast.pl?cast=72620 Rizeni rizik

projektu. Pmconsulting.cz [online]. © PM Consulting. pmconsulting.cz. [cit. 2020-
11-07]. Dostupné z WWW: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/rizeni-rizik-

projektu/

SINEK, Simon. Jak velci vdci inspiruji k akci - Simon Sinek. TEDxPuget Sound.

9.2009. In: Ted.com [online]. [vid. 25-02-2021]. Zdznam dostupny z:

https://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders inspire action?lang

uage=cs
Webovy marketingovy mix 4S. Managementmania.com [online]. © 2011-2016.
Managementmania.com. [cit. 2020-11-09]. Dostupné z WWW:

https://managementmania.com/cs/webovy-marketingovy-mix-4s

ZIKMUND, Martin. Kde se vzala a k ¢emu je PEST analyza [online]. 2010 [cit. 2020-

11-10]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-

cemu-je-pest-analyza.

ZIKMUND, Martin. Hodnoceni investic: Cistd souc¢asna hodnota (NPV) stru¢né a

jasné. In: adoc.pub [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://adoc.pub/co-je-

ista-souasna-hodnota-npv.html

176


https://managementmania.com/cs/discounted-cash-flow-dcf
https://www.czso.cz/csu/czso/so-orp-ustecky-kraj-96ml5e2aha
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/faze-rizeni-projektu/
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/faze-rizeni-projektu/
file:///C:/Users/Lucka/Desktop/is.mendelu.cz
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=72620
https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/rizeni-rizik-projektu/
https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/rizeni-rizik-projektu/
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=cs
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=cs
https://managementmania.com/cs/webovy-marketingovy-mix-4s
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
https://adoc.pub/co-je-ista-souasna-hodnota-npv.html
https://adoc.pub/co-je-ista-souasna-hodnota-npv.html

Seznam obrazku

Obrazek 1 — Scope triangle dle RoOberta WYSOCKI .........coeeciiiiieiiiieccciieececeee e e e e 8
Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu dle Fialy..........oeeeeevereeeeeeececeeeeeeee sttt eseaeseseseneans 9
Obrazek 3 - ZIVOtNT CYKIUS PrOJEKEU ......vvvvveeeeeteieteeeeeeeeect ettt ettt ettt seseseeseeans 10
Obrazek 4 - PFiklad PERT i@agramU.......ccceccuieiiiiiiireeiiieeeeiiieeeesiieeseseveeessaseeesssbeeesssnseeesssnsenessnnnens 13
ODbrazek 5 - ZIaty KrUN ..coo et e e s e e e st e e s s sabee e e e sabe e e e s nnnes 22
Obrazek 6 - Vyuziti SWOT analyzy pfi tvorbé strategii.......cccccevvcieeeiriiiiiiiiiee e 28
Obrazek 7- logo kavarny Lucky CUpCakes, Var. 1.....cccceiiiiiieiiniiieeerieeessiee e esiieee s svee e s svee e s s 41
Obrazek 8 - logo kavarny Lucky CUPCakes, Var. 2 .........eeeeiiieeiiieee et eeee e e e e e e e 41
Obrazek 9 - mapa a adresa kavarny LUCKY CUPCAKES......ccccuuiiiiiiieee ettt 57
Obrazek 10 - organizacni struktura LUCKY CUPCAKES ......ccccuvieieiiuiiieecieee ettt 59
Obrazek 11 - Integrovany pfistup k fizeni projektl podle PMl.......cccoovvveeiieeeciiecieeecee e 79

|77



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Pfiklad Ganttova diagramuU........cccueeeieciiieeicieee et sate e e e s rre e e e eraaeeeeans 15
TAbUIKE 2 - ANAIYZA PEST ..ottt sttt e s sttt e e st e e s e bte e e s sbtaeessbaaeessstaeessseneessnns 45
Tabulka 3 — Vékova struktura obyvatelStva .......ccccueeeieciiie ettt 50
Tabulka 4 - EFE matice externich faktorl ......ccceceeiieiiicicecreerec e 51
Tabulka 5 - IFE matice hodnoceni internich faktorl........ccveecieeecie i 51
Tabulka 6 - vypracovana SWOT @Nalyza.......cccueeeieiiiiie ittt e et e e etee e e satee e e ssateee s sraaeeeeans 52
Tabulka 7 - tabulka zobrazujici mnozZstvi, nakupni a prodejni cenu vyrobkd a zisK............ccccceunens 56
Tabulka 8 - celkové mésicni a ro€ni ndklady na ob&zny majetek......cccccovveiiiiiiiiiiiieiiiciie e 56
Tabulka 9- tabulka reZijnich NAKIAAU N 5 1@T........cccveiiiiieeiee ettt e 60
Tabulka 10 - tabulka jednordzovych NaKIadU..........c.coooviiiiiiiiiiice e 61
Tabulka 11 - vypis poloZek stavebnich Praci......ccccueeiieciii e 62
Tabulka 12 - vypis poloZek MarkEtiNgU.........cueeiieciiiie ittt e e e s eare e e e erreeeeeans 62
Tabulka 13 - tabulka s ¢astkou za vzdélavani zamestNancl ........cccevveeeveerveerieenee e 62
Tabulka 14 - tabulka s vyctem lidSKYCh ZdrojU........ccueeiieeiciieeiiiecie e e 63
Tabulka 15 - mzdové naklady na zameéstnance HPP ..........ccccuiiiiiiiiie e 64
Tabulka 16 - celkové Mzdoveé NAKIAY..........cc.ueiiieiiiie et e e e aaee e e eaes 64
Tabulka 17 - Soupis CiNNOSti VEETNE CasU trVANT ......ceiiiciiee ittt e e ssaeee e 65
Tabulka 18 - GANTLUV di@Zrami....ccuuei ettt ettt e et e et e s teeeeteeesabeesbeeeeteeesreeesnseaans 67
Tabulka 19 - tabulka s riziky @ NAvrhem Opatieni ......c.ccueii i 69
Tabulka 20 - Vykaz zisk(l @ Ztrdt (2021-2025)......ccccceieiiieeieeeciteeeceeeetreesreeesteeesteesreeesaveesraeesaseaens 70
Tabulka 21 - VYPOCEL CaSh FIOW ......ooieeiiiieiiiee ettt e et e e e et e e e e eate e e e eateeaeeaes 71
Tabulka 22 - VYPOCEL IRR ...ttt ettt e e ettt e e e ette e e e e bt e e e e ebteeeesabbaeeeestaeasestesaesssneaeanns 72

178



Prilohy

& ~ Y, B
Sestaveni Zakladaci listiny Sestaveni Planu projektu Rizeni vykonu projektovych
projektu Cinnosti
Vstupy Vstupy Vstupy
® Soupis poZadavki na provedeni ® Zakladaci listina prqektu * Plan projektu

praci © Vystupy dil€ich procesa e Schvalené zménové poZadavky
o Strategicka potfeba podniku Planovani projektu o Faktory podnikového prostfedi
o Kontrakt _ * Faktory podnikového prostredi * Soubor podnikovych procesu
* Faktory podnikového prostfedi ® Soubor podnikovych procesd Nastroje a techniky
® Soubor podnikovych procesi NBsbiciaa iy o Expertni isudek
Nastroje a techniky 2 Expem’i Gsudek o Informacni systém fizeni
e Expertni Usudek Voaki projektu
iy « Pian projektu Vishy
e Zakladaci listina projektu ® Vystupy projektu
o Udaje o vykonnosti pracovnich
zdroju
o Zménové pozadavky
® Aktualizace Planu projektu
e Aktualizace projektové
L ) L dokumentace j

B =
.

Integrované fizeni projektu

3
M S

4 3

Monitorovani a kontrola Vykon a integrace zménového Uzavieni projektu nebo faze
vykonu fizeni
Vstupy Vstupy Vstupy
e Plan projektu e Plan projektu o Plan projektu
o Hiaseni o vykonnosti o Hlaseni o vykonnosti e Akceptované vystupy projektu
e Faktory podnikového prostiedi pracovnich zdroju e Soubor podnikovych proces(
e Soubor podnikovych procest e Faktory podnikového prostfedi sstroi

e Soubor podnikovych procesl N . t.achniky
Nastroje a techniky ® Expertni Usudek
e Expertni Gsudek Nastroje a' l'echni:y Vystupy

o Expem "sude
Vystupy e Jednani pro fizeni zmén e Vysledny produkt nebo sluzba
o Zménové pozadavky ) nebo vysledek dil¢i
e Aktualizace Planu projektu Vystupy ) transformace
© Aktualizace projektové e Hlaseni o stavu zménovych e Aktualizace souboru

dokumentace fizeni podnikovych procesl
e Aktualizace Planu projektu
e Aktualizace projektové
L L dokumentace ) § )

Obrdzek 11 - Integrovany pristup k fizeni projekti podle PMI
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