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Abstrakt

Bakaldrska prace se zabyva fizenim procesu komunikace coby soucasti managementu
volnodasovych aktivit u neziskovych organizaci. Jejim cilem je analyza struktury komu-
nikace ve vybrané organizaci s naslednym navrhem Ffeseni vedouci k nastaveni kom-
plexniho a efektivniho systému komunikace.

Klicova slova

Neziskovy sektor, management neziskovych organizaci, struktura komunikace, interni
a externi komunikace, efektivni systém komunikace

Abstract

The bachelor's thesis deals with the management of the communication process as a
part of the management of leisure activities at non-profit organizations. Its aim is to
analyze the structure of communication in a selected organization with the subse-

guent design of a solution leading to the setting up of a comprehensive and effective
communication system.

Key words

Non-profit sector, management of non-profit organisations, communication structure,
internal and external communication, effective communication system
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Uvod

Téma management volnocasovych aktivit zamérfené na fizeni komunikace jsem si zvo-
lila z ddvodu jeho rostouciho vyznamu v oblasti fizeni podniku soucasné doby. Zamé-
fila jsem se ve své praci na neziskové organizace, protoZe vétsina organizaci funguje
na trznim principu a je podle mého nazoru velmi dllezité neopomenout pravé nezis-
kové organizace. Dalsim dlvodem je mé vlastni mnohaletd zainteresovanost v orga-
nizaci nabizejici volnocasové aktivity a v neposledni fadé i mdj osobni zdjem o efek-
tivni komunikaci nejen v profesionalni roving, ale také v osobnim Zivoté.

Komunikace se v nékolika poslednich letech velmi vyviji. Vznikaji nové verze komuni-
kac¢nich kanald, nové technologie zajistujici komunikaci a v neposledni fadé také zpU-
sobl prenosu informaci. Komunikace je nejen nedilnou soucasti v nasich béznych Zi-
votech, ale také hraji velkou roli v pracovnim prostfedi, nehledé na specifikaci kon-
krétni pracovni pozice. Dobfe nastavend, fungujici a efektivni komunikace je zakladnim
stavebnim kamenem spravné fungujici organizace. Vede nejen k vytvoreni kvalitnich
mezilidskych vztahd v pracovnim prostredi, ale také k zajisténi dosazeni cild organi-
zace, at jiz zamérenych na zisk nebo na blaho spolecnosti. Dobré vztahy na pracovisti
jsou prfedpokladem k vytvofeni stabilniho a kvalitniho pracovniho tymu a rozhodné
maji potencial pro vytvoreni optimalniho prostfedi pro své klienty.

Ve své bakalarské praci jsem si stanovila za cil zanalyzovat strukturu komunikace ve
vybrané neziskové organizaci, respektive jsem zjistovala stavajici stav této komuni-
kace a poté jej vyhodnotila. Nasledné mym cilem bylo navrhnout konkrétni feseni ve-
douci k nastaveni komplexniho a efektivniho systému komunikace v této organizaci.
Pro svou praci jsem si predpovédéla hypotézu o existenci indikdtoru méreni pro spo-
kojenost komunikace, jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele sluZeb.

Bakaldrska prace se sklddd ze dvou hlavnich &asti - teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast popisuje podstatu neziskovych organizaci, vymezuje jeji druhy a proces fizeni
véetné jednotlivych komponentl komunikace. V této ¢asti je kladen dlraz na strukturu
komunikace, na jeji optimalni nastaveni tak, aby fungovala efektivné. V praktické &asti
aplikuji teoretické poznatky na konkrétnim prikladu neziskové organizace a aplikuji
zde jednotlivé ¢asti komunika&niho procesu v praxi. Dale zde popisuji pouZité metody
provedenych analyz na vybrané neziskové organizaci. Pozornost je zamé&fena prede-
vSim na moZnosti zefektivnéni stavajiciho komunikacniho procesu vybrané organizace
prostfednictvim analyzy interni a externi komunikace jednotlivych elementd komuni-
kac¢niho procesu. K vyhotoveni urcitého doporuceni na zlepSeni komunikace byly pou-
Zity vystupy z analyz, které jsem provadéla pomoci metod osobniho rozhovoru a vlast-
niho pozorovani. Volba metody rozhovoru mi umozfiiovala odhadnout fadu detailnich
informaci. Volba vlastniho pozorovani byla zvolena diky mému plsobenijak v internim
prostredi, tak i externim.
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Narodni hospodérstvi se déli na jednotlivé sektory podle urcitych kritérii. Z hlediska
zohlednéni kritéria financovani téchto sektord jsou definovani jako sektor ziskovy a
sektor neziskovy. Ziskovy neboli trzni sektor urcuji faktory trhu a jeho cilem je maxi-
malni financnf zisk. Cilem neziskového sektoru vsak nenf financni zisk, nybrz uspoko-
jeni konkrétnich potfeb obc¢and ¢i jejich spoledenstvi, dosazeni urditého uzitku (ve-
¥ejné sluzby). (Simkové 2009, str.10)

Dle Farského (2003, str. 5) to tedy znamen4, Ze cile a vysledky ziskovych organizaci se
meri penézi, kdezto neziskové organizace se orientuji na cile, které se nedaji vyjadrit
¢iselnou hodnotou, respektive penézi. Mnoho neziskovych organizaci se zamérfuje na
poskytovani sluzeb socidlni povahy a jejich cilem mUze byt naopak sniZzeni poctu (na-
priklad snizeni poc¢tu alkoholikd v zafizeni nebo snizeni poctu lidi s poruchami chovani
na zékladé hipoterapie).

Narodni hospodarstvi

Nestatni
neziskovy sektor

Obcansky
sektor

Nevydélecny

Neziskovy sektor sektor

Treti sektor

Obrézek 1: Rozdéleni narodniho hospodarstvi
Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé dat z webu: https://www.slideshare.net/KISK/kateina-pojerov-infor-

Ziskovy sektor

Verejne
prospésny sektor

Dobrovolnicky
sektor

1.1 Neziskova organizace

s

Jak jiz nazev napovida, neziskovou organizaci je pravnicka osoba, ktera nevytvafi zisk.
Lépe feceno, mlzZe vytvaret zisk, ale ten obratem vyuziva k plnéni svého poslani i roz-
voje. Neziskové organizace délime na zdkladé nékolika kritérii, a to dle zakladatele,
globainiho charakteru poslani, prdvné organizacni normy, zpUsobu financovani a cha-
rakteristiky realizovanych ¢innosti. (Farsky 2003, str. 12)

Neziskové organizace jsou bud nestatni neziskové organizace jako obcanska sdruzeni,
obecné prospésné spole¢nosti, nadace, nadacnifondy, cirkve, ndbozenské spole¢nosti
apod. nebo piispé&vkové organizace statu (véetné obci, kraji atd.) (Simkové 2009, str.
10-12)


https://www.slideshare.net/KISK/kateina-pojerov-informace-jako-sluba-neziskovm-organizacm-2397065
https://www.slideshare.net/KISK/kateina-pojerov-informace-jako-sluba-neziskovm-organizacm-2397065

1.1.1 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskovou organizaci je soukromoprdvni organizace, kterou m{ze zaloZzit fy-
zickd osoba, ale i pravnicka osoba. Patfi sem obcdanska sdruzeni, zdjmova sdruzeni
pravnickych osob, ale také Komora dafiovych poradcd, Ceskd advokatni komora, Ceska
|ékafskd komora, Komora auditor(l, Hospodarskad komora CR a podobné&. Déale nestat-
nimi neziskovymi organizacemi jsou soukromopravni organizace verejné prospesné
jako nadace, nadaé&ni fondy, ndboZenské spole&nosti a podobné&. (Simkova 2009, str.
10-12). Pokud je zapotrebi ziskat data z ndrodnich Uc¢td, statistickych informaci ¢i jinych
dokumentech o organizace nestatniho neziskového sektoru, musi se zamefit na sou-
kromé neziskové organizace, kam se tato organizace fadi. (Skarabelové 2005, str. 32)

1.1.2 Prispévkové organizace statu

Mezi pfispévkové organizace statu patfi vefejnopravni organizace zaloZzené statni
spravou, pravnickou osobou ¢i samospravou, dale vefejnopravni instituce, kterym je-
jich povinnost vykonu verejné sluzby plyne pfimo ze zdkona (vefejné vysoké skoly, ne-
mocnice). (Simkova 2009, str. 10-12)

Dle Rektofika (2007) kazda noveé zaloZend organizace je povinna vydat zfizovaci listinu
s obsahem ndleZitosti uvedené v zakoné a vznikne ozndmenim nové organizace
v Ustfednim véstniku Ceské republiky. Organiza&ni sloZky statu jako jsou napt. minis-
terstva, Cesky statisticky G¥ad, Akademie véd CR, Grantovéd agentura CR, které majf
vlastni kapitoly ve statnim rozpocltu, mohou zfizovat k pInéni svého Ucelu pfispévkové
organizace (naprt. Organiza¢ni slozka statu Ministerstvo zdravotnictvi zfizuje jako své
pFispévkové organizace nesoukromé nemocnice). (Simkova 2009, str. 10-12)

Bez souhlasu statu neni mozné ukondit &innost organizace. Stat se stdvd majitelem
veskerého majetku, jak pofizenym, tak vytvofenym, a pfebird veskerou odpovédnost
véetné ruceni za zavazky organizace. (Vrabkova 2017, str. 20)

1.1.3 Neziskové organizace volnocasovych aktivit

Volnocasové aktivity jsou bezesporu dlleZitou soucasti bézného Zivota predevsim pro
déti a dospivajici mladdez. Spravné traveni volného ¢asu vede mladou generaci k vy-
chovné vzdélavacim a sportovnim aktivitdm, uspokojuje jejich osobnostni potreby,
vede ji ke zdravému zivotnimu stylu a mordlni odpovédnosti. Dale také snizuje riziko
problémového chovani dospivajicich a buduje vztah k hodnotdm na cely Zivot. (Free-
man 2009, str.22)

Charakteristickymi neziskovymi organizacemi volno¢asovych aktivit v Ceské republice
jsou predevsim domy déti a mladeZe, které nabizeji velmi rozmanity okruh
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volnocasovych aktivit." Mezi neziskové organizace zalozené za Ucelem poskytovani
sluZzeb v oblasti volnoc¢asovych aktivit patfi sportovni oddily, umélecké skoly, cirkevni
spolky, ob¢anska sdruzeni a dalsi vySe uvedené formy neziskovych organizaci napfi-
klad verejné Skoly, nemocnice a podobné. (Farsky 2003, str. 24)

1.2 Management neziskovych organizaci

Pojem "management” je prevzaty z anglického jazyka a v Ceském prekladu znamena:
"fizeni". Rizenf v8ak v plném svém obsahu vyjadFfuje né&kolik navazujicich procesg.
Jedné se o fizeniskupin ¢ijednotlivcd v uréitém ekonomicko-socialnim prostredi. Tvofi
jej tfi hlavni roviny-proces fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatkd o fizeni. ,Ma-
nagement je procesem, ktery probihd mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery(d) fidi,
tj. fidicim subjektem a jednotlivcem ¢&i skupinou, ktery(&) je fizen(a), tj. fizenym objek-
tem." (Blazek, 2011, str.12). Britsky Management Standard Centre (Centrum pro mana-
Zerské standardy) podotyka, Ze hlavnim cilem fizeni a vedeni je ,urovat smér, usnad-
novat zménu a dosahovat vysledl pomoci efektivniho, kreativniho a odpovédného vy-
uzivani zdroj0." (Armstrong 2008, str. 16)

Management neziskovych organizaci vsak ma sva specifika. Na rozdil od ziskovych, tj.
vydélecnych organizaci (podnikd) se lisi sledovanymi cili, které vyplyvaji ze systému
socialni préce. Podili se totiz na feseni, popfipadé zmirnéni problémd, které stat v této
oblasti zcela nepokryje. (Farsky 2003, str. 24)

1.2.1 Proces rizeni

Dle Armstronga (2008, str. 16) Samotny proces fizeni mé pod sebou je$té mnoho dil-
¢ich proces(, jinak fec¢eno se jednd o metody fizeni vytvorené pro jednodussi dosaho-
vani cild. Hlavni procesy fizeni vznikly jiz v roce 1916, kdy je nadefinoval jeden ze za-
kladatell teorie managementu Henry Foyol. Vzhledem k ménici se dobé se postupem
casu lehce jeho vyroky upravily. Nyni se tedy jednd o pldnovani, organizovani, perso-
nalistiku, vedeni a kontrolovani.

Podle Farského (2003,5 str.35) se jednd o sekvendéni funkce managementu, jejichz pra-
béZznymi fazemi jsou analyza skuteénosti, rozhodovani a komunikace. Ddle Armstrong
uvadi (2008, str. 17), ze urlitymi empiriky je toto tvrzeni zpochybriovano, napfiklad
Mintzbergem a Stewartovou, kteff zkoumali funkci manazer( v praxi. Cili je nutno po-
dotknout, Ze musime znacné oddélit teorii od praxe. Vzhledem k tomu, Ze souhrou
rdznych udélosti a ndhod a ve vétsiné pripadu prace s lidmi, ktefi maji viastni hlavu,
zde neni na misté vychazet pouze z teorie. Citdt od Johna Morleya zni ,Vétsina lidi ne-
opousti spole¢nosti, ale manazery." vypovida sdm o sobé& o vyznamné roli manazera a
nutnosti vhodnych vlastnosti tvoficich jeho osobnost.

1 Zdroj:


http://www.ddmpraha.cz/

U neziskovych organizaci jsou jednotlivé prvky fizeni determinovany podstatou takové
organizace, tedy primarnim zamérenim na cile organizace, a ne na zisk. (Farsky 2003,
str. 27-30)

Podle Sedivého (2009, str. 90) je velmi ¢astym jevem u neziskovych organizaci jeji ,z&-
vislost” na jediném c¢lovéku, ktery se sponzory a darci ma pratelsky, az osobnivztah, na
zakladé, kterého neziskova organizace je financovana. Zameéstnanci se obraceji se
vSim na néj bez ohledu na organizacni strukturu.

1.2.2 Ridici pracovnici - schopni komunikatoFi

V procesu fizeni podstatnou roli hraje fidici pracovnik, resp. vedouci pracovnik (zdo-
macnély vyraz) neboli manazer. Jeho fidici funkce ve spole¢nosti obnésela vétsinou
pouze prfikazy a Ukoly smérem k podfizenym. V soucasnosti je to pouze zastarala vi-
dina funkce vedouciho pracovnika. Nyni pozice manazera predstavuje narocnéjsi
praci. Kromé Ukolovani a kontroly podfizenych soucasni manazef¥i

vytvareji motivacni prostfedi svym pracovnim tymdm, které pak pIni Gkoly mnohem
efektivnéji a mohou do pracovniho procesu kromé bézné pracovni rutiny vnést napf.
inovativni ndvrhy apod. Soucasny manaZer se snazi své spolupracovniky zapojovat do
fidicich procest véetné delegovani samotnych Ukol(l, dava prostor pro samostatnou
tvQréi préaci a jeji ndsledné efektivni vyuziti. (Armstrong 2007, str. 17)

Na zdkladé analyz prdce manaZzera tvofiz 20% odborna konkrétni prace a z 80% komu-
nikace. Komunikace manaZeraje stéZejni nejen pro motivacia vykon jeho podfizenych,
nybrzje velmiddlezitd i smérem k jeho nadfizenym a celému vedeni spole¢nosti. (Bla-
zek 2011, str. 15)

Podle Sedivého (2009, str.87) je nejlepsi formou vedeni neziskové organizace spravnf
rada a jeji fizeni manazerem s projevy vidce jako vyznamnym stimulem. V praxi vét-
Sinou v Cele neziskové organizace stoji jeji feditel, ktery ve své praci sluc¢uje vedeni i
fizeni.

1.2.3 Soubor poznatkii o Fizeni

Pro rozvoj managementu, tak jako pro kazdy obor lidského konani, jsou nejdllezitéjsi
poznatky z praxe. Ty jsou totiZ hybnou silou novych teorii, které se ndsledné mohou
aplikovat v praxi do té doby, kdy praxe opét pfinese novou zménu. Kazda zména pfi-
nasirozvoj, a to v oblastech jak vyrobnich, tak i nevyrobnich. (Armstrong 2007, str. 17)
Neziskové organizace napfriklad rozvojem internetu a dalSich socialnich siti musely pfi-
stoupit na zménu strategie komunikace s klienty, ale i se svymi sponzory a darci. Jejich
webové stranky obsahuji ddlezité informace a data (napfiklad bankovni spojeni pro
bezhotovostni platby, rezervacni systémy, uvefejnéni podminek jejich fungovani a po-
dobné) (Sedivy 2009, str. 120)
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Napfriklad soucasnd "doba covidova" rozhodné zasahla i do managementu jako tako-
vého. Pfinesla razantni zménu v prostifedcich komunikace, formach Fizeni, ale i organi-
zaci rfizeni, motivaci podfizenych, dovednosti a védomosti manazer( a dalsich faktor(,
v neposlednifadé pfedevsim v oblasti komunikace. Konkrétni zmény v soucasné praxi
managementu uvedeny na obrdzku ¢islo 2:

Nastaveni benefitl
(vitaminy)

Obrazek 2: Oblasti zmén managementu organizace vlivem Covid -19
Zdroj: Vlastni tvorba

Managerska praxe coby véda lidského potencialu vychazi pfedevsim z nauk o ¢lovéku,
kterymi jsou psychologie, sociologie, ekonomie, pravo, ale k dosazeni vytycenych cild
potfebuje také matematiku, logiku, kybernetiku, IT znalosti a v neposlednifadé vyuziva
poznatk( etiky, filozofie a jiné.

Management volnocasovych aktivit déti vychazi z poznatk( détské psychologie, peda-
gogiky, znalosti vécné stranky volnocasovych aktivit (uméni, sport, biologie, anatomie,
historie a podobné) a komunikace.

2 KOMUNIKACE

Pojem komunikace mad mnoho definic. Samotné slovo je latinského pldvodu a znamena
"néco spojovat". Pfedstavuje schopnost pfenaset informace mezi sdélujicim a pfijem-
cem. Informace se jen nevymé&nuje, ale také pfenasi, formuje, upfesniiuje nebo také roz-
viji. Efektivitou komunikace se rozumi vyuZiti vSech zdkladnich sloZek komunikace,
které tvofi mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formy. Pravé komunikace se fadi
méstnanci. (Vymé&tal 2008, str. 22)

Podle Mikulastika (2010, str.15-19) mUze byt pojem oznacen i jako premistovani mys-
lenek, informaci, postojl a pocitd od jednoho ¢lovéka ke druhému. S timto pojmem
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jsou Uzce spjaty komunikacni prostfedky, mezi které se fadi jazyk, telefon, posta, podi-
ta¢ (internet), televize, rozhlas.

2.1 Struktura komunikace

Komunikace pfedstavuje urlité sdéleni mezi sdélujicim (komunikator, ktery informaci
vysild) a pfijemcem (komunikant, ktery informaci dostava). Vsechny informace (komu-
niké) se prenaseji na zakladé komunika¢niho kanalu, jez predstavuje zplsob preda-
vani informace. (Plaminek 2012, str. 22) Zakladni struktura komunikace je zndzornéna
na obrazku cislo 3:

Sdéluje, predava informaci Zptisob prenosu informace Pfijima informaci
Komunikaéni kanal

SDELUJICI INFORMACE PRIJEMCE

ZPETNA VAZBA

Obrazek 3: Zakladni struktura komunikace
Zdroj: Vlastni tvorba

Uroven komunikace ovliviuje fada faktor(, a to jak pozitivng, tak i negativné. Pozitivn{
vlivy viz kapitola 2.3 Efektivni struktura komunikace. Negativné komunikaci ovliviuji
tak zvané komunikacnisumy, které se objevuji jak u sdélujiciho, tak i u pfijemce a v ko-
munika¢nim kanalu. Komunika&ni Sumy jsou veskeré rusivé elementy, které vznikaji v
pribéhu sdélovaniinformace véetné jeji zpétné vazby. Rozumi se tim v3e, co narusuje,
doprovéazi a zkresluje komunikacéni proces. (Plaminek 2012, str. 22)
Dle Vymétala (2008, str. 34) existuji 4 zakladni typy Sumd.
» Fyzické
Mysleno veskeré rusivé vlivy odehravajici se mimo komunikacni proces. Napf.
hluk v okoli prenosu (hovory ostatnich lidi, projizdéjici dopravni prostifedky a tak
dale.
» Fyziologické
S timto pojmem se poji fyziologické vady, které mohou byt na obou stranach,
jak na strané sdélujiciho, tak na strané prijemce. Napt. vada zraku, sluchu, red;,
momentalni fyzicky stav a tak dale.
» Psychologické
Psychologicky Sum je Uzce spjat s uritym olekavanim. Napf. plané nadéje, ne-
navist, l1aska, neddvéra, zaporny postoj k pfijatému sdélenf, hnév a tak podobné.

|12



» Sémantické

Tento druh Sumu je zalozen na rozdilném chapanim vyznam@ sdéleni. Napfr. jiné
jazyky, pouzivani specidlnich termin(, u kterych je silnéd pravdépodobnost nevédo-
mosti u druhé strany, pouzivani slangu a tak dale.

Dalsim problémem procesu komunikace jsou komunikacni bariéry. Informace, ktera je
vysildna a zda se byt jasna, pfesnad a srozumitelnd, nemusi byt stranou pfijemce
spravné pochopena, pfipadné nemusi byt pochopena vibec. (Plaminek 2012, str. 44)

2.1.1 PFijemce

Jednim ze zakladnich elementd struktury komunikace je pfijemce informace, kterému

je sdéleniurceno. Zda dojde ke spravnému prenosu sdéleni, zalezi na vSech faktorech
struktury komunikace, tedy i na pfijemci. Jak je vySe uvedeno, v praxi ¢asto dochdazi ke
zkresleni sdéleni, tak zvané komunika¢nim bariéram. (Vymétal 2008, str. 22)

Dle Armstronga (2008, str.60) existuje téchto 9 nejcastéjsich komunikacnich bariér:

>

Slysime, co slySet chceme

Prendsend informace je Casto slychdna ¢i chdpana dle zkuSenosti a prlipravy
pfijemce. Prizplsobeni informace k obrazu pfijemcova chapani je jevem, kdy
jeho pamét a rozum posuzuje informaci ze svého pohledu misto toho, co sdé-
lujici opravdu fika.

Ignorovaniinformaci, které se nam nelibi

Presvédceni je hlavnim dlvodem ke sklonu ignorovat nebo odmitnout sdélent.
Pokud pfijemce sdéleni prfimo neodmitne, ale urditym zplsobem se mu nelibi,
velmi lehce je pfekrouti, upravi ¢i zapomene jeho skuteény vyznam.

Vnimani osoby prichazejici se sdélenim

Pocity a dojmy jsou pro ¢lovéka velmi ddlezité, nevyjimaje proces komunikace.
Pokud informaci pfeddva osoba blizkd, sympatickd a mild, mnohem l|épe pfi-
jemce sdéleni vnima a akceptuje nehled& na pfesny obsah informaci. Kdezto
od lidi, které prijemce nema rad, ¢i se mu urcitym zpdsobem nezamlouvaji, je
mnohem tézsi sdéleni vnimat natoz akceptovat Spatné zpravy.

Vliv skupiny

Lépe se naslouchd ve skuping, ve které se prijemce ztotozfiuje s davem. Cle-
nové skupiny si zaklddaji na stejnych zkusenostech, pldnech ¢&i vizich. V opac-
ném pripadé m0ze vzniknout urcity nesoulad se zkusenostmi prijemce, které
sdélujici jeSté nemusel sdm zazit.

Pro rGzné lidi znamenaji slova rlzné véci

Slova jsou zakladni jednotkou komunikace. Lidé jsou ale rlzni a stejné taki je-
jich chdpdnia pouzivani slov k jejich komunikaci. Tim pddem jedno slovo mize
mit mnoho vyznamda. Co rfekne sdélujici, nemusi byt spravné pochopeno pfiji-
majicim.

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Je to fec téla, kterd prijemci
napomahd lIépe pochopit vyznam slov, kterd posloucha, v nékterych pfipadech
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jen odezira ze rtl (dorozumivani hluchonémych). K pochopeni predavané infor-
mace komunikator m0ze vyuzitigestikulace téla, mimiku obli¢eje apod. Never-
balni komunikace vsak m(ze byt i podvédoma a Ize z ni vycist pocity a postoje
protistrany. Negativnisdélenilze nékdy pfedpokladat na zdkladé vyrazu ve tvafi
Ci fyzickém a postoji.

» Emoce
Jsou soucasti kazdého Clovéka, nékdy hybnou silou a nékdy destruktivni silou.
Casto je to obava z nelspé&chu & zlost. Pokud se pifjemce citi bezpe&né a v rov-
novaze, nemusi vnimat ani spatnou informaci jako pro néj ohrozujici. Kdyz se
ale naopak citi nejisté nebo se boji, mize ji povazovat za ohrozujici.

> Sum/hluk
Velmi ddlezité je i zvolit vhodné misto setkdni pro prenos informaci. Je dobré
zvazit dlleZitost informace, a dle toho vybrat misto. Kde je moznost velkého
hluku okoli, je vétsi pravdépodobnost informaci neslyset a vnimat pouze ¢as-
te¢né. Ddle je moznost vzniku dezinformace Cili pfekrouceni celého sdéleni.

» Velikost
Cim vétsf je vnitropodnikové Fizenf, tim v&tsi je riziko vzniku pFekrouceni sdélenf
a urcité dezinformace, které by mohli velmi znepfijemnit chod podniku. Cim
vetsi je totiz organizace, tim vice maji sloZzek kontroly a fizeni, pfes kterd musi
sdéleni projit.

2.1.2 Sdélujici

Dalsim ze zdkladnich prvkl komunikace je ten, ktery sdéleni vysila, tedy sdélujici. Velmi
zaleZzina tom, jak sdé&lujici informaci pfipravi, jaky zvoli komunikacni kanal a jak postu-
puje, aby prekonal komunikacni bariéry. (Plaminek 2012, str. 53)
Armstrong (2008, str.61-62) popisuje, jak Uspé&sné prekondvat bariéry, a to ndsledovné:
> Prizplsobit se svétu prijemce sdéleni
Sdélujici by mél pfizplsobit prfed prenosem informaci svou re¢ ¢loveéku, kte-
rému je sdéleni ur¢eno. Vysledkem by mélo byt pochopeni informaci v pIném
rozsahu a vyhnuti se tak dezinterpretaci.
» Pouzivat zpétnou vazbu
Zpétnd vazba je velmi dllezitd. Sdélujici by se pravé diky ni mél dozvédét, do
jaké miry byla informace spravné prevzata a pochopena. Za predpokladu
Spatné pochopné informace by se mél pokusit znovu sdéleni pfedat takovym
zplisobem, aby pfijemce informaci v pIném rozsahu a spravné pochopil, a to
opét zpétnou vazbou provéfit.
» Pouzivat komunikaci tvafi v tvar
Mluvena komunikace je mnohem pfesnéjsi a jistéjsi neZ-li psana. Proto by sdé-
lujici mél radéji volit tuto moznost. Hlavnim dlvodem je okamzitd zpétna
vazba, na kterou mlzZe sdélujici okamzité reagovat a vyvratit pfipadné pochyb-
nosti ¢i domnénky uchylujici se Spatnym smérem vzhledem k pointé sdéleni.

|14



Napfriklad kritika je mnohem Iépe vysvétlena a pfijata Ustné neZ psanou formou.
Psany text plsobi vice formalné.

> Pouzivat zplsoby vedouci k zapamatovani sdélenf
Aby pfijemce nezapomnél dilezité oblasti sdéleni, je vhodné dlleZité Casti
Casto opakovat pro lepsi zapamatovani. Zplsobl pro lepsi zapamatovani je ale
mnoho. Napfiklad sdélujici mdze usporddat informace logicky provazané.

» Pouzivat pfimocary, prosty jazyk
Cim jednodudsi a stru&néjsi sd&lenf je, tim je srozumitelng&jsi s v&tsi Sanci na
jeho pochopeniv nezkresleném vyznamu. Proto se nedoporucuje pouzivat pfi-
lis dlouha a sloZitad souvéti.

» Sladit ¢iny se slovy
Dlveéra je zakladnim klicem pro spravnost fungovani. Sdélujici by nemél ve sdé-
leni slibovat nic, co nemQzZe splnit. Ztracenad dlvéra se velice t&€Zko ziskdva zpét.

» Pouzivat rizné komunikacni kanaly
Slovni komunikace ma jednu velkou nevyhodu. Tou je pravé neexistujici text,
ktery by potvrzoval spravnost sdéleni. Ba naopak v psané formé zase chybi do-
pliujici informace k spravnému pochopeni na strané pfijemce. Proto se dopo-
rucuje Ustni formu posilit shrnujicim pisemnym sdélenim a pisemnou formu
obohatit a objasnit Ustni formou.

2.1.3 Informace

Informace nebolisdéleni vyslané sdélujicim k pfijemcije velmizasadnisoucast celého
komunikacniho procesu. Pro Uspésnou komunikaci je nezbytné, aby sdéleni pfijemce
pfijal nezkreslené, presné a véas. Na to ma vliv zplsob komunikace a komunikacni ka-
nal. Jirincova 2010, str. 23)
Formy komunikace jsou nasledujict:
» Verbalni

Komunikace pomoci slova. Tato forma komunikace se uplatiiuje dvéma zaklad-

nimi zpUsoby - mluvenym slovem a pisemnym zdznamem.
1. Ustni podani informace, respektive mluvené slovo
Predstavuje osobni vzdjemnou komunikaci mezi komunikdtory pfi osobnim jednani
(setkdni) napriklad formou rozhovoru, osobni komunikaci prostifednictvim technickych
prostiedkd, jimiz jsou napfiklad telefonovani véetné obrazu (mobilni telefony, osobni
pocitace) ¢i hlasovou komunikaci (pevné telefonni linky, hlasové zpravy). Dal$imi for-
mami slovniho predavani informace jsou medialni prostfedky (televizni vysilani, rédi-
ové vysilani) a dalsi komunikacni prostrfedky jako je méstsky rozhlas a podobné. (Jifin-
covéd 2010, str. 23)
2. Pisemné podaniinformace
Jak uz staré pfislovi pravi: "Co je psano, to je dano". Jiz nasi predci védéli, Ze psana
forma komunikace je "zdokumentovana" a tim skutecné zdvazna, nezkreslend a
zpétné dohledatelnd. Proto se i domluvy zdvaznéjsiho charakteru uzaviraji v psané
formé. U pisemného podani informace je vétsSinou zjistitelné presné datum, komuni-
kdtor i pfijemce, informaci lze precist opakované ve vSech jejich detailech. Informaci v
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pisemném podani nesou textové zpravy, emaily, dopisy, ale i diskusni pfispévky na
webovych strankdch a podobné. (StfiZova 2005, str. 48)
» Neverbalni
Mimoslovni komunikace, tak zvané Fec téla. Patfi sem jak gestikulace &i mimika
na doplnénislovniho vyjadreni, tak i postoj, zplsob drzeni téla, mimika obliceje
apod. Télo mUzZe prozradit psychické rozpoloZeni, vnimani barev, svétla, dojmy
a pocity jako jsou obavy, strach, agrese, nervozitu, odhodlanost, uzavfenost,
otevienost a podobné.
> Ciny
Komunikace ¢iny vyjadfuje komunikaci jednanim, ¢inem, chovanim beze slov ¢i
reci téla. Napr. pfi vychové komunikujeme viastnim prikladem (srkani pfi jidle,
v¢asnymi pfichody, Uprava zevnéjsku, podani ruky pfi pfedstaveni), komuniku-
jeme druhém oblékani a podobné.

Nedilnou soucasti komunikace je komunikac¢ni kanél, ktery zajistuje prenos sdéleni od
sdélujiciho k prijemci. Sdélovacim kanalem mUze byt jednani, schiizka, porada, dis-
kuse, projev, rozhovor, email, telefon, video, prostfedky informacnich a komunikacnich
technologii, rozhlas, televize, obézniky a podobné. (Plaminek 2012, str. 38)
Déle dle Vymétala (2008, str. 33-34) se pfi vybéru komunika¢niho kandlu pfihlédne
k nejddlezitéjsim faktordm, jimiz jsou:

» presnost
rychlost
charakter sdélenf
charakter pfijemce
naklady
vyznam zpétné vazby

YV V V V V

Zvoleni vhodného komunikacniho kanalu je srovnatelny s vyznamem obsahu sdéleni.
Volba nevhodného kanalu mdze vést k nepfijeti, odmitnuti nebo k nepochopeni pfi-
jemcem, coz zajisté neni cilem. Spravna volba komunika¢niho kanalu se tyka jak vni-
trofiremni komunikace, tak i komunikace s vné&jsim prostifedim. (Plaminek 2012, str. 38)

2.1.4 Zpétna vazba

DUleZitou soucasti komunika¢niho procesu je zpétna vazba, jejimz Ukolem je prede-
vSim eliminace chyb. Zp&tnou vazbou rozumime potvrzeni o pfijeti informace pfijem-
cem od sdélujiciho, a to, jak informaci rozumi, vnima a jaké dojmy v ném sdéleni zane-
chalo. (Jifincovéa 2010, str. 39-40).

Jednad se v podstaté o hodnoceni pfedané informace, o které si nékdy sdélujici musi
pFimo fici a pfesto je moznost, Ze prijemce jeho Zddosti nevyhovi a zpétnou vazbu mu
neposkytne. Zpétna vazba mlze byt pozitivni, neutradlni nebo negativni, po pfipadné
Zadna.
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2.2 Analyza obecné struktury komunikace

Jak je jiZz popsano v kapitole 2.1, komunikaci tvofi komuniké (obsah sdéleni), které je
pfendseno komunikatorem (osoba, kterd vysila urcitou informaci, sdélujici), ke komu-
nikantu (osoba, kterd informaci dostava, pfijemce). Veskeré vyse uvedené teoretické
poznatky komunika¢niho procesu v jeho struktufe jsem vzhledem k nazornosti shr-
nula v tabulce €. 1- Shrnuti komunikacniho procesu.
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Shrnuti komunikacniho procesu

Silné stranky

Slabé stranky

sdélujici zac¢ind komunikaci, tzn.

ma moznost volby (pfijemce, komu-
nika¢niho kanélu, terminu, formulace
sdéleni, formu zpétné vazby)
spravna volba komunikacnich kanald
vybér druhu komunikace, popft. kom-
binace (verbdlini s neverbalni)
pfiprava sdéleni bez komunikacnich
SumU a bariér

kvalitni struktura komunikace za niz-
kou cenu

vyvazenost sdéleni pro sdélujiciho i
piijemce (sdélenf a naslouchani)
pozitivni komunikace

pozitivni vliv skupiny na pfijemce
pfizplsobeni se pfrijemci, jeho po-

tencidlu

sdélujici Spatné zvoli cilovou sku-
pinu, formu a termin sdélenf
komunikacni Sumy

komunikacni bariéry

Spatnd nebo Zadné zpétnéd vazba
vysoké ndklady komunikacni struk-
tury vzhledem k jejimu efektu
negativni komunikace

sdélujici nema zkuSenosti jako pfi-
jemce-nesoulad

chdpéni stejnych vyrazd jinymi vy-
znamy-nesoulad sdélujiciho s pfi-
jemcem

pochybeni na strané prfijemce (opo-
menuti informace, nekomunikace)
zkresleni informace pfijemcem ku

jeho prospéchu

Pfilezitosti

Hrozby

sdélujici na zdkladé zpétné vazby
mUze odstranit nedostatky

na zakladé zpétné vazby rozvijet
pozitiva

Uspésné zvlddnout komunikacni
sumy

Uspésné zvlddnout komunikacni
bariéry

volba vhodnéjsich komunikac-
nich kanéald

kombinace verbalni i neverbalni
komunikace

kombinace komunikacnich ka-
nald

sdélovani presné, véasné, srozu-
mitelné informace

pozitivni pfistup ke komunikaci
vC. vytvareni pozitivniho prostredi
sdélujici je pozitivni mimo dosah
sdéleni (sympatické, milé cho-
vani)

sdélujici vysle nepfesnou, nesro-
zumitelnou a nejasnou informaci
Spatny odhad charakteru pfi-
jemce

negativni  pfistup  sdélujiciho,
popft. pfijemce v komunikaci
nevhodny komunikacni kanal
hrozby komunikacnich bariér
hrozby komunikacnich Sum(
Spatna ¢i zadna zpétnd vazba
rozdilné zkusenosti sdélujiciho a
prijemce

rozdilné  chapani  totoznych
pojmU sdélujicim a pfijemcem
ignorovani nepfijemnych sdéleni
prijemcem

Nepfijemné prostfedi komuni-
kace (nezdjem o pfijemce mimo
sdélen’)

Tabulka 1: Pfehled analyza komunikacniho procesu
Zdroj: Vlastni tvorba
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2.3 Efektivni systém komunikace

Komunikace je zakladni slozkou pfi uspokojovani a ur¢ovani socialnich potreb jednot-
liveQ i skupin. Aby komunikace prindsela spravny efekt, je potfeba dodrZovat urcité za-
sady. (Dédina 2005, str. 22)

Efektivni komunikace je podminéna predevsim?

» Zajimavym tématem sdéleni tak, aby sdélujici ziskal pfijemce na svou stranu

» Vyvazena komunikace, tzn. stejny prostor pro komunikaci jak sdélujiciho, tak i
prijemce. Vyvazenost poméru mezi sdélenim (informaci) a jejim pfijmem (na-
slouchanim).

» Zpétnou vazbou (podrobnosti viz. kapitola 2.1.4) Cim rychlejsi, spolehlivéjsi a
srozumitelnéjsi zpétnou vazbu sdélovatel dostane, tim je komunikace Ucin-
nejsi.

> Pozitivnim pfistupem v komunikaci (neexistuje " To nejde.", kazdy tkol ¢i zadani
ma své resen).

Efektivni komunikaci se mysli takova vymeéna sdéleni mezi sdélujicim a pfijemcem, pfi
které Ucastnici komunikace sdéleni vécné a spravné kéduji a dekdéduji a zaroven po-
skytnou i zpétnou vazbu. (Adair 2004, str. 50)

Pfi Uspésné komunikaci maji jeji Gcastnici na sebe vzajemny vliv, cozZ je vlastnéijejim
cilem. Znamena to, Ze cilem efektivni komunikace kromé prosté vymény informaci je
vliv na jednani a c¢innosti druhé strany. Komunikaci mdzeme povazovat za efektivni,
kdyZ je spInén jeji cil. (Dédina 2005, str. 22)

Efektivni komunikace organizace se uplatfiuje na dvou zdkladnich Urovnich. Jedna se
o komunikaci vné organizace, kdy pfijemcem je cilova skupina podle zaméfeni orga-
nizace, resp. jejiho cile. Druhou Uroven tvofi komunikace uvnitf organizace, ktera hraje
zdsadniroliiv pracovnich procesech. Komunikace v pracovnim prostfedi ovliviiuje roz-
hodovaci proces, ur¢ovanicill, zadavani Ukold, reSeni problém(, ale také zpétné vazby,
strategie, fizeni tym0 a tak podobné. Mnoho zdrojd odborné literatury ¢asto uvadi, Ze
Joro uspéch v zaméstnani je rozhodujici z 60 % to, jaké lidi zname, z 30 % jaky dojem
dokaZzeme vzbudit a pouze 10 % to, jak dobfi ve své praci skutecné jsme, co umime,
jaké je naSe individudlni know-how. | v tak specializovaném oboru jako je technika
spociva 85 % osobniho Uspéchu s lidmi a pouze 15 % na znalostech!" (Vymétal, 2008,
str. 27).

Déle Vymétal (2008, str.27) popisuje potfebné pozadavky pro efektivitu systému ko-
munikace. Klade dlraz predevsSim na zfetelnost, stru¢nost, spravnost, Uplnost a

2Zdroj:
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zdvorilost. Dle Carnegieho (2004, str. 41-47) je dUlezité dodrzovat zédkladni doporudeni.
Je podstatné dodrzovat zakladni pravidla jednanis lidmi (nekritizovat, upfimné chvalit,
nestézovat si). Také je ddlezité se lidem zalibit (upfimnost v zajmu o lidi, usmivat se,
vzbuzovat pozitivni pocit ve druhé osobé, jeji dllezitost atd.). Umét lidi i presvéddit
(zacinat pratelsky, nechat hovofit druhého, nechat druhého v presvéddéeni, ze vzneseny
napad je jeho, dokédzat uznat svoji chybu, své myslenky podéavat napinavé a tak dale).
V neposledni fadé popisuje, jak zménit lidi, aniz by se jich to osobné dotklo bez jaké-
koliv urazky (zacit s chvalou a upfimnym uznanim, nejdfive zminit své chyby a az poté
toho druhého, pfikaz by mél byt prifazen otazkou, na chyby ukdzat nepfimo a tak déle).
Carnegieho prvotni zasady poprvé zverejnil v roce 1937, proto bylo zapotrebi je lehce
poupraviti pro dnesni moderni dobu 21.stoleti. Pro efektivni komunikaci pfedevsim ve
vnitrofiremnim prostredi je tedy zapotrebi:

» Zachdazet opatrné s rozkazy a kritikou, snaha o dohodu je vétSinou pfinosnéjsi
Pfipoustét a uznavat vlastni chyby
Umét se vcitit do druhych a dokdazat jim, Ze jsou dllezitou osobou
Oslovovat lidi vlastnimi jmény (osobité&jsi)
Usmivat se

YV V V V VY

Pozitivni pfistup, jak fekl Jan Werich: ,Dobra ndlada vase problémy nevyresi, ale
nastve tolik lidi kolem, Ze stoji za to ji mit."

Y

Vyhybat se: pfikazovani, ironii, sarkasmu, odklddani problémad, vyhrozovani, nu-
ceni, pfesvédcovani, psychologizovani, povyseneckému vystupovani atd.

V této souvislosti bychom neméli podcenit vyznam komunikace uvnitf organizace,
kterd v nemalé mife ma vliv na komunikaci mimo ni. (Carnegie 2004, str. 46)

2.3.1 Komunikacéni prostredi organizace

Interni komunikace v organizacich je jeden z hlavnich faktord, diky kterému funguje
nebo nefunguje efektivné. Kazda organizace je zaloZena pro dany Gcel, na jehoZ dosa-
zeni ma znacny podil pravé komunikacéni prostiedi organizace. (Armstrong 1999, str.
51)

Podle Mikuldstika (2010, str. 118) komunikace slouzi péti zdkladnim funkcim v podniku.

» Ukolova pracovni funkce
Stalé a pravidelné komunikovani mezi managementem a zaméstnanci. Je kli-
¢em ke kvalitnimu a efektivnimu pInéni pracovnich povinnosti, ovsem komuni-
kace musi probihat oboustranné.

» Socidlné podporujici funkce
Prace vykonavana v harmonickém prostfedi, kde jsou zaméstnanci pratelsti a
jejich prace se jim zda dllezitd a napomahajici organizaci k dosazeni cild, je
nejefektivnéjsi. Organizace milze podporovat socidlné privétivé pracovnf
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prostifedi a dobré pracovni vztahy i organizovanim spoledenskych vecerd, vy-
letl nebo sportovnich aktivit a podobné.

» Motivalni funkce
Spravna motivace je dllezitym faktorem pro optimalini fungovani organizace.
Financni ohodnoceni ¢asto neni dostatecné. Spravna motivace smérem k za-
meéstnancdm ve formé rlznych benefitd, zaméstnaneckych vyhod, kariérniho
ristu, spolulcasti na fizeni a chodu organizace, spolulcasti na zisku ¢i vlastnic-
tvi apod.

» Integracni funkce
Pocit sounalezitosti s urditou organizaci mohou zajistit tymové porady, team-
buildingové akce Ci z hlediska firemni kultury jméno organizace nebo napft. jeji
logo.

» Inovadlni funkce
Zaméstnanci, kterym se vytvofi prostor pro jejich podnéty a kreativitu, jsou |épe
motivovani k vyssim vykonUm a vétsi zainteresovanosti v organizaci. Na druhé
strané zdravd organizace vyuZije potencidlu vlastnich zaméstnancCl velice
dobrfe znalych prostfedi organizace ke své inovativni ¢innosti, kterd s sebou pfi-
nese kromé ekonomickych efektl i dalsi jako napf. socidlni. Kazdy zaméstnanec
organizace m{ze mit vliv na organizaci jako na celek.

Nefungujici interni komunikace je podle Holé (2006, str. 15) nejcastéjsim dlvodem
ukonceni zaméstnaneckého pomeéru ve firmé. Povédomi managementu o vyznamu
socidlniho prostredi uvnitf organizace je velmi ddlezité.

Spatnd komunikace ve firmach mdzZe vést k frustraci zameéstnancl, demotivaci, nega-
tivité, poklesu vykonnosti ¢i dokonce i k syndromu vyhoreni. To m{zZe nastat z dlvodu
chybéjici zp&tné vazby nadfizenych, neinformovani o cilech a vizich organizace, komu-
nikacnich Sum® arozdilného chovani manager( vedeni k sobé samym a k podrizenym.
Proto nastaveni dobré interni komunikace a snaha o jeji stabilitu po celou dobu pUso-
beni organizace je zdkladem Gspéchu. (Michalik 2010, str.16-17)

2.3.2 Komunikace v neziskovych organizacich

Na zadkladé vyse uvedeného v pfedchozich kapitoldch komunikace v neziskovych or-
ganizacich odpovida zakladni strukture komunikace jako takové. Probiha na nékolika
vzajemné na sebe plsobicich drovnich. Komunikace uvnitf neziskové organizace ovliv-
Auje komunikaci vné této organizace a naopak. Cilem této komunikace je oslovit pfi-
jemce informace tak, aby neziskovd organizace plnila Ukol, kv(li kterému byla zalo-
Zena. (Sedivy 2009, str. 62)

Pokud bude skvéle fungovat komunikace uvnitf organizace, ale Spatné smérem k po-
tenciondlnim klientlim, cilové skuping, kterd se informace diky informacnim sumtm,
bariéram, neefektivni komunikaci, Spatnym informacnim kanallm apod. nedozvi v
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plvodni zamyslené podobé, takova organizace nedosahne svych cil(, byt bude k jejich
plnéni vécné perfektné pfipravena. Dale je nutné nepodcenit druhy informacnich ka-
nald. Je tfeba zvolit vhodné informacdni prostfedky pro danou cilovou skupinu. Napfri-
klad nebylo by vhodné, aby neziskovd organizace zalozend za Ucelem organizovani
aktivit seniord, zvolila internetové aplikace jako komunika¢ni kanal. (Rektofrik, str. 100—
105)
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3 DUM DETi A MLADEZE

Neziskové organizace Domu déti a mladezZe (dale jen ,DDM") je Skolskym zafizenim
zameéfenym na rozvoj osobnostiv ramcivolného ¢asu. Organizace s nazvem DDM tvofi
rovnomérnou sit v 298 méstech pokryvajici celou Ceskou republiku. Hlavni ndpinf a po-
slani této organizace je zdjmové vzdeélavani, krouzky, prazdninové pobyty a mnoho
dalsiho. | v této organizaci je nutné efektivné komunikovat v ramci organizace sa-
motné, ale také vné ni smérem k cilové skupiné.

Komunikace DDM smérem k cilovym skupindm zacina zakonnymi normami, které také
vymezuji zédkladni pravidla komunikace uvnitf organizace.?

3.1 Zakonné vymezeni stiediska volného casu

Meziskolska zafizeni patfiistfediska volného Casu, jejichZ poslanim je motivace a pod-
pora rozvoje osobnosti jak déti a mladeze, tak i dospélych. Jedna se o podporu dobre
vyuzivaného volného &asu pomoci zajmovych aktivit kulturnich, sportovnich, spole-
censkych, pfirodovédeckych a dalSich oblasti.

Zakonné vymezeni stfedisek volného Casu je v zdkoné ¢. 561/2004 Sb. o pfedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$3im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisd, ktery v ndvaznosti doplniuje vyhlaska ¢. 74/2005 Sb. o zajmovém
vzdeélavani, ve znéni pozdéjsich predpis0.

3.1.1 Zakon €. 561/2004 Sh., Skolsky zakon

Pojem zdjmové vzdélavani uvadi § 111 zdkona &. 561/2004 Sb. Jednd se o zdjmovou
c¢innost v rdznych oblastech, kterd probiha ve skolskych zafizenich, zejména ve stre-
discich volného ¢asu. § 118 zakona &. 561/2004 Sb. definuje Skolska zafizeni pro za-
jmové vzdélavani jako zajistujici institut podle Ucelu, ke kterému byla zfizena, napfi-
klad tematické rekreacni akce, rGzné vychovné a vzdéldvaci aktivity, a to jak po cilovou
skupinu déti a mladeze, tak i pro dospélé ¢i pedagogické pracovniky.*

3.1.2Vyhlaska €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdéla-
vani

Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb.®> podrobnéji rozepisuje a upresnuje sSkolsky zdkon. Nize uve-
dené body, respektive paragrafy vyhlasky, vécné odpovidaji problematice DDM a jsou
jimi:

3 Zdroj:
4Zdroj:
5 Zdroj:
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§ 1 vymezuje pojem Ucastnik zajmového vzdélavani, kterymi mohou byt kromé

détf, zakl a studentl i pedagogicti pracovnici, zakonni zastupci nezletilych déti
a dalsi fyzické osoby.

§ 2 definuje vychovné vzdélavaci ¢innost v zajmovém vzdélavani, které se rea-
lizuje pravidelnou nebo pfilezitostnou zajmovou, vzdélavaci, vychovnou nebo
rekreacni ¢innosti véetné pfipravy na vyucovani, taborovou ¢i obdobnou ¢&in-
nosti, osvétou hlavné v oblasti prevence problémového chovani, dobrovolnické
cinnosti, vzdélavacimi programy, programy pro individualni rozvoj a podobné.

§ 3 - Typy Skolskych zafizeni pro zdjmové vzdélavani jsou stfedisko volného
casu, Skolni klub a Skolnf druzina.

§ 4 - Cinnost stfediska se uskute&huje i mimo misto vzdé&lavani podle $kolského
zdkona. Stfedisko méa tfi zdkladni typy, mezi néZ se fadi ddm déti a mlddeze
zamérfeny na ¢innosti ve vice oblastech zdjmového vzdélavani (odst. 4 pismeno

a))

s N7

§ 5 - U¢astnici ¢innosti stfediska jsou kromé& dé&ti, 74k{ a studentd i pedagogi&ti
pracovnici, zakonni zastupci nezletilych déti a dalsi fyzické osoby, ktefi pravi-
delné do stfediska dochazeji za Ucelem zajmové ¢innosti. Podminkou pro pfi-
jeti je pfsemna prihlaska.

§ 11 stanovuje podminky Uplaty tak, Ze ¢innost stfediska probiha zpravidla za
Uplatu. Dale vymezuje podminky, ze kterych je Uplata snizena ¢i zrusena, jeji
vysi, splatnost apod.

§ 12 Stanoveni vySe Uplaty ve stfedisku:

Je-li vySe Uplaty stanovena rozpocltem, nesmi rozpoctované pfijmy na Ucast-
nika prekrodit rozpoctované vydaje na Ucastnika o vice nez 80 %. V ostatnich
pripadech nesmi vyse Uplaty prekrocit 180 % prdmeérnych skute¢nych neinves-
ti¢nich vydajd na Gcastnika v uplynulém kalendarnim roce ve stejné nebo ob-
dobné ¢innosti. Do rozpoctovanych vydajd, popfipadé do skute¢nych neinves-
ti¢nich vydajl se nezahrnuji vydaje na platy, ndhrady platd, nebo mzdy a na-
hrady mezd, na odmé&ény za pracovni pohotovost, odmény za praci vykonavanou
za zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a odstupné, na
Uhradu pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku za-
meéstnanosti a na Uhradu pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi, na pfi-
dély do fondu kulturnich a socidlnich potfeb a ostatni naklady vyplyvajici z pra-
covnépravnich vztahd, na nezbytné zvyseni nakladd spojenych s vyukou déti,
zak{ a studentd uvedenych v § 16 odst. 9 Skolského zdkona, na u¢ebni pomdcky
a rovnéz vydajl na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, na ¢innosti,
které pfimo souviseji s kvalitou vzdélavani, poskytované ze statniho rozpoctu.”

§ 15 dava kompetence rediteli ke stanoveni maximalniho poctu Gcastnikd na
jednoho pedagogického pracovnika predevsim s ohledem na bezpecnost a za-
jmovou ¢innost a zpUsobu evidence Gcastnik( ve vnitfnim rfadu pro jednotlivé
¢innosti.
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3.2 DDM jako typ stiediska volného casu

Zajmové cinnosti v rlznych oblastech se realizuji vdomech déti a mlddeze i v sou-
Easné dobé, a to po celé Ceské republice. Pro tuto praci jsem si vybrala konkrétni ddm.
Vzhledem k mé vlastni zkuSenosti jak ze strany dlouholetého Gcastnika krouzkd, tak i
z opozice externiho pedagoga a tim padem i frekventanta vzdélavaciho programu,
jsem si zvolila DOm déti a mlddeze hlavniho mésta Prahy. Jen pod timto domem je 7
rlznych stredisek s rozdilnymi zamérenimi. Déle ale také existuji a funguji domy na-
p¥iklad DDM Ceské Budé&jovice, DDM Mlad& Boleslav, DDM Ostrava — Poruba, DDM Praha
10 a spousta dalsich.

3.2.1 Historie Domu déti a mladeze hlavniho mésta
Prahy

Dam déti a mladeze hlavniho mésta Prahy (déle jen ,DDM hl. m. Prahy”) zacal vznikat
roku 1950. Kdy tehdejsi nazev, ktery znél Ddm pionyrl a mlddeze v Karling, patfil mezi
zakladatele téchto dom{ v celém Ceskoslovensku. Prvotni myslenku o zfizenf a dfivody
vzniku téchto volnocasovych domU se pfipisuji préavé hlavnimu méstu Praha.

Veskeré tehdejsi zacatky vznikaly pravé v budové v Karling, kde v dnesni dobé pUlsobf
pouze Karlinské Spektrum, které se momentalné vénuje hudebnim, vzdélavacim a pi-
onyrskym aktivitdm. Na pocatku ale vsechny aktivity od technikd, umeélcd, pfirodo-
védcd az po sportovce ¢i turisty probihaly pravé v této jedné budové. Béhem dalsich
15 let se postupné zacala vytvaret dalsi stfediska podobného charakteru ale s tim roz-
dilem, ze jejich sidlo bylo na jiném misté a vétSinou pouze s urcitou volnoasovou ak-
tivitou, které se vénovali. AZ roku 1965 se vsechny doposud vznikla stfediska dala do-
hromady a tim vznikl samostatny nazev, ktery je platny do dnes (s malou Gpravou jiz
zastaralého slova v tehdej$im ndzvu) Ddm pionyrd a mléddeze hlavniho mésta Prahy.
Findlni ndzev DDM hl. m. Prahy vznikl koncem 60. let, ¢imZ se podafilo naplnit poslani
tykajici se v organizaci mlddeze vSeobecné receno, a ne pouze v Pionyru. Doposud nej-
v&t&i udélosti svého druhu v Cechéch byli velké povodné roku 2002. Diky nim ale bylo
mnoho budov stfedisek patficim DDM HI. m. Prahy zrekonstruovéno a pfizplsobeno
k vhodnéjsimu a modernéjsimu vzhledu. Od té doby az doposud diim tvofi 7 stfedisek
— jiz zmifované Karlinské Spektrum, Klub Klamovka, Stanice pfirodovédcd, Stanice
technik(, Jezdecké stredisko Zmrzlik, Informacni centrum pro mladez a Stadion mla-
deze®

6Zdroj:

26


https://ddmpraha.cz/ddm/O_nas/Historie_DDM_hl_m_Prahy

3.2.2 Cinnosti DDM

Jak z predchozich kapitol vyplyvé, DDM je typem stfediska volného ¢asu, jehoz hlavnim
cilem jsou vychovné vzdélavaci ¢innosti v zajmovém vzdélavani, které se realizuji na-
sledujicimi formami (§ 2 vyhlasky ¢. 74/2005 Sb.):

> Pravidelnd zdjmova, vychovnag, rekreacdni, vzdélavaci (véetné moznosti pfipravy
na vyucovani)

> Prilezitostnd zajmova, vychovnd, rekreadni, vzdélavaci (véetné moznosti pfi-
pravy na vyucovani)

» Taborova aji podobna

> Osvétovd (shromazdovani a poskytovani informaci, prevence problémového
chovéni, vychova k dobrovolnictvi)

> IndividudIni (rozvoj nadanych individualit)
> Spontanni (vyuziti momentéainich podminek, situace apod.)

> Vzdéldvaci programy (v ndvaznosti na skoly apod.)

Tyto Cinnosti se uskutecnuji dochazkou pfihlasenych k zajmové ¢innosti:

> pravidelnou denni (minimainé 4 dny v tydnu po dobu minimainé 5 mésict po
sobé jdoucich)

> pravidelnou (minimalné jednou za 2 tydny po dobu miniméiné 5 mésicl po
sobé jdoucich)

» nepravidelnou

> pfilezitostnou
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DDM jako stfedisko volného ¢asu své ¢innosti poskytuje ve vice oblastech zdjmového
vzdélavani(§ 4 vyhlasky ¢. 74/2005 Sb.). Priklad ¢innosti DDM pro hl. m. Prahu je uveden
na obrazku ¢islo 4.

VYTVARNA CINNOST
/r—_
PRIRODOVEDNA JEZDECTVi
CINNOST

MELECKA CINNOST

/v

ECHNICKA CINNOST :

K

J—
OUTDOOROVE TELOVYCHOVNA A
AKTIVITY SPORTOVNI CINNOST
S J—

SPOLECENSKA CINNOST

:_*-R v ﬂ %

QETODICKI\ CINNOST
S — T
VZDELAVACI CINNOST>

Obrazek 4: Cinnosti Domu déti a mlddeZe
Zdroj: Vlastni tvorba

U

3.3 Komunikace DDM hlavniho mésta Prahy

V teoretické ¢asti jsem uvedla komunikaci obecné, jeji strukturu a faktory, které ji &inf
efektivni. V této praktické ¢asti jsem se zaméfila na jednotlivé prvky komunikacni
struktury v pfispévkové organizaci DDM hlavniho mésta Prahy (dale jen ,DDM hl. m
Prahy"), jejimz zfizovatelem je Hlavni mésto Praha. Kapitolu jsem rozdélila na analyzu
jednotlivych prvkd komunikace jak vnitfniho prostredi, tak vnéjsiho a ndsledné vyhod-
notila, jak efektivni tato komunikace je. Na zavér jsem uvedla faktory, které ji ¢ini nee-
fektivni, a naopak ty faktory, které by ji mohly ucinit efektivni.

3.3.1 Metoda shéru dat

Kanalyze struktury komunikace v pfisp&vkové organizaci DDM hl. m. Prahy jsem zvolila
metodu rozhovoru, kterd je zaloZena na pfimém dotazovani respondentd. Vzhledem
k tomu, Ze jsem osobné také soucasti vnitfniho prostfedi DDM hl. m. Prahy, byt jen jako
externi pedagog Jezdeckého stfediska Zmrzlik (dale jen ,JS Zmrzlik"), vyuzila jsem
k této analyze také své osobni zkuSenosti a pfipravila si na rozhovor zdkladni otazky.
Tuto metodu verbalni komunikace jsem realizovala formou individualniho rozhovoru
pomoci nestandardizovanych otdzek, protoze se mi jevi jako optimalni varianta pro
ziskani potfebnych dat. Oslovila jsem zastupce feditele pro JS Zmrzlik a realizovala
osobnirozhovor dle vySe uvedeného.
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3.3.2 Analyza vnitiniho prostredi

K analyze komunikace vnitfniho prostfedi DDM hl. m. Prahy je nutné znét jeji organi-
zacni strukturu. Podle § 4 vyhlasky ¢. 74/2005 Sb. o organizacnim ¢lenéni stfediska roz-
hodne jeho feditel ve vnitfnim predpisu. V nasem pfipadé se jednd o Vnitini fdd Domu
déti a mladdeze hlavniho mésta Prahy (déle jen ,VR DDM"). Organiza&ni strukturu DDM
hl. m. Prahy véetné interni komunikace podle vySe citovaného predpisu jsem zndazor-
nila na Obrazku ¢&islo 5.

!

interni

zamestnanci

reditel
DDM
hl. m.
Prahy

externi

zaméstnanci

Obrazek 5: Struktura komunikace ve vnitfnim prostredi
Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé dat z webu https.//ddmpraha.cz/

V idedlnim stavu zde jsou vsichni sdélujici soucasné pfijimajicimi, takZze vzajemné ko-
munikujivCetné zpétné vazby. Vyjimkou jsou externi zaméstnanci, ktefi komunikuji vy-
lu¢né prostrednictvim zastupcl reditele podle vécného zaméreni.

Sdélujicimi a soucasné na opacné strané pfijimajicim interniho komunika¢nim pro-
cesu jsou jednotlivi zaméstnanci a vedeni DDM hl. m. Prahy. Jak uv&di VR DDM, jednot-
livé zajmové a vzdélavaci aktivity jsou realizovany stfedisky DDM hl. m. Prahy pod ve-
denim zastupcl feditele DDM hl. m. Prahy, ktefi jsou pfimo podfizeni fediteli DDM hl.
m. Prahy. Jednaji na zdkladé delegovanych pravomoci, pini své Ukoly dle pracovni na-
plné a jsou odpovédni za fizeni, koordinaci, kontrolu a hodnoceni ¢innosti stfedisek.
Jednotliva prazskd i mimoprazskd stfediska poskytovani zdjmového vzdéladvani vedou
kompetentni zdstupci feditele DDM hl. m. Prahy.

Nejpfesné&jsim komunika&nim kanélem je jiZ vyse citovany VR DDM, ktery je nositelem
nejzavaznéjsich informaci, nebot obsahuje podrobny rozpis ustanoveni zavaznych
predpisl a vymezuje kompetence jednotlivych Gcastnikd komunikace.
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Jak z rozhovoru se zdstupcem feditele (JS Zmrzlik) vyplynulo, nejrozsifenéjsimi komu-
nika¢nimi kandly ve vnitfinim prostfedi organizace jsou pravidelné mési¢ni porady,
které se v soucasné dobé z dlvodu epidemiologické situace COVID-19 konaji dokonce
jednou tydné a v pfipadé potfeby jsou svolany okamzité, dale jsou to emaily, v akut-
nich pfipadech mobilnitelefony. Komunikace a vzajemna spoluprace mimo pravidelné
porady funguje naprosto bézné. Strediska vzajemné spolupracuji, a to jak pfi spolec-
nych akcich celého DDM hl. m. Prahy, tak i kdyz pofada néjakou ¢innost nékteré ze sa-
mostatnych stfedisek. Bézné zaleZitosti, které jsou v kompetenci zastupcl reditele,
jsou komunikovany bez jeho pfitomnosti. Interni zaméstnanci se porad vedeni nel-
Castni, komunikuji vzajemné a s se zastupcem feditele svého stfediska. Interni za-
méstnanci v pfipadé potreby (napfiklad pfi zajisténi nékteré z akci DDM hl. m. Prahy,
taborl) komunikuji pfimo s internimi zaméstnanci jinych stfedisek. Napfiklad v JS
Zmrzlik, které je nejmensi z celého DDM hl. m. Prahy, pracuji dva interni pedagogové a
tfi interni nepedagogicti pracovnici. Komunikaci s externimi zaméstnanci zajistuji ve-
douci svych oddéleni, pokud ta jsou zfizena, pfipadné vedouci stfediska. VSe zalezi na
velikosti stfediska. Ekonomické zalezitosti, nejsou-li bézného charakteru (napt. zajis-
téni podpis(), fesi ekonomicky pracovnik daného stfediska pfimo s externimi zamést-
nanci. Za nejvhodnéjsi feseni pripadnych neshod mezi spolupracovniky povazuje za-
stupce feditele pro JS Zmrzlik osobni komunikaci a hledani spole¢nych kompromisg.
Dalsim tématem mého rozhovoru se zdstupcem feditele pro JS Zmrzlik k problematice
interni komunikace organizace byly otdzky k interni komunikaci smérem ke klient@im,
jako napfiklad zplsob motivace zameéstnanc(, aby klientdm predali co nejvice. Za-
stupce reditele pro JS Zmrzlik véfi, ze pro vétsinu zaméstnancid je motivaci viditelny
posun v jezdeckych dovednostech déti (klientl) smérfujici k moznosti G¢asti na jezdec-
kych zadvodech, kde déti prezentuji to, co jim bylo jejich cviliteli predano. Jakykoliv na-
vrh na zlepseni sluZeb, a to jak internimi, tak i externimi zaméstnanci, je vitan, komu-
nikovan na stfediskoveé Grovni, a pokud je uznan jako pfinosny, dale pfedan ke schva-
leni na feditelstvi. Nej¢astéjsi pricinou odchodu zameéstnanc( z organizace jsou na-
stupy na matefskou dovolenou, dale stéhovani do jiné &asti republiky a v jednom pfi-
padé to byla dlouhodoba ndzorova neshoda na c¢innosti stfediska. Co se tyka perso-
nalniho prostfedi organizace, pravidelné se konaji teambuildingy a vétSina zamést-
nancd pracovala na stfedisku, v némz se nasledné stala zastupcem reditele. Zastup-
kyné rfeditele pro JS Zmrzlik mj. tfi roky pracovala i na Stanici technik{. Pokud charakter
¢innosti dovoli, jsou zaméstnanci jiného stfediska schopni a ochotni v pfipadé napf.
nahodilé ¢innosti (soutéZ jednodenni) pomoci viastni Gc¢asti jinému strfedisku. Na pfi-
mou otdzku, zda interni komunikace je jasna, stru¢na, spravna a Uplna, mi bylo sdéleno,
Zze ne vzdy se podafi, aby komunikace probéhla idedIng, ale samozifejmé je snaha o to,
aby bylo dosazeno spolecného feseni. Dale jsem se ptala na to, zda zaméstnanci ve
vnitfinim prostredi se vzajemné chvali, jsou zdvofili, komunikuji pfatelsky, maji ze vza-
jemné komunikace pozitivni pocity, ¢i dokonce, zda se na sebe usmivaji. Zastupkyné
feditele pro JS Zmrzlik se snazi chvalit a komunikovat bez emoci, ale tento idedIni stav
se vSak nedafi stdle udrzet, zejména v mladém Zenském kolektivu. K otdzce, zda je
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mozné vyjadrit ndzory druhych zastupcd a feditele k JS Zmrzlik a naopak, bylo sdéleno
ke kladné odpovédi doplnéno, ze se ale nestdva casto, aby se k ¢innosti tohoto stre-
diska jiny z&stupce reditele vyjadfoval, nebot s korimi a jezdeckym sportem ostatni
nemaji zkusenosti. S feditelem se pak fesi problematika pfedevsim z pohledu ekono-
mického.

Shrnuti interni komunikace (na zdkladé rozhovoru):

» PouZivané komunika&nikandly: VR DDM, porady vedeni, emaily, mobilni telefony
> Vzdjemnd komunikace vedeni, zaméstnancl a jednotlivych stifedisek mezi se-
bou funguje

Neshody se fesi osobné hleddnim vhodnych kompromis(

Motivace zaméstnancl zamérena na spokojenost klient(

Y V¥V

» N&vrhy na zlepseni fungovani stfediska vitdny (mechanismus zaveden ve VR
DDM)
> Nejcastéjsi odchody zaméstnancl z osobnich dlvodl (matefska dovolend, sté-

hovanf)
» Efektivnost komunikace neni vzdy idedlni
> Specifikum JS Zmrzlik — péce o Ziva zvitata (potenciondini bariéry v interni ko-

munikaci)

Z odpovédi na mé otazky metodou rozhovoru se zastupkyni feditele DDM hl. m. Prahy
pro JS Zmrzlik a v neposledni fadé ze své osobni zkuSenosti coby externiho zamést-
nance DDM hl. m. Prahy jsem vyhodnotila Urovef komunikace uvnitf této organizace v
kapitole 4. Komunikace JS Zmrzlik.

3.3.3 Analyza vnéjSiho prostiedi

Vnéjsi prostfedi DDM hl. m. Prahy v procesu komunikace tvofi vefejnost, pfedevsim ci-
lové skupina déti od 6 do 18 let véetné jejich rodicl. Ale napfiklad stfedisko Stanice
prirodovédcl zajistuje zajmové aktivity i pro détive véku 3 az 5 leta JS Zmrzlik v rdmci
krouzku ,Poznavame ponicky” dokonce pro déti od 2 do 6 let. Cilovou skupinou napf.
stfediska JS Zmrzlik jsou i dospéli bez vékového limitu, ale musi spliovat vahovy limit
pro jizdu na koni. Vné&jsi prostfedi DDM hl. m. Prahy tedy tvorijeho klienti, byvali klienti,
potencionalni klienti a dodavatelé. Strukturu komunikace DDM hl. m. Prahy ve vnéjsim
prostfedi jsem znazornila na Obrazku cislo 6.
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WEBOVE STRANKY

Reditel Bl khant
DDM hl. m. Prahy yvall klienti
EMAIL
e g
~ -

> REFERENCE
Interni zaméstnanci e Potencionalni klienti
/ LETAKY \

OSOBNi KONTAKT

Externi zaméstnanci

Dodavatelé

Obrazek 6:Struktura komunikace DDM hl. m. Prahy
Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé dat z webu https.//ddmpraha.cz/ddm/Kontakty

Jak je patrné z Obrazku C&islo 6 organizace DDM hl. m. Prahy na strané predavajiciho
sdéluje informaci prostfednictvim komunikacnich kanall prijimajici verejnosti a nao-
pak. Jsou zde uvedeny konkrétni pouzivané komunikac¢ni kanaly, z nichZz na prvnim
misté jsou webové stranky s pfesnymi a aktualnimi informacemi. Dale jsou zde uve-
deny prfesné identifikalni, personalni i pravni Udaje.

Kromé informaci k zajmové ¢innosti, kontaktl a podobné, je na webovych strankach
k dispozici i VR DDM. Ten kromé& podminek provozu, pfijiméni G¢astnikd, vykonu prav
a povinnosti konkretizuje Uplatu za zajmové vzdélavani v&etné jejich moznych forem,
bankovniho spojeni, terminl, podminek rezervace na priméstském tabore a tak dale.
Déle jsou to prava a povinnosti jako napriklad pravo zakladat v ramci DDM hl. m. Prahy
samospravné organy, jejichz prostfednictvim Ize komunikovat s feditelem nebo jeho
zastupcem, ktefi jsou pak povinni se zabyvat jejich stanovisky a vyjadfenimi. Neméné
ddleZitou informaci jsou zakladni povinnosti Gcastnikl a zakonnych zastupcl nezleti-
lych G&astnikd, déle pravo ukotvené ve VR DDM se moci vyjadrit k podstatnym rozhod-
nutim o zadjmovém vzdélavani (s ohledem na jejich vék), pravo na informace a pora-
denskou pomoc v zaleZitostech tykajicich se zajmového vzdélavani. Vahu maji i povin-
nosti zletilych klientl a zdkonnych zastupcl nezletilych Gc¢astnikl zdjmového vzdéla-
vani informovat o zméné zdravotni zpdsobilosti, zdravotnich obtizich nebo jinych za-
vaznych skutecnostech, fidit se provoznimi fady uzivanych prostor, to znamena znat
jejich obsah, ihned hlasit zjisténé zdvady a Skody na majetku, drazy i drobna poranéni
pracovnikim st¥ediska. D{leZité sdélenf prostfednictvim VR DDM jsou podminky ¢in-
nosti pedagogickych pracovnik(, podminky zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi
Gcastnikl zdjmového vzdélavani a jejich ochrany pred socidlné patologickymi jevy a
projevy diskriminace, nepfratelstvi nebo nasili, podminky péce o majetek DDM hlavniho
meésta Prahy a ostatnich osob, podminky vyfizovani stiznosti, podnétl a pfipominek k
¢innosti DDM pro hl. m. Prahu. Z pfedchoziho textu vyplyvad, jak dllezity dokument a
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zaroveri komunika¢ni pramen VR DDM je. K pInéni podminek se klienti zavazuji az pod-
pisem smlouvy s organizaci.

Dalsimi nejvice pouzivanymi komunikac¢nimi kandly mezi organizaci a jejimi cilovymi
skupinami jsou email, telefon a osobni kontakt.

Vzhledem k tomu, Ze vybrana organizace DDM hl. n. Prahy komunikuje s cilovymi sku-
pinami a klienty na Urovni svych stfedisek, rozhovor se zastupkyni feditele pro JS Zmrz-
lik, respektive jeji odpoveédi na mé otdzky se tykaji praveé tohoto stfediska, a proto jsem
jej uvedla v nasledujici kapitole 4.1. Komunikace JS Zmrzlik.

4 Komunikace JS Zmrzlik

Jak je jiz vySe zminéno, JS Zmrzlik je jednim ze stfedisek spadajicich pod volnocasovy
DDM hl. m. Prahy. Jeho hlavni ¢innosti je ucit déti a mladez do 18 let nejen jezdit na
koni, a pfedevsim pecovat o né aumét pracovatv tymu a s velkou zodpovédnosti. Jako
maloktera staj pravé JS Zmrzlik nabada své klienty ke spravnému a bezpelnému za-
chézeni s konmi, diky ¢emuz se snazi omezit mnozstvi Urazl z nevédomosti. Forma
vyuky je jak praktickd, tak také teoretickd, kterd je pojata predevsim hrou, aby déti ba-
vila a neztratily zdjem dale na sobé pracovat a 1épe porozumét konldm. V neposledni
fadé tato ¢innost rozviji smysl pro zodpoveédnost, Uctu k zivym tvordm, nebojacnost v
komunikaci a mnoho dalsiho.

Protoze v JS Zmrzlik sama pUsobim jako externi pedagog a mém osobni zkuSenost s
komunikaci jak uvnitf organizace DDM hl. m. Prahy, tak i mimo ni, respektive s cilovymi
skupinami r@znymi komunika¢nimi kanéaly, rozhodla jsem se tyto osobni zkusenosti
zde uvést. V ndvaznosti na pfedchozi kapitoly 3.3.2 a 3.3.3, ve kterych jsou také suma-
rizovany odpovédi zastupkyné feditele v JS Zmrzlik na mé otazky ohledné komunikace
organizace jako takové, v ndsledujici kapitole 4.1 jsem se zamé&fila na komunikaci JS
Zmrzlik coby pfiklad externi komunikace organizace DDM hl. m. Prahy.

4.1 Externi komunikace JS Zmrzlik

Vzhledem k tomu, Ze interni komunikace JS Zmrzlik se tyka komunikace v rdmci celého
DDM hl. m. Prahy (komunikace s vedenim, jinymi stfedisky, ekonomem a podobné), a
tou se zabyva vySe uvedena kapitola 3.3.2 Analyza vnitfniho prostfedi, v této kapitole
uvadim externi komunikaci stfediska. Vychazim pfedevsim z odpovédi na mé otazky
v rdmci rozhovoru se zastupkyni feditele pro JS Zmrzlik a uvefejnénych informaci.

Na dotaz o opatfenich k udrzovani stabilni zakladny klient( stfediska v rozhovoru z&-
stupkyné reditele pro JS Zmrzlik odpovédéla, Ze hromadné odchody klientd se zde ne-
vyskytuji. Ti, ktefi stfedisko navstévuji, jsou s organizaci spokojeni. Klienti jsou sezna-
meni s programem a maji moznost, respektive si vyzkousi ¢innosti krouzku, a na za-
kladé toho se rozhodnou, zda budou na krouzek dochazet &i ne. Ti, ktefi maji zdjem
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pouze o jizdu na koni, a nikoliv o péci o né&, odchdazeji. Ddle na zdkladé dotaznikového
feSenf ur¢eného klientdm (détem i rodi¢dm) bylo ovéreno, ze ¢innost je vyhovujici a
nenf potfeba realizovat zdsadni zmény. Mezi komunikacni kanaly pouzivané JS Zmrzli-
kem a jeho klienty patfi email, telefon, webové stranky, facebook a pokud je to nutné,
tak osobni komunikace, pficemz nejvétsi oblibé se tési email. Z marketingového po-
hledu je nejrozsitengjsim komunikacnim kanalem internet — webové stranky a face-
book, nezanedbatelnym komunikacnim kanalem je osobnidoporucenia JS Zmrzlik ma
i zkuSenost s verejnymi médii’ (Televize Praha). Pfi volbé marketingové strategie se
stfedisko zaméruje jak na déti, které pak oslovuji své rodice s jejich Ucasti v krouzku,
tak i obracené na rodice déti — potencionalnich klient(. Velmi astym problémem v ex-
terni komunikaci byva neinformovanost rodic¢d z df@ivodu jejich nepozornosti ¢i nedba-
losti. To znamena, Ze si fadné nepreltou pokyny, vnitfni fad strfediska, prihlasky déti,
podminky a podobné.V takovych pfipadech pak telefonuji a vyptavaji se nainformace,
které jsou na webovych strankach v piném rozsahu a srozumitelné zverejnény. Pokud
opomenou precist email, nepfinesou véas potfebné dokumenty pfi ndstupu do
krouzku ¢i na tdbor a tak déle. Pro Ucely zpétné vazby od klientd na ¢innost JS Zmrzlik
slouzi dotazniky, emaily a osobni vyjadreni (pochvaly, stiznosti, ndvrhy). Na otdzku, co
by mohlo pomoci ke zlepSeni komunikace organizace (interni i externi) se zdstupkyné
feditele pro JS Zmrzlik vyjadfila, ze vice Casu.

Shrnuti externi komunikace (na z&kladé rozhovoru):
» Pouzivané komunikac¢ni kanaly: email, telefon, webové stranky, facebook,
osobni komunikace

Komunikace ze strany klientd ¢asto problémova

Marketing — vyhovujici, krouzek je vZzdy naplnén

Odchody klientd vyjimecné (aZ po zkuSebni lekci ndsleduje rozhodnuti)
Zpétné vazba od klientl (détiirodi¢a) formou dotaznikl, emaild, Gstni vyjadient
Efektivnost komunikace neni vzdy idedlni

YV V VYV VYV VY

Specifikum JS Zmrzlik — péce o Ziva zvirata (potenciondlni bariéry v externi ko-
munikaci)

4.2 Vlastni pozorovani a zkusenosti

JSZmrzlik je soucasti mého Zivota jiz od mych sedmi let, kdy jsem sama byla nadsenou
klientkou a ucila jsem se nejen jizdé na koni, ale hlavné péci o né. Prace ve stdji upev-
nila jak mé zdravi, tak i prispéla k rozvoji mych osobnostni vlastnosti vetné

" Reportadz ,Zmrzlik uci déti jezdit i zachazet s konmi” Ize prfehrdt na webové adrese
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komunikace v tymu. Protoze jsem nyni soucasti DDM hl. m. Prahy jako externi zamé&st-
nanec, mohu sama ze svého pohledu posoudit Uroven komunikace uvnitf organizace,
ale také smérem ke klientlm, se kterymi jsem v pravidelném kontaktu.

Vmém ,klientském" obdobi veSkerou komunikaci za mé vyfizovali mi rodice. Z po-
hledu ditéte si vSak pamatuji, Ze webové stranky a jejich usporadani byly na mé pfilis
slozité a nesrozumitelné, navic nebyly vzdy aktudlni. Vétsinu dllezitych informacijsem
jako dité méla sdélit rodi¢im ja, ale na jejich doplnujici otazky jsem viak uz nedoka-
zala sama odpovédét (napf. prfesna adresa jednordzové akce, kam mé méli dovézt).
Dnes tento problém kvalifikuji jako komunikacni bariéru. Dale jsem jako dité velmi vni-
mala, Ze kvalita komunikace zalezi pfedevsim na jednotlivcich nez na nastaveném sys-
tému. Také se stavalo, ze v pfitomnosti vice pedagogd na hodiné krouzku se jejich
Ukoly kFizily tak, Ze nebylo zcela jasné, co vlastné mame délat.

Z hlediska externiho pedagoga dnes vidim problém v komunikaci s klienty hlavné u
déti z rozvedenych rodin, kde se rodiCe pfedem jasné nedomluvi, pfipadné komuni-
kace stadle mezi nimi vazne, a dlsledky pak nese nejen pedagog, ale predevsim dité.
Jedné se o vyzvedavani déti z krouzku, platby, prinlasovani na réizné akce v terminech,
kdy dité ma byt u druhého z rodi¢d a podobné. Déle klienti ¢asto nestuduji VR DDM,
kde jsou kromé jiného uvedeny jejich prava a povinnosti. A také vétsinou rodice pod-
ceni schopnosti svych déti a prihlasi je do krouzku, na ktery svymi jezdeckymi schop-
nostmi nestaci, pficemzZ na webovych strankach jsou naroky na jednotlivé stupné ob-
tiznosti podrobné popsany. Z mého pohledu v takovém pripadé se jednd o desinfor-
maci rodicem, jejimz nasledkem je cely program narusen a musi se pak narychlo im-
provizovat jinou organizaci krouzku, coz je velmi neefektivni a nepfinosné pro véechny
ostatni Ucastniky i pedagogy. Jednd se o komunikaéni Sum ze strany rodi¢i klientd.
Dalsim takovym pfikladem jsou pfipady, kdy rodi¢e neuvedou zcela pravdivé infor-
mace o zdravotnim stavu svého ditéte, coz mUze vést az k fatalnim dlsledkdm. Nao-
pak leckdy dochéazi k pochybenii ze strany pedagogd, ktefi nevénuji dostatecnou po-
zornost informacim o zdravotnim stavu ditéte, pfedevsim pfedanym v listinné podobé
pFi prijimani ditéte na akci. Re&enf tohoto problému vidim napfiklad v digitalizaci pre-
davanych informaci (rodic¢e by informace predali elektronicky vyplnénim dotazniku na
webovych strdnkach a pedagogové by méli prostor si je prostudovat prfed zahajenim
akce a pfipadné b&hem akce lehce v pocitaci cokoliv rychle vyhledat.

Komunikace v rdmci JS Zmrzlik (interni) ma také nékolik komunikacnich bariér a Suma.
Nejpouzivanéjsi komunikac¢ni kanal facebook totiz nemaji vSichni zaméstnanci, a tak
se oblas ke spravné informaci nedostanou v&as. Problémem je také velké mnoZstvi
komunikac¢nich kanall (véetné ceduli na boxech koni s informacemi o nich), které se
vSak neaktualizuji soucasné, a nasledkem toho pak mze dochéazet k chaosu.
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4.3 Analyza vychoziho a Zzadouciho stavu

Cilem této préce je analyza struktury komunikace v neziskové organizaci DDM hl. m.
Prahy s naslednym navrhem reseni, které povede k efektivni komunikaci jak uvnitf or-
ganizace, tak i vné. Strukturu komunikace této organizace jsem proto pojala jak z hle-
diska jejich jednotlivych faktorl (sdélujici, informace, komunikacni kanal, pfijemce,
zpétnd vazba), tak z hlediska komunikacniho prostredi (vnitfni a vnéjsi). K porovnani
vychoziho stavu se stavem Zadoucim jsem analyzovala skutecny stav, a to na zakladé
sbéru dat metodou rozhovoru se &lenkou vedeni organizace, a také na zakladé osob-
nich mnohaletych zkusenosti, a dale vyhledavanim informaci v jednotlivych komuni-
ka¢nich kandlech pfedevsim internetovych. Tento vychozi stav jsem pak porovnala
s idealnim stavem popsanym v teoretické &asti této prace.

4.3.1 Shrnuti efektivity komunikacniho procesu

V pfedeslych kapitolach jsem uvedla, jak probihd komunika&ni proces v organizaci
DDM hl. m. Prahy jako takovy a doplnila jsem také o odpovédi v rdmci rozhovoru se
zastupkyni feditele pro JS Zmrzlik.

Nazor na efektivitu komunikace JS Zmrzlik z pohledu zastupkyné feditele pro JS Zmrz-
lik @ z mého pohledu coby externiho zaméstnance se v nékterych bodech rozchazi.
Z mého pohledu a na zdkladé uvedenych faktd komunikace organizace v podstate fun-
guje spravné, ma vsak jesté dalsi prostor pro zlepseni.

Pro ndzornost vysledky mé analyzy uvadim v Pfehledu efektivity komunikacniho pro-
cesu JS Zmrzlik. V pfehledu jsem ohodnotila jednotlivé silné stranky interni i externi
komunikace hodnotami (sloupec H) od minimaini 1 do maximalni 10 a soucasné slabé
stranky se zapornymi hodnotami, které pak snizuji pozitivni efekt silnych stranek. Také
jsem ohodnotila efektivitu pripadnych pfilezitosti a hrozeb stejnym zplsobem, kdy
prileZitosti jsou v kladnych ¢&islech a hrozby uvadim v zapornych. Kazdému kritériu
hodnoceni jsem prifadila vahu podle jejiho vyznamu v celku a vynasobila ji pfifazené
body. Nasledné jsem secletla souciny hodnot a vah jednotlivych kritérii silnych stranek
a prilezitosti interni komunikace s vyslednou hodnotou 9,13 a slabych stranek spo-
le¢né s hrozbami interni komunikace s vyslednou hodnotou -3,29. Totéz jsem apliko-
vala u externi komunikace, u niz hodnota silnych strdnek vcetné prilezitosti cCinila
pouze 8,35 a slabych strdnek spoleéné s hrozbami -6,67. Ve vysledném porovnani jsem
dosla k zavéru, ze se na efektivité komunikace strfediska podili vétsi mérou silné
stranky a pfilezitosti interni komunikace, a to ve vysi cca 91,30 %, zatimco externi ko-
munikace jen 83,5 %. Hodnoty slabych stranek internii externi komunikace byly témér
vyrovnané. Celkovd hodnota efektivity komunikace JS Zmrzlik dosahla hodnoty 7,52
z maximalniho potenciadlu ve vysi 10. Tento vysledek ukdazal, ze efektivita komunikace
ve stfedisku mé jesté dostatedny prostor pro zlepseni (v ¢asti Prilezitosti zminéného
prehledu jsem uvedla nékolik konkrétnich moznosti a zaroven v ¢asti Hrozby potenci-
onalni faktory snizenf efektivity komunikace JS Zmrzlik).
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Z predchoziho tedy vyplyvd, ze interni komunikace JS Zmrzlik funguje efektivnéji nez
externi, nicméné i zde je jesté znacny prostor pro jeji optimalizaci. Vzajemnda komuni-
kace mezijednotlivymi stfedisky DDM hl. m. Prahy by mohla byt efektivnéjsi, pokud by
se minimalné vedeni zaskolilo v oblasti péce o Ziva zvifata, komunikace mezi zameést-
nanci probihala bez zbytecnych emoci, komunikovalo by se i na nejnizsi pracovni po-
zici bez vulgéarnich vyraz( a vénovalo by se vice pozornosti potfebam Zenského kolek-
tivu, aby nedochézelo ke komunikaénim Sumdm a bariérdm. K nastaveni komplexniho
a efektivniho systému komunikace mUzZe pfispét jeji jasnd, zfetelnd a konstruktivni
forma se zpétnou vazbou zaméstnancd smérem k vedeni, podpora harmonického pra-
covniho prostfedi se spravnou motivaci a pozitivni chovani (zdvofilost, zadavani Gkold
otadzkou, Usmévy a podobné.)

Externi komunikaci nabourdvéa chovani nékterych klient(, které vsak Ize eliminovat pri-
pravou takovych komunikacnich kanalQ a efektivnich formulaci sdéleni, které by klient
neopomenul a opakované dodrzoval domluvend pravidla. Tomu by jisté napomohla
pravidelnd zpétna vazba formou dotazniku at v listinné ¢idigitdlni podobé, tak i Ustnim
podanim.

Mé konkrétni navrhy feseni vedouci k nastavené komplexniho a efektivni systému ko-
munikace uvadim v nasledujici kapitole 4.3.2 Navrh feseni.
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Shrnuti efektivity komunikacniho procesu JS Zmrzlik

Silné stranky H \% soudin Slabé stranky H V soudin
INTERNT komunikace INTERNI komunikace
Pravidelné p}orady 9 0,14 1,26 N’evznaI?_st’vec{:enl 2 0,07 0,14
vedeni péce o ziva zvirata
Spovlup‘race a vypipmoc 9 0,09 0,81 EmVOtIVrjI I<omuh|kacce 4 0,07 -0,28
stfedisek navzajem vcetné vulgarismu
Mlady Zensky kolektiv
Prawgeln_e 9 0,12 1.08 komunikacni Sumy 3 0,05 0,15
teambuilduingy (pomluvy, neshody,
naschvaly)
. Komunikacni bariér
ndvrhm zmén z fad 9 0,14 1,26 .. Y -4 0,12 -0,48
M . (zkreslené informace)
zameéstnancd
,Resetn neshod na_ 7 0,08 0,56 Efektlv_nost 3 0,12 0,36
zakladé kompromisu komunikace
EXTERN[ komunikace EXTERNI komunikace
Dostacujici zpétna 6 0,15 0.9 Pravidelna zpétna . 0,19 0,19
vazba vazba
Informovanost 0,19 s o .
8 ! 1,52 Obsahla sdélenf -0,57
(web, facebook) -3 10,19
Problémové
Vyhovujici marketing 0,63 komunikace ze strany -0,57
7 | 0,09 klient@ -3 10,19
PrileZitosti Hrozby
INTERNI komunikace INTERNI komunikace
Konstruktivni, jasna, | o | 595 | 135 | Komunikaénibariéry | -4 | 0,12 | -0,48
zretelnd komunikace
Zpetna vazba 9 | 011 | 099 Komunikaéni sumy | -4 | 009 | -036
zaméstnancd
Prokolenf Zvolené Spatné
zameéstnancl péce o 8 0,07 0,56 N P ) -2 0,12 -0,24
v I~ prostfedi komunikace
ziva zvirata
Pozitivni vystupovani | 9 0,14 1,26 [Negativni vystupovani -5 0,16 -0,8
EXTERN{ komunikace EXTERNI komunikace
Informace pro klienty Odliv klientd v
lépe zpracovat a 10 | 0,18 1,8 dUsledku $patné -3 0,11 -0,33
propagovat komunikace
Vhodnd kombinace Prostfedi komunikace
vice komunikacnich 10 | 0,18 1,8 rusi komunikacni -3 0,15 -0,45
kandld Sumy a bariéry
VR DDM vice 10 | 017 17 Nehodylzdvuvod‘u‘= 4 0,25 e
propagovat neznalosti pfedpisu
interni 9,13 interni -3,29
externi 8,35 externi -6,67
CELKEM celkem 17,48 CELKEM celkem -9,96
CELKEM
7,52

Tabulka 2: Pfehledu efektivity komunikacniho procesu JS Zmrzlik
Zdroi: Vlastni tvorba
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4.3.2 Navrh FeSeni

V kapitoldch 3.3.2 Analyza vnitfniho prostredi, 4.1 Externi komunikace JS Zmrzlik a 4.2
Vlastni pozorovani a zkusenosti jsem analyzovala komunikaci konkrétni neziskové or-

ganizace internii externi. V dalsich kapitoldch jsem na zdkladé ziskanych poznatk( vy-

hodnotila, Ze komunikace JS Zmrzlik je efektivni zhruba z Sedesati procent. Ke zvyseni
efektivity systému komunikace v JS Zmrzlik, dle mého nazoru pfispé€je nasledujici:

Interni komunikace

>

Zvyseni motivace zaméstnancd (finanéni, zvyhodnéni ustéjeni vlastniho koné
pro zameéstnance, popf. krmeni, moznost vlastni dité v krouzku zdarma, pouzi-
vani haly pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky, a dalsi zaméstnanecké
benefity, moZnost slev na konské potreby jako zaméstnanec DDM hl. m. Prahy)
ZlepSeni socidlni atmosféry prostredi (zavést pravidelné porady JS Zmrzlik on-
line, protoze pécle o ziva zvifata vyZaduje kazdy den a kazdou noc a zamést-
nanci se na misté stfidaji) zlepseni vzdjemné komunikace zaméstnancd, pravi-
delné aktualizovat informace o klientech a stavu koni

Digitalizace — zavedeni ,kartoték” v pocitaci (klienti — zdravotni stav, zafazenf
do krouZku dle schopnosti, evidence dochazky;, pedagogové — dochdazka,
sluzby, zajisténi krmiva, kovare, evidence navstév veterinare, rezervacni systém
na halu, popfipadé na koné&; koné-informace)

Vice zefektivnitinterni komunikaci, aby byla jasng, stru¢na, spravna, Uplna a bez
emoci

Interni komunikaci by prospélo vybalancovani doplnénim Zenského pracovniho
tymu o muze

Sezndmeni zaméstnancl jinych stredisek predevsim feditele a jeho zastupcl
s problematikou péce o Ziva zvitata (zajisténi zivotnich potieb O ohledu na pra-
covni dny a podobné) napfiklad formou vicedennino teambuldingu s progra-
mem ve JS Zmrzlik (roz§ifit na véechna stfediska postupné)

Externi komunikace

>

VR DDM upravit do podoby nového komunika&niho kandlu, nejlépe tist&né po-
doby ve zkrdceném znéni predevsim s informacemi tykajici se JS Zmrzlik. Zdd-
raznit jeho Glohy (vybratinformace uréené pro rodi¢e déti a upravit je do takové
formy, ktera by byla pro rodice lehce vstfebatelnd, upozorfiovat na jeho exis-
tenci, a pfedevsiminformace v ném obsazené, na webovych strankach jej umis-
tit tak, aby se nedal prehlédnout, podminka jeho znalosti pro rodice klientd i
klienty samotné)

Digitalizace predpist (bezpecnostnich, vnitfni fad, fad JSZ) napfiklad formou
pocitacové hry pro déti, které musi zndt a dodrzovat
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Digitalizace komunikace s klienty (dotazniky o zdravotnim stavu, léky uZivané a
podobné, kdo m&, mze pouziti digitdIni podpis...)

Nejlépe jeden komunikacni kanal (web) a zde stru¢né, jasné, prehledné, aktu-
alni informace (facebook nemaji vsichni véetné zaméstnancl, email nemusi
vSichnirodice sledovat), pokud klient hled& uréitou informaci, mél by ji ovéfit na
jednom misté

Jednotlivé komunika¢ni kanaly aktualizovat soucasné (aby nebyly na réiznych
komunikacénich kanalech rézné informace)

Apelovat ve vsech komunikac¢nich kandlech na znalost predpisd, predevsim
bezpecnostnich (vy$si riziko prace u koni a jizdy na ném), zdGrazfiovat vyznam
zdravotniho stavu klientl a upozorrovat na moznéa rizika

Zavést pravidelné Setfeni zpétné vazby od klientd a na zadkladé té vyhodnoco-
vat dalsi pfipadna opatrfeni. Napfiklad zavedenim online dotaznikd po ukoncenf
krouzku ¢i taboru, aby vedeni védélo, co by mohlo jesté zlepSit jejich sluzby.
Déle by také pedagogové mohli pribézné komunikovat jak s détmi, tak s rodici
ohledné jejich spokojenosti &i nespokojenosti.
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Zaver

Ma bakalarska prace byla zamérena na fizeni procesu komunikace coby soucasti ma-
nagementu volnocasovych aktivit u neziskovych organizaci. Jejim cilem byla analyza
struktury komunikace ve vybrané organizaci s naslednym navrhem fesSeni vedouci k
nastaveni komplexniho a efektivniho systému komunikace.

V préaci jsem definovala jednotlivé prvky procesu komunikace jako takové v ¢asti teo-
retické a v praktické ¢asti pak analyzovala miru jejich efektivity. Jako vhodnou organi-
zaci jsem vybrala neziskovou organizaci DDM hl. m. Prahy, ktera ma dlouholetou tradici
a vénuje se volnocasovym aktivitam. K tomu jsem nejprve pomoci metod rozhovoru a
vlastniho pozorovani uskutecnila sbér dat, na jehoZ zakladé jsem provedla analyzu a
vyhodnoceni. Vysledkem bylo zjisténi, Ze vybrana organizace ma nastaveny komuni-
kacniprocesy dobre, ale rozhodné jesté disponuje potencidlem pro zvysenijejich efek-
tivity.

V prdbéhu této prace jsem si také potvrdila plvodni hypotézu o existenci indikatoru
meéreni pro spokojenost komunikace, jak ze strany klienta, tak ze strany poskytovatele
sluZzeb. Tim indikdtorem je zpé&tna vazba, ktera je sama o sobé nedilnou soucasti efek-
tivniho komunikacniho procesu, a nese informaci, zda pfijemce sdéleni pfijal, jak je po-
chopil a jakou pouzije zpétnou vazbu. Klient diky zpétné vazbé sdéluje miru své spo-
kojenosti s komunikaci s poskytovatelem sluzeb a naopak. Vybrand organizace pou-
Ziva v ramciinterni komunikace pravidelné porady vedeni, teambuildingy a vitd ndvrhy
zaméstnanc(, v externi komunikaci pouziva formu dotaznikd. Z tohoto pohledu mohu
konstatovat, Ze hypotéza byla v pIném rozsahu potvrzena, ale z mého pohledu ne do-
statecné. Tedy nefunguje tak efektivné, jak by fungovat mohla. Formy a frekvence
zpétné vazby Ize rozsitit o zavedeni pravidelnych dotaznik( véetné internich, prenést
proces zpétné vazby do formy webového dotaznikl a pfipravit respondentim takovou
formu, kterd by je motivovala k podani zpétné vazby.

Abych mohla vyhodnotit efektivitu komunikace v organizaci a navrhnout konkrétni re-
Seniprojeji zvySeni, rozdélila jsem ji na komunikaci interni (uvniti organizace) a komu-
nikaci externi (vné organizace). V rdmci kazdého druhu komunikace podle komunikac-
niho prostfedi jsem vyhodnotila klady a zdpory jednotlivych prvk( komunikace a nda-
sledné porovnala se teoretickym (idedinim) stavem. K nastaveni komplexniho a efek-
tivniho systému komunikace ve vybrané organizaci jsem navrhla konkrétni feseni. Cil
mé bakalarské prace byl spinén.
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