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Abstrakt

Tato bakaldrskd prace se zabyva interni komunikaci v konkrétni zvolené spolecnosti.
Cilem je jeji analyza, popis a zhodnoceni, navrh moznych zlepSeni. Prace je rozdélena
do dvou casti; v prvni, teoretické, je vymezena komunikace a jeji typy, druhy, formy a
hodnoceni, dale pak pojem interni komunikace v podniku, jeho formy, hodnoceni, vy-
znam a cile. V druhé, praktické, ¢asti je vyliCena zvolena spole&nost a pouZivané pro-
stfedky interni komunikace, jejich analyza pomoci dotaznikového Setfeni a strukturo-
vaného rozhovoru a ndvrh moznych zlepseni. V zavéru prace je zhodnocena Uroven
celkové interni komunikace spole¢nosti.

Klicova slova

Interni komunikace, vnitropodnikova komunikace, prostfedky interni komunikace

Abstract

This bachelor thesis deals with internal communication of a chosen company. The aim
is its analysis, description and evaluation, identification of possible opportunities for
improvement and proposal of further solutions. The work is divided into two parts;
theoretical part consists of the definition of communication and its types, forms and
evaluations, then the concept of internal communication in a company, its forms, me-
thods, evaluations, purpose and goals. Practical part consists of the description of the
chosen company and its own use of internal communication, its analysis and proposal
of possible improvement. As a conclusion, the level of overall internal communication
of the company is evaluated.
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Internal communication, internal communication methods
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Uvod

Pfi mych studiich jsem si velmi zahy uvédomila ddlezitost spravné mezilidské komu-
nikace. Odehrdva se neustéle, aniz bychom o ni premysleli, a aniz bychom se komuni-
kovat snazili. VSe, co a jakym zplsobem déldme, prozrazuje nase postoje, vnimani
svéta i druhych kolem nas. Jinak tomu nenii v pfipad& komunikace uvnitf podniku.

Pokud se v podniku objevi problém, velmi casto slychdme, ze pri¢inou byla ,Spatné
komunikace", ¢imz se problém povaZuje za vyfeseny. Co pfesné ale znamena ona za-
hadnéa ,Spatnd komunikace"? Dle mého nazoru maji ¢asto manazeri v prdmyslovych
podnicich pocit, Ze oniiostatni lidé mluvit umi, tzn. ze komunikaci ovlddaji, tudiz neméa
smysl se prlibéznému zlepSovaniinterni komunikace vénovat. Vzadjemnou interakci se
ale nerozumi pouze sdélovani informaci; jde mj. o pochopeni postojd samotného ¢lo-
véka nebo presvédceni se, Ze si obé strany doopravdy rozumi prostfednictvim zpétné
vazby. Na druhé strané se mize jednat i o zpUsoby, u kterych se nemluvi vibec, tzn.
prvky neverbalini komunikace nebo plsobeni okolniho prostfedi pracovisté.

Cim dal vice si ale manazefi dlleZitost této problematiky uvédomuji, a hlavné ve vét-
Sich podnicich se snazi nastavit uritou Uroven, ktera rozhodné pomaha ke zvyseni
produktivity prace, a postupné tak vede i k vétsimu zisku. Nejen, ze se tak mohou ome-
zit ztraty ve vyrobé, ale zaméstnanci na pracovisti citi vétsi pohodu, jelikoz maji pre-
hled o déni ve firmé, védi, jak k nému pfispiva jejich vlastni prace a mohou byt dale
motivovani podilet se na dalSich cilech.

Proto jsem se v mé bakalarské praci zaméfila pravé na interni komunikaci v podniku.
Kvyzkumu jsem si vybrala spolecnost, kterd ma dlouholetou tradici a dobrou reputaci
v regionu mého bydlisté, ale zaroven plsobii na mnoha mistech svéta. Prdvé z tohoto
ddvodu predpokladdm spravné nastaveni celého procesu komunikace a zajima még, na
jakd Uskali mQZe i pres toto komplexni nastaveni narazet. Spole¢nost si neprala byt
jmenovana, a tak je v této prdci anonymizovana a nazyvana spolecnosti XY.

V teoretické ¢asti se zamérim na definovani komunikace jako takové, uvedu jeji moznéa
déleni, pfiklady a zhodnotim ji. Nasledné se jiz budu vénovat interni komunikaci v pod-
niku, kde taktéz vymezim ddlezité aspekty, pfiklady, vyznam, cile a uvedu, jak se da
hodnotit.

V praktické ¢asti mé prace mi k analyze spolecnosti XY budou poskytnuty materialy a
informace prfimo od zaméstnanc(l, abych mohla dosavadnfi situaci popsat tak, jak by
meéla probihat. Dale zjistim soucasnou situaci a individuaIni spokojenost pomoci do-
taznikového setreni, které mi pomdze odhalit mozné priciny komunikacnich Suma. Na-
konec provedu strukturovany rozhovor se zaméstnancem odpovédnym za interni ko-
munikaci. Zjisténd data vyhodnotim a na jejich zdklad& navrhnu konkrétni feseni, ktera
by mohla vést ke zlepseni.
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1 Komunikace

,Pomoci komunikace ziskavame i pfedavame informace, popisujeme, vysvétiujeme,
vyjadrujeme pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, miZeme je ovlivriovat a nechat
se ovlivriovat, vytvdret i ni¢it vztahy.” (Mikulédstik, 2010, s. 15)

Je to tedy ¢innost, pfi které se snazime co nejvice eliminovat jakdkoliv nedorozuméni,
at uz na strané sdélujiciho ¢&i pfijemce, a dosdhnout vzajemného porozumeéni. (Hol3,
2006, s. 3) VySe zminénou citaci Mikulastika ale nejsou mysleny pouze rozhovory s dru-
hymi. Kazdy ¢lovék, at uz se slovné vyjadruje nebo ne, komunikuje. Jeho chovani a iny
vypovidaji o tom, co sio daném tématu mysli. Je proto nutné pouzivat vhodné zp(soby
tak, aby prijemce zpravu spravné pochopil. (Veber, 2009, s. 182) Jde tedy nejen o uZiti
reci, ale i o zpUsob, jakym je informace sdélovana a o mimoslovni projevy. Je potreba
bratnavédomii prijemce sdéleni,jeho osobnost, zkuSenosti a dalSi relevantni aspekty,
které by mohly ovlivnit jeho chapani.

At uz ke komunikaci dochazi jakymkoliv zplsobem, vzdy se jednd o urcité predavani
informaci mezi sdélujicim a pfijemcem sdéleni, které se oznacuje jako komunikacni
proces. Sdélujici musi sdéleni vhodnou metodou srozumitelné zakddovat, pfijemce
spravné dekddovat. Pfi tomto aktu plsobiriizné komunikacni Sumy z vnitrku i vnéjsku,
které mohou mit na interpretaci vliv. Pfijemce nasledné projevuje zpétnou vazbu.
(Pfikrylovd, 2019, s. 54)

Obrdzek 1: Komunikacni proces

Komunikacni Sum

!

Komunikator/ Sdéleni Komunikant/
N Zakdédovani » Dekddovani
sdelujici

Zpétna vazba /

Zdroj: Vlastni zpracovani (Prikrylova, 2019, s. 24)

prfijemce

Zplsoblm zakddovanise budu vénovat v mé praci dale, nyni se zamérim na vysvétleni
zpétné vazby. Na tu by mél byt dan prostor vzdy a je na pfijemci, jak bude reagovat.
Jen diky ni si m0ze ovérit, zda doslo k pfijeti a porozuméni. V pripadé zdporné odpo-
védi je to signdl k pfrehodnoceni nékteré ze zvolenych metod, popt. obsahu sdéleni.
Zpétnad vazba by méla byt vécnd, konkrétni, se zédmérem na pozitivhi zménu
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a vykazujici zndmky respektu k druhému. Jeji pfijem by se mél nést rovnéz ve stejném
duchu. (Tureckiovd, 2007, s. 66-68)

ProtoZe se pouziva v kazdé situaci, md hodné funkci: informovat, vzdélavat, socializo-
vat, svéfovat, presvéddit, motivovat, pobavit a odreagovat. (Vymétal, 2008, s. 24)

1.1 Typy komunikace

Je dUlezité rozliSovat, s kym komunikator komunikuje. Pfi kazdém typu komunikace je
totiz potfeba myslet na jiné aspekty, které by sdéleni mohly nepfiznivé ovlivnit. Nej-
hlavnéjsi rozdéleni pro tuto préaci je interni a externi v podniku, je ale vhodné zminit
i tyto rozdélent:

a) Podle formalnosti
Jde ozpUlsob formalni a neformalni. Komunikator rozlisuje, zda se musi vyja-
drovat podle pfedem ustanovenych norem a pravidel. VyuZziva se hlavné v pro-
stfedi pracovisté a pfijinak oficidlnich projevech. Neformaini komunikace se da
vyuzivat za prfedpokladu, ze sdélujici ovldda zdklady té formaini a ma s pfijem-
cem sdéleni osobné&jsi vztah. | vtéchto pfipadech se ale musi uzivat dmérné
situaci.

b) Podle poctu Gcastnikd
RozliSujeme komunikaci interpersondlni, kterd probihd mezi dvéma lidmi; sku-
pinovou probihajici mezi vice lidmi s podminkou, Ze vsichni Gcastnici maji rela-
tivné podobnou moznost se vyjadFit; a masovou, pfi které jedinec jednostranné
promlouva k vétsi skupiné.

c) Podle mozZnosti poskytnuti zpétné vazby
Zde je mySlena pfimé a zprostfedkovand komunikace. Pfimou je mySlena inter-
akce, kdy komunikdtor vnimé zpé&tnou vazbu ihned — Gclastnici se nachazi na
jednom misté a dochazi mezi nimi k osobni komunikaci. PFi zprostfedkované
komunikaci dochdzi u zpétné vazby k prodlevé, tzn. vyuziva pisemné i elektro-
nické.

(Tureckiovd, 2007, s. 76-77)

1.2 Druhy komunikace

Dalsim délenim, které se je povaZzovano za hlavni, jelikoZ ho vyuZiva kazdy komunika-
tor, tedy kazdy ¢lovék, je verbdIni a neverbalni. Zalezi na jedinci, ktery druh a formu po-
uziva Castéji, ale jak uz jsem zminila vyse, vzdy pfevlada neverbdlni, jelikoZ i pfi miceni
Clovék komunikuje. VétSinou se tyto dveé skupiny doplnuji a dotvafi tak celkovy dojem,
existuji ale i pripady, kdy mohou byt v nesouladu. V takovém pripadé mUze prijemce
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zacit pochybovat o pravdivosti sdéleni. Poté ale priddva vétsi vdhu projevu neverbal-
nimu, jelikoz ten je obvykle do jisté miry nedmysiny a nejde zcela ovladnout.

Neméné dllezitym aspektem je i schopnost naslouchat — nejen uzivat vlastni sluch,
ale dokazat aktivné vnimat a pribézné analyzovat i vSechny ostatni slozky.

1) Naslouchaniugima: uvédomovat si souvislosti, pfi pfeslechnuti se nebat zpétné
dotazat.

2) Vniméani o¢ima: pozorovat vyraz obli¢eje a pocity, vS§imat si pohyb( ¢asti téla,
kterd souvisi s projevem, délka o¢niho kontaktu.

3) Naslouchani srdcem: ,nebo také snaha uvédomit si souvislosti, tzn. vnimat to,
co je hlubsinez to, co miZeme vidét a slyset. Musime ¢&ist ,mezi radky”. Musime
dokazat objevit to, co se nas partner v diskusi snaZi zakryt pouZitymi slovy, mi-
moslovnimi projevy a ¢iny.” (Veber, 2009, s. 184)

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je nutna a nevyhnutelna soucast kazdodenniho zivota a jeji ne-
dostatek na ¢lovéka mdze pUsobit negativné. Pouzivaji se k ni slova ve spravnych sou-
vislostech tak, aby doslo k pochopeni, ato jak v Ustni, tak v pisemné formé. (Veber,
2009, s. 183)

Je ovlivnéna hned nékolika faktory, které bereme, nékdy nevédomky, v potaz. Nékteré
zplsoby komunikace totiz nemusi fungovat ve vSech situacich a mohou ndm zpUsobit
nemalé problémy, napr. rozhovor s nadfizenym se bude liSit od hovoru s rodinnym pfi-
slusnikem. Proto je vhodné zpldsob ménit v zavislosti na situaci.

Zavisi mj. na téchto faktorech:

e rysy osobnosti

Introvert se bude vyjadfovat spise tiSe, klidné&ji, bude vazit svych slov a pravdépo-
dobné celou situaci vice pozorovat; oproti tomu extrovert se nebude bat vyjadrit
svlj nazor, obcas bude mluvit i ve chvilich, kdy by bylo lepsi mic¢et. Dominantni
jedinec se bude dozadovat podfizeni, propagovat svoje presvédceni a nenecha si
oponovat — naprostym opakem je potom ¢lovék submisivni. (Mikulastik, 2010, s.
99)

e prijemce avztah knému

Rozlisuji se kulturni zvyklosti a tradice, jeho postaveni ve spoleénosti, postaveni
v zaméstnani a odbornost, vék, uréitd skupinovéd podobnost (slang mezi studenty,
ustalené vyrazy mezi dlouholetymi spolupracovniky), jak dlouho se Gcastnici znaji.
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¢ momentdlninalada

Jinak se bude vyjadfovat ¢lovék, kterému se zrovna dafi a ma dobrou naladu a jinak
ten, komu se stala Spatna udéalost. Ovliviiuje to konotativni prvky, jejichZ vycet je
uveden nize.

Také je kladen dUraz na styl, kterym komunikujeme. Ten je kazdému ¢lovéku unikatnf,
jelikoZ si ho utvari v prldbéhu Zivota tak, aby dokazal co nejpresnéji popsal své pocity.
Je ovlivnén okolnim prostfedim, lidmi a zkuSenostmi. Nemusi se ale nutné odvijet od
inteligence, a tak nékdy plsobi presné opacnym dojmem.

Vétsinou mluvi jinak zena — méné sprostych slov, jemné&jsi vyrazy, popisuje emoce;
ajinak muz — hrubsi a sebeprosazujici vyrazy, spiSe ,rozkazuje". (Mikuldstik, 2010, s.
102)

Z projevu sdélujiciho se da také poznat nazor na dané téma ajiz zminény postoj k po-
sluchadi. Souhrnné se tyto projevy nazyvaji paralingvistickymi prostfedky.
,Paralingvistika je dotvareni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky, svrch-
nimi tény reci, tim, co fecnik zesiluje nebo zeslabuje, zpochybriuje nebo potvrzuje
vobsahu projevu, dava najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu.” (Mikulastik,
2010, s.103)

Jsou to napfiklad:

e hlasitost;

e vyska tonu reci;

e rychlost projevu;

e objem reci;

e plynulost;

e barva hlasu a emocni naboj;

e srozumitelnost vyjadrent;

e prazdna slova a fraze;

e chyby v edi. (Mikuldstik, 2010, s. 103-106)

1.2.2 Neverbalni komunikace

Jak uz bylo feceno, neverbalni vyjadfovani mdze nejen dotvéaret celkovy dojem, nékdy
mudze byt uzito i samostatné a ani tak neztracet na plivodnim zaméru sdéleni. Na dru-
hou stranu nedokaze plnohodnotné nahradit konkrétni verbalni projev. Da se z néj
hodné vycist, ale samozfejmé se na néj neda spolehnout vzdy; lidé si bezdé&né osvo-
juji zvyky, které nemusis projevem souviset. Proto bychom méli dat na celkovy dojem,
nehodnotit cizi chovani podle viastniho, peclivé zhodnotit oba aspekty a zbytecné se
neukvapovat. Co je pro jednoho ¢lovéka normalini, nemusi byt pro druhého. (Mikulastik,
2010, s. 106-107) OvSem dUlezité je brat v potaz i to, jestli se komunikdtor nesnazi své
neverbalni chovani zdmérné maskovat ve snaze s ndmi manipulovat.
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e Mimika a pohled

To, jak se pri projevu sdélujici tvari, hraje jednu z nejvétsich roli. Podle toho mUze
pfijemce poznat jeho pocity a ndzory na dané téma, dokonce i na néj. Zvlastnosti
mimiky oproti ostatnim slozkdm je, ze prozrazuje i momentdlni naladu a osobity
vyraz, coz mUze ovlivnit prvotni porozumeéni, pokud se Ucastnici neznaji dosta-
te¢né& dobre. (Mikuldstik, 2010, s. 110-111) Proto musime vnimat, jakym zpdsobem
jedinec funguje a podle toho vypoustét charakteristické chovani o kterém vime, ze
se sdélenim pfimo nesouvisi. (Veber, 2009, s. 184) | zde hraji roli kulturni zvyklosti
nebo vychova. Dalsim neovlivnitelnym aindividuainim faktorem je zcervendni
nebo poceni. O¢i ,plsobi jako sdélovale, ale také jako pfijimace. Cim mensi je oéni
kontakt, tim nejistéji se citi pfijemce zpravy, tim kratsi je vzajemny kontakt a tim
méné slov se ve vzdjemném kontaktu vyslovi.” (Mikuldstik, 2010,s.111)

e (esta

Nékterd se odehravaji mimodék, nékterymi se védomeé pomaha k lepsimu pocho-
peni. Patfi mezi né rdzné ukazovani sméru, velikosti ¢i poctu. Pomoci vSeobecné
znamych znakd, jako je napriklad palec nahoru, ukazujeme, Ze je néco dobré, zved-
nutym ukazovakem signalizujeme vystrahu a kréenim rameny nejistotu. Néktera
gesta ale mohou mit rlzné vyznamy, jak provedenim, tak geograficky v rlznych
zemich. (Mikuldstik, 2010, s. 109-110)

e Vzdalenost

Vzdalenost je vétSinou ovlivnéna sympatiemi a tim, jak dlouho se Uc¢astnici znaji.
Kazdy by mél ctit osobni prostor druhych, cca 1,2 metru, abychom nepUsobili zby-
te¢né napéti. Porusenitéto a dalsich zén mUze vést ke zméné chovani. Vzdalenosti
jsou individualni, obecné ale plati, Ze introverti, submisivni lidé a napft. lidé Zijici na
vesnici preferuji vétsi vzdalenosti.

e Haptika

Haptika, nebo také komunikace dotykem, se na pracovisti mdze odehravat na for-
malni, neformalni nebo pratelské Urovni. Nejvice je zde zastoupeno podani ruky
nebo poklepdni po rameni pro pratele. Pravé tyto doteky mohou o ¢lovéku také
hodné vypovidat: pevnost stisku, délka, védomi svého postaveni ve spolecnosti
nebo pouziti Gsmévu (Tureckiova, 2007, s. 73)

e Image a osobni prostredi

Ackoliv se setkdvame s nadzory, Ze bychom lidi neméli soudit podle vzhledu, nem-
Zeme vyloucit, Ze jejich celkova image a prostor, ve kterém Ziji a pracuji, o nich le-
dacos nevypovidd a neovliviiuje jejich spolecCenskou pozici. ZvIdsté na pracovisti
bychom méli dbat na uréeny dress code, popt. se sami oblékat formalné a jedno-
duse, byt upravenf a &isti. Zeny by mély volit vhodny styl make-upu. Neméné& di-
lezity je vzhled kanceldfe nebo obydli; jejich organizovanost, Cistota a styl — svéd¢i
o vlastnostech, dovednostech, postoji kzivotu nebo ekonomické situaci.
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Predpokldddme totiz, ze se jedinec v takovém prostredi citi dobfe a vyhovuje mu.
(Mikuldstik, 2010, s. 114-115) Toto mUze nevédomky ovlivnit ndladu a pfistup ko-
legl a podfizenych jak pfi ddlezitych meetinzich, tak pri rutinni komunikaci.

e Ciny

Nékdy mdze jednani fict vice nez samotna slova. Budto rovnou potvrzuji nevy-
f¢ené a dopliuji pravdiva slova, jako napfriklad upfimné podpora a pomoc bez
olekavani protisluzby, nebo plsobi pfesné opacné — neplnéni slibd, odbyti za-
vazkd, zdmérné lhani o skute¢nostech. (Mikuléstik, 2010, s. 115)

Pravé zpUsob chovani, kterym se prezentuji nadfizeni, mdze velmi vyznamné
ovlivnit pfistup podfizenych k jejich samotné praci, aniz by si to obé& strany uvédo-
movaly; totéz plati i obracené.

1.3 Formy komunikace

Spravné zvoleni formy komunikace také ovliviiuje to, jak bude zprava pfijata. Hlavni je,
aby byla zakddovéna srozumitelng, jednoduse a tak, aby bylo pro pfijemce jednodu-
ché ji dekédovat a dobfe pochopit.

1.3.1 Osobni a mluvena

V bézném Zivoté se s ni setkdvadme nejcastéji. Je to zplsob, kterym se dokdZzeme vy-
jadrit nejptesndji, jelikoZ pfi ném uzivdme verbalni i neverbdIni ndstroje. Set¥f &as diky
vhodnému uziti barvy hlasu, emoci, pomlk, aj. Pfi nedostatecné slovni zasobé si mU-
Zeme pomoci gestikulaci, mimickymi projevy, o¢nim kontaktem ¢i prostym mi&enim.
DClleZitému sdéleni by méla predchéazet pfiprava osnovy a urovnani vlastnich mysle-
nek a zdsadnich bodd v hlavé, aby posluchacd jednoduse a rychle porozumél.

Jeji vyhodou je i okamzitd zpétna vazba a moznost ménit a poupravovat zplsob sdé-
lovani, popripadé jeho napln. Nevyhodou mdze byt skutecnost, Ze vyréend slova a ciny
se nedaji vzit zpét. (Veber, 2009, s. 185)

Existuji prostfedky, které vyuzivaji prvky osobni komunikace, jako nap¥. rychlost, hlasi-
tost a emodni ndboj vyjadfovani, avsak postradaji obrazovou stranku. V téchto pfipa-
dech mohou dostacovat pfi nedllezitych sdélenich ¢i na dlouhou vzdélenost, ale
z dlouhodobého hlediska jim chybf pravé osobni kontakt. Rika se jim zprostfedkované,
jelikozZ jsou zprostfedkovavany informacnimi technologiemi.

Priklady Ustni komunikace: rozhovor, pfednaska, prezentace.
Priklady zprostfedkované komunikace: rozhlas, telefonni hovor.

1.3.2 Pisemna

Pisemnou komunikaci se mdzeme vyjadfit ucelené, mame ¢as na rozmyslenou a nej-
sme vystavovani momentalnim vlivim okoli. Na rozdil od mluvené se mizeme v textu
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vracet, upravovat sva slova tak, aby odpovidala celkovému sdéleni a vSe prehledné se-
fadit, popf. rozlisit. Pfi psani musime védét, na jaké Urovni je informovan pfijemce
a jestli textu porozumi. Ten si ho mdze v pfipadé nejasnosti precist nékolikrat, vracet
se knému a archivovat ho na pozdéjsi uziti. Poskytuje ¢as na promyslenou odpovéd.
Pri pouZziti tohoto zplsobu ale nelze zarudit spravné pochopeni, at uz kvili nepres-
nému vyjadreni nebo kv(li absenci paralingvistickych a mimoslovnich projevd.

Priklady pisemné komunikace: dopis, opatfeni, nafizeni, smérnice, manual, zdznam,
obé&znik, evidence (pfijemka, vydejka, dodaci list, faktura, reklamace).

1.3.3 Elektronicka

ZpUsob, ktery usnadnuje jak pisemnou, tak Ustni komunikaci. Nese relativné obdobné
klady a zdpory, jelikoz stavi na podobnych zakladech. Jeji unikdtnost se nachéazi v rych-
losti doruceni na jakoukoliv vzdalenost, moznost zahrnuti hned nékolika kdekoliv se
nachdazejicich Ucastnikd a sdileni digitalnich soubor(, napf. obrazkd, tabulek, zvuko-
vych stop a dokumentl. Chybi zde ale lidsky kontakt, i pfes moZnost videohovor(,
ktery je v pfipadé lidskych i obchodnich vztahG velmi dalezZity. (Veber, 2009, s. 189-190)
Elektronické dokumenty nahrazuji dokumenty v papirové podobé, a tak mohou zabirat
misto pouze na disku, nikoli na policich kanceldfe manazera. (Hold, 2006, s. 65)

V soucasné dobé jsou vSechny prostredky elektronické komunikace neustéle zdoko-
nalovany, aby byly intuitivni a vyhovujici ato, nejen diky pfirozenému pokroku, ale
i kvOli nevyhnutelné povinnosti je pouzivat zdomova.

Priklady unikatni pro elektronickou komunikaci: e-mail, Slack, Skype, MS Teams, intra-
net, instantni messengery, socialni sité, SMS zprdvy a hovory.

1.4 Zasady dobré komunikace a jeji bariéry

Pfi sdélovani zpravy by mél komunikator dbat na to, Ze dllezZitéjsi, nez jeho sdélenf je
to, jak ho prijemce pochopi — kazdy si totiz mlze pod stejnymi slovy a zplsobem jejich
poddani predstavit néco jiného. Proto by mél premyslet nad tim, kdo pfijemce je, even-
tudlné se pribézné ujistovat, zda mu rozumi spravné pomoci doplniujicich otédzek, pri-
rovnani, vizualizaci &i prosbou o shrnuti jeho vlastnimi slovy.

Je doporuceno dodrzovat tyto zasady:

e dat das pfipravé a samotné komunikaci;

e volit slova, kterym obé strany rozumi stejné;

e miluvit v souvislostech;

e nesdélovat zbyteéné informace;

e vyuzivat odpovidajici komunikacni ndstroje;

e efektivné vyuzivat technologii, pokud je to nutné;
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e naslouchat;

e chovatse slusné a empaticky;

e zajimatse ozpétnou vazbu

e prabézné zlepsovat své komunika¢ni dovednosti. (Hordkova, 2000)

Tureckiova (2007, s. 85, vlastni zpracovani) rozdéluje bariéry do téchto tfi skupin:

a) ,Fyzické a fyziologické

e fyzické nepohodli

e momentalni zdravotni stav

e vady zraku, sluchu, vyslovnosti

e néktera chronickd onemocnéni

e onemocnéni zplsobujici ztratu paméti..

b) Sémantické

e rozdilnd komunikacni schopnost (vrozena — inteligence, tvofivost, jazykové na-
dani; ziskana rozvojem jazykovych schopnosti a socialnich/komunikacnich do-
vednosti)

e rozdilna kulturni a socialni zkusenost promitajici se do pouZivaného jazyka
a vedouci k rozdilné pochopenym vyznamuim (odborny Zargon, slangové vyja-
drovani..)

¢) Psychosocialni

e strach zneuspéchu

e zaméreni na viastni potfeby (oproti zdsadé ,nejdfiv se snaz pochopit...”)

e nesoustredéni (odbihani v myslenkach)

e pledsudky a bariéry postoji (nedostatek Ucty nebo naopak pfilisna lcta azZ ser-
vilita, konvence)

e ego-obranné mechanismy (generalizace, projekce, racionalizace, ,efekty”..)

e nevhodné promitani emoci do komunikace (vztek, strach, nepfimérena oceks-
véni..)

e rodinné a osobni problémy.."”

2 Komunikace v podniku

Tak, jako je komunikace dUleZita u jednotlivce, je tomu i v pfipadé podniku. Ten musi
znat informace o prostredi, ve kterém se pohybuje — sou¢asnd nabidka, kam sméfuje,
samotnd povaha. Ddle hraje velkou roli to, jak komunikuje pravé on, coz je soucasti
marketingové strategie, blize pak komunikacniho mixu. Zde se jednd o dvé Urovné
sdélovani informaci — vnitfni a vnéjsi.
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Tou vnéjsise rozumi externi komunikace, tj. napfiklad komunikace se stavajicimi a po-
tenciondlnimi zdkazniky, dodavateli, partnery, Grady, bankami a pojiStovnami. Prikry-
lova (2019, s. 83) naznacuje, ze dlvodem je ovlivnit smysleni a pfistup verejnosti
k podniku a nabidce, pfizplsobit jejich informovanost a motivaci v prospéch firmy.
Také zminuje Klapperovo pravidlo minimalniho Gcinku — ,jestliZze komunikace nepre-
svédc&i nové zakazniky k nakupu, pomuiZe alespori loajalité téch stavajicich. Nezdd se
sice, Ze by bylo vhodné toto pravidlo pouZivat, ale v tvrdém konkurencnim prostredi je
neustdle tfeba poutat a udrZovat pozornost i téch, ktefi jsou jiz pfesvédleni. Loajalni
spotrebitelé jsou zdkladem Uspésnosti firmy. Prfedstavuji také podstatné nizsi marke-
tingové naklady nez zakaznici novi.”

Externi komunikaci se rozumt:
e o0sobni prodej;
e reklama;
e podpora prodeje;
e prfimy marketing;
e PR,
e sponzoring. (Pfikrylovd, 2019, s. 141)

Za spoleCnost automaticky hovofiijeji vystupovani. Jestli je ve svém oboru vyznamna
svou spolehlivosti, verejné viditelni pracovnici plsobi mile, pracovnici ve vyrobé maiji
odpovidajici vzdélani. Zda podnik vyuzivd jednotného stylu a log na vyrobcich a doku-
mentech, zda jeho prodejny vypadaji Cisté a prehledné. Proto je dllezité brat ohled na
vSechny dil¢i detaily, které by se samostatné mohly zdat nepodstatné, jelikoz ve vy-
sledku zesiluji celkovou image firmy a napomahaji tak pinéni cild. (Hold, 2006, s. 11)

Komunikaci uvnitf podniku — interni komunikaci — se budu zabyvat podrobnéji nize.
Jejim smyslem je pfedavat stejné myslenky, jako se pfedavaji v externi komunikaci, tj.
informovat o zameéru firmy a presvédcit o jejim dobrém Udmyslu, tentokrat ale uvnitf
firmy. Pokud by totiz zaméstnanec mél s firmou Spatné zkuSenosti, nic mu nebrdni
v tom, aby se o né podélil se zndmymi. Také jde o to, aby byl pIné obezndmen s naplini
své vlastni prace; aby védél, jak napomaha k Uspéchu firmy a citil se na svém misté
sebejisté.

JelikoZ se skupiny, se kterymi podnik komunikuje, mohou prolinat (zaméstnanec mize
byt také zdkaznik), a tak znat vice zpUsobl komunikace, mély by vSechny probihat
v podobném stylu, aby nedochdzelo ke zbyteénym nedorozuménim. (Veber, 2009, s.
191) Proto je dobré, pokud se interni a externi komunikace nefesi dohromady, aby
spolu tyto dva Utvary spolupracovaly a nesdélovaly nekorespondujici informace. Je
dobré o dUlezitych skutecnostech nejprve informovat vnitfni prostfedi firmy, ale na
druhou stranu nenivhodné, aby se je okoli dozvidalo od zaméstnancd z jinych nez ofi-
cidlnich zdrojg.
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2.1 Vymezeni interni komunikace

DCleZitou vlastnosti interni komunikace je schopnost provdzat vSechny oddéleni pod-
niku takovym zpUlsobem, aby se vSem pracovnikiim dostavalo adekvatniho mnoZzstvi
informaci, které potrebuji k vykonu své prace. Jeji pomoci by si méli ujasriovat své mi-
nénf a postoje ke vSemu, co se odehrava v podniku; rozumét spolecnym cildm a pro-
ceslm, které k nim vedou. Na zakladé toho by poté méli byt schopni spolupracovat
a jednat v zajmu podniku.

Probihd obéma sméry na nékolika Grovnich:
e vlastnici s managementem;
e managements podfizenymi pracovniky;
e jednotlivd oddéleni mezi sebou;
e spolupracovnici mezi sebou. (Hlouskova, 1998, s. 9)

Neméla by probihat pouze jednim smérem; dlleZitd je také zpétnd vazba. Pracovnici
by méli dostat prilezitost na projeveni svych ndzord a pripominek. Precijen to jsou oni,
ktefi danou praci vykonavaji; pravé oni by si méli umét fict, co je pro vykon jejich prace
to nejlepsi.

To, Ze je nastavena spravné, se také podili na lepSim a rychlejsSim pInéni cild samot-
ného podniku. Jde hlavné o maximalizaci zisku, ale také o udrzeni své pozice, dosazeni
daného podilu, rlstu na trhu a dalsi individualni cile. Pokud by tedy komunikovali
Spatné, mohlo by dochdazet k riznym ztratdm, které jejich dosazeni ohrozuji. Vycet pro-
blém0 uvadim v kapitole 2.5 Problémy interni komunikace.

Jak je jiz uvedeno vyse, zaméstnanci by méli byt obezndmeni s tim, kam organizace
sméruje, jaké jsou jeji cile, vize a mise. Méli by nabyt pocitu, Ze jsou plnohodnotnou
soucasti déje ajejich Uloha v podniku ma vyznam. NejlepSim moznym vysledkem je
stav, kdy zaméstnanec pIni zodpovédné a nadSené svou praci z toho dlvodu, ze se
jeho osobni cile shoduji s cili podniku.

2.1.1 Spravné fungujici interni komunikace

Spravné nastavenad interni komunikace mdze (a méla by) pozitivné ovlivnit cely chod
firmy. Ta by méla védét, které specifické skupiny pracovnik( se v podniku nachazi
a kterymi nastroji komunikace se s nimi da nejlépe dorozumivat. Kazdému vyhovuje
pfijimani sdélenf jinym zplsobem, at uz je to ovlivnéno vékem, vzdélanim ¢&i osvoje-
nymi navyky. Podle skupin se vytvari odpovidajici komunikalni plan. Zde se fesi, jak
podle zvolenych cild komunikovat, a to dlouhodobg, poté konkrétnéjsi cile zvladnu-
telné za jeden rok a kazdodenni interakce. Pldny maji obvykle podobu tabulky, kde je
popsdana aktivita, zplsob jeji komunikace, ¢etnost jejiho komunikovani a cilové sku-
piny, kterych se bude tykat.
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V pracovnim prostrfedi se skupiny pracovnikd daji nejlépe vymezit podle jejich Glohy
ve firmé&. Hlouskova (1998, s. 48-49) je mj. rozdéluje na déIniky, mistry, stfedni vedouci,
vrcholové vedouci, asistentky feditele a dalsi. Pokud si firma nenf jista tim, které na-
stroje by byly nejvhodnéjsi, m0ze vyuZzit outsourcingu a zadat takovou praci odborni-
kGm, nebo mdzZe vyuzit vlastnihno prlizkumu, napr. pomoci dotaznikd.

Poskytnuté informace by mély odpovidat tomu, co potfebuji k vykonu prace, ale také
uspokojovat jejich ostatni zdjmy a potfeby — nabidka zdvodni kantyny, letdk o pfipra-
vovanych spolecenskych akcich nebo pfehled o déni v celé firmé.

Stejné jako v komunikaci mimo pracovni prostfedi ma vliv na komunikaci i chovani, vy-
stupovdaniavzhled.Jde nejen o vysledky a postoje podniku, ale i o systém odménovani,
zvyklosti a zavedené postupy pfi rlznych situacich, dress code, styl fizeni, predmét
obchodovani, dodavatele a spotrebitele, povést atd. DlleZité jsou také budovy a pro-
stfedi vykonu prace — jejich stav, vzhled a Cistota; dale pak vybaveni a jeho technicka
vyspélost; v neposledni fadé plsobi i vystizné logo, barvy, pismo aj.

Pozitivnivliv na komunikaci mohou zvysit i firemni pfedméty, které se daji vyhrat v rliz-
nych soutézich nebo jsou darovany pfi rlznych vyznamnych pfilezitostech. Vlastnénfi
takového predmétu mize pomoct k lepsimu vnimani firmy a pocitu jednoty, pfi jeho

noseni v bézném zivoté se déle $ifi povédomi o dané znadce. (Hol4, 2006, s. 70)

Neméné dllezité je také myslet na situace spojené s krizemi v podniku. Podnik by mél
mit stanoven postup, jak se v takové chvili chovat, aby zamezil pfipadnym nedorozu-
ménim a fdmam. Kdyz se zaméstnancim nedostdva dostatek oficidlnich informaci, tak
je vétsi sance, Zze budou vytvaret fadu dohadd a spekulaci. Kovafikova (2016, s. 91-93)
uvadi, ze v téchto chvilich by se mélo hlavné myslet na sprdvné nac¢asovani, uprfimnost,
a pifimocarost. Dale doporucuje usporadat spolecnou schizi, kde se celd situace
osvétli, uvede na pravou miru a oznami nasledujici postup. Celd tato akce by méla pro-
bihat za Ucasti co nejvice pracovnikl, aby nedochézelo k pfenosu nepravdivych infor-
maci. Pri podnikdni ozndmenych krokd by manazefi méli dale komunikovat, aby za-
meéstnanci méli jistotu, Ze se s nimi jedna na rovinu a neméli potfebu poskozovat po-
vést firmy.

2.2 Formy a nastroje interni komunikace

Jak jsem jiZz uvedla vySe, je potfeba mit na paméti, s kym konkrétni komunikace pro-
bihd. Komunikator by také mél jednat podle toho, jak dobfe se s pfijemcem sdéleni
znd. Pokud je to nékdo, kdo ho chape arozumi jeho stylu vyjadifovani, mQze zvolit
snadné&jsi a rychlejsi varianty, jako je napfiklad pozvanka nebo e-mail. V pfipadé méné
znamych pracovnikd je lepsi se potkat osobné a vyresit vse ihned a s okamzZitou zpét-
nou vazbou. (Hlouskova, 1998, s. 55)
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Je potreba si stanovit, jak ¢asto, jaky typ a jaky objem informaci komunikovat, aby ne-
doslo k prehlédnuti dllezitého, at uz z dGvodu prehlceni, nebo z neocekavani obdrzenf
jakékoliv zpravy. Zpravy, které zaméstnanci dokdzZzou zhodnotit sami, mohou pfijimat
v pisemné ¢i elektronické formé. To, co je potfeba blize vysvétlit, je lepSi komunikovat
osobné, aby nedoslo ke komunika¢nim sumadm.

Pokud jde o zavddéni novych prostredk( v reakci na nedostacujici dosavadni komuni-
kaci, je nutné pocitat s tim, Ze zaméstnanci mohou byt pfekvapeni a jejich prvotni re-
akce nemusi presné odpovidat sou¢asné situaci. Néktefi mohou mit obavy, ze uz ne-
budou mit moznost se vyjadfit, proto mohou jednat velmi emotivné a horlivé, snazice
se vyresit vSechny dlouhodobé problémy najednou. V téchto chvilich je dllezita vytr-
valost a snaha pochopit druhé. Vétsina nadfizenych ale spiSe usoudi, Ze je tento novy
zplsob kontraproduktivni a podrizeni ho nedokédZou spravné vyuzivat, tudiz ztrati mo-
tivaci se dale touto problematikou zabyvat. (Hlouskova, 1998, s. 33)

Na pracovniky také pUsobi ostatni vlivy z vnitfku. Hlouskova (1998, s. 10) uvadi nasle-
dujicl: ,povést firmy, povést a Ciny vicholového managementu i ostatnich ¢lenl veden/
firmy, firemni vize, strategie a cile firmy, atmosféra ve firmé, droven fizeni, tspéchy i
neuspéchy firmy, tradice firmy, firemni ritualy, pravidla odmériovani a sankcionovani,
zajem Ci nezajem vedeni firmy o své spolupracovniky, kultura pracovniho prostfedi,
Uroven pracovnich pomdcek, symboly moci, know-how, Uroveri jednani se zakazniky
a s verejnosti a vlastné zcela vse, co se ve firmé nebo i mimo ni déje, pokud to jakkoli
s firmou souvisi.”

2.2.1 Osobni komunikace

......

se schazivice osob a kde jsou probirdny dllezité zalezZitosti, je na misté z takovych akci
pofizovat zdznamy, at uz pisemné, nebo elektronicky. Ti zaméstnanci, ktefi se akce ne-
mohou Ucastnit, se tak mohou déni dozvédét oficidlni formou. Firma tak pfedchazi
vzniku dezinformaci.

Rozhovor, setkdni: Vyuziva se hojné pfi vsedni vymeéné informaci, pro ziskdvani nadzord
a pfipominek, vyhodou je jiz zminovand okamzitd zpétnd vazba. Je potreba, aby se
podfizeny pracovnik citil komfortné i pfi sdélovani problémd — nadfizeny by mél pro-
jevit empatii.

Porada: Méla by se konat pravideln&; je to Gcinny nastroj, jak obezndmit pracovniky
s aktudlnimi zaleZitostmi, problémy a informacemi. Nékdo by ji mél organizovat a do-
hlédnout na pozvani pfinosnych Gcastnik(. VZdy by se ale méla svoldvat z néjakého
ddvodu, jelikoZz bezpredmétné shromazdovani a vyrusovani od prace se mQze brzy
znechutit.
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Mitink zaméstnancl: Nedochazi k nému tak ¢asto, ale je to zplsob, jak hromadné sdé-
lovat vysledky podniku. Mohou se dozvédét informace z vedeni firmy, které se jich

primo tykaji, jako napf. vyrocni zpravy.

Osobni hodnoceni: To je vyuzivano jako zpétnad vazba pro konkrétniho pracovnika. Do-
chdzi k porovnani planovaného a skute¢ného vykonu, srovndvani s ostatnimi pracov-
niky vradmci organizace a celkové vyjadreni spokojenosti sjeho praci. Zaméstnanci
mohou byt pfedloZzeny navrhy na zlepseni, vZdy by ale mél byt motivovan.

Uddlost (event): Jde o nejriiznéjsi akce, na kterych se zaméstnanci mohou vice poznat
mezi sebou. Zpravidla je to udalost, na kterou se tési, jelikoz se odehrava v jinych pro-
stordch, nez je obvyklé a mohou s sebou privést i svou rodinu. Jedné se o rlizné tema-
tické velirky, sportovni akce ¢i détské dny.

Teambuilding: Tyto akce byvaji obcas obdvané kvili jejich nepredvidatelné povaze.
Kromé rdznych vecirkd se totiz mUze jednat o aktivity, které Gcastnici obvykle nepro-
vozuji, dokonce se jich mohou ibét. Je to ale dobry dlvod, jak se navzdjem poznat
v novych rolich a situacich, které by pracovnici v pracovni dob& nem¢éli Sanci zazit.

Konference: Pokud ma firma vice provozd, mize timto zplsobem sezvat predstavitele
jednotlivych mist do jednoho prostoru, a tak umozZnit ostatnim zaméstnanclm poznat
hlavni predstavitele, pfedat si zkusenosti s ostatnimi na podobnych funkcich a ziskat
ddlezité informace o dalsSim vyvoji spolecnosti. Je to akce vétsiho vyznamu, na které
se mohou predstavovat zcela nové zameéry.

Navstéva vedeni: Plati také pro firmu s vétsim poctem mist pUsobeni, tentokrat ale
opacnym zpldsobem — vybrani predstavitelé firmy objizdéji jednotlivd mista. Mohou
tak zjistit, jak si jednotlivé filidlky vedou a nahlédnout do provozu. Nyni se s nimi mo-
hou setkat i fadovi délnici, dozvédét se dllezité Udaje a zvysit tak svidj pocit sounéle-
Zitosti.

Neformalni osobni komunikace: K té patfi kterdkoliv neoficidlni interakce mezi zameést-
nanci. Kovarikova ve své publikaci prfipomind vyznamnost tzv. ,chodbové i kuchyri-
kové septandy” kterd v podniku probiha vzdy, i kdyby byla interni komunikace na nej-
vyssSidrovni. Proto je nutné, aby odpovédni pracovnici vzdy poskytovali dostatek prav-
divych informaci a nikdo nemél potfebu vytvaret zavadéjici domnénky.

(Kovafikova, 2016, s. 56-59); (Hold, 2006, s. 61-65)

2.2.2Tisténa komunikace

Oblibenost tisténych materidld tkvi v tom, Ze si je pracovnici mohou nerusené predist
v dobu, kdy na né nikdo nespécha a vétsinou po nich ani nechce okamzitou zpétnou
vazbu. Mohou si je ulozZit na pozdéji nebo dokonce vzit domU a vracet se k nim. Vice je
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ocenuji zejména ti, ktefi nemaji moznost elektronické komunikace na pracovisti, even-
tualné starsi generace. Ostatni si mohou ziskat neotfelym zpracovanim, sifenim i
prostym faktem, Ze to nenf jen jeden z dalsich e-mail( v jejich elektronické schrance.
(Kovafikova, 2016, s. 50)

Ndasténka: Umistovanirliznych plakatl a papirl na firemnindsténku, kterd je prehledné
uzplsobena a zaméstnanec vi, co na ni kde najde, je velmi Gcinna forma sdélovani.
| pres velkou miru soucasné elektronizace pracovniho prostfedi je to totiz praveé na-
sténka, kterd se umistuje na prednich pfickach v aktualnosti a spolehlivosti. Je ale po-
tfeba kontrolovat, zda se na ni nachazi relevantniinformace.

Manual, navod, pracovni postup: Pokud si zaméstnanec neni jisty svymi Gkony, pfi-
padné nastane neolekavany problém v dobé&, kdy se neméa na koho obratit, nebo se
mu jeho dotaz zdad nedostatec¢né podstatny na to, aby obtéZoval jiné. Jsou to nejen
manuadly a pracovni postupy, ale i napf. charakteristika ndplné prace jednotlivych po-
zic. Tyto dokumenty je velmi uzitecné poskytnout zaméstnancim k dispozici a prd-
béZné je aktualizovat.

Firemni ¢asopis: Z jisté ¢asti toto mUze byt i neformalni zplsob, jak informovat o dénf
ve firmé zabavnéjsi formou. Zameéstnanci si radi pfectou reportdze z udalosti, kterych
se osobné Ucastnili, jak se dafi napr. pobodce v zahranici, ¢i otom, jaké technologie
vyroby se nové zavadéji. Vétsinou se zde objevuji i rozhovory s vysSim vedenim nebo
naopak fadovymi pracovniky, aby mélii ostatni pfedstavu, jak se jejich zkusenosti a ty-

pické pracovni dny mohou lisit. DalSi rozmér mohou pfidavat napft. kiizovky nebo sou-
téze o ceny.

(Armstrong, 2015, s. 503); (Kovarikova, 2016, s. 50-51)

2.2.3 Elektronicka komunikace

Telefon: Mohl by byt klasifikovan jako Ustni, i jako elektronickd komunikace. Jde o to,
jakym zpGsobem je vyuzivan. V pripadé klasického telefonniho hovoru by se jednalo
o komunikaci Ustni, pokud se ale vyuziva k videohovoru, fadi se do elektronické. Vyu-
Ziva se pro rychlé hovory, vdnesni dobé uz nenf problém jeho pomoci sdilet nejriiz-
néjsi materidly s ostatnimi a vykonavat dil¢i Ukony, které dfive byly moZzné pouze na
pocitadi.

Mail: V dnesni dobég, kdy se ke komunikaci mUze vyuzivat velké mnozstvi zplsobd,
maily jiz ztraceji na svém pUlvodnim vyznamu. Pfi rozesilani vice maill najednou né-
ktefi jiz vzdali individualni pfistup, tudizZ méni pouze osloveni a nutné detaily; bohuZel
se Casto stdvd, Ze ani to se nepovede, ¢imz si odesilatel m{zZe nendvratné poskodit
Ssvou povest.
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Newsletter: Mélo by jit o pravidelnou a pfijemnéjsi formu, jak se dozvédét udalosti
spjaté s firmou. Nemél by ale byt pfilis dlouhy, aby neodradil od ¢teni.

Intranet: Pokud vétSina firmy pouZiva ke své préaci poditad, je intranet idedInim pro-
stfedkem k rychlému komunikovani — je pfistupny pouze opradvnénym osobam, daji se
na ném sdilet dokumenty, ndzorné ukazky i instruktdzni videa. Vyhodou je osloveni
velkého mnozstvi zaméstnancl. Pri sprdvném nastavenf a intuitivnim ovlddani se na
ném da vyhledat nepreberné mnozstvi informaci o obecném fungovani firmy, aktua-
lity, prlzkumy, dokonce se da vyuZit i pro komunikaci misto e-mailu a newsletteru.
Pfednosti intranetu je informovani lidi, ktefi se z rlznych dlvod({ nenachazi v misté
pracovisté — at uz jde o sluzebni cestu nebo home office. Dostava se jim stejnych a ne-
zkreslenych informaci. Slouzi také jako zpétnd vazba diky umoznéni vyjadreni zamést-
nancm v redlném case.

Videokonference: Tyto jsou vyuzivany hlavné kv(li moznosti spojit se s lidmi kdekoliv
na svété. Drive pfichazely v Gvahu v prfipadé, kdy by osobni setkdni bylo o mnoho na-
kladnéjsi a obycejny telefonni hovor nedostacujici. V poslednim roce ale videokonfe-
rence nabyly zcela nového rozmeéru. Jejich pouzivani se stalo nevyhnutelnym a musi
tak suplovat nékteré formy osobni komunikace, coz mize negativné ovliviiovat vy-
sledky. Na druhou stranu se ale diky tomu mozZnosti a intuitivhost ovladani videokon-
ferenci rapidné zlepSuiji.

Firemni rozhlas a televize: VyuZivaji je spise vétsi firmy kv0li ndro¢nosti zavedeni a na-
slednému provozu. Jejich vyuziti se ale hodnoti velmi pozitivné. Daji se tak kombinovat
funkce hned nékolika nastrojl najednou, napf. nasténky, intranetu, videa apod. Tele-
vize se velmi Casto objevuji v reprezentativnich a nejvice navstévovanych prostorach
firmy.

Firemni socidlni sit: Nékteri ¢lenové managementu mohou byt zprvu skepticti, Ze se na
ni zaméstnanci budou nemistné vyjadfovat nebo tam travit az moc svého casu, po
delSim uzivani se ale existence socidlni sité vétSinou osvéddi. Pokud jsou sité vedeny
kreativnim a dostate¢né firmu znalym clovékem, ktery dokdze pohotové, dokonce
i vtipné reagovat na aktudlni uddlosti, dokdze to velmi rychle zvySit dobré minéni
ostatnich. Lidé zde mohou reagovat a sdélovat si své ndzory mezi sebou.

Video: Reportaze z rlznych udélosti, kde se zaméstnanci mohou poznat, instruktaznf
videa nebo dokonce samotné predstaveni firmy a jejich produktd. Mlze se prehravat
na firemni televizi, sdilet na socialnich sitich, popfipadé byt dostupné pouze pro po-
tfeby vykonu préace. Pro dalsi sdileni, at uz to je kdekoliv, by mélo byt profesiondlné
zpracovano, aby neposkozovalo reputaci firmy.
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Neformadlni elektronickd komunikace: Sem je také mozné zaradit cokoliv, co se déje
neoficialni cestou, avsak za pomoci elektroniky. Patfi sem textova komunikace, telefo-
naty, zasilani obrazk( a videf, popr. maild mezi kolegy.

(Kovafikova, 2016, s. 52-55); (Hold, 2006, s. 69, 74-76)

2.3 Vyznam interni komunikace

Smysl interni komunikace tkvi v pfeddvani informaci z obou stran — jak ze strany pod-
niku, tak ze strany pracovnikd. Je potfeba v dobéach, kdy se vsechno nedéje tak jako
obvykle. V takovych chvilich se d& dobre poznat, zda je dobre nastavena. M{zZe se jed-
nat o situace, kdy se upravuji organizacni zalezitosti firmy, ku pfikladu organizacni
struktura, slouceni s jinymi organizacemi, vznik nebo zanik pracovist a ¢innost ¢i pro-
pousténi; nebo o nepldnované udalosti — Zivelni pohromy, havérie, nehody.

Pokud neni dobre zvlddnuta, ddsledkem mdze byt pokles produktivity préce a timine-
gativni vliv na dalsi aspekty fungovani podniku. Zameéstnanci se totiz soustfedi na jiné
¢innosti, coz mQze vést k nepozornosti, ztraté obvyklé rychlosti a nechténym chybam.

Armstrong (2015, s. 501) upozoriiuje na fakt, Ze by se tyto okolnosti mély oznamovat
také proto, aby nevznikaly komunikacni Sumy a zaméstnanci védéli, jak s nimi dana
uddlost souvisi a jaky bude mit dopad na jejich dosavadni zavedené navyky.

Nelze ale zacit komunikovat az za dob krize. Pribéznou a systematickou komunikacf
je mozné docilit vétsi motivace zaméstnancd, jelikoz ti budou vice informovani
o chodu a smérfovani firmy, budou citit vétsi sounaleZitost a bude se na né dat spoleh-
nout v podavani lepsich vykond. Je dllezité, aby se citili neprehliZzeni, méli se na koho
obratit, védéli, ze maji svlj vlastni podil na Uspéchu firmy a byli za to adekvatné od-
meénéni.

2.4 Cile interni komunikace

Kazda firma mudze mit jiné cile své interni komunikace, které si urCuje ve vlastnim ko-
munikac¢nim planu. Tim se snazi mj. dosahnout i planované strategie firmy. Bez stano-
venych cild neni mozné zavadét nové ndstroje komunikace, mohly by se totiz minout
acinkem.

Tyto cile mohou byt shrnuty do nasledujicich bod{:

e odpovidajiciinformovanost o dénf vSech pracovnikd;

e celkové propojeni vsech utvar( a pobocek, které umoznuje souvislou spolu-
praci na zakladé pochopeni

e zajisténi potfebného pristupu a motivace k praci;

e zajisténi zplsobl projeveni zpétné vazby a na jejim zakladé nasledné zkvalit-
fnovani procesud. (Hola, 2006)
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ZpUsobl, jak k cilim dojit, m{ze byt celd rfada:

Vedouci pracovnici by mé&li znat moznosti svych podfizenych, jak pracuji nejefektivnéji
a kdy jsou vstricni ke zméndm, umét jim vysvétlit jejich povinnosti; zjistuji to na za-
kladé hodnoceni vykonu a zpétné vazby. Co se tyce samotnych zmén, ty by méli umét
prioritizovat podle jejich samotného chapani firemni vize a cill, popf. rovnéz zpétné
vazby podfizenych. VSeobecné by méli pfispivat k rozvoji dobrého minéni pracovnik(
o vsem, co se tykd podniku.

Vsichni pracovnici musi znat nejen to, co se ocekava od celé firmy, ale i od jejich oddé-
leni, ba i od nich samotnych. Ocekava se také znalost fungovani firmy: jeji zakazy a do-
poruceni, kladné a zdporné hodnocené jednani, moznosti kariérniho rlstu, prostredky
komunikace apod. Jsou informovani o postojich k souc¢asnym problémim. Konecné,
vsichni poskytuji pravdivou zpétnou vazbu svym nadfizenym. (Hlouskova, 1998, s. 44-
46)

Aspekt, na ktery byva konzervativnéjsimi pracovniky povazovan za odpustitelny, ¢i do-
konce nevhodny, je zabava. V pfipadé, Ze je sdéleni poddno milou, vtipnou anebo jinak
nezvyklou formou, je pravdépodobnéjsi, Ze si ho lidé vryji do paméti rychleji a na delsi
dobu.Je mozné, Ze se jim nadsledné bude Iépe pracovat, posili vztahy s ostatnimi a bu-
dou vstficnéjsi. (Kovafikova, 2016, s. 68)

2.5 Problémy interni komunikace

V pfipadé mensich podnik{ nastdva problém uz pfi nastavovani firemnf strategie — ve-
deni méa totiz ¢asto pocit, Ze ji nepotfebuje — a vénuje vymezovani cild a pland mini-
malni pozornost. Nanestésti ale potom nedochdzi k pravidelnému zhodnoceni dosa-
zenfi cilG a provedeni zmén v dlsledku jinych nez predpoklddanych vysledkd a firma
nemUze dale rlst. Vedouci pracovnici nemohou podfizené dostate¢né motivovat a ti
nevédi, co pro né Gspéch firmy znamena. (Holg, 2006, s. 10)

Prekdzkami i ve vétsich spolecnostech mohou byt Spatné charakterizované skupiny
pracovnikl, nedostatek predpist a schémat bézné komunikace, nejasné definované
popisy prace u jednotlivych pozic nebo neefektivné zvolené néastroje interni komuni-
kace. Pokud zameéstnanec nevi, co je v jeho kompetenci, mdZe nabyt dojmu, Ze se ho
konkrétni feSeni situace netyka a Ze to za néj vyfesi nékdo jiny. Pfesné to stejné si ale
mudzou myslet i ostatni, a tak dochdazi k potiZzim, které by se za spravného prvotniho
nastaveni stdt nemohly. Nové komunikacni prostfedky by se mély vzdy nastavovat
hlavné podle preferenci téch, kterych se pfimo tykaji. Na zacatku je vhodné usporadat
prlizkum a v préibéhu se zajimat, zda nastroje vyhovuji a splnuji svdj Gcel.

Musi se pocitat s tim, Ze zamé&stnanci jimi mohou byt prekvapeni a jejich prvotnireakce
nemusi prfesné odpovidat soucasné situaci. Pokud zaméstnanci do té doby nebyli
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zvykli tolik komunikovat, néktefi mohou mit obavy, Ze uz nebudou mit moznost se vy-
jadfit, proto mohou jednat velmi emotivné a horlivé, snaZice se vyresit vSechny dlou-
hodobé problémy najednou. V téchto chvilich je dlleZita vytrvalost a snaha pochopit
druhé. Vétsina nadfizenych ale spiSe usoudi, Ze je tento novy zpUsob kontraproduk-
tivni a podfizeni ho nedokazou spravné vyuzivat, tudiz ztrati motivaci se dale touto
problematikou zabyvat. (Hlouskové, 1998, s. 33)

Obcas mohou plsobit potize zaméstnanci starsi generace, ktefi nejen Ze odmitaji
nebo neumi pouzivat modernéjsi zplsoby komunikace, ale také se jim pri¢i myslenka
vytvareni komunity asoudrZznosti, mnohdy se moc neprojevuji. Néktefi se neradi
Ucastni akci, které stmeluji kolektiv.

Kovarikovéa (2016, s. 10-11) udava tyto bariéry ze strany radového zaméstnance:

e jenedostatecné nebo Spatné informovan — odpovédi na své otdzky hledd u ko-
legl;

e nezna pfesnou napln své prace — zvysuje riziko zranéni;

e nedokdze se sdm rozhodnout — pfi Spatném rozhodnuti ¢ini problémy;

e nevi, kdo mu mdze pomoct s jeho otdzkami;

e boji se vyjadfit pfipominky a rozdilné nazory;

e nerozumisis kolegy — demotivovan.

HlouSkova (1998, s. 19, 62, 73-77) zkouma pracovnika managementu:

e neovldda zdkladni pravidla komunikace a slusného chovanf;

e matendence se vyjadfovat pouze jednostranné;

e chybi mu schopnost se spravné vyjadrit (vyznamové i artikulaéné);

e vyuzivd ,pseudokomunikace" — mluvi abstraktné, zatajuje informace ve snaze
pfedejit neshodam, prehlizi citliva témata;

e vsima sijen svych vlastnich cild;

e nedodrzuje slibené zavazky;

e neniochotny predavat informace, aby byl pro chod podniku nezbytny;

e postradd empatické citéni a nesnazi se druhé pochopit;

e nemluvi se vsemi na stejné Urovni a nékteré uprednostiuje;

e nedokdze se plné vénovat druhym:;

e nepfiklddd vahu pfipominkdm podfizenych;

e chova se tak, jako by ho prace s ostatnimi obtézovala;

e nevyzaduje a neposkytuje zpétnou vazbu.

2.6 Analyza a hodnoceni interni komunikace

Kdyz firma uziva prostfedky komunikace, neznamena to, Ze se pouze postara o jejich
zavedenia odpovédny vedouci pracovnik je bude moderovat. Aby fungovaly efektivné
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i nadale, je nutné, aby se zajimala o to, zda participantdm vyhovuji a zda splniuji za-
myslené zaméry. Pri delsim vyuzivani se mQze jejich vyznam zacit snizovat, nebo pra-
covnici pfijdou na rlizné chyby, které je potreba zlepsit.

Vedouci pracovnici by méli ostatnim ukdzat, jak dané nastroje vyuzivat a jak jim budou
usnadnovat jejich plsobeni ve firmé. Nékdy mUze byt dobry ndpad nechat samotné
zameéstnance ovlivnit jejich prlibéh: podilet se na pripravé akce, hlasovat o designu
loga nebo byt soucasti firemniho videa. (Hol4, 2006, s. 73)

Zpétna vazba je proto dllezitou soucasti, na kterou by se nemélo zapominat. Nenf totiz
dobré se o neldinnosti téchto nastrojd dozvédét jen ¢istou ndhodou, nebo pfi vyhro-
cenych situacich, kdy zaméstnancdm dojde trpélivost pfi feseni jinych problémd. Nej-
castéji se tedy jednd oslovni vyjadreni nadzord a pfipominek, které mohou probihat
i bezdedné, dale pak o provedeni dotaznikl a prlzkumd. Podobny Ucinek mdze mit
i zahrnuti ankety o spokojenosti pfimo do jednoho z kandall komunikace. Pfi téchto
priizkumech, které probihaji jinak nez osobni formou, je ale mozné, Ze se uzivatelé vy-
jadri prilis rychle a stru¢né, pokud vibec, aby je nadéle neobtéZovaly pfi feSeni zasad-
néjsich Ukold.

Objektivnéjsi hodnoceni mohou poskytnout vysledky auditu komunikace, ktery vyko-
nava interni nebo externi pracovnik — ten by mél zarucit spolehlivéjsi zplsob prove-
deni, jelikoz ma s touto problematikou zkusenosti a mize ziskané (daje |épe posoudit.
Vyuzivad se kombinace nékolika druhd sbéru dat, aby se z néj daly vyvodit relevantni
a ucelené zavéry — napft. dotazniky, interview, pozorovani, flanaganova metoda kritic-
kych udélosti, focus group.

Nejdfive si firma stanovi, co pfesné chce zkoumat, podle toho jsou vybrdny metody
vyzkumu, nasleduje sbér tdajd (objektivnich i subjektivnich) a nakonec dojde k vyhod-
noceniandvrhu nazmény. Mél by se provddét vicekrdt, aby doslo k ovéreni efektivnosti
zmén a zaméstnanci by vzdy méli byt obeznameni dopredu. (Mikulastik, 2010, s. 296-
297)

Po provedeném Setfeni by se mélo dbat na spravné vyhodnoceni a vyvozeni zavérQ.
To je pfinosné nejen pro podnik samotny, ale i pro zaméstnance. Ti, pokud se néceho
takového Ucastni, predpokladaji, Zze jim budou obratem poskytnuty vysledky, které
mohou porovnat se svymi vliastnimi zkusenostmi. Kdyby zadnou zpétnou vazbu neob-

drzeli, je mensi pravdépodobnost, Ze se na nich budou pfisté chtit podilet a marnit tak
svUj ¢as. (Kovafikovd, 2016,s.111)

Firma by méla opravdovou efektivhost hodnotit az s uritym odstupem, pfestoze né-
které vysledky mohou byt vidét hned. Pokud je interni komunikace provadéna spravné,
s ohledem na pfipominky jejich uzivateld a s Umyslem dosahovat dil¢ich cild jako ce-
lek, urcité se do ni vyplatiinvestovat ¢as a prostredky. , Ty nejcennéjsi véci v Zivoté stoji
na dlouhodobych vztazich, na dlouhodobé divére, na dlouhodobé praci. A s interni ko-
munikaci je to stejnél” (Kovarikova, 2016, s. 114)
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3 Interni komunikace ve spole¢nosti XY

Prakticka ¢ast této bakalafské prace se zabyva popisem, zhodnocenim a eventualné
navrzenim moznych rfeSeni interni komunikace ve zvolené spole¢nosti. Vybrand spo-
le¢nost vyslovila prani nebyt v této praci jmenovéana, tudiz je po celou dobu anonymi-
zovana a oznacovana jako spole&nost XY.

Pro ziskani co nejvice relevantnich informaci je vyuzito dat z webovych strdnek spo-
le¢nosti, internich dokumentl a predpisd, vyrocnich zprav a vysledkd vyplyvajicich
z provedeného dotaznikového Setfeni a rozhovoru se zaméstnanci.

Vybér této konkrétni spolecnosti byl ovlivnén dlouholetou tradici v regionu a také jeho
propojenim s mnoha dalSimi spolecnostmi po celém svété, patrficimi do jedné skupiny,
a tak predpokladem pro spravné nastavenou interni komunikaci.

3.1 Popis spolecnosti

Vybrand spolecnost patfi do skupiny podnik(, které plsobi v oblasti mobilnia prdmys-
lové hydrauliky. Ostatni podniky, které patfi do této skupiny, se nachazi po celém svété;
ddvodem je schopnost poskytovat jednotné sluzby, podporu a zkuSenosti vsem za-
kazniklm, a to bez ohledu na jejich lokaci. MateFskd spole¢nost se nachézi ve Svycar-
sku a skupina se sklada ze Sesti vyrobnich podnik{, z toho Ctyfi v Evropé a dva v Asii.
Jeji soucastije také vice nez dvacet prodejnich a montaznich podnikd, které se nachéazi
i na ostatnich kontinentech. Ovladajici spole¢nost ¢itd cca 1400 zaméstnancl a v roce
2018 méla obrat 160 miliond eur. Vlastni mnoho patentd a snazi se neustéle své vy-
robni procesy inovovat, zvlasté pak v mobilni hydraulice. (interni dokument, webové
stranky spole¢nosti)

Cilem spolecnosti je zlstat rodinnym podnikem, a i presto se stat jednim z prfednich
vyrobcl techniky hydraulickych systém( na svété. Je si védoma své schopnostiinovo-
vat, rozvijet se a tim dale zlepSovat cely trh. Nezapominé pfitom na dUlezitou roli kva-
lity v celém procesu, a to jak vyrobk(, sluzeb a techniky, tak i lidskych zdrojd. Vyuziva
jak ovéreného know-how, tak novych a modernich technologii. (webové stranky spo-
le¢nosti)

To, Ze jsou podniky rozmistény po celém svété, umoziuje postarat se o vSechny faze
Zivota vyrobku. Snazi se brat v potaz potreby zédkaznikd, upravovat podle nich své po-
stupy, a kromé vyroby samotné se vénuje napfiklad vyvoji, uvedeni do provozu, idrzbé
a servisu, modernizaci stavajicich zafizeni, poradenstvi, zapdjceni pristrojl atd. Cela
skupina je tedy schopna se postarat o v3e, co je s uzivanim hydraulickych feseni spo-
jeno. Zakaznikim mdze zjednodusit pfistup také mobilni aplikace, kterd vyuziva rozsi-
fené reality a umozniuje si vyrobky prohlédnout virtudlné. (webové stranky spolec-
nosti)

| 27



Konkrétni spole¢nost XY ma v misté pdsobenijiz dlouholetou tradici. Prvni vyroba hyd-
raulickych ventill a ¢erpadel byla zahdjena v roce 1956 a jeji vyrobni program se roz-
rGstal velmirychle kazdych pér let. V roce 1968 spolecnost vyrdbéla kompletni hydrau-
lické jednotky pro cely ¢eskoslovensky primysl. V pribéhu let se také ménil jeji nazev.
Roku 1992 doslo k privatizaci a 70 % vlastnila némeckd firma pro vyrobu loZisek, ale o
rok pozdéji se stala soucasti soucasné skupiny a od roku 2003 nese dnesninézev. Roku
1997 pribyla do spolecnosti i dalsi ceska vyrobni pobocka. V roce 2020 obdrzela spo-
le¢nost XY ocenéni za nejlepsiho dodavatele od jednoho z nejdilezitéjsich odbéra-
telQ. Jeji Uspéch a rlst naznacuje i fakt, Ze v dobé, kdy se stala soucasti skupiny, méla
okolo 350 zaméstnancd, v roce 2019 jich zaméstnavala uz 650. (interni dokument spo-
le¢nosti)

Jako dcefind spolenost je tedy plné ovladana a vyuziva odborné, organizacnii pravni
formy podpory od spole¢nosti matefské. K ovlddani dochdzi prostfednictvim rozhodo-
vani na valné hromadé a pravidelnych porad vedeni. Obchodni vztahy a s nimi spoje-
nou komunikaci udrzuje s vice nez patnacti ostatnimi ¢leny skupiny, z nichZ jedna po-
lovina se nachazi na Gzemi Evropy a druhd v Asii a Severni i Jizni Americe. (vyro¢ni
zprava spolecnosti)

4 Vyzkum

Pro tuto kapitolu bylo vyuzito tfech vyzkumnych metod:

1) Sbérdat
Zde Slo predevsim o webové strdnky spole¢nosti a dokumenty dostupné online — vy-
ro¢nf zprava, informace o vedeni. Bylo také vyuzito internich dokumentd, zapist z po-
rad a informacnich letdk( pro zaméstnance, které poskytla sama spolec¢nost specidlné
pro Ucely této prace.

2) Anonymni dotaznik

Otdzky, které sméruji k dosazeni cild tohoto Setfent, byly vybrany na zdkladé predchozi
domluvy s personalnim oddélenim, aby byl konecny vysledek této prace vyznamny
taktéz pro spolec¢nost XY a pokusil se objasnit nékteré nejasnosti. Dale pak s ohledem
na to, Ze budou distribuovany vSem pozicim bez rozdilu, tzn. jsou relevantni pro
véechny pracovniky. Z ddvodu rlznych pracovnich podminek zameéstnancd a jejich vy-
tizeni bylo vyuzito dotaznikd jak v elektronické, tak v tisténé podobé&, aby byla zajisténa
co nejveétsi ndvratnost.

DCGvodem zvoleni tohoto zpdsobu kvalitativniho Setreni je fakt, Ze umoznuje porozu-
meét respondentdm a vsimat si urcitych spojitosti mezi stylem zodpovézeni otdzek a
faktickymi skute¢nostmi — napft. pracovni pozice, oddéleni, vék nebo pocet let strave-
nych v podniku. (Gavora, 2010, s. 36) Fakt, ze respondent odpovida anonymné&, by mél
podpofit jeho upfimnéjsi reakce.
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Cilem bylo zjistit:
a) spokojenostzaméstnancd v podniku;
b) informovanost o dénf uvniti podniku;
c) vyuzivané komunikacni prostredky;
d) droven zpétné vazby;
e) proménu interni komunikace v dobé koronavirové krize.

3) Strukturovany rozhovor
Ten byl veden s vedouci pracovnici interni komunikace v podniku proto, aby doslo k
zjisténi, jakym zpUsobem interni komunikace konkrétné probihd, jaké nastaly zmény
kv(li koronavirové krizi a taktéz osobni pohled na celou problematiku. Z ddvodu mo-
mentalnich opatfeni byl veden formou videohovoru.

Cilem bylo zjistit:
a) spokojenosta vzajemnou ddvéru v podniku;
b) informovanost v podniku;
c) prostfedky vyuzivané ke komunikaci;
d) droven a ¢etnost zpétné vazby;
e) proménu podniku v dobé koronavirové krize

4.1 Vysledky sbéru dat

Nez zapocal primarni vyzkum prostfednictvim dotaznik{ a rozhovoru, byl proveden
vyzkum sekundarni na zakladé vefejné dostupnych informaci na internetu a doku-
mentd poskytnutych spolecnosti.

Podle Simové (2010, s. 38) je vhodné tohoto zplsobu vyuzit pravé pred viastnim Set-
fenim, aby doslo k lepsimu pochopeni a interpretovani dalsich vysledkd.

4.1.1 Prostiedky interni komunikace

Vzhledem k plsobeni po celém svété musi mit celd spole¢nost dUkladné zpracovanou
Sirokou skalu komunikacnich prostredk(, aby se zamezilo potizim a nedorozuménim.
Proto i podnik XY neni vyjimkou a vyuZziva jich velké mnoZzstvi. Zalezi mu na tom, aby
se informace dostaly opravdu vsude, proto jich ke sdéleni jedné informace vyuziva
hned nékolik, popf. si jeji pfijeti ovéfuje u klicovych pracovnikd telefonnim hovorem.
Prikladem mUze byt napf. hlavni sdéleni pres e-mail, jeho tisk vedoucim pracovnikem
na nasténku, zverejnéni na intranetu a zopakovaniinformace na poradach &iinformac-
nich schtzkéach. (interni dokument spole¢nosti)

Vyuziva se téchto prostfedkl: porada, mitink zaméstnancd s nadfizenymi, rozhovor
s nadrizenym pfi obch(zce, Skoleni, konzultace, ,Kava s feditelem”, spolecenské akce,
telefonni hovor, videohovor, e-mail, dotykové obrazovky, informacni kiosky, intranet,
uzavrend facebookovd skupina pro zaméstnance, nasténky, letdky, ndvody, manualy,
¢asopis. (interni dokument spole¢nosti)
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Adaptace zaméstnancdi
Novi zamé&stnanci jsou provedeni firmou, seznameni s kolegy a pfimymi nadfizenymi

a dale srozumeéni se svym pracovnim mistem a popisem prace, kde si ho prevezme
zkuSeny kolega, ktery ho zaskoli a prvni dny kontroluje, zda zaméstnanec pochopil
jeho préci. Po dvou tydnech je na meetingu s nadfizenym zhodnocen a vyzvan, aby
vznesl jeho otdzky nebo pfipominky.

Osobni setkani

Téch je vyuzivdno hlavné v pfipadé kontaktu s délnickymi pozicemi. Jde o samotnou
kontrolu pracovist mistrem na zacatku kazdé smény, tzv. management by walking
around, ktery poté dale informuje o dénf a jednotlivych vysledcich jeho nadfizené pra-
covniky a feditele. Ostatni zaméstnanci jsou poté informovani o svych vykonech jed-
nou tydné prostfednictvim 1:1 meetingu.

Zajimavou formou setkani je tzv. ,Kdva s feditelem”, kterd se kona kazdy patek a jsou
na ni vyhrazeny zhruba dvé hodiny. Kdokoliv se v tu dobu m(Ze objednat, pfijit a sdélit
mu cokoliv, co ma na srdci.

Porady

Porady ve spolec¢nosti probihaji neustdle na vSech Urovnich, at jde o mitinky mezi ko-
legy na stejné Grovni, nebo vedouciho pracovnika s podfizenymi. Kazdy den v 9 hodin
se kona tzv. shopfloor meeting, kterého se Gcastni nejvyssi feditel, jednotlivi mistfi, ve-
douci kvality, segmentu, vyroby, lean manazer a kazdy patek i zastupci personalniho
oddéleni. Na vSech téchto poradach se fesi aktuaini problémy a pfipominky. Dale napft.
escalation meeting, zdkaznické reklamace. Vétsi pocet porad se kond jednou tydné,
zejména koordinacni pro vedouci spolecnosti, vyhledové nastaveni kapacit, porady
konstrukce a strategického nakupu, porady o vytizeni stroj& nebo BOZP. Porady celych
oddéleni nebo o outsourcingu se konaji jednou mési¢né.

Informadni schlizky zamé&stnancl

Jednou mési¢né probihd také informadcni schiizka, kde jsou zaméstnanci seznameni s
personalnimia pracovnimi zalezitostmi, vysledky, obraty a plany jejich oddéleni i celé
firmy na dalsi mésic. Po sdéleni maji pracovnici moznost vznést jejich dotazy ¢i pfipo-
minky a celd akce trva cca pUl hodiny.

Také nejvyssi reditel pordda schiizky, které se konaji ¢tvrtletné a taktéz informuji o vy-
sledcich a cilech do budoucna.

Eventy
Jednou za rok se kond vanocni vecirek v nedalekém kulturnim domé. Této akce se

U¢astniivedenize Svycarska, které shrnuje Usp&chy firmy a sdé&luje plany pro nadcha-
zejici rok, soucasti je samozfejmé zabava a tombola. Do nedavna se konaly i firemni
zajezdy. Reportdz z téchto eventd potom nesmi chybét v asopisu.
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Telefonni hovory

Jde o jednu z nejpouzivanéjsich forem komunikace hlavné kvdli jeho rychlosti a moz-
nosti okamzité si ovéfit prijeti sdéleni. Dalsim ddvodem je fakt, Ze mail m{Ze byt jed-
noduse ztracen mezi ostatnimi.

Manudly a pracovni postupy

Pracovni postup, ktery je nezbytny pro dokonceni vyrobku, je vzdy soucasti baleni
v deskach (prlvodka). Lze tak zjistit, jak nastavit stroj, jaké nastroje jsou potreba vy-
zvednout z vydejny a jak se strojem spravné zachazet.

Casopis

Casopis vychazi jednou za mésic a je k dispozici v ti§téné i elektronické podobé na in-
tranetu. Jsou zde aktudIni informace, prfehled uplynulych a nastavajicich akci a také
¢lanky o zaméstnancich, ktefi jsou vybirdni svymi nadrizenymi. Je to zajimavy zpUsob,
jak se dozvédét o zadjmech ostatnich — napf. o sportovcich, hudebnicich a jinych nad-
Sencich. K dispozici je také tistény ¢asopis odborového svazu.

Videohovory a MS Teams

Vedouci pracovnici vyuzivaji videohovorl pro domlouvani sobchodnimi partnery
nebo pro komunikaci s ostatnimi dcefinymi spolecnostmi, o jejichzZ vysledcich poté in-
formuji napf. na shopfloor meetingu. Videohovor0 je vyuzivano také pfi reklamacich,
kdy odpovidajici pracovnici fesi spolec¢né v meeting roomu problémy s klienty.
Platformu MS Teams vyuziva napf. personalni oddéleni, které tak rozesila interni sdé-
leni, kterd jsou dale distribuovéana na ndsténky pro pracovniky bez pfistupu k internetu.
Déle se vyuzivd jako rychlejsi spojeni vedoucich jednotlivych oddéleni s podfizenymi
pracovniky, ktefi mohou zpétné sdélit, zda je Ukol spinén &i co je k jeho dokonceni po-
treba.

Intranet

K nému ma pfistup kazdy ¢lovék ve firmé — budto diky pfistupu k pocitacové siti nebo
pomoci dotykovych obrazovek. Nachazi se zde vSe, co se tykd chodu firmy — pfehled o
aktualitdch, strategii, misi, vizi a cilech, dédle pak rGzné smérnice, prfedpisy, provozni
rédy, plany prostor(, dokumenty o Udrzbé, vyvoji, Skolenf, fizeni auditd, BOZP, prevenci,
financich, personalistice, prodeji, marketingu, Supply chain.

Dotykové obrazovky a kiosky

SlouZzi k rychlému informovani vsech pracovnik( podniku, zvlasté uzite¢né jsou potom
tém, ktefi nemaji pfistup k pocitaci. Zaméstnanec si jejich prostfednictvim dokaze zjis-
tit cokoliv, co se nachazi na firemnim intranetu; mGze si predist interni sdéleni nebo
aktudini informace i z ostatnich dcefinych spole¢nosti, zhlédnout videa, prohlédnout
si jidelni listek ¢i firemni ¢asopis. Nachazi se zde dvé — u vchodu do dilny a v jidelné.
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Dalsim samoobsluznym zafizenim jsou informacdni kiosky. V prostoru pfichodu ¢i od-
chodu si pracovnici mohou zobrazit svou dochazku, seznam pridélenych pracovnich
pomdicek nebo podat zddost o dovolenou, kterd se odesdle nadfizenému ke schvéleni.

Socialni sité

Kromé obecnych informaci relevantnich pro celou spole¢nost na siti LinkedIn se nové
vytvofila uzaviend skupina na Facebooku, kterd je vyhrazena vyhradné pro zamést-
nance daného podniku. Clenové jsou informovéni pfehledné a chronologicky o inter-
nich a organizacnich zaleZitostech, volnych pracovnich mistech a novinkdch ze Zivota
spolecnosti. Vzhledem krozsifenosti této socidlni sité jde pro vétsinu o jednu z ne-
jdostupnéjsich a nejrychlejsich forem ziskavaniinformaci. Letdk, ktery informuje o této

skuping, je uveden v pfiloze ¢. 2.

(interni dokumenty a predpisy spole¢nosti)
4.1.2Zmény v diisledku koronavirové krize

Vzhledem k vyhldsenistavu pandemie v bfeznu 2020 se v reakci na statni opatfeni mu-
sela prijmout nékterd opatreni, kterd ovlivnila chod podniku. Oproti jinym spolecnos-
tem podnik XY fungoval nadale a nemusel pozastavovat svou ¢innost. Kromé povin-
nych rousek a nasledné respiratorl byla zaméstnanclm pfi vstupu do prace mérena
teplota, coz méli nejprve na starost ostatni pracovnici. To posunulo za¢atek prace vét-
siné zaméstnancl a tvorily se fronty, proto bylo pozdéji vyuzito brigddnik(.

Mezi dalsi opatfeni se Ffadi napfiklad plexisklo na recepci ¢i vétsi prostor mezi stoly a
kapacita v jidelné. (vyro¢ni zprava spole¢nosti)

Nové vyuzivanym prostfedkem mezi zaméstnanci je MS Teams. JelikoZ manaZefi vyu-
Zivali videokonferenci i pfed pandemii, pouzivani téchto nastrojd pro né nebylo velkou
zménou. Novinka to ale byla pro ostatni v kancelafich, ktefi tuto platformu vyuZzivaji pro
pisemnou domluvu mezi sebou vtymech a nemusi se tak vidét osobné ¢i vyuzivat e-
mailové komunikace. Vyhodou oproti e-mailu je cileni na velké mnozstvi lidi najednou
a moznost zobrazeni zpétné vazby od ostatnich v redlném cCase.

Diky tomu, Ze se veSkerd komunikace uskutecCfiuje online, se také zacalo vyuzivat home
office. Ti, kterym to jejich pracovni pozice umoznuje, se stfidaji v tydennich intervalech
a mohou odvadét stejnou praci, jako by vykonavali, kdyby se nachazeli v kancelafi
osobné.

V reakci na nutnost okamzité Fesit nadchazejici statni opatfeni vznikl také ,Korona
tym®”, ktery se skldda z prednich zaméstnancl spole¢nosti a schazi se jednou tydné.
Zapis z této schlzky je poté prostfednictvim e-mailu k dispozici vSem zaméstnanclm,
kte¥f jsou odpové&dni za chod spolenosti. Redi se zde dopady — tzn. celkovy pocet na-
kazenych zaméstnancd, pocet téch v karanténé nebo pocet nepfitomnych v dlsledku
oSetfovani ¢lena rodiny. Déle je zde mozné se dozvédét postup v pripadé pozitivniho
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testu, planovanou distribuce ochrannych prostfedkd, moznost zajisténi ockovani
v mistni nemocnici atd.

V oddéleni vyroby nyni se nové nachaziinformace o vysledcich prace a produktivité za
pfedchozi den, také zde zaméstnance denné navstévuje feditel. Ovsem vice nez polo-
vina vSech meetingd, u kterych neni nutny osobni kontakt, se po dobu opatfeni ode-
hrava v online formé.

Pro prehlednost se jednou tydné vSem zameéstnancdm rozesila interni sdéleni od ve-
deni spole¢nosti, kde jsou predstavena novd opatfeni a shrnut prfehled téch nadéle
platnych. Jeho ukazka je pfiloZzena jako pfiloha &. 1.

(interni dokument spole¢nosti)

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Pouziti dotaznikového Setfeni umozfiuje dotazovanym v klidu si rozmyslet jejich od-
povédi a predpoklada se, Ze budou odpovidat upfimnéji kvlli anonymité.

Kvali rozdilnym moznostem — napr. absenci osobnich poditach u déinikd nebo vyuziti
home office u zaméstnancl z kancelafi — byl distribuovan dvéma zplsoby. Tisténé do-
tazniky byly distribuovany nadfizenymi pracovniky podfizenym v dilnach, elektronicka
verze pro pracovniky v kanceldfich s pfistupem k internetu prostfednictvim Google
Forms pres platformu MS Teams a hromadny e-mail.

Dotaznik se sklada z 27-33 otdzek. Obsahuje filtraéni otazky, to znamena, ze celkovy
pocet otdzek byl zavisly na odpovédich respondenta. Obsahuje otdzky uzavrené, po-
louzavrené i oteviené. V nékterych pfipadech je vyuzito likertovy Skaly, kterd dokaze
lépe vystihnout nézor lidi. (Gavora, 2010, s. 110, 124,126)

1.a 18. otédzka je zamérena na spokojenost respondentl ve firmé, otazky 2-5 zkoumaji
informovanost o déni ve firmé, otazky 6-16 se dotazuji na komunikacni prostfedky, 17.
az 24. otazka se zabyva zpétnou vazbou, chod firmy za pandemie koronaviru mapuji
otdzky 25 az 30 a konecné posledni tfi otazky zjiStuji pozici, vék a pocet let strdvenych
v podniku. Obsah byl ur¢en vSem zaméstnanclim bez rozdilu.

Dotaznik je priloZen jako pfiloha ¢. 3.

4.2.1 Vyzkumny vzorek

JelikoZ je celkovy pocet zaméstnancl pomeérné vysoky a soubor nebylo mozno z né-
kolika dfvodd prozkoumat cely, z celkového poctu 645 zaméstnancd odpovédélo cel-
kem 154 zaméstnancd, z toho 106 pomoci Google Forms, tzn. zaméstnancl s pfistu-
pem k pracovnimu pocitaci a 48 tisténou formou, tzn. délnikd.

Pristup k vlastnimu pocitaci v kancelari ma ve firmé 202 zaméstnanc(; to znamena3, ze
u nich navratnost ¢inila 52,5 %. Z celkového poctu 443 délnik( byla oslovena priblizné
polovina a navratnost tak ¢inila cca 22 %.
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Tyto faktické Gdaje zjistovaly otazky 31-33.

Otdzka &. 31: Jaka je vase pozice ve firmé&?

Na tuto otevifenou otdzku odpovidali respondenti svou konkrétni pozici tak, Ze je nej-
prve bylo mozné rozdélit na pracovniky z kancelafi a dilny, a poté kancelafské pozice
rozradit i do patfi¢nych oddéleni, které byly nalezeny v internim dokumentu spolec-

nosti.

V prvnim grafu je vidét sloZeni pozic respondentd. Dle ndzoru autorky je vyssi pocet
kancelatskych pozic ovlivnén jednodussim pfistupem k dotazniku a nepfitomnosti
velkého poctu délnikl kv(li koronaviru, at uz z jakéhokoli dGvodu spojeného s nim.

Graf 1: Pozice respondenta ve firmé

Pozice respondenta ve firmé

106

kancelarska pozice = délnicka pozice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 1: Pozice respondenta ve firmé

Pozice Pocet Pocetv %
Kancelafrska pozice 106 68,8
Délnickd pozice 48 31,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 2 je uvedeno nasledné ru¢ni rozdéleni jednotlivych kancelarskych pozic do
oddéleni, které bylo provedeno na zakladé vyuZiti internich dokumentl. Oranzovou
barvou jsou zndzornéni vedouci oddéleni. Nejvice zaméstnanc(l odpovidalo z oddé-
leni produkce, kvality a konstrukce, nejméné naopak z oddéleni aplikace.

V tabulce ¢. 2 je dédle uvedeno i procento respondentd z celkového poctu zameést-
nancd oddéleni. Primérné tedy z kazdého oddéleni odpovédélo 49 % zaméstnancd.
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Graf 2: Pocet respondent( z jednotlivych oddéleni

Pocet respondentt z jednotlivych oddéleni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 2: Pocet respondentd z jednotlivych oddélent

Oddélenf Pocet respondentl Pocet respondentl
z celkového poctu
pracovnikd oddé-
leni v %

Strategicky ndkup 4 50

Product management 13 81,3

Kvalita 18 58,1

IT 2 40

Produkce 21 65,6

Finance 5 50

Process engineering 9 36

Konstrukce 17 56,7

HR 3 50

Supply Chain management 8 40

Aplikace 1 23

Prodej 5 35,7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otdzka &. 32: Jak dlouho zde pracujete?

Nejvétsi zastoupeni maji zaméstnanci, ktefi pracuji ve firmé 3 a vice let — 118. 25 za-
meéstnancl ve firmé pracovalo 1-3 roky a 11 jich pracovalo méné nez 1 rok.

Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 32

32) Jak dlouho zde pracujete?

= méné nez 1rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 32

= 1-3roky ®=3avicelet

Odpoveéd Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Méné nez 1 rok 11 7.1
1-3 roky 25 16,2
3 avice let 118 76,6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otdzka &. 33: Jaky je vas vék?

Respondenti ve véku 31-50 let tvofili 64,9 % dotazovanych, zbytek tvofilo 32 zamést-
nancl ve véku 18-30 let a 22 zaméstnancl ve véku 51-65 let.

Graf 4: V\yhodnoceni otazky ¢ 33

33) Jaky je V&% vék?

= 18-30let =31-50let =51-56 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 33

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
18-30 let 32 20,8
31-50 let 100 64,9
51-56 let 22 14,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Spokojenost

Otazky 1 a 18 mély za uUkol zjistit, zda jsou pracovnici hrdi na to, Ze pracuji ve spolec-
nosti XY a zda pocituji vzdjemnou ddvéru. Pocit spokojenosti a pohody v zaméstnanf{
muZe ovliviiovat i dalsi odpovédi na otazky, to je dlvod, proc¢ jsou tyto vysledky uva-
dény na prvnim misté.
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Otdzka ¢&. 1: Jste hrdi na to, Ze pracujete v této firme?

105 zaméstnancl je hrdych na to, Ze ve firmé pracuji, 39 dalsich uvedlo odpovéd
,Spise ano"” a 10 zaméstnancl spise ne. Nikdo neuvedl, Ze by na praci v této firmeé ne-
byl hrdy.

Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢.1

1) Jste hrdi na to, Ze pracujete v této firmé?

®ano ®spiSeano ®spiSene ®ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky C. 1

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 105 68,2
Spise ano 39 25,3
Spise ne 10 6,5
Ne 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka &. 18: Jste spokojeni se vzdjemnou dlvérou v podniku?

Odpovéd ,ano” uvedlo v tomto pfipadeé 108 zaméstnancd, ,spiSe ano” 32 dalsich. To
dohromady &ini 90,9 %. Zbyvajicich 9,1 % zvolilo odpovéd ,spise ne”. Tuto odpovéd

zvolili mj. pracovnici, ktefi nevyjadfili svlj ndzor u otdzky ¢. 17: ,Na koho se miZete

obratit, kdyZz mate v praci problém/pfipominku/navrh na inovaci/atd.?”.
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Graf 6: VV\yhodnoceni otazky ¢. 18

18) Jste spokojeni se vzdjemnou dlvérou
v podniku?

14

108

ano ®spiSeano ®spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky C. 18

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 108 70,1
Spise ano 32 20,8
Spise ne 14 9,1
Ne 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Informovanost o déni ve firmé

Otdzkami 2-5 bylo zjistovano, zda a jakym zpldsobem jsou zaméstnanci seznamovani
s cili, vizi, vysledcich a dlleZitém dénf ve firmé. Jedna z téchto je také oteviend otazka,
kde je ovéfovano, zda je také dokdzou formulovat.

Otazka ¢. 2: Jste sezndmeni s cili a vizi firmy?

S cili a vizi firmy je podle vysledk( sezndmeno 48 respondentd, 85 uvedlo odpovéd
,Spise ano”. Odpoveéd ,spise ne” uvedlo 21 zaméstnancd a jednim z nich byl i vedoucf
oddéleni.
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Graf 7: V\yhodnoceni otazky ¢. 2

2) Jste sezndmeni s cili a vizi firmy?

®ano ®spiSeano m=spiSene =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 48 31,2
Spise ano 85 55,2
Spise ne 21 13,6
Ne 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otédzka &. 3: Pokud ano, uvedte je, prosim, svymi slovy:

Ze 133 dotazovanych, ktefi zvolili v pfedchozi otdzce ,ano”, nebo ,spiSe ano", odpové-
délo celkem 121. Tyto odpovédi se vyznacovaly vétsinou znaky lean managementu,
které firma propaguje na svych poradach. Ostatni se tykaly obecné prosperity firmy.
NiZe je uveden ndzorny pfiklad nékterych odpovédi:

-, Zkracenidodacich IhGt, zlepsovani kvality, zvétseni obratu”

- Zlepsit kvalitu, zlevnit vyrobu a rychleji dodavat.”

-, Poskytovat zakaznikGm kvalitni produkty a udrZet si flexibilitu a kvalitu doda-
vek.”

-, Vétsiinformovanost o spolecnosti ve svété a stale se zlepsujici podminky pro
zaméstnance, vétsi zisk, obnova strojd a zarizeni ve firmé.”

- ,Byti.natrhu.”

-, Stihld vyroba, systematizace.”
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Otédzka €. 4: Jste pribézné informovani o dllezitém déni, cilech a vysledcich firmy?

Na tuto otdzku odpovédélo 102 lidi ,ano”, 47 ,spiSe ano” a pouze 5 ,spise ne". Je vi-
dét, ze zaméstnanci doopravdy jsou priibézné informovani rdznymi prostfedky a jsou
si toho védomi.

Graf 8: V\yhodnoceni otazky ¢. 4

4) Jste pribézné informovani o dilezitém
déni, cilech a vysledcich firmy?

102

ano ®mspiSe ano ®spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovanfi

Tabulka 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %
Ano 102 66,2
Spise ano 47 30,5
Spise ne 5 3,2
Ne 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka &. 5: Pokud ano, jakym zplsobem jste o nich informovani? Prosim vypiste:

Ti, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédéli ,ano”, &i ,spise ano”, zde uvadéli jak prostfedky
Ustni, tak prostfedky pisemné komunikace. Pokud jde o dstni, nej¢astéji uvadéli
schlizky zaméstnancl s nadfizenymi, celofiremni schiizky, schiizky na Grovni oddélent,
vedouci uvadéli schiizky s vedenim spolec¢nosti.

Z pisemnych pak intranet, informativni e-maily a zdpisy z porad, délnici uvadéli hlavné
dotykové obrazovky a nésté&nky. N&kte¥f uvedli i informativni videa od vedenf ze Svy-
carska.
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4.2.4 Pouziti komunikaénich prostiedkii

Otdzkami 6-16 bylo zjistovano uziti a spokojenost s komunikac¢nimi prostfedky ve
firmé&. Cty¥mi otdzkami byly analyzovany konkrétni nastroje a jejich hodnoceni - $lo o
intranet, ¢asopis a ,kdvu s rfeditelem”.

Otdzka ¢&. 6: Dostavate informace nutné k vykonu vasi prace srozumitelné a véas?

Vsichni dotdzani zvolenim odpovédi ,ano” a ,spise ano” uvedli, Ze dostavaji infor-
mace nutné k vykonu jejich prace srozumitelné a vcas. Ti, ktefi zvolili odpovéd ,spise
ano” si jsou zfejmé védomi pripadd, kdy k néjakym potizim doslo, tudiz tento vysle-
dek nelze brat zcela pozitivné.

Graf 9: Vyhodnoceni otdzky ¢. 6

6) Dostavéte informace nutné k vykonu vasi prace
srozumitelné a vcéas?

108

ano ®spiSeano =spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Odpoveéd Poclet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 108 70,1
Spise ano 46 29,9
Spise ne 0 0,0
Ne 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otézka &. 7: Oznacte vSechny vami pouzivané prostredky, kterymi ziskadvéate ddlezité
informace:

V pouzivani prostfedkl jasné vede mitink zameéstnancd s nadrizenymi. Je tomu proto,
ze tento zplsob vyuziva kazdy pracovnik, bez rozdilu pozice. 83,1 % uvedlo ziskavani
dilezitych informaci od koleg(, coz je jedna z neoficidlnich forem komunikace. Je
mozné, Ze zameéstnanci tuto moznost volili proto, Ze jako kolegy vidi své nadfizené.
Obecné Ize z grafu i tabulky vycist, Ze je vice vyuzivano osobni setkani. Pouze Ctyfi
hlasy dostala ,kdva s reditelem.”

MoZnost e-mailu uvedl kazdy pracovnik z kancelare, také porady a telefonni hovory
uvedla bezmala vétsina téchto pracovnikd. Faktorem mUzZe byt nutnost pouzivanf
v dUsledku krize koronaviru; zvoleni e-mailu fakt, Ze jim dotaznik byl zaslan praveé
touto formou.

Pracovnici na délnickych pozicich uvadéli kromé jiz zminénych prostfedk( hlavné do-
tykové obrazovky, informacni kiosky, letdky, ndsténky a uzavfenou facebookovou sku-
pinu pro zameéstnance. Posledni jmenovanou nejvice uvadéli zaméstnanci ve véko-
vém rozmezi 18-30 let. Deset dalsich ziskdva informace jinde na socialnich sitich, coz
mudze byt jak neoficidIni formou, tak oficidlni, napr. prostfednictvim sité LinkedIn. Také
¢asopis je u pracovnikl na délnickych pozicich ¢astéji pouzivanou formou informo-
vani.

Graf 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 7:

7) Oznacte vsechny Vami pouzivané prostredky, kterymi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
mitink zaméstnancl s nadfizenymi 149 96,8
kolegové 128 83,1
rozhovor s nadfizenymi pfi obchizce 123 79,9
e-mail 106 68,8
porada 105 68,2
telefonni hovor 104 67,5
nasténka 104 67,5
Skoleni 102 66,2
navody, manualy 98 63,6
intranet 20 58,4
letdky 78 50,6
spolecenské a kulturni akce 72 46,8
videohovor 70 455
informacni kiosek 58 37,7
dotykovéa obrazovka 56 36,4
uzavfena facebookova skupina 55 35,7
firemni ¢asopis 53 34,4
konzultace 50 32,5
jinde na soc. sitich 10 6,5
kdva s feditelem 4 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 8: Oznaclte vsechny komunikacni prostifedky, které Vy osobné preferujete

Z uvedeného vyplyva, ze mitinky a rozhovory jsou nejen nejpouzivanéjsim prostred-
kem, ale také nejpreferovanéjsim. Vétsina pracovnikd z kancelafi také rdda pouziva e-

mail, telefonni hovor ale uz tolik jedincl neuprednostnuje. 64 % téch, ktefi zvolili

moznost ,kolegové" jako prostredek ziskdvaniinformaci, ji také preferuje.

46 pracovnik( z 53, ktefi v predchozi otdzce uvedli, Ze vyuzivaji ¢asopisu jako zdroje

informaci, ho také preferuji.

Nejhlre se opét umistila moznost ,kavy s reditelem®”.

| 44



Graf 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 8
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 8
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8) Oznacte vsechny komunikacni prostiedky, které Vy

informadni kiosek
jinde na soc. sitich
kdva s feditelem

uzaviend facebookovéd skupina
spolecenské a kulturni akce

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
mitink zaméstnancl s nadfizenymi 121 78,6
rozhovor s nadfizenymi pfi obchdizce 118 76,6
e-mail 98 63,0
porada 89 57,8
Skoleni 83 53,9
kolegové 82 53,2
nasténka 78 50,6
navody, manualy 61 39,6
telefonni hovor 58 37,7
konzultace 58 37,7
letaky 57 37,0
intranet 52 33,8
firemni ¢asopis 46 29,9
dotykovéd obrazovka 42 27,3
videohovor 47 26,6
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uzavrena facebookova skupina 47 26,6
informaéni kiosek 20 13,0
spolecenské a kulturni akce 20 13,0
jinde na soc. sitich 2 1,3
kava s feditelem 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka &. 9: Jste spokojeni s obsahem, designem a pfehlednosti firemniho intranetu?
Prosim vypiste:

Z celkovych 154 dotazovanych respondent( 87 uvedlo kladnou odpovéd. 52 dalsich
uvedlo, Ze intranet pouziva zfidka a zbyvajicich 15 intranet nepouzivé vibec. Spokoje-
nost byli ochotni popsat spise ti zaméstnanci, ktefi patfi do skupin 18-30 a 31-50 let.
Priklady odpovédi hodnotici obsah, design a prehlednost:

-, PouZivdm pres infoboard, nékdy az pfilis informaci.”

-, Hodnotim kladné, rozdéleno dle obsahu do nékolika skupin, prehledné, dosta-
cujici”

-, PouZivédm velmi malo, ale nemam vyhrady.”

- ,0k"

Otdzka &. 10: Jste spokojeni s obsahem, designem a prehlednosti firemniho ¢asopisu?
Prosim vypiste (pokud ho nectete, prosim uvedte):

Z vysledkd vyplynulo, ze 58 respondent( ¢asopis hodnoti kladné, design je koncipo-
van podobng, jako je to u ostatnich materidld firmy, totiZ jednoduse a ve stejném ba-
revném provedeni. Libi se jim hlavné ¢ldnky od ostatnich kolegl o jejich zadjmech, to-
téz plati pro prehledy o uplynulych uddalostech a novinkdch ze zahranici.

62 respondentd uvedlo, Ze ho nelte a zbyvajicich 34 budto tuto otdzku proskrtlo,
nebo napsalo, Ze asopis nemaji. Na tuto posledni odpovéd mdze mit vliv mimo jiné
to, ze se momentalné vice jak pdl roku nevydava z ddvodu pandemie koronaviru. Ne-
vylucuji ale moznost, Ze 0 ném neni takové povédomi.
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Otdzka &. 11: Vyuzili jste nékdy moznosti ,Kavy s feditelem”?

Z nasbiranych dat vyplyva, ze ,kavy s feditelem” vyuzilo pouze devét respondentd, 145
ostatnich ji jesté nevyuZilo. VSech devét je z fad délnikl ve véku od 31 do 50 let.

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

11) Vyuzili jste nékdy moznosti "Kavy s

reditelem"?

145

ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

ne

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 9 58
Ne 145 94,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka ¢&. 12: Uvedte, prosim, Va8 komentar:

83 % dotazovanych se k tomuto tématu rozhodlo nevyjadfit vibec, ostatni se vétSinou
vyjadfili velmi kratce jako napfiklad:

- ,Necitim potrebu.”
- ,Nevim, co bych mu vypravovala.”

- ,VSe potrebné vim od svého nadfizeného.”

- Zatim jsem nevyuZila, ale myslim si, Ze je to dobré.”
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Ti, kteri si schlzku s rfeditelem smiluvili, komentuji tento zazitek nasledovné:

- ,Zajimava zkusenost.”

- Vyslechl mé prfipominky a pokusil se navrhnout reseni.”
- ,Zajimalo mé, jak to bude pobihat, tak jsem to sel zkusit.”
- Jetomily pén :-)"

Otédzka €. 13: Ziskadvéate dllezité informace také z neoficidlnich zdrojd?

122 z dotazovanych oznacilo, ze dllezité informace z neoficidlnich zdrojl neziskava,
pouze 32 odpovédélo, Ze ano. IdedIné by se tak mélo dit proto, Zze jsou zaméstnanci o
véem informovani na poradach, schlzkach a jinymi prostfedky, coz se také podle pred-
chozich odpovédi potvrdilo. Tuto teorii ale nepodporuje vysledek otdzky & 7 a 8, kde
se praveé neoficidIni zdroj ,kolegové" umistil na prednich prickach.

Graf 13: Vyhodnoceni otazky ¢ 13

13) Ziskavate dilezité informace také z
neoficidlnich zdrojd?

32
ano = ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 13
Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 32 20,8
Ne 122 79,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otédzka &. 14: Uvedte, prosim, V4s komentar, popr. zdroje:

Po pfedchozi otdzce zhruba polovina ze 122 dotazovanych tuto skute¢nost komento-
vala slovy, Ze se dlleZité informace dozvidad od nadfizenych nebo ze zminénych mee-
tingU a tisténych prostfedkd a nema pocit, Ze by je ziskavala jinde. Druha polovina
tuto skutecnost ddle nekomentuje.

Ostatni prizndvaji praveé své kolegy, socialni sité nebo odbory.

Otdzka &. 15: Jsou podle Vas dosavadni prostfedky komunikace dostadujici?

Na otdzku, zda jsou dosavadni prostifedky dostacujici, odpovédélo 138 respondent(
kladné, 16 respondentl zaporné. Vzhledem k vylepseni a zavedeni dalsich prostredkd
za uplynuly rok kvQli koronavirové krizi zfejmé vétsina neciti potfebu cokoliv jiného
pridavat.

Graf 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 15

15) Jsou podle Vas dosavadni prostredky
komunikace dostacujici?

138
ano ®=ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 15
Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 138 89,6
Ne 16 10,4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otdzka &. 16: Uvedte, prosim, Vas komentar, popfr. které nové byste zavedli:

TémeEr 90 % zameéstnancld se domniva, ze jsou stavajici prostrfedky dostacujici, nékter{
uvadi, Ze jich vyuzivaji mnoho a nevidi ddvod, proc¢ by méli vyuzivat jakékoli dalsi, dale
se nijak k tématu nevyjadruji.
Nespokojeni zaméstnanci, ktefi se vyjadrili, se vesmés shoduji, Ze by se jim libilo na-
sledujici:

- vice spoledenskych event(;

- Castéjsi vyuziti dotaznikl;

- veétsivyuZiti potencidlu team@ v MS Teams.

4.2.5 Zpétna vazbha

Otazky 17-24 mapuji mozZnosti zpétné vazby v podniku, které Uzce souvisiis vyse zmi-
novanou spokojenosti pracovnikd v podniku. Je nutné si uvédomit, Ze zpétna vazba
neznamena pouze pochvaly a prfipominky nadfizeného zaméstnance smérem k pod-
fizenému, ale i pfesné naopak. VSichni zaméstnanci by méli mit pocit, Ze svou praci
odvdadéji dobre a ze kdyz maji néco na srdci, mohou to nékomu odpovédnému fict.

Otazka ¢. 17: Na koho se muZete obratit, kdyz mate v praci problém/pfipominku/na-
vrh na inovaci/atd.?

Celkem pét ze vSech dotazovanych se k této otdzce nevyjadrovalo, z nichz jeden také
v otdzce ¢. 18 uvedl, je spise nespokojen s dlvérou v podniku. Ostatni odpovédi ¢ty-
fech dalsich zaméstnancl nenasvédduji tomu, Ze by u nich byl néjaky pfiznany pro-
blém.

VétsSina ze 149 zbyvajicich zaméstnancl napsalo v rlznych obménach odpovéd
Lprimy nadfizeny”, zaznély také odpovédi typu ,na vsechny, kterych se to tykd"”, ,na
vedouciho oddéleni”, ,na kohokoliv z vedeni" nebo ,na kolegy".
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Otdzka &. 19: Méli jste nékdy pocit, Ze vas pracovni vykon ovlivnila nedostate&nd infor-
movanost? Na otazku, zda jejich pracovni vykon nékdy ovlivnil nedostatek informaci,
odpovédélo ,ano", ¢i ,spise ano” 29 respondentl. Odpovéd ,spise ne” jich zvolilo 90 a
,ne" 35. Mezi respondenty, ktefi zvolili odpovéd ,ano” se nachdzeli i dva vedouci.

Graf 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 19
19) Méli jste nékdy pocit, Ze Vas pracovni

vykon ovlivnila nedostatecna
Informovanost?

85

90
ano ®spiSe ano spise ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15: Vyhodnoceniotazky ¢. 19
Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 24 15,6
Spise ano 5 3,2
Spise ne 90 58,4
Ne 35 22,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 20: Pokud ano, ¢im myslite, Ze to bylo zplisobeno?

Deset respondentl z 29 nevyjadfilo svij ndzor vibec. Zbylych devatenact uvedlo tyto
ddvody:

- nedostatednd komunikace (7x);

- nedostatek informaci (5x);

- $patné vyjadreni (3x);

- mylné pochopeni zadani Ukolu (3x);
- ,Myslel jsem u toho na néco jiného.".
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Otazka & 21: Dostavate od nadfizenych zp&tnou vazbu?

Na otdzku, zda dostavaji od nadfizenych zpétnou vazbu, odpovédélo 151 respondentd
kladné&, 2a4dny zdporné a 3 neodpovédéli viibec. Slo 0 zamé&stnance z déInickych pozic,
kteli se zdporné nebo vibec vyjadrilii v reakci na otdzku &. 23.

Graf 16: V\yhodnoceni otazky ¢. 21

21) Dostavate od nadrfizenych zpétnou

vazbu?
3
151
ano neodpovedel
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 21

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 151 98,1
Ne 0 0,0
Neodpovédel 3 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otézka &. 22: Pokud ano, jakym zplisobem a jak ¢asto?

Ze 151 respondentl odpovéd uvedlo 134. Vétsina uvedla, Ze jsou hodnoceni jednou
tydné svym nadfizenym, néktefi pfidali i dalsi moZnosti a uvedli, Ze zalezi na situaci.
Zde jsou vysledky sumarizovany:

- spontanné ihned po praci nebo pfi ndhodném setkani (22x);
- kazdy den (65x);

- operativné na schlzkach s nadfizenym (62x);

- Ixtydné na schizce 1:1 (68x);

- Ixzadvatydny na poradach (36x);

- 1xmé&si¢né na schlzce oddéleni (42x);

- e-mailem (71x).
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Otazka ¢. 23: Mlzete vyjadfit Vase nazory, pfipominky nebo postoje?

Zde se jednd o podobnou situaci jako v otadzce ¢. 21. 151 zaméstnancl ma pocit, ze
madze vyjadrit své nazory, prfipominky nebo postoje. Jeden respondent neodpovédél a
dva uvedli, Ze ne. Zajimavym faktem mUze byt, Ze respondent, ktery na otdzku neod-

povédél, je vedouci pracovnik.
Graf 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 23

23) Mlzete vyjadrit Vase nazory,
pfipominky nebo postoje?
1

2
151
ano neodpovédel ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 23
Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 151 98,1
Neodpovédeél 1 0,6
Ne 2 1,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 24: Pokud ano, vypiste, prosim, jakym zplsobem a jak ¢asto:

Z odpovédirespondentl je patrné, ze védi o moznosti vyjadfit své ndzory. Témeér
vsichni uvadi svého nadfizeného a osobni setkani, schlizky, e-mail. Nejvétsi zastou-
peni ma odpovéd, Ze se mohou vyjadfit kdykoliv a osobné&, popfipadé e-mailem.

- ,Nemam problém vyjadrit viastni nazor. KdyZ mam potrebu, obvykle se vyjad-
fim na schlzce nebo e-mailem.”

- ,Myslim, Ze se miZu vyjadrit kdykoliv svému prfimému nadrizenému.”

- ,lhned nebo na poradach jednou za 14 dn(.”

- ,Schiizka 1:1, 1x tydné”

- ,Neomezené ustné nebo mailem.”
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4.2.6 Vliv koronavirové krize na chod podniku

Otéazka &. 25: Ovlivnila podle V4s pandemie koronaviru chod firmy?

Podle vyzkumu 87 dotazovanych, tj. 56,5 % spise nepocituje zmény v chodu firmy, 12,
tj. 7,8 %, nepocituje Zddné. 55 zaméstnancd uvedlo, Ze zmény pocituje.

Z téch, ktefi uvedli, Ze zmény spiSe nepocituji, je cca polovina délnikd a polovina pra-
covnik(l z kancelafi. V pripadé kancelarskych pozic to budou zrejmeé ti, kteff uz pred
pandemii museli vyuzivat videohovord.

Graf 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 25

25) Ovlivnila podle Vas pandemie
koronaviru chod firmy?

12
55
87
ano #®spise ano spise ne ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 25
Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 55 35,7
Spise ano 0 0,0
Spise ne 87 56,5
Ne 12 7.8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otédzka ¢&. 26: Pokud ano, co se pro Vds zménilo?

K této odpovédi se vyjadfili i nékteri pracovnici, ktefi v predchozi otdzce zvolili odpo-
véd ,spise ne". Témeér vSichni uvadéli hlavné nutnost testovdni a noSeni rousek a re-
spiratord v celém aredlu, zmény v ¢asech fungovani jidelny, zvySenou dezinfekci pro-
stor(. Par z nich si také stéZovalo na vice prace nebo ztizenou a pomalejsi komuni-
kaci z dOvodu absence osobniho kontaktu. Pét dalSich uvedlo, Ze opatreni je posledni
dobou uz pfilis.

Ti, kterych se to tykd, zminovali i mozZnost nebo nutnost prace zdomova a komunikaci
pres platformu MS Teames.
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Druhou nejcastéjsi odpovédi ale bylo, u nékterych i pfes dlvody uvedené vyse, Ze se
pro né v zdsadé nic nezménilo.

- ,Home office, komunikace online pfes Teams.”

- Vice informaci na jednom misté na internetu.”

- ,Pro mé osobné se nic zvlastniho nezménilo.”

- ,Stfidanise po dvou tydnech na HO v celém oddéleni”

-, Nevyresim véci tak rychle, jako bych je vyresil osobné. Jinak je ale vSe skoro
pfi starém.”

-, Pofdad mam co délat, vtom se nic nezménilo. Musime se testovat, ale to mi
nevadi.”

Otézka &. 27: Byly vtomto obdobi zavedeny nové zplsoby komunikace? Pokud ano,
prosim, vypiste je.

67 respondentl uvedlo, Zze nové zplisoby komunikace zavedeny nebyly. Jde hlavné o
délnické pozice, ale na druhou stranu i o pracovniky z kancelafi, ktefi zfejmé nékteré
prostfedky ke komunikaci na dalku vyuZzivaji celou dobu.

87 ostatnich, ktefi napsali, Ze se nové zplsoby zavedly, jmenovali tyto:

- MSTeams;

- pravidelna interni sdéleniinterniho korona teamu;
- vice informaci na nasténkéach;

- vice e-mailové komunikace

- video o stavu firmy od Svycarského vedeni

- zakaz schlzek

Tabulka 19: Vyhodnoceni otazky ¢. 27

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Ano 87 56,5
Ne 67 43,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka &. 28: Chtéli byste nékteré prostredky, které zacaly byt vyuzivany za dob koro-
naviru, pouzivat i nadale? Pokud ano, prosim, vypiSte které:

Pokud v tomto pfipadé odpoveédéli kladng, tzn. v 41 pfipadech, méli zdjem o vyuziti
home office, néktefi vSak dodali, Ze pouze v pfipadé nutnosti. Nejvice zmifiované bylo
pouzivani videohovor( v MS Teams.

43 respondentd odlvodnilo svdj odlisny postoj jednim z téchto dlvod(:

- najeho pozici nema potfebu noveé prostfedky vyuZivat;
- nechce vse resit prostfednictvim e-mailu;

- maradéji osobni kontakt;

- je ktomuto tématu indiferentni.
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Otdzka ¢. 29: Jak hodnotite komunikaci o ddlezitém dénf ohledné koronaviru v pod-
niku? (napf. zavadéna opatieni, pocet a vysledky testovanych atd.)

Komunikace o ddlezitém déni v podniku je podle ziskanych dat provedena na vysoké
drovni, jelikoZ 74 pracovnikd ji hodnoti pozitivné a 80 ,spiSe pozitivné”. Moznost ,ne-
gativné” ani ,spise negativné” nezvolil ani jeden z dotazovanych Gcastnik(.

Graf 19: Vyhodnoceni otdzky ¢. 29

29) Jak hodnotite komunikaci o dileZitém
déni ohledné koronaviru v podniku?

74
= pozitivné = spiSe pozitivné = spiSe negativné negativné
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 20: Vyhodnoceni otazky ¢. 29

Odpoveéd Pocet odpovédi Poclet odpoveédiv %
Pozitivné 74 48,1
Spise pozitivhé 80 51,9
Spise negativné 0 0,0
Negativné 0 0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 30: Oproti dobé pfed pandemif, jak se citite informovéani ohledné ostatniho
déni v podniku (vysledky, cile atd.)?

Vs s

Pokud jde o ostatniinformace, napfiklad o vysledky a dalsi cile podniku, moZnost
Jsem informovan stejné” zvolilo 110 pracovnik({, moznost ,Jsem informovan vice"
zvolilo 36 pracovnikd a moznost ,Jsem informovan méné” zvolilo pracovnikd 8. Po-
sledni jmenovani také u jinych otdzek napfiklad uvedli, Ze je nyni trapi ztiZzena komu-

nikace, nebo neuvedli cile firmy svymi slovy.
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Graf 20: Vyhodnoceni otazky ¢. 30

30) Oproti dobé pred pandemif, jak se
citite informovani ohledné ostatniho déni v
podniku?

jsem informovan méné = jsem informovan stejné = jsem informovan vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21: Vyhodnoceni otazky ¢. 30

Odpoved Pocet odpovédi Pocet odpovédiv %
Jsem informovan méné 8 5,2
Jsem informovan stejné 110 71,4
Jsem informovan vice 36 23,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Zhodnoceni vysledki dotaznikového SetiFeni

U¢elem dotaznikového Set¥eni bylo pfedevsim zjistit, zda jsou zaméstnanci pribézné
a dostate¢né informovani o déniv podniku, jakymi prostfedky se tak déje, zda a na jaké
drovni je vzajemné poskytovana zpétna vazba a jaky vliv méla pandemie koronaviru
na kazdodenni chod podniku.

Z dotazniku vyplyva, Ze vétsSina zameéstnancd zna cile své firmy a dokaZe je pojmeno-
vat, upfednostnuje kontakt face to face, ev. e-mail nebo nasténky. V pfipadé potizi
védi, na koho se obratit a mohou si rychle objasnit pfipadné nejasnosti. Pravidelné do-
stavaji zpétnou vazbu, sami jsou vyzyvani ke sdélovani svych nazorl a nemaji vétsi
problém tak ucinit, jelikoz pocituji vzdjemnou dlvéru. Maji nazor, ze prostredky komu-
nikace jsou dostacujici. Jedinym problémem na nékterych pozicich mize byt horsi
ovérovani pfijatych informaci ze stran jak komunikatora, tak pfijemce sdéleni.

Dle prlizkumu koronavirova krize nijak zdsadné chod firmy neovlivnila, vSichni jsou pra-
videlné informovani o déni, dodrzuji nova opatfeni a néktefi maji moznost vyuzivat
novinek, jako je komunikace pres MS Teams nebo home office. Citi podobnou informo-
vanost ohledné déni, jako tomu bylo i pfed pandemii.
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Spokojenost a ddvéra v podniku:
Touto problematikou se zabyva otdzka ¢. 1 a 18. Podle téchto vysledk( vyplyva, Ze vét-

Sina zaméstnancd je hrdd na to, Ze v podniku pracuje, a jen deset z dotazovanych
uvedlo, ze spise neni. 90 % pracovnikd citi vzajemnou dlvéru mezi firmou a jimi, coz
mudze byt zakladni stavebni kdmen pro dobré fungovani vsech dalsich procesd, i pokud
se jednd o reseni problémc.

Povédomi o déni v podniku:

Z dotaznik( déle vyplyva, Ze je pracovniklim casto a pravidelné sdélovano, co se v pod-
niku déje, a i oni si toho jsou védomi. VSichni uvedli, Ze jim tyto informace nékdo sdé-
luje a dokdzali je i vyjmenovat. Kdyz byli dotdzani na cile podniku, 121 z nich spravné
uvedlo mnoho znakd Stihlé vyroby, kterou se zde fidi. Dalsi uvedené cile byly napfiklad
dostat se do povédomi na celém svété a byt jednickou na trhu.

Komunika¢ni prostredky:

Mnoho z pracovnik( uvedlo, Ze dostavaji potfebné informace k vykonu jejich prace sro-
zumitelné a v&as, jen Sest priznalo néjaky problém, ktery zfejmé Sel jednoduse vyfesit.
(otdzka ¢. 6)

Pokud jde o konkrétni prostredky, k zjisténi dllezitého vyuzivaji pracovnici v kancelé-
fich elektroniku — e-maily, intranet, videohovory. Jako dalSi hojné vyuZzivaji telefonnich
hovor{. Délnici vice vyuzivaji infoboardy, prostfedky v tisténé formé a komunikaci s pfi-
mym nadfizenym. VSichni bez rozdilu ziskdvaji informace osobné na rliznych meetin-
zich, at uz na téch konanych denng, jednou tydné s nadfizenym, jednou za 14 dnd na
oddéleni nebo jednou mésicné. Preferuji spiSe osobni kontakt, pri kterém se daji zale-
Zitosti vyfesit ihned. (otdzky ¢. 7-8) Zajimavou informaci mGze byt zjisténi, Ze 128 lidf
uvedlo, zZe se informuje také u koleg(, ale pozdéji pouze 32 z nich si uvédomilo, Ze se
jednd o neoficidlni kandl. Je mozné, Ze své nadfizené berou jako kolegy, nebo v dd-
sledku vSeobecné informovanosti napFic firmou véri i tém sdélenim od ostatnich, jako
by se je dozvidali ze zdrojU oficidlnich. (otdzky ¢. 7, 8, 13)

Samostatna otédzka (¢.9) se také tykala intranetu, jelikoZ bylo pfedpoklddano, Ze ho vy-
uzivaji vsichni. Hodnotici chvalili jeho prehlednost, dostupnost a jednoduchost. Dalsim
zkoumanym byl ¢asopis (otdzka ¢ 10), u kterého muze byt prekvapivé, Zze néktefri
uvedli, Ze neexistuje. Priklddam to tomu, ze se kvili momentain{ situaci prestal vyda-
vat, a tak usoudili, Ze uz ho nemaji; druhou moznosti je, ze 0 ném jednoduse nevédi.
Ti, ktefi ho ale ¢tou, oceniuji napt. neformalini ¢ldnky o ostatnich zaméstnancich nebo o
novinkach z ostatnich dcefinych firem. Poslednim zkoumanym prostfedkem byla ,kava
s feditelem” (otdzka 11 a 12). K jejimu vyuziti se pfiznalo celkem 9 respondentd, kteff
tuto skute¢nost hodnotili kladné, ostatni uvadéli, ze zatim neméli nic, co by mu chtéli
fict. Ocenuji ale tuto moznost a myslim si, Ze je to dobry zpUsob, jak podpofit vzadjem-
nou dlvéru a pocit, Zze ma reditel zdjem si popovidat s kymkoli na kterékoli pozici.
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ProtoZe jsou to pouze dvé hodiny tydné, na které se objednavé dopredu, nevidim dd-
vod, pro¢ vtom nepokracovati pres velmi malé vyuZiti.

Celkové jsou respondenti spise spokojeni se zavedenymi prostredky, coz urcité ovliv-
nilo i jejich posileni z dGvodu krize, a pouze par jedincl by chtélo néco ménit — jmeno-
vité se jednd o lepsi vyuziti MS Teams, zavedeni vice spolecenskych akci a dotazniky.
(otdzka ¢. 15)

Zpétnd vazba:

Z vysledkd dale vyplynulo, Ze respondenti presné védi, na koho se obratit v prfipadé
pfipominek — uvedli pfimého nadfizeného, ev. kohokoliv odpovédného za pfislusnou
véc. Konaji tak v ¢asech meetingd, ale i kdykoliv, kdy citi potfebu. (otdzka ¢. 17). Ti, co
uvedli, Ze jejich vykon ovlivnila nedostatecnd informovanost, si mysli, Zze hlavni pfici-
nou je nedorozumeéni pfi pfedavani informaci bud' z jejich strany, nebo ze strany nad-
fizeného. (otdzka 19 a 20)

Jsou hodnoceni pravidelné (otdzka &. 21), uvadi véechny zminéné druhy osobniho se-
tkavanis nadfizenymi a také e-mail, z celého vzorku neodpovédéli pouze tfi. Také védi,
Ze na téchto setkdvanich mohou sdélovat zpétnou vazbu oni samotni, ale stejné taki
kdykoliv jindy béhem dne, a to i pomoci e-mailu. Pfi vyvhodnocovani doslo k zjisténi, ze
negativni odpovéd a nasledné Zadnou uvedl i vedouci pracovnik oddéleni, coz nemusi
byt nejlepsi zplisob resent.

Koronavirova krize:

Koronavirova krize ovlivnila kazdodenni pracovni dny vsem zaméstnanclm, a to napfi-
klad povinnosti nosSeni rousek a respiratord a tydennim testovanim. | pfes to mé 56,5 %
respondentl pocit, Ze to chod firmy spiSe neovlivnilo a jen 35,7 % si mysli, Ze ano.
(otdzka &. 25) Moznym vysvétlenim maze byt to, ze pro déiniky se kromé zavedeni plos-
nych opatfeni nic zasadniho nezménilo. Ani nékteri kancelarsti pracovnici nemusi ke
své praci nové prostfedky nutné pouzivat. Nové respondenti zaznamenali mj. zavedeni
komunikace pres MS Teams (ale videohovory pouzivali néktefi i pred pandemii), ty-
denni interni hldseni o opatrenich pro vsechny zaméstnance a nutnost stfidani se na
home office. (otdzka 27) Vétsina by chtéla praci v MS Teams pokracovat, zamlouva se i
home office. | tak ale mnoho z nich zmifiuje potfebu osobniho lidského kontaktu.
(otdzka ¢. 28)

Zcela vSichni dotazovani hodnoti komunikaci o skute¢nostech spojenych s pandemif
pozitivné nebo spiSe pozitivné, coz je znakem vysoké Urovné zvladnuti této, ale v za-
¢atcich i krizové komunikace. (otdzka ¢. 29) 110 respondentd se domniva, Ze je o ostat-
nich zalezitostech ve firmeé informovano ve stejném rozsahu, jako tomu bylo prfed pan-
demif; 36 dalsich si dokonce mysli, Ze je informovano vice. Pouze 8 mélo dojem, ze je
informovano méné. (otdzka ¢. 30) To pfisuzuji vétsi pozornosti celé problematice ze
strany lidi odpovédnych za celou interni komunikaci.
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4.4 Vysledky strukturovaného rozhovoru

Pro dalsi zjistovani informaci bylo vyuzito strukturovaného rozhovoru, ktery byl veden
s pracovnici personalniho oddéleni, kterd je zodpovédné za interni komunikaci. Byl slo-
zen z dvanacti otdzek a odehraval se online prostfednictvim videohovoru v MS Teames.
Timto zpdsobem bude moZné posoudit, zda maji obé strany podobny pohled na jejich
vzajemnou interakci.

Otazky byly voleny tak, aby zkoumaly nejen fakta, ale i osobni nazory respondentky.
Konkrétné jde o predem pfipravené oteviené otézky, které byly v pribéhu pozméro-
vany podle predchozich odpovédi, aby logicky navazovaly. (Gavora, 2010, s. 137)

1) Mohla byste popsat cile a vize firmy?

Cilem nasi spolecnosti je byt trvale nejlepsim vyrobcem hydraulické techniky na
svété. Madme velké ndroky na naSe zaméstnance, produkty i ostatni sluzby. Pouzi-
vame ktomu co nejlepsi technologie, a ity se snazime stale zlepsSovat, napfiklad po-
moci lean managementu a naseho vlastniho vyzkumu. Uvédomujeme si dlleZitost
vztahu nejen se zadkazniky, ale i s pracovniky a obchodnimi partnery a snazime se se
vsemi jednat na rovinu.

2) Jakym zptsobem sdé&lujete vdechny dlleZité informace zamé&stnanciim?

Zaméstnance ted informujeme hlavné pomoci internich sdéleni. Na vefejném ser-
veru je k dispozici jejich archiv, kde se knim dostane opravdu kazdy z kteréhokoliv
pocitae ve firmé. Distribuujeme je i pomoci e-mailu, infoboardu — to jsou velké do-
tykové televize na chodbé a v jidelné, a nastének v papirové formé. Také tu je speci-
alni ndsténka pro odbory, kde jsou sdéleni o kolektivni smlouvé, terminy dovolenych,
bonusy pro odborare a vysledky vyjednavani s vedenim.
Jednou za tfi mésice probihd meeting generdlniho feditele se zaméstnanci v jidelng,
jednou za mésic se setkdvaji zameéstnanci se svymi vedoucimi — pokud jde napfiklad
0 vyrobu, zde se s déIniky setkdva jejich mistr, vedouci segmentu, vedouci vyroby a
pokud je potfeba, tak i nékdo z naseho persondlniho oddéleni. Informace potfebné
ke kazdodenni praci si poté zaméstnanci sdéluji se svymi nadfizenymi pfi kazdoden-
nich obchlzkach.

3) Myslite si, Ze jsou dosavadni zavedené prostiedky dostadujici?
VSechny zavedené prostfedky jsou relativné spolehlivé a nemame s jejich chodem
vyraznéjsi problémy. Po zavedeni MS Teams je nase komunikace na velmi dobré

drovni a mam pocit, Ze cokoliv je potfeba vyresit, je nékolik zplsobU, jak to provést a
vZzdy se tak k néjakému rfeSeni dojde. Dokonce jsme zalozili samostatny team pro HR
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oddéleni. Nemyslim si, ze by bylo potfeba priddvat jakékoliv dalsi moznosti a ani ne-
vim o zadnych dalSich, co by si prali zaméstnanci.

4) Na které prostfedky komunikace podle Vas reaguji zamé&stnanci nejlépe?

VétsSinou maji rddi osobni kontakt — rlzné meetingy. Vidi to jako nejrychlejsi moznost,
jak ziskat odpovédi na své otdzky. Chté&ji se okamzité ptat. Proto je vtom podporu-
jeme. Také se rychle naucili pouzivat infoboardy, kde viastné najdou vSechno ostatni.
Ti, ktefi uprednostiuji elektronicky kontakt, v této dobé radi pouzivaji pravé MS Te-
ams, i kdyz si na néj také museli chvili zvykat.

5) Jaké vidite vy osobné pFekaZzky v komunikacizamé&stnancl? Mé&li jste nékdy pro-
stfedky, které nefungovaly tak, jak byste si pfedstavovali?

VSeobecné se jednd pravé o ostych naucit se pouzivat nové véci nebo technologie.
To je vétSinou u starsich zaméstnancd, ktefi jsou uz na néco zvykli; potfebuji na to
vice ¢asu, ale nakonec se pfizpdsobi. Pro nékteré je ale zavadéni elektronickych pro-
stfedkd lepsi, protoZe si radi svou komunikaci rozmysli dopredu, ne jako to je u pro-
blémd resenych face to face.

Jediné, co se vyuziva méng, je ,Kava s tfeditelem" — kazdy patek je zde cas, kdy se
kdokoliv mize objednat na schlizku. V tomto pfipadé se lidé ale stydi nebo nechtéji
vycnivat z davu. Objednali se jen ti nejotrlejsi. Kazdopddné tuto moznost rusit nehod-
lame.

6) VyZadujete po lidech zpétnou vazbu? Jak ¢asto a jakym zplsobem?

Ano. Chceme, aby prdbézné reagovali na nase pozadavky a sdélovali ndm, pokud je
néco v neporadku. Kazdy tyden se konaji 1:1 meetingy s nadfizenymi, hodné informaci
se preda pfi kazdodennim osobnim kontaktu. PFfi kazdém setkani jsou vyzyvani k do-
tazdm na konkrétni situaci, v ostatnich pripadech méa kazdy moznost pobavit se se
svym vedoucim, ktery ma pro né ,vzdy oteviené dvere". Jako pfiklad mdize byt nasta-
veni odvétravani pracovnich prostor, kdy jsme distribuovali mezi zaméstnance anketu
o preferovanych ¢asech a intenzité. Vysledky byly prezentovdny na nasténkach a in-
foboardech a nyni uz je klimatizace nastavena tak, aby s ni byla vétSina zaméstnanc(
spokojena.

7) Pokud ma nékdo zajimavy podnét nebo pfipominku, jak je berete na védomf?
Jak jiz bylo fec¢eno, kdokoli mlze kdykoli pfijit za svym vedoucim a vysvétlit mu, o co
mu jde a proc to chce. Pokud je téma pro firmu a jeji dobré fungovani zajimavé, urcité

se bude fesit. Néktefi zaméstnanci ale musi pochopit, Ze firma musi dodrzovat urcita
vladni natizeni, BOZP, pozarni a jiné predpisy.
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8) Jak Casto a jakym zplsobem hodnotite Vy je?

Kromé zplsobd, které jsem jiz zminila dfive, ma firma nastaveny jesté ro¢ni motivacni
a hodnotici pohovory. VZdy ho vede prfimy nadfizeny s podifizenym na vSech Urovnich,
probira se zde vykon zaméstnance, pochvaly a pfipominky, cokoliv, co je potfeba k jeho
zhodnoceni. Zabere to cca 20 minut.

9) Myslite si, Ze maji zaméstnanci v podnik ddvéru? A méate Vy v né?
Celé vedeni si uvédomuje, Ze bez pracovnik( ve vyrobé i v kancelarich by firma neexis-
tovala a naopak. VSichni se snaZzime tahat za jednu stranu provazu. Vime, Ze jsme je-
den tym, a tak se snazime pfistupovat i ke vSem otdzkdm. Veskeré zdlezitosti se resi
tymoveé tak, abychom si udrzeli kvalitu a spolehlivost nasich vyrobk( a sluzeb.

10) Jak jste postupovali v za¢atcich pandemie koronaviru nebo pfi novych opatfe-
nich?

Podle pokynd, které ndm byly zasilany ze Svycarského vedeni byl vytvoren interni Ko-
rona team, ktery se schazi jednou tydné. Skladda se z vedeni podniku a zastupcl vsech
oddéleni, véetné odborl. Pravidelné vydava opatfeni pro firmu, které se distribuuje
véem zaméstnancim, aby méli prehled. Samozrejmé jsme méli i dalsi pokyny, diky
kterym jsme v&déli, jak v dany okamzik postupovat. V rémci dochdzkového systému se
vytvofily nové kolonky nep¥tomnosti — ,nemoc — covid” a ,0CR — covid”. Také nové
vystupy statistiky, na jejichz zdkladé jsme byli schopni ostatni zaméstnance o aktuaini
situaci informovat.

11) Co v3e se ve firmé& zménilo kvlli pandemii?

V covidové dobé jsme museli ucinit rdzna opatreni, at uz v dlsledku vladdnich nafizeni,
tak i v ramci provozuschopnosti celé firmy. Omezily se prezenéni formy vSech jedndni
(meetingy, navstévy, sluzebni cesty apod.). Zaved! se home office tak, ze tam, kde to je
mozné, se lidé z jednoho stfediska stfidaji po tydnu. Nékterd oddéleni fungovala na HO
celd. Na kontaktnich mistech se instalovala plexiskla — recepce, stoly pro dva v jidelné.
Uzavrelo se venkovni odpocinkové misto, na kuradrné se na zemi vyznacily body s 1,5m
rozestupy. Stejné tak tomu bylo v jidelné, kde se navic upravily Casy vydeje jidel pro
jednotliva strediska. V pocatcich byla na recepci kazdému mérena teplota zamést-
nanci, pozdéji brigddniky a v soucasnosti se kazdy pod dohledem testuje 1x tydné sa-
motestem. Zameéstnanci se mohou pfihlasit na testovani navic, pokud navstévuji ro-
dinu, nebo pokud si chtéji otestovat své protiladtky — vSe zdarma ve spolupraci s mistni
nemocnici.

Prdmérné jednou za tyden se vinformacnim systému mohou dozvédét aktualizované

N4

informace o platnych opatfenich. Probihaji castéjsi uklidy, kliky jsou potazeny
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médénou paskou, vydavaji se bezplatné rousky a respiratory, v nepfitomnosti pracov-
nikd se dezinfikuji pracoviste.

12) Ovlivnila pandemie koronaviru chovani zaméstnanc(?

Ano, minimalné jsou vice ohleduplIni a dodrzuji hygienu. Zpocatku i sami upozornovali
na nedostatky, které firma feSila — Castéjsi uklidy, ¢ast&jsi vétrani, médéné pasky na
klikdch. Jinak se ale pro nds prace moc nezmeénila.

4.5 Zhodnoceni vysledki strukturovaného rozhovoru

Z vysledku strukturovaného rozhovoru vyplyva, Ze ndzory odpovédné zaméstnankyné
za interni komunikaci se ve vétsiné pfipad(l shoduji s ndzory respondentd dotazniko-
vého Setreni. Je tedy vidét, ze znd zaméstnance podniku a vi, které prostfedky na né
plsobi pozitivné, aby byli schopni vykondvat svou praci.

Spokojenost a dlvéra v podniku:

Pokud jde o vztah firmy se zaméstnanci, bylo zminéno, ze si firma uvédomuje jeho
ddlezitost, tzn. nesnazit se vychézet pouze s dodavateli a odbérateli, ale orientovat se
i na spokojenost ,vlastnich lidi" uvnitf. V otdzce ¢. 9 zpovidand konstatuje, ze védi, ze
by kanceldf nebyla schopna fungovat bez vyroby a opacné. Zmifiuje, Zze musi vsichni
tdhnout za jeden provaz spolec¢né v tymu. DAvéru také ovliviiuje ponoukdni zamest-
nancl k ptani se a védomi, Zze pokud je podnét relevantni, je mozné na jeho zakladé
na svém pracovisti doopravdy néco zménit. (otdzka ¢. 6) V neposledni fadé zminuji, ze
firma dohodla svym zaméstnancdm v mistni nemocnici dalsi dobrovolné testovani
zdarma, a stejné tak poskytuje i ochranné pomacky v tézkych chvilich. (otdzka ¢. 11)

Povédomi o déni v podniku:

O tom sv&ddi uz prvni poloZzend otdzka — odpovéd na cile a vize se shoduje s témi, co
uvedli ostatni zaméstnanci. Vtomto pfipadé je tedy dobfe odvedena price od vsech,
ktefi tyto sdéleni maji na starost. (otdzka ¢. 1)

Komunikacni prostredky:

U prostrfedkl komunikace se firma snazi, aby byly dostupné vSem na vsech pozicich.
Je sivédoma toho, Ze se uprednostiiuje osobni kontakt, tudiz, pokud je to mozné, pod-
nécuje setkdvani tvari v tvar. Jak sama uvadi, ,chtéji se okamzité ptat.” Tam, kde to
mozné neni, vyuziva napf. e-mailovych sdéleni a vyvéseni na intranetu nebo nastén-
kdch. Zaméstnanci védi, Zze veskeré informace najdou presné tam. (otézky 2 a 4)
Spravné vidi, ze moznost ,kavy s feditelem” neni moc vyuzivana, ale dodava, ze ji ne-
hodlaji rusit. (otazka 5)

Myslisi, ze po zavedeni prostfedkd v dlsledku koronavirové krize jsou prostfedky a ko-

munikace na vysoké Urovni. (otdzka 3) To potvrzuji i ndzory z vysledkd dotaznikového
Setfenl.
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Zpétnd vazba:

Zpétnou vazbu maji zameéstnanci zajisténou nejen na denni bazi, kdy nemaji problém
se se svym nadfizenym pobavit, ale i oficidlné kazdy tyden prostfednictvim 1:1 mee-
tingu, dale mésicné s celym tymem a také jednou za rok, kdy se poradaji hodnotici a
motivaéni meetingy. (otdzka ¢. 8) To hodnotim jako velmi dobry systém zavedeni hod-
noceni, protoze s nimi m0ze kazdy dopredu pocitat. Se zpétnou vazbou od zamést-
nancl je to podobné, jak uz jsem zminila, nadfizenf vitaji a povzbuzuji zaméstnance
k otdzkam a pfipominkam. Dobry je také uvedeny pfiklad, kdy se vedeni staralo o jejich
nazor a potreby, a tak rozdalo lidem anketu, jaké by oni sami chtéli nastaveni klimati-
zace. Podle vysledkl se firma zafidila. (otdzka ¢. 6)

Koronavirova krize:

Z odpovédi je také vidét vliv Svycarského vedeni spolecnosti. Je uvedeno, ze v zacat-
cich globalni pandemie dostala firma doporuceni a kroky, kterymi by se v této krizové
situaci méla ridit. Pfedpokladam tedy, ze pred touto situaci neméla zadny mistni kri-
zovy tym &i preventivni opatfeni. OvSem vzhledem ktomu, Zze materskd firma tato
opatfeni ocividné méla, nevidéla bych to jako prekdzku. Podle danych krokd se tedy
vytvofil interni tym, ktery se schazi min. jednou za tyden a o svych rozhodnutich infor-
muje vsechny zaméstnance t€mi nejdostupnéjsimi formami.

Stejné tak, jako to vidi vice nez polovina ostatnich zaméstnancd, si dokonce ani pra-
covnice interni komunikace nemysli, Ze by se ve firmé dély zdsadni zmény. Kromé stat-
nich nafizeni dale zavedli home office nebo komunikaci prostfednictvim MS Teams,
kde mohou cilit na vechny, ktefi maji k této platformé pfistup. (otdzky 10-12)

5 Navrh doporuceni

Na zakladé zhodnoceni dotaznikového Setfeni je nize zpracovan navrh doporuceni na
urcitd zlepsSeni v oblasti interni komunikace. A¢koliv se potvrdila domnénka, ze bude
uroven interni komunikace a informovanost zaméstnancl na vysoké Urovni, nachazi se
zde par nedostatkdl.

5.1 Kurz komunikacnich dovednosti pro vedouci pracov-
niky

Dle mého nazoru se vyrazny problém nenachazi ve sdélovacich prostfedcich, ale spise
v téch, ktefi informace sdéluji. Ve vysledcich dotazniku, konkrétné otdzkach ¢. 2, 19 a
23 si mlzeme vSimnout, Ze problémy s komunikaci pfizndvaji i vedouci pracovnici —
spise neseznamen s cili firmy, jejich vykon ovlivnila nedostate¢na informovanost, zdr-
zeni hlasovani pri odpovédi, zda mize vyjadrit své ndzory. V otdzce 20 zase néktefi
zameéstnanci udavaji, ze se mezi jejich ddvody nedostatecné informovanosti rfadi
Spatné vyjadreni, mylné pochopeni zadani, nebo nedostacujici komunikace. Proto
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navrhuji Skoleni vedoucich pracovnikd v oblasti komunikacnich dovednosti, aby byli
schopni Iépe vyjadfovat sva sdéleni a také spravné ovéfovat, zda jejich sdéleni bylo
pfijato tak, jak bylo zamysleno. To by mohlo byt provedeno prostfednictvim externiho
pracovnika, ktery by do firmy pfiSel a Skolenfvedl. V pfipadé zdjmu by se na toto Skoleni
mohli pfihlasit i dalsi pracovnici, ktefi vedou skupiny lidi.

Lidé jsou zvykli se obracet na své vedouci v nejrliznéjsich pfipadech, proto by bylo
dobré, aby mél potfebu znat zdkladni cile podniku a veSkeré déni, motivovat a vést své
podfizené. Pokud by se ddle tato skute¢nost nefesila, mohli by vedouci své domnénky
a horsi ndlady spojené s pocitem nevédomosti ¢i nemoznosti sdélit své nadzory nevé-
domky, napft. formou neverbalni komunikace, pfenaset na své podfizené a nicit tak za-
vedenou Uroven spokojenosti. Zlepseni jejich dovednosti je nutné také z toho dlvodu,
Ze zaméstnanci radi vyuzivaji osobniho kontaktu.

5.2 Vyuziti potencialu vybranych komunikacnich pro-
stredkii

TémeEr 90 % zameéstnancl v dotazniku uvedlo, Ze jim prostfedky komunikace pfijdou
dostacujici, stejné tak si to mysli i vedouci interni komunikace. (15. otdzka dotazniku,
3. otdzka rozhovoru) V 16. otdzce zaméstnanci uvadéji, Ze jich je mnoho a zddné dalsi
nepotrfebuji. Proto navrhuji jesté 1épe vyuzit téch zavedenych tam, kde vidim mensi
nedostatky.

Sami zameéstnanci si preji 1épe vyuzivat MS Teams. V tomto pripadé by bylo vhodné
vytvofit teamy podle oddéleni, ale stejné udrzovati spolecny team, kam by odpovédni
pracovnici mohli umistovat dllezité skutecnosti, které by se jinak ztratili v e-mailové
schrance nebo na nasténce. Navic u nich m0ze probihat diskuze tak, jako by probihala
v prostordach firmy. To by jisté bylo pfinosné napf. pro ty, ktefi zrovna pracuji zdomova.

Jako dalsi prani bylo pokracovat v dotaznicich. Vedenf by je mohlo vyuzivat jako prG-
zkum nézord zaméstnancd na témata, kterd by se v jinych pfipadech bali komentovat,
zrovna o papirové dotazniky, mizZe byt vyuZito anket pravé v MS Teams, kde zvolenf
moznosti nezabere skoro Zadny ¢as a takovy prdzkum nestoji skoro Zadné finance.

Par zameéstnancl také uvedlo, Ze by uvitali vice spoledenskych akci. Vzhledem k tomu,
ze se jednou za rok kond vanocni vecirek, navrhuji rodinnou akci v letnich mésicich pro
vsechny. Mohli by se zde upevnovat pracovni vztahy neformalni komunikaci a zamé&st-
nanci by se poznali vjinych situacich. Akce by se mohla konat pfimo v areédlu firmy,
nebo na nedalekém sportovisti, kde je hodné& mista pro vSechny pracovniky a jejich
rodinné pfislusniky.
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5.3 Identifikace pFirozenych leaderi

Vv

| pfes dobrou komunikaci a informovanost v podniku se na druhé pficce ve zjistovani
informaci umistila moznost ,kolegové” (otdzka ¢. 7) Informace se zfejmé predavaji ne
pfilis zkreslené a zaméstnanci je nevidi jako formu neformalni komunikace, Kovarikova
(2016, s. 79-80) ale v této situaci uvadi feseni, kterym je identifikovani takovych pra-
covnikl (vétdinou se nejednd o vedouci), ktefi maji pfirozeny respekt, ostatni si jich vazi
a veri jim. Pokud se veden{ podafi ziskat takové lidi a priibézné se ujistuje, Ze presné
veédi to, co je potfeba, aby védéli i vSichni ostatni, mdze to nenucenou formou pfispét
k jesté lepsiinformovanosti.

Timto zplsobem by se napfiklad mohlo dat védét i ostatnim pracovnikiim o firemnim
¢asopisu, az bude zpét v ob&hu, pfipadné s nim sepsat ¢lanek, ktery by si jeho ,fa-
nousci” mohli radi precist.

M(zZe to také pomoci pfi komunikovani novinek, které se nemusi shledat s pozitivnimi
reakcemi. Pokud bude leader védét, jak se v této situaci chovat spradvné a ve prospéch
firmy, ostatni ho nepochybné budou nésledovat. (Kovafikova, 2016, s. 79-80)
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Zaver

Cilem bakalafské prace byla analyza interni komunikace ve vybrané organizaci, jeji po-
pis a zhodnoceni a ndvrh moznych zlepseni. Pro vyzkum interni komunikace bylo pou-
Zito elektronickych a tisténych dotaznik(, které vyplnovali zaméstnanci organizace,
dale pak strukturovaného rozhovoru uskute¢néného s pracovnici personalniho oddé-
leni zodpovédnou za interni komunikaci. Oba zp(soby byly orientovany na zjisténi
spokojenosti s dosavadnimi prostfedky komunikace, jejich samotnou podobu a sku-
tecnosti s nimi spojené; také na zmény a dopady v dUsledku pandemie koronaviru.

Na zakladé vyzkumu lze konstatovat, Ze Grovent komunikace ve spolecnosti XY je na
velmi dobré Urovni. Midzeme predjimat, ze je to vliivem faktu, Ze materskd spolecnost
ma nastaveny vysoké standardy, které vyzaduje i po svych dcefinych firmach.

Dle mého nazoru se ale jednd i o empaticky a pratelsky pfistup zaméstnancl spolec-
nosti XY v obou smérech, ktery tvofi pfijemnou atmosféru. Tuto atmosféru neponicila
ani celosvétova pandemie, na kterou firma reagovala spravné. Zameéstnanci celou ko-
munikaci hodnoti prevdzné kladné.

Jakov kazdé firmé byly nalezeny drobné nedostatky, které ale zatim nejsou velkou pre-
kdzkou v chodu podniku. M& doporuceni vychazi nejen z nich, ale i z prédni zamést-
nanctl, kterd byla uvedena v dotazniku. Tyto ndvrhy na zlepseni budou déle predéany
z&stupci vedeni spole¢nosti XY, ktery zvazi jejich aplikaci v praxi.
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Priloha 1: Interni sdéleni COVID-19

INTERNI SDELENI 21.04.2021

Z utvaru: vedeni spoleénosti
Do atvaru:
K informaci: v§em zaméstnancim

Véc: COVID-19: nova opatieni

Vazeni kolegové,

k dnesnimu dni, stfeda 21.04.2021 mame jednoho kolegu s pozitivnim
vysledkem testu. Dva zaméstnanci jsou v domaci karanténé. Souhrnné bylo na
Covid-19 pozitivné testovanych jedno sto osmdesat ftii kolegl. Jedno sto
osmdesat dva z nich je jiz zpét v pracovnim procesu.

Seznam novych opatieni:

Distribuce 50 ks jednorazovych rousek a 10 ks respiratort pro
kazdého zaméstnance — probéhlo 21.4.2021

Venkovni terasa — z divodu bezpeénosti a ochrany zdravi prozatim
neni mozno vyuzivat v dobé prestavek na jidlo.

Uklid spoleénych prostor — zvy$ena &etnost, v&. vikendu

Seznam nadale platnych opatieni:

Sluzebnich cesty a navstévy u obchodnich partnert
o Pouze v nutnych pfipadech, dle standardnich pravidel, pouze
S respiratorem
o Potvrzeni o absolvovani antigenniho testu vyda HR spolu
s respiratorem
Navstévy v prostoru
o Vstup pouze s respiratorem a predloZenim antigenniho testu
Pravidla pro interni meetingy VF viz tabulka
Casovy harmonogram vydavani obédu pro jednotliva odd.:
o Dodrzovani harmonogramu jednotlivych oddéleni
Antigenni testovani pracovniki dle nafizeni VIady 1x tydné:
o Terminy testovani pracovnici dostavaji od svych vedoucich
o Forma testovani - samotest (vytér nosu) pod dohledem povéiené
osoby
o V zasedaci mistnosti Luxfery/Okna
o V piipadé pozitivniho testu pak po 2 dnech testujeme pracovni
kolegy dotéeného zaméstnance a dezinfikujeme pracovisté
Dobrovolné testovani — nad ramec testovani nafizeného Viadou
o Prihlaseni pfes interni rezervaéni systém
Navstévy a dopravci se musi pfi vstupu do arealu spole¢nosti prokazat
potvrzenim o negativnim vysledku testu, nebo se podrobit antigennimu
testu na recepci #
POVINNOST NOSENI ROUSEK - rousky nosime VSICHNI VSUDE A

STALE

12

173



'INTERNI SDELENI 21.04.2021

e Sbérné nadoby na pouzité jednorazové rousky a respiratory
v arealu

* Zvyseny hygienicky standard — dezinfikovani klik, madel, terminald;

stolu a délicich plexiskel v jidelné

Vétrani vyrobnich hal — pomoci nainstalovaného systému PLC

Zvlhéovace vzduchu — v zasedacich mistnostech bez oken

Vétrani mistnosti s okny — (i¢astnici pravidelné vétraji

Pouzivani sluzebnich vozidel — pii fizeni vzdy nosit rougku

Prestavky na jidlo a kavu — dodrzujeme odstup min. 1,5 m

KuFarna - rozestupy 1,5 m

Nepodavame si ruce

Nasténka v pfizemi — aktualni informace o Covid-19

Obnoveny Cu-pasky na klikach a madlech

Pravidelna dezinfekce mistnosti v

Prohlaseni zaméstnance po navratu z nepfitomnosti delsi nez 5 dn

Prezenéni On-line

Nazev meetingu forma forma

GLM a X

1:1 meetingy X

Escalation Meeting

Koordinaéni Meeting

Interni Koronateam

| Project Review

Hydra, dalsi kroky

Operations Meeting

Pravidelna schiizka - zakaznické reklamace

Nastaveni kapacit (vyhled)

Outsourcing activities

XUIX XXX X|X|[X|X]|Xx

Kumulované dopravy vs OTD

Pochlizka - pofadek a &istota, BOZP, kvalita /
Gemba Walk - Cleanliness, Safety, Quality

Dispoteam

x

Zménové fizeni

x

Shopfloor

Porady oddéleni

Make or buy - Konstrukce/Strateg.nakup/PM

SMED projekty

XXX |X|X

Projekt zavedeni 5S

Krizovy tym: dalsi jednani 28.4.2021

Dékujeme za respektovani véech pravidel a piejeme pevné zdravi!
vedeni spold

22
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Priloha 2: Letdk pro zaméstnance

Jste zaméstnancem ?

PRIDEJTE SE K NAM DO FACEBOOKOVE SKUPINY!

Informace z nasi spolecnosti piehledné a dostupnou e-formou!

v interni oznameni |_ —]
v organizacni informace .
]

v volna pracovni mista )

v novinky ze zivota spole¢nosti

— —— .

Jak na to?

Ze sveho facebookového uctu vyhledejte skupinu , Jsme i
nebo pouzijte QR kod a zazadejte o pFatelstvi.

Jsme )!" je uzavfend facebookova skupina pouze pro zaméstnance.
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Priloha &. 3: Dotaznik
Interni komunikace ve spole&nosti XY

Dobry den,

jmenuji se Lada Srnovd, jsem studentka ekonomického oboru MUVS CVUT v Praze
a prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku o interni komunikaci ve Vasi firmé. Vy-
sledky jsou anonymni a budou pouzity pouze pro Uclely zpracovdni mé bakalarské

prace.

Dékuji za ochotu a preji hezky zbytek dne.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jste hrdi na to, Ze pracujete v této firme?
a)ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

Jste sezndmeni s cili a vizi firmy?
a)ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

Pokud ano, uvedte je, prosim, svymi slovy:

Jste pribézné informovani o dllezitém déni, cilech a vysledcich firmy?
a)ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

Pokud ano, jakym zplsobem jste o nich informovani? Prosim vypiste:

Dostavate informace nutné k vykonu vasi prace srozumitelné a v&as?
a)ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

176



7) Oznadte v8echny vami pouzivané prostiedky, kterymi ziskavate dalezité infor-

8)

mace:
porada

mitink zameéstnancl s nadfizenymi
rozhovor s nadfizenym pri obchizce

telefonni hovor
videohovor
e-mail

Skoleni
konzultace

kdva s feditelem
dotykové obrazovky
informacni kiosky
nasténky
intranet

letdky

navody, manualy
firemni ¢asopis

v uzavrené facebookové skupiné pro zameéstnance
jinde na socialnich sitich

od kolegd

na spolecenskych a kulturnich akcich

jiné:

Oznacte vsechny komunikacni prostfedky, které Vy osobné preferujete:

porada

mitink zaméstnancd s nadfizenymi
rozhovor s nadfizenym pfi obchizce

telefonni hovor
videohovor
e-mail

Skoleni
konzultace

kdva s feditelem
dotykové obrazovky
informacni kiosky
nasténky
intranet

letaky

navody, manualy
firemni asopis

v uzavriené facebookové skupiné pro zameéstnance
jinde na socidlnich sitich

od kolegd

na spolecenskych a kulturnich akcich

jiné:
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9) Jste spokojeni s obsahem, designem a prehlednosti firemniho intranetu? Pro-
sim vypiste:

10) Jste spokojeni s obsahem, designem a pfehlednostf firemniho ¢asopisu? Pro-
sim vypiste (pokud ho neltete, prosim uvedte):

11) Vyuzili jste nékdy moZnosti ,Kavy s feditelem”?
a) ano
b) ne

12) Uvedte, prosim, Va5 komentar:

13) Ziskavate dllezité informace také z neoficidlnich zdrojd?
a) ano
b) ne

14) Uvedte, prosim, Va5 komentaf, popf. zdroje:

15)Jsou podle Vas dosavadnf prostfedky komunikace dostacujici?
a)ano
b) ne

16) Uvedte, prosim, Va5 komentar, popr. které nové byste zavedli:

17)Na koho se mUZete obratit, kdyZ méte v praci problém/pfipominku/navrh
nainovaci/atd.?
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18) Jste spokojeni se vzajemnou dlvérou v podniku?
a)ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

19) Mé&li jste nékdy pocit, ze vas pracovni vykon ovlivnila nedostate¢né informova-
nost?
a)ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

20) Pokud ano, ¢im myslite, Ze to bylo zplsobeno?

21) Dostavéate od nadfizenych zpétnou vazbu?
a) ano
b) ne

22) Pokud ano, jakym zplsobem a jak ¢asto?

23) MlzZete vyjadfit Vase ndzory, pfipominky nebo postoje?
a)ano
b) ne

24) Pokud ano, vypiste, prosim, jakym zplsobem a jak ¢asto:

25) Ovlivnila podle Vas pandemie koronaviru chod firmy?
a) ano
b) spise ano
c) spiSene
d) ne

26) Pokud ano, co se pro Vas zménilo?
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27)Byly v tomto obdobi zavedeny nové zplsoby komunikace? Pokud ano, prosim,
vypiste je.

28) Chtéli byste nékteré prostfedky, které zacaly byt vyuzivany za dob koronaviru,
pouzivat i nadale? Pokud ano, prosim, vypiste které:

29) Jak hodnotite komunikaci o dilezitém déni ohledné koronaviru v podniku?
(napf. zavadéna opatreni, pocet a vysledky testovanych atd.)
a) pozitivné
b) spiSe pozitivné
c) spise negativné
d) negativné

30) Oproti dobé& pred pandemif, jak se citite informovani ohledné& ostatnfho dénf
v podniku (vysledky, cile atd.)?
a)Jsem informovan méné
b) Jsem informovan stejné
c) Jsem informovan vice

31)Jaké je vase pozice ve firmé&?

32)Jak dlouho zde pracujete?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 3 a vice let

33)Jaky je vas vék?
a)18-30 let
b) 31-50 let
c) 51-65 let
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Evidence vypljcek

Prohldsent:

Davéam svoleni k pdjc¢ovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Lada Srnova

V Praze dne: 12. 05. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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