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ABSTRAKT

Cilem této prace je zhodnotit aktualni stav OG procesu, identifikovat uzka mista a nasledné
navrhnout mozna feSeni pro efektivni systém nakladky kamion( na pozadi distribuéniho centra
velkoobchodu.

ABSTRACT

The aim of this work is to evaluate the current state of OG processes, identify bottlenecks and
then propose possible solutions for an efficient truck loading system against the background

of the wholesale distribution center.
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Uvod

Podcenovani malych ztrat ¢asto byva zdrojem velmi vysokych nakladu. Pokud dochazi ke
kumulaci téchto ztrat po dlouhou dobu, mohou byt ztraty enormni. Jediné tehdy Ze v pfipadé
zvySeni produktivity dochazi i ke snizovani nakladli mazeme miluvit o skute¢ném zvysSeni
produktivity. [4]

Tato prace je zaméfena na dopravni oddéleni polo automatizovaného distribu¢niho centra pro
velkoobchody. Po tydennim pozorovani procesl na tomto oddéleni byla zaznamenana mista,
ktera by se v procesu objednavani dopravy mohla zlepsit. Jedna se o pomérné nové
distribu€ni centrum, které obsahuje teplotné kontrolované haly. Zvlast pro mrazeny sortiment,

chlazeny sortiment a sortiment ambientni.

V budoucnu se zvaZuje zaplnéni pfedem vybudované haly pro zeleninu a ovoce a také
rozSifeni zaméreni centra i na pfepravy z DC pfimo k zakaznikovy, kterym jsou vétSinou
podniky spadajici do skupiny HORECA, z ¢ehoz také vyplyva zaméfeni centra na sortiment
FMCG. V oblasti pfepravy se tedy toto distribuéni centrum zpravidla potyka s rozlozenim
objemul do objednanych navésl dle teplotni kategorie, ve které se podle standardd kvality
mlze dané zbozi z urCitého sortimentu prepravovat. Dal$i vyzvou v oblasti artikld téchto
kategorii je zajisténi udrzeni Cerstvosti. V soucasné dobé centrum pro pfepravu ultra fresh
sortimentu outsourcuje externi dodavatele pfepravnich a skladovacich sluzeb. Pokud se vSak
DC chysta i tento sortiment zahrnout do svych procesu, mélo by silné zvazit pfed samotnym

zavedenim optimalizaci pfepravnich procesu stavajicich.

Provedenim analyzy budou zachycena uzka mista procest na dopravnim oddéleni
distribuéniho centra popsana. Z nich pak bude nasledné vybran z hlediska dopadd na
fizeni kvality popsan a definovan. Na zakladé definice problému bude navrhnuto a popsano
feSeni. V posledni Casti této prace pak bude vyhodnoceno, jestli aplikaci nového FeSeni

stavajiciho problému doslo k celkové uspore.

Zakladem dodrzeni filozofie TQM je neustalé zlepSovani a vyhodnocovani kvality stavajicich
procesu. Diky integrovanému informaénimu systému polo automatizovaného distribu¢niho
centra byly k dispozici ur€ité pravidelné datové vystupy pro kontrolu splfiovani cild. Na
dopravnim oddéleni sice tzv. Transport report vychazi z dat ziskanych informaénim systémem,
ale finalni upravu pro zjisténi soucasného stavu je nutné jesté vytvofit. Dale do udaju
generovanych transport reportem vstupuje lidsky faktor formou manualniho zapisu
poznavacich znacek odchozich vozidel, zadani ¢asu a data odjezdu a pfijezdu k rampé. To

ma za nasledek nékteré chybné zaznamy, o které se pfed analyzou musi data odcistit.



Manager dopravniho oddéleni tedy ma pfistup k uzite€nym datim, ale nema na prvni pohled
prehled o stavu a statistice vytizenosti odchozich dodavek. Kvalita sluzeb dopravniho oddéleni
se méfi podle statistiky v€asnych dodavek na prodejny. Na zakladé toho je hodnocena kvalita

smluvnich dopravcu, dale pak do hodnoceni kvality vstupuji stiznosti prodejen.

Sluzby poskytované dopravnim oddéleni vSak nezavisi pouze na dopravcich, ale daji se
zlepsit i kvalitou planovani, omezeni prazdného mista v kamionech a snizenim poétu jizd.
Vysledek by mél zajisté vliv na snizeni finan¢nich nakladu a kvality sluzeb poskytované pro
prodejny. Jednim z cilu této prace je tedy upozornit na ztraty, které mohou vznikat zanedbanim
planovani dopravy a poukazat na to, Ze zdanlivé malé ztraty mohou mit ¢asem velky dopad
z hlediska finan¢nich nakladd. Kvalita by se proto méla méfit prabézné a namisto vynakladani
prostfedkd pro snizeni zapornych dopadl jiz vzniklého problému by se tomuto problému mélo
predchazet investici do logistického controllingu s dlirazem na kontrolu procesu a hledani

novych cest ke zvySovani kvality procesu.

Pfed samotnym zavérem prace bude z pohledu implementace nového projektu popsano
zavedeni systémového nastroje do kazdodenniho pouzivani na dopravnim oddéleni. Bude
popsan logicky ramec projektu, cile projektu a €asova osa jeho zavedeni. Nasledné bude také

provedena SWOT analyza a bude posouzen vliv rizik.

Pro analyzu procest v distribuénim centru byl vybran tyden zacatku fijna. Bylo to z divodu
zamezeni vlivu sezonnich objednavek prodejen a vytvofeni predstavy o bézném vytizeni
centra. Koncem zafi totiz skoncila akce ,Zpatky do Skoly“ pfevozem neprodaného objemu
z prodejen zpét na distribucni centrum, a tudiZz neméla vliv na fijnové objednavky. Na bézny
provoz distribu€niho centra a jeho objemy méla samoziejmé vliv i celosvétova pandemie
covid-19. Data byla sesbirana v tydnu pfed 13. fijnem 2020, kdy vlada vydala zpfisnujici
opatfeni k uzavieni restauraci a hotelU, které byly jednim z hlavnich zakaznik( velkoobchodu
Cili prodejen, které centrum zasobuje. To se podepsalo na nizSich prodejich, a i objednanych
objemech prodejnami. Dne 5. fijna byl znovu vyhlasen nouzovy stav, coz bylo v prabéhu tydne,

ve kterém byla data nasbirana.

K volbé tohoto tématu mé vedla ma ro€ni zkuSenost z pohledu zaméstnance distribu¢niho
centra na oddéleni logistiky. Méla jsem moznost nahlédnout do procesl probihajicich pfi
distribuci artikl na prodejny a také si vyzkou$et denni operativu z pohledu mnoha pozic, coz
bylo sou€asti zaskoleni. VyzkousSela jsem si tedy i procesy z pohledu pickera, pracovnika OG
oddéleni, planovace, supply plannera a pracovnika na skladé zabyvajicim se zpétnym tokem
nakladacich pomucek. Nejvice mé zaujali procesy na dopravnim oddéleni, které Citalo velmi
malo pracovnikld a jeho vyznam byl zdanlivé podcefiovan vedenim DC. Doufam, Ze by tato

prace mohla pfispét k poukazani na moznosti vyuziti tohoto oddéleni.



1. Definice pojmii
V nasledujici ¢asti budou definovany pojmy v€etné teorie na jejimz zakladé vznikla tato prace.
Mnohé z pojm0 jsou pouzity v dalSich Castech této prace a odkazuje se na né prevazné

v praktické ¢asti.

1.1 Logisticky controlling

Tento vyraz mizeme chapat jako metodu fizeni pro zvySeni ucinnosti pomoci neustalého a
systematického srovnavani skutecnosti a planovaného stavu. Zakladni ukol controllingu
spociva v zajisténi a zpracovani pisemnych podklad( jak pro planovani, tak i pro rozhodovani.
[18].

V praxi je Casto podcefiovana koordinace strategického planovani s planovanim operativnim.
Prfedmétem strategického controllingu jsou strategické veli€iny jako technologie, vyrobky,
logistické Fetézce a vyzkum. Operativni controlling se naopak vénuje aktivitam v ramci
souCasného zisku. Jde o optimalizace vécnych, ¢asovych a hodnotovych parametrt
souCasnych podnikovych aktivit. Podminkou zavedeni controllingu je vSak nutna

implementace integralniho informacéniho systému

Cinnosti oddéleni controllingu ziska vrcholovy management podklady slouzici k tzv. fizeni
podle odchylek. Nalezené odchylky se totiZ musi stat nastrojem Fizeni, ktery je vyhradné
orientovan na budoucnost podniku. Proces analyzy odchylek je nasledujici. Nejprve by se
mélo zjistit odkud odchylky pochazeji Cili kdo je za né zodpovédny. Poté nasleduje zjisténi
pfi¢iny odchylek, a nakonec navrh feSeni a vhodnych opatfeni. Materialy pfipravené
oddélenim controllingu musi byt transparentni, a pouzivat objektivni jednoduché principy

vyhodnocovani s pfedem uréenymi pravidly.

Logisticky controlling musi udaje pofizovat, zhustovat a jako relevantni informace pfedavat

vvvvvv

skladované a pFepravované mnozstvi, skladové a dopravni kapacity a doby skladovani

s dobami pfepravy. [9]

1.1.1 Total quality managememt

Jedna se o filozofii managementu a firemnich praktik se zamérem vytéZit lidské a materialové
zdroje organizace tim nejefektivnéjSim zpusobem a dosahnout tim cili organizace. VSechny
procesy ve firmé jsou provazané a mélo by se usilovat o neustalé zlepSovani k dosazeni

vysledkul atraktivnéjSich pro zakaznika. [5]

Kvalitu definuje zékaznik a jeho potfeby jsou nejvyssi prioritou. Klicovym faktorem TQM je

aplikace procesniho Fizeni. Pojem proces mizeme definovat jako specifické seskupeni prvkd,
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které na sebe vzajemné pusobi v ¢ase. Obecné bychom mohli fict, Ze se jedna o identifikaci
rlznych problému a nalézani jejich feSeni.

Mezi sedm zakladnich elementd produkéniho procesu patfi zpracovany material, metody a
postupy, vyrobni stroje a zafizeni, metody, pfistroje nebo =zafizeni pro monitorovani

vykonnosti, udrzba a Fizeni. Pravé posledni prvek byva rozhodujici v kvalité procesu, je to

soubor principu, pravidel a stanoveny zpusob koordinace procesu.

Uspokoijit zakazniky, a pfitom byt schopen konkurence znamena nalézt efektivni zplsob
neustalého zdokonalovani kvality produktu a zkracovat ¢asy dodavek. NejlepSi zplsob, jak
zkoumat a ur€ovat kvalitu spoc€iva v hodnoceni v oblasti nakladl vyjadienych ve formé

riznych ekonomicko-finan€nich ukazateld. [5]

Integrovany informacni systém pfimo podporuje snahy podniku o zkvalitnéni procesu, protoze
zakaznikim zajistuje presné;jsi plnéni jejich objednavek. K tomu dochazi proto, zZe ¢im vice je
faktorem. Navic zakaznikim poskytuji aktualni informace ohledné dostupnosti zasob, stavu
objednavek a stavu dodavek. Progresivni informaéni systémy tak podporuji proces Total

guality managementu. [8]

1.1.2 Klasifikace nakladut kvality

Naklady kvality jsou vydaje, které brani vzniku nakladd spojenych s nizkou kvalitou sluzeb
nebo produktu. Rozlisuji se ¢tyfi kategorie nakladu kvality. Naklady prevence; to jsou naklady
zabranujici vzniku vysledku neshodujiciho se se specifikacemi. Dale jsou to naklady
hodnoceni; naklady vynaloZené na zjiStovani shody vysledku se specifikacemi. Pak interni
naklady selhani; naklady vynaloZené na neshodné produkty pfed dodani k zakazniku a externi
naklady selhani; to jsou naklady vynalozené na neshodné produkty po jejich dodani

zakaznikovi. [5]

1.1.3 Nastroje identifikace problému a zabezpeceni kvality
Pro identifikaci problému slouzi tzv. sedm nastroju operativniho fizeni kvality. Jsou to Paretova
analyza, procesni diagram, kontrolni zaznamy, histogramy, korela¢ni grafy, diagramy pficiny

a nasledku, regulacni diagramy procesu.

Pod pojmem Paretova analyza se rozumi usporadani procentualné vyskyt pficin problém
podle Cetnosti. Procesni diagram neboli flow chart, sleduje postupnost krok( opera¢niho
procesu se zaméfenim na vzajemné vazby mezi kroky a zkoumani ucelnosti procesu.

Regulacni diagram déli data podle tfi mezi, kterymi jsou stfedni hodnota, horni a dolni mez.

[6]
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Systémy na podporu rozhodovani zahrnuji Sirokou paletu modell, simulaci a jinych
softwarovych aplikaci, které jsou ur€eny k tomu, aby usnadnily a zkvalitnily rozhodovani. Tyto
systémy pouzivaji informace z rlznych podnikovych databazi a vytvareji z nich jednotnou
analytickou soustavu, ktera reprezentuje vztahy mezi daty a simuluje riizna operacéni prostredi

[8].

1.1.4 SPC (statistical process control)
Je dalSi z metod hodnoceni kvality. Kazdy proces se vyznacuje jistou variabilitou, ktera nutné
zpusobuje odliSnosti mezi jednotlivymi vystupy. Je tfeba rozlisit dvé zakladni kategorie pficin

rozptylu.

Jako prvni z kategorii oznacujeme tzv. pfirozené pfi¢iny. Znamena to, Ze do méfeni vstupuje
nahodna variabilita procesu, ktera zavisi na pouziti technologie, vykonosti strojd, béznych vliva
obsluhy systému, méfeni apod. Druhou kategorii jsou tzv. specifické divody. Jedna se o
nenahodnou variabilitu procesu, ktera je zjistitelna a je mozné ji pfedchazet a dopfedu vytvofit
opatfeni. Pokud t€émto nendhodnym pfi¢inam neni vénovana dostate¢na pozornost, maji vliv

na nizkou kvalitu. [6]

1.2 Dopravni logistika

V této kapitole budou uvedeny definice dopravni logistiky ziskané z literarnich zdroji. Tato
prace se vzhledem k zaméreni na dopravni oddéleni distribuéniho centra zabyva silnicni

dopravou, ktera dokaze nejrychleji reagovat na pozadavky zakazniku Cili prodejen.

Vyuzivani silniéni dopravy ma vS8ak i sva uskali. Silniéni doprava ma totiz pomérné vysokou
nehodovost. Na zakladé informaci ze serveru Besip se ale pocet silni¢nich dopravnich nehod
k datim z poslednich let snizuje. Na zakladé dat z dokumentu Narodni strategie bezpecénosti
silniniho provozu z minulého roku je zfejmé, Ze nakladni silni¢ni doprava ma podil na celkové
nehodovosti pouze 39 %. Pocet nehod zavinénych Fidici silninich nakladnich automobilt se
rok od roku za poslednich deset let vyrazné neméni, ale je stale vidét nezanedbatelny rist ve

statistice. NejCast&jsi priCinou tohoto typu nehod stale zistava nevénovani se fizeni.

Tento pojem miUzeme chapat jako koordinaci, synchronizaci a optimalizaci pohybu zasilek
mezi uzly v dopravni siti, souvisejiciho pohybu dopravnich a pFepravnich prostfedk( a
v neposledni fadé ¢innosti uzlt na dopravni siti z hlediska zpracovani zasilek. Vede tedy ke
sniZzovani dopravni naro€nosti t j. rozsahu pohybd materialu nutnych k vyrobé urc€itého objemu

finalni produkce, respektive k jeho trzni realizaci. [8]

Cilem logistiky je na jedné strané sniZeni pfepravni ¢i dopravni naro¢nosti a na druhé strané

pruzné a hospodarné uspokojeni potfeby zakaznikd. Odstranéni vSech neucéelnych fyzickych
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pohybu v logisticky optimalizovanych fetézcich minimalizuje nejen v spotfebu energie a

logistické naklady, ale je téz vyznamnym ekologickym faktorem. [7]

Dopravci musi chapat ulohu prepravy v ramci celkového logistického systému podnikd a
podniky zase musi chapat, jak jim dopravci napomahaji uspokojovat zakaznické potreby pfi

soucéasném dosazeni zisku.

Jakmile manager provede volbu druhu dopravy &i dopravce, musi nastavit ur€ité hodnotici
postupy, pomoci kterych bude v budoucnu urCovat uroven vykonu zvoleného druhu

dopravy/dopravce

Znacné kapitalové investice do dopravnich prostfedkl a zafizeni spolu s provoznimi naklady
vedou dopravce ktomu, Ze si dobfe uvédomuji, jaky vyznam ma efektivni sméfovani a

planovani dopravy.

Jednim z okruh( pfepravnich €innosti pfevedenych na pocitae je Analyza pfepravy. Tento
typ software managementu umoznuje, aby prabézné sledoval uroven nakladd a servisu;
poskytuje historicky prehled o kliCovych ukazatelich dopravniho vykonu — vykon dopravcd,
jednotlivych druhd dopravy, vyuziti dopravnich spoj, pouziti zvyhodnénych sazeb

pfepravného a vyuZiti zpatec€nich jizd.

Existuji tfi oblasti zlepSeni produktivity pfepravy. Mezi prvni z nich patfi zlepSeni modelu
pfepravniho systému Cili pouzivanych metod, prostfedkl a postupt. Dale pak zlepSeni vyuziti
vytizenosti pracovnich sil a dopravnich prostfedku. Do této oblasti spada rozdélovani zbozi
baleného/dopravovaného ve velkém do menSich zasilek, vyuziti vozidel pfi zpatecnich jizdach,
systémy smérovani a planovani dopravy, systémy sledovani a monitorovani, zmény doby
dodani zakaznikim, konsolidace a spojovani dodavek, vyuziti Fidi€l. Posledni oblasti je pak

zlepseni vykonu pracovnich sil a dopravnich prostfedka. [8]

1.2.1LIFO

Last in — first out. Jedna se o systém tzv. zasobniku. Je aplikovatelny na nakladku navésu.
Jeho princip spociva na rozdil od systému First in-First out v obsluze, prvnim vyloZeni
naposledy nalozeného artiklu na navés. Tato metoda je pouzivana jak v ucetnictvi, tak i

v programovani a logistice v oblasti dopravy i skladu materialu.

Princip spociva v tom, Ze jakakoli informace vstoupi do systému jako posledni, je zpracovana
jako prvni. Tato metoda muze byt pouZita i u ocefovani zasob, kdy jsou jako prvni ocenény

polozky zasob &i dat, které dorazily jako posledni. [17]
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1.3 Distribuéni retézec a jeho funkce
Sklada se z mnozstvi samostatné fungujicich G€astniku, ktefi se podileji svym dilem na

distribuci vyrobk( k odbérateli. Navrh distribuéniho fetézce musi byt formulovan tak aby
zabezpecCoval pét zakladnich funkci. Patfi mezi né kompletace zboZi realizujici se
propojeni jejich Casti, skladovaci funkce, manipulacni funkce a komunikacni funkce —
vyuzivani informacnich systémda. V distribu€nim Fetézci je dulezité zajistit koordinaci, aby spolu

jednotlivé podnikatelské subjekty vzajemné spolupracovaly.

Mezi mozné strategie distribuce vyrobk( patfi postupna distribuce, distribuce pfimych
dodavek, kombinované systémy, strategie odkladu koneénych operaci a metody spojovani
zasilek. Distribu¢ni centra jsou typickou soucasti postupné distribuce, kdy kazda etapa
predstavuje umisténi vyrobk( v néjakém skladé, jde tedy o systém s maximalni mirou vyuziti

skladu jako distribucni centra, ktera kompletuji pozadavky prodejen. [7]

Daldi z metod charakterizujici distribuéni centrum je metoda spojovani zasilek, které
provadime s cilem sniZzovani nakladl. Vychazi z osvéd&ené premisy ¢im vétsi je zasilka, tim
niz§i prepravni naklady na jednotku. Spojovani zasilek také zlepSuje kontrolu pfepravnich

nakladu.

Na schématu nize je vidét umisténi velkoobchodu v ramci toku materialu. VSechny &asti

schématu by mély byt také plynule propojeny informaénim tokem.

sekungdmi dodavatel | [ primarni dodavatel] [ vjrobce | [[Velkoobenodl| | maloobchod | [ spotfebitel
T ok materidlu P

Obrazek 1 Velkoobchod v distribucnim retézci, Zdroj: vlastni
Pfeprava je jednou z nejvyznamnéjSich oblasti distribu¢niho Fetézce, nebot’ ma pfimy vliv na
uroven zakaznického servisu a na strukturu naklad podniku. Naklady na vstupni pfepravu Cili
pFepravu smérem do podniku a v ramci podniku a naklady na pfepravu vystupni, tedy pfepravu

smérem ven z podniku, mohou pfedstavovat 10 az 20 % celkové ceny vyrobku. [8]
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1.4 VFO Vehicle fleet optimalization
Jedna se o proces, pfi kterém se pfizplsobuje mnozstvi v puvodni objednavce tak, aby

upravena objednavka optimalné vytizila silniéni dopravni prostfedek. Metoda se déli na dvé

zakladni ¢asti, a to na zakladni objednané mnozstvi a optimalizaci dodavek.

Proces optimalizace dodavek nasleduje po vypoctu zakladniho objednaného mnozstvi. PFi
kvantifikaci dodavky jsou uplatfiovany nasledujici techniky: logistické jednotky, planovani

nalozeni silni¢nich dopravnich prostfedkd a nakladka silni€nich dopravnich prostfedkd. [7]

1.4.1 Logistické jednotky

Jsou zvoleny po komunikaci mezi odbératelem a dodavatelem, jedna se o krabice, palety
atd. Tém se pak pfizpUsobi zakladni objednavka. Pfi pfedbézné specifikaci logistickych
jednotek je mozné Iépe definovat zplisoby lozeni zbozi v silni€énim dopravnim prostfedku v

zavislosti na rliznosti druht zbozi a misté dodani dodavky. [7]

1.4.2 Planovani nalozeni silni€nich dopravnich prostredk
Poté co je zakladni objednavka pfizplsobena nejvhodnéjsi logistické jednotce, pak je silnicni
dopravni prostfedek optimalizovan na zakladé kritérii jako je maximalni hmotnost, objem a

potfeba priority pro zbozi u kterého se riskuje jeho nedostatek na skladech. [7]

1.4.3 Nakladka silni¢nich dopravnich prostredkt
Kazdému zboZi je pfidéleno Cislo nakladaci sekvence, coZz umoznuje i pfi velké variabilité
riznych kategorii vyrobkl seskupit k sobé stejné kategorie. Kategorie vyrobkl mudzou byt

pouzity rizné v zavislosti na logistickych pozadavcich. [7]

1.5 Typy Navésu

Pouziti navésu o optimalni kapacité pro artikly pfipravené k pfepravé muze potencialné jednak
ulehit proces planovani pro dopravni oddéleni a také pfinést Uspory vramci lepSiho
vytéZzovani kapacity navést. Mize mit vliv jak na ekonomickou optimalizaci naklad(, tak i na

shizeni enviromentalni zatéze Zivotniho prostfedi emisemi a hlukovym znecisténim.

1.5.1 Definice navésu

Z pohledu definice je navés pfipojné nemotorové vozidlo, u kterého je ¢ast celkové hmotnosti
na rozdil od pfivésu pfenasena na taha¢ navésu. Standardni navés dosahuje vysky ¢tyf metr(,
Sitky 2,55 m a s izotermickou nastavbou az 2,6 metr(. Pokud se jedna o navésovou soupravu,

pak dosahuje 16,5 metrt délky. V pfipadé soupravy pfivésové az 18,75 metra. [13]
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1.5.2 Déleni navésu

Navésy se déli do nékolika skupin, a to na valnikové, které se dale déli na standartni a sedlové,
pak na skfinové navésy délené na izotermické, dvoupodlazni, mrazirenské, chladirenské, a
nakonec navésy patfici do skupin sklapéci, nizkolozné, klanicové, cisternové a vyménné. Toto

rozdéleni je pfehledné popsano v nasledujicim grafu.

Mezi valnikové navésy patfi jednak standartni, coZ jsou navésy vybavené stahovatelnou
plachtou a bo&nicemi, a pak tzv. sedlové navésy jsou konstruovany pro vertikalni prekladku,
vétSinou pro intermodalni pfepravu. Skfinové navésy maji pevnou konstrukci a jsou upraveny

podle pozadavkl na typ pfepravy.

Sklapéci navésy jsou tvofeny podvozkem, na kterém je pfipevnéna sklapéci korba. Vétsinou
se pouzivaji pro prepravu sypkych materiall. Jsou vétSinou vybaveny navijeci plachtou,
upnutou na spodni €ast korby. Samotné sklapéni je pak FfeSeno hydraulickym systémem.
Nizkolozné navésy maiji snizenou vy3ku, které jsou v zadni Casti osazeny najezdovymi
rampami. Klanicové navésy jsou osazené klanicemi na podélnych stranach a mohou byt
konstruovany s pevnym &elem €i bez n&j. Vyménné navésy slouzi pouze formou podvozku
nesouciho kontejnery nebo vyménné nastavby. Cisternové navésy jsou vhodné pro pfepravu
tekutého nakladu. [15]

standartni
valnikové vyménné
sedlové <
cisternové
izotermické

sklapéci nizkoloZné klanicové |

mrazirenskeé

chladirenské dvoupodiaini

Obrazek 2 Typoveé rozdéleni navésd, Zdroj: viastni

1.5.3 Navésy upravené pro teplotni rezimy
V ramci spolecné prepravy logistickych jednotek, které vyzaduji odliSné teplotni rezimy existuje
vice moznosti pfepravy. NejrozSifenéjSim zpusobem je pfeprava pomoci délicich pfiek, které

teplotné rozdéluji prostor navésu.

DalSi moznosti je pouziti izotermickych boxu. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je moznost pouziti

navésu bez chladiciho zafizeni, diky ¢emu se pak v porovnani s pouzitim pfi¢ek dochazi
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k nizSi spotfebé energie pfi pfepravé. Izotermické boxy slouzi jak pro pfepravu v ambientnim
rezimu, tak i pomoci vlastniho chladiciho zafizeni k prepravé artikl spadajicich do dodaci

kategorie mrazeny a chlazeny.

1.5.4 DalSi typy navésu

Do planovani dopravy at' uz v ramci vlastniho vozového parku anebo pfi spolupraci s dopravci,
ktefi maji odpovidajici vozovy park, vstupuje moznost vyuziti riznych typt navést. Krom
navésl, diky kterym se muize regulovat teplotni rezim v pfepravnim prostoru existuji i navésy

diky kterym je mozné lépe vyuZit jejich pfepravni kapacitu.

1.5.5 Dvoupodlazni navés

Jednim z navésu vhodnych pro lepSi vyuziti pfepravni kapacity je dvoupodlazni navés
s dvojnasobnou kapacitou pro nalozeny objem, diky druhé podlaze pro ulozeni palet a boxu.
Tato druha podlaha muze byt zkonstruovana budto pfes celou délku navésu anebo muze
dosahovat riizné vySky diky rozdéleni na samostatné ¢asti v ramci jedné délky navésu.
V pfipadé Ze se jedna o pevnou vysku druhého patra je za pfedpokladu standardni vysky
vyuzitelné pro palety 3 m, na jedno patro pak vychazi maximalni vySka 1,50 m, coz vSak neplati
vzdy. Druhé podlazi se nékdy nevyskytuje pfimo v poloviné prostoru navésu a fidi€ ma
moznost vySku vybrat dle jeho potfeb. Druha podlaha se vyuziva u vozidel valnikovych s

plachtou, skfifiovych, chladicich a mrazicich.

Dulezité je vSak zohlednit vySku tézisté vozidla k prevenci dopravni nehody. VySka tézisté totiz
znacné ovliviuje jizdni vlastnosti, mohlo by tak v krajnim pfipadé dojit k zalomeni nebo
prevraceni soupravy. Je proto doporuCeno se u nehomogenniho nakladu drzet zasady
umisténi tézkého nakladu dolt a mezi napravy, leh¢i naklad k ¢elu, vratim a na druhé patro.
[14]

Nékteré typy artikld na paletach jsou stohovatelné, mél by se vSak zvazit dopad v ramci
mozného poskozeni zbozi pfi zatézovani artikli svrchni paletou. Pokud palety nejsou
stohovatelné, existuje dale moznost pouziti stohovaciho paletového ramu z ocelovych trubek,

ktery se budto pfida na paletu anebo se pouzije jako samostatna stohovaci paleta.

1.5.6 XXL navés

Krom standartniho 33 paletového navésu se mizou pouzit i pfidavné pfivésy tvofici tzv. XXL
soupravy. Rozméry navésu a pfipojenych pfivésl se mohou liSit. Pro propojeni vice navésu
nebo pfivésu s tahatem se pouziva vyraz tandemova souprava. V ramci vykladky na rampé
se budto musi pfivés pfistavit na samostatnou rampu anebo dojde k pouZiti spojovaci rampy,
ktera usnadriuje pfi obsazeni pouze jedné vykladkoveé rampy pfevoz palet z pfivésu na navés

a nasledné na misto vykladky. [14]
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Volba tohoto navésu se vétSinou vyplati v pfipadé, Ze mame k prepravé vétsi mnozstvi artikld,
které by za béznych podminek museli absolvovat pfepravu pomoci dvou standartnich navésa.

USetii se tak naklady za ujety kilometr.

1.5.7 Specialni typy navésu

Mezi specialni typy navésu a pfivésu pak patfi soupravy uréené pro pfevoz nadrozmérnych
zasilek prekracujici limit svymi rozméry nebo vahou. V tomto pfipadé je nutné pfed pfepravou
zadat o zvlastni povoleni k uzivani komunikaci. Svou konstrukci jsou uréeny k pfevozu zasilek

o vétSi hmotnosti.

DalSi typ navésu, ktery se da povazovat za specialni je uréeny pro kombinovanou prepravu.
To znamena, Ze je svymi rozméry vhodny pro pfepravu kontejner(l. Volba takovéto pfepravy
je vhodna zvazit pfi potfebé zbozi, které neni nutné dostat k pfijemci okamzité a svym

objemem by zasilka byla schopna kontejner naplnit. Patfi tedy do skupiny navést vyménnych.
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2. Soucasné vyuziti vozidel
Problematika vytiZenosti vozidel je tématem, které pfesahuje oblast jednoho distribu¢niho

centra a mizeme ji v na8i spole€nosti vnimat nejen jako ekonomicky, ale i enviromentaini
problém. Z hlediska legislativy EU neni zavazné nafizeni pro vSechny firmy k dodrzovani
urcitého vytizeni navésu pfi pfepravé, na druhou stranu v§ak existuje tendence snizit emise a

zavést zavazné cile.

2.1 Oxid uhligity

Z hlediska svého pusobeni je CO, nejvyznamné&jSim sklenikovym plynem, jenz zpUsobuje 76,6
% celkového sklenikového efektu. Spalovanim fosilnich paliv v energetice, prdmyslu a
dopravé vznika 80 % mnozstvi sou€asnych emisi CO,. Ze 76,7 % celkového sklenikového
efektu oxidu uhli¢itého je 17,4 % vytvofeno pfeménou uhlikatych slou¢enin biomasy pfi
odlesnéni a uzivani pady, 2,8 % vznika unikanim CO, pfi vulkanické ¢innosti, tlenim vegetace
a dychanim zivocichu, 56,5 % zplsobeno emisemi energetiky, dopravy &i primyslové vyroby,

dale spalovani fosilnich paliv a také pfi vyrobé oceli a cementu.

Emise jsou chemické slouceniny vypousténé do atmosféry, které vznikaji pfirodnimi procesy i
antropogenni ¢innosti, a to zejména spalovanim fosilnich paliv v prlimyslu, energetice,
dopravé, zemédeélstvi a plenéni lest. Znedistuji atmosféru, méni jeji vlastnosti, zpusobi

zhoubné na biosféru i lidské zdravi. [10]

2.1.2 Spotreba paliva

Na zakladé informaci ze stranek EPA (U.S Environmental Protection Agency) je pro vypocet
vypousténych emisi uzity nasledujici vzorec. Vychazi z pfedpokladu, Ze je dokonale spaleno
99 % objemu paliva a z emisnich faktor( vychazejicich z chemickych rovnic pfi spotfebé
nafty a benzinu. Vysledek vypoctu je dale pfeveden na litry. Vychazi z pfedpokladu, Ze jeden
galon je 3,7485 litr(. [11]

emise CO2 z galonu benzinu = 2 421 gram( x 0.99 x (44/12) = 8 788 gram( / galon

emise CO2 z galonu nafty =2 778 gram0 x 0.99 x (44/12) = 10 084 gram( / galon

Tabulka 1 Kalkulace emisi

PFi primérné spotiebé kamionu 34.4 1 /100 km budou tedy na zakladé vypoctu primérné emise
923 g na km. Spotfeba kamionu byla zji§téna ze ¢lanku porovnavajicim spotfeby tahacu

riiznych znacek na trhu. [12]
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2.1.3 Legislativni ramec

Emisni normy pro vozidla se rok od roku zpfisrfiuji. Regulace (EU) 2019/631 pfedstavila nové
standardy pro emise CO, a nahradila tak regulaci (EC) 443/2009. [1] V minulosti platila
Vyhlaska €. 139/180 Sb. o vytézovani silni¢nich nakladnich vozidel, jejiz u€innosti mohla
organizace, které vlastnim jménem provadi dopravu, nakladnim vozidlem o uzite€né hmotnosti
1,5 t a vy$Si provést na vzdalenost presahujici v jednom sméru 50 km dopravu jen je-li vozidlo
v obou smérech jizdy vytizeno nakladem, a to valnikové vozidlo nejméné na 70 %,
sklapéckové a univerzalni skfifiové vozidlo na 55 % své uZzite€né hmotnosti nebo lozného

prostoru [2].

Dodrzovani vytizenosti navést zohledtiuje i Umluva CEMT neboli kontingent mnohostrannych
povoleni. Podminkou vyuZiti jizdy pod Umluvou CEMT je fakt, Ze vozidlo nesmi jet prazdné.
Tato dohoda vznikla v roce 1974, drzitel povoleni je opravnén provozovat mezinarodni
pFepravu mezi dvéma nebo vice zemé&mi, které jsou &leny této Umluvy. V sougasnosti se jedna

Tato povoleni se vydavaji budto na cely rok anebo pouze na 30 dni. [3].

2.1.4 Zpusoby snizeni silni€ni prepravy

To, co by znatelné pomohlo k redukci emisi je sou€asné snizeni po¢tu kamionovych preprav.
K tomu muze pfispét napfiklad posouzeni jinych alternativ transportu jako je vnitrozemska
vodni pfeprava a zeleznicni pfeprava, které sice snizuji emisni zatéz, avSak neobejdou se bez
silni¢ni pfepravy posledni mile. Druhy pohled na moznosti snizeni poctu silniénich pfeprav je

fadné vytéZzovani prostoru v navésu.

Zde lze uvést nékolik duvodu, pro¢ dochazi k nevyuziti objemového potencidlu navésu.
Jednim z nich je zanedbani planovani dopravy anebo pfesnéji nedostatek nastroju pro Fizeni
jeji kvality. Pokud firma nema pfehled o dopraveé a faktorech, které mohou ovliviiovat celkové

naklady, nevidi nedostatky a prostor pro zlepSeni.

Zpusoby feSeni tohoto problému muzeme rozdélit do nasledujicich kategorii.

Zpusoby reseni vytézovani kamionu
Burzy nakladek-aplikace
Firma ma své smluvni dopravce a ti se o to postaraji
Firmy si vlastni vozidla vytéZuji sami
Tabulka 2 Zpisoby bytéZovdani kamiont
Jak je jiz zminéno v tabulce, existuje tzv. burza nakladek. V ramci webovych stranek nebo

mobilni aplikace mlze bud dopravce nabidnou prostor ve svém navésu anebo zakaznik poptat
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prepravu zasilky. Nasledné dochazi k internetové drazbé prepravy. | kdyz na prvni pohled
vypada tato moznost jako snadna a ekologicka, toto feSeni je vSak ¢asto nespolehlivé a mélo

by se zohlednit riziko zapojeni podvodnych dopravcu.

Za nejCastéjSi feSeni povazuji vyuziti sluzeb smluvnich dopravcl, ktefi zajisti prepravu.
Uskalim tohoto feSeni je fakt, Ze dopravce se nepostara o vychystani spravného mnozstvi
zbozi na misto nakladky. Ve standardni situaci se postara o vytizeni svého navésu, ale
v oblasti FMCG je dokladka zbozi pro napinéni objemu komplikovana z dlivodu dodacich
kategorii, které spolu nemohou byt pfepraveny v jednom nakladnim prostoru z diivodu odlisné
nutnosti teplotni regulace. V tomto pfipadé je vyslano mnoho nenaplnénych kamionu, které by

pfi spravném planovani vibec nemusely jezdit.

V praktické ¢asti moji prace uvedu nékterée pfiklady z praxe. Pokud se zaméfime na konkrétni
priklad zkoumaného distribuéniho centra, jedna se o zna¢nou Usporu, ktera by byla zplisobena

tfeba jen konsolidaci objednavek mificich v intervalu dvou hodin na stejnou prodejnu.

Posledni z moznosti je vytéZovani vlastniho vozového parku samotnou firmou. Tato varianta
ma velky potencial k pouziti matematickych nastrojli pro vypocet optimalniho rozvrhu obsluhy
pobocek, které vozidla zasobuji. Na druhou stranu se s touto variantou poji vysoké naklady za

udrzbu vozového parku a mnoho firem pfi volbé upfednostni smluvnim vztah s dopravci.

Volba zpusobu feSeni tohoto problému zavisi na kazdé z firem, a to na jejich finanénich
moznostech, velikosti firmy, poZadované frekvence dodavek a také na typu pfepravovaného
zbozi. Pfed volbou jedné z uvedenych moznosti by firma méla provést analyzu rizik nebo jinou
hodnotici metodu, ktera by porovnala klady i zapory kazdé z variant. Dullezité je vSak i po
néjakém Case uplynulém od rozhodnuti vyhodnocovat vystupy a hledat mista ke zlepSeni

procesu planovani.
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3. Uvod do prostiedi distribuéniho centra
Jednd se o pouze tfi roky staré, polo-automatizované distribuéni centrum FMCG pro

velkoobchody v CR a na Slovensku, které v CR obsluhuje 12 prodejen. Je umisténo severné
za Prahou a ma k dispozici 66 nakladacich ramp. Rozloha ¢&ini 55 000 m? a jeho soudasti je i

potravinarska vyroba pro masné produkty.

Samotné centrum je rozdéleno do oddélenych &asti skladl, které udrzuji rozdilné teplotni
rezimy jako napfiklad mrazeny sklad, chlazeny sklad a ambientni. PFi konstrukci distribu¢niho
centra byl bran zfetel na to, aby artikly na své cesté na prodejny neporusili teplotni fetézec.
V distribuénim centru je i prostor pro dalSi rozsifeni, jde o prostory, které nejsou v sou¢asnosti

vyuzivany. To znamena, Ze ne vdechny rampy jsou v pouzivani.

Jednim z oddélenych skladovych prostor je i sklad zaméfeny pouze na zajisténi zpétného toku
tzv. toth a plastovych bedynek, které putuji zpét do distribu¢niho centra a slouzi vétSinou pro
pfepravu masnych vyrobku. Tento sklad také konsoliduje palety a stara se obecné o zachovani
poctu nakladacich pomucek, které se z prodejen vraci zpét do centra a také o Cisténi téchto

pomucek pro nové pouziti.

Vyznamnou Casti centra je automatizace. Je mozné si za pomoci zadani pfikazu do systému
pfivolat libovolnou bedynku Eili tote z jakékoli ¢asti distribu¢niho centra. Jde o systém, ktery za
pomoci pracovnikl plnicich toty tyto nakladaci pomucky fadi do regald pomoci jedouciho
pasu. Pfi projeti totu pfes kontrolni ram je zaznamenana jeho vySka a vaha a v pfipadé
nesrovnalosti z hlediska vahovych limitd je nakladaci pomdcka poslana zpét pracovnikim, aby
upravili nevyhovujici hmotnost, anebo vySku nalozenych artikli. Nékteré artikly se ¢asem

presunuly z automatizované ¢asti do neautomatizované z dlivodu své kiehkosti.

V budoucnu se vize distribuéniho centra obraci na zavedeni pfimych dodavek z centra na
adresy zakaznikUl, kterymi jsou vétSinou hotely, restaurace a maloobchody. V soucasnosti je
tento zpusob zasobovani aplikovan pouze ve vztahu prodejna velkoobchodu — zakaznik. DalSi

vizi je pfesun sortimentu ovoce a zeleniny ze smluvnich skladl do tohoto distribuéniho centra.

Distribuéni centrum bylo navrzeno pro mnohem rozsahlejsi oddéleni dopravy. V sou€asnosti
je v této €asti budovy vyuzita pouze jedna ze dvou kancelafi. Praci zastavaji tfi planovadi a
vedouci oddéleni dopravy. Nevyuzita zUstava kancelar asi s Sesti pracovnimi stoly. Snad
v budoucnu dojde k pfifazeni vétsi dulezitosti dopravnimu oddéleni, vzhledem k budoucimu
planovanému zavedeni pfimych dodavek z distribuéniho centra na prodejny, a tudiz ke koupi
vlastni flotily vozidel k tomuto ucelu. Diky existenci vlastniho vozového parku by mohlo dojit
k pouziti néjakého planovaciho softwaru, a dokonce i GPS zaznamu o polohach vozidel. Mista

na dopravnim oddéleni by se tedy mohla zaplnit budoucimi dispe€ery dopravy.
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3.1 Planovani na oddéleni dopravy
Planovani pfeprav se uskuteChuje v oddéleni dopravy distribuéniho centra. | pfesto, Ze se

nejedna o vyuziti vlastniho vozového parku, existuje Casovy rozvrh pfijezdu vozidel do
distribu€niho centra poskytnuty dopravcem. Na zakladé toho planovac voli naloZeni urcitého
vozidla, které je v daném Case k dispozici. Dale ma také informace ze skladového softwaru,
které artikly jsou jiz pfipraveny k nakladce do vozidel. Zna tedy tento seznam artikll véetné

hmotnosti, rozméra.

Artikly mohou byt lozeny na paleté nebo v bedynkach tzv. ,totech®, které se opét naskladaji na
paletu. Planova¢ nemuze ovlivnit skladbu palety. Pouze to, jaké palety spolu budou nalozeny
do vozidla a v jaké teplotg, v jakém Case. Skladbu palety ma na starost jiné oddéleni, a to

oddéleni supply chain plannera.

Palety jsou tvofeny na zakladé poptavky prodejen. Vozidla jsou provozovana dvéma dopravci
a objizdi prodejny po Praze a do jinych mést po CR. Prodejny obdrzi b&hem dne tzv. Truck

Load status, kde se dozvi ¢asy odjezdl kamiont z DC a taky stav jejich nakladky.

3.2 Problematika dodacich kategorii
Artikly ze sortimentu FMCG se svou povahou velmi liSi. Jsou zde zahrnuty jak Cerstvé

potraviny, tak i napfiklad sortiment drogerie. Zakladni rozdéleni je na Food a Non-food.
Zaméfime se ted na kategorii Food, protoze z hlediska prepravy se Non food vzdy pfepravuje
v dodaci kategorii Suchy. Co se ty€e Food kategorie, li8i se nejen podle teplotniho reZimu na

rezim Suchy, Chlazeny, Mrazeny, Maso, Ryby, Suchy tote, Tabak.

V kategorii ,Suchy tote” se pfepravuje zbozi v ambietnim teplotnim rezimu, ale na rozdil od
kategorie Suchy je zbozi nalozeno v plastovych bedynkach, tzv. totech. Jedna se o zbozi
zpracované do bedynek v automatizované Casti distribu€niho centra. Skladba bedynek se
odviji od objednavek prodejen. VétSinou se jedna o malé mnozstvi zbozi ze sortimentu Suchy,

kam patfi Food i Non food, které prodejny potfebuji doobjednat a nechtéji celou paletu.

Problém zacdina u pfepravy. Jak je zjevné z nazvu kategorii, ne vdechny mohou byt pfepraveny
spole¢né nejen z hlediska rozdilnych pozadavkl na teplotni rezim, ale i z hlediska firemnich
standardu kvality. Na zakladé téchto standard( plati pro spoleCnou prepravu kategorii tato

matice v Tabulce 3 nize.
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Dodaci kategorie

Kategorie

Nemtuze
0 Muze

byt kombinovano spolu

Tabulka 3 Matice dodacich kategorii

Dale plati tato teplotni omezeni, pficemz Ryby a Maso spadaji do kategorie Chlazeny, Zelenina
do kategorie Suchy. Bud Ize pfepravovat pouze jednu kategorii v jednom navésu anebo lze
také jeden navés rozdélit teplotni pfickou. Na zakladé informace o objemu artikld v dané

kategorii se odviji volba typu navésu pro pfepravu, uvedena v Tabulce 4.

Chlazeny do2c

MraZeny minus 18 °C a méné

Suchy do 20 °C
Tabulka 4 Teplotni rozdéleni dodacich kategorii

3.2.1 Push objednavky vs. Standardni objednavky

Objednavky prodejen v distribuénim centru funguji nasledovné. Prodejna mize zadat do
systému pozadavek na artikl, ktery by chtéla doobjednat dle svého uvazeni. Pokud potfebuje
pouze malé mnozstvi z kategorie Suchy, muze vyuzit objednavky v totech. Jinak objednava
celé palety. Podobné jako kategorie Suchy-tote funguje v centru i maly cross-dockovy sklad
pro artikly, které nejsou pouze v Suché kategorii. Reaguje tak na malé ad hoc objednavky

prodejen vytvofenim smiSenych palet artiklU.

Dale dochazi k hojnému vyuzivani ,Push® objednavek distribu¢nim centrem. Jsou to
objednavky, které si prodejna neobjedna sama, ale DC je distribuuje na prodejny dle svého
rozhodnuti. To je zaloZzeno vétSinou na bliZici se expiraci artiklu anebo na sezénnosti. Tyto
objednavky bohuzel vstupuji ve velkém mnozstvi nahodné do planovanych objem( k prepravé

a nedaji se moc dobfe odhadnout.
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Klaslcke Dbjema«ky Push objednavky

Obradzek 3 Podil objedndvek push vs. Standard, Zdroj: vlastni

Distribuéni centrum je nové vybudované a vSechny procesy jsou stale ve fazi ladéni. Velkou
vyzvou je proto zavedeni systému, diky kterému se eliminuje velké mnozstvi ¢astych malych
objednavek a povede k ustalenému rozvrhu objednaného mnozZstvi prodejnami. Toto feSeni

by bezesporu vedlo k velkym usporam.

Pfed rokem bylo hlavnim tématem distribuéniho centra zavedeni automatizované &asti skladu.
Vyzvu zavedeni automatizace ptenechalo outsourcované spoleénosti. Slo samoziejmé o velky
zasah do fungovani centra. Automatizaci se vS8ak nefesi vSechna budouci logisticka uskali.
Centrum by mélo do budoucna investovat vice pozornosti k zavedeni oddéleni operativniho
logistického controllingu, a prenechat tak oddéleni logistiky strategicky controlling. Jednim
z davodl prehlizeni moznych ztrat muze byt i neefektivni rozdéleni odpovédnosti

zaméstnancu na oddéleni logistiky.
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4. Analyza uzkych mist dopravniho oddéleni DC
V nasledujici kapitole jsou uvedena uzka mista dopravniho oddéleni distribucniho centra

zaznamenaneé za sledované obdobi. Jedna se o Casty vyskyt zamény palet pfi nakladce,
nedodrzeni pofadi nakladky palet, nevyhovuijici vytizenost navésu a nizky prehled o naplnéni
navésu v realném case. Kazdy z problému je specifikovan a nasledné je navrhnuto mozné

feSeni. Uzka mista jsou uvedena v Tabulce 5.

Uzka mista — problémy v dopravnim oddé&leni

Zaména palet pfi nakladce

Omezeny prehled o zasilce

Usporadani zasilek v kamionu

Vyuziti kapacity navésu

Tabulka 5 Seznam uzkych mist

4.1 Zaména palet pri nakladce
Pomérné Casto dochazi k zaméné palet pro prodejny. Tato situace vznikne zanedbanim

kontroly ¢aroveho kodu nad rampou, ktery je pfifazen k vychystané objednavce. Tuto kontrolu

provadi picker pfed pfistavenim objednavky na pfisludnou rampu.

4.1.1 Problém

Dochazi k tomu navzdory faktu, Ze je systém oSetieny kontrolou spravnosti rampy snimanim
¢arového kodu, uvedeného na ceduli nad rampou pomoci automatické identifikace. Roli hraje
lidsky faktor €ili zodpovédnost pickera, ktery tento krok pfi dokon&ovani objednavky nepieskodi

ve svém scanneru.

4.1.2 Navrh reseni

Jako prvni se nabizi proSkoleni personalu, ale z jiného pohledu by chtélo tento proces oSetfit
tak, aby lidsky faktor zasahoval co nejméné, protoZe i proSkoleny picker neni neomylny.
Zejména kdyz vezmeme v potaz kvanta objednavek a palet které kazdy z pickerl denné
vyfizuje. MoZnym feSenim je budto instalace ramu ke kazdé rampé, ktery by pfi posunuti palety
do oblasti pfed rampou snimal kéd na paleté pomoci systému automatické identifikace a
upozornil tak pickera na neodpovidajici ¢arovy kéd a Spatné zvolenou rampu. Nevyhodou této

varianty by mohla byt cena ram( a investice do instalace.

Toto feSeni by v8ak mohlo pfispét nejen k zarueni spravnosti pfifazeni objednavky k rampé,
ale také k zaznamu dat, ktera by se dale mohla vyuZit pro ziskani informaci o obsazenosti

kapacity navésu a dalSim statistikam.
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4.2 Omezeny prehled o zasilce
Dopravni oddéleni nema dostateCny pfehled o naplnéni kapacity navésu v realném ¢ase krom

vizualni kontroly a ruéniho zapisu dat do systému.

4.2.1 Problém

Prehled o zasilce ¢&i artiklu a jeho aktualni poloze v distribu¢nim centru je naprosto dostacujici.
Automatizovana ¢ast centra snima artikly, které si uzivatel maze i pres kéd v systému zavolat
k sobé do jakékoli ¢asti skladu. Problém nastava poté, co picker naplni paletu a dokongi
objednavku. V systému se da pouze dohledat, Ze artikl je v ¢asti skladu OG (outbound goods),

ale nelze dohledat konkrétni rampu.

4.2.2 Mozna feSeni

Rozsifeni skladového softwaru o moznost sledovani zasilek nebo vyuziti dat ziskanych ze
zavedeni snimacich ramu pro palety. Tento problém by se tedy také dal vyfesSit jako problém
predchozi, instalaci s¢itacich ramu. DalSim feSenim by vSak mohla byt instalace tabuli, které
by hlasily aktualni stav procentualniho nalozeni kamionu. V pfipadé nedostate¢né vytizenosti
by se mohla prioritné sestavit tzv. Push objednavka na danou prodejnu z hlediska naplnéni

navésove kapacity.

4.3 Usporadani zasilek v kamionu
Palety nejsou nakladany na navés v jakémkoli poradi. Pfi nakladce se nebere ohled na

zasobnikovy systém Last in — first out LIFO, ktery by mohl vést k ¢asovym, a tedy i finanénim

usporam.

4.3.1 Problém

Nedodrzeni porfadi nakladky palet muze zplUsobovat zbyte€na prodleni pfi vykladce na
prodejné, ktera dale ovlivni v€asné dodavky na prodejny, které jsou v systému ukazatelem v

celkovém hodnoceni kvality sluzeb, které distribu¢ni centrum poskytuje pro prodejny.

4.3.2 Mozna reSeni

Zavedeni systému nakladky LIFO se zaméFenim na poradi obsluhovanych prodejen. Reseni
se tyka hlavné kamiont, které obsluhuji vice nez jednu prodejnu. Tyto kamiony obsluhuji

zahranicni prodejny

4.4 Vyuziti kapacity navésa v DC

Z distribu¢niho centra Casto jezdi poloprazdné navésy. Jde tedy o plytvani volného objemu,
ktery by mohl byt vyuzit pro pfepravu. V sou€asnosti se pracovnici dopravniho oddéleni snazi
tento problém feSit. Zakladnim nedostatkem je ureni zpusobu vypoctu vytizenosti navésu. Je

totiz otazkou, zda zvolit objem navésu Ci pocet palet a jak dale tyto udaje vyhodnocovat.
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4.4.1 Problém

Tento problém se da povazovat za zavazny z hlediska vynalozenych financi za objednavani
prepravy. V soucCasnosti neexistuje krom tzv. transport reportu analyza vytizenosti vozidel.
Tento report je manualné vyplhovan pracovniky OG oddéleni, takze muze obsahovat
nepfesna data nebo pFeklepy. Ve své finalni podobé vypada jako velké mnozstvi dat, ze
kterych je vétSina pro analyzu vytizenosti zbyteCna. Hodnoceni kvality pfepravy se

zaznamenava pouze pomoci informaci o véasné doru¢enych dodavkach na prodejny.

4.4.2 Mozna fesSeni

Mezi mozna feSeni patfi jisté pfechod k nakupu vlastniho vozového parku, ale toto feSeni je
velice drahé a bez analyzy navratnosti investice se neda s urcitosti fict, jestli by se tato varianta
distribuénimu centru vyplatila. Nasledovalo by pak planovani tras kamionl a s tim spojené

vytéZzovani.

Lépe proveditelnym feSenim je provést nejdfive analyzu souasného vyuziti vozidel a
navrhnout zpusob k lepSimu feSeni rozvrzeni objemu podle kategorii a prodejen dopravnimi
planovaci. Nasledné by doslo k porovnani sou¢asného a nového zplsobu planovani potfebné

kapacity navésu.

Poslednim moznych feSenim je najmuti poskytovatele logistickych sluzeb, tedy vyuzit
moznosti outsourcingu feSeni tohoto problému. Vyhodou je bezpochyby feSeni problému
zkuSenymi lidmi z oboru a profesionalita feSeni. Nevyhodou mohou byt vys3i naklady, které

se ale nevyrovnaji nakladum za vytvofeni a udrzovani vlastniho vozového parku.

4.5 Metoda dvojkového hodnoceni
Princip dvojkové metody spociva v pfifazeni hodnot 1 nebo 0 vzdy pro urCité kritérium a

odpovidajici varianty. Je dulezité stanovit meze intervald hodnocenych hodnotou jedna.
Pfifazeni hodnot se uvede do tzv. rozhodovaci tabulky. Soucet vSech pfifazenych hodnot

jedné varianty je vyslednou hodnotou pro jeji hodnoceni. [9]

Hledame uzké misto k dalSimu vyhodnoceni a naslednému zlepSeni z vice nalezenych
problematickych &asti procesti v dopravnim oddéleni distribuéniho centra. Uzka mista
zaznamenana v dopravnim centru jsou pro ucely hodnoceni pod zkratkami P1 pro zaménu
palet pfi nakladce, P2 pro omezeny pfehled o zasilce, P3 pro usporadani zasilek v kamionu a

P4 pro vyuZiti kapacity navésu.

Zakladem je volba hodnoticich kritérii. Jako prvni z hodnoticich kritérii bude finanéni naklady
zpusobené nefeSenim problému neboli K1. Jde o odhad velikosti vzniklého plytvani. DalSi

z kritérii, a to kritérium K2, souvisi s kritériem prvnim, jde o odhadovanou vysi nakladi na
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feSeni problému a poslednim hodnoticim kritériem K3 bude vliv feSeni daného problému na
zlepSeni zakaznického servisu. Zakazniky v prostiedi distribu¢niho centra rozumime prodejny

fetézce.

Protoze neexistuje prehled o pfesném vycisleni nakladd, byla zvolena stupnice od 1 do 5, kde
Cislo 1 znamena nejhorsi a Cislo 5 nejlepsi skére. K pouhému seéteni bodového skére
nedochazi z davodu, Ze v nékterych pfipadech je vysoké skore zadouci a v jinych zase ne.

Skoére bylo doplnéno do Tabulky 6 nize.

Uzka mista
Kritérium
P1 P2 P3 P4
K1 4 3 2 5
K2 2 5 3 2
K3 5 4 3 4

Tabulka 6 Hodnotici tabulka se skore

4.5.1 Kritérium 1: finanéni problémy vzniklé neresenim problému

V nasledujici ¢asti bude rozebrano hodnoceni jednotlivych uzkych mist v ramci tfi kritérii. U
prvniho kritéria, tedy budouci narust finan¢nich naklad zpusobenych nefesenim problému
Hodnoceni je vysoké z dlivodu vzniku zbyte&nych jizd kamion(, které vytvareji pomérné velké
zbyte€né naklady. Druhé nejvysSi skore ma P1 —zaména palet pfi nakladce, tady neni plytvani
tak velké jako pfi srovnani s P4, protoZe k této zaméné nedochazi tak Casto i pfes to, ze
presunem spravné palety na spravnou prodejnu dochazi ke vzniku dalSich kamionovych jizd.
Pak nasleduje P2, omezeny pfehled o zasilce v porovnani z pfedchozimi dvéma problémy
generuje niz8i naklady.

Pokud se vSak na problém podivame z globalniho hlediska, tak by lepSi pfehled o zasilce
Tento nedostatek je spiSe nepohodiny pro prodejny Cili zdkazniky, ktefi neobdrzi palety
v poradi, které by mohlo potencialné snizit dobu vykladky a zrychlit tak proces pfijmu zbozi na

prodejny.

4.5.2 Kritérium 2: odhad nakladu na feSeni problému

Pod pojmem kritérium K2 se rozumi odhad nakladl na feSeni problému. Z hlediska nejvyssich
nakladd vychazi uzké misto P2, nedostate¢ny prehled o zasilce. Jednalo by se o celkovou
zménu procesu spojenou se sledovanim zasilky a také o navySeni prace zaméstnancu
dopravniho oddéleni. Vé&tsi investici by byl napfiklad kontrolni ram pfed rampami, ktery by

snimal ¢arové kédy a diky principu automatické identifikace by také tvofil statistiku o artiklech,
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které pravé odjely z distribu¢niho centra. Co se tyka uzkého mista P4, patii také mezi

nakladové méné narocné varianty.

Diky aplikaci algoritmu by se jednalo o proSkoleni zaméstnancl a vznikly by tim také ¢asové
uspory v denni operativé zaméstnancu dopravniho oddéleni b&éhem pracovniho dne. Zména
uspofadani zasilek v kamionu neboli uzké misto P3 by vyZadovala zasah do postupu
vytéZovani vozidel a nutnou zménu algoritmu. Poté by nasledovalo proskoleni zaméstnancl a

fidi¢t pracujicich pro smluvni dopravce distribu¢niho centra.

4.5.3 Kritérium 3: vliv na zlepSeni zakaznického servisu

Protoze méfeni kvality procesu je silné orientované na zakaznika, byl jako kritérium K3 zvolen
vliv na zlep3eni zakaznického servisu. Z hlediska tohoto kritéria vede problém P1 Cili zaména
palet pfi nakladce. Tato skuteénost ma vétsSinou velmi negativni vliv na zkusenost zakaznika
s distribuénim centrem. Pro uzké misto P2 Cili omezeny pfehled o zasilce je jasné, Ze by
zvySeni urovné pfehledu mélo pozitivni vliv na zakaznicky servis, zejména z globalniho
pohledu ziskani urcité statistiky pro ucinné méfreni kvality v rdmci aplikace opatfeni pro zvySeni
pfehledu o zasilce by do budoucna pfispélo ke zlep3eni sluzeb poskytovanych distribuénim

centrem pro prodejny.

Bez pochyb by zlepSilo zakaznicky servis i naplnéni navésu do plné vyuzité kapacity.
Znamenalo by to zvySeni dostupnosti zbozi pro prodejny. Napfiklad veskeré mrazené zboZi,
které by prodejna méla obdrzet v jeden den by pfijelo v jednom kamionu. Pfispélo by to také
ke zlepSeni planovani uskladnéni nové pfichozich dodavek z distribuéniho centra na prodejny.
O podobném disledku mizeme hovofit i v pfipadé vlivu optimalizace Uzkého mista P3 na
zakaznicky servis. Uspofadani zasilek v kamionu podle pofadi vykladky by mohlo tak pfispét

k urychleni procesu vykladky na pfislusné prodejné.

Pro dalSi krok hodnoceni nasleduje tvorba Tabulky 7, definujici hranice pro pfifazeni 1 nebo 0
ke kazdému z kritérii. Pokud napfiklad pfidélené skore pro kritérium 1 pfesahne hranici tfi
bodu, bude ohodnoceno jedni¢kou, v opacném pfipadé zase nulou. Na druhou stranu
v pfipadé Kritéria 2 se jedna o vySi nakladd a chceme dosahnout v nejlepSim pfipadé jejiho
minima. Z toho divodu dosahne na hodnotu jedna skoére, které je mensi nez 3. Pro posledni
kritérium K3 byla zvolena vySSi hranice pro prekroCeni z hlediska kladného dopadu na
zakaznicky servis pfi vybéru k feSeni kazdého z uzkych mist, v tomto pfipadé je tedy hrani¢nim

skore Cislo Ctyfi.
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Hranice pro pfrirazeni
Kritérium
1 0
K1l 3 avice Méné nez 3
K2 Méné nez 3 3 avice
K3 4 a vice Méné, nez 4

Tabulka 7 Hranice hodnoticich kritérii

Uzké misto s nejvy$8im souétem na konci tabulky bude vybrano k dal§imu Feseni. | kdyz uzké
misto P3 neni zcela zanedbatelné, ziskala v rozhodovaci tabulce skore 0. Po ném nasledovalo

uzké misto P2. Finalni rozhodnuti bude tedy mezi P1 a P4, jak je zifejmé z Tabulky 8.

Uzka mista
Kritérium
P1 P2 P3 P4
K1 1 1 0 1
K2 1 0 0 1
K3 1 1 0 1
celkem 3 2 0 3

Tabulka 8 Vysledna tabulka s hodnocenim
4.6 Dil€i zaver
Nakonec se po vyhodnoceni jako prioritni k fedeni ukazala uzka mista P1 €ili zaména palet pfi
nakladce a P4 neboli nedostateéné vytizené navésy. Vzhledem k tomu, Ze vySSi Uspora jizd
kamionu by vznikla zavedenim systému pro vytézovani navésu, bylo uzké misto P4 vybrano

k dal$i analyze a naslednému navrhu moznych feSeni.

| pfes to, Ze zbyla uzka mista dosahla nizkého skdre v hodnotici tabulce, nemélo by se do
budoucna prestat uvazovat o jejich mozném feSeni v ramci budoucnosti dopravniho oddéleni

distribuéniho centra
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5. Analyza sou€asného vyuziti vozidel v DC
Na zakladé vysledku z hodnoceni nejvhodnéjsiho uzkého mista pro dalSi analyzu bylo vybrano

uzké misto P4 neboli nevyuziti piné kapacity navésu vozidel odchozich z distribu¢niho centra
na prodejny. Data k analyze byla nasbirana z béhem tydenniho sledovani naplnéni kapacity

odchozich navésu na dopravnim oddéleni.

Distribuéni centrum nema sv(j vlastni vozovy park. Pfepravu artikl( z distribuéniho centra
velkoobchodu do prodejen zajistuji tfi smluvni dopravci. Ackoli je nabidka typu vozidel
dopravcl o néco vétsi, distribu¢ni centrum objednava pouze 3 typy vozidel. Jedna se o tahac
a frigo navés, dale taha€ a dva frigo navésy a tahac s obyCejny 33 paletovym navésem.
Nékteré z variant maji, jak je uvedeno v tabulce, moZnost aplikace dvojité podlahy a tim
zdvojnasobeni jejich objemu z 33 na 66 palet. Celkovy maximalni pfepravovany pocet palet je

tedy u dil€ich variant bud’ 33, 52 nebo 66 europalet.

Rozméry jednotlivych vozidel byly zjiStény z udaji na webovych strankach smluvnich

dopravcl distribu€niho centra a zaznamenany v Tabulce 9.

Charakteristiky | Tahac¢ + navés e sgqprave}, tvahac N Tahac + Frigo navés
rigo navesy
moznost dvoijité
podlahy NE ANO ANO
max pocet palet 33 104 66
pocCet palet 33 52 66
Rozméry
délka navésu 13,6 m 25,25 m (celkem) 13,3 m
Sifka navésu 248 m 245 m 245m
objem navésu 97 m3 50+85 m3 85 m3

Tabulka 9 Vozovy park

Na zakladé znalosti rozmér( vozidel a konzultace s vedoucim dopravniho oddéleni byl
spocten objem pIného navésu viz tabulka. Timto objeme se rozumi 100 % kapacity pfislusného
navésu a jde tedy o vstupni objem pro srovnavani procentualniho napinéni objemu

jednotlivych jizd. Tento objem je uveden v Tabulce 10.

Typ Objem

Tahag + navés 52,8 m3

XXL souprave’l, tvahac + 2 Frigo 83.2 m?
navesy

Taha¢ + Frigo navés 85,8 m3

Tabulka 10 Objem plnych navésu

5.1 Princip vypo¢étu
Zbozi na paleté a paleta dohromady nesmi prekrocit vySku 1,80 m. Po odecteni rozméru palety
zbude vyska zboZzi zhruba na 1,60 m. Nasledné& nasobeno maximalnim moznym pocétem palet

pro dany navés. Napfiklad 33 * 1,60 = 52,8 m3.
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5.1.1 Analyza dat

Firemni systém generuje kazdy den tzv. Transport report. Je v ném zaznamenana poznavaci
znacka kazdého navésu a pfivésu, ktery odjede nalozeny z distribu¢niho centra. Dale pak
report obsahuje objem jednotlivych naloZenych ,,objednavek®. Objednavka obsahuje bud jednu
nebo vice palet, které v souctu udavaji celkovy objem nakladu na navésu z nich sloZzeného.
DalSi z podstatnych atributd reportu je cilova prodejna pro objednavku a dodaci kategorie
zbozi. Do reportu zasahuje manualné pracovnik v oddéleni OG a zadava datum a €as odjezdu

a pfijezdu v€etné zminéné poznavaci znacky vozidla.

Samotny transport report obsahuje uzite¢na data pro dalSi statistiky. Otazkou je zplsob jeho
plného vyuziti pro distribu¢ni centrum. Jde o zaznam o pohybu kamionu v ramci ¢asu a datumu
odjezd( a pfijezdu, ¢as nakladky a vykladky a v neposledni fadé informace o cilové prodejné
a prepravovaném objemu. Z tohoto reportu se da vycist i objem artikla pfislusné teplotni

kategorie, coz napomaha pfi zavedeni nového zpusobu planovani dopravy.

Data byla analyzovana z reportu béhem sedmi dnG v tydnu dale se sledovalo, jak se vyviji
primérné procentualni vytizeni navésu. Byly porovnany poznavaci znacky z reportu se
seznamem specialni techniky pro rozliSeni jednotlivych typd navésua v kontingenéni tabulce.
Pro kazdy typ bylo poéitano s jinym maximalnim vytizenim podle Tabulky 10 Objem plnych

naveésu.

Datum Priimérné procentualni vytizeni navésa za den
29.09.2020 60 %
30.09.2020 58 %
01.10.2020 49 %
02.10.2020 56 %
03.10.2020 60 %
05.10.2020 67 %
06.10.2020 55 %
Tabulka 11 Primérné vytiZzeni navésu

Pocet plnych navésl odjizdéjicich z distribuéniho centra se béhem zkoumanych sedmi dni
pohyboval v rozmezi 41-69. Data byla pfed zpracovanim ocist€éna o nesmysiné nebo nulové
hodnoty. Tyto hodnoty byly zpisobené lidskou chybou pfi manualnim zapisu dat, coz znamena
pfi zapisu poznavaci znacky vozidla a zaznamu pfesného Casu a data pfijezdu a odjezdu

vozidla z rampy.

Pfed pfijezdem do centra vS8ak musi mit dany kamion rezervaci na konkrétni rampu nejlépe
den pfedem. Rezervace ramp rozliSuje jejich teplotni kategorie. To znamena, ze i kdyz je pravé
volno mnoho ramp v chlazené ¢asti skladu, nemuze zde byt vylozen kamion pfrevazejici jinou
teplotni kategorii zboZi. V pfipadé, Ze odesilatel nezarezervoval rampu véas, je odkazan na

frontu pfed rampami, které maze zabrat i hodinu ¢ekani na vykladku.
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Pfed samotnou vykladkou je zkontrolovan v systému narok FidiCe na rampu, ke které je
pfistaven a po zadani Cisla objednavky do systému pracovniky pfijmu a kontrole
neposkozenosti pfichozich artikll maze dojit k vykladce. Proces na oddéleni OG pfi nakladce
kamion( jedoucich na prodejny v8ak nepodléha kontrole pracovniky OG, ale pouze ovéreni

rampy spojené s objednavkou pomoci manualniho naéteni kédu rampy pickerem.

Primérné denni vytiZeni navésu

29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020 03.10.2020 04.10.2020 05.10.2020 06.10.2020

Obrazek 4 Procentualni vytizeni, Zdroj: vlastni

5.2 Dil€i zaver

Z vysledku datové analyzy jde vidét, Ze existuje velky prostor pro zlepSeni ve vytéZzovani
objemu navésu. Z analyzy dat o vyuziti navésu plyne, Ze pramérné tydenni vyuziti objemu
navésu je pouze 57,8 %. Je nutné se zaméfit na zpusoby planovani v oddéleni dopravy
distribu€niho centra, které by mohly vést ke zlepSeni tohoto sou€asného stavu. Omezujici vSak
zUstava skutecnost, Ze distribu¢ni centrum nema svuj vlastni vozovy park, a tudiz je zavislé
na rozvrhu jizd dopravcl. Tyto jizdy vS8ak mlze pfedem pfedobjednat a pfizpusobit svym

potifebam.

VSechny procesy véetné téch dopravnich jsou pouze dva roky staré a z jistého pohledu stale
jestd nevyladéné. Reseni by se tedy mohlo nabizet tpravou vnitfnich procest vedoucich
k nakladce na rampy, anebo vytvofenim ,nového tendru“ pro dopravce s navrhem na obéhy
vozidel. Vytvofeni nového tendru je vSak velice Casové naro¢né a z jistého hlediska rizikové,

v pfipadé Ze jsme s vybranymi dopravci neméli pfedchozi zkuSenost.

DalSim z moznych feSeni je tvorba rozhodovaciho algoritmu, ktery by sam nabidl feSeni
pfepravy daného objemu s ohledem na dodaci teplotni kategorie. Samotny algoritmus by pak

mohl budto nahradit rozhodovani planovace o poctu kamionu a rozvrzené jejich teplotnich
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kategorii, anebo by slouzil soubézné s rozhodovanim planovace jako kontrola jeho Usudku

nebo vlastniho vypoctu.

V kazdém z pfipadu by doSlo k moznému zkraceni procesu planovani dopravy. Navrh
takového algoritmu stoji za uvazeni z divodu potencialnich pfinost pro zlepseni procesu
distribu€niho centra. | samotné zavedeni algoritmu do praxe by nebylo tak ¢asové naroéné
jako novy tendr na dopravce. Pfedpokladem by bylo v pfipadé algoritmu také méné moznych

rizik potencialné ovliviujicich distribu¢ni centrum.

V budoucnu by mohlo dojit k rozSifeni oddéleni dopravy, jak z personalniho hlediska, tak i
Z hlediska jeho dosavadni funkce. V takovém pfipadé by mohlo dojit k Uvaze o vlastnim
vozovém parku stejné tak jako k Uvaze o satelitnim sledovani polohy vozidel pro zlepseni
poskytovaného zakaznického servisu pro prodejny i budouci zakazniky, kterymi mohou jiz brzo

byt pfimo zastupci kategorie HORECA.
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6. Navrh systémového nastroje pro podporu planovani
nakladky

K navrhu systémového nastroje bude vyuZit jeden z v pfedchozich kapitolach zminénych
nastroju pro identifikaci problému a zabezpeceni kvality, a to procesni diagram neboli Flow
chart. Slouzi k lepSi orientaci v procesu. Pro svoji rozsahlost je cely procesni diagram pfipojen
v pfiloze, v ramci popisu jednotlivych kroku je v dalSich odstavcich rozdélen na ¢asti, které

zrovna podléhaji popisu jeho jednotlivych krokd.

Tento typ navrhu optimalizacniho nastroje se fadi pod operativni controlling. Podminkou pro
pouziti je existence integrovaného informaéniho systému. Spada tedy pod vécné, ¢asové a
hodnotové optimalizace za ucelem dosazeni zisku. Strategickym controllingem by byla zména
celkového procesu objednavek z prodejen na distribu€ni centrum se zasahem do dopravniho

oddéleni.

Vyuziti logistického controllingu je klicové ke zjiStovani a vyhodnocovani pfinosl jednotlivych

procesU, zaroven pfinasi navrhy pro mista vhodna k optimalizaci vrcholovému managementu.

6.1 Aplikace VFO

Pfi navrhu systémového nastroje aplikujeme z &asti princip VFO neboli Vehicle fleet
optimalization. Zakladni objednavka se pfizpisobi standardizované europaleté paleté jako
logistické jednotce, ktera vSak neni stohovatelna. Diky pfedbézné specifikaci logistickych
jednotek je tak umoznéno Iépe stanovit zpusob lozeni zbozi. Z vysledku pfedchozi analyzy
vytizenosti vozidel v DC zname objem navésu, vypocteny z rozméru palety nalozené artikly
s maximalni vyskou 1,6 m, a muzeme tak pfejit k planovani nalozeni dopravniho prostfedku

pomoci algoritmu.

Zbyva pak pouze zaclenit do procesu nakladky nakladaci sekvenci. Tato sekvence by mohla
byt pfizplisobena potfebam jednotlivych prodejen, protoZze jeden navés obslouzi ve
zkoumaném pfipadé pouze jednu prodejnu. Pokud by Slo o obsluhu vice nez jedné prodejny

jednim navésem, osvédcilo by se v takovém pfipadé zavedeni systému nakladky LIFO.

Nakonec je vramci VFO zohlednéna i kategorizace vyrobkl. V tomto pfipadé logistickym
pozadavkim odpovida potfeba prevazet sortiment kategorie FMCG pfi raznych teplotach.
Zbozi bylo tedy rozdéleno do kategorie Suchy, kategorie Chlazeny a kategorie Mrazeny. Diky

délicim pfickam mohou byt vyslany i navésy kombinujici v sobé dvé rizné kategorie.
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6.2 Navrh systémového nastroje
Planovac¢ na dopravnim oddéleni posuzuje pocet objednanych kamiont z hlediska dostupnych

parametr( z firemniho softwaru Trampas. Obdrzi Udaje o dodaci kategorii, objemu v m3
odpovidajicimu kazdé z kategorii, a nakonec nazev cilové prodejny. Jak se ukazalo z analyzy

vytiZzenosti vozidel, Uvaha planovace nevede vZdy k hospodarnému vyuZiti kapacity.

Navrh tohoto algoritmu pracuje se vstupnimi daty dostupnymi planovaci ze systému Trampas.
Vstupni data jsou ve formé generované tabulky, a tak je tento algoritmus zapsan v jazyce VBA

pro snazs$i aplikaci pro planovace.

Protoze mame k dispozici data o odchozich objemech z distribuéniho centra, stejné jako na
vstupu rozdélené po prodejnach a dil€ich objemech dodacich kategorii, je mozné zpétné

porovnat hospodarnost zvoleného poétu kamiont

6.2.1 Cile implementace

Cilem je, aby dopravni planovaci béhem své denni operativy méli vystup ze systému, ktery
pomulze hospodarné rozlozit objemy artiklh i s faktorem nutnosti separovat urlité dodaci
kategorie. Rozdéleni kategorii je tedy na tfi dodaci: chlazeny frigo navés, suchy navés,
mrazeny frigo navés. Dale pak mulze dojit pomoci rozdélovaci pficky v ramci jednoho navésu

k pfepravé dvou kategorii: chlazeny/mrazeny, suchy/mrazeny, chlazeny/suchy.

6.2.2 Vstupni data

Data z transport reportu obsahuji krom pfesného ¢asu odjezdu a udaju spocétenych z rozméra
palet v objednavce i udaje, které jsou zadavany manualné, jako napfiklad poznavaci znacka
odchoziho vozidla. Diky manualnimu zadavani data z reportu ob¢as obsahuji nesmysiné nebo
i nulové hodnoty. Nejde tedy o pfirozené pfiCiny rozptylu, ale o specifické davody Cili o

nenahodnou variabilitu procesu vedouci ke snizovani kvality procesu na dopravnim oddéleni.

6.2.3 Princip algoritmu

Na obrazku nize je vidét vstupni tabulka, kde objemy jsou rozdéleny po sloupcich, které
reprezentuji jednotlivé kategorie. Tabulka 12 vznikla upravou zvelkého objemu dat
generovanych z firemniho systému. Radky u jedné z prodejen reprezentuji asy odjezdu, tudiz
pocet fadkl je roven poctu odchozich kamiont za den na danou prodejnu, v tomto pfipadé

Ceské Budgjovice.
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2020-09-30 22:20:00
Celkovy soucet

-T| Chlazeny

Soutet z TOTAL_VOLUME_DELIVERED_M3 Popisky sloupcii ~

Popisky Fadka

= CESKE BUDEJOVICE
2020-09-30 15:16:00
2020-09-30 19:20:00

Maso masoVAS
7,431012082 3,868237309 1,411880469 6,69744312

Mrazeny

RybaHOPI Suchy

1,400283846 3,868237309 1,411880469 6,69744312
6,030728236

7,431012082 3,868237309 1,411880469 6,69744312

Suchy142

2,839282

2,31 16,19204201 0,190220625

Tabulka 12 Vstupni data z transport reportu

2,31 47,03371164 0,190220625 2,839282 0,00390604

Z obrazku je zfejmé, ze tento den odjely na prodejnu hned tfi kamiony. To zjistime pfi pohledu
na datum a €as odjezdu pod nazvem prodejny v tabulce. Pokud ale pouzijeme algoritmus,
vysledek planovaci navrhuje pouziti dvou kamionu, z ¢ehoz jeden by byl kategorie Suchy a
druhy by byl kombinovany frigo navés s pfickou kategorii Chlazeny/mrazeny. Vysledky jsou

uvedeny jako objem v m3, ktery se podle kapacity navésu rozlozi podle teplotnich kategorii.

SuchyTote Tabak_N
2,31 47,03371164 0,190220625 2,839282 0,00390604
30,84166963

0 1 0 1
frigo chlazeny | Suchy | frigo mrazeny | chlazeny/mrazeny
15,02112986 |50,06321| 6,69744312 21,71857298
15,02112986 |50,06321| 6,69744312
15,02112986 |50,06321| 6,69744312 21,71857298

Tabulka 13 Vystupni rozdéleni po aplikaci algoritmu

6.3 Popis kroku algoritmu

Zakladem je informace o objemu pIné naloZzeného 33 paletového kamionového navésu, ktery

¢ini 52,8 m3. Nasledujici Tabulka 14 slouzi pro lep$i orientaci v algoritmu, pismena

principu samotného algoritmu bude vysvétlen v nasledujicich kapitolach.

reprezentuji oblast tabulky, na kterou se v algoritmu odkazuije.

Data v Tabulce 13 odpovidaji objemu v m3. Planova¢ tedy obdrzi informaci o doporu¢eném
rozlozeni objemu podle dodacich kategorii a po¢tu vozidel. Diky kombinaci kategorii v ramci
jednoho navésu se usetfi jizdy nenaplnénych kamionu jedné teplotni kategorie. USetfené jizdy

objednanych kamionl pak povedou k ekonomickym usporam distribuéniho centra. Popis

Celkovy sc

71,78569
33,68095
13,37784

24,7269
71,78569

doporuceny pocet pouzitych kamion

A

B

C

nazvy dodacich kategorii

frigo chlazeny

1. fadek

2. Fadek

3. Fadek

Suchy

frigo mrazeny

Tabulka 14 Pomocnd tabulka pro popis algoritmu
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6.3.1 Naplnéni prvniho radku vysledné tabulky
V prvnim fadku se ze systémovych dat sectou dil€i objemy po kategoriich vztahujici se k dané
prodejné. Jeden béh algoritmu mizeme chapat jako vypocet potfebnych kamiont pro jednu

Z prodejen.

6.3.2 Naplnéni druhého fadku vysledné tabulky

Pokud se v prvnim fadku tabulky seéte objem za diléi kategorii s hodnotou vétsi, nez 52,8 m3.
do druhého Fadku se propiSe hodnota, o kterou je toto €islo pfevySeno. Pokud vSak hodnota
v prvnim fadku nedosahne na 52,8 m3, propise se do druhého Fadku cela. Z druhého fadku
se vyhodnoti maximum ze tfi objem( a odecte se od sumy stejnych hodnot. Tento vysledek
se propiSe do druhého fadku ctvrtého sloupce. Jde o to abychom spajili nejmensi objemy do

jednoho.

x¥=Suma(Chlazeny,Maso,MasoVAS, RybaHOPI)=Chlazeny
y=Suma(Suchy, Suchy142 Suchytote Tabak)=Suchy
z=MraZeny

Je alelspof jedna z hodnot vEt3i, neZ 52,8 m37?

Do druhého Fadku se propise rozdil mezi Hodnoty v prvim a druhém fadku se shoduji

pinym objemem navésu a souétem z prvnine fadku

abe=xyz

abc=xyz-528m3 Y

EJ,Q,I’FX,)’Z
Do tfetfho Fadku tabulky ‘
se propise hodnota 52,8 m3 Do tietino Fadku tabulky
‘

‘ efg.h=528m3

y Vyhodnoti se maximum ze tii hodnot a odette se
od celkovéno souttu téchto hodnot
» d=MAX(a.b,c)-SUMA(a,b.c) Tim ziskame soucet dvou nejmensich objem,
které potenciainé spojime do jednoho navésu a

T - | propiseme do hodntoy "d" ve étvrtém sloupci

Obrdzek 5 Algoritmus prvni édst, Zdroj: viastni

6.3.3 Urceni kategorii kombinovaného kamionu

Kdyz bude maximum z druhého fadku hodnota pod kategorii Suchy, bude kombinovany navés
,chlazeny/mrazeny*, tedy kombinace dvou nejmenSich objem(. Pokud nebude tato hodnota
maximem, porovnavame fakt, zda je objem z kategorie chlazeny vétSi nez z kategorie
mrazeny. Jestli ano, bude posledni navés kombinaci ,suchy/mrazeny”, jestli ne tak spolu

pojedou kategorie ,chlazeny/suchy*.

Jde tedy o vyfazovaci metodu rliznych kategorii zalozenou na porovnani maximalnich a
minimalnich objemu. Cilem je vybrat dva nejmensi objemy z téch, které by nenaplnily celou
kapacitu navésu a spojit je do jednoho kombinovaného kamionu. Zbyvajici objem pak pfepravit
dalSim kamionem nebo dodavkou. Nazvy kombinovanych kategorii se pfi vyhodnoceni

vypoctu zméni na spravné znéni podle rozdéleného objemu mezi kategorie.
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L,

Pokud je maximalni hodnota b, €ili suchy -
bude kombinovany navés z dvou nejmendich
objemd s nazvem "chlazeny/mrazeny".

ANO

v

Vyhodnoti se maximum ze tfi hodnot a odette se

d=MAX(a,bc)-SUMA(A,b,.c) ‘ Tim ziskame soufet dvou nejmendich objemu,

od celkovéno souttu téchio hodnot.

které potenciainé spojime do jednoho navésu a

MAX(a,b,c)=b

v

kombi = "chlazeny/mrazeny"

kombi="suchy/mrazeny"

NE

kombi="chlazeny/suchy"

propideme do hodntoy "d" ve Etvrtém sloupci.

Pokud b neni max, a zaroven a(chlazeny)
je vé&t3i neZ c(mraZeny), ponese
kombinovany navés nazev "mraZeny/suchy”.
V opafném pfipadé nazev "chlazeny/suchy".

Obrazek 6 Algoritmus, druhd cdst, Zdroj: vlastni

6.3.4 Naplnéni tretiho radku vysledné tabulky

V poslednim fadku se zohlediiuje, zda hodnota souétu v prvnim fadku piesahla 52,8 m3,
pokud ano, tak se propise do posledniho fadku pouze hodnota 52,8 m? a zbytek z hodnoty

zUstane v fadku druhém. Pokud je hodnota souctu v prvnim fadku mensi, tak se tato hodnota

propiSe pfimo do tfetiho fadku.

6.3.5 Vyhodnoceni doporué¢eného poctu potiebnych kamionu

PFi vyhodnoceni poctu potfebnych kamionu se nejdfive vyhodnoti, jestli je ve tfetim fadku
dosazeno hodnoty 52,8 m® a pokud ano, propide se do poétu ,1“. Pokud ne, ale hodnota
v prvnim fadku se rovna hodnoté v fadku tfetim, opét se propise do poctu potfebnych kamiont

»1% kdyz se tyto hodnoty nerovnaji, tak v zavislost na kombinované kategorii v poslednim

sloupci vyhodnoti algoritmus ,1“nebo , 0"

=52,8m3

kombi="chlazeny/mraZeny"

A

B = kamion pro kategorii "suchy"
1= vyuiije se
0 = nevyuZije se

Pokud je v ndzvu kombinované dodaci K ategorie "chlazeny/mraZeny”
PouZijeme objem v kategorii "suchy" jako samostatny kamion.
Vzhledem k pfedchozi ¢asti algoritmu vime, Ze objem druhého Fadku je

v této kategorii maximaini

Obrazek 7 Algoritmus, treti cdst, Zdroj: vlastni
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Napfiklad kdyZz mluvime o prvnim sloupci spadajicim pod kategorii ,chlazeny frigo“, tak kdyz
se hodnoty v prvnim a tfetim fadku nerovnaji znamena to, ze bud je objem mensi nez piny
kamion a pracujeme se zbylym objemem nad 52,8 m3 nebo je objem mensi nez piny kamion

a také ho bud prepravime samostatnym kamionem nebo spojime do kombinované kategorie.

Kdyz tedy bude nazev kombinované kategorie ,suchy/mrazeny“, je jasné ze objem v tomto
sloupci kategorie ,chlazeny“ nedosahujici 52,8 m3 pojede v samostatném kamionu ¢&ili se
propiSe do poctu kamionl ,1“ a v opaéném pfipadé se propiSe ,0“. Zavérem algoritmu je
soucet doporu¢eného poctu kamion(, ktery by mél byt pro konkrétni pfepravu objednan

vzhledem k zaméru o nejvétSi mozné vyuziti kapacity navést se zapocitanim vhodnych

-

teplotnich dodacich kategorii. Timto bodem tedy algoritmus kon¢i.

F Y

h=52,8m3

D = Kombinovany kamion
1 = vyudije se
0 = nevyuZije se

Soudet E = celkovy doporudeny podst kamiond
vzhledem k pinému wyuZiti jejich kapacity

celkovy doporudeny podet kamionl= E

!

e ]

Obrdzek 8 Algoritmus, cCtvrtd ¢dst, Zdroj: vlastni

Zbyva prejit k vyhodnoceni vlivu pouziti tohoto algoritmu. Toto vyhodnoceni prob&hne pomoci
porovnani ze stejnych dat dosazenych vysledkd planovace s vysledky pfi pouziti algoritmu.
Vysledky budou interpretovany nejdfive v ramci poctu objednanych kamionu a nasledné
pomoci uSetfenych jizd pfepoctenych diky stanovené kilometrické sazbé od dopravce na

tydenni finanéni Usporu pro distribu¢ni centrum.
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7. Vyhodnoceni vlivu pouziti systémového nastroje na

vyslednou vytizenost vozidel
Pro vyhodnoceni vlivu pouZiti algoritmu bylo zvoleno porovnani hodnot v tabulce a v grafu

nize. Na vodorovné ose jsou znazornény nazvy prodejen a na svislé pocet kamion0
odjizdgjicich na prodejny, ktery naplanoval planova¢ v porovnani s poétem kamionu
naplanovanym algoritmem. DoSlo tak ke grafickému znazornéni rozdili mezi odhadem

planovace a vypoctem algoritmu.

Vysledky planovatova odhadu v nasledujicim grafu jsou zalozeny na datech z transport
reportu z utery 29.9.2020. V nékterych pfipadech se odhad potfebnych kamionl planovace
rovnal s vypocétem algoritmu, u zadné z prodejen se vSak nestalo, Ze by algoritmus vypocetl

vétsi mnozstvi odchozich kamion( nez planovac.

Kamiony po jednotlivych prodejnach 29.9.2020

S 7
= 6
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€4
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2
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S @“ X v‘ @ ®‘° @ & Q@ & o° P
S ¥oos & & L9
S 3 S L g QS
& K3 NS X ] \3
A &
¢ & N

Nazvy prodejen

M planova¢ M algoritmus

Obrdzek 9 Kamionové jizdy, odhady 29.9. 2020

V nasledujici Tabulce 15 jsou zaznamenany hodnoty, ze kterych vychazi graf vySe. V tomto
dni by diky pouziti vypoctu algoritmu bylo uSetfeno celkem osm kamionl z a den. Nejvétsi
poCet Uspory kamionl v tomto dni byl zaznamenan na prodejnu Stodulky. V porovnani

s ostatnimi dny doSlo k druhé nejnizsi uspore kamiona.
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Zde jsou hodnoty zaznamenané za den 30.9.2020. Porovnani hodnot vSak probéhlo pro
v8echny sledované dny, v této kapitole jsou uvedeny grafy a tabulky. Jako typ grafu byl zvolen

pro lepsi pfehled z nastrojl pro identifikaci problému a fizeni kvality uvedenych v pocatecnich

29.09.2020

BRNO

CERNY MOST

CESKE BUDEJOVICE

HRADEC KRALOVE

KARLOVY VARY

LIBEREC

OLOMOUC

OSTRAVA

PLZEN

PRUHONICE

STODULKY

USTI NAD LABEM

ZLIN

NIwWwWoO|hfLWLWIWINIWIWIW | A~ ODO
NIWRAWIA|RWINWINIW WU

OON|FP|PIFPIOOC|IOCFR|([O|FR|F

celkova aspora kamion( za den

o]

Tabulka 15 Kamionové jizdy, odhady 29.9. 2020

kapitolach této prace histogram.

Pro lepsi pfehled v po¢tu kamionu slouzi nasledujici graf na Obrazku 10. Oranzova barva

znaci vysledek z algoritmu, modra naopak odhad planovace. Pouze ve tfech pfipadech se

tedy oba odhady shodovaly.

pocet kamion(
O P N W b U1 O

Kamiony po jednotlivych prodejnach 30.9.

M pldanova¢ M algoritmus

\\Q’%

& o° Ns

& Q”

o”&\

Nazev prodejny

R S

Obrdzek 10 Kamionové jizdy, odhady 30.9. 2020
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K orientaci v datech, ze kterych byl vytvofen graf pro 30.9. je zde nize uvedena Tabulka 16
s porovnanim. V prvnim sloupci je uveden nazev prodejny, v druhém pak pocet kamion, ktery
vyhodnotil planova¢ jako potfebny pro odvoz artikli na prodejnu. Ve tfetim sloupci pak

doporuc¢eny pocet kamion vyhodnoceny algoritmem.

Posledni sloupec tabulky zaznamenava rozdil mezi odhadem planovate a vysledkem
algoritmu. Po secteni téchto rozdild vychazi pfi pouziti algoritmu v tomto dni Uspora 16
kamiond. Odhad planovace a algoritmu se lisi nejvyse o tfi kamiony, nékdy se také nelisi viibec

a oba vyhodnoti stejnou denni potfebu kamionu.

Rozdil mezi odhady planovace a algoritmu byl tedy v tomto dni ve 38 % pfipadud rozdilny o 2-
3 kamiony ve prospéch algoritmu. Ve 30 % doSlo ke stejnému odhadu algoritmu i planovace

a 32 % pripadul Slo o rozdil pouze jednoho kamionu.

30.09.2020

BRNO 5 4 1
CERNY MOST 5 3 2
CESKE BUDEJOVICE 3 2 1
HRADEC KRALOVE 5 3 2
KARLOVY VARY 2 2 0
LIBEREC 4 2 2
oLomMouc 3 3 0
OSTRAVA 4 3 1
PLZEN 5 2 3
PRUHONICE 4 3 1
STODULKY 5 2 3
USTI NAD LABEM 2 2 0
ZLIN 2 2 0
celkova uspora kamionti za den 16

Tabulka 16 Kamionové jizdy, odhady 30.9. 2020

Jako dalSi den byl zvolen ¢tvrtek 1.10 2020. V tomto dni by dosahla uspora objednanych
kamionu diky pouziti algoritmu jako podpory rozhodovani planovace celych Sestnact kamiona.
Opét zde vidime i pfipady, kdy by planovac jednal stejné jako algoritmus. Z grafu je zfejmé, ze

nejvétsi Uspora podtu kamiont byla dosaZena u objednavek na prodejnu Cerny most.
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Kamiony po jednotlivych prodejnach 1.10.2020
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Obrdzek 11 Kamionové jizdy, odhady 30.9. 2020

Nasleduje Tabulka 17, ze které vychazela data pouzita v grafu na Obrazku 11 vySe. Na
prodejnach Liberec, Stodulky a Prihonice by pouzitim algoritmu doSlo béhem tohoto dne

k isporam dvou vyslanych kamionu na prodejny.

01.10.2020

BRNO 4 2 2
CERNY MOST 6 3 3
CESKE BUDEJOVICE 3 2 1
HRADEC KRALOVE 3 2 1
KARLOVY VARY 2 2 0
LIBEREC 5 3 2
oLoMoucC 3 3 0
OSTRAVA 5 4 1
PLZEN 5 4 1
PRUHONICE 5 3 2
STODULKY 6 4 2
USTI NAD LABEM 3 2 1
ZLIN 3 3 0

celkova uspora kamionti za den 16

Tabulka 17 Kamionové jizdy, odhady 1.10. 2020

Dne 2.10. 2020 byl patek. V porovnani s ostatnimi dny by doslo pouzitim algoritmu k nejvyssi
uspore, a to celkovych osmnacti kamionovych jizd. Odhad planovace a vypocet algoritmu se

shodovali pouze v jednom pfipadé, a to v poctu odchozich kamion( na prodejnu Zlin.
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Kamiony po jednotlivych prodejnach 2.10.2020
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Hpldnova¢ M algoritmus

Obrdzek 12 Kamionové jizdy, odhady 2.10. 2020

V této Tabulce 18 jsou opét zobrazena data, ze kterych vychazel predchozi graf. Je zde pak lépe vidét
vycisleni Gspory u jednotlivych prodejen pfi porovnani odhadd.

02.10.2020

BRNO 8 5 3
CERNY MOST 7 5 2
CESKE BUDEJOVICE 5 3 2
HRADEC KRALOVE 5 4 1
KARLOVY VARY 4 3 1
LIBEREC 4 3 1
oLoMouc 5 5 0
OSTRAVA 7 4 3
PLZEN 7 5 2
PRUHONICE 7 5 2
STODULKY 6 6 0
USTI NAD LABEM 4 3 1
ZLIN 2 2 0

celkova uspora kamion( za den 18

Tabulka 18 Kamionové jizdy, odhady 2.10. 2020

Specialnim pfipadem tohoto sledovani po¢tu odchozich kamiond se stala sobota 3.10.2020.
V tomto dni odchazi na prodejny nejmensi mnozstvi artikl(, a to ne na vSechny prodejny, jako
kazdy jiny den. Uspora vznikla pouzitim algoritmu by tedy byla nulova. Pro malé objemy

jedouci na prodejny se vétsinou i v jinych dnech odhad planovace a algoritmu nelisil.
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Kamiony po jednotlivych prodejnach 3.10.2020
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Obrdzek 13 Kamionové jizdy, odhady 3.10. 2020

Protoze se jedna o sobotu, ve které je prepravovan na prodejny nejmensi objem za cely tyden, doslo
k vynechani kamionovych jizd na prodejny Liberec, Olomouc, Ostrava, Stoddlky, Usti nad Labem a Zlin.

V ostatnich pfipadech se diky mensim objemUim odhady planovace a algoritmu naprosto shodovaly.

03.10.2020

BERNO 2 2 0
CERNY MOST 2 2 o
CESKE BUDEJOVICE 1 1 o
HRADEC KRALOVE 1 1 i)
KARLOVY VARY 1 1 ]
LIBEREC - - -
OLOMOUC - - -
OS5TRAVA - - -
PLZEN 2 2 ]
PRUHONICE 2 2 o
STODULKY - - -
USTI NAD LABEM - - -
ZLIN - - -

celkovd dspora kamionii za den 0

Tabulka 19 Kamionové jizdy, odhady 3.10. 2020

V nedéli 4.10. 2020 se objemy opét narostly. Odhady se v tomto dni neliSily pouze u prodejen
Karlovy Vary a Zlin. Nejvétsi rozdil v odhadu byl u prodejny Brno. Zpravidla se odhady liSi
vice, pokud se jedna o objednavky vétsiho objemu, jako v pfipadé Brna nez u prodejen

s menSim objemem.
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Kamiony po jednotlivych prodejnach 4.10.2020
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Obrdzek 14 Kamionové jizdy, odhady 4.10. 2020

Z Tabulky 20 je zfejmé, Ze celkova uspora kamionl za den dosahla druhé nejvy$si hodnoty
ve sledovanych sedmi dnech. Jedna se o usporu sedmnacti kamionovych jizd na prodejny.

Dil&i rozdily v odhadech pro jednotlivé prodejny jsou zaznamenany v tabulce nize.

04.10.2020

BRNO 8 5 3
CERNY MOST 6 4 2
CESKE BUDEJOVICE 3 2 1
HRADEC KRALOVE 6 4 2
KARLOVY VARY 4 4 0
LIBEREC 4 3 1
oLoMoucC 3 2 1
OSTRAVA 5 4 1
PLZEN 5 4 1
PRUHONICE 6 4 2
STODULKY 7 5 2
USTI NAD LABEM 5 4 1
ZLIN 3 3 0

celkova Gspora kamioni za den 17

Tabulka 20 Kamionové jizdy, odhady 4.10. 2020
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Poslednim sledovanym dnem se stalo pondéli 5.10. 2020. Tentokrat se planovac a algoritmus
shodly na objednavaném poctu kamionovych jizd ve vice pfipadech. NedosSlo vSak k takové
shodé jako v sobotu 3.10. Rozdily se v odhadu se pohybovaly mezi jednim az dvéma

objednanymi kamiony.

Kamiony po jednotlivych prodejnach 5.10.2020

ug 8
§° I
: I I I II I I
©
x 2
[l |I | m I Il [ | ll
o
Q O <
S X S
D & \§ S & & & & @ o
© é*@ <& © S @@ & ¢ 0‘2\0 PO
& S & RN\
& & N
S

Nazvy prodejen

M 05.10.2020 planova¢ ~ m05.10.2020 algoritmus

Obrdzek 15 Kamionové jizdy, odhady 5.10. 2020

| vitomto dni by diky podpofe rozhodovani o objednaném mnozstvi kamiond doslo
k nezanedbatelné Uspore jizd. Jak Ize vyCist z Tabulky 21 nize, celkova uspora by dosahla 13
kamionovych jizd, pfiCemz nejvétsi rozdil v odhadech planovace a algoritmu byl zaznamenan

pfi objednavce jizd na prodejnu Priihonice.

05.10.2020

BRNO 7 5 2
CERNY MOST 5 3 2
CESKE BUDEJOVICE 4 3 1
HRADEC KRALOVE 5 4 1
KARLOVY VARY 2 2 0
LIBEREC 3 3 0
oLoMoucC 3 2 1
OSTRAVA 5 5 0
PLZEN 6 5 1
PRUHONICE 6 3 3
STODULKY 7 5 2
USTI NAD LABEM 3 3 0
ZLIN 2 2 0

celkova uspora kamion( za den 13

Tabulka 21 Kamionové jizdy, odhady 5.10. 2020
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7.1 Celkové vyhodnoceni za tyden

Pokud do hodnoceni zahrneme vSechny prodejny za vSechny dny ve sledovaném tydni,
vychazi nam pramérny rozdil mezi mnozstvim kamionl objednanym planovadem a
vypocétenym mnozstvim potfebnych kamiond algoritmem 1,22 kamionu ve prospéch algoritmu
v objednavkach prepravy na prodejny. Pfi€emz nejvétSiho primérného rozdilu, a to dva
kamiony na prodejnu dosahly prodejny Brno a Cerny most. Na tyto prodejny by se planovaéi

meéli zejména zaméfit pfi optimalizaci zpusobu dopravy.

Celkové vyhodnoceni za tyden napovida, Zze pokud by se data ve sledovaném tydni nijak
nevymykala normalu distribuéniho centra, do8lo by roéné k pomérné vysoké uspore. Tyden
v fijnu byl vybran proto, ze ho potencialné nemohly svymi objemy ovlivnit sezénni objednavky
prodejen. Ke konci srpna stale probihala akce s nazvem ,Zpatky do Skoly“, ktera zvysila objem
objednavek z duvodu zasobeni prodejen skolnimi potfebami pro zacatek Skolniho roku. Na
konci zafi v8ak doslo i ke zpétnému pfevozu objemu neprodanych Skolnich potfeb do

distribu€niho centra, a tak objemy zacCatku fijna nepodléhali Zadnému vlivu sezoénnosti

objednavek.
CETNOST ROZDILU V
ODHADECH POCTU KAMIONU
rozdil 2 az 3 kamiony 28,6 %
rozdil 1 kamion 31,9%
nulovy rozdil 39,6 %

0,0 50 10,0 150 20,0 250 300 350 400 450

Procentualni podil

Obrdzek 16 cetnost odhadovych rozdild

V celkovém souctu, ale se zapoétenim jednoho dne, kdy byly objemy tak nizké, Zze se odhad
planovace a algoritmu vzdy shodoval, dosahl procentualni podil nulového rozdilu mezi odhady
39,5 %. Podil situaci, kdy doSlo k rozdilu mezi odhady pravé v jednom kamionu byl za cely

tyden 31,8 %. Nakonec v 28,6 % byl rozdil v odhadu dva a vice kamionu.

7.2 Vyg¢isleni finanéni uspory
Cilem vycisleni uspor je ucelengjsi prehled o ¢astce, ktera byla uSetfena v penézich. Zname

poCty usetfenych jizd kamiond za den na vSechny prodejny v ramci sedmi sledovanych dni.

Toto Cislo ve finalnim souctu dosahlo hodnoty 88 usetfenych jizd za tyden.
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Vysledkem je 88 usetfenych kamionovych jizd za tyden

Klicové je tedy vycisleni penézni ¢astky za jednu jizdu kamionu. Pro ucely odhadu uspor byl
zanedban vliv vytizenosti objednaného prostoru kamionu na cesté zpét. Vzhledem k tomu, ze
se nejedna o vlastni vozovy park distribuéniho centra, nelze zahrnout do vypoctu odpisy

vozidel, ¢as fidiCe, pohonné hmoty atd.

Firma ma smluvni dopravce a plati za ujety kilometr. Ujeta vzdalenost se v3ak liSi prodejna od
prodejny. Vime, ze jeden kamion odpovida cesté na jednu prodejnu. Jizdy, kterymi jeden
kamion obslouzi vice prodejen se tykaji pouze prodejen v zahranici, které do této analyzy
nebyly zahrnuty. Pokud bychom zapogitali i rozhodnuti planovacde pouzit dodavku pro zbylé
mensi objemy nebo mensi kamion, dostali bychom se jesté k vétSi uspofe, z didvodu nizsi

sazby za ujety kilometr u dodavky s niZ8i spotfebou, nez ma klasicky 33 paletovy kamion.

Na zakladé cen smluvnich dopravcl byla stanovena pro potfeby vypoctu primérna cena 25
K&/km. V tabulce niZe jsou kilometrické vzdalenosti jednotlivych prodejen od distribuéniho
centra. Pro kazdou jizdu na danou prodejnu je v Tabulce 22 vycislena i cena jedné jizdy.
Primérna cena jedné jizdy je pro predstavu 4 033 K¢. Z tabulek celkovych uspor poctu
objednanych kamiond za den se na zakladé znalosti ceny za jednu jizdu v zavislosti na
prodejné spocte za kazdy den celkova finanéni Uspora pfi upfednostnéni algoritmu pfed

usudkem planovace dopravniho oddéleni.

25 ké/ km

Prodejna km | cena/jizda
BRNO 231 5775 K¢
CERNY MOST 26,6 665 K¢
CESKE BUDEJOVICE 167 4175 K¢
HRADEC KRALOVE 121 3 025 K¢
KARLOVY VARY 134 3350 K¢
LIBEREC 113 2 825 K¢
oLoMoucC 320 8 000 K¢
OSTRAVA 397 9925 K¢
PLZEN 128 3200 K¢
PRUHONICE 41,5 1038 K¢
STODULKY 38,5 963 K¢
USTI NAD LABEM 63,5 1 588 K¢
ZLIN 316 7 900 K¢

Tabulka 22 Vycisleni jedné cesty kamionu na prodejnu

Dne 3.10.2020 nebyla vyhodnocena zadna uspora vzhledem k nizkému pFepravovanému
objemu, ktery dosahuje téchto hodnot kazdou sobotu. Planova¢ tedy v tomto dni v souladu

s algoritmem vyhodnotil potfebu jednoho az dvou kamionu.
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Datum Uspora za den
29.09.2020 25 552,50 K¢
30.09.2020 46 430,00 K¢
01.10.2020 45 107,50 K¢
02.10.2020 76 042,50 K¢
03.10.2020 - K¢
04.10.2020 58 417,50 K¢
05.10.2020 36 317,50 K¢

CELKEM za tyden 287 867,50 K¢

Tabulka 23 Celkovd uspora prepoctend na cenu za jizdy

V tabulce vy3e je vidét denni Uspora po prodejnach pfi vyuziti algoritmu za sledovany tyden
s ohledem na kilometrické vzdalenosti prodejen od distribu¢niho centra. Pro ucely tohoto
vypoétu byla zvolena nejkratSi cesta mezi danou prodejnou a distribuénim centrem

vyhodnocena aplikaci Google Maps.

Pfi zaméfeni se na duvod uspory vzniklé algoritmem a rozdil v rozhodnuti algoritmu a
planovace je kliCové rozdéleni artikli do kombinovanych navésu. V sou¢asné dobé planovac
dostate¢né nevyuziva moznost objednani si navésu s délici pfickou, a tudiz pfepravé dvou

rdznych teplotnich kategorii sou¢asné

7.3 Vycisleni enviromentalni uspory
Diky snizeni mnozstvi kamionl by také doSlo ke snizeni vyprodukovanych emisi CO,. P¥i

primérné spotfebé kamionu 923 g na km, ktera vychazi z vypocltu ziskaném v Gvodu této
prace by se jednalo o nezanedbatelné mnozZstvi vzhledem ke skute¢nosti, Zze nékteré dny bylo
pouzitim algoritmu uSetfeno v souctu az 16 kamionovych jizd za den. Za tyden doslo v souctu

k celkové uspore 88 kamionovych jizd.

Toto mnozstvi uSetfenych jizd by se mélo vyrovnat faktu, Ze vice vytizené vozidlo produkuje
na zakladé své vysSi hmotnosti vétSi mnozstvi emisi. A Uspora by tak mohla mit vliv i na

sniZeni produkovanych emisi.

Problematicky je v8ak samotny vzorec produkce emisi, kde se na zakladé spotieby a
parametrt vozidla stanovi jeho emisni produkce. Neni jasné, jaky je rozptyl vysledkd a jaké
presnosti vypocet dosahuje, a proto je obtizné enviromentalni usporu vycislit. Neni zohlednéno
ani po¢tem zastavovani a rozjizdéni, ke kterym Casto dochazi, pokud se vozidla pohybuji
v koloné. Dale by se mélo zapoditat i snizeni emisi hluku, ke kterym dojde pfi Uusporach

kamionovych jizd. Tato uspora tedy nejde pfesné vycislit.
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8. Implementace zmény v planovani jako projektu
V této kapitole bude probran pohled na zavedeni zmény planovani Eili planovaciho algoritmu

na dopravni oddéleni formou projektu. Projekt se vyznacuje existenci definice cile a navrzenim
cesty k jeho dosazeni pomoci projektového managementu. Takovy cil je bud povahy hmotné
nebo, jako v tomto pfipadé&, nehmotné povahy. Kli¢ova je jedineCnost a neopakovatelnost toho
samého projektu. Diky po¢atecni analyze stavu vytizenosti vozidel na dopravnim oddéleni byla

identifikovana potifeba zmény.

Projekty mohou byt podle rozsahu, nakladl a ¢asu déleny na komplexni, specialni nebo
jednoduché. V tomto pfipadé se jedna o jednoduchy projekt s trvanim v rozsahu mésict. Do
projektového managementu spada jak fizeni realizace projektu, tak i jeho planovani.
Planovani zahrnuje definici sou¢asného stavu, cilového stavu a zplsob jeho dosazeni. [9]
Prvni fazi projektu, ktera nasleduje po studii proveditelnosti je iniciace projektu. Jejim smyslem

je ovéreni, ze uskute€néni projektu ma vyznam.

8.1 Popis projektu a jeho zamér
Tento projekt se zabyva aplikaci algoritmu pro optimalni vytézovani kamiond jedoucich

z distribuéniho centra na prodejny v ramci jeho dopravniho oddéleni. Cilem je zmapovat rizika,
ktera mohou vzniknout aplikaci tohoto algoritmu do sou€asného procesu planovani dopravy a
porovnat, zda pfevazuji silné ¢&i slabé stranky tohoto projektu. Nasledné pak poskytnout

alespon zakladni podklad pro zvazeni aplikace tohoto algoritmu v praxi.

8.1.1 Predprojektové ¢innosti

V ramci predprojektovych ¢innosti byla po sedmidennim pozorovani procest v distribu¢nim
centru vypracovana analyza sou€asného stavu vytizeni vozidel. Tato analyza slouzi svym
obsahem jako studie pfilezitosti. Byl zde zaznamenan velky prostor pro zlepSeni. Do studie
pFilezitosti pak mizeme v ramci této prace zahrnout i vy€isleni mozné uspory z pfedchozich
kapitol. Krom téchto vypoctu je do predprojektovych €innosti samozfejmé zafazen sbér dat a
informaci o déni a procesech centra, ktery svym trvanim pirekro€il sedm dni nasbiranych dat.

Jsou to poznatky sesbirané v ramci ro¢niho sledovani procest a hledani uzkych mist.

8.1.2 Stanoveni cile

Hlavnim cilem projektu je samoziejmé v prvni fadé poukazat na prostor pro zlepSeni
v planovani na oddéleni dopravy a z obecného hlediska i na nasledky, které muze pfinést
zanedbani kontroly kvality z hlediska logistického controllingu celého centra. Doprava ma
pfitom v logistickych nakladech vétSinou velky podil. DalSim zcili je snizit pocet

objednavanych kamion0 pfi vyuziti teplotné kombinovanych navésu, a tim pfispét ke snizeni
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nakladd na dopravu a zaroveni také enviromentalni zatéze produkované fungovanim

distribuéniho centra.

8.1.3 Navrh postupu k dosazeni cile

Pfedpokladem k zahajeni implementace tohoto projektu je navrzeny algoritmus pro
vyhodnoceni co nejvy$§iho vyuziti objemu navésu vzhledem k existenci rozdilnych teplotnich
dodacich kategorii. Dal§im z pfedpokladll je poskytnuti algoritmu planovacim a jejich
nasledné proskoleni. Z po&atku by algoritmus mohl slouzit pro kontrolu rozhodnuti planovace.
V budoucnosti by z néj mohl byt vyvinut sofistikovanéjsi software pro podporu planovani
vytizenosti vozidel. Samozfejmosti pfed trvalym zavedenim zacit s testovacim provozem, o

kterém by byly informovany prodejny.

Ze strany prodejen by pak byly provedeny daldi kroky k reakci na oCekavanou zménu
v mnozstvi dodavaného objemu. Prodejny by tak v kratS§im ¢asovém intervalu obdrzely vétsi
objem, nez bylo doposud zvykem. Prodejny vSak reaguji svym operativnim fizenim na zmény
procesu pomeérné rychle. Zavedeni algoritmu by se tak mohlo uskutecnit v prib&éhu maximalné
dvou tydnl vzhledem k nutné informovanosti zaméstnancu. DelSi ¢asovy uUsek by zabrala
obhajoba aplikace algoritmu u vy§8iho managementu, ktera je taky zafazena do doby potfebné
k aplikaci algoritmu a nese s sebou nejzavazné;si riziko tohoto projektu &ili zamitnuti projektu
samotnym vedenim distribu¢niho centra. V nasledujicim obrazku je navrh Casové osy

zavedeni projektu.

0 7 dni 14 dni 21dni 28 dni

Schvaleni managementu
|

Reakce prodejen

Progkoleni planovacl dopravy

Testovaci provoz

Obrdzek 17 Casovd osa pribéhu projektu, Zdroj: viastni
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8.2 Logicky ramec

Zakladem iniciaCni faze je tzv. Logicky ramec. Jde o zakladni rozvahu projektu, ve své
podstaté jde o seskupeni zakladnich informaci o projektu na jednom misté. PfiCemz
rozliSujeme data na popis projektu, méfitelna kritéria, zdroje dat a pfedpoklady i rizika. [9]
Cely logicky ramec bude popsan formou Tabulky 24, jeho jednotlivé €&asti tak budou

reprezentovat sloupce.

8.2.1 Popis prFinost projektu
V této fazi budou specifikovany dlvody vzniku projektu. Zvazeni moznych pfinosu, jejichz
obhajoba bude provedena formou dalSich sloupct tabulky. Cilem je pfinosy popsat jako body,

které se objevi na vystupu.

8.2.2 Méritelna kritéria
Druhy sloupec zaznamenava pfinosy formou zvolené metriky. Jde o specifikaci kritérii na
zakladé, kterych budou pfinosy méfitelné. Tato Cast je dulezita z hlediska obhajoby pfinost

projektu a prezentace managementu.

8.2.3 Zdroje dat
Zdroje dat specifikuji, jak jejich nazev napovida, zdroj Cerpani informaci. Z uvedeného zdroje

budou vyhodnoceny pfinosy a dale kvantifikovany jako méfitelna kritéria.

8.2.4 Rizika
Posledni sloupec zaznamendava rizika. K identifikaci rizik tedy dochazi uz v ramci popisu

logického ramce.

_ _ Méritelna _ o
Popis prinost projektu o Zdroj dat Rizika

kritéria

. . ] o Firemni Nepfipravenost

Snizeni poc¢tu objednanych kamionu . ; L . _
L . . Uspora penéz ucetni skladu prodejen
navysenim pfepravovaného objemu o

software na vyssi zasobu

Vypocet
hmotnosti Emisni Nespravny
Snizeni produkce emisi
vypusténych kalkulacka vypocet
emisi
Uspora poétu
. , , Vypadek
ZvySeni kontroly rozhodnuti odchozich Transport .
_ _ informacniho
planovacu algoritmem kamionu na report )

_ systému na DC

prodejny

Tabulka 24 Logicky radmec projektu

55



8.3 Analyza rizik

Na zakladé vyhodnoceni rizik v ramci hodnoceni pfinosu snizeni po¢tu objednanych kamion
a navySeni prepravovaného objemu bylo dosazeno zavéru, Ze rizikem by mohla byt
nepfipravenost prodejen na navySeni skladovaného objemu. Opatfenim zabranujicim vzniku
takového rizika by bylo informovani prodejen pfedem na zakladé, kterého by doSlo k upravé
poctu personalu pro vykladku na pfijmu nebo rozlozeni skladu. Celkové by tak doslo k upravé

zasobovaciho procesu na prodejnach.

U druhého ve vyctu pfinosu nebylo nalezeno realné riziko pfi snizeni emisi. Jediné, co by se
v8ak mélo vzit v potaz je samotné ovéreni pfesnosti vypoétu a mozné zahrnuti sniZzeni také

emisi hluku.

Poslednim uvedenym pfinosem je zvySena kontrola rozhodnuti planovace. Aplikace algoritmu
by mohla slouzit jako ovéfeni spravnosti téchto rozhodnuti. Pro planovace by tak vznikla
prilezitost zhodnoceni jejich Usudku o pocCtu objednanych kamionu, ze které by se do
budoucna mohli oni sami ucit. Rizikem by mohl byt vypadek informaéniho systému DC, ktery

by zpUsobil nemoznost vyuziti dat o objemu, ktery ma odjet na prodejny.

NejvétSim zrizik je samoziejmé uz zminéné zamitnuti navrhu na implementaci algoritmu
vy8§im managementem distribuéniho centra. Toto rozhodnuti by mélo pro projekt fatalni
nasledky. Na druhou stranu je vySe mozné dosazené uspory finanénich prostfedk( pomérné

silnym argumentem a mohlo by s vy$Si pravdépodobnosti dojit k odsouhlaseni tohoto projektu.

8.4 SWOT Analyza

Jedna se konceptni ramec pro systematickou analyzu, zaméfenou na charakteristiku
klicovych faktorh ovliviiujicich projekt. Pfistup SWOT analyzy rozliSuje dvé vnitfni
charakteristiky, kterymi jsou silné a slabé stranky a dvé charakteristiky vnéjSiho okoli projektu
Cili hrozby a pfilezitosti. Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozvijet silné
stranky a potlaCovat stranky slabé. Sou€asné pak byt pfipraven na mozné hrozby a pfilezitosti.
[16]

8.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky tohoto projektu patfi pfedevSim sniZzeni poc¢tu objednanych kamiond,
kontrola rozhodnuti planovai a sniZzeni enviromentalni stopy zanechané provozem
distribu¢niho centra. Dal&i silnou strankou je zrychleni pfisunu vét§iho mnozstvi artikld na
prodejny, které by na dané artikly za normalnich okolnosti mohli ¢ekat tfeba az do brzkych

rannich hodin spole¢né se snadnou a rychlou implementaci algoritmu do provozu.
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8.4.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky patfi fakt, Zze algoritmus nebyl otestovan zavedenim do praxe pied
samotnym navrhem na implementaci a také fakt, Ze se nejedna o samostatny software, ale
pouze o podporu rozhodovani pro planovace vhodnou ke snadné a rychlé implementaci do
provozu. Mezi slabé stranky se dale fadi i moznost pouziti algoritmu na nespravnych datech,

¢ehoz by se teoreticky mohli dopustit samotni planovadi.

8.4.3 Prilezitosti

Do budoucna muze distribu¢ni centrum tento navrh vnimat jako jednoznacnou pfilezitost pro
zavedeni principu algoritmu hloubéji do informacniho systému nebo by mohl slouzit k vytvoreni

samostatného softwaru pro optimalni vytizeni kamiona.

DalSi pfilezitosti je poukazat na nutnost neustalé kontroly kvality v oblasti logistiky centra.
Prilezitosti pro centrum je i sniZzeni mozné uhlikové stopy, které by se pak mohlo dale
prezentovat a tvofrit tak lepSi image spole€nosti. Posledni pfileZitosti, ktera stoji za zminku je
mozné snizeni potfebnych zaméstnanci na no¢ni sméné pfi vykladce zbozi na prodejnach,
ktere vyplyva ze snizeni po€tu dodavek, a tudiz i omezeni no¢nich vykladek. To by pak vedlo
k usporam finan€nich prostfedkd prodejen a moznému vyuziti téchto zaméstnancl k jinym

pozicim na prodejné

8.4.4 Hrozby

Hrozbou by mohlo byt neschvaleni zavedeni algoritmu managementem nebo vypadek
informacniho systému, ktery by zpusobil nedostatek vstupnich dat pro vypocet potfebného
mnozstvi navésld o urcitétm objemu a teplotnim rozlozeni. Tyto vypadky vSak byvaji velmi
rychle podchyceny IT oddélenim distribu¢niho centra.

8.4.5 Dil¢i zaveér

Zavérem zhodnoceni pomeéru silnych a slabych stranek projektu zavedeni algoritmu na DC je
fakt, ze pfevazuji nad slabymi strankami a hrozbami stranky silné a pfilezitosti. Navzdory tomu
je vhodné se zaméfit na slabé stranky a snazit se nalézt feSeni, které by je vice eliminovalo.

Minimalné jednu ze slabych stranek — a to absenci pfedchoziho testovani bychom mohli

eliminovat testovacimi daty z informacniho systému DC.

Dalsi ze slabych stranek by mohla byt do budoucna odstranéna vyuzitim pfilezitosti pro tvorbu
samostatného softwaru na zakladé znalosti principu daného algoritmu, vyvoj takového nastroje
by mohl byt financovan prostfedky distribuéniho centra. Otazkou by ovdem byla navratnost

této investice.
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Za jednu z dulezitych pfilezitosti povazuji zlepSeni image spole¢nosti, jako enviromentalné
zodpovédné. Mohlo by napfiklad dojit k pravidelnému sdileni vysledku vypoctu, jako napfiklad
o kolik kamionu se v dany den uSetfilo objednani dopravy. Tato informace by mohla byt
motivaéni pro planovace k dal§im snaham o Uspory v dopravni logistice, protoze by za svoji
praci vidéli takika hmatatelny vysledek. To samoziejmé znamena i vétSi motivaci k ¢astému

logistickému controllingu.

Pokud by se diky algoritmu dostal pozadovany objem artikl( na prodejny diky menSimu poctu
vytizenéjSich kamionu dfiv nez v pribéhu nocni smény, bylo by uSetfeno za pocet nutnych
pracovnikd na zminéné no¢ni sméné, a to jak ze strany distribu¢niho centra, tak i ze strany

prodejen.

V tabulce nize jsou v ramci SWOT analyzy zaznamenany pomoci vyctu v bodech jak jednotlivé
popsané silné a slabé stranky jako vnitfni prostfedi projektu, tak i pfilezitosti a hrozby
zaznamenany jako vnéjSi faktor plsobici na projekt zavedeni algoritmu do provozu
distribu¢niho centra. Dle €etnosti bylo zaznamenano nejvice bodu v kategorii silnych stranek

a pfilezitosti.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Snizeni poc¢tu objednanych kamion(

Kontrola rozhodnuti planovaga Algoritmus bez pfedchoziho otestovani

Snizeni enviromentalni stopy DC Nejedna se o samostatny software
Moznost pouziti algoritmu na

Zrychleni pfisunu objednanych artiklt na nespravnych datech

prodejny

Rychla a snadna implementace

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
Ze znalosti principu algoritmu vybudovat Vypadek informacniho systému a
samostatny software nedostatek vstupnich dat k vypoctu
Enviromentalné zodpovédna image DC a Neschvaleni zavedeni algoritmu
celé spoleCnosti managementem DC

Vyzva ke kontrolam kvality logistiky na DC

Uspora zamé&stnanct no&ni sméné

Tabulka 25 SWOT analyza zavedeni algoritmu na DC jako projektu
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8.5 Rizeni a monitorovani projektu

Po vyhodnoceni, ze by mohl byt projekt zaveden nasleduje jeho fizeni a realizace. Pribéh
realizace by mél byt sledovan v ramci monitorovani projektu projektovym manazerem. Do
fizeni projektu patfi sledovani moznych rizik a snaha se jim pfi zavadéni vyhnout, nebo pfi
neodvratném riziku aplikace zménového fizeni. Dale sem spada koordinace osob
zUCastnénych na zavadéni projektu a identifikace sbér aktualnich dat. V neposledni fadé také
kontrola stanovenych cill, termin( a také ¢erpani zdroju a nakladu. Potom nastava zavérecné

vyhodnoceni dil€ich etap a uprav.

Projekt by byl tedy monitorovan podle ¢asového planu realizace a dosazeni definovanych cild.
Tyto cile by byly pribézné sledovany pomoci v pfedchozich kapitolach zminénych méfitelnych
kritérii pfinosu.

Pfed samotnym ukonCenim projektu dojde z pozice projektového manazera k predani
otevienych bodu, ukold a nasledujicich aktivit plynoucich z projektu finalnimu pozorovateli
vysledku. Obecné Ize uvést, ze do faze ukonceni projektu patfi pfedani vysledku projektu,

jejich akceptace a sepsani protokolu o pfedani projektu.
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Zaver

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této prace, zanedbavanim malych ztrat mize dojit Casem
k enormnim nakladiim. Obecné by bylo vhodné, aby v takto rozsahlém distribu¢nim centru
hralo vétsi roli oddéleni logistického controllingu, které by pfedavalo vy§§imu managementu
zaznamenané navrhy na neustalé zlepSovani procesl vramci filozofie TQM. Duvodem
zanedbani nékterych ztrat muize byt totiz i neefektivni rozvrzeni odpovédnosti zaméstnancu

oddéleni logistiky.

Toto oddéleni by se zaméfovalo jak na operativni, tak i na strategicky logisticky controlling a
doplfiovalo by pomoci nastrojl identifikace problém( zabezpeceni kvality prfehled o kvalité
procesu centra. Distribuéni centrum by tak mohlo lépe pfedchazet nakladim vzniklym
v souvislosti s nizkou kvalitou sluzeb, jde pouze o vynalozeni tzv. vydaja kvality. Existuje vice
Casti procesu, které by mohly byt optimalizovany a v sou€asnosti predstavuji tvorbu financ¢nich

nakladu, které by mohly byt zbytné.

Nasnadé je také moznost velmi popularniho outsourcingu logistickych feSeni. Tato varianta by
mohla pomoct k feSeni partikularniho problému s dopravou, ale ze strategického hlediska i
v ramci nakladu by pro distribuéni centrum bylo vyhodnéjsi vyuziti vlastniho controllingu a

zavést ve firmeé kulturu neustalého zlepSovani procesu v logistice.

Vyhodnocenim Uzkych mist procest dopravniho oddéleni distribu€niho centra bylo dosazeno
této prace bylo zhodnotit vyuziti a hospodarnost volby poctu objednanych kamionlt na

dopravnim oddéleni distribucniho centra.

Z uzkych mist dopravniho oddéleni byl vybran pomoci metody dvojkového hodnoceni pro dalSi
analyzu problém s vytizenosti navésu odchozich kamionl z distribu€niho centra. Po analyze
vytizenosti z dat zachycenych béhem sedmi dni bylo ziejmé Ze primérna vytizenost navésu

se pohybuje v okoli 52 %. Byl zde tedy vidét znacny potencial pro zlepseni.

Nevyuziti plného potencialu kapacity navésu neni pouze problémem z hlediska zbyte¢ného
Cerpani finan¢nich zdrojl, ale také z pohledu enviromentaini zatéze jizdami kamionu, které by
se pfi lepSim planovani nemuseli uskutecnit. V sou¢asné dobé neni stanoveno legislativou
minimalni mozné vytiZzeni kamionu. Z hlediska eliminace produkce CO, jsou zavedeny a
zpfisfiovany emisni normy. Z enviromentalniho hlediska je ale mozné dosahnout Uspory jizd

poloprazdnych kamionu, protoze plné nalozené kamiony maiji zpravidla vétsi spotiebu.

Nasledné byl navrhnut algoritmus, ktery by mél slouzit pro kontrolu rozhodovani planovace
nebo samotné rozhodovani planovace nahradit. Tento algoritmus na zakladé dostupnych

informaci o maximalnim mozném pfepravovaném objemu v navésu rozdéli skladem
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vychystany objem dle teplotnich kategorii do navésu tak, aby i pfi vyuziti riznych dodacich

kategorii doslo k co mozna nejvétdimu vytizeni pfepravniho prostoru.

Pomoci sedmidenniho vystupu z transport reportu byl znamy denni pocet kamionl
pfevazejicich objem urCitych teplotnich kategorii, které odjizdi na dané prodejny. Diky témto
datim pak bylo mozné provést pfi spusténi algoritmu kontrolu doporu¢eného poctu kamion(
algoritmem pfi rozloZzeni objemu podle teplotnich kategorii a ten den zvoleného rozloZeni

objemu a poctu objednanych kamionul planovacem.

Ve vysledku tohoto porovnani ve vétSiné pripadd vychazi uUspornéji pouziti algoritmu.
V nékterych pfipadech se totiz odhad planovace i algoritmu vzajemné nelisi. V celkovém
souctu bylo diky lep$imu rozloZeni objemu do teplotnich kategorii a volbé mensiho poctu vice
vytizenych kamionl dosazeno tydenni Uspory 287 867 K& za kamionové jizdy. Tato ¢astka se
vztahuje k sazbé za ujety kilometr a vzdalenosti kazdé z prodejen od distribuéniho centra.

Celkem bylo uSetfeno 88 kamionovych jizd za tyden.

Pokud se pfi jednom dni uSetfi jizda 16 kamionl, muzeme se domnivat, ze dojde i
k nezanedbatelné uspofe emisi. Definovat mnozstvi vypusténych emisi nelze plné presné.
Existuji emisni normy, které by kamiony mély dodrzovat a maji proto zabudovany katalyzator.
U emisnich kalkulatek vSak neni definovano, jestli je do vypoétu zahrnuta pfitomnost
katalyzatoru. DalSim faktorem emisni zatéze prostfedi pfi jizdé kamionu jsou hlukové emise,
jejichz uspora se neda secist k emisni uspofe CO,, ale také se pfi uSetieni velkého poctu

kamionovych jizd neda zanedbat.

K dokon¢eni celého procesu tzv. VFO by bylo tfeba zavést jeSté stanovené poradi artiklU, které
by zrychlilo proces vykladky na prodejny. Vétsi dopad by vSak zavedeni sekvence vykladky
v pfipadech distribuce na zahraniéni prodejny, kde ma za ukol jeden kamion obslouZzit vice
prodejen v ramci jedné jizdy. Zahrani¢ni prodejny v8ak pro analyzu v ramci této prace nebyly

pouzity.

Zasadni bylo pfi tvorbé algoritmu vyuziti moznosti objednani navésu, které maji délici pricky
umoznujici pfepravu vice teplotnich kategorii v jednom. Otazkou zustava, zda by nebylo
koupé téchto boxu s vlastnim chladicim agregatem, ale usporou by mohlo byt pouziti

klasickych navésu bez chladiciho zafizeni.

Distribu¢ni centrum ¢asem omezilo objednané kamiony pouze na 33 paletové navésy, se
kterymi v této praci bylo po€itdno. Domnivam se, Ze objednavanim dvoupodlaznich navési o

kapacité 66 palet by mohlo byt dosazeno vétsi uspory nakladu za dopravu na prodejny. Do
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nakladl za prepravu nejsou zapodteny zpétné jizdy kamionl z divodu pfedpokladu, Ze

dopravce zafidi na cesté zpét vytizeni svého vozidla jinou nakladkou.

Na konci této prace doslo k navrhu logického ramce projektu zavedeni algoritmu do praxe
dopravniho oddéleni. Tento projekt by samoziejmé& podléhal vzniku uritym rizikim.
pouziti algoritmu samotnym managementem centra. Dale se rizika vztahovala k mozZnosti
nespravneé aplikace planovacem, které by se v8ak mohlo zabranit jeho prodkolenim anebo
jeho roz8ifenim o kontrolni podminky pouZiti zahrnujici kontrolu spravnosti a aktualnosti

pouzitych dat.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze by v budoucnu mohla byt distribu€nim centrem vyuzita moznost
vylepseni algoritmu anebo jeho rozSifeni na samostatny, kontrolni planovaci software.
Prilezitosti, ktera ve své podstaté shrnuje zamér této prace je poukazani na mozné financni
ztraty pfi zanedbani kontroly a vyhodnocovani procesu. Ztoho vyplyva zvySeni priority
dopravniho oddéleni distribu¢niho centra a kvality logistického controllingu. Nezanedbatelny
je i vliv vysledkd na marketingovou image spole¢nosti. Vysledky by mohly byt prezentovany

v ramci poctu usetfenych kamionovych jizd.
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