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přímý vztah k marketingovému 

mixu 
nepřímý vztah k marketingovému 

mixu 

častý nebo pravidelný styk 
se zákazníky 

kontaktní pracovníci obsluhující pracovníci 

výjimečný nebo žádný styk 
se zákazníky 

koncepční pracovníci podpůrní pracovníci 

   

 

 





 

 

  

 

• 

• 

• 

 

  

 

 

 

 





 

 

 

 

 





 

  

 

  





 

 





 

 





 









 

 





 

 

 





 

 





 

 





 





• 

• 

• 

• 





 

• 

• 

• 





• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 





 





 









 





 





 

 

 





 





 

 

 

 

 

  

 

 

 

 





 

 

 





 

 

 

 

 

    

 





 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

  

 

 

  

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

  

 





 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

http://www.albatrosmedia.cz/
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Silné stránky: Příležitosti: 

Nová společnost na trhu Snížení vlivu konkurence 

Možnost podrobné analýzy konkurence Kooperace se streamovací službou 

Počet promítacích technologií Nové technologie věrnostního programu 

Slabé stránky: Hrozby: 

Počáteční nedůvěra zákazníků Zvýšená poptávka po streamovacích službách 

Počet poboček multikin 
Migrace filmových novinek na streamovací  
platformy 

Fluktuace personálu Internetové pirátství 
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 Položka Počet kusů Částka (Kč) 

1. 
Systémové řešení a implementace systému věrnostního 
programu 

  
    250 000,00 Kč  

2. Zařízení k registraci zákazníků na pokladně 9ks        36 000,00 Kč  

3. Grafické návrhy zákaznické karty          20 000,00 Kč  

4. Předtisková příprava zákaznické karty          15 000,00 Kč  

5. Výroba fyzické kopie základní karty 7500ks        37 500,00 Kč  

6. Výroba fyzické kopie prémiové karty 1500ks          9 000,00 Kč  

7. Výroba infografiky na sociální sítě (Facebook)            7 500,00 Kč  

8. Reklama na sociální sítě (Facebook) - 31 dní          31 000,00 Kč  

9. Výroba úvodní fotky na sociální sítě (Facebook)            4 000,00 Kč  

10. Grafické návrhy vizuálu velkého banneru ke vstupu do kina          20 000,00 Kč  

11. Předtisková příprava velkého banneru           5 000,00 Kč  

12. Banner se stojanem ke vstupu do kina 3ks          3 000,00 Kč  

13. 
Grafický vizuál pro infografiku o upgradu základního  
programu 

  
         7 000,00 Kč  

14. Tisk posterů pro reklamu v nákupním středisku            5 100,00 Kč  

15. 
Pronájem reklamních míst v prostorách nákupního centra 
(70*100 cm) - 31 dní 

36ks 
       18 000,00 Kč  

16. Obecné PR aktivity          10 000,00 Kč  

17. Úvazky na zaměstnance   Režijní náklady 

18. Distribuce fyzických materiálů a zařízení         15 000,00 Kč  

19. 
Influencing – Umístění informací o programu do videa  
"Novinkový mix" 

  
         4 500,00 Kč  

Celkem      497 600,00 Kč  





 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 





 Činnost Termín 
Činnosti  

předchází 

A Systémové řešení věrnostního programu II.21   

B Testování věrnostního programu III.21 A 

C Implementace věrnostního programu IV.21 B 

D Spuštění věrnostního programu VII.21 C 

E Nákup zařízení k registraci zákazníků na pokladně V.21   

F Distribuce zařízení na jednotlivé pobočky V.21 E 

G Grafické návrhy zákaznické karty IV.21   

H Předtisková příprava zákaznické karty V.21 G 

I Výroba fyzické kopie základní karty V.21 H 

J Výroba fyzické kopie prémiové karty V.21 H 

K Distribuce fyzických karet na jednotlivé pobočky V.21 I, J 

L Výroba infografiky na sociální sítě (Facebook) VI.21   

M Zveřejnění reklamy na sociální sítě (Facebook) VII.21 L 

N Výroba úvodní fotky na sociální sítě (Facebook) VI.21   

O 
Grafické návrhy vizuálu velkého banneru ke vstupu do 
kina 

V.21 
  

P Předtisková příprava velkého banneru VI.21 O 

Q Nákup a tisk bannerů se stojanem ke vstupu do kina VI.21 P 

R Distribuce bannerů na jednotlivé pobočky VI.21 Q 

S Umístění banneru na pobočkách VII.21 R 

T 
Domluvení pronájmu reklamních míst v prostorách  
nákupního centra 

V.21 
  

U 
Grafický návrh vizuálu pro infografiku o upgradu základ-
ního programu 

V.21 
  

V Tisk posterů pro reklamu v nákupním středisku VI.21 T 

W 
Umístění propagačních materiálů v objektech nákupních 
center 

VII.21 
V 

X Obecné PR aktivity VII.21   

Y Výroba úvodu do videa "Novinkový mix" VI.21   

Z 
Influencing – Umístění informací o programu do videa  
"Novinkový mix" 

VII.21 
Z 

 





 II.21 III.21 IV.21 V.21 VI.21 VII.21 

A             
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