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Abstrakt

Tato bakalarska prace na téma pouziti sdilené ekonomiky misto klasickych poskytova-
teld na ¢eském trhu se skldda ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. V teore-
tické ¢asti je vysvétleno, co to sdilend ekonomika znamend, nasledné jak se historicky
vyvijela a na konec je zde detailnéji rozebradno nékolik spolecnosti, které funguji na
principu sdilené ekonomiky, ve tfech konkrétnich ekonomickych odvétvich. Témi jsou
ubytovani, doprava a rozvoz jidel z restauraci. Druhg, praktickd ¢ast je vénovdna do-
taznikovému Setreni. Posbirané odpovédi jsou zde nasledné detailné rozebrany a na
jejich zakladé jsou zodpovézeny cile prace.

Klicova slova

Sdilend ekonomika, spoluspotrebitelstvi, platforma, P2P, Uber, Airbnb

Abstract

This bachelor's thesis on the topic use of sharing economy services instead of conven-
tional service providers on the Czech market, consists of two main parts, theoretical
and practical. In theoretical partis explained what does sharing economy mean, then
there is showed it's history and at the end several companies, working on principals of
sharing economy, are discussed in details in the three particular economic fields.
Those fields are accommodation, transportation, and food delivery from restaurants.
Secondary practical part follows with a questionnaire. All collected answers are pro-
cessed in details and graphs. Goals of this thesis are answered, based on results from
the questionnaire.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem sdilené ekonomiky. Pro zpracovani tohoto
konkrétniho tématu jsem se rozhodl, protoZze dle mého nézoru je to téma velice zaji-
mavé a aktualni. Z hlediska celkové ekonomiky ma sdilend ekonomika jako takovéd jiz
nyninezanedbatelné zastoupeni, pfestoze je to relativné mladé odvétvi. V soucasnosti
ma veliky dopad na déni ve svétové ekonomice a d& se predpokladat, ze jeji vliv bude
do budoucna dal silit.

Dle mého nazoru je ve spolec¢ném sdileni majetku budoucnost. Tento trend je mozné
pozorovat napri¢ rdznymi spektry bézného zivota. Napfiklad tfeba ve sdileni nepouzi-
vaného obleceni. V dnesni dobé se dostavaji do médy obchody se secondhandovym
oblecenim. Lidé nakupuji méné takzvanou rychlou médu, cozZ je levné, ale malo kvalitni
obleleni, které je vyrabéno v obrovském mnozstvi a ¢asto za velice Spatnych podmi-

s

uzité obleceni, které z néjakého dlvodu uz nepotrebuji.

Velkym kladem spolec¢ného sdileni mdze byt i pfiznivy ekologicky dopad na nasi pla-
netu. To je mozné asi nejvice pozorovat na pfikladu sdileni automobild. Kde dochazi k
vyraznému snizovani produkce emisi a celkové i nasledného vytvareni odpadu. To
stejné se dafictiojiz vyse zminéném sdileni nepouzivaného obleceni. Lidé se v dnedni
dobé vice zajimaji o to, jaké maji véci ekologicky dopad, a mozna i pro to je sdilena
ekonomika na rozvoji.

Prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Teoretické a praktické. V prvni teoretické ¢asti
je téma sdilené ekonomiky prfedstaveno obecné na zakladé rlznych zdroju.

Druhd prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni, ve
snaze odpoveédét na otazky tykajici se postaveni spolecnosti ke spoluvlastnictvi a zda
jsou vice preferovany spolecnosti, které funguji na principu sdilené ekonomiky misto
tradi¢nich spolecnosti. Rozhodl jsem se tuto problematiku rozebrat na tfech konkrét-
nich odvétvi, témijsou ubytovani, doprava a rozvoz jidel z restauraci. Populacni vzorek
tvorilo celkem 370 respondentl rdznych vékovych skupin. Otadzky jsou v této ¢asti
jedna po druhé detailné rozebrany a odpovédi jsou vyjadieny do grafd.

Na zdkladé vysledkd ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni, jsou v zavéru prace vy-
hodnoceny a rozebrany stanovené cile prace.
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1 Co to znamena sdilena ekonomika

Sdilend ekonomika je preklad z anglického spojeni sharing economy. Nékdy se pou-
zivd ndzev: "spoluspotrebitelstvi’, ktery je Ceskym pojmenovanim pro anglicky: "colla-
borative consumption”. Kvili jeho délce se vSak pouziva kratSi pojmenovani a tim je
pravé termin: ,sdilend ekonomika”. (admin, 2015; sou, 2018; Valentova, 2018; Oskam,
2019)

Mezi oznacenf: "sharing economy" a "colaborative consumption" panuji rGzné ne-
shody, zda se opravdu jednd o oznadeni stejné véci, ale vétsinou se ¢lanky shoduji na
tom, Ze ano nebo Ze pojem: "sharing economy" je spiSe obecnéjsiho charakteru pro
vSechno spojené s touto problematikou. Zatimco pojem: "collaborative consumption”
je oznaceni spise konkrétniho procesu, ve kterém vice stran spole¢né vyuziva néjaky
produkt. (Chen, 2020; Oskam, 2019)

Princip podnikani ve sdilené ekonomice, se to¢i okolo pdj¢ovani, prondjmu, vymeénach
anebo sdileni majetku. Diky tomu mdzou majitelé vyuzit potencidl svého vlastnictvi
Uplné na maximum, a naopak pro spotfebitele to znamena tu vyhodu, Ze mohou spo-
tfebovat jen tolik, kolik opravdu v danou chvili potfebuji. (admin, 2015; sou, 2018; Os-
kam, 2019)

Princip sdilené ekonomiky se da jednoduse vysvétlit na pfikladu rodiny, ve které vlast-
nické vymezeni v podstaté neexistuje. Clenové rodiny si pljcuji auto bez ohledu na to,
kdo viz plvodné koupil. Na rozdil od pfedchoziho prikladu rodiny, ve které jeji ¢lenové
vSichni pouzivaji jednu stejnou véc bez ohledu na to, komu patfi, ve sdilené ekonomice
si jednu véc pdjcuji a spolecné tak pouZzivaji vice cizich lidi, ktefi nejsou zpravidla nijak
vazani jeden na druhého. V modernich formach sdilené ekonomiky Jsou tito lidé spo-
jovani prostrednictvim riznych mobilnich nebo poditacovych aplikaci. V praxi to kupfi-
kladu mQ0ze vypadat tak, ze ¢lovék vlastni chatu u jezera nebo kteroukoliv jinou nemo-
vitost, do které jezdi jen v |été na dovolenou. Po zbytek roku, kdy pro néj nema zadné
vyuZziti, ji pronajima. Cenu si strany stanovi samy, v kone¢ném d(sledku se jednd o byz-
nys jako kazdy jiny. (admin, 2015; sou, 2018; Scholzova, 2020; Oskam, 2019)

Celé to probiha na principu P2P, tedy peer-to-peer, klient ke klientovi. V praxi to zna-
mena, Zze spolu komunikuji prfimo jednotlivi klienti, zanika tak tfeti strana, kterd zpro-
stredkovava sluzbu jednotlivym klientdim. Tento pojem byl prevzat z informatiky, kde
stejnym zpUsobem funguji politacové sité, tak jak je dnes zndme. (admin, 2015; sou,
2018; Valentovd, 2018; Oskam, 2019)

Proces probihajici prostfednictvim sdilené ekonomiky se vzdy sklada ze dvou zainte-

resovanych stran a platformy, kterad tyto dvé strany vzdjemné propoji. Zainteresova-
nymi stranami jsou mysleny: na jedné strané zakaznik, ktery ma zajem sluzbu vyuzit a
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na druhé strané takzvany: "peer service provider", coz je ¢lovék, ktery pozadovanou
sluzbu nabizi. Toto se nazyva: "triangular realitionship", ¢esky by se to dalo nazvat:
"trojuhelnikovy vztah". Tato situace je vyznacena na obrazku nize. (Benoita, L.Baker,
N.Bolton, Gruberd, Kandampully, 2017)

Obrazek 1: Triangular realitionship

Platforma

Peer service Zakaznik

provider -«

Z jakého ddvodu tedy pojem sdilend ekonomika vyuzivdme? Zkratka proto, ze se v ni
toli penize, které ovliviuji celkovou ekonomiku, a proto s nimi musime pocitat. Sdilena
ekonomika jako samostatny celek je uz tak podstatnd, Ze ji nemdzeme zahrnout pod
jinou ekonomiku. (admin, 2015; sou, 2018; Oskam, 2019)

Spolec¢nostia sluzby fungujici na principu sdilené ekonomiky poskytly lidem nové zpa-
soby ndkupu, pouzivani a opétovného pouziti produktl pro jejich kazdodenni potfebu.
Zatimco na pocatku byl termin: "sdilena ekonomika" pouzivan vyhradné k definovani
sluzeb na principu peer to peer. V dnesni dobé se sdilend ekonomika rozrostla na
mnoho online platforem, které uzivateldm umoznuji nabizet nebo shanét jakykoliv
druh zbozi nebo sluzby. Spolu s pridanim konkurence a dostupnéjsich trh pomonhly
sluzby sdileni ekonomiky podpofit integrovanéjsi komunity, které mezi sebou sdileji
produkty a zdroje. Princip sdilené ekonomiky predefinoval zplsob, jakym premyslime
o sluzbach, majetku a vytvofil se tak novy ekonomicky model, ktery se zaméruje spise
na sdileni nez na vlastnictvi. (Keycafe Team, 2019; Oskam, 2019)

2 Historie sdilené ekonomiky

Sdileni majetku neni ve svété nic nového, dfive ale nebylo mozné realizovat sdileni
stejné jako to jde dnes, avsak diky ndstupu modernich technologickych prostredkd se
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pro pole sdilené ekonomiky vytvari obrovsky novy trh, ktery otevird mnoho moznosti
vzniku novych spole¢nosti a realizace dalsich ndpadd. (admin, 2015; Valentovd, 2018)

V dnesni dobé jsou tedy faktory, které nevice ovliviiuji rozvoj sdilené ekonomiky, mo-
derni technologie. Trh sdilené ekonomiky v mife, v které dnes je, by bez technologii
nemohl fungovat a ani vzniknout. VSeobecnd dostupnost modernich technologii a ce-
losvétové pouzivani socidlnich siti, velkym procentem svétové populace obrovsky pfi-
spiva rychlému rozsifovani tohoto typu podnikdni. Pravé rychld dostupnost v mobilni
aplikaci a uzivatelskd pohodlinost jsou klicovymi charakteristikami platforem funguji-
cich na principu sdilené ekonomiky. (admin, 2015; Valentovd, 2018)

Termin sdilend ekonomika jako takovy, jaky zndme dnes, se tedy zacina pouzivat az ve
21.stoleti. K moznosti vzniku sdilené ekonomiky hodné prfispéla léta ekonomické krize.
Jeji celosvétové dopady na spolecnost byly obrovské. Lidé méli k dispozici méné pe-
néznich prostredkl a zhorsovali se zivotni i ekonomické podminky. To vyrazné prispélo
k tomu, Ze mnoho lidi zménilo svij postoj k vlastnictvi majetku. Diky tomu vzniklo
mnoho firem pdsobicich na principu sdilené ekonomiky, které mély moznost se pro-
sadit. (admin, 2015; Valentovd, 2018)

Prvni spolenosti, které vznikly na poli sdilené ekonomiky jsou Airbnb, coz je platforma
zamérujici se na sdileni ubytovacich prostredk(, zaloZzend roku 2008 a spole¢nost
Uber, ktera byla zalozena o rok pozdéji v roce 2009, zamérujici se na sdileni dopravy.
Obé tyto platformy jsou jedny z prvnich a také nejznaméjsich platforem, které na prin-
cipu sdilené ekonomiky funguji. (@dmin, 2015; Valentové, 2018)

ZvysSovani oblibenosti sdilené ekonomiky mohla byt z velké ¢asti zplsobena nizsi ce-
nou nabizenych komodit. Napfiklad: ubytovat se pres Airbnb vyslo levnéji nez ubytovat
se v hotelu. A také si sdilenim mohl ¢lovék pfivydélat néjaké penize navic. (admin,
2015; Valentovd, 2018)

2.1 PFedchiidci sdilené ekonomiky

Jesté pred tim, nez se sdilend ekonomika zacala rychle rozvijet, existovalo nékolik plat-
forem, které fungovaly na obdobném principu a to P2P (peer to peer). Nékolik téch
zndméjsich si zde prfedstavime podrobnéji. (Valentova, 2018)

2.1.1 Youtube

Jako jeden z prvnich krok(d ve sméru sdilené ekonomiky je mozné povazovat portal ke
sdileni videi Youtube. Za jeho obrovskym rozSitenim mezi populaci stoji zména



v pohledu na vlastnictvi milenidlQ?', ktefi jiZ tolik nestéli o to, véci vlastnit, ale projevo-
vali zdjem spiSe o to, véci pouzivat. Po Case se objevili spolecnosti Netflix nebo Spotify.
Tyto spole¢nosti nabizeji obrovskou databdazi v prvnim pripadé film{ nebo seriall a
v druhém pripadé hudby. Uzivatel tady plati mési¢ni poplatek a spole¢nosti mu umoz-
Auji vyuzivani nabizeného obsahu, aniz by byl jeho konkrétnim viastnikem. Tento fe-
nomén témé&¥ ukondil éru fyzickych nosiéd, jako jsou kazety, CD nebo DVD. (Cesko v da-
tech, 2018; Kovacevi¢, 2019)

2.1.2 Ebay

eBay je online aukéni sit, kterd byla zalozena americkym podnikatelem Pierrem
Omidyarem v roce 1995, se velice rychle rozsifila témér po celém svété. jiz v roce 1999
bylo mozné vyuzivat jeho sluzeb ve 180 zemich svéta. Od zacatku své existence vytvari
online prostor pro jednotlivé klienty, ktefi zde mohou nabizet, nasledné drazit a pro-
davat nabizené zboZi za nejvyssi nabidku nebo mohou nakoupit zbozi, které pravé
shani. (Valentovd, 2018; The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2021; Ebay, nedato-
vano)

2.1.3 Craiglist

Craiglist je online platforma, vznikla roku 1955, ktera zajistuje inzertni sluzby a féra v
mnoha odvétvich, jako jsou napfiklad sluzby, pronajmy, zbozi atd. Celé to zacalo jako
rozesilani reklamnich e-maild, které informovaly o rliznych kulturnich udalostech. Dnes
je to jedna z nejvétsich platforem poskytujicich sluzby tohoto typu na svété. Craiglist
je dostupny v 500 méstech v 70 statech na svété. (Valentova, 2018; Johnson, 2019)

2.1.4 Wikipedie

Wikipedie je zndma internetova encyklopedie, zaloZzend v roce 2001. Wikipedie sice
nefunguje pfimo na stejném principu P2P, ale jako neziskova platforma funguje na
zpUsobu dobrovolného sdileni a editovani informaci. Na sdileni informaci se dobro-
volné podili tisice uzivatell po celém svété. Wikipedie byla pdvodné pouze jako ¢ast
jiné platformy, kterd se jmenovala Nupedia, kterd se povazuje za predchidce zndmejsi
Wikipedie. V roce 2003 byla ukoncena jeji ¢innost a byla UpIné nahrazena Wikipedii.
Zajimavé je, Ze prestoze je Wikipedie obrovskym zdrojem ¢lankd a informaci, velmi
¢asto neni v akademické sféfe uznavana jako relevantni zdroj informaci. Je to z d0-
vodu, Ze na Wikipedii mdzou byt vioZeny informace témér kymkoliv a mnoho ¢lankd

T Oznaceni pro generaci lidf, kterd dosdhla dospélosti na zacatku 21. stoleti. Jedna se o lidi, ktef{
se narodili mezi lety 1980 - 2000. Tato generace byva mimo jiné také nazyvana jako: "generace
Y". (Kovacevi¢ 2019)
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tak neni dostatecné fakticky podloZzeno nebo odzdrojovano. (Valentova, 2018; Greger-
sen, 2021)

2.1.5 Aukro

Aukro je nejvétsi Ceské online trzisté zaloZzené roku 2003 ve Zliné. Aukro funguje na
stejném principu jako napfiklad svétovy velikan eBay, je zde mozZné nabizet, drazit a
prodavat zbozi jednotlivymi uzivateli. Na druhou stranu je zde mozné poptavat a na-
sledné zbozi i nakupovat. (Valentovd, 2018)



2.2 Budoucnost sdilené ekonomiky

Jak bylo jiz zminéno, tak sdilena ekonomika jako takova, je relativné mladé odvétvi a
diky Siroké dostupnosti novych a stale vice modernich a technologii ma obrovsky po-
tencidl k masivnimu rozsifovani.

Na grafu niZe je zobrazeno, jaka byla hodnota sdilené ekonomiky na svété v roce 2014
a naslednd predikce toho jaka se da ocekavat hodnota po jedendcti letech v roce 2025.
Dle informaci ze serveru statista byla hodnota sdilené ekonomiky v roce 2014 pouhych
15 miliard americkych dolar(. Pfedpoklada se vsak, Ze trend bude takovy, Ze sdilena
ekonomika se bude velice rychle rozvijet a v roce 2025 mizeme c¢ekat obrovsky nardst
a mUzeme odhadovat jeji hodnotu az 335 miliard americkych dolarg.

V této préaci se autor nezabyva dopady globalni pandemie coronaviru COVID-19 v roce
2020. Nejsou zde tedy zohlednény zmény, které maji vliv na sdilenou ekonomiku. Do-
pady mohou byt rlzné. To bude zalezet na konkrétnim odvétvi, ve kterém bychom se
sdilenou ekonomikou zabyvali.

Obrazek 2: Hodnota sdilené ekonomiky v roce 2014 a 2025

Value of the sharing economy worldwide in 2014 and 2025 (in billion U.S. dollars)
400
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Source Additional Informatien:
I w supplychaindigital.com) Worldwide: Website (www.supplychaindigital.com); 2017

Zdroj: Statista Research Department, 2020
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3 Modely sdilené ekonomiky

3.1 RozliSeni druhti platforem

Zakladni déleni platforem sdilené ekonomiky je podle toho, o jaky typ sdileni se jedna
ve smyslu, co je sdileno. Rozlisujeme tedy kapitalové platformy, pracovni platformy a
takzvané platformové podniky. (Ufad viady CR, 2017)

3.1.1 Kapitalové platformy

V tomto pripadé se jednad o platformy, pro které je primarnim znakem sdilet néjaky
statek. Jde o sdileni statku, ktery neni v néjakou dobu zrovna vyuzivan jeho vlastnim
majitelem, a tedy o snahu maximalniho vyuziti toho daného statku. Napfiklad plat-
forma Airbnb. Ta vytvari prostor pro jeji uzivatele, aby zde mohli nabizet k pronajmu
své ubytovaci jednotky, které v tu chvili sami nevyuzivaji a vyuZzit tak jejich celkového
potencidlu. Déle se jednd napfiklad o spolec¢nost Zonky, kterd umoznuje pQjcky nevy-
uzitych penéznich prostredkl mezi jejimi uZivateli, na jedné strané nékdo shanéjici
penize a na strané& druhé nékdo s penézi nevyuzitymi. (Ufad viddy CR, 2017)

3.1.2 Pracovni platformy

V pfipadé pracovnich platforem se jedna o vice abstraktni sdileni. Ve smyslu, Ze u pra-
covnich platforem nejde o sdileni nevyuzitych statkd, ale o sdileni nevyuZzitého ¢asu,
ktery nékdo ma nad rdmec jeho obvyklého zamé&stnani. Tento koncept byva nékdy na-
zyvan jako on-demand economy. Jedna se kupfikladu o spole¢nosti, které operuji v do-
pravnim sektoru. Napfiklad spolecnost Uber. Na rozdil od ryze ride-sharingovych slu-
zeb, kterou je tfeba Blablacar, neni zalozena konkrétné na maximalni vyuziti preby-
tecné kapacity po Case jizdy, ale na nabizeni sluzeb zplsobem poskytovani nadbytec-
ného ,Casu” né&jakého jedince. Uzivatel tedy vyuziva volny fidi¢Qv ¢as, a ne nadbytec-
nou kapacitu jeho vozu. Ridi¢ tak v tomto pfipadé neposkytuje volné misto v auté na
cesté, jakou by stejné absolvoval sdm, ale podstupuje jizdu pro uzivatele, ktery potre-
buje n&kam odvézt. (Urad vlady CR, 2017)

Na ceském trhu by se také mohlo jednat o platformu Doginii, kterd se zabyvéa nabize-
nim sluZeb kratkodobého hlidani psd. (Utad viaddy CR, 2017)

Potencidlem tohoto typu platforem je schopnost vytvareni novych pracovnich mist na

trhu préce. To by mohlo mit kladny vliv na pokles nezamé&stnanosti. (Urad viddy CR,
2017)
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3.1.3 Platformové podniky

Platformové podniky jsou takové podniky, které jsou jako ostatni podniky na klasickém
trhu. Tim je mySleno, ze disponuji vlastnimi statky nebo zaméstnavaji vlastni zamést-
nance.V tomto pripadé se tedy nejednd o poskytovani sluzeb na principu sdileni, tedy
ve sdilené ekonomice. Tyto podniky vSak vyuzivaji modernich technologii ke komuni-
kaci se svymi zdkazniky stejné jako spolecnosti, které funguji na principu sdilenf statkd
nebo volného ¢asu. (Ufad viady CR, 2017)

Jako pfiklad platformového podniku mizZzeme uvézt spole¢nosti: Dadme Jidlo, Bo-
oking.com nebo rohlik.cz. (Ufad viddy CR, 2017)

3.2 Rozdéleni podle centralizace

Daldim délenim modeld sdilené ekonomiky mdze byt napriklad podle centralizace
dané platformy. Takto je mozné podnikdni ve sdilené ekonomice rozdélit na tfi hlavni
druhy platforem, a to je Decentralizovana platforma, Centralizovana platforma a Hyb-

ridni platforma. (Flexi Office, 2017)

3.2.1 Decentralizovana platforma

Na principu decentralizované platformy funguje napfiklad spolec¢nost Airbnb. (Flexi

Office, 2017)

Spolecnost Airbnb nabizi béZnym lidem moZnost na kratkou dobu pronajimat ubyto-
vaci jednotky, které aktudlné nepouzivaji. Jde o to, Ze spole¢nost zde pouze zprostfed-
kovava moZnost propojit dvé nezavislé strany, na jedné strané je vlastnik bytu, ktery
ma byt aktudlné volny a chtél by ho prostfednictvim Airbnb na urlitou dobu pronaji-
mat a na druhé strané je nékdo, kdo hledd néjaké kratkodobé ubytovani, vétSinou v
radu nékolika dnd. Majitel bytu si urcuje vlastni podminky, napfiklad za kolik penéz
chce byt pronajmout nebo kolik osob se zde mUZe ubytovat. Dale pak svoji nabidku
vlozi do databaze nabidek Airbnb, kde jsou nabidky pfehledné sefazené s moznosti
pohodiného prohledavani. Potencidlni zakaznik si tedy najde pro ného vyhovujici byt
a Airbnb ho propoji pfimo s jeho majitelem. Za poskytovani takovychto sluzeb si Airbnb

bere urcitou provizi z kazdé platby. (Flexi Office, 2017)
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Vyhody spodivaji vtom, Ze na sluzby nabizené skrze tento typ platformy ma firma ve-

lice malé naklady. (Flexi Office, 2017)

3.2.2 Centralizovana platforma

Na principu centralizované platformy funguje napfiklad spolec¢nost Cardway. (Flexi
Office, 2017)

Tato forma funguje tak, ze spolecnost, v pripadé firmy Card4way vlastni vozovy park v
podobé nékolika automobill, které prostfednictvim své internetové platformy nabizi
a poskytuje svym zakaznikdm. V praxi je to tak, ze ¢lovék si vytvori svlj vliastni online
Ucet u spolecnosti Cardway a pak skrze jejich mobilni aplikaci mGze vyuzivat nabizené
sluzby, coz je v prfipadé Cardway moznost vyuzivat sdilené automobily, které potom

muze zanechat kdekoliv v ur¢ené oblasti. (Flexi Office, 2017)

Vyhody spocivaji v tom, ze spole¢nost si urcuje vliastni podminky, jak bude nabizena
sluzba probihat i za jakou cenu. Dale pak i to, ze na rozdil od decentralizované plat-
formy, kdy spole&nost Airbnb dostdva pouze ¢astec¢nou provizi z kazdé uskuteé¢néné
platby tak v pfipadé centralizované platformy si spole¢nost ponechavd plnou vysi
platby od zdkaznik{. Na druhou stranu z toho plynou relativné vysoké naklady na pro-

voz. V pfipadé Cardway na provoz a Udrzbu vozového parku. (Flexi Office, 2017)

3.2.3 Hybridni platforma

Na principu hybridni platformy funguje napfiklad spole¢nost Uber. (Flexi Office, 2017)

V této formé sdilené ekonomiky majitelé nabizeji sluZzbu skrze platformu za cenu, kte-
rou uréuje ta dané platforma. V pfipadé spole¢nosti uber jde o poskytovani taxisluzeb.
Na jedné strané je platforma Uber, kterd poskytuje a spravuje mobilni aplikaci, skrze
kterou mohou fidi¢i nabizet své sluzby, na druhé strané jsou jiz zmifovani ridici, kteri
chtéjinabizet své sluzby a na strané treti potencionalni zdkaznici, ktefi hledaji vhodnou
alternativu autodopravy. Spolec¢nost Uber stanovi podminky, za které pak mohou fidici
skrz Uber jezdit. Tyto podminky se tykaji hlavné ceny, za kterou fidici jezdi, na rozdil od
decentralizované platformy, kde si platforma ponechava urcité procento z kazdé

platby, jako to je u spolecnosti Airbnb, tak u hybridni platformy to funguje tak, Ze
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veskeré platby jsou odvadény Uberu a ten nasledné vyplaci kazdého fridice zvlast
podle poctu najezdénych kilometrl a podle predem stanovenych podminek. (Flexi
Office, 2017)

Vyhody, které plynou z formy hybridni platformy jsou, na rozdil od decentralizované
platformy, vy$si procento zisk( a oproti formé centralizované platformé zase o mnoho

mensi naklady. (Flexi Office, 2017)

3.3 Rozdéleni podie typu nabizené sluzby nebo produktu

Jako tfeti moznost déleni sdilené ekonomiky si pfedstavime rozdéleni podle typu na-
bizené sluzby nebo produktu. V tomto pfipadé se jedna Cisté obecné rozdéleni spo-
le¢nosti, které se ve sdilené ekonomice zamé&fuji na rlzna konkrétni odvétvi. (CATA-

LYST COMPANIES, 2017)

Na obrazku nize (obrédzek 3) je vyobrazena takzvand "Collaborative economy ho-
neycomb", coZ by volné prelozeno do ¢estiny znamenalo "plastev sdilené ekonomiky".
S timto vizualnim zpracovanim a pfirovnanim sdilené ekonomiky k plastvi medu prisel
v roce 2014 Jeremiah Owyang?®. Sdilend ekonomika je zde rozdélena do Sesti rliznych
oddélenych kategorii. Témi jsou: zbozi (goods), services (sluzby), space (prostor),
transportation (preprava), money (penize) a food (jidlo). Kazda z téchto kategorii pred-
stavuje jeden sestilhelnik, ve kterém jsou konkrétni pfiklady spolecnosti, které v této
kategorii plsobi. Tyto Sestiihelniky dohromady tvofi jiZz zminovany tvar medové

plastve. (CATALYST COMPANIES, 2017)

2 Jeremiah Owyang je primyslovy analytik, plsobici v americkém Silicon Valley, ktery se zamé-
fuje na pomoc spolecnostem pfi snaze pIného zapojeni modernich technologii k propojeni se
zakazniky. (Owyan, nedatovédno)
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Obrazek 3: Collaborative economy Honeycomb
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Zdroj: Owyang, Mirkovic, 2014

V dalsim obrdzku je vyobrazena novda verze plastve sdilené ekonomiky podle Je-
remaiha Owyanga, se kterou pfrisel o dva roky pozdé&ji od vydani prvniverze. Nova verze
ukazuje, jak se sdilend ekonomika stale rozsifuje. Timto zplsobem vznikaji dalsi nové

Sestithelniky s novymi kategoriemi a zamérenimi.
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Obréazek 4: Collaborative economy Honeycomb version 3.0
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4 Ekonomicka odvétviv CR

V praktické ¢asti této prace se autor zamérfuje na tfi konkrétni odvétvi ekonomiky, ve
kterych na Ceském trhu pUsobi spolecnosti, které funguji na principu sdilené ekono-
miky. Témito odvétvimijsou ubytovani, doprava a rozvoz jidel z restauraci. V této kapi-
tole jsou blize predstaveny spole&nosti, fungujici na principu sdilené ekonomiky v jed-
notlivych odvétvich, které maji na ¢eském trhu nejvétsi zastoupeni.

Z odvétvi ubytovanije to spolecnost Airbnb, z dopravy spole¢nost Uber a z rozvozu ji-
del z restauraci spole¢nost Wolt.

4.1 Airbnb

Obrazek 5: Logo Airbnb

&

airbnb

Zdroj 1: Clifford 2014

Airbnb je na ¢eském trhu jedna z nejrozsifenéjsich spolecnosti plsobici na principu
sdilené ekonomiky. Co se tyCe sektoru ubytovani, tak tomu Airbnb ze strany sluzeb
sdilené ekonomiky jednoznacné kraluje. Nazev spolecnosti je zkrdcena kombinace né-
kolika slov, konkrétné Air Bed and Breakfast. "Bed and Breakfest" nebo zkrdcené jen
"B&B", Cesky doslovné preloZeno jako "postel a snidané" je mezinarodni oznaceni pro
ubytovaci jednotky, kterd nabizeji prostory ke kratkodobému ubytovani a sluZbu v po-
dobé ranni snidané. Princip, na kterém funguje spolecnost Airbnb je ovSsem vcelku od-
lisny, a tak ubytovaci jednotky typu "Bed and Breakfast" s nim maji spolecny vice méné
jenom nazev. Tato skute&nost byva ¢asto ponékud matouci, protoze mnoho takovych

ubytovacich jednotek je mozné skrze Airbnb najit. (Elliott, 2020)

Airbnb je platforma, kterd slouzi k tomu, aby pres ni mohli soukromi vlastnici kratko-

dobé pronajimat své nevyuzité ubytovaci prostory. (Elliott, 2020)
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4.1.1 Historie Airbnb

Spole¢nost Airbnb byla oficidlné zaloZena v San Franciscu v srpnu roku 2008. Jeji neo-
ficidlni vznik sahd jesté o rok drive, kdy dva kamaradi Brian Chesky a Joe Gebbia, ktefi
se pravé pristéhovali do San Francisca, hledali zpClsob, jak si vydélat na ndjem a zbavit
se dluhl na kreditnich kartach, kterych oba méli velice mnoho. V danou chvili ve mésté
akordt probihala jedna designovéa konference, kterd prildkala velkou spoustu ndvstév-
nikd. Brian a Joe si vsimli, Ze vSechny hotely ve mésté jsou vyprodané, a tak pfisli s na-
padem. Nakoupili nékolik nafukovacich matraci a zalozili stranku, ktera se jmenovala
"Air Bed and Breakfast" coz by do ¢estiny bylo pfelozeno jako "nafukovaci postel a sni-
dané". Ve své sluzbé tak nabizeli ndvstévnikim misto k prfespani u nich v byté na zemi
na nafukovaci matraci, za kterou si Uc¢tovali osmdesat dolard za noc. Téchto par hostd
bylo tedy prvnimi neoficialnimi zakazniky spolecnosti Airbnb: 35ti letd Zena z Bostonu,
30ti lety Ind a 45ti lety otec ¢tyf déti z Utahu. (Ptacek, 2014; Jasper, 2019)

Za nedlouho po tom se k Brianovi a Joeovi pripojil jesté Nathan Blecharczyk, jako tfeti
spoluzakladatel. Po zménach na webové strance byla spolecnost znovu oficidlné spus-
téna v srpnu roku 2008 chvili pfed ndarodnim shromazdénim demokratické strany k pfi-
leZitosti ozndmeni kandidata na prezidenta spojenych statl americkych. Na toto shro-
mazdéni se chystalo pres dvacet tisic navstévnik(, coZ vyvolalo obdobnou situaci s
hotely, jako pfednim na designové konferenci v San Franciscu. VSechny hotely byly vy-
prodané. Pres 600 lidi se tenkrat ubytovalo pfes Airbnb. Zde nastal problém s plvodni
mysSlenkou pronajimani postele plus poskytovani snidané druhy den rano. Se snidani
byl problém, protoze spolecnost neméla penize ani kapacity na to, aby svym uzivate-
Idm byla schopna dodat né&jakou formu snidané. V tu chvili Brian, Joe a Nathan pfrisli
s napadem, co kdyby méli svoji znacku ceredlii, které by pak mohli svym uZivateldm
nabizet. ProtoZe to bylo akorat v obdobi kdy se ve mésté konalo jiz zminéné shromaz-
déni demokratické strany ke pfilezitosti ozndmeni kandidata na prezidenta, tak je na-
padlo vytvofit fadu tematickych ceredlii ke prilezitosti americkych prezidentskych vo-
leb. Tak vznikly "Obama O's a Cap'n McCains", které mUzete vidét na obrdzku nize. (Pta-
¢ek, 2014; Jasper, 2019)

Obrazek 6: Ceredlie Obama O's a Cap'n McCains
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Prodejem téchto tematickych ceredlii se podafilo spolecnosti vydélat prvnich 30 000
americkych dolarQ na jeji financovani. V této dobé spolecnost také ziskala svou prvni
investici 20 000 americkych dolar{, kterou proved| kalifornsky akcelerator Y Combina-
tor. Problém byl, ze po skonceni shromazdéni ndvstévnost Airbnb zase klesla a spoled-
nost vydélavala pouhych 200 dolar( tydné. Brian, Joe a Nathan se rozhodli tyto penize
vyuzit na to, aby se vydali do New Yorku, ktery byl tenkrat nejvétsim trhem, ve kterém
Airbnb pUsobilo, prohlédnout i své uzivatele. Pfi této cesté pfisli na to, Ze veliky pro-
blém je vtom, Zze velké mnozstvi fotografii ubytovani nabizenych pres platformu
Airbnb je ve velice Spatné kvalité. Rozhodli se tedy koupit fotoaparat a zacali obchazet
jednotlivé uzivatele, které nabizeli své ubytovaci jednotky a pofizovali fotografie, které

pak prostory vyobrazovaly v mnohem lepsim svétle a v mnohem vy&si kvalité. (Ptacek,

2014; Jasper, 2019)

Zména fotografii se ukazala jako velmi klicova, protoze po tom tydenni vydélky spo-
le¢nosti vzrostly na 400 americkych dolarl tydné a spole¢nost se zacala konec¢né roz-
jizdét. Vroce 2011 do spolec¢nosti zainvestovalo mnoho investorl a nékteré slavné
osobnosti jako napfiklad americky herec Ashton Kutcher. Investice byly v hodnoté 112
miliond dolard. V roce 2014 byla hodnota spolec¢nosti 10 miliard dolard. (Ptacek, 2014;
Jasper, 2019)
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Na obrazku niZe je zachycena ¢asova osa zobrazujici dilezité momenty v historii spo-
le¢nosti Airbnb od jejiho zalozeni az do roku 2014 kdy jeji hodnota dosé&hla 10 miliard

dolard.

Obrézek 7: Casovéd osa spolecnosti Airbnb
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4.2 Uber

Obrazek 8: Logo Uber

ber

Zdroj: McCauley, 2018

Dalsim velkym hracem na poli sdilené ekonomiky je jednoznacné americky start-up
Uber. Uber vytvafi alternativu ke klasickym taxisluzbam. SluZzba pracuje na principu
spole¢ného sdileni. Platforma spojuje dva uzivatele. Jeden, ktery se potfebuje nékam
dopravit a druhy ktery pfepravu nabizi. Nejvétsi rozdil oproti klasickym taxisluzbam je,
Ze auta ridicl, ktefi nabizeji své sluzby, nejsou oproti autdm béznych taxikarl vyba-
veny taxametry. Rozdil je tedy v tom, Ze zatimco bézné taxisluzby do vysledné ceny za
sluzbu zahrnuji délku trasy a ¢as, za kterych je ta konkrétnivzdalenost zajeta, v pfipadé
Uberu je hlavnim faktorem vzdalenost, a tak zakaznik vZzdy dopredu vi kolik za cestu
zaplati. (-mic-, 2018; Uber, 2021)

Pro platformy fungujici na principech sdilené ekonomiky je zadsadni, aby sluzba byla
pro uzivatele co nejjednodussi a co nejpohodInéjsi. To neni vyjimkou ani v pfipadé
spole¢nosti Uber. Cely proces probiha pres mobilni aplikaci, ve které clovék, ktery shani
dopravu vyplni svou adresu své aktudlni polohy. Pokud ji nevi, aplikace nabizi moznost
sdileni aktudlni polohy konkrétniho mobilniho telefonu podle zabudované funkce GPS.
Po zadani aktualni polohy aplikace zobrazi volné fidiCe, ktefi se pohybuji v okoli a jed-
notlivé dostupné varianty sluzeb, které jsou aktualné k dispozici. S tim, kolik bude
kazda jednotliva varianta stat penéz a za jak dlouho by fidi¢ cca mél dorazit na misto.
Zakaznik si vybere pro ného nejvhodnéjsi volbu a dalsim kliknutim ji potvrdi. Nasledné
ho aplikace propoji rovnou s fidicem a na mapce se zobrazi ikonka auta, takze je
mozné sledovat, jak moc se fidi¢ uz pfiblizuje. Poté co fidi¢ dorazi na adresu, aplikace
zobrazi ozndmeni. Platba probiha bud online rovnou skrze kartu uloZenou v aplikaci
nebo prostfednictvim hotovosti u fidi¢e. (-mic-, 2018; Uber, 2021)

Spole¢nost Uber nabizi v celku Sirokou Skalu variant nabizenych sluzeb:

UberX
e UberXje nejcastéjsivarianta nabizené sluzby. Jednd se o bézna auta spise nizsi

tridy. (Uber, 2021)
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Uber Comfort
e V pfipadé Uber Comfort se jednd o novéjsi auta vyssi tifidy poskytujici vyssi bez-

pecnost a pohodli pro zdkaznika. Tato varianta je véak vZzdy o néco drazsi. (Uber,
2021)

Uber Black
e UberBlackje nejdrazsivarianta nabizené sluzby. Jednd se totiz o prémiové jizdy

luxusnimi vozy. (Uber, 2021)

Uber Green
e Varianta Uber Green nabizi jizdy automobily na elektricky pohon, které jsou oh-

leduplné k zivotnimu prostredi. (Uber, 2021)

UberXL
e Varianta jizdy UberXL je realizovana vétsimi automobily s kapacitou aZz pro Sest

osob. (Uber, 2021)

Uber WAV
e Uber WAV nabizi moznost jizdy auty, které maji bezbariérovy pfistup. (Uber,

2021)

Uber Lux
e Uber lux je nejdraZsi varianta. Nabizi vSak moZnost prepravy luxusni mi vozy a

nejlépe hodnocenymi fidic¢i. (Uber, 2021)

Uber Taxi
e Varianta Uber Taxije realizovana autem, které je vybaveno taxametrem. Zakaz-

nik v tomto pfipadé nevi, kolik presné pfedem zaplati, vijen odhadovanou cenu.
Cena vsak nesmi prekrodit vice jak 28 korun za kilometr. Zdkaznik ma v tomto
pripadé vétsi flexibilitu béhem jizdy, mGze napfiklad zménit konecnou desti-

naci cesty. (Uber, 2021)

Obdobou spolecnosti Uber na ¢eském trhu a zaroven jeji nejvétsi konkurenci je plat-
forma Bolt. Ta funguje na obdobném principu jako platforma Uber.
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4.2.1 Historie Uber

Spole¢nost Uber byla oficidlné zaloZena v roce 2009, v americkém San Franciscu. Spo-
le¢nost vSak zacala pomalu vznikat jiz o rok dfive v roce 2008. Na jejim pocatku stoji
kanadsky softwarovy designer Garrett Camp, ktery pravé prodal svij prvni startup, spo-
le¢nost StumbleUpon za sedmdeséat pét milionl dolarl a stal se tak milionafem. Dalo
by se fict, ze si camp jeho cerstvé nabytého bohatstvi nédlezité uzival, v podobé rus-
ného noc¢niho Zivota v San Franciscu. Prvni mysSlenka, kterd lehce nastinila ndpad na
spolecnost Uber, pochazi z filmu o agentovi britské tajné sluZzby Jamesovi Bondovi, v
hlavni roli s anglickym hercem Danielem Craigem, Casino Royale. Vjedné scéné se
James Bond podiva na displej svého mobilniho telefonu, na kterém je na mapé vyob-
razena ikonka jeho automobilu, jak se pfiblizuje k cili. Dalsim dilem do skladacky byla
situace okolo dostupnosti taxikll ve mésté. Protoze Camp se po mésté pohyboval vy-
hradné pomoci taxik{, rozhodl se, Ze si do telefonu uloZi telefonnf ¢isla dispedinkd,
které poskytovaly taxisluzby ve mésté. Systém vSak nefungoval podle jeho predstav,
uvadi napfriklad, ze zavolal na dispecink s tim, Ze potfebuje pfistavit taxik, ale ten po-
sléze nedorazil, zatimco kolem volné taxiky projizdély. Prisel tak s ndpadem, jak by
tento stav mohl vyresit a obvolaval viechny taxisluzby nabizejici sluzby ve mésté a
objednal si odvoz u kazdé z nich. Nased| pak do toho z taxik(, ktery k nému dorazil jako
prvni. Tohoto zpUsobu jednani si taxisluzby zacaly po néjakém cCase vsimat. Campa
posléze zafadili na ernou listinu. Jinymi slovy mu prestali zvedat telefon. Camp se tak
ocitl v situaci, kdy musel hledat jinou alternativu prepravy po mésté. Objevil, ze ve
meésté pUsobi spoustu takzvanych ¢ernych taxik(, to byly vozy, které nebyly vedeny
pod Zadnou taxisluzbou. Svoje sluZzby tak tito fidici provozovali na ¢erno. Vétsinou stali
kousek od hoteld nebo mist, kde se mohli vyskytovat potenciadlni zdkaznici. Tém po-
sléze davali najevo, Ze jsou volné a k dispozici tak Ze na né problikavali svymi svétly.
Za nedlouho uz se Camp pIné vénoval rozvoje jeho napadu, jak posunout vyuzivani
taxisluzeb na dalsidroven. Camp védeél, Ze s modernimi technologiemito bude mozné,
protoze zacinaly byt chytré telefony, které v sobé mély zabudovany akcelerometr a
funkci GPS. Telefon tak dokazal identifikovat, jestli je v pohybu nebo neni a zaroven
zobrazit jeho polohu v mapé, kterd se promitala na jeho displeji. (Stone, 2019; BIO-
GRAPHICS, 2018)

V srpnu roku 2008 Camp zaregistroval internetovou doménu www.ubercab.com. Na-
sledné zacas pro svlj ndpad shanét finance a dalsi potencidlni spolupracovniky mezi
svymi prateli. Jednim z takovych lidi byl Travis Kalanick. Travis Kalanick se ke spolec-
nosti pfipojil jako spoluzakladatel. (Stone, 2019: BIOGRAPHICS, 2018)

Plvodni Campdv ndvrh byl takovy, Ze nakoupi nékolik aut, které pak budou fidici pou-
Zivany. To mu vSak nakonec Kalanick vymluvil a vznikl tak ndhled na model fungovani

spolecnosti, tak jak ho zndme ted. Spolecnost nevlastni Zddné vozy, ale nabizi aplikaci
jednotlivym fidic¢dm, ktefi pouZivaji auta, které sami vlastni. Ridi&i jsou také sobé

|25



vlastnimi pany, ¢imz je mysleno, Zze mohou jezdit podle toho, jak se to hodf jim. (Stone,
2019; BIOGRAPHICS, 2018)

Proces vyvoje aplikace trval vice nez rok. Jeji prvni verze byla hotova a pfipravena na
spusténi v lednu roku 2010. Ve stejné dobé se také odstartoval proces spousténi spo-
le¢nosti Uber v San Franciscu. Prvni verze mobilni aplikace, kterd byla dostupnd pro
uzivatele, kteff vliastnili [phone od spole¢nosti Apple, pracovala na principu, Zze umoz-
Aovala jejimu uzivateli zaslat jeho aktudlni adresu nebo adresu na které chce byt vy-
zvednut. Aplikace ndsledné podle zadané adresy vyhledala auto, které se pohybovalo
v nejbliz&im okruhu zadaného mista a pfivolala jeho fidi¢e. Ridi¢i se na druhé strané
obdrzel adresu, na které mél zakaznika vyzvednout. Prvni verze této aplikace nebyla
ani z daleka dokonald, princip ale splnila, a tak dokdzala Ze spolecnost se vydava tim

spravnym smérem. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)

Ani jeden ze zakladatell se v danou chvili necitili na to, aby se postavili do ¢ela spo-
lecnosti. Rozhodli se proto, Ze se pokusi sehnat nékoho kdo by se postavil do Cela a
spolecnost by Fidil. Kalanick, proto napsal krdtkou nabidku na Twitter. Tweet s nabid-
kou je mozné vidét na obrazku niZze. Na tento tweet odpovédél Ryan Graves, ktery do
té doby pracoval ve firmé General Electric Ryan Graves, kterd se nachazela v Chicagu.
Po tom, co se s nim nasledné Kalanick osobné setkal, pfedstavil mu prototyp aplikace
a posléze ho najal jako generdiniho feditele spolecnosti. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS,
2018)

Obréazek 9: Tweet Travise Kalanicka

travis kalanick & @travisk - Jan 5, 2010 ¥
Looking 4 entrepreneurial product mgr/biz-dev
killer 4 a location based service.. pre-launch,
BIG equity, big peeps involved--ANY TIPS??

Ryan Graves &
@ryangraves

@KonaTbone heres a tip. email me :)
graves.ryan[at]gmail.com
QO 225 8:17 PM - Jan 5, 2010 &

Zdroj: Erlichman, 2020

Pozdéji roku 2010 se podafilo ziskat do spolecnosti investice v hodnoté 1,25 milion
dolarQ. Ve stejné dobé Kalanick prevzal funkci generdiniho feditele spolecnosti od
Ryana Gravese, ktery do té doby funkci zastaval. Ten se stal provoznim feditelem a &le-
nem predstavenstva. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)
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Nasledné se aplikace zacala vyvijet. v nov&jsi verzi uz bylo napfiklad mozné vyuzit
funkce GPS zabudované v mobilnim telefonu. Jednim kliknutim tak aplikace zjistila ak-
tudlni adresu a uzivatel ji tak nemusel ru¢né zadavat. Spolecnost uber zacala byt vice
populdrni. Toho si vsak zacaly vS§imat i bézné taxisluzby, které ve mésté fungovaly a
podaly stiZnost. Kalanick nasledné problém vyfeSil tim, Ze z ndzvu spoleénosti vyne-
chali slovo "cab" &esky "taxi". Spole¢nost se nové jmenovala jen Uber. Dale pak pfisel
s vysvétlenim, ze spolecnost Uber nikdy nebyla taxisluzbou ale jen portadlem, ktery vy-
uziva funkci modernich technologii k propojeni nezavislych fidi¢l s potencidlnimi za-
kazniky. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)

Pod Kalanikovym vedenim se spole¢nost zacala velice rychle rozristat. Po tom, co se
Uber Uspésné uchytil v San Franciscu, tak Spolecnost za¢ala expandovat i do dalsich
mest ve Spojenych statech americkych. Jakmile byla spolec¢nost rozsifena po Spoje-
nych stdtech americkych, tak se jeji pozornost zaméfila na expanzi i mimo americky
kontinent. Prvni zemi, ve které uber spustil svou ¢innost byla Francie, konkrétné v jejim
hlavnim mésté Pafizi. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)

Na zacatku roku 2014 spolecnost provedla dalsi velké Upravy v jeji mobilni aplikaci.
Byla pfidana funkce, ve které mohl zakaznik pfedem vloZit, jak adresu, na které chce
byt vyzvednut ale i cilovou adresu na kterou chce odvézt. V aplikaci pro fidi¢e se pak
automaticky otevfela navigace, ve které byla adresa rovnou zadana. Tento krok vse
urychlil a usnadnil pro obé strany. Uber jako takovy v tuto chvili stal hitem a velice
rychle se rozsifil do celého svéta. Na konci roku 2014 uzZ spolecnost fungovala v 266
méstech v 53 rlznych zemich. (Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)

V roce 2020 byla celkovd hodnota spole¢nosti Uber 78 miliard americkych dolard.
(Stone, 2019; BIOGRAPHICS, 2018)
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Na obrazku niZe je vyobrazena ¢asovéd osa spolecnosti uber od jejiho zalozeni do roku
2017.

Obrézek 10: Casova osa spolecnosti Uber
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Zdroj: White Orange Software, nedatovano
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4.3 Wolt

Obrazek 11: Logo Wolt

Zdroj: Dolinova, 2020

Velkych spolenosti, které funguji na principu sdilené ekonomiky na trhu s rozvozem
jidla z restauraci je hned nékolik. Dva nejvétsi jsou finskd spoleénost Wolt a estonska
spolecnost Bolt, kterd postupuje obdobnym zpdsobem jako spolecnost Uber. Nejprve
zacinala pouze jako platforma, kterd propojovala fidice, ktefi nabizeji své sluzby v ob-
lasti pfepravy osob. Pozdéji vSak odstartovala svou divizi na trhu s rozvozem jidla z re-
stauraci. Spole¢nost Wolt se na rozdil od téchto spolednosti zabyva vyhradné trhem
v oblasti rozvozu jidel z restauraci.

Pro potreby této prace si zde blize predstavime spole¢nost Wolt, kterd ma na ¢eském
v této oblasti nejvétsi zastoupeni, mezi spolecnostmi, které funguji na principu sdilené
ekonomiky.

Tato platforma spojuje hned tfirizné strany, které se podili vy celém procesu. Na jedné
strané je Clovék, ktery si chce objednat jidlo z néjaké restaurace. Na druhé strané je ta
konkrétni restaurace, kterd inzeruje své produkty skrze danou platformu. A jako tfeti
strana je zde kuryr, ktery produkty vyzvedava a dorucuje.

Cely tento proces probiha pfes mobilni aplikaci. Zakaznik, ktery si chce objednat jidlo
z néjaké restaurace si vybere z moznosti, které mu aplikace nabizi bud na zakladé ak-
tudIni adresy, na které se pravé nachdzi, anebo adresy, kterou tam sam vyplini. Na-
sledné provede objednavku, pfimo v aplikaci. Ta ho potom postupné informuje o stavu
jeho objedndvky, ve chvili, kdy ji restaurace pfijala ke zpracovani, kdyzZ je hotova, kdyz
je vyzvednuta kuryrem a kdyz kuryr dorazil na cilovou adresu. Po celou dobu tohoto
procesu je mozné v aplikaci vidét pfedpoklddany ¢as doruceni, ktery se lehce upravuje,
napfiklad podle vytizenosti restaurace nebo podle dopravni situace. Po vytvoreni ob-
jednavky se objednavka objevi v aplikaci pro restaurace, kterou ma kazda s partner-
skych restauraci, které nabizeji své sluzby pres tuto platformu. Ta nasledné objed-
navku prijme nebo odmitne. Pokud restaurace objedndvku odmitne tak se poté tato
zprava objeviiv aplikaci zdkaznika, ktery objednavku vytvofil. Pokud restaurace objed-
navku pfijme, aplikace ji pfifadi kuryrovi, ktery je volny a nachéazi se v blizkosti dané
restaurace. Ve chvili, kdy je objednavka pfipravena, restaurace to v aplikaci potvrdi.
Kuryrovy se v aplikaci zobrazi, ze m{ze objednavku vyzvednout a nasledné ji odvézt
na misto urceni.
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Po doruceni kazdé objednavky je pak moZnost skrze aplikaci odeslat hodnocenijidla i
kuryra.

4.3.1 Historie Wolt

Spolec¢nost Wolt byla zaloZena v Helsinkdch v roce 2014 Sesti mladymi podnikateli. Miki
Kuusi, Juhanai Mykkanen, Mika Matikainen Elias Aalto, Oskar Pétas a Lauri Andlet spojili
sily, aby spolecné dovedli myslenku, se kterou o jiZ o nékolik let dfive pfisel Miki Kuusi,
kdyz si chtél objednat taxi, ale jeho kamardd mu doporudil, aby vyuzil spolecnosti Uber.
V tu chvili si uvédomil, jak velky potencidl by mohl byt ve vyuziti modernich technolo-
gii, jako jsou mobilni telefony. (Wolt, 2021; admin, 2017)

Na Uplném zacatku, kdyz byla spolecnost v Helsinkach oficialné zpusténa v roce 2015,
tak nabizela pouze sluzbu vlastniho vyzvednuti. Cely systém spocival v tom, zZe spo-
lecnost Wolt spravovala internetovou platformu, skrze kterou bylo na pocatku inzero-
vano pouze deset restauraci. Zakaznik si v aplikaci vybral restauraci, kterd se mu za-
mlouvala a z té si objednal. Restaurace nasledné objedndvku pfipravila a zdkaznik si ji
pozdéji osobné vyzvedl!. (Wolt, 2021; admin, 2017)

Ve stejném roce také ziskala financovani v hodnoté 2,5 miliont euro. (Wolt, 2021; ad-
min, 2017)

O rok pozdéji spole¢nost rozsifila nabidku svych sluzeb o moznost rozvozl jidel z re-
stauraci pfimo az k zakaznikovi. Tato sluzba je realizovana takzvanymi partnerskymi
kuryry, které platforma propojuje s restauracemi a se zakazniky. (Wolt, 2021; admin,
2017)

Béhem dalsich ¢tyF let spolecnost expandovala do dalSich 22 zemi, ve kterych ted ope-
ruje. (Wolt, 2021; admin, 2017)
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PRAKTICKA CAST



5 Dotaznikové setreni

Tato teoretickd ¢astje vénovana dotaznikovému Setfeni. Dotaznik byl sestaven tak, aby
se na jeho zdkladé dalo sesbirat potfebné mnozstvi dat pro zodpovézeni cill prace.

5.1 Cile prace

Autor si pro tuto praci stanovil hned nékolik cild tykajicich se sdilené ekonomiky. Né-
které jsou vice teoretické, kterymi chce docilit rozsifeni povédomi a znalosti o sdilené
ekonomice. Dalsi jsou spise praktického razu, kde je hlavnim zédmérem zjistit celkové
povédom{ o tomto druhu ekonomiky v Ceské republice s ohledem na riizné vékové
skupiny.

Jednim z hlavnich cil( této préace je rozsiteni znalosti v oblasti sdilené ekonomiky. Ta
jejiznynidllezitou soucasti celkové ekonomiky a do budoucna bude mit velky vyznam
na jejim dalsim formovani. Po precteni této prace by mél tendf mit alespon zdkladni
povédomi o sdilené ekonomice jako takové.

Dalsi cil, ktery si autor stanovil, je zjisténi, jakym zplsobem se lidé stavi ke konceptu
spolecného sdileni produktl s ostatnimi, namisto soukromého vlastnictvi.

Jako dalsi cil je zjistit, jaké maji lidé povédomi o sdilené ekonomice a o moznostech,
které jejim prostfednictvim mohou vyuZzivat na ¢eském trhu.

Poslednim cilem této prace je zjistit, zda lidé preferuji pouziti sluzeb sdilené ekono-
miky, misto spolec¢nosti, které nabizeji obdobné sluzby v klasickém stylu. Pro tento cil
autor vybral tfi konkrétni ekonomicka odvétvi. Témi jsou ubytovani, doprava a rozvoz
jidel z restauraci.

5.2 Metodika praktické casti

Jako soucdst této bakalarské prace je i prakticka ¢ast, ve které byl proveden prizkum
pomoci kvantitativni vyzkumné metody. Dotaznik, byl vytvorfen pomoci nastroje Micro-
soft Forms a néasledné elektronicky vyplnén 370 respondenty rGzného vékového slo-
Zeni, ktefi dohromady tvofi vzorek populace. Vtomto vzorku bylo zahrnuto pét véko-
vych skupin, které byly obsazeny, co nejvice vyvazené.

Obsah dotazniku se zamérfuje na téma sdilené ekonomiky a byl navrzen tak, aby po-
skytl dostate¢né mnozZstvi dat pro zodpovézeni cild prace.

Dotaznik je rozdélen na nékolik ¢asti. Prvni ¢ast, konkrétné prvnich 12 otdzek (vyjma
dvou otdzek na zacatku, které se tykaji pohlavi a vékového rozlozeni), je vénovana
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snaze zjistit, jak se lidé stavi ke konceptu spolec¢ného sdileni a jaké maji celkové pové-
domio moznostech, které mohou v ramci sdilené ekonomiky vyuZivat na ¢eském trhu.

Druha ¢ast dotazniku, konkrétné zbylych 17 otdzek, je rozdélena na tfi dil&i ¢asti. Kazda
z téchto Casti se vénuje jednomu ekonomickému odvétvi, které bylo zvoleno na za-
Catku prace, s cilem zjistit, zda lidé vtom konkrétnim odvétvi preferuji spise spolec-
nosti fungujici na principu sdilené ekonomiky, anebo klasické spolecnosti, které nabi-
zeji obdobné sluzby. Tyto odvétvi jsou ubytovani, doprava a rozvoz jidel z restauraci.

5.3 Otazky dotazniku

—_

© ® N o ok~ W N

S S S |
o N o o0~ W NN = O

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Jaké je vase pohlavi?

Do jaké vékové skupiny spadate?

Vite, co znamena pojem: "sdilena ekonomika"?

Vite, co znamend pojem: "spoluspotfebitelstvi"?

Jak moc je pro vas dUlezité mit majetek v soukromém vlastnictvi?
Vlastnite auto?

Pouzivate sdilend auta? (spole¢nosti typu Cardway, Anytime, Unigway atd.)
Z jakého dlvodu vyuzivate sdilend auta?

Z jakého dlvodu nevyuzivate sdilend auta?

. Vlastnite néjakou nemovitost?

. Zjakého dlvodu neméte Zddnou nemovitost v soukromém vlastnictvi?

. Jaky typ nemovitosti vlastnite?

. Poskytujete vasi nemovitost ke kratkodobému pronajmu?

. Pokud ano, kde vasi nabidku inzerujete?

. Kterou z téchto moznosti preferujete, pfi vybéru kratkodobého ubytovani?
. Z jakého dlvodu preferujete pravé Airbnb?

. Zjakého dlvodu preferujete pravé Booking.com?

. Z jakého dlvodu preferujete vybér ubytovani pfimo na strdnkdch poskytova-

tele?

Z jakého dlvodu preferujete hledani ubytovani az v misté pobytu osobné?
Z jakého dlvodu preferujete pravé tento moznost?

Kterou formu taxisluzeb preferujete?

Z jakého dlvodu preferujete tuto moznost oproti béznym taxisluzbam?

Z jakého dlvodu preferujete bézné taxi?

Pro¢ nepouzivate sdilené taxi?

Nechali jste si nékdy dovézt jidlo z restaurace?
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26. ProC ne?

27. Jakou variantu preferujete pfi objednavani dovozu jidel z restaurace?
28. Z jakého dlvodu preferujete pravé Wolt?

29. Z jakého ddvodu preferujete pravé Dadmelidlo?

30. Z jakého dlvodu preferujete praveé Boltfood?

31. Z jakého dlvodu preferujete pravé vlastni rozvozové sluzby restauraci?

32.Z jakého dlvodu preferujete pravé tuto moznost?

5.4 Vysledky dotazniku

V této kapitole jsou odpovédi na jednotlivé otdzky vyobrazeny do grafli a detailné ro-
zebrany a popsany.

5.4.1 Jaké je vase pohlavi?

= Mui

m7ena

Graf 1: Jaké je vase pohlavi?

Prvni graf ukazuje, Zze se dotaznikového $etfeni zG¢astnilo vice Zen nez muz{. Zen kon-
krétné odpovidalo 65 procent, zatimco muzd jen 35 procent.
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5.4.2 Do jaké vékové skupiny spadate?

® 15nebo méné

= 16-25

= 26-35
36-45

= 46 nebo vice

Graf 2: Do jaké vékové skupiny spadate?

Na grafu vyse je vidét vékové rozlozeni respondentl. Mizeme pozorovat, ze z katego-
rie ,15 nebo méné"” odpovidalo nejméné dotazovanych, konkrétné pouze 1 procento.
Ostatni kategorie uz maji podobné zastoupeni. Z kategorie ,16—25" se zGcastnilo nej-
vice respondentd a to konkrétné 37 procent. Jako dalsi bylo nejvétsi zastoupeni re-
spondent( ve véku 46 a vice let, s celkovym sou-¢tem 27 procent. Dale pak skupina ve
véku 26-35 let, kterd tvorilal9 procent a na konec skupina respondent( z vékové sku-
piny 26—-35 let, ktera tvorila 16 procent.

5.4.3 Vite, co znamena pojem: "sdilena ekonomika"?

= Ano

= Ne

Graf 3: Vite, co znamena pojem: "sdilena ekonomika"?

Na otazku, zda lidé védi, co to znamena pojem ,sdilena ekonomika", 66 procent re-
spondentl uvedlo, Ze jeho vyznam znaji. Naopak zbylych 34 procent uvedlo, Ze ne-
védi, jaky ma dany pojem vyznam
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5.4.4 Vite, co znamena pojem: "spoluspotiebitelstvi"?

= Ano

= Ne

Graf 4: Vite, co znamena pojem: "spoluspotrebitelstvi"?

Na otdzku, zda lidé védi, co to znamend pojem ,spoluspotfebitelsvi’, jsou odpovédi
viceméné vyrovnané. 52 procent dotazovanych uvedlo, ze védi, co dany pojem zna-
mend. Oproti tomu zbylych 48 procent uvedlo, Ze jeho vyznam neznaji.

-

5.4.5 Jak moc je pro vas dulezZité mit majetek v soukromém viast-

nictvi?
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Graf 5: Jak moc je pro vds ddleZité mit majetek v soukromém viast-
nictvi?

V této otdzce mélilidé volit, jak moc je pro né dlilezité mit majetek v soukromém vlast-
nictvi, na stupnici od 1 do 5, stim Ze 1 znamenala ,neddlezité" a 5 ,velice dllezité"
nejvice lidi uvedlo spiSe vysoké hodnoty 4 a 5. 19 procent uvedlo stfedni hodnotu 3 a
zbylych 7 procent nizké hodnoty 1 a 2. Primér dosahoval hodnoty 4,02.
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5.4.6 Vlastnite auto?

= Ano

u Ne

Graf 6: Vlastnite auto?

Na grafu je vidét, Ze vice jak polovina, konkrétné 58 procent respondentd uvedla, ze
vlastni auto. Zbylych 42 procent auto nevlastni.

5.4.7 Pouzivate sdilena auta? (spoleénosti typu Car4way, Any-

time, Uniqway atd.)

= Ano
= Ne

= Nevim, Ze takové moZnosti
existuji

Graf 7: PouZivate sdilend auta? (spolecnosti typu Car4way, Anytime,
Unigway atd.)

Graf ukazuje, Ze vétSina dotazovanych, konkrétné 88 procent sdilena auta nepouziva
ale védi, ze takova moznost existuje. Dalsich 5 procent vibec nevi, Ze jsou tyto sluzby
dostupné. 7 procent uvedlo, Ze sdilena auta vyuzivaji.
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5.4.8 Z jakého diivodu vyuzZivate sdilena auta?

Mezi odpovédmi na tuto otdzku se nejcastéji vyskytovaly odpovédi typu, ze sdilend
auta jsou dobrou alternativou k méstské hromadné dopraveé, Ze nepotrebuji mit auto
pofdd po ruce nebo ze sdilend auta jsou vyhodnd, protoZe jsou lehce dostupnd a je
moznost je odlozit kdekoliv po mésté. Také se zde objevily odpovédi, Ze sdilenf aut je
Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

5.4.9 Z jakého diivodu nevyuzivate sdilena auta?

V nejvice odpovédich bylo, Ze respondenti maji vlastni auto, a proto nevyuzivaji aut
sdilenych. Dalsi ¢astd odpovéd se tykala hygienickych d@vod(, lidé nemaji jistotu, ze
auto je dostatecné cCisté, potazmo nevédi, kdo to konkrétni auto vyuzival pfed nimi a
co v ném délal. Mnoho lidi také uvedlo, ze radéji ddva moznost hromadné dopravé.

5.4.10 Vliastnite néjakou nemovitost?

= Ano

= Ne

Graf 8: Vlastnite néjakou nemovitost?

49 procent respondentd uvedlo, ze viastni néjakou nemovitost, zbylych 51 procent ne-
movitost nevlastni.

|38



5.4.11 Z jakého diivodu nemate Zzadnou nemovitost v soukro-

mém viastnictvi?

= Mam zdjem ale zatim nemam
dostatek financi

# Nemam o takovou moZnost
zajem

u Jiné

Graf 9: Z jakého diivodu nemate Zadnou nemovitost v soukromém
vlastnictvi?

s

83 procent respondent(, téch, ktefi uvedli Ze nemaji Zddnou nemovitost, udalo jako
ddvod, Ze o vlastnéni nemovitosti maji zdjem, ale nyni vSak nemaji dostatek financi.
Dalsich 7 procent uvedlo Ze nemaji zdjem néjakou nemovitost vlastnit a zbylych 10
uvedlo jiny ddvod. Mezi odpovédmi se nejc¢astéji objevovalo Ze respondenti jsou pfrilis
nizkého véku.

5.4.12 Jaky typ nemovitosti viastnite?

= Byt
= Dam
® Chata

liné

Graf 10: Jaky typ nemovitosti viastnite?

Mezi odpovédmi respondent(, ktefi uvedli Ze vlastni néjakou nemovitost se s nejvét-
Sim procentudlnim zastoupenim, konkrétné 63 procenty vyskytovala odpovéd, zZe
vlastni byt. Ve 42 procentech pfipadd byl uveden diim, ve 21 procentech chata a
v pouze 8 procentech jiné. Mezi jinymi byly odpovédi: gardz, hotel.
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5.4.13 Poskytujete vasi nemovitost ke kratkodobému pro-

najmu?

= Ano

u Ne

Graf 11: Poskytujete vasi nemovitost ke kratkodobému pronajmu?

Z respondent(, kteff uvedli, Ze vlastni néjakou nemovitost, uvedlo 94 procent ze ne-
movitost nepronajimaji ke krdtkodobému prondjmu. Zbylych 6 procent uvedlo ze ano.

5.4.14 Pokud ano, kde vasi nabidku inzerujete?

Mezi odpovédmi se nejcastéji objevuje odpovéd: Bezrealitky. Dva lidé uvedli, Ze svou
nemovitost pronajimaji na Airbnb.
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5.4.15 Kterou z téchto moznosti preferujete, p¥i vybéru krat-

kodobého ubytovani?

= Airbnb
= Booking.com

= Vybér ubytovani pfimo na
strankach poskytovatele

Hledam ubytovani az v misté
pobytu osobné

m Jiné

Graf 12: Kterou z téchto moZnosti preferujete, pfi vybéru kratkodo-
bého ubytovani?

V grafu je moZné pozorovat, ze 46 procent respondentd pfi vybéru krdtkodobého uby-
tovani preferuje Booking.com. DalSich 23 procent uvedlo, ze preferuje vybér ubytovani
primo na strankach poskytovatele. Airbnb uvedlo 21 procent respondentl. Dalsi 1 pro-
cento uvedlo Ze hledd ubytovadni aZz v misté pobytu osobné. Poslednich 9 procent
uvedlo jinou odpovéd. Mezi dalsimi odpovédmi nejCastéji lidé odpovidali, Ze nemaji
preference a zkousi vice moznosti.

5.4.16 Z jakého diivodu preferujete pravé Airbnb?

Zde lidé nejcastéji jako dlvod uvadéli cenu, snadné vyhledavani, bohaty vybér, kvalitn{
aplikace nebo domaci prostredi.

5.4.17 Z jakého diivodu preferujete pravé Booking.com?

Mezi nejCastéjSimi odpoveédmi se vyskytovala spolehlivost, cena jednoducha a poho-
dind aplikace, velky vybér, moznost jidla (napfiklad snidané), dobrd komunikace v pfi-
padé potizi.
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5.4.18 Z jakého diivodu preferujete vybér ubytovani pfimo
na strankach poskytovatele?

Lidé zde nejastéji uvadéli snahu podpofit pfimo podnikatele, nizsi cenu nebo snazsi
domluvu.

5.4.19 Z jakého duvodu preferujete hledani ubytovani az v
misté pobytu osobné?

Tuto moznost lidé nejcastéji preferuji, protoZze nechtéji fesit véci dopredu nebo chtéji
ubytovani nejdfiv osobné vidét.

5.4.20 Kterou formu taxisluzeb preferujete?

u Uber, Bolt a daléi platformy
stejného typu

u B&7né taxi

Graf 13: Kterou formu taxisluZeb preferujete?

Z grafu je mozné pozorovat, ze 74 procent respondentd preferuje Uber, Bolt a dalsi
platformy stejného typu oproti béznym taxi. Zbylych 26 procent preferuje opak.
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5.4.21 Z jakého diivodu preferujete tuto mozZnost oproti béz-

nym taxisluzbam?

= Cena

= UZivatelska pohodinost

= Rychlost dostaveni vozu
Nechcete podporovat béZné

taxisluzby

m Jiné

Graf 14: Z jakého ddvodu preferujete tuto moznost oproti bézZnym
taxisluzbam?

Jako nejcastéji uvddénad preference byla mezi respondenty cena, ktera se vyskytovala
ve 38 procentech odpovédi. Ddle pak rychlost dostaveni vozu ve 26 procenty a uziva-
telskd pohodInost s 25 procenty. V 8 procentech odpovédi se objevilo také Ze respon-
denti nechtéji podporovat bézné taxisluzby. Ve 3 procentech odpovédi uvedli respon-
dentijiné. Mezi jinymi odpovédmi s nej¢astéji vyskytovala bezpecnost.

5.4.22 Z jakého diivodu preferujete bézné taxi?

= 7aruka profesionalniho fidice
® Divéryhodnost sluzby
= Moinost objednani

prostiednictvim dispecinku

Jiné

Graf 15: Z jakého dlvodu preferujete béZné taxi?

Nej¢astéji respondenti uvadéli, ze tuto variantu preferuji, diky moznosti objednani pro-
strednictvim dispecinku a diky jeji ddvéryhodnosti. Obé tyto volby se vyskytly ve 21
procentech odpovédi. Jako dalsi divod bylo uvadéna zaruka profesionalniho fidice v
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celkovém zastoupeni 24 procent. 14 procent respondent( uvedlo jinou mozZnost. Mezi
jinymi mozZnostmi se nejvice objevovala odpovéd zvyk.

5.4.23 Proc€ nepouzivate sdilené taxi?

= Neznam tyto sluby
= Znam, ale preferuji klasické

= Jiné

Graf 16: Proc¢ nepouzivate sdilené taxi?

61 procent respondent(, z téch, ktefi nepouzivaji sdilené taxi, uvedlo, Ze sdilené taxi
znaji, ale preferuji klasické. 19 procent uvedlo, ze tyto sluzby vibec neznaji a zbylych
21 procent napsalo jinou odpovéd. Nejcastéji se opakujici odpovéd mezi jinymi bylo,
Ze témto sluzbam nedUvéruji.

5.4.24 Nechali jste si nékdy dovézt jidlo z restaurace?

= Ano

= Ne

Graf 17: Nechali jste si nékdy dovézt jidlo z restaurace?

89 procent respondentd uvedlo, ze si nékdy nechali dovézt jidlo z restaurace. Zbylych
11 procent uvedlo, Ze ne.
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5.4.25 Proc ne?

Graf 18: Pro¢ ne?

= Nemam o tuto sluzbu zdjem

= Tato sluzba neni dostupna v
misté mého bydlisté

= Nechci platit za dopravu

Nevédél jsem, 7e takova
moznost existuje

= Jiné

Respondenti, ktefi odpovédéli na pfedchozi otdzku, ze si nikdy nenechali dovézt jidlo
z restaurace nejcastéji uvedli, Ze o tuto sluzbu nemaji zajem. Konkrétné v 61 procen-
tech. Dalsi nejcastéji vyskytujici se odpovéd, ve 20 procentech, byla ze nechtéji platit
za dopravu. Ddle pak respondenti uvadéli, ze tato moznost neni v dostupnd v misté
jejich bydlisté. Nejméné respondentl uvedlo, Ze nevédéli Ze takova moznost existuje.
V 9 procentech odpovédi lidé uvedli jiné. Mezi jinymi se nej¢astéji vyskytovala odpo-

véd, ze si radé&ji vari sami doma.

5.4.26 Jakou variantu preferujete p¥i objednavani dovozu ji-

del z restaurace?

37%

Graf 19: Jakou variantu preferujete pri objednavani dovozu jidel z re-

staurace?

= Wolt

= Damelidlo

= Boltfood

Vlastni rozvozova sluzba

restaurace

m Jiné
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Z téch, ktefi odpovédéli, kladné na otdzku, zda si nékdy nechali dovézt jidlo z restau-
race, nejvice respondentl uvedlo, ze preferuji dovoz pres Ddmelidlo. Dale pak 37 pro-
cent respondent( uvedlo, Ze preferuji vlastni rozvozovou sluZzbu restaurace, 9 procent
variantu Wolt a 7 procent Boltfood. Zbylych 5 procent uvedlo jiné odpovédi. Mezi jinymi
odpovédmi se nejvice vyskytovalo, ze lidé voli mezi rlznymi variantami vzdy podle
aktudlnich akénich nabidek.

5.4.27 Z jakého diivodu preferujete pravé Wolt?

Mezi odpovédmi se nejcastéji vyskytovaly odpovédi cena, Siroky vybér restauraci, pfi-
stup kuryrd nebo jednoduché aplikace.

5.4.28 Z jakého diivodu preferujete pravé Damelidlo?

Zde lidé nej¢asté&ji uvadéli dostupnost na mnoha mistech v Ceské republice, cena, ve-
liky vybér restauraci, ¢astd nabidka riznych slev nebo zvyk.

5.4.29 Z jakého diivodu preferujete pravé Boltfood?

Respondenti nej¢astéji uvadeéli, Ze preferuji Boltfood diky nizkym cenam, ¢astym a vy-
sokym nabizenym slevam.

5.4.30 Z jakého diivodu preferujete pravé vlastni rozvozové

sluzby restauraci?

Zde lidé nejcastéji uvadeéli, Ze chtéji podpofit pfimo restauraci, Ze maji Spatné zkuse-
nosti se spoleCnostmi zajistujicimi rozvozové sluzby. Dale pak rychlost dovozu nebo
nizsi cena.
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5.5 Vyhodnoceni cilii prace

Prvni ¢ast dotazniku, konkrétné prvnich 14 otazek, bylo zkonstruovano tak, aby data
jejich vysledkd poskytla odpovédi pro zodpovézeni prvniho cile, ktery si autor stanovil.
A to konkrétné jakym zplsobem se lidé stavi ke konceptu spolecného sdileni produkt
s ostatnimi, namisto soukromého vlastnictvi.

Ukézalo se, Ze 65 % respondentd ma obecné povédomiotom, co to sdilend ekonomika
znamena, ale jen 52 % také vi, Ze vyraz: ,spoluspotfebitelstvi’ je dalsim oznacenim
toho stejného konceptu. Z toho vypliva, ze podrobnéjsi znalost této tématiky neni mezi
lidmi pfrilis vysoka.

Dale bylo zjisténo, Ze pro vétsinu respondentd je velice dllezité mit majetek v soukro-
mém vlastnictvi.

Vice jak 50 % respondent( uvedlo, Ze vlastni auto, a vSak pouhych 7 % uvedlo, Ze vyu-
Ziva sdilenych aut. Vtomto pfipadé je zajimavé, ze vétSina z téch, ktefi uvedli, Ze sdi-
lend auta nepouzivaji, tak ne kvlli tomu, Ze by o této moZnosti nevédéli, ale z jinych
ddvodU. Nejvétsim faktorem, proc¢ lidé nevyuzivaji sdilend auta je to, Ze maji auto
vlastni, ale velkou roli zde hraje i otazka hygieny, ve chvili, kdy by méli pouzivat néco,
co prfed nimi pouzival nékdo jiny. Mezi témi, ktefi uvedli, Ze pouzivaji sdilend auta se
vyskytovaly pouze osoby z vékové kategorie 35 let a nize, z CehoZ je patrné, ze tato
sluzba je preferovana vyhradné mezi mladsimi lidmi.

Co se tycCe vlastnictvi nemovitosti, tak se ukdzalo Zze o néco méné nez polovina respon-
dentd néjakou nemovitost vlastni. VSak pouze 6 % z nich svou nemovitost dale vyuziva
k prondajmu prostrfednictvim platforem sdilené ekonomiky. V tomto pfipadé se na roz-
dil od otazky sdilenych automobill nejvice kladnych odpovédi vyskytuje mezi
osobami ve vékové kategorii 36 let a vice, spiSe tedy mezi starsimi lidmi.

Zbytek dotazniku byl rozdélen do tfech blok(, s tim Ze kazdy blok se vénoval jinému
ekonomickému odvétvi.

Prvnim odvétvim bylo ubytovani. Nejvic preferovana moznost v oblasti ubytovani,
kterd je vyhleddvana 46 % respondent(, je spolecnost Booking.com. Dale pak vybér
ubytovani prfimo na stradnkach poskytovatele, které nejrad&ji vyuziva 23 % respondentd
a az nakonec platforma Airbnb s 21 %. Z tohoto zjisténi mizZeme predpoklddat, Ze lidé
preferuji spiSe klasické spolecnosti, namisto téch, které funguji na principu sdilené
ekonomiky. Presto v tomto pfipadé spolecnost Booking.com je néco mezi tim, zaradili
bychom ji mezi platformové podniky.

Dalsim odvétvim je doprava. Zde jsou jednoznacné vice preferovdny spole¢nosti na
principu sdilené ekonomiky jako napfiklad Uber nebo Bolt, oproti béZnym taxisluzbam.
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Tato skute¢nost se potvrdila v74 % odpovédi. Tyto sluzby jsou uprednostriovany
zejména kvdli vyhodnéjsim cendm, uzivatelskému pohodli a rychlosti dostaveni vozu.

Poslednim zkoumanym odvétvim je rozvoz jidel z restauraci. Vtomto pfipadé je nej-
vice preferované vyuZiti spole¢nosti Damelidlo. K této moZnosti se pfiklani 42 % re-
spondent(. Jako dalsi pak vlastni rozvozové sluzby restauracis 37 %. Spole¢nosti, které
fungujina principu sdilené ekonomiky jako je napfiklad Wolt nebo Bolt food, mély mezi
odpovédmi velice nizké zastoupeni, konkrétné 16 %. | vtomto odvétvi lidé preferuji
spise klasické spole¢nosti, namisto téch na principu sdilené ekonomiky. A vSak i
vtomto pfipadé se spolecnost Dadmelidlo nachdzi nékde mezi, stejné jako tomu je
v pfipadé spolecnosti Booking.com.
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Zaver

V prvni, teoretické &asti, této prace bylo pfipomenuto vSe o tom, co to sdilend ekono-
mika znamené a co se pod timto ndzvem skryvd. Déle byla rozebrdna historie sdilené
ekonomiky pomoci nékolika prikladd firem, které prestoZze se do sdilené ekonomiky
nezarazuji tak princip, na kterém funguji, je sdilené ekonomice, jako takové, jak ji
zname dnes, velice podobny.

Dale zde bylo predstaveno nékolik modeld sdilené ekonomiky, a jejich mozné délenf
podle rlznych faktord.

V posledni kapitole teoretické &asti byla zminéna tfi konkrétni ekonomickd odvétvi,
kterd byla zvolena v Uvodu prace jako podklady pro jeden zcill préce. Zkazdého
z téchto odvétvi zde byla uvedena a detailnéji rozebrdna jedna konkrétni spolecnost,
kterd funguje na principu sdilené ekonomiky a ma na ¢eském trhu nejvétsi zastoupeni.
V praktické ¢asti byly na zdkladé dotaznikového Setfeni a jeho 370 respondenty roze-
brany a ndsledné zodpovézeny hlavni cile prace.

Zakladni znalost sdilené ekonomiky mezi lidmi je relativné vysoka. Rozsahlejsi znalost
tématu je na tom jiz o néco hir. Celkové se pak lidé stavi ke konceptu sdileného vlast-
nictvi spiSe negativné. Tento postoj vsak neni zpldsoben tim, Ze by lidé neméli poveé-
domi o moznostech, které by prostfednictvim sdilené ekonomiky mohli vyuzivat. Co se
ty&e vyuzivani moznosti sdilené ekonomiky, zajimavosti je veliky rozdil mezi vékovymi
skupinami v pfipadé vyuzivani sdilenych aut a pronajmu nemovitosti. Sdilena auta vy-
uzivaji spise mladsi lidé, z vékové kategorie 35 let a méné, zatimco pronajem nemovi-
tosti skrze platformy sdilené ekonomiky realizuji spise lidé starsi, ve v&kové kategorii
36 let a vice.

V souvislosti preferovani platforem sdilené ekonomiky ve tfech zkoumanych ekono-
mickych odvétvich, namisto sluzeb nabizenych v klasickém stylu, se ukdzaly velké roz-
dily. V pfipadé trhu s kratkodobym ubytovanim a rozvozu jidel z restauraci lidé prefe-
ruji spise spolecnosti, které se nezatazuji do typu spole¢nosti fungujicich na principu
sdilené ekonomiky. Nicméné v obou pfipadech se mezi preferencemi nejvice objevo-
valy spolecnosti, které sice nejsou na principu sdilené ekonomiky, ale vyuzivaji podob-
nych prostredkd, vyuzivaji modernich technologii. Maji vlastni internetovou platformu,
skrze kterou komunikuji se svymi zakazniky.

V pfipadé dopravy jde o Uplny opak. Zde lidé preferuji sdilené taxi, namisto klasickych
taxisluzeb.
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Z tohoto by se dalo soudit, Ze lidé uprednostnuji takové sluzby, jaké jim nabizeji nej-
vetsi vyhody. Ve vsech tfech pfipadech jsou nejvice preferovany sluzby, které jsou
zprostifedkovavany skrze néjakou internetovou platformu.
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