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Abstrakt

Bakalarska praca sa venuje problematike aplikdcie manazmentu v si¢asnych spolo-
¢enskych zmendch vo vybranej organizacii s dorazom na nové trendy. V obsahu prace bu-
dem ddkladne analyzovat’ sic¢asnu situaciu podniku a aky velky vplyv mal COVID-19 na
fungovanie spolo¢nosti. Praktickd ¢ast som vypracovala na zaklade rozhovorov so zamest-
nancami. Na zaver mojej prace si chcem obhdjit pévodny zamer, ktorym je poskytnutie rieseni na

zlepSenie adaptacie novodobych trendov.

Klacové slova

ManaZment, osobny manazment, digitalizacia, home office, zmena

Abstract

The bachelor's thesis deals with the application of management in current social changes in
a selected organization with emphasis on new trends. In the content of the work I will tho-
roughly analyze the current situation of the company and how much influence had COVID-
19 on the functioning of the company. I elaborated the practical part on the basis of inter-
views with employees. At the end of the bachelor's thesis, I want to defend the original in-

tention, which is to provide solutions to improve the adaptation of modern trends.
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Management, personal management, digitisation, home office, change
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Uvod

Ceska republika rovnako ako zvy$ok sveta musela ¢elit pandémii koronavirusu.
V marci 2020 vyhlasila vlada nddzovy stav a prijala viacero opatreni s cielom obmedzit irenie na-
kazy. Pandémia koronavirusu a s tym spojeny rychly narast poctu zamestnancov v domacej karan-

téne kladie pred firmy a organizacie Uplne nové vyzvy.

Firmy po celom svete museli obmedzit alebo pozastavit svoje prevadzky a boli nitené prejst
na vzdialeny reZim prace ak im to podmienky umoznili. Urychlili trendy digitalizacie, ktoré sa zacali
na konci minulého storodia. Digitalizacia pomaha zefektivnit vnatorné procesy, zabezpeluje fi-
remné Standardy, informovanost [udi a podporuje efektivitu prace. Zacali sa zavadzat skor systémy
pre komunikaciu a riadenie internych poZiadaviek medzi zamestnancami. Ak dnes chce firma nap-

redovat, musi sledovat trendy v oblasti digitalizacie.

Za svoju storoc¢nu histériu sa vyznam a ponatie manazmentu vyvijali sicasne s vyvojom jed-
notlivych tedrii manazmentu. Dnes sa kladie viac déraz na inovativny pristup k manazmentu a na
implementaciu novych sp6sobov riadenia [udi. Moderny svet hovori viac o tvorbe hodnét, spolo-
¢enskej zodpovednosti, talente a inovaciach. Riadenie fudskych zdrojov sa prestva viac na liniovych
manazérov a na operativnu Uroven a kladie sa vacsi déraz na interni komunikaciu smerom k za-

mestnancom podniku.

Struktura bakalarskej prace za sklada z troch €asti. Prva kapitola obsahuje teoretické vycho-
diskd z oblasti manaZmentu. Druha kapitola je zamerand na zhodnotenie konkrétnej spolo¢nosti
v novych spolocenskych zmendach, ktoré si taktiez predstavime. Na zaver mojej prace si chcem ob-

hajit povodny zamer, ktorym je poskytnutie rieeni na zlepSenie adaptacie novodobych trendov.
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1 Teoretické vychodiska z oblasti manazmentu

1.1 Manazment

Podstata manazmentu je odvodend z anglického slova “manage”, ¢o v preklade zna-
mena riadit’, viest, ovladat’. Spisovna slovencina u nas uznava jedinu spravnu vyslovnost’ a
to manazment, ¢asto sa stretavame s nespravnou vyslovnost'ou ako napriklad menezment,
menecment a podobne. Slovom manazment mézeme oznacit’ ako riadenie, ale tiez skupinu
podnikovych riadiacich pracovnikov. Ide na jednej strane o oznacenie funkcie, na druhej
strane o oznacenie skupiny l'udi, ktori tieto funkcie vykonavaji. Vagner uvadza, ze pojem
manazment treba brat’ ako ,,uceleny subor overenych pristupov, nazorov, skusenosti, od-
porucani, a metdd, ktoré subjekty manazmentu vyuzivaju pre zvladnutie Specifickych ¢in-

nosti, ktoré sti nevyhnutné pre dosiahnutie cielov.“ (VAGNER, 2006)

Definicia a funkcie manazmentu nie su jednozna¢ne vymedzené, v sti¢asnej dobe sa
v Ceskej a svetovej literatlire mézeme stretnat’ s vel’kym mnozstvom definicii a vysvetleni
tohto pojmu. No vSetky definicie maji spolo¢né jedno: I'udia, Cinnosti, funkcie, ciele. Vo
vSeobecnosti ho mdézeme chépat’ ako proces systematického uskuto¢novania vsetkych ma-
nazérskych funkcii a efektivneho vyuzitia v§etkych zdrojov podniku na stanovenie a dosia-
hnutie podnikovych cielov. Manazment je uz dnes medzinarodny pojem a existuju rdzne
pohl'ady na procesy riadenia. Je potrebny pre vsetky typy podniku bez ohl'adu na ich vel'kost’
alebo oblast’ ¢innosti. Podl'a Mikusa a Droppu delime zakladné tlohy manazmentu do troch

skupin: (Mikus 2010)

o funkcia pri riadeni podniku- manazment predstavuju riadiaci pracovnici (manazéri),
ktori realizuji manazérske funkcie,

e spdsob vedenia 'udi- manazment charakterizujeme ako umenie dosahovat’ ciele or-
ganizacie prostrednictvom inych,

o odborna disciplina a odbor $tudia- manazment je systém principov, metod, technik a
postupov pouzivanych pri riadeni firiem ako vysledok spojenia vedy a umenia viest’

I'udi na dosiahnutie ciel'ov organizacie.

Manazér je profesiondlny riadiaci pracovnik na ur¢itom stupni podnikovej hierar-

chie, ktory je zodpovedny za dosahovanie stanovenych ciel'ov. UspeSnost’ organizicie je z



velkej Casti zavisla na osobe manazéra, na jeho vrodenych a ziskanych predpokladoch. Musi
vediet’ pracovat’ s inymi, disponovat’ univerzdlnymi vedomost’ami a neustdle pracovat’ na
vlastnom rozvoji. Manazérske funkcie su vzajomne prepojené ¢innosti, ktoré vykonavaja
manaz€ri v procese manazmentu ako planovanie, organizovanie, riadenie 'udskych zdrojov,
vedenie, kontrolovanie a rozhodovanie. Manazér musi vediet’ koordinovat’ I'udské zdroje,
delegovat’ pracu, sledovat’ a usilovat’ sa o dosahovanie ciel'ov organizacie. Profil manazéra
by mal vykazovat’ kreativne myslenie, intelektualne schopnosti, Specidlne organiza¢né a ri-
adiace schopnosti, komunika¢né schopnosti, schopnost’ socialnej interakcie, pozitivne mys-
lenie a moralne vlastnosti. Rola manazéra predstavuje sadu Specifickych ¢innosti, ktoré¢ ma-
nazér vykonava v zavislosti na pozicii a ¢innosti vztahujuce sa k vykonu povolania v orga-

nizacii.

1.2 Historia manazmentu

Podl’a niektorych autorov potreba riadit’ 'udi, siaha az do obdobia prvych zndmok
I'udskej civilizécie. Zrodenie manazmentu ako ho pozname mézeme sledovat’ v polovici 19.
storo¢ia v USA ked’ nastala zmena domacej vyroby na tovarenska vyrobu. Tvorba novych
podnikov so sebou prindsala vznik novych pracovnych miest ¢o viedlo k novej discipline-
manazmentu. Velkl zasluhu na rozvoji manazmentu malo Gsilie o zvySovanie produktivity
prace v rozvijajucich sa priemyselnych podnikoch na zaciatku 20. storocia. Tieto praktiky
boli zamerané na zvySovanie pracovnej discipliny, poriadku v ¢asovych rozvrhoch a tlaku
na ekondomiu vyrobnych procesov. Vyvoj manazmentu mézeme rozdelit’ do tychto etdp:

o klasicky management,
e management 40.-70. rokov 20. storocia;
e management konca 20. storocia,

e management na zaciatku 21. storocia.

1.2.1 Klasicky manazment

Klasicky manazment datujeme od konca 19. storocia do tridsiatych rokov 20. storo-
¢ia. Nastal rychly rozvoj priemyselnej vyroby, bol dostatok prirodnych zdrojov avSak nedo-
statok kvalifikovanych sil, vznikla potreba racionalneho riadenia vyroby. Za dve centra kla-
sického manazmentu mozno povazovat’ Europu a USA. Organizéacia mala formalny charak-

ter, v ktorom aj prevladali formélne vzt'ahy. Konkretizovalo sa presné Specifikovanie prace,



zacali sa zavadzat’ metody vedeckého riadenia, najvac¢sim motivaénym stimulom bola tiko-

lova mzda, formovali sa principy riadenia firmy ako celku — ideélny typ organizécie.

Klasické $koly manaZmentu tvorili:
a) Skola vedeckého riadenia
Za zakladatel'a vedeckého manazmentu je povazovany Frederic W. Taylor (1856-

1915). Autor niekol’kych desiatok patentov a vyndlezov chcel nahradit’ subjektivne, indivi-
stupent organizacie- vyrobu. Kladol déraz na zvySovanie produktivity prace: ¢im jednodu-
chSie pracovné operacie, tym vyssi stupen Specializacie a tym kratSia doba zaucenia ¢im
nastane rast vykonnosti a zru¢nosti pracovnikov. ManaZzéri sa mali podl'a neho riadit’ 4 prin-
cipmi:

e vytvorit skutoénu vedu o riadenti,

e vedecky vyberat’ pracovnikov,

e vedecky pripravovat’ a zdokonalovat’ robotnikov,

e 0 najuzsia spolupraca medzi vedenim a robotnikmi.

b) Skola l'udskych vztahov
Elton Mayo (1880-1949) je hlavnym predstavitelom skoly I'udskych vzt'ahov. Vy-

znamnu Glohu zohrdvaji neformalne vztahy. Mayo skumal vplyv psychologickych faktorov
na vysledky l'udskej prace. Preukazal, Zze vyznamnejsie st faktory ako moralka, vzajomny
vztah medzi ¢lenmi skupiny a taky sposob riadenia, ktory chape l'udské spravanie, podpo-
ruje medziludské vzt'ahy motivaciou. V popredi jeho zdujmu st nasledujice otazky:

e psychologické motivy spravania sa ¢loveka v pracovnom procese,

o vztahy a normy spravania sa ¢loveka v pracovnej skupine,

e spolupraca a konflikty,

e komunikacia I'udi,

o styl vedenia I'udi,

o vztah formdlnej a neformalnej organizacie.

¢) Skola spravneho riadenia
Predstavitel'om Skoly spravneho riadenia je Henry Fayol (1841-1925). Ako prvy sa
zaoberd vlastnou ¢innost'ou manazéra. Kladie vel’ky doraz na celistvé, vzajomne previazané

a vyvazené riadenie podniku ako celku. Doporucuje horizontalnu (podl'a druhov ¢innosti) aj
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vertikalnu (podla stupniov riadenia) del'bu prace. Riadenie chapal ako sulad Siestich podni-
kovych ¢innosti: technické, obchodné, financné, administrativne, uctovné a ochranné. 4
hlavné principy uspesnej riadiacej ¢innosti podla Fayola:

e zabezpecit del’bu prace,

e vyvazit pravomoc a zodpovednost’ veducich pracovnikov,

o zaistit dodrziavanie discipliny,

e vyuzivat princip jedného vediceho, kazdy zamestnanec prijima rozkazy od jedné¢ho

veduceho.

d) Skola byrokratického riadenia
Tvorcom byrokratického modelu organizacie bol Max Weber (1864-1920). Vypra-

coval zaklady “idealneho typu” organizacie, ktory nazval byrokratickym modelom. Byro-
kraciu chapal ako systém fungujlici na zaklade pevnych noriem, pravidiel a povinnosti.
Velka Cast’ inovéacii bola zamerana na to, ako zaistit’ aby boli 'udia rovnako spol’ahlivi ako
stroje. Proces vedenia je zalozeny na autorite, pracovnici nemaju moznost’ diskutovat’ o pra-
covnych problémoch so svojimi nadriadenymi a tych ani nezaujimaja ich nazory ¢i népady.
Byrokraticky model vychadzal z predstavy, ze v efektivnej organizacii musia byt reSpekto-
vané nasledujuce principy:

e jasna del'ba préce,

e smernice, pravidla,

e socialny odstup,

e odbornost’ a loajalita,

e zamestnanie na zadklade zmluvy.

1.2.2 Management 40.-70. rokov 20. storocia

V tomto obdobi st rozvijané rézne nazorové prudy manazmentu, v ktorom je za
hlavny pracovny stimul povazovany osobny rozvoj jednotlivca. Riadenie spolo¢nosti uz ne-
zabezpecuju skuto¢ni vlastnici, riadenie prechddza do ruk profesionalnych riadiacich pra-
covnikov - manazérov.

Hlavné myslienkové prady:
e Procesné¢ pristupy
e Socialne pristupy

e Systémové pristupy

|10



o Kvantitativne pristupy

o Empirické pristupy

Procesné pristupy

Pristupy vychadzaju z prace H. Fayola. Preferuju ucelené a harmonické fungovanie
organizacnej jednotky z hl'adiska ¢innosti a tirovni hierarchického riadenia. Vyhoda pre roz-
voj manazmentu spociva v tom, ze manazérske aktivity je mozné rozdelit’ do jednotlivych
funkcii klasifikacie tzv. manazérskych funkcii. K vyznamnym autorom patria napriklad L.

Gulick, L.F. Urwick, H. Koontz, H. Weihrich.

Socialne pristupy

Tieto pristupy Cerpaju zo Skoly 'udskych vztahov v presvedceni, ze prave psycholo-
gicko socialne pristupy maji zasadny vplyv na organiza¢nu jednotku. Cielom je skimat
vztahy v malych neformalnych skupinach a hl'adat’ metddy na rieSenie skupinovych a osob-
nych problémovych vzt'ahov. Riadiaci pracovnici by mali povazovat’ svojich spolupracov-
nikov za aktivnu zlozku podnikovej ¢innosti a vytvarat’ im pre tuto aktivitu vhodny priestor.
Vyrazna pozornost’ je venovana motivacii zamestnancov. Hlavni predstavitelia socidlneho

pristupu st Douglas McGregor, Abraham Maslow, Frederick Herzberg.

Systémové pristupy

Systémové pristupy vznikli ako reakcia na rasticu zlozitost riadenia podnikov. Sna-
zia sa identifikovat, projektovat’ a zdovodnit’ postupy usporiadania pre analyzu aj syntézu
riadiaceho rokovani. Usiluju o aplikacie koncepcie funkéné analyzy a vSeobecnej teorie sys-
tému do riadenia. Hlavnym predstavitel'om systémovych pristupov v manazmente je Chris-

tiaan Barnard.

Kvantitativne pristupy

Uplatnenie matematickych modelov, formalizovanych metdd a algoritmov pri rie-
Seni rozhodovacich tloh. Metddy operacného vyskumu (matematické programovanie, sie-
tové grafy) hl'adaju optimalne rieSenie skiimaného problému. Predstavitelmi st Cooper,

Dantzig, Arnoff, Trefthen, McCloskey, Saat.

Empirické (pragmatické) pristupy
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Vychédzaja z rozborov poznatkov manazérskej praxe, ktoré si zovseobecnené do
konkrétnych odporti¢ani. Empirické pristupy st zo vSetkych pristupov najviac konkrétne.

Predstavitelia st Peter Drucker, Chadler, Mintzberg, Handy, Kotler.

1.2.3 Manazment konca 20. storocia

Od sedemdesiatych rokov do konca dvadsiateho storocia registrujeme v spolocensko
ekonomickom vyvoji mnoho udalosti, ktoré sa premietaji do manazmentu. Vyznamnym
javom je globalizacia, ktorej nadstupom doslo k rozsirujacej sa del'be prace a k vyuzivaniu
komparativnych vyhod podnikania v r6znych lokalitach. Od zaciatku 80. rokov sa stale vy-
raznejsie presadzuje prechod od trhu dodévatel’a k trhu zékaznika, prechod od velkovyroby
k uspokojovaniu individualnych potrieb zdkaznika. M6zeme citit’ silnejuci tlak na socialne
a environmentalne aktivity podniku. Hlavnym kapitalom spolo¢nosti sa stava I'udsky kapital.
Prvoradou zésadou sa stava kvalifikacia l'udi, ich kreativita a schopnost’ neustaleho ucenia.
Nejedna sa len o vzdelavanie jednotlivcov, ale tiez o kvalifikaény rozvoj podniku ako celku.
Medzi vyznamnych autorov patria Philip Kotter, Michael E. Porter, Tom Peters a jeho ko-
lega Robert Waterman.

1.3 Novodoby manaiment

., Uspésna spolecnost se méni diive nez musi.* Jonas Ridderstrale

Este do konca 20. storocia prevladala vo svete stabilita a rovnovaha, teraz su to pre
nas iba pojmy z minulosti. Hlavny znak 21. storocia predstavuje zmena. Nepredvidatelné
zmeny sa stali kazdodennou rutinou a ich tempo sa stale viac zrychl'uje. Stvrta priemyselna
revolucia prindsa zmeny vo vyrobe aj na trhu prace. Za najvacsi vplyv moézeme predpokladat’
vyvoj svetovej ekonomiky. Automatizacia, robotizacia a technoldgie menia ako svet tak aj
organizacie. Rozvoj techniky, automatizacie vyroby boli silno poznamenané nastupom glo-
balizacie a jej dosledkami. Hlavné faktory, ktoré ovplyvnili kazdu spolocnost’ bol rozvoj
informa¢nych a komunikac¢nych technologii a moznosti ich vyuzitia. Manazment za svoju
storo¢nu historiu presiel vyvojom a je neustdle preverovany redlnym zivotom trhovej eko-
nomiky. Mnoho manazérov si uvedomilo, Ze musia prijat’ zmenu nie len ako zriedkavt uda-
lost’ ale ako obvykly rezim. Zmena spociva v tom, ze konkuren¢na vyhoda sa v sucasnosti
neodvodzuje od hmotnych a finanénych aktiv ale skor od toho, ako firma dokaze prepojit’

nehmotné aktiva ako st znalosti, vyvoj, vyskum alebo informacné technologie. Ako
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zakladné charakteristické znaky sti¢asného manazmentu povazujeme samostatnost’, podni-
kavost’, rozvijanie tvorivosti, doraz na poziadavky zakaznikov. Nastala silna prevaha po-
nuky pred dopytom vo vsetkych odvetviach. Vyvinula sa superkonkurencia a vznikol novy
typ zédkaznikov, podstatne naro¢nejsich ako predtym. Vznikla “zakaznicka ekonomika”, za-
kaznici pozaduju vysoku kvalitu, rychlost’, spol'ahlivost’, nizke ceny, inovativnost’, dokonaly

servis a individualny pristup k ich potrebam.

LCudia sa menia, uz nejde Cisto iba o prezitie ale hl'adaji zmysel zivota. Zacinaju
hl'adat’ pracu, ktora ich bavi viac nez kariéru, spokojnost’, prilezitost’ rychleho ziskania moci,
moznosti ovladat’ a v idedlnom pripade aj primerane bohatnit’. S odolni a inovativni. Uz
staviame organizacie pre I'udi, bez byrokracie, ide o vytvaranie skutocnej hodnoty, smyslu-
plnosti prace, humanizacie manazmentu. Novi manazéri by sa mali zamerat’ na vedenie ti-
mov a riadenie zmien. Buduci pracovnici a ich znalosti uz nebudu obycajné prostriedky, ale
naopak zdroje uspesnosti podniku. S prebiehajiicimi zmenami sveta sa musia podstatne zme-

nit’ aj firmy aby dlhodobo a tspesne prezili.

Za posledné roky mézeme vidiet’ prudky narast zmien v praci manazérov. Mnozstvo
firiem prechadza na odliSné spdsoby v oblasti vedenia I'udi ako aj zapajanie do timovej spo-
luprace. Donedavna pdsobil klasicky manazér samostatne, rozhodovanie ostadvalo prevazne
na nom. Dnes mnoho firiem a povécSine korporacii funguje na odliSnom principe vedenia
I'udi, meni sa postavenie a pristup k zamestnancom v organizaciach. V sucasnosti sa kladu
na manazérov vysoké poziadavky, manazér ma predovsetkym tlohu kouca, niekoho kto by
mal podporovat’ svojich zamestnancov, davat’ im priestor na samostatnost’, zodpovednost’,
vkladat’ do nich doveru a nechavat’ im slobodu. TaktieZ sa o¢akava od zamestnancov, Ze sa

budu aktivne zapajat’ do pracovného procesu, nie len ¢isto vykonavat’ svoju pracu.

1.3.1 Osobny manaiment

Kazdy zamestnanec potrebuje uceleny systém manazmentu k efektivnemu usmer-

flovaniu a rozvoju vykonu svojho poslania. Model formovania a fungovania systému
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manazmentu mdzeme vidiet’ na obrazku ¢islo 1.

Individualne
vodcovstvo

Osobny Individualny
manazment manazment

Obrdzok 1- Systém manaZmentu

Osobny manazment je proces sebavzdeldvania. Spolu s individualnym manazmen-
tom tvoria zékladiiu systému manazmentu. Znalostny pracovnik musi v prvom rade zhod-
notit’ svoju troven osobného manazmentu a zvolit’ si pristup k profesionalnemu a stikrom-
nému zivotu v sulade s prirodnymi zdkonmi a mentalnymi principmi. Pokial’ dosiahne vSet-
kych poziadaviek, ktoré si stanovil, mdze sa presunit’ na d’al§iu uroven, ktorou je individu-
alny manazment, kde je dolezité reSpektovanie hodnoét a vytvaranie predpokladov pre vykon
a rozvoj poslania. Ak v tom uspeje, ma najvyssi predpoklad dospiet’ k vrcholovému pilieru,
ktorym je individualne vodcovstvo. V individualnim vodcovstve prevlada objektivne vni-
manie reality, formovanie buducnosti a stanovenie hodnot. Systém manazmentu vSak v sku-

tocnosti d’alej pokracuje zdokonal'ovanim jednotlivych pilierov systému a ich vizieb.

Kvalitativna uroven osobného manazmentu determinuje funkciu celého systému ma-
nazmentu. Stale viac manazérskych odbornikov uznéva, ze efektivne vedenie seba samych
aj druhych T'udi je predovsetkym zéavislé na urovni osobného manazmentu pracovnikov,
najmd potom manazérov. Spolo¢nosti by mali prijat’ fakt, ze vykonnost’ pracovnikov nie je
primarne spojena s kvantitou vykonanej prace, ale s jej kvalitou. Preto by sa mali zamerat’
na zvysenie vykonnosti pracovnikov a na vytvaranie predpokladov pre dosiahnutie uspechu

nielen v profesijnom, ale aj v sukromnom zivote. Pracovnik by mal prijat’ ziadice zmeny pri
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vykone profesionalneho poslania a ochotu neustile sa vzdelavat’, a to nielen vo vlastnom

odbore.

1.3.2 Home office

Home office (praca z domu) je formou flexibilného pracovného pomeru, kedy za-
mestnanec pracuje mimo sidlo firmy, a to bud’ kazdy dei, alebo v kombinacii s dochadzkou
do sidla zamestnavatel’a. Praca z domu sa poskytuje tiez ako benefit (praca z domu obcas za
urcitych podmienok alebo urcity pocet dni v roku ¢i mesiaci). Ide o poskytované zvyhod-
nenie v ramci pracovnych a socidlnych podmienok. Ak sa tento benefit poskytuje na zaklade
zmluvy alebo vnutorného predpisu, ide o daitovo uznatel'né naklady. Home office je vel'mi
nedostato¢ne pravne ukotvenym instititom, o znamena, ze jeho aplikacia v praxi vzbudzuje
mnozstvo otazok, na ktoré zdkon nedéva ziadnu alebo jasnu odpoved’. Aj pojem home office
je nepresny ¢i trochu métice. Zamestnanec nepracuje na pracovisku zamestnavatel’a, ale po
dohode s nim pre neho vykonava ulozent pracu z domova. Nemusi sa jednat’ iba o doméace
priestory zamestnanca (homeworking), ako tomu bolo predtym, ale zamestnanec v rezime
tzv. Home office svoju pracu moze vykonavat’ kdekol'vek mimo pracoviska zamestnavaterla,
teda aj vo verejnych priestoroch roznych kaviarni ¢i reStaurécii (teleworking). DiStanény
vykon prace vyzaduje funk¢né nastroje na komunikéciu na dial’ku a na zdielanie ¢i prenos

dat, ale kladie tiez zvySené poziadavky na ochranu dat.

Vd'aka home office zamestnanci m6zu minimalizovat’ néklady na dopravu a stravu
a zamestnavatel’ moze zase znizit' ndklady na energie a prendjom kancelarii. Praca zdomova
moze byt vitanou alternativou k beznému spdsobu vykonu zamestnania, a to ako pre za-
mestnancov, tak pre zamestnavatel'a. Zamestnavatel’ potom moze uSetrit’ aj na nakladch spo-
jenymi so zariadenim pracovného priestoru. Zamestnanec si moze prisposobit’ pracovny ¢as
uplne podl’a svojich potrieb a ¢asovych moznosti. Tento sposob vykonu prace v§ak znamena
pre obe strany tiez ur¢itii vyzvu. Zamestnanec musi byt sim schopny a ochotny efektivne

pracovat’ so svojim ¢asom tak, aby pracovné ulohu splnil a odovzdal vcas.

Zamestnavatel’ potom musi zvladnut’ takéhoto zamestnanca riadit’ a kontrolovat’ na-
priek tomu, Ze nad nim ma vel'mi limitovany dohl'ad. Ide teda o vztah zalozeny ur¢itym
spodsobom na zvySenej miere dovery a reSpekte. Bohuzial’ home office nie je pre kazdého a

dokazu to zvladnut’ iba zamestnanci, ktori su zodpovedni, sebakriticki a samostatni.
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1.4 Digitalizacia

Stvrta priemyselna revolucia sa datuje od polovice minulého storo¢ia. Charakterizuju
ju tri zakladné pojmy: rychlost’, rozsah, vplyv systémov. Vyvija sa exponencidlnym tempom
a prenika takmer do kazdého priemyslu v krajinach po celom svete. Internet rychlo postiva
automatizaciu a digitalizaciu. Datové tlozné kapacity a pristup k znalostiam su takmer ne-
obmedzené. Digitalizacia ndm poskytuje potrebné rieSenia a sposoby, vd’aka ktorym doka-
zeme zvladat’ vyzvy sucasnych zmien. Technologicka revolucia jednozna¢ne meni spdsob

zivota akym zijeme, pracujeme alebo komunikujeme.

Digitalna transformacia bude pre svet tak zdsadna, ako ziadna inad technologicka
zmena z minulosti. Digitalizacia organizacie je kI'iCovym prvkom 21. storo€ia, zasiahla
pravdepodobne kazdl oblast’ prace, a to prevazne v oblasti komunikdcie, organizacie a ma-
nazmentu, automatizacie ¢i jednoduchsieho Sirenia informécii. Aby bola zmena nielen
uspesna ale aj udrzatel'na, potrebujeme zobrat” do uvahy 3 hladiska: celkova pripravenost
firmy na zmeny, emocionalnu pripravu zamestnancov a spdsobilost’ prijat zmenu. Kym
del'ba prace v ¢ase priemyselnych revolucii vytvéarala manufaktary, stahovala I'udi do prie-
myselnych centier, uzatvarala ich do vel'kych celkov umoziujucich Specializaciu, pri digi-
talizacii sa deje opak. Lipovetsky (2008) hovori o dekoncentracii podnikov v dosledku roz-
voja elektroniky a rastlicemu poctu zamestnani vyuZzivajlcich pocitac, ked’ rastie aj pocet
l'udi pracujticich doma a vznikaju “elektronické podniky”. Pre prosperujuce fungovanie spo-

lo¢nosti je vel'mi dblezité sledovat’ nové trendy pri rychlosti vyvoja digitalizacie.

Digitalizacia pretvara zasadnym spdsobom organizaciu a pracoviska. Mattos (2014)
poukazuje na fakt, Ze v mnohych pripadoch nejde len o znak modernizécie, ale aj o motiv
uspory nékladov. Digitalizacia v HR umoziiuje vo¢i zamestnancom podobny pristup ako
CRM voci zékaznikom. Ma pomdct zamestnancov lepsie pochopit’, veitit’ sa do nich a ich
zelanie, lepSie zorganizovat ich Cas, ich vzdjomné vztahy a interakciu. Pre¢o? Aby im po-

mohla pracovat’ efektivnejsie s vacs§im vykonom.

Bankovnictvo a finan¢né sluzby patria medzi najprogresivnejsie odvetvie vo vyvoji
informacnych technoldgii. Narastaji vysoké poziadavky zakaznikov takisto ako tlak od kon-
kurencie. Elektronické bankovnictvo vyuziva priemerne 97 % ob&anov Ceskej republiky
zatial’ ¢o tie zvySné 3 % tvoria prevazne dochodcovia. Pomocou internetu sa mdze kazdy

dostat’ do mobilnych aplikacii bank velmi jednoducho. Biometria je nova uroven
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uzivatel'skej skusenosti, ktord umoznuji rychlu identifikaciu konkrétneho ¢lovéka. Rozsah
pre vyuzitie modernych biometrickych systémov je relativne Siroky, pouZzivaji sa hlavne
ked’ je treba zaistit’ vysoku spolahlivost’, bezpecnost’, prichl'adnost’ no hlavne jednoduchost’

a pohodlie.

1.5 Predstavenie podniku

Spoloénost’ CSOB bola zalozena v roku 1964 majoritnym akcionarom SBCS a d’al-
§imi $tatom kontrolovanymi subjektmi. V Ceskoslovensku bola jedinou bankou, ktora po-
skytovala sluzby v oblasti zahrani¢ného obchodu. Po roku 1990 banka diverzifikovala ¢in-
nost’ a rozsirila klientsku zakladiu najmi o nové podnikatel'ské subjekty a tiez o fyzické
osoby.

Dnes je CSOB univerzalnou bankou, ktora ponuka svoje produkty a sluzby vietkym
klientom od Studentov po seniorov, od drobnych zivnostnikov po nadnarodné korporacie.
CSOB Leasing je dcérskou spolo¢nostou Ceskoslovenskej obchodnej banky a.s. Clen sku-
piny CSOB a nadnarodnej skupiny KBC a patri medzi najziadanejsie leasingové spolo¢nosti
vo financovani strojov a zariadeni. Poskytuje Sirokt ponuku finan¢nych produktov ako fi-
nancovania osobnych a Uzitkovych vozidiel, tazkej dopravnej techniky, strojov, zariadeni,
vypoctovej techniky, technoldgii a technologickych celkov vratane financovania predmetov
vel'kych obstaravacich hodnot ako aj doprovodnych sluzieb. Zakaznici si mozu taktiez vy-
brat’ z vyhodnej ponuky poistenia ako aj poradenstvo pri investiciach do movitého majetku
vo forme doplnkovej sluzby. Neustale pracuje na zvySovani svoje produktivity a efektivity,
na Standardizaciu a optimalizaciu svojich obchodnych procesov a zvySovanie hodnoty vy-
robkov a sluzieb, ktoré poskytuje, pre zdkaznikov a obchodnych partnerov. Taktiez sa snazi

prisposobovat’ individudlnym potrebam klientov.
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2 Zhodnotenie sucasného stavu a vplyvu naj-

novsich trendov

Na zéklade spracovania teoretickych vychodisk tykajucich sa problematiky
stcasnych spolocenskych zmenach sa druha kapitola bakalarskej prace zameriava na prak-
tické zhodnotenie su¢asného spoloénosti CSOB Leasing. Informacie som ¢erpala z interne-

tovych stranok spolo¢nosti a z rozhovorov poskytnutych od zamestnoncov CSOB Leasing.
2.1 Zoznamenie s problémom

Na jar 2020 sme sa museli rychlo prisposobit’ na nové skutocnosti, udalosti spojené
s COVID-19 urychlili zmeny po celom svete. COVID-19 je ochorenie sposobené virusom
oznacenym ako SARS-CoV-2 alebo 2019-nCoV, zjednodusene "koronavirus". Ide o virus
zo skupiny koronavirusov, ktoré su charakteristické svojim tvarom pripominajucim slnecnu
koronu. Koronavirusy boli objavené v polovici 60. rokov. Povodne boli zname ako povod-
covia ochoreni vtakov, najmd hydiny, a cicavcov od dobytka az po doméce zvierata, kedy

napadaju dychacie cesty a traviaci trakt, spésobuju aj infekénu peritonitidu maciek.

Neskor sa ukazalo, ze patri tiez medzi pévodcu ochorenia dychacich ciest 'udi. Mo-
mentalne pozndme sedem koronavirusov, ktoré sposobuju ochorenia I'udi. Koronavirusy vy-
volavaji bezné ochorenia dychacich ciest s tym, Ze u malych deti a starSich os6b mozu byt’
povodcami zdvaznych ochoreni dolnych dychacich ciest. Zavaznejsi priebeh ma nakaza u
I'udi, ktori maja problémy s imunitou, trpia ochorenim kardiovaskularneho systému alebo
inou chronickou chorobou, ako je cukrovka, alebo imunodeficienciou. COVID-19 napada
bunky hostitel'a a vyuZziva ich k mnoZenie a Sirenie, ochorenie postihuje roznych l'udi roz-
nymi spdsobmi pricom modze spdsobovat’ radu zdravotnych problémov, veducich vo
vaznych pripadoch az k smrti. Va¢Sina infikovanych ma mierne az stredne zdvazné priznaky
a uzdravi sa bez hospitalizacie. Priznaky onemocnenia moézu byt rozli¢né, od bezpriznako-
vého stavu az po zédvazné ochorenie, ale Casto zahfnaju horacku, kasel’, unavu, dychacie
tazkosti a stratu Cuchu a chuti. Virus, ktory spdsobuje COVID-19, sa prenasa hlavne
prostrednictvom kvapocok, ktoré vznikaju, ked’ infikovana osoba kasle, kycha alebo vydy-
chuje. Tieto kvapdcky su prili§ tazké na to, aby sa udrzali vo vzduchu, a rychlo padaju na

podlahy alebo povrchy. Infikovat’ sa mozete vdychnutim virusu, ak ste v tesnej blizkosti
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niekoho, kto ma COVID-19, pripadne dotykom kontaminovaného povrchu a naslednym do-

tykom o¢i, nosa alebo ust.

O tom, ze pandémia koronavirusu predstavuje redlny problém, prestalo byt pochyb
po obmedzeniach pohybu na verejnosti. Vlada zavediedla opatrenia, ktoré do¢asne zmrazili
ekonomicku ¢innost’ v niektorych odvetviach. To bolo umocnené spontdnnymi rozhodnuti-
ami niektorych firiem o do¢asnom preruseni vyroby. Pracovisko patri k vel'mi ¢astym mie-
stam nakazy, pretoze tam dochddza k vel'kej koncentracii I'udi z r6znych prostredi na dlhSiu
dobu preto ma zamestnavatel’ povinnost’ dbat’ o ochranu zdravia zamestnancov, teda v pri-
pade nakazy alebo podozrenia na fiu musi prijat’ také opatrenia, aby zamedzil jej Sireniu v
ramci pracoviska. Ak navyse ide o vykon préce, pri ktorej zamestnanec prichadza do kon-
taktu s verejnost'ou, je prijatie vhodnych opatreni o to ddlezitejSie. Pokial’ to ale charakter

prace dovoluje, je idedlne, ked’ aj nad’alej bude zamestnanec pracovat’ z domova.

Stucasna globélna kriza sposobena virusom COVID-19 je vynimoc¢nou situdciou,
ktoru nikto z nés predtym nezazil. Hoci bola korona dobra pre planétu (prazdne ulice, Cisté
vody), ekonomika sa na chvil'u zastavila. AZ prichodom koronakrizy sme zistili, ako dokéaze

byt nestala, ¢im viac nabera koronavirus na sile, tym viac je naruSena.

Rychlost, flexibilita, home office — toto st znaky, ktoré st charakteristické pre COVID-
19. Zintenzivnilo sa zavadzanie transformacnych technologii a digitalizacia postupuje
rychlej$im tempom, o by inokedy trvalo roky, teraz boli mesiace. Vyrazne sa zmenilo aj
nakupné spravanie I'udi nasledne ako vSetci presli na e-shopy. Podniky museli prist’ na
sposob zlepSenia komunikacie so zdkaznikom ¢o znamena naplno vyuzivat’ umelu inteligen-
ciu. Stala sa z toho nevyhnutnost’, na ktor neboli vSetky firmy pripravené. Vicsina z nich

vyuzivali umelu inteligenciu iba ako doplnok alebo spestrenie svojich sluzieb.

Korona zmenila tempo aj rozsah inovacii na pracovisku. Organizécie musia nachadzat’
jednoduchsie a rychlejSie spdsoby prace a manazéri si iba predstavuji co ide a ¢o nejde
spravit’ mimo tradi¢né podnikové procesy. Manazment zistil, Ze je mnoho ¢innosti, pri kto-
rych ¢lovek nemusi byt na pracovisku ak je zabezpecend komunikécia zdiel'anie nutnych
informacii. V dosledku vedenia I'udi na dial’ku vSak pribtida vysoké percento nepriprave-

nosti a vyCerpania manazérov pre pracu vo virtualnom prostredi.
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2.2 Profil spolocnosti

CSOB Leasing patri medzi najziadanejsie leasingové spolognosti vo financovani
strojov a zariadeni. Produkty a sluzby poskytuju podnikatelom, pravnickym osobam, spo-
trebitelomale ale aj pre Statne a neziskové organizacie. Spolo¢nost’ sa zameriava na to, aby
klienti nasli produkty vzdy ked’ potrebuju, prostrednictvom: pobociek, distribu¢nych sieti
materskej spoloénosti CSOB, prostrednictvom tretich stran a taktiez cez webové stranky.
Disponuju najvyssiou kapitdlovou vybavenostou z leasingovych spolo¢nosti na tuzemskom
trhu. Dosahuju kvalitu produktov a uspeSnost’ na trhu, ¢o znamena dobré hodnotenie zo

strany zékaznikov.

CSOB si zaklada na svojej profesionalite zaloZenej na dobrych vztahoch so zakaz-
nikmi a obchodnymi partnermi. Spolo¢nost’ intenzivne podporavala klientov zasiahnutych
dopadmi celosvetovej pandémie v podobe podpornych opatreni, napr. odklady splatok, po-
suny splatnostou faktar ¢i odklady plnenia niektorych povinnosti v stuvislosti s vozidlami u
operativneho lizingu. CSOB Leasing patril na trhu financovania hnutelnych veci v roku
2020 medzi najviacsich poskytovatel'ov, ako €o sa tyka objemu novo uzatvorenych obcho-
dov, tak ¢o sa tyka velkosti portfolia klientskych zmliv. CSOB Leasingu sa v roku 2020
najviac darilo v oblasti financovania strojov a zariadeni a v§eobecne v oblasti financovania
hnutel'nych veci ¢eskym podnikatelom. V reakcii na vonkajsie vyzvy v podobe trendu digi-
talizacie sluzieb sa spolocnost’ sustredila tiez na vyvoj online nastrojov pre jednoduché do-
hodnutie financovania a poistenia v mieste predaja hnutel'nych veci, ale aj priamo prostred-
nictvom e-commerce.

Pre udrzanie veducej pozicie v tak silne konkurenénom prostredi ako je leasingovy
trh, je preto nutné neustale zvySovat efektivnost’ riadenia. Stoja za nimi zodpovedné mana-
zérske rozhodnutia — je potrebné edukovat’ a viest’ zamestnancov, aby vyuzivali nastroje a

ristupy, ktoré im pomozu rozvijat’ sa.
p py, p i

CSOB Leasing rovnako podporuje pracovné prileZitosti, rozvija talent zamestnan-
cov. CSOB Leasing ma zaujem o zdravie a Zivotné spokojnost’ zamestnancov, poniika ako
moznost’ prace z domu, ak to charakter prace dovol'uje, tak aj v individualnych pripadoch
rozne formy kratsich Gvizku. Standardne pontika zamestnancom tréning v oblasti work-life
balance, pomaha v preventivnej rovine predchadzat’ psychosomatickym ochoreniam a nega-
tivnym vplyvom stresu. Zamestnanci maji vhodne nastaveny systém férové odmenovania a

benefitov, podporu ich v ich rozvoji. Spolo¢nost’ sa permanentne snazi, aby pracovné
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prostredie zodpovedalo poZziadavkdm a potrebam svojich zamestnancov. CSOB Leasing
predchadza korupcii a konfliktu zaujmov prostrednictvom prijatych opatreni a politik ako su
Eticky kodex, Politika skupiny KBC proti korupcii a tplatkarstvu, Spolocnost’ chrani pri-

rodu a stard sa o zivotné prostredie, taktiez zohl'adiiuji spolocensku zodpovednost'.
2.3 Digitalizacia v case kororny

Pandémia ochorenia COVID-19 zasiahla kazdého z nas ale vd’aka tomu sme posu-
nuli svet technologii dopredu. Digitalizacia a inteligentnd automatizacia ndm poskytuji nové
technologie, ktoré ndm ul'ahcujt Zivot ¢i uz pocas koronakrizy ako aj pre svet po nej. Naj-
vacsim podnetom pre digitalizaciu a zavadzanie novych technologii Stvrtej priemyselnej re-
volucie boli prevazne optimalizacia vyrobnych procesov, zvySovanie efektivnosti vykon-
nosti zariadeni ako aj zniZzovanie prevadzkovych nakladov. Koronavirus zacal radikélne pre-
pisovat’ priority podnikov. Bola potrebna rychla nahrada §kéd aby sa podniky mohli zachra-
nit’ a v najlepSom pripade zaistit’ urychleny navrat do stavu pred pandémiou. Zmena priorit
vSak neznamenala zmenu ndstrojov, dolezitost’ digitalizacie praveze stupla nasledkom aktu-
alnych udalosti a hospodarskych vplyvov. Digitadlna transformécia a automatizacia uzko
suvisiaca s kontrolou vnutropodnikovych a mimo podnikovych procesov sa pre viaceré pod-

niky stala kI"aCovym prvkom k prezitiu.
,, Vitame umélou inteligenci ‘- veta, ktord je siicastou stratégie CSOB.

Sluzby sa stdvaju Coraz vyznamnejSou zlozkou ekonomik rozvinutych Statov a ich
digitalizacia d’alej prehlbuje rozpor medzi konvenénymi manazérskymi postupmi a realitou.
Naopak vyhody digitalnych sluzieb umoznuju pontkat’ dalSie a d’alSie takéto sluzby bud’
samostatne, alebo ako doplnok k tradi¢nym sluzbédm i produktom. Firmy musia napredovat’
s dobou, lebo ak sa neprispdsobia tak je mozné, e za par rokov zanikni. CSOB ma snahu
zvySovat progresivnost’, inovativnost’, h'adaja nastroje, rieSenia a technolédgie, ktoré im po-
mozu vyriesit’ konkrétne problémy na prevadzkach, chcu neustale udrziavat’ a rozvijat’ svoj
potencial. Vznik novej obchodne;j stratégie CSOB priniesol potrebu upravit’ firemné koncept
IT tak, aby sa z IT stal partner obchodnej ¢asti banky, s ktorou bude aktivne hl'adat’ moznosti
rozvoja biznisu. V CSOB funguje vel'mi silné IT oddelenie kde pracuje skoro 770 internych
zamestnancov. Neustale vyvijaja a udrziavaji informacné systémy a aplikdcie potrebné na
to, aby banka fungovala nielen vnutri organizécie, ale aj navonok smerom k zakaznikom.

Leasing je dynamicky biznis vo velmi rychlo sa meniacom konkurencnom prostredi,
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aplikécie musia ststavne spravovat’ a inovovat’ ¢o zvysuje spokojnost’ zakaznikov. Spoloc-
nost’ sa stale snazi sa porozumiet’ potrebam svojho okolia a taktiezZ smerovat’ k nemu aktivity

spolo¢enskej zodpovednosti.

Na vrchole pandémie koronavirusu zazil svet obrovsky experiment, ktory moze zme-
nit’ pracovné navyky na nasledujuce roky. 75% - 80% podnikov v EU urychlilo digitalnu
transforméciu, je to vyznamny prvok pre zotavenie podniku poc¢as pandémie aj po nej. Naj-
vacsie prekazky pocas pandémie predstavovali obmedzené rozpoctové prostriedky a pro-
blémy so ziskavanim praktickych poznatkov ako aj obavy o zabezpecenie ochrany udajov a
kyberneticku bezpecnost’. Digitalne sluzby sa museli naucit’ vyuzivat’ vSetky vekové kate-
gorie preto CSOB v &ase karantény spustila kampaii, pocas ktorej uéila seniorov prostred-
nictvom mladych pouzivat’ digitdlne kanaly. Taktiez spustili kampan na socialnych siet’ach,
ktorou chcu oslovit’ mladych l'udi, aby v tomto obdobi eSte viac komunikovali so svojimi
rodi¢mi a starymi rodi¢mi o tom, ako pracovat’ s bankou online. Kampan sa zameriava na
to, ako mézu mladi l'udia vysvetlit’ starSim 'ud’om bezné finan¢né aktivity, ako je zobrazenie
zostatku na ucte, odoslanie platby alebo bezpe¢nostné pravidla v online svete, bez toho aby

star$i 'udia museli chodit’ na pobocku.
2.4 Zhodnotenie spoloc¢nosti

Potrebné data pre moju bakalarsku pracu boli ziskané z rozhovorov s viacerymi za-
mestnancami CSOB Leasing. Ciel'om rozhovorov bolo priblizit’ sicasnu situaciu v kotrej

sme sa vSetci ocitli “nasilu”. Rozhovory boli zamerané na téma home office a digitalizacia.

Vyznam pojmu home office sme si predstavili v teoretickej Casti bakalarskej prace.
V nasledujuce;j Casti prace si opiSeme ako tento trend funguje dnes. Ako bolo uvedené vyssie,
vSetci museli prejst’ do maximalnej diStan¢nej formy a home office sa stal najviac vyuziva-
nou moznost'ou ako poskytnut’ 'ud’om bezpecie pred ndkazou a zaroven prilezitost’ nad’alej
pracovat. Zamestnavatelia musia neustale sledovat’ situdciu ohl'adom vyvoja epidémie ko-
ronavirusy a prispdsobit’ tomu chod pracovnej ¢innosti. Takisto maju povinnost’ vytvarat
bezpecné a zdravie neohrozujuce pracovné prostredie a pracovné podmienky vhodnou orga-
nizaciou bezpecnosti prace a prijimanim opatreni na predchadzanie rizikam. Nové nari-
adenia vlady, ktoré ukladaji povinnost’ zamestnavatel'om povinnt pracu z domova pre vset-
kych, ktorym to charakter prace umoznuje, zastihli viaceré firmy nepripravené. Nie vSetky

firmy boli schopné presunut’ komunikéaciu so zadkaznikmi a zamestnancami do digitalneho
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prostredia. Pred ¢asom pandémie sa mnoho firiem home office skor branilo, prevladal na-
zor, ze pokial’ svojich zamestnancov nebudu kontrolovat’, tak nebuda pracovat’. Postupne
sme vSak prisli na to, Ze ¢lovek nemusi sediet’ v praci, aby bol produktivny a nieco pre firmu

robil.

Vsetci sa museli sa rychlo prisposobit’ a nebolo to 'ahké, ked’ze nikto nepredvidal
vyvoj takejto situdcie. Zavadzanie prace z domova bola Gplne nova, nezndma a doteraz ne-
vyskusana situdcia ako pre zamestnancov, tak pre riadiacich pracovnikov so zodpovednos-
tou za vedenie timu. Najviac zastihla IT oddelenie, s prichodom povinného home officu sa
musel vietkym zamestnancom CSOB Leasing nastavit’ pristup na VPN. Virtualna sukromna
siet’ je zabezpecené Sifrované pripojenie medzi dvoma sietami alebo medzi konkrétnym uzi-
vatel'om a siet'ou, ktora nam umoznuje prehliadat’ internet v sukromi. To znamena, ze za-
mestnanci sa dokazu pripojit’ pri praci z domova na siet, ktora maji v kancelariach. Je to
nutné preto, aby sa mohli dostat’ na vSetky servery a zdiel'ané disky, ktoré su vo firemnej
sieti. Spolo¢nost’ nemala pripraveny systém vzdialeného pripojenia na taku zat'’az akéa nastala
prichodom pandémie. Home office sa mohol vyuzivat vynimocne, jedenkrat do tyzdna. Na
zaCiatku pandémie muselo prejst’ na pracu z domova 50% firmy, €o vtedajsi vzdialeny pris-
tup nezvladol a preto museli aktualizovat’ pdvodné vzdialené pripojenie. Museli urychlit
realizaciu systémov IT prostredia a zacat’ hl'adat’ nové rieSenia ako spristupnit’ 'ud’om pracu
z domova. Pri druhej vine koronavirusu, ktora bola na jesen roku 2020 bolo pripojenych viac
I'udi na home office ked’Zze spolo¢nost’ obmedzila pristup do budovy a v banke sa mohlo
zdrzovat iba 15 % l'udi, ¢o znamena 85 % zamestnancov malo nariadenych pracovat’ z do-
mova. VicSina procesov a projektov, ktoré sa uskutocnili v oblasti digitalizacie boli pro-
jekty, ktoré mali naplanované uz dlhsiu dobu, korona iba prioritizovala niektoré procesy —
napriklad bez korony by zamestnanci nemali VPN pristup este vel'mi dlho. Z hl'adiska bez-

pecnosti tato situdcia asi nebola priaznivé ale manazment nemal vyber.

Pocas prvej viny, ktord sa odohrala hned’ na zaciatku pandémie nastali komplikacie
aj vo forme komunikacie medzi zamestnancami. Prvy polrok fungovalo vzdialené pripojenie
iba prostrednictvom mailov a telefonov, zamestnanci nemali eSte pristupy do skype. Pre HR
oddelenie sa to dalo eSte vyriesit’ Co sa tykalo vnutornej komunikacie, skor vznikali pro-
blémy s externymi uchadzacmi. Pohovory prebiehali po telefone a 'udi museli prijimat’ bez
prvotného osobného stretnutia. Pre novych zamestnancov to boli urcité vyzvy (napriklad
zaucat’ sa online), ktoré nie vsetci zvladali. Zo strany manazmentu to tiez nebolo l'ahké,

zaucat’ online, ak ich nepoznali osobne nemohli im dat’ potrebnti zodpovednost’ a doveru.
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V stvislosti s nestabilnym trhom prace a dorazom na strategické riadenie je nutné
klast’ doraz na planovanie a tvorbu prognoz, ¢o persondlne informacné systémy mozu vy-
razne ul'ah¢it’. Vyuzivanie persondlneho informac¢ného systému umoznuje pracovnikom pri-
stup k vybranym osobnym a firemnym udajom cez internet. Jedné sa o spracovanie perso-
nalnych udajov potrebnych pre plnenie povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov a
zabezpeCovaniu personalnej prace organizacie. Personalny informacny systému spolu s tym,
ako sa zdokonal'uju metody a procesy pouzivané personalistov, je potreba stale viac vyuzi-
vat’. Rozvoj informac¢nych technolégii a postupna elektronizacia komunikacie medzi financ-
nou ingtiticiou a zakaznikmi je trend, ktory sa nevyhyba ani leasingovému trhu. V. CSOB
Leasing zacali so snahou o zjednoduSenie este pred pandémiou, napriklad elektronické fak-
turacie mali vo vyvoji uz rok a pol, koronavirus iba dopomohol optimalizacii vyrobnych
procesov. CSOB Leasing inovoval svoj full-service leasing roz§irenim moznosti fakturacie
leasingového najomného a suvisiacich sluzieb. Popri zachovani tradi¢nej papierovej formy
umoznuje zakaznikom tiez elektronicku fakturaciu. Elektronicka fakturacia je vyhoda pre
I'udi na home office pretoze im urychl'uje a ul'ahCuje pracu. Tento moderny spdsob elektro-
nickej fakturacie zjednodusuje a zrychl'uje obeh aj spravu uctovnych a daiiovych dokladov.
Digitalizécia je Coraz viac vyuzivana na spristupnenie prace z domova, manudlny proces sa

vynahradza digitalizaciou a 'udia maji vd’aka tomu vacsi priestor na vlastnl pracu.

Odvetvie ako bankovnictvo sa meni vel'mi rychlo, preto kazda banka, ktora chce
uspiet’ musi nasledovat’ vietky trendy a technologické vyzvy. CSOB ako prva banka na ¢es-
kom trhu ziskala akreditaciu pre Bankové identitu (BankID), spravu kvalifikovaného sys-
tému elektronickej identifikacie. Klienti vd’aka tomu budi mdct’ svoje internetové bankov-
nictvo vyuzivat’ viac ako stovku elektronickych sluzieb §tatu. Internetové bankovnictvo po-
uziva viac ako milion klientov CSOB. Dal§im z novych trendov v bankovnictve je biome-
tricky podpis. Ide o vlastnoru¢ny podpis klienta alebo pracovnika banky na $pecialnom tab-
lete. Bankovy tablet je vybaveny snimaom, vd’aka ktorému je mozné zachytit’ graficku po-
dobu podpisu. Zariadenie zaznamena aj rychlost’ a zrychlenie tahu, tlak, dobu podpisu aj
d’alSie udaje, ktoré su pre podpisujucu osobu jedinecné. Vsetko je potom digitalne ulozené
ako subor biometrickych dat. Na podpis je pridany digitalny certifikat banky a casova peci-
atka, ktora overuje, kedy k podpisu doslo. Z pravneho hladiska ide o original podpisu. HR
oddelenie pouziva digitalny podpis na vSetky doklady, ktoré schval'uje s vynimkou pracov-

nych zmluv. Podpisanie pracovnej zmluvy je proces, pri ktorom musi byt potencidlny
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zamestnanec fyzicky pritomny na pracovisku. CSOB Leasing tento rok po prvykrat vyuZi-

vala aj digitalne danové potvrdenie o prijmoch.

Zékaznici pytaju stale viac, preto treba neustale sledovat’ okolie. Zakaznik urcuje ¢o
chce, moze si to dovolit, lebo na trhu je prebytok tovarov a sluzieb. Presli sme od ,,trhu
dodévatelov* k ,,trhu zakaznikov. Takisto rastie tlak na konkurencieschopnost’ — poskytovat’
vysoku troven sluzieb. Toto vSetko viedlo k vytvoreniu Kate. Digitalna asistentka Kate je
nova forma umelej inteligencie, ktord zase posunie svet bankovnictva dopredu. Vd'aka jej
»supermozgu“ bude virtudlna asistentka schopna pracovat’ so vSetkymi datami na lokalnych
datovych skladoch spolo¢nosti ¢o umoziiuje rychly prisun informacii. Predstavte si Ze vecer
sedite doma, rozhodnete sa zalozit’ si Gcet a jediné, €o potrebujete je mobilny telefon. Mate
nejaké otazky? Nie je problém, pomdze vam mobilny telefon. Kate pomdze s jednoduchou
bankovou identitou, je schopna porozumiet’ vaSmu hlasu a odpovedat’, poradit’ ¢i odporucit’
vyhodnejsie rieSenie. Pomocou umelej inteligencie sa dokaze ucit’ sama, no pokial’ pozadu-

jete nie¢o ¢o nebude schopné spracovat’ sama, preda vas niekomu skiisenejSiemu.

Digitalne bankovnictvo meni kazdodennu ¢innost’ bankéarov. Aplikacie ako Kate vy-
razne menia vyznam bankovych pobociek. Ziskavanie klientov, zakladanie uctov, platobné
transakcie, to vSetko ndm umoziuje digitalizacia z pohodlia domova. Korona ovplyvnila
tempo digitalizcie sluzieb, pristup k bankovym pobockam a v neposlednom rade tiez vyu-
zivanie hotovosti. Urychlil sa presun k bezhotovostnym platbam, postupne zanika hotovost’,
klesa objem vyberov z bankomatu pripadne naopak, uz nam umoziuja aj vklad, ¢o ma za
nasledok menej navstev bank. Je dost’ pravdepodobné, ze digitalizacia v budicnosti spdsobi
zanik mnozstva pracovnych miest a nemusia to byt len pozicie s nizkou kvalifikaciou, ktoré
by to ohrozilo. Roboti dokdzu zvladnut’ aj tlohy stredne a vysoko kvalifikovanych pracov-
nikov. Stan sa z pobo¢iek poradenské centra? Prave preto CSOB poskytuje zamestnancom

rekvalifikdciu pracovnych miest.

Sice ndm mobilné bankovnictvo vynahraddza zakladné bankové operacie no stale
existujii operacie ktoré vyzaduju osobny kontakt. Vyplyva to z prieskumu Ceskej bankovej
asociacie, podla ktoré¢ho bude osobny kontakt klienta s bankédrom aj nad’alej dlezitou sucas-
tou poskytovanych sluzieb. A to aj napriek pandémii, pocas ktorej sice banky komunikovali
s klientmi primarne online, ale v niektorych pripadoch klienti radSej navstivili pobocku
osobne. Pri vybavovani hypotéky alebo investicie zakaznici preferujii poradenské sluzby,

neveria si pokial’ sa jednd o vac¢sie sumy tak uprednostiiuju poradenstvo s bankarom. Hoci
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je digitalizacia spolo¢nosti na vzostupe, zavisi na spolo¢nosti ako sa dokaze vysporiadat’ s

novymi digitdlnymi technologiami.

To bol home office tak povediac z digitalnej stranky, teraz sa podme zamerat’ na
zamestnancov, ¢o vSetko zahffia tato zmena pre nich. Pred koronakrizou zamestnavatel’ svo-
jim zamestnancom home office povol'oval iba ako benefit, ktory sa izko spajal s déverou
nadriadeného v kompetencie jeho podriadenych. A prave dovera manazéra k svojim zamest-
nancom je hlavnym principom pre fungujicu pracu na dial’ku pocas pandémie. Manazéri
mali stdle 100 % zodpovednost’ za svojich podriadenych. Volnost v manaZmente mdézeme
vidiet’ skor v oblasti projektového manazmentu, kde plati: ¢im vysSia pozicia, tym viac sa

manazér ocita v roli kouca.

Z pohladu zamestnancov home office prindSa mnozstvo vyhod ¢i uz z pracovnej
alebo osobnej stranky ako napriklad uspora ¢asu na dochédzania do préace, vyssia efektivita
alebo nevyrusovanie kolegami. Sice je pracovna doba rovnakd, zamestnanec si moze sam
zorganizovat’ pracu, stravit’ viac ¢asu s rodinou ¢i partnerom, skontrolovat’ prace deti, spra-
vit’ si domdcu stravu, uSetrit’ ¢as spojeny s premyslanim o obliekani. Cudia maja ¢as na
drobné domace prace ako pauzy na pretiahnutie a odpocinku o¢i. TaktieZ moZzete svoj volny
¢as vyuzit’ cvicenim a lepSou organizaciou domécich prac, co moze viest taktiez k vacsej

efektivnosti.

Zacali sa viac vyuzivat’ kontrolné mechanizmy, manazment musel predsa nejako
preverat’ vysledky zamestnancov na home office. Znova kladiem doéraz na doveru manaz-
mentu vo svojich zamestnancov, je to na manazéroch ¢i veria, ze si zamestnanci vykonavaju
svoju pracu tak ako by mali. TaktieZ nie vietky pracovné vykony st meratelné. V CSOB
Leasing mnoho tymov vyuziva ako meratel'n kontrolu vysledkov datovy sklad, zjednodu-
Sene vysvetlené, je to obrovska databaza, kde sa uklada vSetko ¢o sa deje a zapisuju tam
vSetky zmeny v pripadoch o maju zrovna na starosti. Kazdy tym ma tabul’ku v exceli a tie
potom kontrolujii manazéri. Pracovnici vidia iba svoje reporty ale manazéri sa dostanu kde-
kol'vek, mozu vidiet’ ¢i s tlohy splnené v Case, €i tam nie je nejaky dotaz alebo kedy sa na
tom naposledy pracovalo. Manazér na zaklade toho zisti, o robil zamestnanec a alebo nao-
pak neurobil. Home office so sebou prindsa aj mnoho nevyhod, ktorym sa nikto nevyhol.
Mozu to byt horSie podmienky na pracu, zlozité zvolavanie, koordinacia viacero l'udi na
urcity cas, niektoré dokumenty len v papierovej podobe, absencia briefingu s kolegami,

nutna starostlivost’ o malé deti. Pre rodiny s det'mi st vel'kym problémom pri praci zdomova
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zatvorené Skoly. Rodicia tak casto poméhaju detom s diStan¢nou vyucbou a musia ich aj
zabavit’. Presun z kanceldrie domov so sebou prindsa pre mnoho l'udi aj zvySené naklady na

energiach tym, ze travia cely den doma.

Vicsina zamestnavatel'ov v juni obnovila pre zamestnancov riadny rezim na praco-
viskéach, kde sme sa ako tak mohli vratit' do normdlu. Bohuzial' sme sa zaciatkom jesene
nevyhli opakovaniu jarného scenara, a to v ovel'a zavaznejsej podobe. Po relativne pokoj-
nom lete priSiel prudky narast nielen novych pripadov, ale aj hospitalizacii, a hrozba zahlte-
nia zdravotného systému bola ovel'a redlnejSie ako na jar. Po vyhlaseni nidzového stavu
mnohi zamestnanci opét’ zacali pracovat’ v domacom prostredi. Ale ani karanténa nezmenila
ni¢ na tom, ze l'udia s spoloCenské bytosti a potrebuji v praci osobny kontakt. Cudia sa
potrebuju socializovat’ a tak vel'ka izolacia, ktord nastala rozhodne nie je ni¢im, s ¢im by
sme sa dokdzali rychlo zmierit. Lud'om chyba ten pracovny oddych s kolegami pocas dia

ako spolo¢né obedy alebo kavy.

Pandémia COVID - 19 ma za nasledok dramatické zmeny v osobnom Zivote l'udi a
narusenie ich roli v rodindch. Mnoho krajin prijalo drastické opatrenia na zniZenie Sirenia
virusu, ako napriklad socidlne diStancovanie, blokovanie a zatvaranie $kol, verejnych in-
Stitucii a pracovisk. Deti aj dospeli boli ntiteni zostat’ doma dlhSiu dobu a ozivit’ svoj Zivot,
pretoze domovom sa stala Skola, pracovisko, detské ihrisko, Sportové zariadenie a rodinna
svityna. Faktory rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom zahffiaji obchodnu
organizaciu, socialne faktory ako napriklad vztahy zamestnancov s kolegami a nadriade-
nymi, pracovna autonémiu a to, ¢i ma zamestnanec pocit, ze ma flexibilitu a doveru. Naj-
vacsim faktorom prace, ktory moze viest’ k nerovnovahe medzi pracovnym a sukromnym
zivotom, su odpracované hodiny. Tie m6ze mat’ vplyv na pracovnu spokojnost’ a zdravie
zamestnancov, ak si nerobia prestavky pocas dna alebo maju pracovny den dlhsi ako ob-
vykle. Work-life balance znamena spravnu prioritizaciu medzi pracou a volnym ¢asom. Je

to jednoducho o tom, najst’ spravny pomer medzi pracou a zabavou.

bl

“Skoncit home office znamena zavriet PC a presunut sa na gauc alebo o 4 metre do kuchyne.’

Vseobecne problematika work-life balance suvisi so syndromom vyhorenia. U
mnohych l'udi sa zacal prejavovat’ syndrém vyhorenia, ktory nastava pocas dlhodobe;j
prace z domu, postihuje najcastejSie osoby, ktoré nemaji jasnu hranicu medzi pracovnym a

domécim zivotom. Problém je v tom, Ze kvoli tejto konsolidacii sa ¢lovek ani jednej
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oblasti nevenuje naplno. Miesto, ktoré bolo predtym spojené s domovom a odpocinkom sa
stdva zaroven pracovnym prostredim a straca sa hranica medzi tym, kedy sa kon¢i pra-
covna doba a zacina osobny zivot. Stretnut’ moze kohokol'vek a dovodom jeho vzniku nie
je len vela prace, ide skor o to, Ze si ti pracu nevieme spravne usporiadat’. Tento problém
nastal hlavne pri druhej vine, I'udia zacali stracat’ energiu, naladu a stavat’ sa viac neefek-
tivnymi. Nasledne ako vlada vSetko zavrela, I'udia nemali dévod skoncit’ skor v praci, ne-
mali o robit’ mimo pracovnej preto sa CSOB Leasing si uvedomuje, Ze efektivita klesa pri
druhej vine, do budicna planuji kombinaciu prace v kancelarii s rezZimom home office

priblizne dvakrat do tyzdna.

Zatvorenie podnikov vedie k logickym otazkam ako ¢i bude mat’ firma na vyplaty?
Bude sa prepustat’? Mzdové néklady byvaja pre firmy ¢asto tou najvac¢Sou nakladovou po-
loZkou spojenou s vyznamnou administrativnou zatazou. V CSOB Leasing nemal korona-
virus vel’ky vyznam na prepustanie, skor iba neprijimali novych zamestnancov alebo vyu-

zivali internt rotaciu.
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3 Vyhodnotenie a navrhy na zlepsenie

Musime si uvedomit’, Ze je potreba vratit' sa k trvalym hodnotdam. Kym pokracuje
pandémia, veduci pracovnici by mali venovat’ 'udom cCas, spoznavat’ ich zat'az, napor na ich
energiu aj financnu situdciu. Organizovat’ pravidelné timové schodzky, ktoré by mali byt
struéné a efektivne alebo teambuldingové akcie. Zamestnanci, ktori sa potykaji so syndo-
mom vyhorenia by mali brat’ via¢si doraz na pravidelné prestavky v priebehu dna, najst’ si
rutinu a dodrziavat’ pracovnu dobu, pouzivat’ kalendar ako nastroj osobného kapacitného
planovania, dolezité ulohy riesit’ ako prvoradé.

Clovek je spolo¢ensky tvor, ktory potrebuje socialnu interakciu. Preto verim, Ze zlep-
Senie komunikéacie medzi zamestnancami pri praci z domova by viedlo k vacsej spokojnosti
vSetkych. Napriklad namiesto videohovoru na skype, vytvorit’ jeden vel'ky centralny systém
na komunikéciu, kde by bola moznost’ vytvorit’ skupinu urcitého tymu. V podstate stimula-
cia pracovného prostredia, kde by bola lepSia komunikacia s ostatnymi. Skupina jedného
pracovnného tymu, kde je moznost’ obratit’ sa na vSetkych ¢i uz s pracovnymi zélezitostami
alebo navézovat’ vztahy s kolegami. Na zaciatku dia sa automaticky pripojit’ na svoj tym,
zamestnanci by mali pristup iba do niektorych skupin na heslo. Okrem schodzok by tam

pracovnici boli pripojeny stale aby tam mohli byt’ jeden pre druhého.

3.1 Hladanie osobnej rovnovahy v digitalnom svete

Nikto z nas si dnes nevie predstavit’ zivot bez technoldgii, sme na nich zavisli. Uz
nie je mozné aby sa ¢lovek od nich odpojil preto musime néjst’ rovnovahu medzi skuto¢nym
a digitadlnym svetom. Je potrebné nastavenie hranic, priorit a spravnych ndvykov. Predovset-
kym nema zmysel stres popierat,, je potrebné prijat’ ho ako skuto¢nost’. Pracovnik musi byt’
schopny na jednej strane stres priznat’, a nasledne ho dokézat’ relativizovat’ a to vyzaduje
vnutornu silu. Manazéri vel'mi ¢asto hovoria a rozhoduji o neprijemnych situaciach. Nech
rozhodnu bud’ smerom dolu alebo hore vzdy prehraji — bud’ buda vyhodeni, alebo ich za¢nti
podriadeni nenavidiet. Co si po¢at'? Zasadne sa zahibit’ a zostupit' na hlbokd vnutornu tiro-
ven a pocuvat’ vnutornu kreativnu silu. Vytvarajme si ritualy, predstavuji nedotknutel'ny

vnutorny ¢asopriestor do ktorého by pracovné problémy nemali mat’ pristup.

Dalsim vyznamnym znakom je strach. V prvom rade musime prijat’, ze existuje a byt

voci tomu nestranni. Nasledne sa pokusit’ so strachom vyjednavat’, zistit’ Co vSetko sa mdze

131



stat’ ale coho sa vlastne bat. Rozpoznat’ pri¢iny strachu a nahlas si povedat’ ¢oho sa vlastne
bojim. So strachom sa stretivame na kazdom kroku a v podnikovom prostredi ma mnoho

podob.

Clovek je neustale zapriahnuty, nie je nikdy s pracou hotovy, musi neustale byt v
pohotovosti. Tato situdcia, ak sa tyka dobrého manazéra, signalizuje, zZe berie zodpovednost’
za druhych, neméZe uspokojovat’ vietky svoje potreby, niektorych sa musi vzdat’. Co je viak

doblezité, ze musi poznat’ rozumnu mieru.
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Zaver

Bakalarska préaca sa sklada z troch casti. Prva kapitola obsahuje teoretické vycho-
diskd z oblasti manazmentu. Je zamerand na vysvetlenie pojmov ako manazment, digitali-
zacia, home office a ich blizsiu charakteristiku. Znalosti k teoretickej Casti prace boli Cerpané
prevazne z literatiry k danej tematike a internetovych stranok. Druhd kapitola je zamerana
na zhodnotenie konkrétnej spolo¢nosti v novych spolo¢enskych zménach. K hodnoteniu
spolocnosti boli pouzité verejne dostupné informdcie prevazne ¢erpané z webovych stranok
firmy.

Cakaju nas este neisté a nestabilné ¢asy. Mézeme mat’ istotu iba v jednom, skor &i
neskor budeme celit’ d’alSej krize. Home office sa uz stane Standardnou sti¢ast'ou pracovného
rezimu tam, kde to stav bude umoziovat’ alebo to bude mix réznych rieSeni. Napriklad spo-
locnost’ Avast uvazuje, ze nevrati vSetkych zamestnancov do kancelarii ked’ze prave vd’aka
svetovej nakaze zistili, Ze k svojmu fungovaniu nepotrebujt, aby ich zamestnanci chodili do
prace. Praca na dial’ku moze byt’ buducim modelom pre niektorych pracovnikov, ale nevy-
hovuje pre kazdého.

Zmeny budu stéle iba ich charakter sa bude postupne menit’. Aby bola firma Gspésna,
musi sa naucit’ tieto zmeni prijimat’. Pozitivne myslenie musi ist’ zo strany manazmentu a na
zéklade toho budl néasledovat’ ostatni. Cudia a I'udsky faktor predstavuju tu najdolezitejSiu
zlozku kazdej organizacie preto by sa manazment mal zamerat’ na nich a ako zvysit’ ich
osobnu produktivitu. Kazdy clovek by si mal vzt'ah medzi pracou a sukromim nastavit’ tak,
aby netrpelo ani jedno, ani druhé. Aby bol schopny stanovit’ si v oboch oblastiach realne
ciele a dosahovat’ ich, pretoZe prave vd’aka plneniu stanovenych ciel'ov sa bude citit’ ispesny

a bude ho to motivovat’ v d’alSej aktivite.
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