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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vzdélavanim ve firmach, vzdélavacim systémem zaméstnancl
ve spolecnosti na vyrobu kabelovych startovacich svazku. Prace je rozdélena na ¢ast teo-
retickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva definici vzdélavani, nejcastéjSimi po-
uzivanymi metodami vzdélavani a charakteristikou firmy.

Prakticka ¢ast je tvofena dotaznikem, kterym je zjiSténa informovanost pracovniku firmy o
moznosti Skoleni, zpétna vazba ze Skoleni a dale planovani rozvoje dalSiho Skoleni.

Klicova slova

vzdélavani, metody vzdélavani, lidské zdroje, management, Skoleni

Abstract

The bachelor’s thesis deals with education in companies, the education system of employ-
ees in company for the production of cable starter harnesses. The thesis is divided into a
theoretical part and practical part. The theoretical part deals the definition of education, use
and methods of education and characteristics of the company. The practical part consists
of a questionnaire, which Is processed Information of the company’s employees about the
possibility of training, feedback from the training and further planning the development of
further training.

Key words

Education, methods of the education, human of the source, management, training
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Uvod

Soucasti fizeni ve firmeé je i vzdélavani zaméstnanci. Moderni technologie a informacni
technologie se rychle vyviji a zaméstnancim nestaci pouze znalosti a dovednosti, které
maiji. CeloZivotni vzdélavani lidi by mélo byt samozFejmosti. Skoleni zamé&stnanci mohou
poskytovat kvalitnéj$i sluzby zakaznikim a také mohou byt pfinosnéjSim elementem pro
firmu. Proto se firmy intenzivné vénuji zdokonalovanim a zajistovani podminek pro vzdéla-
vani zaméstnancu. Sice to jsou mnohdy velké investice pro zaméstnavatele, ale pokud je
plan vzdélavani dobfe zpracovany, investice se jim zajisté Casem vrati. Vzdélavani musi
byt efektivni a k tomu je potfeba ho vyhodnocovat, podavat zpétnou vazbu na absolvovana
vzdélavani. Diky tomuto hodnoceni se muze kvalita vzdélavani jesté vice zlepsit, nebot se
mohou odstranit nedostatky. Velké firmy maji systémové vzdélavani pracovnikd, fidi se
podle stanovenych a naplanovanych pland. MenS$i firmy mohou zase vzdélavat individu-
alné, coz muze byt také jistou vyhodou.

Autor sam pracuje v automobilovém primyslu, kde absolvuje Skoleni nékolikrat do mésice
a sam Casto Skoleni provadi. Zaméstnanci firmy ochotné Skoleni podstupuji, maji moznost
se také ucastnit Skoleni v zahranici, coz vede k pochopeni dalSich strategickych zahranic-
nich moznosti firmy.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat souCasny systém vzdélavani a rozvoje pracov-
nikd, a to i ve firmé na vyrobu startovacich kabelovych svazku. Nastavit efektivni a dostupné
vzdélavani pro vSechny zaméstnance.

Bakalarska prace je rozdélena na dveé €asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V teore-
tické ¢asti se popisuje management jako takovy, zkoumaji se metody vzdélavani a detailné
se popisuje firma, kde je autor zaméstnan a kde sam provadi Skoleni. Prakticka ¢ast je
tvofena kvantitativnim dotaznikem. Respondenty tvofi, jak zaméstnanci firmy Auto-kabel
Krupka s.r.o., tak zaméstnanci jinych soukromych firem a také statni instituce. Cilem dotaz-
niku je zjistit, jak jsou zaméstnanci informovani o moznosti Skoleni a také zpétna vazba z
ucasti Skoleni. Dale autor v praktické ¢asti popisuje rozvoj planovani Skoleni.
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1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikli

Vzdélavani pracovnikl je neustalym a dulezitym procesem v kazdém podniku. Je to ¢innost
s planem vylepSit schopnosti, prohloubit znalosti, rozsifit dovednosti svych pracovnikl a
celkové pracovni kvalifikovanosti. Dnesni doba vyZaduje, aby se firma rozhodné starala
0 rozvoj a dalSiho vzdélavani svych zaméstnancu. Dle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 118)
je rozvoj pracovnikli povazovan za hlavni oblast koncepce Fizeni lidskych zdroju a také
v oblasti vzdélavani dospélych.

Brodsky (2005, s. 84) popisuje, Ze vzdélavani je Uzce spjato s rozvojem zaméstnancu, které
zlepSi vykon jedince, tymu i organizace. Investice do trénink( a vzdélavani by se mély vra-
cet v podobé zvySené produktivity prace, vyuziti novych znalosti a vétsi motivace zamést-
nancl. Dullezité je spolupracovat na inovacich, které jsou potfebné v rychle se ménicim
podnikatelském svété. Vzdélavani vSak neni vzdy zaméfeno jen na rozvoj kompetenci, jez
organizace bezprostfedné potiebuje. Jestlize chce byt organizace uspé&sné a konkurence
schopna, musi tedy vénovat kvalitni vzdélani svym pracovnikim. Je to ¢asové finan¢né
narocné, ale vyplati se to pro vyborné odvedenou praci u svych zaméstnancu. Cilem roz-
voje lidskych zdroju dle VeteSky a Tureckiové (2008, s. 119) je vytvoreni pfilezitosti pro
vétsi efektivitu vykonu pracovnik(l. Velmi dulezity je pfistup ke vzdélavani a také zapoijit
riizné druhy vzdélavani.

Nejcastéjsi jsou také organizacni zmény v organigramech firmy, které musi zaméstnanci
dobfe hlavné psychicky zvladnout a adaptovat se jim. Vymysleji a zavadéji se nové tech-
nologie, neustale jsou nové poZadavky od zakaznika, nové legislativy. Tyto nové vytvofené
zmény malokdy zaméstnanci pochopi. Proto je nutné je dobfe pfipravit a proskolit.

jsou uceni, vzdélavani, rozvoj a vycvik.

Ve firmé Auto-Kabel, s.r.0. témérf kazdy den pfichazeji nové poZzadavky od zakaznika. To,
co platilo pfedevcirem, je dalSi den zase jinak. Proto musi byt manazefi firmy neustéle ve
stfehu. Zakaznici maji hlavné pozadavky na to, aby byla co nejmensi chybovost, ktera za-
mezi reklamacim. Je dullezité, aby manazefi zajistili fadné proskoleni zaméstnancim, bez
toho by totiz firma nemohla pInit pozadavky zakaznikl. Pokud pfijde od zakaznika rekla-
mace, manazer zorganizuje poradu, kde se probere reklamace podrobnéji, musi se stanovit
kratkodoba i dlouhodoba opatfeni. Zaméstnanci musi byt o reklamaci pouceni, fadné pro-
Skoleni a musi byt pfekontrolované konkrétni poskozené dily, toto provadi oddéleni kon-
troly, logistiky, technologie a nad nimi dohliZi hlavni manazer. Zakaznikovi se poté zasle
tzv. ,8D report".

Vzdélavani zaméstnancu Ize rozdélit do tfi zakladnich oblasti:

- profesni vzdélavani, které je zaméfeno do oblasti, kde se vyuZivaji vyrobni technologie,
¢teni pracovnich planu, posloupné odbavovani materialt a fizeni dle systému.

- vzdélavani ,SOFT SKILLS”, zaméfené na nabyvani dovednosti, rozSifovani védomosti v
oblasti fizeni lidi, kou€ovani, komunikace, vyjednavani, hodnoceni pracovniho vykonu za-
méstnancu.

- Vzdélavani potfebné z diivodu legislativy CR a EU, jsou to BOZP, pozarni ochrana, prvni
pomoc a jiné.



1.1 Rizeni lidskych zdroja

Lidské zdroje jsou v dnesni tézké dobé&, kdy je trh po zaméstnancich nenasyceny, velmi
kfehkym elementem ve firmé. Je velmi dllezité spravné zachazeni s nimi. Pojem fizeni
(2007, s. 27). Dale popisuje, Ze systém lidskych zdroja spojuje tyto zdroje: filozofie, strate-
gie, politika, procesy, praxe a programy. Cilem tohoto fizeni je, aby firma prostfednictvim
kvalitnich zaméstnanc pInila dosazené plany a cile. ,Ziskavani pracovnikd je ¢innost, ktera
ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci pfilakala dostatecné mnoZstvi odpovida-
jJicich uchazecu o tato mista, a to s pfiméfenymi naklady a v Zadoucim terminu.” (Koubek,
2001, s. 117). Zaméstnavatelé jisté potvrdi, Ze vyhledat na trhu prace dobrého pracovnika
je v dnesdni dobé velmi slozita prace, Casto se personalisté uchyluji k hledani v agenturach
po zahrani¢nich pracovnicich. Tato skupina totiz praci chce ziskat, ale neni az tak naro¢na
na riizné benefity. Jak se fika, je to takova ,levna pracovni sila", ale bohuzel ne vzdy je tato
skupina pfinosem pro firmu. Pokud ma zaméstnavatel ve firmé spolehlivé a loajalni pracov-
niky, mél by si je stfezit, hyCkat, vychovavat si je a hlavné je nepoustét na trh prace. Sehnat
a zaucit noveho pracovnika je slozity, zdlouhavy proces a neni vzdy pfedem dano, Ze tento
proces se dostane do zdarného konce, pfece jen zalezi i na zaméstnancich. Proto si také
nejenom velké firmy uvédomuji nezbytnost systematického Fizeni lidskych zdroja.
(https://www.altaxo.cz/provoz-firmy/personalistika/prijem-zamestnancu/rizeni-lidskych-
zdroju)

Firma od zaméstnance oéekava loajalitu, inovace a napady, hlavné kvalitné odvedenou
praci a podporu v naroénych ¢asech, kdy firma potfebuje po zaméstnancich viceprace nad
ramec stanovené dohody. Zaméstnanec pozaduje od firmy zaru€eni trvalého zaméstnani,
zajisténi pravidelného pfijmu, moznost uplatnit své schopnosti, ziskat Sanci na svj dalSi
rozvoj, dobry kolektiv a za odvedenou praci odpovidajici odménu a benefity. Cilem fizeni
lidskych zdroju je vzajemné sloucit potfeby a pozadavky obou stran - tedy kvalitni zameést-
nance na strané jedné a dobré zaméstnavatele na strané druhé. Rizeni a pé&e o lidské
zdroje jsou dle Zlamala (2005, s. 5) tim nejdrazSim a nejcennéjSim ekonomickym zdrojem,
bez lidskych zdrojl by firma neexistovala.

Rizeni lidskych zdroji musi byt souhrnné, ustaviéné a dlouholeté a mélo by byt skloubeno
s podnikatelskou strategii firmy. Nesmi se zapomenout na dulezitost lidského kapitalu, ten
roste z nékolika duvodu, a to z ekonomické globalizace, technologického zdokonalovani a
pfechodu z hromadné vyroby na vyrobu vice specializovanou.

BohuzZel ma i fizeni své zaporné stranky. Témi byva dle Armstronga (2007, s. 36) Spatné
zvolena strategie, nevhodny manazer, nebo se jen firma téZzko adaptuje s novou strategii,
je zvykla na svou zabéhnutou strategii. Néktefi lidé také popisuji fizeni jako manipulaci,
takové diktatorstvi. Casto se fizeni lidskych zdrojti zaméniuje s personalnim managemen-
tem. Armstrong (2007, s. 39) ve své knize hezky tyto rozdily popisuje. Uvadi, Ze Fizeni
lidskych zdroju pouziva vice strategie, je postaveno na manazerskych a podnikatelskych
dovednosti, vice ovliviiuje kulturu a oddanost zaméstnancl, zaméfuje se na celkovy zajem



spole¢nosti, tedy na vSechny oblasti a co je nejdulezitéjSi zaméstnanec je pro Fizeni lid-
skych zdroji klenotem, kterého si hycka. Existuji ale také i shody s personalnim ma-
nagementem, jak dale Armstrong (2007, s. 39) uvadi. Jedna se o stejnou podnikovou stra-
tegii, uziti stejnych metod pfi vybéru zaméstnancu a jde jim o to, aby dosahli stejného cile
v podobé zarazeni pracovnik(l na spravném misté.

Existuje také tzv. novy model Fizeni lidskych zdroja. Jak uvadi Veteska a Tureckiova (2008,
s. 88-89) jednim z pokrokovych systému personalni prace je fizeni podle kompetenci. Vy-
borné na tomto systému je to, ze se na ném podili vSichni zaméstnanci. Mohou byt pfizvani
i externi konzultanti, ktefi se také na tomto systému podileji. Mezi vySe uvedené kompe-
tence patfi profesni kompetence. Do této slozky patfi vybér zaméstnancl a jejich vzdéla-
vani, hodnoceni a odménovani. Podle Hronika (2007, s. 64) se kompetence mohou délat
riznymi zpUsoby. VeteSka (2010, s. 129-130) popisuje, ze cilem tohoto vzdélavani je, aby
zaméstnanec byl schopen zvladat situace a Ukoly. Dale uvadi, Ze toto vzdélavani maze pfi
spravné aplikaci a dalSim rozvoji vést k odstranovani rozdilil mezi vzdélavanymi.

Ziskavani a vybér

Odméiiovani SOUSTAVA Vzd&lévéni
a rozvoj

KOMPETENCI

Hodnoceni

Obrazek €. 1 Integrované fizeni lidskych zdroju (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 89)
1.2 Strategicky pristup ke vzdélani ve firmé

Firmy mohou mit ke vzdélani rizny pfistup. Nékdy mohou brat vzdélavani jen jako nakla-
dovou polozku, a proto se mu brani. Ve vétsiné firem je ale vzdélavani procesem velmi
dulezitym a naklady berou jako investici. Hronik (2007, s. 18) popisuje strategii rozvoje a
vzdélavani pracovniku jako strategii, ktera je zavisla nad témi nadfazenymi (personalni a
bussines) a vytvari se na tfi az pét let. Strategie se rozliSuje dle toho, jako ma firma pusob-
nost, zda se jedna o firmu, ktera je omezena svou Zivotnosti, ta potfebuje zaméstnance,
ktefi maji veSkeré potfebné dovednosti a znalosti a nemusi se dale vzdélavat. A dale na
firmy s dlouhou zZivotnosti, kde strategie rozvoje vzdélavani bude rozvinutéjsi.



Podle Bartorikové (2010, s. 27) je strategie a analyza firmy dulezitou soucasti, jejich vystupy
muze management vyuzit pro dalSi planovani vzdélavani. Management z vystupl muaze
zjistit, kam by se mél v sou¢asnosti nebo budoucnosti soustfedit.

Hronik (2007, s. 19-25) definoval tfi hlavni osy pfi utvafeni vzdélavaci strategie:

Osa strategie organiza¢niho rozvoje - strategie rozvoje jednotlivct funguje za pfed-
pokladu rozvoje celé organizace a vesSkerych jejich €asti, vzdélavaci aktivity hraji
pfedevSim podpuarnou roli. Tato strategie je dosazenim synergie a méfitkem uspé-
chu je zvySeni vykonnosti celé organizace. Pokud je organizace na celkové dobré
urovni, znamena to, Ze disponuje odborné pfipravenymi jedinci. Méfitkem uspéchu
je vykonnost zaméstnancu.

Osa strategie diferenciace - strategie integrace je pro dosahovani maximalni vykon-
nosti organizace. Diferenciace znamena, Ze se vytvafi kritéria, podle kterych se vy-
tvari vzdélavaci program, tak aby byl zamérny a rozlidoval potfeby organizace. Stra-
tegie integrace umoznuje bezbariérovy pfistup pro rozvoj a vzdélani vSem pracov-
nikim. Limitujicim faktorem neni vykonost, ani Ze je pozice pracovnika klicova.
Umoznén je pfistup ke vzdélani vSem stejné. | tém, ktefi projevi zajem sami od
sebe.

Osa strategie velkého skoku - neboli strategie plynulého zlepSovani. Tato osa je
pfikladem toho, Ze kazda akce, vzdélani a u€eni by mélo vyustit v néjakou zménu.
Zména muze nastat velmi rychle, a to znamena, ze ke zméné doslo velkym skokem.
Opakem je pomalejsi proces zmény, ktery je oznaovan jako plynulé zlepSovani.

1.3 Systematické vzdélavani zaméstnancu

Systematicky pFistup vzdélani je logicky vztah mezi stadii v procesu analyzy a vzdélavacich
potfeb, planovani, uskuteénéni a hodnoceni vzdélavani. Lze dale zpracovat pro potieby
konkrétni organizaci a konkrétnich vzdélavacich aktivit, jak uvadi Bartorikova (2010, s.

108).

Hlavni oblasti systematického vzdélani jsou:

- identifikace potfeb

- planovani vzdélani

- realizace vzdélavaciho procesu
- hodnoceni
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identifikace (analyza)
vzdelavacich potieb

hodnoceni vzdélavani planovani vzdélavani

realizace vzdélavaciho

procesu

Obrazek €. 2 Kolobéh systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct (Vodak, Ku-
chafikova, 2007, s. 68)

Vyhodami systematického vzdélavani jsou tyto:
e prispiva ke zlepSeni produktivity prace a pracovniho vykonu vice nez jiné zplsoby
vzdélavani.
e ZlepsSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnancu. Snizuji se naklady na
vzdélani zaméstnance, nez pfi jinych zplsobech.
Zapornou strankou jsou naklady spojené se zaméstnavanim, ty jsou vyssi. Hrozi riziko, Ze
zaméstnanec, ktery zvySi svoji hodnotu diky vzdélani, odejde k jinému zaméstnavateli,
takto to popisuje Dvorakova (2007, s. 228).
Podle Hronika (2007, s. 127) je pro systémové vzdélavani dulezita organizacni struktura,
kde mezi nejdulezitéjsi Clanek patfi personalisté. Systemati¢nost muze byt dle obsahu roz-
délena na tvrdé a mékké kompetence. Kazdé vzdélavani maze mit riznou podobu. Dale
podle Hronika (2007, s. 128-129) se oblasti vzdélavani rozdéluji na funkéni vzdélavani,
doplikové, manazerske, jazykové, IT, ucelové, nebo Skoleni ze zakona.

1.4 Efektivni vzdélavani

Aby bylo dosahnuto efektivniho vzdélavani musi byt spinéno deset podminek:

1. Jedinci museji byt motivovani ke vzdélavani.

2. Vzdélavajici se osoby musi mit jasné definované cile a normy.

3. Vzdélavajici potfebuji vedeni. Museji byt spravné orientovany a potfebuji zpétnou vazbu
na to, jak si vedou.

4. Vzdélavajici se osoby museji mit pocit uspokojeni ze svého vzdélavani.

5. Uceni je aktivni, nikoliv pasivni proces.

6. Je tfeba pouzit vhodné metody.

7. Metody vzdélavani by se mély obménovat a mély by byt rozmanité.
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8. Na absorbovani znalosti a dovednosti je tfeba poskytnout pfiméfeny ¢as. U&eni vyZaduje
¢as na pfizpusobeni se, rozmysleni a provéreni si novych myslenek a postupt co se ¢lovék
uci.

9. U ucicich se osob musi dochazet k posilovani védomi spravného chovani.

10. Je nezbytné uznat to, Ze existuji rizné Urovné uceni se a ze vyzaduji rlizné metody a
zaberou rliznou dobu.

Hodnoceni vzdélavaciho procesu by mélo pinit veskeré cile, které se nastavily v dané firmé,
a to prakticky béhem celého skoleni. Zaméstnavatelim kazdopadné jde o to, aby zamést-
mena také vyssi naklady pro firmu, coz nékdy byva velkym problémem. Zaméstnavatelé,
by si méli uvédomit, ze pokud zaméstnancum nabidnou kvalitni $koleni, budou jim jisté
pfinosem. Velmi duleZité je, aby si poznatky ze $koleni dokazali uplatnit i v praxi, Uspésné
zakon¢eni kvalitniho Skoleni je zarukou rastu potencialu kazdé firmy.
(https://modernirizeni.ihned.cz/c1-18440780-podnikove-vzdelavani-cile-potreby-realizace)

1.5 Motivace ke vzdélavani

Pracovni motivace k pracovni ¢innosti je pfFistup jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat,
vychazejici z vnitinich motivl. Obvykle se v této souvislosti uvazuje také o postojich ¢lo-
véka k praci.

Z hlediska uspokojovani motivl pfi pracovni ¢innosti rozliSujeme dle Tureckiové (2004, s.
57) nasleduijici:

a) pfimeé (vnitini nebo intrinsické) motivy: napfiklad potfeba €innosti jako takové, potieba
kontaktu s druhymi lidmi, vlastni rozhodovani, motiv vykonu, touha po moci, seberealizaci
atd.

b) nepfimé (vné&jsi nebo extrinsické) motivy: jde o0 mzdu a uspokojujici jiné potfeby, potfeba
uplatnéni se, potfeba jistoty, potvrzeni vlastni dilezitosti aj. Prace je prostfedkem k uspo-
kojovani jinych potfeb.

Dle Nakone&ného (1996, s. 8-16) je motivace jednou ze sloZek psychické regulace €innosti.
Ta zabezpecuje fungovani u€eni, aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosazeni cilu.
Motivace vystihuje nesoulad mezi tim, co Clovék nyni proziva a tim, co by chtél proZivat.
Jde o uspokojovani potfeb &lovéka, v tom smyslu zajistuje motivace ucelné chovani, udr-
Zujici vitalni a socialni funkce.

Lidé se snazi béhem celého Zivota stale vzdélavat. Mnohdy je ke studiu motivuje okoli,
zvédavost dozvédét se néco nového, nutnost zvysit si kvalifikaci, aby mohli i nadale
vykonavat zaméstnani, které maji radi a vénuji se mu cely zivot.
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2 Metody vzdeélavani

Metodami vzdélavani na pracovisti se rozumi vesSkeré metody, které probihaji na pracovisti.
Jedna se o zpusob vzdélavani zaméstnancu, béhem nichz ziskavaji cenné zkuSenosti a
znalosti. Velmi dulezité jsou zkuSenosti a dovednosti od ostatnich pracovnikd, nebot za-
méstnanec ziska trochu jiny pohled v praxi.

,0Obecné plati, Ze neexistuje jedina sprédvna nebo univerzalni forma, kazda forma ma své
silné a slabé stranky, vyhody ¢i nevyhody. “(Malach, 2003, s. 10)

~,Metody Ize nejriznéjsSim zplsobem kombinovat a vyuzivat s ohledem na cile a efektivitu
jejich dosazeni v konkrétni pedagogické situaci (pfipravenost lektora a ucastniku, riznoro-
dost skupiny z hlediska dosavadnich védomosti, zkuSenosti, praxe, studijnich navyku, za-
interesovanosti na vysledcich atd.). “ (Bartak, 2008, s. 137)

Pro vybér vzdélavaci metody pfedchazi identifikace potfeby vzdélavani, které vznikaji z
potfeby zlepSeni, ale také z potfeby konkurenceschopnosti, ktera je nejucinnéjsi zbrani na
trhu, jelikoz kvalitni odbornici jsou nedostatkovym zbozim. Dulezité je tedy vybrat metodu
vzdélavani, kterych je velmi Siroka skala, z niZ musi organizace volit tu nejvhodné;jsi.
Metody vzdélavani podle Koubka (2007, s. 265-272) |ze délit na metody mimo pracovisté,
dalo by se fici u pracovnikd mimo vyrobni halu a vzdélavani pfimo na pracovisti.

2.1 Metoda vzdélavani na pracovisti

Dle Bartonkové (2010, s. 112) pfipravna faze zahrnuje specifikace potfeb a stanoveni cild.
Dale realiza¢ni faze, ta predstavuje vyvoj a zapracovani jednotlivych etap vzdélavani. Jde
0 zpUsob, jak bude vzdélavani probihat. Na poc¢atku se stanovuji vhodné metody a techniky
vzdélani.

Zalezi, kde bude provadéna metoda pfi vykonu prace, pokud se uskutec€riuje pfimo na pra-
covisti v pracovni dobé, jedna se o uceni praxi. Tato metoda se povazuje za vhodné&jSi
napfiklad u vzdélavani délnikd, nebo lidi, ktefi pracuji rukama.

Instruktaz

Instruktaz patfi mezi metody vzdélavani na pracovistich, kde instruktor zminiuje, predsta-
vuje a zacviCuje zaméstnance u dané technologie, instruuje spravné posloupnosti v pra-
covnich postupech. Pracovnik posléze zopakovava naucenou posloupnost v postupech a
ukony provadi samostatné. Manak (2003, s. 87) popisuje, Zze metoda se hodi zejména pro
pohybové dovednosti, pracovnich technickych dovednosti. Instruktaz maze zahrnovat roz-
manité druhy podnéta.
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Instrukce e =3 Otdzky

L

Vizudlni Auditivni Hmatové Pohybové
textoveé z vnéjsku
obrazkové sebeinstrukce

statické dynamické

Audiovizudlni

Obrazek &. 3 Zakladni prvky metody instruktdze (Manak, 2003 s. 87)

Koucovani

Podle Koubka (2015, s. 267) je pracovnikovi pfidélen koug, ktery ho doprovazi a poskytuje
mu dlouhodobéjsi podporu v jeho rozvoji a vzdélani. Podle pracovnika se méni naplr i in-
tenzita vzdélavaciho procesu. Kou¢ podporuje pracovnikovi kompetence a napomaha
k efektivnimu postupu. Kou¢ nemusi byt expert v daném oboru. Kou¢ nedava pevné rady a
doporuceni, ale hleda feSeni spole€né s pracovnikem.

Vyhodou je, Zze vzdélavany je soustavné informovan o hodnoceni své prace, vznika tak
uzka a oboustranna spoluprace vzdélavaného s kou¢em. Nevyhodou formovani schopnosti
je to, Zze probiha pod tlakem pracovnich ukoll, ¢asto v rusivém prostredi.

Whitmore (2004, s. 28) popisuje, ze nejduleZzitéjsi je, aby kouCovany dosahl vysledku, které
si v pribéhu kouéovani stanovil.

Mentorovani

Mentor pfinasi osobnostni, socidlni a kognitivni rozvoj v pracovnim vzdélavani. Rozvoj na
pracovisti je velmi dulezity. Je zaloZzeno na podobnych principech jako je kou€ovani. Mentor
byva Casto zkuSenéjSim spolupracovnikem, ktery je dostatecné kompetentni pomahat a
radit svym méné zkuSenym kolegim. Mentor napomaha k odhaleni potencialu a nevyuzi-
tych schopnosti, napomaha i v jeho kariéfe, prosazuije jej, stava se jeho patronem, jak po-
pisuje Koubek (2015, s. 267-268). Vyhody jsou jako u kouCovani, tato metoda spociva
v tom, Ze pfi formovani pracovnika se vnasi prvek jeho vlastni iniciativy a uvédomeélé volby.
Jako nevyhoda se uvadi to, ze mlze nastat nevhodna volba mentora.

Mentee neboli u€eri podle Brumovské (2010, s. 17), je ozna€eni partnera mentora v men-
torském vztahu. Zakladni charakteristika uéné je ucit se rozvijet se.
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Podle Lostakové je mentoring jeden z nejstarSich modell lidského rozboje, jeho kofeny
najdeme v Homérové Odyssee. (www.andromedia.cz/co-je-mentoring-sem-koucem-nebo-
mentorem)

Rotace na pracovisti

Podstatou této metody je vyména stavajici pracovni pozice za pozici jinou. Zaméstnanci
poznavaji praci druhych, uéi se ji a zaroven lépe chapou sveé kolegy. LepSi pochopeni pra-
covni pozice druhého je zakladem kvalitnéjSi spoluprace a komunikace. Rotace na praco-
visti je velmi dobrym nastrojem pro rozvoj zaméstnancl. Rotace mlze také vést k inovacim.
Zaméstnanci z jiného oddéleni pfichazi z myslenky, jak by se mohla dana prace provadét,
maji jiny pohled na provadénou praci. Také se pouziva, aby pracovnik stfidal rizné Cinnosti
a vypadl tak z kazdodenni rutiny, tim se pfedchazi unavé a frustraci z pracovniho stereo-
typu. (https://managementmania.com/cs/rotace-prace)

Ve firmé Auto-Kabel, s.r.o. se rotace pouziva velmi ¢asto. Cilem této rotace je, aby se lidé
naucili co nejvice druht prace a byli tak snadno zastupitelni.

1. tyden 2. tyden 3. tyden

[ORN ORI O
o NoloMoloMo

Obrazek &. 4 Rotace prace (Vanécek, 2010 str. 93)

Pracovnik: 1,2, 3

Podle Vanécka (2010, s. 93) se rotace mlze pouzivat i v zajmu ochrany zdravi pracovnik(
tim, Ze se omezi doba jejich pobytu na Skodlivém pracovisti.

Asistovani

Vzdélavany pracovnik je pfidélen ke zkuSenému pracovnikovi a pomaha mu plinit jeho pra-
covni ukoly. Postupné pfechazi na zcela samostatnou praci podle Dvofakové (2004, s. 4).
Je spiSe zamé&feno na praktické formovani schopnosti. Pfi této metodé je nutné davat po-
zor, aby nedoslo k pfebrani nékterych nevhodnych navykl od zkusenéjSiho pracovnika.

Pracovni porady

Koubek (2015, s. 269) povazuje za vhodnou tuto metodu pro formovani pracovnich schop-
nosti pracovnikl. Metoda se vyuziva hlavné tehdy, kdyz firma potfebuje fesit a informovat
pracovniky o ur€itych ukolech, na kterych se pracuje spole¢né v tymu, nebo vzdélava. Po-
rada slouzi k rychlé, struéné, jasné a efektivni te€ce vzajemného sdélovani informaci mezi
jednotlivci nebo skupiny. Sestavuji se plany, stanovuji se cile. Za nevyhodu je povaZzovano
Casto Casové umisténi pracovni porady. Porada svolana v pracovni dobé, zkracuje dobu
pro plnéni pracovnich ¢innosti.
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Pokud porada neni dokonale pfipravena, ucastnici ji hodnoti jako ztratu ¢asu. Naopak
dobfe organiza¢né zvladnuta porada predstavuje pfinosy pro ucastniky a pro celou firmu,
toto tvrzeni popisuje Chobotova (2005, s. 31).

Ve firmé Auto-Kabel, s.r.0. se zaméstnanci kazdy den radi o tom, jak bude probihat vyroba
dany den, rozdaji se ukoly a stanovi se terminy. Kazdy sdéli své nazory jak na probihajici
vyrobu, tak na nedostatky, které se objevuji. Kazdy usek ma poradu samostatné, at' uz je
to oddéleni kontroly, pfiprava vyroby, logistiky, kvality, personalni usek, nebo samotni vr-
cholovi manazefi.

2.2 Metody vzdélavani mimo pracovisteée

V Ceskych firmach se dle Novotného (2009, s. 100) dava prednost externim kurzim s ex-
ternimi Skoliteli. Jelikoz zaméstnavatel ¢asto zvazuje efektivitu a pfedevs§im navratnost vio-
zenych nakladd do Skoleni. Zvlasté u externiho vzdélavani je to velmi nakladné, proto je
tfeba pfi planovani postupovat s rozvahou. Vzdélavani mimo pracovisté je velmi podobné
Skolnimu zplsobu vyucovani. Probiha ve Skolicich stfediscich, firemnich zasedacich mist-
nostech uréenych ke vzdélavani. Vétsina metod se zaméfuje na rozvoj znalosti a doved-
nosti, které se snadnéji uplatriuji v praxi, jak zminuje Koubek (2007, s. 270).

Pirednaska

Casta forma vzdé&lavani. Byva spojena s diskuzi. Je specializovana na predstaveni ur&itych
informaci, faktd a teoretickych znalosti. Vyhodou je rychlost a pfehlednost informaci. Musi
byt, ale dobfe moderovana, aby z diskuse vysly né&jaké vystupy
(https://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/metody-vzdelavani-zamestnancu-
mimo-pracoviste.html). Ve statni spravé jsou pfednasky béznym jevem.

Demonstrace

Demonstrovani je zcela predstavujici vyu€ovani podle Malacha (2003, s. 104), kdy se za-
meéstnancum vysvétluje proces, jak by svou praci méli odvadét. Pozoruji rlizné instruktaze,
mohou si vyzkou$et nové razné praktiky. Tato moznost vyu€ovani je celkem rozSifenou
formou, kterou Skolitelé hodné vyuzivaji. (https://cs.wikipedia.org/wiki/Vyucovaci_metody)

Workshop
Je oblibenou metodou podle Bartdka (2014, s. 126), a to pro vétsi pocCet Skolicich se za-

méstnancu, jedna se o takovy interaktivni seminafr, ktery je zaméreny hlavné na diskusi
novych poznatkd. Na rozdil od ostatnich kurzd vyuziva workshop dosavadnich znalosti a
dovednosti u€astnikl a na jejich procviCeni. Zjistuje se, jak u€astnici zvladaji dané ukoly, a
to i ve skupiné. Moderator pouzivd modera¢ni metodu, ktera ma zaklad v tymové praci.
Vanécek a kolektiv (2016, s. 243-244) popisuji workshop jako néco mezi seminafem a cvi-
¢enim, které je ¢im dal Castéji rozSifené. VeteSka (2011, s. 153) zmifiuje, Ze workshopy a
seminare ve spojeni s telekonferenci je vedeny k efektivnéjSimu dosazeni jednotlivych cild.
Uvadéji, Zze v prabéhu této formy neni Zadna teorie, pfedpoklada se, ze vSichni ji jiz znaji.
Naopak se praktikuji rizné ukoly a cvi€eni, aby se osvojily nové zkuSenosti.
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E-learning

Je to v dnesni dobé velmi vyuzivana metoda Skoleni, ktera vyuziva komunikacni technolo-
gie. Zameéstnanec dané firmy vyuZije po€itace a mize se zacit Skolit. Je to metoda béhem,
které zaméstnanci nemusi za Skolenim dojizdét, ale mohou se v klidu Skolit na svém pra-
covisti. Dulezitou zminkou, ale je, Ze zaméstnanec musi uzivatelsky ovladat pocita¢ a musi
mit dostateéné internetové pfipojeni. Zapornou strankou u této formy byva to, Ze zamést-
nanec neni dostateé¢né motivovany. Vanécek a kolektiv (2016, s. 440) popisuji, Ze e-lear-
ning se rozdéluje do dvou skupin podle zplUsobu pfipojeni pocitace k siti, a to na off-line
vzdélavani, pfi kterém ma vyudujici studijni materialy na USB, nebo CD. Dale na on-line
vzdélavani, pfi kterém je nutné, aby méli ucici pocitac pfipojeny k internetu. Také dale uva-
déji, Zze on-line vzdélavani je provadéno formou chatu, ucastnici kurzu spolu na dalku ko-
munikuji.

E-learning je dle mého prizkumu nyni velice vyuzivany ve statni sprave, jelikoz zamést-
nancl ve statni spravé je hodné, vyuziva se tato forma jako nejrozSifenéjSi. A v dnesni
dobé pandemie obzvlast. Zaméstnanci statni spravy maji dle zakona povinnost u€astnit se
Skolenich, a to nékolika do roka, proto hojné e-learning vyuZivaji.

U vzdélavani zaméstnancl je e-learning nejefektivnéjsi pro oblast IT Skoleni, jazykovych
kurzu, odbornych kurz( a ze zakona povinnych Skoleni.
(https://www.gradua.cz/e-learning/e-learning-a-jeho-vyhody.html)

Webinar

Podle Zormanové (2017, s. 191-192) jde o internetové zaloZeny e-learningovy nastroj.
Velmi vyuzivana forma v dnesni dobé. Jedna se o online komunikaci, ktera probiha pro-
stfednictvi internetu pfes webovy prohlize€. Komunikace probiha ob&éma sméry a umozni
zapojeni od nékolika jednotlivet az po tisice lidi.

Vyhodami jsou nulové cestovni naklady, vzdélava se z domova.
(http://zivotnivzdelavani.cz/co-je-to-webinar)

Blended learning

Je nejefektivnéjdi metoda, jedna se o kombinovanou vyuku. Smidené uceni Zormanova
(2017, s. 190) popisuje tak, Ze se tato metoda vyuziva distan¢né a kombinuje se s formou
e-learning. Jde o prezenéni vyuku s e-learningem i prezenéni formu studia, kde vyuka pro-
biha pomoci internetu, nebo softwaru a jsou zde doplInéné tutorialy. Pouziva se nejvice ve
firmé na vyuku cizich pfedmétl. Jazykovy kurz v podobé blended learningu spotfebovava
méné lidskych, penéZnich a ¢asovych zdrojl. Efektivita je diky kombinaci vyukovych metod
vys8i, nez kdyby metody byly vyuzZivané samostatné. Ve vyuce blended je vyuzivano tech-
nologii s online ¢lanky, audio vstupy a videa. Vanéc&ek a kolektiv (2016, s. 460) popisuji tuto
formu jako vzdélavaci systém spojujici tradi¢ni formu vzdélani s pocitatem.
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3 Efektivni a dostupné vzdélavani

pracovniku

Vzdélavani ma na starosti personaini oddéleni, které ma pro tuto &innost vybrané pracov-
nice, ktefi identifikuji potfebné vzdélavani pracovnikl, zajistuji jeho realizace a sestavuiji
plan potfeby Skoleni. Dostavaji také zpétnou vazbu z vyplnénych hodnoticich dotaznikd od
zaméstnancu a snazi se pfizpusobovat a vylepSovat do budoucna dal$i Skoleni. Ve firmé
Auto-kabel Krupka s.r.o. je hned nékolik variant Skoleni zaméstnancu.

Povinné skoleni

Kazdy zaméstnanec dostane pozvanku od personalniho oddéleni, aby absolvoval v plano-
vanem terminu Skoleni. Kazdé Skoleni je planovano s dostate€nou rezervou, aby se ne-
mohli pracovnici vymlouvat, Ze se nemohou dostavit. Povinné Skoleni pro vSechny zamést-
nance, je zakonem dané a ma vétsinou ro€ni periodu. Vétsina Skoleni je planovana pro vice
osob v internich Skolicich mistnostech, je dosazena efektivhost a dostupnost pro vSechny
mozné zaméstnance.

Pro zaméstnance, ktefi jsou u osobniho poéitace, jsou takovéto Skoleni provadéna formou
e-learningu. Do této kategorie patfi Skoleni Pozarni ochrany, BOZP, Eticky kodex, Environ-
mentalni politika. Povinné Skoleni pro vybrané zaméstnance jsou napfiklad Skoleni prvni
pomoci, které jsou na daném Useku pro tuto &innost uréeny. Skoleni povinné vypliva z toho,
na jakém useku je zaméstnanec umistén, jedna se o Skoleni z pracovnich instrukci, Skoleni
z kontroly kvality vyrobk(, nebo Skoleni pro matici dovednosti. Tato Skoleni planuje perso-
nalni oddéleni, které je zapisuje do systému. Pokud by nékteré Skoleni chybélo, nebo ne-
bylo aktualni ihned v systému je rozpoznano a fadné naplanovano, tim se predejde nekva-
lifikovanému personalu. Skoleni je provadéno formou kou&ovani, demonstraci, nebo pred-
naskou.

Dobrovolné skoleni

Toto Skoleni nazyvame také rozvojové Skoleni, které je ve firmach velmi rozSifené. Auto-
kabel Krupka s.r.o. vytvofil katalog skoleni, dle kterého se mohou pfihlasit vSichni zamést-
nanci. VétSina sSkoleni je realizovana internimi Skoliteli pro zaméstnance a jsou zdarma.
V nabidce jsou i Skoleni od externich spole&nosti, nékteré z nich jsou mirné zpoplatnény.

Skoleni se planuji vzdy dlouhodobé&. Zaméstnanec si zvoli poZadované Skoleni do systému
a personalni oddéleni naplanuje dle moznosti, poctu lidi a skupin, aby rozvojové Skoleni
bylo efektivni a pfedevsim dostupné.
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4 Charakteristika firmy

Auto-Kabel Krupka s.r.o. je dcefinou spole€nosti spole¢nosti Auto-Kabel Hausen se sidlem
v Némecku v Hausenu. Hlavni ¢innosti je vyroba kabelovych startovacich svazku, pro rizné
automobilové zavody, jako je napfiklad Skoda Auto, Daimler, BMW, VW koncern. Dcefiné
spole&nosti vyrabi i pro BMW USA, GM General motors. Vyroba je zastoupena v Ceské
republice, Mexiku, Némecku, Francii a v Ciné. Zavod v Krupce zaméstnava pres 600 za-
méstnancl. Velikost vyrobnich hal je 10,258 m? Roc¢ni prijem je pfes 90 miliont Eur.
(https://auto-kabel.cz/)

4.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost je hlavnim partnerem pro zakazniky, pokud jde tedy o distribuci energie ve vy-
robé vozidel. Vyviji feSeni specificka pro vozidla - od konceptu, prototypll az po sériovou
vyrobu. Jako svétovy leader na trhu nabizi nejvySsi kvalitu a produkty, které jsou vzdy o
krok napred.

Klientela oslovuje tuto firmu pfi vyvoji pinych hybridd, H2, elektrickych vozidel a také v ener-
getickém managementu konvenc¢nich benzinovych nebo naftovych motord. Podporuje ne-
jen vyvoj produktt, ale i jejich certifikaci a testovani, a to po celém svété.
Diky pobockam v deviti zemich na tfech kontinentech muze v€as a kdekoliv dodat produkty
a sluzby na nejvysSi urovni.

Firma Auto-Kabel byla zalozena roku 1930 panem Herbertem Richartzem v Colone. V roce
1945 bylo obnoveni vyroby po 2. sv. valce v Hausenu u Wiesentalu, tento zavod AKH je
povazovan za Matku Auto-Kabelu. Roku 1970 se zalozil vyrobni zavod AKR pro uzitkova
vozidla v Rulzheimu. Roku 1991 bylo zalozeni dal§iho vyrobniho zavodu AKM v Masevaux
ve Francii. Roku 1996 byl zaloZen zavod SAK v Courgenay ve Svycarsku, kde se vyrabéji
kabelové oka primarné pro Auto-Kabel. V roce 1997 vzniklo zastoupeni AKMX vyrobniho
zavodu v Ciudad Juarez v Mexiku a v tentyz rok byl zalozen zavod AKNA Auto-Kabel of
North America. Rok 2008 se stal zaloZzenim pobogky v Ciné a rokem 2005 vznikla pobocka
v Ceské republice v Krupce u Teplic, kde jiz &tvrtym rokem disponuje i druha vyrobni hala.
(https://lwww.autokabel.com/)

4.2 Strategie spolec¢nosti

Strategii spole€nosti je spokojeny zakaznik, kvalita vyrobk( a minimalni zakaznické rekla-
mace. Auto-Kabel Krupka se snazi podporovat v regionu své pisobnosti vytvafenim a udr-
Zenim pracovnich pozic, chce byt v regionu Benchmarktem mezi primyslovymi zénami
v Krupce u Teplic. Uspé&ch na trhu se snaZi zajistit neustalymi inovacemi, peovanim o své
zakazniky a dodavatele. Vyrobky jsou vyrabény s ochranou na Zivotni prostiedi, které spl-
nuji samozfejmé danou normu.
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4.3 Firemni kultura

LFiremni kultura vychazi z hodnot stanovenych v podnikové filosofii a shrnuje cile, styl cho-
vani, Zebfi¢ek podnikovych hodnot, urcité ritualy apod”. (Horadkova, 2000, s. 76).

Firemni kulturu definujeme jako soubor, ktery zaméstnanci ve firmé maiji podporovat a na-
kladat s ni jako s takovym vnitfnim zakonem. Firemni kultura by méla byt vidét uvnitf firmy
i navenek mimo firmu, coz je dllezité pro ziskavani dalSich obchodnich partnertd. Mizeme
ji pfirovnat napfiklad k osobnosti ¢lovéka. Kultura je originalni jako kazdy Clovék, je jedi-
nec¢na a vyjimecna pro dany provoz, nemulze byt v kazdé firmé stejna. Stanovuje se dle
podnikové filosofie a stanovenych cild. Kdyz se o ni dobfe firma stara, inovuje ji a také
dobfe prezentuje, tak to pozitivné plusobi na zaméstnance, kterym se poté |épe pracuije,
jsou oddani praci a mnohdy vymysli i oni sami inovativni napady a rozsifuji své schopnosti.
Zaklady firemni kultury vzdy stavi tvurci firmy. Zda ji firma udrzi nezménénou, zalezi na
tom, jak pevné tyto zaklady jsou postaveny. Pokud jsou hodné pevné a firemni kultura se
neustale udrzuje a zlepSuje, tim je stabilnéjsSi a vice mezi zaméstnanci prociténa. Podle
Mazaka (2010, s. 65) odpovédnost za kulturu ve firmé vZzdy nese vrcholovy management.
Také Gigalova (2007, s. 63) popisuje, ze vysledkem starosti managementu by mélo byt
splinéni vSech motivaci.

Firemni kultura,

hodnoty
Strategické Metody kvality
Fizeni lidskych (CAF, BSC,
zdroju MBO, atd.)

C J

Fa—— vyva ze na e Hodnoceni
centre >~ firemni kultura pros o i
,CItit se_ v praci OK”

¢ b

Vzdélavani,
Development ”
facilitace,
centre .
supervize
Zakaznicka
orientace

Obrazek ¢. 5 vyvazena firemni kultura (http://www.mvsprojekt.cz/sluzby/management-lid-
skych-zdroju/strategicke-rizeni-lidskych-zdroju.html)
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4.4 Pozadavky na kvalitu vyrobku

Prioritou je kvalitni vyrobek, ktery je vyroben v co nejlepsi kvalité. Firma se fidi mnohymi
talné patfi Certifikace IATF 16949 systém fizeni kvality. VSechny vyrobky podléhaji pfisné
kontrole a zkuSebnim proceslim, aby se tak stalo, musi byt vSichni pracovnici fadné pro-
$koleny na jednotlivych linkach a usecich, a to prakticky kazdé dva mésice. Skoleni probiha
s ohledem na vyrobni plany, vyrobni postupy a na kontrolu finalnich vyrobk(. Pokud by
zaméstnanci nebyli fadné proskoleni, dochazelo by k vétSim poétim reklamaci, tim padem
by firma pfiSla o své zakazniky.

Nase kultura kvality
»Kvalita zacindg u nds vsech.” AUTO-KABEL

QU ALIFICATION (kva lifika ce} .Dbdame na kvalifikaci pracovniki s efektivnim vyuZitim znalosti a zkusenosti.

U NIFICATION (jednotnost) »Standardizace procesti je nasi pfednosti.”

ACHON (a ke e) »Problémy, neshody i rizika fesime bezodkladné, nase opatfeni jsou Géinnd a trvald.
v ~Chovéme se zodpovédné viiéi naim zaméstnanctim, zdkaznikim, zaméstnavateli i nafemu okoli.”
LIABILITY (odpovédnost) *

I NOVATIONS (inovace) Stdle hledame nova feSeni a zlepSujeme stdvajici procesy.

TR ANSPARENCY (transpa TS St) ~DUvéra, tymovd prdce a otevienost s dirazem na zpétnou vazbu jsou zakladem nasi DNA.

YIELD (pfinos) »SnaZime se, abychom nasi éinnosti byli prospésni viem.

Obrazek €. 6 Vlastni tvorba Auto-kabel Krupka
4.5 Kvalifika€ni matice

Vedouci oddéleni ma vypracovanou kvalifikaéni matici, kde je zobrazena struktura kvalifi-
kace. K jednotlivym pracovnikim je doplnéno jejich hodnoceni pomoci kritérii:

- Zadna znalost

- primérna znalost

- dobra znalost

- vyborna znalost

- certifikovany odbornik

Diky kvalifikaCni matici, kterou popisuje Vytlacil (1997, s. 79-80) je zachycena nejen schop-
nost plnit standardni pracovni Ukoly, ale i multiprofesnost. Touto matici maze vedouci ziskat
informace o vytizenosti a zastupitelnosti pracovnik(l. Pokud jsou nékteré €innosti vykona-
vany pouze jednim pracovnikem, mél by vedouci zajistit zastupitelnost, zaucit v €innosti
dalSiho pracovnika.
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V pfipadé nepfitomnosti zaméstnance delSi nez 7 tydnu je provedeno pfezkouSeni dle po-
sledni dosazené urovné. Zaméstnanec pracuje podle dosazené urovné a postupné se uci
novym vécem, dovednostem a znalost, aby mohl zvySovat své hodnoceni.

Podle Némce (2008, s. 78) se vykonnostni cile stanovuji a vyhodnocuji 2krat ro¢né.

4.6 Skolici stredisko (tréninkové centrum)

V roce 2012 ve firmé zavedli 3kolici stfedisko, kde se testuji novy uchazeci na délnické
pozice. Skoleni probiha pomoci jednoduchych pracovnich postupli a zruénosti. Uchazegi
nakonec musi vyplnit jednouchy vstupni test. Po Uspésném testovani jsou novy uchazedi
pfijati.

Po nastupu musi nejprve kazdy zaméstnanec projit tréninkovym centrem, kde zprvu absol-
vuje vstupni Skoleni BOZP, pozarni ochranu a hlavné skoleni na bezpeéné zachazeni s ne-
bezpeCnymi latky. V teoretické Casti se dozvi zakladni informace o vyrobnich procesech. V
praktické ¢asti jsou nazorné predvedeny praktické ukazky, zaméstnanec se seznami s vy-
rabénymi dily, materidlem a je pfedvedena vyroba kabelového svazku. V tréninkovém cen-
tru jsou krimpovaci lisy a letovaci zafizeni. Zaméstnanci si po seznameni vyzkousi v praxi
vyrobit par vzorku a pfedvedou se kritické kvalitativni pozadavky.

Trénink zaméstnancu trva dva dny. Po absolvovani musi vyplnit posledni zavéreény test
sloZzeny z otazek, které ziskal v tréninkovém centru. Test musi byt splnén alespori na 70 %,
jinak se Skoleni opakuje a neni moznost vstupu do vyrobniho procesu.

Pokud se jedna o Skoleni zaméstnanct, je toto stfedisko také vyuzivano. Pfedevsim pokud
je do vyroby naveden novy pracovni postup, nové materialy, nebo stroje. Manazer napla-
nuje Skoleni a zajisti poZzadovany prostor, také zvoli urCity poCet zaméstnancu. Na zakladé
prezenéni listiny se Ugastnici zapisi, aby bylo vidét kolik osob se zugastnilo. Skoleni byva
Casoveé ruzné. Neékdy trva dvé hodiny a nékdy cely den. VSe se odehrava ve firmé, coz je
pro spousty lidi pfinosem, nemusi totiz dojizdét. BEhem Skoleni jsou uc¢astnici zapojovani,
mohou si vyzkou$et nové praktické metody a na zavér se provede testovani znalosti. Pfi
dosazeni spravného vzdélavani dostanou uc€astnici certifikat a vyplni hodnoceni, coz je
zpétna vazba jak pro Skolitele, tak i pro zaméstnavatele.

Firma vzdy zajisti odborného Skolitele, ktery zna jak teorii, tak hlavné praxi. V pocatcich
firmy Skoleni firmy probihalo neefektivné. Personalni oddéleni mélo za ukol vybirat z fad
lektoru, ktefi si za své sluzby Uctuji nizSi Castku. Bohuzel lektor byval vétSinou pouze znaly
teorii, coz bylo samoziejmé Spatné. Postupné, a to i diky zpétné vazbé na Skoleni, se stalo
Skoleni zaméstnancd mnohem pfinosnéjsi. Firma zjistila, Zze kdyz poskytne na Skoleni vétsi
naklady, budou zaméstnanci vice proSkoleni a odborné pfipraveni. Zaméstnanci stale ¢as-
t&ji vyuzivaji i dobrovolné Skoleni.

Zahranicni staz probiha, tak Ze se vybere zaméstnanec, ktery je vhodny na vyménny pobyt
a ktery hlavné disponuje cizim jazykem. Pfedstavi se mu program, kterého se bude drzet a
vysvétli se mu zakladni pozadavky. Dale dostane pokyny o cesté a ubytovani. Po pfijezdu
do zahrani¢ni firmy se mu pfedstavi dany pracovnik firmy, ktery ho provadi po celou dobu
pobytu a vysvétli mu vSe potfebné. Zaméstnanec je vClenén do kolektivu zahranicnich ko-
legll a pozoruje jejich praci, jejich styl, praktiky, pfedavaji si zkuSenosti. Nasledné je od-
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borné proskolen. Po fadném proskoleni zaméstnanec jiz zacina plné pracovat. Béhem ce-
lého praibéhu zaznamenava rizné poznatky, které mohou byt napomocny pro jeho firmu.
Dulezité je se neustale vyptavat na vSe neznamé. Po ukonceni staZe je zaméstnanci udélen
certifikat o zahraniénim Skoleni v praxi. Je to rozhodné cenna zkuSenost.
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PRAKTICKA CAST



5 Vyzkum provadény dotaznikovym
Setrenim

Prakticka Cast této prace je rozdélena do tfech €asti. Prvni ¢ast se vénuje kvantitativnim
vyzkumem, coz je metoda, ktera vyjadfuje vysledky napfiklad pomoci grafi. Byla vybrana
forma dotaznikového Setfeni, jelikoz z vétSiho poc¢tu odpovédi se lépe vyhodnocuje. Tato
forma pomoci dotazniku byva nékdy i obtizna, protoZe dotazani lidé nechtéji odpovidat,
nebo odmitaji se slovy ,nemam Cas®. Dotaznik by mél byt pfiméfené dlouhy, jasny a s jas-
nymi otazkami, aby si respondenti nemuseli lamat hlavu uz jen s tim, co dana otazka
vlastné znamena. Druha Cast této praktické ¢asti je tvofena ukazkou dotazniku, ktery se
pouziva je ve firmé& Auto-kabel, s r.0. Tento dotaznik ma formu zpétné vazby. Skolitel ho
predava ucastnikiim Skoleni po absolvovani, aby se dozvédél, zda byl napinén cil daného
Skoleni. Zaroven slouzi zaméstnavateli k pfehledu novych znalosti svych zaméstnancu.
Treti ¢ast tvofi navrh na zlepseni.

Vymezeni vyzkumného problému

Skoleni zaméstnancd je nejen velmi dlleZité, ale také efektivni pro dal$i rozvoj firmy. Nebot
dobfe proSkoleny pracovnik odvadi svou praci zajisté profesionalnéji. Také zaméstnanec
muze z nabidnutého Skoleni od zaméstnavatele pocitit jistotu, Zze se s nim ve firmé pocita,
nebo bude mit také napfiklad Sanci na kariérni postup. Hlavnim cilem byla snaha zjistit, jak
Casto jsou zaméstnanci proskoleni, zda viibec védi, na koho se mohou obratit a jestli maji
vlastni potiebu se dale vzdélavat.

Stanoveni hypotéz
Cilem Setfeni bylo zjisténi od respondentd, jak pohlizi na své dal$i vzdélavani. Na zakladé
zjisténych informaci byly potvrzeny €i vyvraceny nasledujici hypotézy.
1. Zaméstnanci byvaji dostatecné informovani o Skolenich na svém pracovisti, nebot ve
vétSich firmach by méla byt kvalita personalniho oddéleni na vysoké urovni.
2. Zaméstnanci védi, na koho se mohou obratit v pfipadé zajmu o dalSi sebevzdélavani,
nebot’ personalni oddéleni by mélo byt svym zaméstnancim napomocné.
3. Problémem dalSiho vzdélavani byva fakt, ze musi zaméstnanci kvuli Skoleni dojizdét
mimo své pracovisté, z tohoto divodu se na Skoleni mimo pracovisté nepfihlasuiji.
4. Nejlepsi varianta Skoleni zaméstnancl je varianta osobniho Skoleni, protoZe online
Skoleni je sice cenové pfijatelngjsi, ale mnohdy muze byt na ukor kvality.

Metodika

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum je vedeny formou dotaznikového Setfeni, a to pomoci webové
stranky Survio.cz. Nasledné byl odkaz rozeslan zaméstnancim statni spravy, a to kon-
krétné zaméstnancim Krajského ufadu Usteckého kraje. Déle byl rozeslan zaméstnancdm
nékolika soukromych firem v Usteckém kraji zaméFenym na automobilovy primysl. Celkem
14 otazek bylo tvofeno z otadzek otevienych a zavienych.
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Analyza dat
Pro zpracovani vysledkl byl pouzit program Microsoft office Excel360. Odpovédi byly se-

¢teny a prfevedeny do grafu a tabulek.
Elektronicky dotaznik byl zobrazen na webovych strankach 146krat, z ¢ehoz odpovidajicich
respondenttl bylo 93. Uspé&snost byla nadpoloviéni.

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?
Zeny méli vétsinovy podil v odpovédich. Je to nejspide dano tim, Ze Zeny jsou vstficn&jsi
ve vyplriovani dotaznikd.

Jakého jste pohlavi?

Graf €. 1 - Pohlavi (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 2: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosaiené
vzdélani?

Graf €. 2 - Dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3: Jste zaméstnan/a v soukromé firmé c¢i ve statni sfére?

Vice respondent(i odpovédélo, Ze pracuji v soukromé firmé. Je to dano tim, Zze v Ustec-
kém kraji je mnoho velkych primyslovych zén, kde sidli mnoho automobilovych soukro-
mych firem.

Jste zaméstnan/a v soukromé firmeé
Ci ve statni sfére?

Pracuji v soukromé firmé Pracuj ve statni sfére

Graf €. 3 - Soukroma firma ¢i statni sféra (vlastni zpracovani)

Otazka €. 4: Jak dlouho tam pracujete?

Odpoveédi na otazku jak dlouho pracuiji ve firmé &i statni sfére jsou rliznorodé. Neda se ur-

Cit kdo, kde a jak dlouho pracuje, ale je ziejmé, Ze lidé praci stfidaji, protoze méné re-
spondentl vybralo moznost 5 let a vice.

Jak dlouho tam pracujete?

Meéné nez jeden rok lrok-5let 5 leta vice

Graf €. 4 - Odpracovana doba (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 5: Kolika zaméstnanci firma €i institut disponuje?
V této tabulce je znazornéno, ze v okoli jsou velké firmy i statni instituce maji mnoho za-
méstnancu. VétSina respondentu vyplnilo, Ze maji 200 a vice zaméstnancu.

Poéet zaméstnancu Poéet respondentu

Méné nez 50 6
50 - 200 19
200 a vice 68

Tabulka €. 1 - PoCet zaméstnancu (vlastni zpracovani)

Otazka €. 6: Jste pravidelné informovan zaméstnavatelem o riiznych skolenich?
VétSina respondentld odpovédélo kladnég, védi o rliznych Skolenich, které zaméstnavatel
poskytuje.

Jste pravidelné informovani
zaméstanvatelem o ruznych
Skolenich?

Graf €. 5 - Informovanost (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 7: Vite, na koho se ve své firmé ¢i instituci mizete obratit v pfipadé absol-
vovani Skoleni?

V grafu je znazornéno, Ze respondenti vibec nevédi, na koho se obratit v ramci dalSiho
sebevzdélavani.

Vite, na koho se ve své firme ci
instituci muzZete obratit v pripradé
absolvovani Skoleni?

Ano mVibec netusim

Graf €. 6 - Absolvovani Skoleni (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Mate potirebu se sam/sama ve své pracovni pozici zdokonalovat?
Respondenti odpovédéli na tuto otazku, tak Ze se chtéji zdokonalovat ve své pracovni po-
Zici.

Mate potifebu se sam/sama ve své
pracovni pozici zdokonalovat?

SPISE ANO

Graf €. 7 - Potfeba samo zdokonalovani (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 9: Ma firma ¢i instituce, kde pracujete dostatecné mnozstvi nabizenych
Skoleni?

Dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze firmy nabizeji dostate€né mnozstvi Skoleni. Také velmi
mnoho respondentl odpovédélo, Ze maiji opakujici se Skoleni.

Ma firma Ci instituce, kde pracujete
dostatecné mnozstvi nabizenych
skoleni?

Ano Ma par vybranych skoleni, které se opakuji m Nema

Graf €. 8 - Dostate€né mnozstvi Skoleni (vlastni zpracovani)

Otazka €. 10: Priblizné kolik Skoleni absolvujete roéné?

Tato otazka byla oteviena s cilem zjistit kolik jich absolvuji respondenti rocné. NecCasté;si
odpovéd byla mezi 5 az 10 Skolenich. Néktefi napsali, Ze si nepamatuji, kolik méli Skole-
nich.

Otazka ¢. 11: Povazujete to za dostatec¢né?
Drtiva vétSina respondentt odpovédéli ano.

Povaiujete to za dostatecné?

Graf €. 9 - DostateCny pocet Skoleni (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 12: Jsou Skoleni, kterych se ucastnite v misté Vaseho pracovisté ¢i mu-
site dojizdét nékam jinam?
Respondenti zde hlasovali, ze vétSinou za Skolenim dojizdi mimo své pracovisté.

Jsou skoleni, kterych se ucastnite v misté

Vaseho pracovisté ¢i musite dojizdéet Poéet respondentu
nékam jinam ?

VZdy jsou pofadané v misté mého pracovisté 8
VEtSinou jsou v misté mého praocvisté 23
VZdy musim dojizdét mimo své pracovisté 62

Tabulka €. 2 - Misto Skoleni (vlastni zpracovani)

Otazka €. 13: Pokud je Skoleni mimo vase pracovisté, odmitate to kvuli dojizdéni.
VétSina hlasujicich odmita Skoleni z divodu dojizdéni na skolici kurzy.

Pokud je skoleni mimo vase
pracovisté, odmitate to kvuli
dojizdéni.

Ano pokazdé Ne, nemam s tim problém

Graf €. 10 - Odmitani Skoleni (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14: Co byste uvital/a ve své profesi za Skoleni?

Tato otazka byla oteviena s cilem zjistit o jaké Skoleni by méli respondenti dobrovolny za-
jem. VétSina respondentl by uvitali Skoleni, ktera by zdokonalila jejich vlastni zkuSenosti,
Skoleni, které by prohloubili jejich dovednosti. Z nejvice odpovédi bylo zaznamenano, ze
cizi jazyky.
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Otazka €. 15: Jakou formu Skoleni upfednostiiujete?
Respondenti upfednostiuji nejvice osobni Skoleni s lektorem, tuto volbu zvolilo 61 re-
spondentu.

Jakou formu skoleni
uprednostiujete?

o

Csobni Skoleni s lektorem Forma e-learningu ® le mi to jedno

Graf €. 11 - Forma Skoleni (vlastni zpracovani)

Hypotézy

1. Zaméstnanci byvaji dostateéné informovani o Skolenich na svém pracovisti, nebot’
ve vétSich firmach by méla byt kvalita personalniho oddéleni na vysoké urovni.

Tato prvni hypotéza byla potvrzena otazkou €. 6 v dotaznikovém Setfeni. 71 respondentt
odpovédélo, Ze jsou informovani. To znamena, ze zaméstnavatel velmi dobfe nabizi a vi-
zualizuje Skolici programy ve firmach. 22 respondent odpovédélo, Ze nejsou informovani.
Zde vzniké podnét u firem, kde bylo negativné odpovézeno, zapfemyslet nad informova-
nosti Skoleni pro zaméstnance.

2. Zaméstnanci védi, na koho se mohou obratit v prfipadé zajmu o dalSi sebevzdéla-
vani, nebot’ personalni oddéleni by mélo byt svym zaméstnanctiim napomocné.

Tato hypotéza byla vyvracena otazkou €. 7, jelikoz 69 respondent(i odpovédélo, ze nevédi,
na koho se mohou obratit v pfipadé zajmu o dal$i sebevzdélavani. Toto by mohlo vyfesit
poradani workshopl. Nebo by mohli touto informaci disponovat nadfizeni daného zamést-
nance.

3. Problémem dalSiho vzdélavani byva fakt, ze musi zaméstnanci kvuli Skoleni dojiz-
dét mimo své pracovisté, z tohoto divodu se na Skoleni mimo pracovisté neprihla-
Suji.

Hypotéza byla potvrzena otazkami €. 12 a 13. Z respondentd, ktefi odpovidali na otazku ¢.
11, bylo 62 osob, ktefi maji pofadana Skoleni mimo sva pracovisté. Tim padem vznika pro-
blém dalSiho vzdélavani a Skoleni z divodu dojizdéni. Navazovala otazka ¢. 12, zda re-
spondenti odmitaji Skoleni mimo pracovisté. Odpovédélo 81 respondent(, a to tak, Ze Sko-
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leni odmitaji pokud je mimo pracovisté. Firmy by mély poradat Skoleni vétSinou ve své or-
ganizaci. Domnivam se, ze vétSina lektord nema problém dojizdét do firmy a Skolit zamést-
nance.

4. Nejlepsi varianta Skoleni zaméstnancu je varianta osobniho Skoleni, protoze online
Skoleni je sice cenové prijatelnéjsi, ale mnohdy muze byt na ukor kvality.

Hypotéza €. 4 byla potvrzena. Na otazku €. 15 odpovédélo 61 respondentl, ktefi upred-
nostfiuji osobni $koleni s lektorem. Skoleni v kontaktu se $kolitelem je vzdy nejlepsi. Muize
reagovat na podnéty od Skolicich a rovnou zapracovavat poZzadavky.

Zavérecné doporuceni a shrnuti

V zavéru vyzkumného Setfeni je dllezité shrnout, Ze cela analyza by mohla byt prakticky
vyuzita v personalnim oddéleni k fizeni lidskych zdroji. Personalni oddéleni kazdé vétsi
firmy by mohlo touto formou dotaznikového Setfeni pribézné zjisStovat, jak jsou zamést-
nanci informovani. Cile dotaznikového Setfeni byly spinény, vy3e vyplnéné otazky znazor-
nuji, Ze lidé jsou v zaméstnanich dobfe informovani o vzdélavani. Problém nastava hlavné
tehdy, kdyz se zaméstnanci chtéji jesté vice sebevzdélavat. Casto nevédi, na koho se mo-
hou obratit, proto by bylo vhodné pofadat napfiklad tzv. workshopy. Zde by se vyfeSila pro-
blematika a vSe se zapracovalo do projektu interniho vzdélavani. Informaci o dalSim sebe-
vzdélani by mohli zaméstnanci ziskat také od svého nadfizeného. Je potfeba se soustfedit
na vzdélavani ve firmach, vytvofit lepsi interni zazemi pro vzdélavani. Aby nemuseli za-
meéstnanci dojizdét na rlzna Skoleni, mély by se ve firmach vytvofit Skolici mistnosti, kde
muze Skolit i externi Skolitel. Také by se firmy mély zaméfit na organizace vlastnich Skolitel(
pro interni ucely.
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Priklad dotazniku pouzivaného ve firmé Auto-kabel s.r.o.:

Tento dotaznik se pfedava vzdy na konci daného Skoleni a uchovava se pro zajisténi, jak
bylo Skoleni efektivni a co je pfipadné potfeba zlepsit. Nize je uvedena ukazka dotazniko-
vého Setieni z firmy Auto-kabel s.r.o.

Hodnoceni interniho Skolitele — zaméstnanec Ocena
Szkoleniowca wewnetrznego — pracownik

OUEHKA Ha ELTPelleH oGY4YHTEN — CYRHTEN FB 70 000.30
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Obrazek €. 7 - Hodnoceni Skoleni (Auto-Kabel Krupka)
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— Hodnoceni interniho £kolitele — zaméstnanec Ocena
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Obrazek €. 8 - Hodnoceni Skoleni (Auto-Kabel Krupka)
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Dotaznik po ukonc&eni ve Skolicim stfedisku.

| -_" . - - .
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[T -KABEI
Diokument specificky pro zéved {proces fizeni lidskych zdroju erze 1
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Obrazek €. 9 - Hodnoceni Skoliciho stfediska. (Auto-Kabel Krupka)
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6 Analyza vzdeélavacich potreb

Vzdélavacimi potfebami je rozumén interval mezi vykonnostmi a jsou ovlivnény trhem
prace, toto vysvétluje Bartorikova (2010, s. 119). Dale uvadi tfi skupiny zdroju pro analyzu
potfeb, a to organizaéni analyza, analyza prace a analyza osob. Analyza je proces, ktery
se sklada z nékolika navazujicich krok(l a zaroven je tim nejdulezitéjSim ¢lankem. Sbiraji
se data a nasledné se rozebiraji. Na zakladé analyzy mizeme identifikovat vzdélavaci i jiné
potfeby a také opatfeni. Hlavnim znakem je shromazdéni dostupnych informaci o znalos-
tech, schopnosti a dovednosti zaméstnancu, jak popisuje Bartorikova (2010, s. 118).
Dulezité je zamérfeni na vysledky a ne pouze na obsah, také sdélovani oCekavanych vy-
sledkl ucastnikim. Vysledkem analyzy je stanoveni problémovych oblastni vzdélavani a
rozvoje. Jak uvadi Bartorikova (2010, s. 118) vysledky analyzy zjiStuji mezery, které se daji
vzdélavanim odstranit. Vétsi tlak je na rozpocty rozvoje lidskych zdrojd, a to i ze strany
konkurence.

Bartonkova (2010, s. 120) dale popisuje dva druhy vzdélavacich potfeb. Tou prvni je reak-
tivni, neboli vykonnostni. Vznika tehdy, kdyz je na pracovisti zaznamenam pokles vyroby,
nebo vykonnost. Voli se zde cesta vyzkumu. Mezi proaktivni druh se fadi vyvoj ma-
nagementu, prace s dokumenty a technicky vyvoj.

Prvni etapa analyza podnikovych cilu

Vzdélavani musi byt Uspésné a efektivni, musi se nejprve sledovat strategie podniku a je-
jich cile. Timto se ziska podpora ze strany managementu. Dulezité je, aby vSichni zamést-
nanci znali strategii firmy, také se musi pfihlizet k firemni kultufe. Pokud se Skoleni provadi
interng, neni to az takovy problém, ale pokud se Skoleni realizuje z externich zdroju, je tfeba
analyzovat kulturu a cile.

Druha faze analyza schopnosti

Analyzujeme znalosti a dovednosti pracovnikl. Mizeme ziskat informace z popisu pracov-
nich mist, z matice dovednosti pracovnikl. Ziskané informace se porovnavaji se skute¢-
nym stavem. Vysledkem je informace o0 mozné potfebé vzdélavani.

Treti faze individualni analyza

Analyzuji se konkrétni osoby, charakteristiky jsou porovnavany s pozadavky firmy. Za-
znamy se ziskavaji z kazdoro€niho zaznamu o hodnoceni pracovnika.
(https://modernirizeni.ihned.cz/c1-13958760-identifikace-vzdelavacich-potreb-podniku)

Hodnoceni zaméstnancu

Odpovédnost za hodnoceni spada pod personalni oddéleni, to informuje vedouci pracov-
niky, jako jsou manazefi, o nutnosti provést hodnoceni. To je pak provadéno rozhovorem
se zameéstnancem, se kterym se vypini formulaf hodnoceni. FormulaF je uchovany ve firmé
pro dal§i mozné potfeby.
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Soucasti je také ro¢ni hodnoceni zaméstnancu, pfi setkani nadfizeného s podfizenym se
probiraji cile stanovené z minulého obdobi. Stanovi se nové cile, které by mél mit podfizeny
pfipravené.

Navrh moznych zmén

Na zakladé dotaznikové Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci museji dojizdét na externi
Skoleni mimo spole€nost, coz jim vadi. NejlepSim navrhem je zfidit Skolici mistnost, kde by
Skoleni probihalo s externi firmou. Mistnost by se mohla vyuzivat i pro rizna jina skoleni,
tak jak se tomu vyuziva ve firmé Auto-Kabel Krupka. Zaméstnanci se Skoli v ramci svého
pracovisté, coz je velka vyhoda. Vyjimku tvofi zahraniéni staz, ktera je ale pouze pro vy-
brané vhodné kandidaty. V dotazniku také respondenti volili, Zze nevédi na koho se maji
obratit v ramci zdokonalovani svych schopnosti. Zde je navrZzena moznost lepSi firemni kul-
tury, matice dovednosti, zaznamu o Skoleni. Také interni workshopy, kde by se prezento-
valy moznosti Skoleni jsou vhodnym FeSenim.
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7 Diskuze

Tato prace se zabyva vzdélavanim zaméstnancu ve firmach. Zamérfuje se na pouziti vzdé-
lavacich metod, fungovani Skoliciho stfediska a dostupného vzdélavani pro vSechny pra-
covniky. Vyzkumné Setfeni probihalo elektronickou formou pomoci webové stranky Sur-
vio.cz a odkaz se poté rozesilal do soukromych firem zamérenych na automobilovy pramysil
v Usteckém kraji. Odkaz byl zaslan i zaméstnancdm Krajského ufadu Usteckého kraje. Byly
dany 4 hypotézy.

1. hypotéza znéla: Zaméstnanci byvaji dostate¢né informovani o Skolenich na svém praco-
visti, nebot ve vétSich firmach by méla byt kvalita personalniho oddéleni na vysoké urovni.
2. hypotéza znéla: Zaméstnanci védi, na koho se mohou obratit v pfipadé zajmu o dalSi
sebevzdélavani, nebot personalni oddéleni by mélo byt svym zaméstnancim napomocné.
3. hypotéza znéla: Problémem dalSiho vzdélavani byva fakt, ze musi zaméstnanci kvuli
Skoleni dojizdét mimo své pracovisté, z tohoto divodu se na Skoleni mimo pracovisté ne-
pFihlasuji.

4. hypotéza znéla: Nejlepsi varianta Skoleni zaméstnancl je varianta osobniho Skoleni,
protoZe online Skoleni je sice cenové prijateln&jSi, ale mnohdy muze byt na ukor kvality.
Na zakladé téchto hypotéz byl sestaven dotaznik s 15 otazkami. Nasledné odpovédi byly
analyzovany. Otazky byly stanoveny jako uzaviené a oteviené.

Prvni hypotéza byla respondenty potvrzena. Z 93 respondent odpovédélo 71, Ze jsou in-
formovani o Skolenich na pracovisti. Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnavatelé velmi dobre
nabizeji a vizualizuji Skolici programy pro zaméstnance.

Druha hypotéza byla vyvracena, jelikoz z dotazniku 74 % respondent odpovédélo, Ze ne-
védi, na koho se mohou obratit v pfipadé zajmu o dal$i sebevzdélavani. Z vysledkl otazek
€. 7 je zfejmé, Ze by firmy mély mit svého koordinatora, ktery bude takovym vztyénym du-
stojnikem pro zaméstnance.

Treti hypotéza byla potvrzena otazkami 12 a 13. Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci se
ucastni Skoleni i mimo sva pracovisté. Z 93 dotazanych odpovédélo 62, ze musi za Skole-
nim dojizdét. Dale respondenti vyjadfili otazkou €. 13, Ze z divodu dojizdéni, Skoleni odmi-
taji, a to celkem 87 % dotazanych. Timto potvrzuji hypotézu, ktera uvadi, Zze problémem
dalSiho vzdélavani je fakt, ze zaméstnanci musi kvuli Skoleni dojizdét mimo své pracovisteé.
Z dotaznikového Setfeni Ize vygenerovat, Ze nejlepsi variantou Skoleni zaméstnancu je
osobni Skoleni. Takto odpovédélo celkem 65 % dotazanych respondentl. 25 % respon-
dent odpovédélo, Ze jim vyhovuje forma e-learningu a ostatnim, tedy 10 % respondentu
uvedlo, Ze jim vyhovuje jakakoliv forma Skoleni. Timto tedy byla potvrzena ¢tvrta hypotéza.
Otevienou otazkou €. 14 bylo zjisténo, Ze nejvice by zaméstnanci uvitali kurzy cizich jazyku.
Dle mého nazoru a tak, jak potvrdily vysledky z dotaznikového Setfeni, by méli firmy zapie-
mysSlet nad lepSi informovanosti o sebevzdélani zaméstnancl. Je velkym pfinosem, Ze se
zaméstnanci chtéji sami od sebe dale vzdélavat. Navrhuji také vytvoreni internich prostor
pro vzdélavani a organizovat Skoleni spiSe vlastnimi Skoliteli.
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Zaver

Vzdélani zaméstnancl je v dnesSni dobé, kdy se firmy neustale predhanéji a prebiraji si
zaméstnance jednim ze zakladnich uspéchl ve spole¢nosti. Lidsky kapital, ktery se skryva
v zaméstnancich, je velkou vyhodou v konkurenci mezi firmami. Proto se firmy zaméfuji na
vzdélavani a rozvoje u svych zaméstnancu, tak aby ziskavali potfebné znalosti, dovednosti
a udrzovali své zaméstnance s aktualnimi pozadavky pro efektivni odvedenou praci.

Pro efektivni zajisténi znalosti, dovednosti a schopnosti, je dulezité Fidit se spravnym pro-
cesem uceni a vzdélavani jednotlivcu i skupin. | kdyz jsou naklady na skoleni pracovniku
mnohdy velmi vysoké, stoji za to je utratit investovanim do vzdélavani svych zaméstnancu.
Pokud je pracovnik nalezité a dobfe zaSkolen a odvadi pro zaméstnavatele dobré vykony,
je to nejlepsi cesta pro firemni reputaci. Spokojeny zaméstnanec i zaméstnavatel je dosa-
Zenim vSech cilll najednou.

V teoretické ¢asti této prace byl zminén pojem vzdélavani, které je velmi dulezité pro rozvoj
firmy. Pfedstavila se firemni kultura, management, a to i personalni. Rozebraly se metody
vzdélavani, mezi které patfi napfiklad e-learning, nebo workshop. Formy, které se pouzivaji
ve firmé i mimo ni. Déle také lidské zdroje a v neposledni fadé se predstavila firma, kde
autor pracuje, v€etné jeji historie. Zminila se i forma Skoleni v dané firmé&, nebo se Skoleni
ve firmé postupné zlepSovalo. Uvedla se strategie firmy, kvalita, i napfiklad jak vypada den
otevienych dvefich, nebo vstupni Skoleni nového zaméstnance. Popsalo se, jak vypada
takova zahrani¢ni staz i bézné Skoleni, Skoleni v pfipadé reklamace vyrobku, nebo bézné
porady.

Prakticka ¢ast byla rozdélena do tfi ¢asti. Prvni byla sestavena pomoci dotaznikového Set-
feni, které probéhlo online formou. Dotaznik se poslal odkazem a poslal do riznych firem
zabyvajicich se automobilovym primyslem a také zaméstnancdm Krajského ufadu Ustec-
kého kraje. Vice jak polovina osob, ktefi se na dotaznik podivali, ho také vyplnili. Bylo zjis-
téno, Ze respondenti jsou obeznameni s moznosti riznych Skoleni, ale bohuzel nevédi na
koho se v pfipadé zajmu o nové Skoleni mohou obratit. Dale se zjistilo, Ze dotdzanym neni
pFijemné dojizdét do Skolicich center mimo pracovisté, proto byla navrzena forma Skoliciho
stfediska pfimo ve firmé&, tak jak to praktikuje firma Auto-Kabel.

Druhd ¢ast byla tvofena formou ukazky zpétné vazby ze Skoleni. Tyto dotazniky dostavaji
zaméstnanci firmy Auto-Kabel po ukon&eni Skoleni, aby se zlepSila efektivita vzdélavani.
To je velmi dllezité pro zaméstnavatele, nebot mize diky takovému hodnoceni odstranit
pfipadné nedostatky ze Skoleni.

Treti ast tvofila analyza vzdélavacich potfeb, ktera je opét velmi dulezitou formou ve vzdé-
lavani. Touto formou muze zaméstnanec zjistit o jaké Skoleni je zajem, nebo také jaké maji
pracovnici firmy dovednosti a znalosti, které se mohou jesté vylepsit. Tato prace by mohla
byt pfinosem pro zaméstnance, ktefi maji neustale chut’ se ve své profesi zdokonalovat a
vyhledavaji si rizné nové Skoleni.
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