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Abstrakt  

,ÈĂÈĄÉĤĦĂÉ ğĢÉÖà Ħà ŎÈĊãĤĲĀà ċÈ ĦàĦĭÈłàċõ ĊÈĢĂàĭóċëĒłáðĒ ğĄÉċĲ ğĢĒ êóĢĊĲ

LuxLighting  s.r.o. a to pĤàÜàłĨõĊğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ĦĒÖóÉĄċõÖð Ħõĭõʚ ĂĭàĢá ÕĲÜĒĲ v ÖàĄáĊ

projektu marketingu  ðĢÉĭ ðĄÈłċõ ĢĒĄó. tĢÉÖà Āà ĢĒŎÜãĄàċÈ ċÈ ĭàĒĢàĭóÖĂĒĲ È ğĢÈĂĭóÖĂĒĲ

ØÉĦĭʟTa tàĒĢàĭóÖĂÉ ċÉĦ ğĢĒłàÜà ĦĒĲØÈĦċŊĊ ĭĢàċÜàĊreklamy  łà ĦĂĄÉĤĦĂáĊ ğĢŀĊŉĦĄĲ È

ċÈðĄáÜċàĊài do ĦÈĊĒĭċáðóĦĭĒĢóà ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõʟ 

 

S ċÈÕóĭŊĊó łãÜĒĊĒĦĭĊó Ŏ ĭàĒĢàĭóÖĂá ØÉĦĭó Ħà ğĲĦĭõĊà ÜĒ ØÉĦĭó ğĢÈĂĭóÖĂáʟ ÃÜà Ħó ĲŐ ÕĲʯ
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Abstract  

The bachelor thesis focuses on compiling a marketing plan for the company LuxLight-

ing s.r.o. primarily through social networks, which will play a major role in the entire 

marketing project. The work is divided into theoretical and practical part. The theor et-

ical one will guide us through the current trend of advertising in the glass industry and 

we will look into the history of glassmaking in our territory.  

 

With the knowledge of the theoretical part, we will embark on the practical part. Here 

we will defin e customers, get acquainted with the planned steps in our marketing plan 

and end everything with a final cost calculation and a look back at the whole work.  
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¨łĒÜ 

,ÈĂÈĄÉĤĦĂÉ ğĢÉÖà Ħà ÕĲÜà łãċĒłÈĭ ĭłĒĢÕã ĊÈĢĂàĭóċëĒłáðĒ ğĄÉċĲ ğĢĒ êóĢĊĲ ZĲňZóëðĭóċë, 

ŎÈÕŊłÈĀõÖõ Ħà ğĢĒÜàĀàĊ ğĢĒêóĄĒłŊÖð ĦłãĭàĄʚ ÈĄà ğĤàÜàłĨõĊłŊĢĒÕĒĲ È óċĦĭÈĄÈÖõ ĢĲØċãfou-

kanŊÖð ĦĂĄàċãċŊÖð óċĦĭÈĄÈÖõ. PĢÉÖà ÜàêóċĲĀà ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ È ĀàðĒ ğĒĲŐóĭõ ł ğĢÈňóʟ 

·ŉĲŐóĭõĦĒÖóÉĄċõÖð Ħõĭõʚ ĀÈĂĒ ĳØóċċáðĒ ĢàĂĄÈĊċõðĒ ĂÈċÉĄĲʚ ğĒğóĦ ĀàðĒ ğĢĒÖàĦŀʚ ċÉĂĄÈÜŀ È

Õàċàêóĭŀʟ ł ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã ĭĒ ÕĲÜà ĭĒ ċàĀŎÉĦÈÜċãĀĨõ. SàŎċÉĊõĊàse Ħ ğĢĒĦĭĤàÜõĊ

ĦĂĄÉĤĦĂáðĒ ĒÕĒĢĲʚ ĂĭàĢŊ v ĦĒÕã ĦĂĢŊłÉkreativitu, design a ĊċĒðĒ ĳŐÈĦċŊÖð ğĢĒÜĲĂĭŀ, o 

ĂĭàĢŊÖð ĭÈĂá ÕĲÜà ĤàØʟ 

 

K ĭáĭĒ ğĢÉÖó Ċã ğĤółàÜĄ ĊŀĀ ĒĭàÖʚ ĂĭàĢŊ ğĒÜċóĂÉ ĭáĊãĤ ĭĤó ÜàĦõĭĂŉ Ąàĭ v oboru  łŉÕÈłàċõ 

koupelen. Je to ĭłĒĤółÉ È ğàĦĭĢÉğĢÉÖàʚ ĂÜà je ĂÈŐÜŊ ğĢĒĀàĂĭ ĀàÜóċàØċŊʟ 3àĦóëċ ĂĒĲğàĄċŉ

je Ĳ ĂÈŐÜáðĒ ŎÉĂÈŎċõĂÈ ĦğàÖóêóÖĂŊ ÈłĨàÖðċŉ ÜàĭÈóĄŉ v ċãm hrajõ ÜŀĄàŐóĭĒĲroliʚ ĒĦłãĭĄàċõ

ċàłŉĀõĊÈĀà. Firma LuxLighting  je ĀàÜċõĊ Ŏ łŊŎċÈĊċŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ğÈĢĭċàĢŀ ĒĭÖĒłó

firmy a ĦğĒĄàØċĒĲ ĢĲĂĒĲ ĭłĒĤõ ĀóŐ ĊċĒðĒ Ąàĭ ĒĦłãĭĄàċõ óċĭàĢóáĢŀ ĦłŊÖð ŎÉĂÈŎċõĂŀʟ ¢Ēʚ ÖĒ

Āà ċÈ ZĲňZóëðĭóċë ŎÈĀõĊÈłáʚ Āà ĀàĀóÖð ĊÈċĲêÈĂĭĲĢċõ łŊĢĒÕÈ êĒĲĂÈċáðĒ ĦĂĄÈʚ ğĢĒĦĭĤàÜċóÖʯ

ĭłõĊ ØàðĒŐ Āà ĦÖðĒğċÈ łŉĀõĭ łĦĭĤõÖ óċÜółóÜĲÉĄċõĊ ğĒĭĤàÕÉĊ óċłàĦĭĒĢŀ ó ÈĢÖðóĭàĂĭŀʟ tàĢʯ

sonifiĂĲĀà ĀàĀóÖð ğĢĒĦĭĤàÜõʟJejich ĤàĊàĦĄċá łŊĢĒÕĂŉ ĲŐ ŎÜĒÕõ ċãĂĒĄóĂ ÜàĦõĭàĂ ğĢĒĀàĂĭŀ. 

 

VÉ ĀĦàĊ ĊãĄ ĭĒ ĨĭãĦĭõʚ Őà ĀĦàĊ Ħà ĊĒðĄ ŎĳØÈĦĭċóĭ ċãĂĒĄóĂÈĦàĭĂÉċõ s majiteli ʚ łØàĭċã ğĢĒʯ

ðĄõÜĂŉ ĀàĀóÖð łŊĢĒÕŉ ł XÈĢĄĒłŊÖð ·ÈĢàÖðʟZÉĂÈĄĒ Ċã łõÖà ğĢĒċóĂċĒĲĭ ÜĒ ĦłãĭÈ ĦĂĄÈʚ Ĥàʯ

mesla a designu , È ğĢĒĭĒ ĀĦàĊ Ħó ŎłĒĄóĄ ĭłĒĢÕĲ ĊÈĢĂàĭóċëĒłáðĒ ğĄÉċĲ ğĢÉłã pro firmu 

LuxLighting . tĒĊŀŐàĊà mi  ĭĒ Ąáğà ğĒÖðĒğóĭ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ łà ĂĭàĢáĊ ĦàĦğĒĄàØċĒĦĭ pohy-

buje , È ĀÈÖõ ŎÉĂÈŎċõÖó Øó konkurenti  Ħà ċÈ ĭĒĊĭĒ ĦğàÖóêóÖĂáĊ ĭĢðĲ łŉĦĂŉĭĲĀõʟJĦàĊ ĢÉÜʚ Őà

jsàĊ Ħó ĊĒðĄ ŎłĒĄóĭ ĭĒĭĒ ĭáĊÈʚ ĂĭàĢáĦğĒĀõ ĊŀĀ ŎÉĀàĊ Ē ŎĂĲĨàċĒĦĭóʚ obchod a marketing 

s łŉğĢÈÖĒłÉċõĊ ĊáłŉĭłĒĤàċõ ÕÈĂÈĄÉĤĦĂá ğĢÉÖà. 
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1 {ĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ 

1.1  {ğàÖóêóĂÈ ĊÈĢĂàĭóċëĲ ĦĂĄÉĤĦĂáðĒĒÜłãĭłõ 

V ÜċàĨċõ ÜĒÕã Āà ĦĄĒłĒ ĊÈĢĂàĭóċë łàĄĂŊĊ ĦĭĢÈĨÉĂàĊ ğĢĒ ĦğĒĲĦĭĲ êóĢàĊ ĦĂĢŎà łĨàÖðċŉ

ĒÕĒĢŉʟ ¢Ē ğĄÈĭõ ó ğĢĒ ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʟ aàċõ ŐÉÜċŊĊ ĭÈĀàĊĦĭłõĊʚ Őà Āà

ĭĢÈÜóØċõĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ ċÈ ĳĦĭĲğĲ (łŉĀĊÈ ĲĊãĄàÖĂáðĒ ĦĂĄÉĤĦĭłõ). Po-

ÖðĒğóĭàĄċã Āà ĭĒ ŎÈğĤõØóċãċĒ ĳĭĄĲĊàĊ ğĒğĭÉłĂŉ È ĦóĄċĒĲ ĦłãĭĒłĒĲ ĂĒċĂĲĢàċÖõʟ

aóÖĊáċã ĦłĒĀõ ĢĒĄó ðĢÈĀà óĨğÈĭċã ċÈĦĭÈłàċŊʚ ċàÕĒ ŐÉÜċŊ marketin g, ruku v  ruce s de-

ĦóëċàĊʚ ĂĭàĢŊ ĂĄóàċĭàĄĲ ĀóŐ ċàĒĦĄĒłĲĀàʟ ·Ĩà ĦĒĲłóĦõ Ħà łĨõĊ. VÜà Ē ğĢĒğĒĀàċá ċÉÜĒÕŉʟ Và

ŎĤàĀĊáʚ Őà ċãĂĭàĢá ĭĢÈÜóØċõ ĦĂĄÉĤĦĂá ĊÈċĲêÈĂĭĲĢŉ ŐóĀõʚØó ŐóĄy z podĦĭÈĭŉ łãÖóʟ {ğĒĄáðÈĄŉ

ċÈ ĭĢÈÜóÖó È ĦàĭĢłÈØċĒĦĭʟ  

 

ÃÜÉ Ħàʚ Őà ĊÈĢĂàĭóċë ŎÈłàÜàċŊÖð ŎċÈØàĂ ĂĒċØõ ċÈ ðĢÈċóÖó êĲċĂØċõÖð ŃàÕĒłŊÖð ĦĭĢÉċàĂ

È ÜÉĄʚ ĀÈĂĒ Õŉ ċóÖ ċààňóĦĭĒłÈĄĒ ʫğĒÖðĒğóĭàĄċã ċÈ łŊĀóĊĂŉʬʟ{ğĒĄáðÈĀõ Ħà ċÈ ĭĢÈÜóØċõ ĦĂĲʯ

ğóċĲ ŎÉĂÈŎċõĂŀ ÈĀɹàÜĒĲ ċÈ ĦàĭĢłÈØċĒĦĭ.ɻ ̀ ÉĭłĢŎàċõ ĄŎà ÜĒĄĒŐóĭ ĭõĊʚ Őà ŎÈÜÉĊ ÜĒ łŉðĄàʯ

ÜÉłÈØà ĂĄõØĒłá ĦĄĒło: łɹŊĢĒÕĂŉ Ŏà ĦĂĄÈ.ɻ aàłŉĦĂĒØõ Ċó ċÈ ĒÕĢÈŎĒłÖà łŊĨà ŎĊóĎĒłÈċŊ

ĦĒĢĭóĊàċĭʟ §łóÜõĊ ÈëĢàĦółċõʚ ŎğĒğĄÈĭċãċĒĲ ĢàĂĄÈĊĲĊɹĄÈÜŊÖð ɻĦğĒĄàØċĒĦĭõʚ ĂĭàĢá ċÈʯ

ÕõŎõ ğĒĭàċÖóÉĄċõĊ ŎÉĂÈŎċõĂŀĊ ċàĀàċ ĭĢÈÜóØċõ ŎÕĒŐõʚ ÈĄà ó óċĒłÈÖà È ÜàĦóëċʟ tĤóÜÈĀõ-li 

k ĭĒĊĲ ĀàĨĭã ğĒĲĭÈłŊ ğĤõÕãðʚ ĊÈĀõ ĭáĊãĤ łŉðĢÉċĒʟTyto firmy pochopil yʚ Őà ÜĒÕÈ Ħà

Ċãċõ È ŎÉĂÈŎċõĂ Āà ċÉĢĒØċãĀĨõʟ ¢Ē ŎċÈĊàċÉʚ Őà ðĄàÜÉ ċĒłá łãÖó È óċĦğóĢÈÖàʟ aàðĄàÜÉ

ĦĭÉĄà È ĭĲ ĦĭàĀċĒĲ łãÖ ÜĒĂĒĄÈʟĂ̈ĒĄàĊ łŊĢĒÕÖà Āà ðĒ ğĤóċĲĭóĭ ðĒ Ħó ĤõÖĭʙtɹak tohle chci 

Ċõĭ Ĳ ĦàÕà ċÈ ĦĭĒĄàʟɻ Và ÜĒĦĭ ĊĒŐċáʚ Őà êóĢĊŉʚĂĭàĢŊÖð Ħà ĭŉĭĒ łãĭŉ ĭŊĂÈĀõʚ ĊÈĀõ łàĄĂŊ

ğĒĭàċÖóÉĄ łà ĦłáĊ ğĢĒÜĲĂĭĲ ÈċàĤàĨõ ÕĲÜĒĲÖċĒĦĭ, ale ċàĄŎà ĦğĒĄáðÈĭ ÜĒ ċàĂĒċàØċÈ ċÈ

łãĢċĒĦĭ ŎÉĂÈŎċõĂŀʚ ÕàŎ ğĒÜğĒĢŉ ĂłÈĄóĭċã ŎğĢÈÖĒłÈċáðĒ È ĂĒĊğĄàňċõðĒ ĊÈĢĂàĭóċëĲʟ 

 

3ĒĂĄÈÜàĊ ÈëĢàĦółóĭŉ È ÜĒÕĤà ċÈĦĭÈłàċá ĢàĂĄÈĊŉ ÕĲÜóŐ ĊĒĀà ĒĦĒÕċõ ŎĂĲĨàċĒĦĭʟ ,àŎʯ

ğĢĒĦĭĤàÜċã ğĒ ĦĲĢêĒłÉċõ ċÈ ĦõĭõÖðʚ Ħà Ċó ċÈ ĊĒĀõ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭó ĒÕĀàłóĄÈĲğĒĲĭÉłĂÈ ĦĂĄÉĤĦĂá

êóĢĊŉ ċÈ ŎÕĒŐõʚ ĂĭàĢá ŎÖàĄÈ ĀóĦĭãĊɹĲĦõĊ Ċõĭʟɻ ĂÜĒ Ċã ÈĭÈĂĒłÈĄʠ §ĊãĄàÖĂŊ ĦĂĄÉĤʚ ĊÈĀõÖõ

ł ğĒĢĭêĒĄóĲ ċàğĤàÕàĢċã łŊĢĒÕĂŀ È ċĲĭċĒ ğĒÜĒĭĂċĒĲĭʚ Őà ĒğĢÈłÜĲ ĂłÈĄóĭċõÖðʟ ÅÉÜċÉ ĭĢÈʯ

ÜóØċõ êóĢĊÈ Ħ ÜĄĒĲðĒĲ ðóĦĭĒĢóõ È łŊĢĒÕĂŉ Ŏ ĒĦĊÜàĦÉĭŊÖð Ąàĭʟ3ĢÈłàÖ ĄĒłõÖõ łà ĦĭĒĀÈĭŊÖð

łĒÜÉÖðʟ To je ĀàċĒĊ ÜÈĄĨõ ÜŀĂÈŎ ĭĒðĒʚ Őà ċãĂĭàĢá êóĢĊŉ Ħó ŎÈØõċÈĀõ ĲłãÜĒĊĒłÈĭ ĦõĄĲ mar-

ketingu. {ĊĲĭċĒĲ ĦĂĲĭàØċĒĦĭõ ŎŀĦĭÉłÉʚ ŐàĀÜà Ē ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ łà łãĭĨóċã ğĤõʯ

ğÈÜŀ łĭĒĊĭĒ ĒÜłãĭłõ ĂĢÉĭÖàʟÃà ĦĂĄÈ Ħà ÜÉ łŉĢÉÕãĭ ĭóĦõÖà ğĢĒÜĲĂĭŀ Ħ ĭóĦõÖõ ĭłÈĢŉʟ · tom 

Āà ĂĒĲŎĄĒ ĭĒðĒ ĒÜłãĭłõʟ 
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Po ĭáĭĒ ĢŉÖðĄá ÈċÈĄŊŎà ĄŎà ĒğĢÉłċãċã ĭłĢÜóĭʚŐà Ħà ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà 

se ĒÖóĭĄ ċÈ ĀÈĂáĦó ĂĤóŐĒłÈĭÖàʟ ¢Ē ĦÈĊá ğĄÈĭõ ó ğĢĒ ĊÈĢĂàĭóċë łà ĦĂĄÉĤĦĂáĊ ğĢŀĊŉĦĄĲʟ ZóÜá

Ħà ÕĒĀõ ĂĢÉØàĭ ğĒ ċĒłá ÖàĦĭã ğĄċáłãÖõʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ ğĢĒ ċã ĊĒŐċÉ ĭãŐĂĒ ØóĭàĄċáʚ ċàłõĤõ ĀóĊʚ

ċàÕĒ ĀóĊ ċàĢĒŎĲĊõʟ 

1.2  ·ŊŎnam  ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ 

aàċõ ĭĒĊĲ ÜĄĒĲðĒʚ ĂÜŉ ĀĦàĊ ÕŉĄ ĦłãÜĂàĊ ĭĒðĒʚ ĀÈĂ ĄŎà ŎÈĦĭÈłóĭ ÜĒÕĲ Ènereflektovat  na 

ĦĒĲØÈĦċá Üãċõ trhuʟ aÉłĨĭãłÈ ĀàÜċá ċàĀĊàċĒłÈċá ðÈĢĢÈÖðĒłĦĂá ĦĂĄÉĢċŉ Ċã Āàċ ĲĭłĢʯ

dila v  ĭĒĊʚ ğĢĒØ ċãĂĭàĢá ĦĂĄÉĤĦĂá êóĢĊŉ Ĳ ċÉĦ ĂĢÈÖðĲĀõʟObchod s  łŊĢĒÕĂŉ Ŏ ĭáĭĒ ĦĂĄÉĢċŉ

ğĤóğĒĊõċÈĄ ĦğõĨà ĊĲŎàĲĊʚ ċàŐĄó ğĢĒÜàĀċĲ ĦĒĲØÈĦċáðĒ ØàĦĂáðĒ ĦĂĄÈ Øó ċãÖĒʚ ÖĒ Õŉ

v ĦĒÕã ĊãĄĒ ċáĦĭ ĀÈĂĒĲĦó łóŎĲÉĄċõ ðĒÜċĒĭĲʟ {ĭàĀċá ĭáĊÈʚ ĒğÈĂĲĀõÖõ Ħà ÜĒ ċàĂĒċàØċÈʚ

ÕàŎ óċłàċÖàʟ tĒłŎÜàÖð ĦĂĄÉĤŀ ċÈÜĦɹĭÈĢŊĊóʚ ÜĒÕĢŊĊó ØÈĦŉ.ɻ 3ŀłĒÜŀ ċàĀóĦĭá ÕĲÜĒĲÖʯ

ċĒĦĭó ĊŀŐà ÕŊĭ łõÖàʚ ĭĤàÕÈ ĦõĄõÖõ ØõċĦĂÉ ĂĒċĂĲĢàċÖàʚ ÈĄà ğĢÉłã ł ĭáĭĒ ĦĂĄÉĢċã ğĄÈĭõʙNɹej-

ĦàĊ łóÜãĭʚ ċàğĢĒÜÉłÉĊ.ɻ ¢õĊ ċàÖðÖó ĤõÖóʚ Őà Ħó ĀàĀóÖð łŊĢĒÕĂŉ ċàċÈĀÜĒĲ Ħłá ŎÉĂÈŎċõĂŉʚ

ale ĦĭÈëċÈÖà Āà łõÖà ĀÈĂ ğÈĭĢċÉʟ 

 

aàÖðÖó ÕŊĭ ğĒÖðĒğàċ ĨğÈĭċãʚ ċàċÈĊõĭÉĊ ċóÖ ğĢĒĭó ĭĢÈÜóÖó È ðóĦĭĒĢóŎĲĀõÖõĊ ğĢłĂŀĊʚ ÈĄà ó

ĭŉĭĒ ŎċÈĂŉ Ħà ÜÈĀõ ğĤàċáĦĭdo ĦĒĲØÈĦċĒĦĭóʚ ÜÉĭ ĀóĊĨɹĊĢċÖ ɻÈ ĂłÈĄóĭċõ twʟ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ

ċÉĊ ĊŀŐà ğĒĦĄĒĲŐóĭ ĦğĒĄàØċĒĦĭ wķÖĂĄʟ ,ĒðÈĭá ŎĂĲĨàċĒĦĭó ğĤàĭÈłóĄó v novou  ĭłÉĤʚ spojili  

ĦõĄŉ s ĊĄÈÜŊĊó ÜàĦóëċáĢŉ a ğĒÖðĒğóĄóʚ Őà ÕàŎ ĊÈĢĂàĭóċëĲ ċàĀÜà ł ÜċàĨċõ ÜĒÕã ğĢĒĢÈŎóĭʟ

J ğĢĒĭĒ ĀĦĒĲ ċÈğĤõĂĄÈÜ ØÈĦĭĒ ŎĊóĎĒłÉċó ł ĢŀŎċŊÖðĄółà ĦĭŉĄĒłŊÖð ØÈĦĒğóĦàÖð ĀÈĂĒ ĭóʚ ĂĭàĤõ

ĭĒĲŐõ ğĒ ŎĊãċã È ÖðĭãĀõ łċáĦĭĦɹłãŐõ łõĭĢʵ ÜĒ ĭĒðĒĭĒ ĒÜłãĭłõʟ ¢Ē Āà ğĤõĂĄÈÜ ĂłÈĄóĭċõ ĦŉĊʯ

ÕóēŎŉ ĂłÈĄóĭċõ ĤàĊàĦĄċá ğĢÉÖàʚ Ħ ğĢĒëĢàĦółċõĊ tw ĊÈĢĂàĭóċëàĊʟ 

gÕĢÉŎàĂ1 §ĂÉŎĂÈ à-ĦðĒğĲ ðÈĢĢÈÖðĒłĦĂá ĦĂĄÉĢċŉ- zdroj: https://www.harrachov -

glass.com/vazy.html  

https://www.harrachov-glass.com/vazy.html
https://www.harrachov-glass.com/vazy.html
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3ÈĄĨõĊ ğĤõĂĄÈÜàĊ ĊŀŐà ÕŊĭ tàĭĢÈ }łàĀÜÈĢĒłÉʚ ĀàĀõŐ ğĤõÕãð ğĤóċàĦĄ ØÈĦĒğóĦForbes. BŊʯ

valou ĊÈċÈŐàĢĂÈ ðĲÜàÕċõÖð ðłãŎÜ ċÈĨàðĒ Ħðowbusinessu  ğĤàÜ ğÉĢ Ąàĭŉ zastihl syn-

ÜĢĒĊ łŉðĒĤàċõ ÈÖõĭóĄÈ ğĒĭĤàÕĲ vydat  se ĀóċĒĲ ÖàĦĭĒĲʟ ¢ĒĲ ÖàĦĭĒĲ ÕŉĄ ÜàĦóëċʟ tĤóĨĄÈ s je-

ÜóċàØċŊĊ produktem ʚ ĦĂĄĒĲÕàċõ ÜłĒĲ ĭĢÈÜóØċõÖð ĊÈĭàĢóÉĄŀ-ĦĂĄÈ È ÕàĭĒċĲʟ ċÈĨĄÈ ÜõĢĲ

ċÈ ĭĢðĲʚ ĊãĄÈ ĦĂłãĄŊ ċÉğÈÜʚ łŊÕĒĢċŊ ÜàĦóëċ ó ŎğĢÈÖĒłÉċõʚ ÈĄà ðĄÈłċã ğĢĒğĢÈÖĒłÈċŊ ĊÈĢʯ

Ăàĭóċëʟ 3ĒĂĒċÈĄà ĦğĒĀóĄÈ ĭĒʚ Ē ØàĊ łà Ħłá ğĢÉÖó ğõĨĲʙ ¨ĦğãÖð ĭłĒĤõ ĂłÈĄóĭċõ łŊĢĒÕàĂʚ ğĒÜʯ

ğĒĤàċŊ ğĢĒĊŉĨĄàċŊĊ Ċarketingem.  Và óĄĲŎĒĢċõ Ħà ÜĒĊċõłÈĭʚ Őà ĦĭÈØõ ğĤóĀõĭ ċÈ ĭĢð Ħ ċãʯ

ØõĊ łŊĀóĊàØċŊĊ È ØàĂÈĭ Ĳ ĦĂĄÉĤĦĂá ğàÖà ċÈ ċàĂĒċØõÖõ ğĤõłÈĄ ĒÕĀàÜċÉłàĂʟ aàʚ ó ĭàċ ĦàÕà

ëàċóÉĄċãĀĨõ ğĢĒÜĲĂĭ ğĒĭĤàÕĲĀà ĢàĂĄÈĊċõ ğĒÜğĒĢĲʟ ʫ,àĎĒłÉʚ ȪȨȪȨʬ 

 

gÕĢÉŎàĂ2 e-shop firmy wķÖĂĄ- ÜĒĂĒċÈĄŊ ğĢĒÜĲĂĭʚ ÜĒĂĒċÈĄŊ à-shop, zdroj: 

https://www.ruckl.com/cs/  

gÕĢÉŎàĂ3 ğĢÉÖàPetry }łàĀÜÈĢĒłáʚ ÜĒĂĒċÈĄÉ ĂĒĊÕóċÈÖà ĊÈĭàĢóÉĄŀ È óċĦğóĢÈÖà ğĢĒ

ċÉĦ łĨàÖðċŉʚ ŎÜĢĒĀʙhttp://prasklo.mozello.cz/galerie/  

https://www.ruckl.com/cs/
http://prasklo.mozello.cz/galerie/
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V ÜċàĨċõ ÜĒÕã ÜóëóĭÈĄóŎÈÖà ĲŐ ċàêĲċëĲĀõ ĭĢÈÜóØċõ ĭóĨĭãċá ÕĢĒŐĲĢŉʚ łĦÉŎõ Ħà ċÈ ÜĒĂĒċÈĄà

ŎğĢÈÖĒłÈċá ğĢĒÜàĀċõ à-ĦðĒğĒłá ĂÈċÉĄŉʟ ·ĄõÜċáʚ ĲŐółÈĭàĄĦĂŉ ğĤàðĄàÜċá È łãĢċã ğĒğóĦĲʯ

ĀõÖõ ğĢĒÜĲĂĭʟaĲĭċĒĲ ğĒÜĊõċĂĒĲ Āà łŉĂĢĒØóĭ Ŏ ĤÈÜŉʟ ¢Ē ÕĒðĲŐàĄ ĀóŐ ŎĊõċãċÉ ðÈĢĢÈÖðĒłʯ

ĦĂÉ ĦĂĄÉĢċÈ ċàğĒÖðĒğóĄÈʟ,ĒðĲŐàĄċãĂĭàĢáĭɹĢÈÜóØċõ ɻfirmy ĦĭÉĄà ĦÉŎàĀõ ċÈ łãðĄÈĦ Ŏ mi-

ċĲĄŊÖð Ąàĭ È ÜĒĲêÈĀõʚ Őà ċÈĒÕØÈĦċÉ ĢàĂĄÈĊÈv ĊõĦĭċõĊ ĢÉÜóĲ ĀàĀóÖð ğĒğĲĄÈĢóĭĲ ĲÜĢŐõ nad 

vodou.  gĭÉŎĂĒĲ ŎŀĦĭÉłÉʚ ŎÜÈ ĭĢÈÜóÖà È ĂĒċŎàĢłÈĭóĦĊĲĦ, ğĤàłÉŐõ ċÈÜ óċĒłÈÖõ È ÜĢÈłĒĦĭõʟ  

 

¢ãĊóɹðłãŎÜċŊĊó ğĤõĂĄÈÜŉ ɻ jsou  firmy jako Lasv it nebo Bomma . Jejich produkty jsou 

ĊĒÜàĢċõʚ óċĒłÈĭółċõʚ ÈĄàğĤàĦĭĒ Ŏ ċóÖð Öõĭõĭàʚ Őà łŎàĨĄy z ċãØàðĒ, ÖĒ Ĳ ċÉĦ ĊÉ ÜĄĒĲðĒĲ

ĭĢÈÜóÖó È ğĤó ĂÈŐÜáĊ ğĒðĄàÜĲ Ħà łÉĊ ĊŀŐĒĲ łŉÕÈłóĭ ĒÕĢĒłĦĂá ğàÖà È ĦĂĄÉĤó Ħ ğõĨįÈĄĒĲ

v ruce. ·ĨàÖðċŉĊĒĀà ĊŉĨĄàċĂŉ È êĒĢĊĲĄÈÖà ĦĊãĤĲĀõ k ĀàÜóċáĊĲ-ċãĂĭàĢá êóĢĊŉ by se 

ĊãĄŉ ŎÈĊŉĦĄàĭ ċÈÜ ĭõĊ, v ĀÈĂá ÜĒÕã ŐóĀõ È ÖĒ ĒÕċÉĨõ ĀàĀóÖð ğĢĒÜĲĂÖàʟ J ĂÜŉÕŉ ċàÖðĭãĄŉ

ŎĊãċóĭ ĦÈĊĒĭċŊ ğĢĒÜĲĂĭʚ ĭÈĂ ĀàĀóÖð ğĤõĦĭĲğ Ă ĊÈĢĂàĭóċëĲ Õŉ ĭĒ łŉŐÈÜĒłÈĄʟ 

 

1.3  ·ŊłĒĀ ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ 

VóŐkàĄĭĨĭõ ĦĂĄÉĤó ŎÈğĒØÈĄó áĢĲĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõʟ ¢ĒĭĒ ĒÕÜĒÕõ Ħà ÜÈĭĲĀàod 3. ÈŐ

1. ĦĭĒĄàĭõ ğĤʟċʟĄʟ È ĀóŐ ł ĭáĭĒ ÜĒÕã ÕŉĄó ĦÖðĒğċó łŉĢÉÕãĭ ĦĂĄàċãċá ċÉĢÈĊĂŉʚ ÜĢĒÕċá ĨğàĢĂŉ

Øó ĂĒĢÉĄàʟ {ĂĄÉĤĦĂáĊĲ ĲĊãċõ Ħà ċÈĲØóĄó ċàĀĦğõĨà ł ĦàłàĢċõ JĭÉĄóó È ĢĒŎĨõĤóĄó ðĒ ÜÉĄà ċÈ sever 

ĒÜ Ąğʟ głĨàĊ Ħ ĳğÈÜĂàĊ ĂàĄĭĦĂá ĂĲĄĭĲĢŉ ĲğÈÜĄĒ ó ĦÈĊĒĭċá ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ

È ŎÈØÈĄĒ Ħà Ēğãĭ ĒÕĀàłĒłÈĭ ÈŐ Ħ ċÉĦĭĲğàĊ ĢÈċáðĒ ĦĭĤàÜĒłãĂĲʟ · ĭĒĊĭĒ ĒÕÜĒÕõ Ħà ĄóÜá

vraceli k ŎɹÈğĒĊàċĲĭáĊĲ ɻĲĊãċõ È ĭĒĊĲ ĭÈĂá ĒÜğĒłõÜÈĄó ĀàĀóÖð ğĢłċõ łŊĢĒÕĂŉʚ ĂĭàĢá

ÕŉĄŉ ğĢóĊóĭółċõʚ ÈĄà ğĒĦĭĲğàĊ ØÈĦĲ Ħà ĀàĀóÖð łŊĢĒÕĂŉ ŎÜĒĂĒċÈĄĒłÈĄŉʟ tĤóĦğãĄĒ Ă tomu  

ĭÈĂá ȩȫʟ ĦĭĒĄàĭõʚ ĂÜŉ ŎÈØÈĄó ÜĒ /àĦĂáðĒ ĂĢÉĄĒłĦĭłõ ğĤóÖðÉŎàĭ ċãĊàØĭõ ĂĒĄĒċóŎÉĭĒĤóʟ ¢ó Ħàʯ

ÕĒĲ ğĤóċàĦĄó ċĒłá ŎċÈĄĒĦĭó Ē łŊĢĒÕã ĦĂĄÈ È ğĒĦĲċĲĄó ĭÈĂ ØàĦĂá ĦĂĄÉĤĦĭłõ Ē ĂĢĒĂ ĂĲğĤàÜĲʟ

gĂĒĄĒ ğĒðĢÈċóØõ ŎÈØÈĄŉ vznikÈĭ ċĒłá łàĦċóÖàʚ ĂĭàĢá Ħà ŎÈØÈĄŉ ŎÈÕŊłÈĭ łŊĢobou tz v. pɹa-

ĭàĤõĂŀ ɻʮ ĢŀŐàċÖĒłŊÖð ĂĒĢÉĄĂŀʟ ÃÈØÈĄŉĦà ĒÕĀàłĒłÈĭ ċĒłá łŊĢĒÕĂŉ, ĀÈĂĒ ÕŉĄŉ ċÈğĤõĂĄÈÜ

ŎÜĒÕċá ØõĨàʚ ĂĒċłà È ÜŐÕÉċŉʚ ĂĭàĢá ÕŉĄŉ łĨÈĂ ğĒĲŎà ğĢĒ ŎÉĊĒŐċĒĲ łĢĦĭłĲʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 
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V ÜĒÕã łĄÉÜŉ XÈĢĄÈIVʟ Ħà ŎÈØÈĄŉ łŉĢÉÕãĭ ĭŉğóÖĂá łŉĦĒĂá êĄáĭċĒłá ØõĨà Øó łóĭĢÉŐàʚ ĂĭàĢá

ÕŉĄŉ ğĤàÜàłĨõĊ ĲĢØàċá ğĢĒ ĂĒĦĭàĄŉʚ ĂÈğĄà È ğÈĄÉÖàʟS ċÉĦĭĲğàĊ GÈÕĦÕĲĢĂŀ ċÈ ĭĢŀċ ʫĢe-

ċàĦÈċÖàʬ Ħà /àĦĂá ĂĢÉĄĒłĦĭłõ ĒĭàłĤàĄĒ ĀóŐċõ È ŎÉğÈÜċõ 7łĢĒğã È ğĒÜċõĭóĄĒ ĭĒ ĂĲĄĭĲĢċõ ó

obchĒÜċõ łŊĊãċĲʟ }ĄàÖðĭÈ ŎÈØÈĄÈğĒÜğĒĢĒłÈĭ ĢĒŎłĒĀ ĤàĊàĦàĄʚʚ ĂĭàĢÉ Õŉ ĀóĊ ğĤóċàĦĄÈ

ğàċõŎà, a mezi jedno z  łŊċĒĦċŊÖð ĤàĊàĦàĄ ĭÈĂá ğÈĭĤóĄĒ ĦĂĄÉĤĦĭłõʟ ·àĄĂá ŎĊãċŉ ğĤóċàĦĄŉ

ĦĂĄÉĤĦĂá ĢĒÜŉ{ÖðķĢàĢŀʚ ¸ÈċÜàĢŀʚ tĢàĲĦĦĄàĢŀ È AĢóàÜĢóÖðŀʚ ĂĭàĤõ ÕŉĄó ĦÖðĒğċó ċÈğĒÜĒÕóĭ

ĨğóØĂĒłá ÕàċÉĭĦĂá łŊĢĒÕĂŉ Ŏà ĦĂĄÈʚ ÈĄà ŎÉĢĒłàĎ Ħà ĦċÈŐóĄó Ē ŎÈÖðĒłÉċõ ĭŉğóÖĂŊÖð ĭłÈĢŀ

È ĭŉğŀʚ ĂĭàĢá ÖðÈĢÈĂĭàĢóŎĒłÈĄĒ ØàĦĂá ĦĂĄĒʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

·ĢÖðĒĄàĊ ğĢĒ ØàĦĂá ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈĦĭÈĄĒ ŎÈ łĄÉÜŉ wĲÜĒĄêÈ JJʚ ĂÜŉ Ħà ŎÜĒĂĒċÈĄóĄĒ ŎÜĒÕàċõ

ĦĂĄÈ ĀàðĒ ĊÈĄĒłÉċõĊʚ ÈĄà łàĭĨõ ğĒğĲĄÈĢóĭĲ ŎõĦĂÈĄĒ Ģŉĭõ ÜĒ ĦĂĄÈʚ ĂĭàĢá ğĤóċàĦĄ ċÈ ÜłŀĢ ğÈʯ

ċĒłċõĂÈ -ÈĦğÈĢ ZàðĊÈċċ È ğĒĄĒŐóĄ ĭÈĂ ŎÉĂĄÈÜċõ ĂÉĊàċ ğĒŎÜãĀĨõ ØàĦĂá ĭĢÈÜóÖà Ģŉĭõ ĦĂĄÈʟ

V ĒÕÜĒÕõ ¢ĤóÖàĭóĄàĭá łÉĄĂŉ Ħà ØàĦĂá ĦĂĄÉĤĦĭłõ ÜĒĦĭÈĄĒ ÜĒ ĂĢóŎà È ĊċĒðĒ ĒĦÈÜ ċÈ łŊĢĒÕĲ

skĄÈ ÕŉĄĒ ŎċóØàċĒ È ĲĊãĄÖó ÕŉĄó ØÈsto zabiti  a nebo nuceni k  ĒÜÖðĒÜĲʟ {ĂĄÉĤĦĭłõ Ħà ŎÈʯ

ĦĭÈłóĄĒ È ğĒ łÉĄÖà ĭĢłÈĄĒ ÜàĦàĭóĄàĭõ, ċàŐ Ħà Ēğãĭ ċÈĦĭÈĢĭĒłÈĄĒʟ 

(Muzeum  ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

XÜŉŐ ċÈĦĭÈĄĒ ĒÕÜĒÕõ ÕÈĢĒĂÈʚ ĦĂĄÉĤĦĭłõ Ħà Ēğãĭ łĢÉĭóĄĒ ÜĒĦĭÈĢŊÖð ĂĒĄàĀõ È ÜĒĨĄĒ Ă tech-

nolĒëóÖĂáĊĲ ğĒĂĢĒĂĲʚ ĂĭàĢŊ ĦĭÉĄ Ĳzrodu tzv. ØɹàĦĂáðĒ ĂĤóĨįÉĄĲʟɻ aÈ ğĒØÉĭĂĲ ȩȰ. ĦĭĒĄàĭõ

Ħà ØàĦĂá ĦĂĄĒ ĢĒŎĨõĤóĄĒ ÜĒ ĦłãĭÈ È ŎõĦĂÈĄĒ ĭÈĂĒłĒĲ ĒÕĄóÕĲʚ Őà ŎÈØÈĄĒ łŉĭĄÈØĒłÈĭ ó ĦĄÈłċá

ÕàċÉĭĦĂá ĦĂĄĒʟ ,àċÉĭĨĭõ ĲĊãĄÖó Ħà ÜĒĦĭÈĄó ÜĒ ĦóĭĲÈÖàʚ ĂÜŉ Ħà ĦċÈŐóĄó ŎõĦĂÈĭ óċêĒĢĊÈÖà Ē

ØàĦĂáĊ ĦĂĄĲ È ċÈğĒÜĒÕĒłÈĭ ĀàĀʟ 

(Muzeum skla a  ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

Mezi lety 1720 -ȩȯȭȨ Ħà ØàĦĂá ÕĢĒĲĨàċá ĦĂĄĒ ĦĭÈĄĒ ğĒğĲĄÉĢċõ ğĒ ÖàĄáĊ Ħłãĭã È ğÈċĒłÈĄÈ

ğĒ ċãĊ ĒÕĢĒłĦĂÉ ğĒğĭÉłĂÈʟ gÕĄõÕàċŊĊ ÈĢĭóĂĄàĊ ÕŉĄŉ ÜłĒĀĦĭãċĂŉ ʫĦĂĄàċóÖà ĦĄĒŐàċá Ŏà

dvou pĤàĦċã ŎÈğÈÜÈĀõÖõÖð ċÉÜĒÕʬʟ ÃÈØÈŉi se tÈĂá łŉĢÉÕãĭ ĄĲĦĭĢŉ È ŎĢÖÈÜĄÈʚ ĂĭàĢá Ħó ĭÈĂá

ŎõĦĂÈĄŉ velkou oblibu. V  ÜĢĲðá ğĒĄĒłóċã ȩȰ. stoleĭõ ŎÈØÈĄÈ ĲğÈÜÈĭ áĢÈ ØàĦĂáðĒ ĂĤóĨįÉlu. 

,ŉĄĒ ĭĒ ŎğŀĦĒÕàċĒ ċÉĦĭĲğàĊ ĢĒĂĒĂÈʚ ĂĭàĢŊ ŎĊãċóĄ łĂĲĦ ĄóÜõ È Ēğãĭ Ħà ŎÈØÈĄĒ ĢĒŎłõĀàĭ

malba  ċÈ ĦĂĄĒ È ċàÕĒ ĊĄáØċá ĦĂĄĒʟʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 
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V ÜĒÕãʚ ĂÜŉ Ħà ĦċÈŐóĄ aÈğĒĄàĒċ ĒłĄÉÜċĒĲĭ 7łĢĒğĲ, ŎÈØÈĄĒ /àĦĂá ĂĢÉĄĒłĦĭłõ ŎĭĢÉÖàĭ ĂĢĒĂ

Ħà ĦłãĭàĊ ĂłŀĄó łĒĀàċĦĂá ÕĄĒĂÉÜãʟ gÕĀàłóĄĦà ċĒłŊ ĦĭŉĄ ĭŎłʟÖɻõĦÈĤĦĂŊ ɻ ʮ ĦĭĢĒðŊ È ĲĊãʯ

ĤàċŊ àĊğõĢʟ /àĨĭõ ĦĂĄÉĤó Ħà ĀàĀ ĦċÈŐóĄó ċÈğĒÜĒÕóĭʚ ÈĄà Ąáğà ĭĒ ÜĒĂÉŎÈĄó ĦĂĄÉĤó Ŏ JĢĦĂÈ Øó ċʯ

ëĄóà È ĒłĄÉÜĄó ĭÈĂ ĭĢðʟ XĒċàÖ łÉĄĂŉ ğĤóċàĦĄ Ēğãĭ ĂĄóÜ ĊàŎó ØàĦĂá ĦĂĄÉĤà È ŎÈØÈĄŉ Ħà Ēğãĭ

ĒÕĀàłĒłÈĭ ċĒłá ĭàÖðċóĂŉ ĀÈĂĒ ÕóàÜàĢĊàóàĢʚ ĢàÖàğĭ ċÈ łŊĢĒÕĲ ŐĄĲĭá È ØàĢłàċá ĄÈŎĲĢŉ Øó

ĄóĭðŉÈĄóċʟ ¢ŉĭĒ ċĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóà Ēğãĭ łŉĨłóðĄŉ ØàĦĂá ĦĂĄĒ ĊàŎó ĦłãĭĒłá ĄàÈÜĢŉʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

tĒ ĢĒÖà ȩȰȭȨ Ħà ØÈĦĭĒ ĊãċóĄŉĲĊãĄàÖĂá ĦĭŉĄŉʚ ÈĄà ØàĨĭõ ĦĂĄÉĤóÜĒĂÉŎÈĄó ĢàÈëĒłÈĭ È ŎÉĢĒʯ

łàĎ ĲÜĢŐĒłÈĭ ĂłÈĄóĭĲ, ÖĒŐ Āà ĦĭÉĄà ÜĢŐàĄĒ ċÈ ğĤàÜċõÖð ğĒŎóÖõÖð ĊàŎó łŊĢĒÕÖó ĦĂĄÈʟNejen 

Őà ğĤóÖðÉŎàĄó ċĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóà ċÈ ŎĂĢÉĨĄàċõ ĦĂĄÈʚ ÈĄà ó ċĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóà ċÈ ğĢĒÖàĦ łŊʯ

ĢĒÕŉ ĦĂĄÈʟ ÃÈØÈŉó Ħà ĒĭàłõĢÈĭ łãĭĨõ ğĒÜċóĂŉ ċÈğĒĀàċá ċÈ Ħõį ŐàĄàŎċóÖ È ĦóĄċóÖʚ ŎÈØÈĄĒ Ħà

ĭĒğóĭ ĲðĄõĊ ċÈĊõĦĭĒ ÜĤàłÈʚ ÜĒ łŊĢĒÕŉ ŎÈØÈĄŉ ğĢĒċóĂÈĭ ğÈĢċõ ĦĭĢĒĀàʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

`ēÜċõ łĄċÈ ĦàÖàĦà ċÈ ğĤàĄĒĊĲ ȩȱʟa 20. ĦĭĒĄàĭõ ğĤółàÜĄÈ ØàĦĂá ĦĂĄÉĤà ċÈ łĄċĲ ĄÈÜċŊÖð

ğĤõĢĒÜċõÖð ĊĒĭółŀ Ħà ĦğĒĀàċõĊ Ħ ĲĊãċõĊ àňĒĭóÖĂáðĒ ÜÉĄċáðĒ łŊÖðĒÜĲʟ aàĀłõÖà Ħà

v ĭáĭĒ ÜĒÕã ğĢĒĦĄÈłóĄÈĦĂĄÉĢċÈVĒðÈċċ ZėĭŎ ¸óĭŃà ł XĄÉĨĭàĢĦĂáĊ `ĄŊċã Ĳ wàĀĨĭàĀċÈʟ ¢ÈĭĒ

ĦàÖàĦċõ łĄċÈ ŎÈŐóĄÈ ĦłŀĀ łĢÖðĒĄ ĊàŎó ĢĒĂŉ ȩȱȨȨ ÈŐ ȩȱȨȭʚ ÈĄà ĀÈĂĒ Ĳ ĒĦĭÈtċõÖð ĲĊãĄàÖĂŊÖð

ĦĄĒðŀ ó ĭàċĭĒ ĦĭŉĄ ğĒŎÜãĀó ĄóÜó ĒĊĢŎàĄ È ŎÈØÈĄó Ħà ĒÕĢÈÖàĭ Ă ðóĦĭĒĢóÖĂŊĊ ĊĒĭółŀĊʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

tĢłċõ ĦłãĭĒłÉ łÉĄĂÈ Ēğãĭ ĒÜĊĄØàĄÈ ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ł /àÖðÉÖð ł ÜŀĦĄàÜĂĲnedostatku 

ĦĂĄÉĤŀʚ ĂĭàĤõ ÕŉĄó ĒÜłàÜàċó ċÈ êĢĒċĭĲ, È ğĤàÜàłĨõĊ ÕŉĄ ŎÈĂÉŎÉċ łŊłĒŎ ÜĒ ŎÈðĢÈċóØõʟ tĒ

vzniku samosĭÈĭċá /àĦĂĒĦĄĒłàċĦĂá ĢàğĲÕĄóĂŉŎÜãÜóĄÈ ĢàğĲÕĄóĂÈ łõÖà ċàŐ ȱȨ ˙ ĦĂĄÉĤʯ

ĦĂáðĒ ğĢŀĊŉĦĄĲ ÕŊłÈĄáðĒ wÈkouska-§ðàĢĦĂÈʟ gğãĭ Ħà ĒÕċĒłóĄŉ ĒÕÖðĒÜċõ ĂĒċĭÈĂĭŉ È

ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ŎÈØÈĄ Ēğãĭ ĢŀĦĭʟ · ĢĒÖà ȩȱȪȨ łŎċóĂĄÈ ğĢłċõ ĦĂĄÉĤĦĂÉ ĨĂĒĄÈ ł ÅàĄàŎċáĊ

,ĢĒÜãʚ ĀàĀõĊŐ ĤàÜóĭàĄàĊ Ħà ĦĭÈĄ ĄĒóĦ `àĭàĄÉĂʟ 3Ē ğĒğĤàÜõ ŎÉĀĊĲ ĦàÜĒĦĭÈĄÈ ĦĂĄÉĢċÈ

Moser z XÈĢĄĒłŊÖð ·ÈĢŀʚ ĂĭàĢĒĲ łàÜĄ ZàĒ `ĒĦàĢʟ tĒ ŎĭĢÉĭã ğĒðĢÈċóØõ ł ĢĒÖà ȩȱȫȰ Ēğãĭ

sklÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ÜĒĦĭÈĄ ĭłĢÜĒĲ ĄàĂÖó È ÜĒĦĭÈĄ Ħà Ēğãĭ ÜĒ ğĢĒÕĄáĊŀʚ ĂĭàĢá ĭĢłÈĄŉ i po 

łÉĄÖàʚ ĂÜŉ łãĭĨóċÈ ĦĂĄÉĢàċ ĦĂĒċØóĄÈ ĊóĊĒ ğĢĒłĒŎʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 
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Po roce 19Ȭȭ Ħà łãĭĨóċÈ ĦĂĄÉĤĦĂŊÖð ğĒÜċóĂŀ ŎàĦĭÉĭċóĄÈ ÈĊċĒŎõ ċãĊàØĭõ ğĒÜċóĂÈĭàĄá È

ĦĂĄÉĤó ÕŉĄó ĒÜĦĲċĲĭó ÜĒ aãĊàÖĂÈʟ ·ŊłĒŎ Ħà ĦĀàÜċĒĭóĄ ğĒÜ ĀàÜċĲ ŎċÈØĂĲ {ĂĄĒàňğĒĢĭʟ

V roce 1958 se na EXPU v ,ĢĲĦàĄĲ ğĢĒĀàłóĄÈ ØàĦĂĒĦĄĒłàċĦĂÉ ÈĲĭĒĢĦĂÉ ĲĊãĄàÖĂÉ ĭłĒĢÕÈʚ

ĂĭàĢÉ ÕŉĄÈ ĦğĀÈĭÈ ĀĊáċŉ ĀÈĂĒ {ĭÈċóĦĄÈł ZóÕàċĦĂŊʚ VÈĢĒĦĄÈłÈ ,ĢŉÖðĭĒłÉ ċàÕĒ wàċá wĒĲÕõʯ

ØàĂʟ ¢ĢÈÜóØċõ ĢĲØċõ łŊĢĒÕÈ ĦàĦĭÉðĄÈ ÜĒ ĳĦĭĢÈċõ È ċÈðĢÈÜóĄÈ Āó ÈĲĭĒĊÈĭóŎĒłÈċÉ łŊĢĒÕÈʚ

ĂĭàĢÉ ŎÈğĄĎĒłÈĄÈ ĭĢð ĀàÜċĒÜĲÖðŊĊó łŎĒĢŉʟ ¢ĒĭĒ Ēğãĭ ŎğŀĦĒÕóĄĒ ĦĭÈëċÈÖó ĭĢÈÜóØċõ ĦĂĄÉĤʯ

ĦĂá łŊĢĒÕŉ ł /àĦĂĒĦĄĒłàċĦĂĲʟ tĒ ĢĒÖà ȩȱȰȱ Ħà ĊċĒðĒ ĦĂĄÉĤĦĂŊÖð ğĒÜċóĂĲ Ēğãĭ ŎğĢółÈʯ

ĭóŎĒłÈĄĒ È ĊċĒðĒ êóĢàĊ Ħà ĦĭÈĄĒ łàĄĊó ĳĦğãĨċŊĊó ó ċÈ ĊàŎóċÉĢĒÜċõ ĦÖáċãʟ 

ʫ`ĲŎàĲĊ ĦĂĄÈ È ÕóŐĲĭàĢóà ł VÈÕĄĒċÖó ċÈÜ aóĦĒĲʚ ȪȨȩȯʬ 

 

1.4  7ĂĒċĒĊóĂÈ łà ĦĂĄÉĤĦĂáĊ ğĢŀĊŉĦĄĲ 

{ĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ċÈĨàĊ ĳŎàĊõ ĊÉ ÜĄĒĲðĒĲðóĦĭĒĢóóʚ ĀÈĂ ĀĦĭà Ħà ĊĒðĄó ÜĒØõĦĭ łŊĨàʟ łĨÈĂ

z ĊáðĒ ğĒðĄàÜĲ Ħà ĦĂĄÉĤĦĭłõ ċÈ ĲĢØóĭŊ ĊĒĊàċĭ ŎÈĦĭÈłóĄĒ È ğĢĒŐõłÈĄĒ ĀÈĂĒĲĦóóɹċĦğóĢÈØċõ

krizi ʟɻ ÃÜÉĄĒ Ħàʚ Őà ĦĂĄÉĢċŉ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà ċàĲĊõ łŉĢĒÕóĭ ċóÖ ĀóċáðĒ ċàŐ ĦĂĄàċóØĂĲ Øó

ğĒğàĄċõĂ ÜĒ ÕÈÕóØØóċŉ łóĭĢõċĂŉʟ ·Ĩà Ħà ŎĊãċóĄĒ ğĤàÜ ċãĂĒĄóĂÈ Ąàĭŉ È ØàĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄĒłŊ

design v  ĒÕĄÈĦĭó ĦĂĄÉĤĦĭłõ ğĢĒŐõłÉ ÕĒĒĊ ł ğĒÜĒÕã ċÉÜðàĢċŊÖð óċĦĭÈĄÈÖõʚ ĂĭàĢá ĊŀŐàĊà

spatĤóĭ ğĒ ÖàĄáĊ Ħłãĭãʟ 

 

Z àĂĒċĒĊóÖĂáðĒ ðĄàÜóĦĂÈ Ħà ĊŀŐàĊà ÕÈłóĭ ĒĊɹĄÈÜáĊłĄċã.ɻ Data ĭãÖðĭĒ ğĢĒëĢàĦółʯ

ċõÖð ĦğĒĄàØċĒĦĭõ ĦóÖàŎÈĭõĊ ċàÕŉĄa nijak  ŎÉĦÈÜċã àĂĒċĒĊóÖĂŉ anaĄŉŎĒłÉċÈ, ałĨÈĂur-

ØóĭŊ ĢÉĊÖĒłŊĒÕĢÉŎàĂĄŎà łŉØõĦĭ z ĂĄÈĦóÖĂŊÖð ĳØàĭċõÖð łŊğóĦŀʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ ÜĒĦĭĲğċá ċÈ

ĦĭĢÉċĂÉÖð VĲĦĭóÖàʟÖŎʟ Ã nich je patrn Ŋ ĒÕĢĒłĦĂŊ ğĒĭàċÖóÉĄ È ğĢĒëĢàĦʟ ·ĢĒÖà ȪȨȩȱ Ħà ĭĢŐby 

ğĒŎĒĢĒłÈċŊÖð êóĢàĊ ğĒðŉÕĒłÈĄŉ ĂĒĄàĊ ØÉĦĭĂŉ4 ĊĄÜ XØʟ Ã ðĄàÜóĦĂÈ àĂĒċĒĊóÖĂáðĒ ğĤõʯ

ċĒĦĲ ğĢĒ ċÈĨó ŎàĊó ĭĒ sice ċàċõ ĊċĒðĒʚ ÈĄàĂÜŉŐ ĦóĲłãÜĒĊõĊà êÈĂĭʚ Őàjsou sğĒĄàØċĒĦĭó

ĦĭÉĄàv ĢŀĦĭĒłá êÉŎóʚ ĀÜà Ē łŊĢÈŎċã ĒğĭóĊóĦĭóÖĂŊ ğĒðĄàÜʟ 

 

Ani v ÜĒÕã ğÈċÜàĊóà ċàĲĦĭÉłÉ ğĢÉÖà ØàĦĂŊÖð ÜàĦóëċáĢŀ È ÜõĂŉ ĭĒĊĲ łŎċóĂĄÈ ċĒłÉ ÈĦĒʯ

ÖóÈÖà ğĢŀĊŉĦĄĒłáðĒ ÜàĦóëċĲʚ ĂĭàĢÉ ĊÉ ŎÈ ÖõĄ ğĤóğĒĊàċĒĲĭ ØàĦĂĒĲ ĭĢÈÜóÖó, È ğĤàÜàłĨõĊ

ÜÉĭ łãÜãĭ ĦłãĭĲ Ē ĭĒĊʚ Őà /àĦĂÉ ĢàğĲÕĄóĂÈ Ħà ĊŀŐà ğŉĨċóĭ ĊċĒðÈ êóĢĊÈĊóʚ ĂĭàĢá ĊÈĀõ

ÖĒ ċÈÕõÜċĒĲĭ Ŏ ðĄàÜóĦĂÈ ğĢŀĊŉĦĄĒłáðĒ ÜàĦóëċĲʟ 

(Rec, 2020) 
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tĤõĊÉ ĂĒċĂĲĢàċÖà ł ĭĒĊĭĒ ĒÜłãĭłõ Āà łàĄóÖà ĊÈĄÉ ʫĊĄĲłõĊà-Ąó Ē ĤàĊàĦĄċã êĒĲĂÈċáĊ

sklu)ʚ ÈĄà ĀàĄóĂĒŐ Ħà ĀàÜċÉ Ē ğĢĒÜĲĂĭʚ ĂĭàĢŊ Āà ÖàċĒłã ÜĒĦĭĲğċŊ Āàċ ĊàċĨõĊĲ ğĢĒÖàċĭĲ

ØàĦĂá ğĒğĲĄÈÖàʚ Āà ĄĒëóÖĂáʚ Őà Ħà êóĢĊŉ ĢĒŎðĒÜĲĀõ àňğÈċÜĒłÈĭ ÜĒ ŎÈðĢÈċóØõʚ ĂÜà Āà łàĄĂÉ

ğĒğĭÉłĂÈ ğĒ ĭãÖðĭĒ ğĢĒÜĲĂĭàÖðʟ 3Ąà ÜĒĦÈłÈÜċõðĒ ğĒŎĒĢĒłÉċõ Āàłõ łàĄĂŊ ŎÉĀàĊ Ē ĭŉĭĒ

ğĢĒÜĲĂĭŉ ğĤàÜàłĨõĊ ÈĦóĀĦĂŊ ĂĒċĭóċàċĭ ʫŎłĄÉĨĭã /õċÈ, Hongkongʬʚ ĦĂÈċÜóċÉłĦĂá ŎàĊã È

,ĄõŎĂŊ łŊÖðĒÜʟ VàÜċĲ ċàĦĊÈŎÈĭàĄċĒĲ ĦĭĒğĲ łĨÈĂ zanechala firma La svit  i za velkou 

ĄĒĲŐõ. Bude tomu  ğĤàĦċã ĢĒĂʚ ÖĒ ĒÜÕĒĢċõÖó z ZÈĦłóĭĲ ÜĒĂĒċØóĄi svoji  instalaci v  hotelu 

JĊğàĢóÈĄ tÈÖóêóÖ ċÈ ĒĦĭĢĒłã {ÈóğÈċʟ VàÜċÉ Ħà ĒŎÈłãĨàċĒĲ ĦĂĲĄğĭĲĢĲdvo jice ÜĢÈĂŀʚ ĂÜŉ

ĂÈŐÜŊ Ŏ nich  łÉŐõ ÜłÈÖàĭ ĭĲċ È ĊãĤõĭĤóÖàĭ ÜłÈ ĊàĭĢŀʟ 3ĢÈÖó ĀĦĒĲ ğĒĦàĭó ĭóĦõÖó ĨĲğóċÈĊó È

ÕĄŉĨĭõ Ħà ċÈ ċóÖðÜłÈ È ğŀĄ ĊóĄóēċŀ ĂĤóĨįÉĄŀʟ-àĄŊ ğĢĒĀàĂĭ ĒÜ óÜàŉ ÈŐ ğĒ ĢàÈĄóŎÈÖó ĭĢłÈĄ

ĭáĊãĤ ĭĤó ĢĒĂŉʟ ¢ĒĭĒ ÜõĄĒ Āà ĒðĒÜċĒÖàċĒ ċÈ ċàĲłãĤóĭàĄċŊÖð ȪȭȨ ĊóĄóēċŀ ĂĒĢĲċʟ ¢àċĭĒ

projekt Ēğãĭ ÜĒĂÈŎĲĀàʚ ĀÈĂ ĲċóĂÉĭċõ ĦĂĄÉĤĦĂÉ ÜõĄÈ ÜĒĂÉŐõ ØàĦĂá ĢĲÖà łŉĭłĒĤóĭ È Őà ĀóĊ ğĢÉʯ

łàĊ ğÈĭĤõ ĊõĦĭĒ ċÈ łŊĦĄĲċõ ł tomto oboru.  

(Krstanov, 2020) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gÕĢÉŎàĂ4 3ĒĂĒċÈĄÉ ğĢÉÖà êóĢĊŉ ZÈĦłóĭ È ğĒĦĲċĲĭõ ÜÈĄĨõðĒ ĊóĄċõĂĲʚ ŎÜĢĒĀʙhttps://for-

bes.cz/velka -nadhera -lasvit -rozsvitil -sve-dosud -nejvetsi -dilo -se-25-miliony -kristalu/  

https://forbes.cz/velka-nadhera-lasvit-rozsvitil-sve-dosud-nejvetsi-dilo-se-25-miliony-kristalu/
https://forbes.cz/velka-nadhera-lasvit-rozsvitil-sve-dosud-nejvetsi-dilo-se-25-miliony-kristalu/


| 15 

1.5  3ĒğÈÜ ÖĒĢĒċÈłóĢĲ ċÈ ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄʟ 

Doba pandemie s  ĦàÕĒĲ ğĤóċÉĨõ ċàĀàċ ĒĊàŎàċõ ĦłĒÕĒÜŉ ğĒðŉÕĲʚ ÖàĦĭĒłÉċõʚ ÈĄà ókom-

plikace v  ĊÈĢĂàĭóċëĲʟ tĤàÜÖðĒŎõ łãĭÈ Ħà ĊŀŐà ŎÜÉĭ ğĢĒĭóĊĄĲłàĊ łĨàðĒʚ ÖĒ ĀĦàĊ ċÈ

ğĤàÜÖðĒŎõÖð ĦĭĢÈċÉÖð Ċá ğĢÉÖà ğĒğóĦĒłÈĄʚ ĭàÜŉ ĦÉŎĂĲ ċÈ łóĢĭĲÉĄċõ È ĊàÜóÉĄċõ ğĢĒğÈʯ

gaci. V ØàĊ ĭàÜŉ ĭĂłõ ğĢĒÕĄáĊʠ tàłċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ğĢĒÜàĀà Āà ċàĀàċ ĭàċ ğĒğóĦĒłÈċŊ ĂĄÈʯ

ĦóÖĂŊ ĊÈĢĂàĭóċëʚ ÈĄà ó ĒĦĒÕċõ ĂĒċĭÈĂĭʟ XĒċĭÈĂĭ Ħà ŎÉĂÈŎċõĂŉ È ĒÕÖðĒÜċõĂŉʚ ĂĭàĢŊ ğĤàĦ

ĒÕĢÈŎĒłĂĲ ċàĄŎà ŎğĢĒĦĭĤàÜĂĒłÈĭʟ 3É Ħà ĤõÖóʚ Őà ó ĭĒĄɹóÜĦĭłõ ɻje jakou si formou marke-

ĭóċëĲʟ gÕÖðĒÜ Ħà ÜãĄÉ ŎàĀĊáċÈ ğĤàĦ łŎĭÈðŉʟ ğĢÉłã ĭŉ Ħà ĲĭĲŐĲĀõʚ ċàÕĒ ċÈłÈŎĲĀõ ċÈ

mnoha veletr ŎõÖð ğĒ ÖàĄáĊ Ħłãĭãʟ ğĢÉłã łàĄàĭĢðŉ ÜĒĦĭÈĄŉØɹàĢłàċĒĲ ĦĭĒğĂĲ,ɻ jako na-

ğĤõĂĄÈÜjeden z  ċàĀłŊŎċÈĊċãĀĨõÖð łŊĦĭÈł ÜàĦóëċĲ ċÈ Ħłãĭã-{ÈĄĒċà ÜàĄ `ĒÕóĄàʚ ĂĭàĢŊor-

ëÈċóŎÉĭĒĤó ğĤàĦĲċuli  z ÜĲÕċÈ ċÈ ŎÉĤõʟwĲĨàċõʚ ċàÕĒ ğĤàĦĒĲłÉċõ łŊĦĭÈłċõÖð łàĄàĭĢðŀ Ħ se-

bou nese nejen  êÈĂĭóÖĂáʚ ÈĂĭĲÉĄċõ êóċÈċØċõ ŎĭĢÉĭŉʚ ĦğĒĀàċá Ħ ċÉĂĄÈÜŉ ċÈ àňğĒŎóÖàʚ ÈĄà

ðĄÈłċã ŎĭĢÉĭŉ ÕĲÜĒĲÖõʟ ÕĦàċÖà ĊĒŐċĒĦĭó ĒĦĒÕċõ ğĢàŎàċĭÈÖàʚ ċÈłÉŎÉċõ È ĢĒŎĨõĤàċõ ĒÕʯ

ÖðĒÜċõÖð łŎĭÈðŀ Ħà ĊŀŐà ğĢĒĀàłóĭʚ ĀÈĂĒ êÈĭÉĄċõ ÕĲÜĒĲÖõ ğĢĒÕĄáĊʟ 

 

V ĒðĢĒŐàċõ Āà ğĒÖðĒğóĭàĄċã ÖàĄŊ ŎÈðĢÈċóØċõ ĭĢðʚ Õŉį Ħà ŎÈĭõĊ ŎÜÉʚ Őà Ħó ÜõĂŉ ÜĄĒĲðĒÜĒʯ

ÕŊĊ ĂĒċĭĢÈĂĭŀĊ ĲÜĢŐĲĀà ł ĂĒċÜóÖóʚ ÖĒŐ ğĒĭłĢŎĲĀõ ĦĄĒłÈ ŎÈĂĄÈÜÈĭàĄà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ZÈĦłóĭʚ

ZàĒċÈ VÈĂóĊóØàʟ aóÖĊáċã ĒĦĭĢÈŐóĭĒĦĭ Āà ċÈ ĊõĦĭã È ğĢĒğÈÜ ğĒğĭÉłàĂ Ħà ĊŀŐà ğĢĒĀàłóĭ

ÈŐ ł ċÉĦĄàÜĲĀõÖõĊ ĒÕÜĒÕõʟ AóĢĊŉʚ ŎÈĊãĤàċá ċÈ àňğĒĢĭ ĒðĢĒŐĲĀà ċàĀàċ ĦÈĊĒĭċŊ ğĢĒğÈÜ

łŊĢĒÕŉʚ ÈĄà ó ĂĒĊğĄóĂĒłÈċÉ ÖàĦĭÈ Ă óċĦĭÈĄÈÖó ĦłŊÖð łŊĢĒÕĂŀʟV ċãĂĭàĢŊÖð ŎàĊõÖð Āà ĭĤàÕÈ

ğĒÜĦĭĲğĒłÈĭ ċãĂĒĄóĂÈ Üàċċõ ĂÈĢÈċĭáċĲʚ È ĭĒ ĦÈĊá ğĄÈĭõ ğĤó ċÉłĢÈĭĲ Ŏ ĭãÖðĭĒ ŎàĊõ, ne-

ĊĄĲłã Ē ĂĒĊğĄóĂÈÖõÖð Ħ dopravou.  

 

A co tuzemĦĂŊ ĭĢðʠ VÈĂ Ēċ ĢàÈëĲĀà ċÈ ÖàĄĒĦłãĭĒłĒĲ ğÈċÜàĊóóʠ ,ĒðĲŐàĄ êÈĭÉĄċõĊ ğĢĒʯ

ğÈÜàĊ ĭĢŐàÕ Ē ȭȨ ̇ ʟ -ðŉÕõ ĭĲĢóĦĭáʚ ŎàĀĊáċÈ ĭó Ŏ Ħóàʚ ĂĭàĤõ ĭłĒĤõ ŎÉĦÈÜċõ ĂĲğċõ ĦõĄĲʟ §ĄóÖà

ĊãĦĭ ĀĦĒĲ ĄiÜĲğĢÉŎÜċá È ĒÕÖðĒÜŉ ŎÈłĤàċáʟ tĒÜċóĂÈĭàĄŀĊ ċàŎÕŊłÉ ċàŐ ĭĢğãĄółã łŉØĂÉʯ

łÈĭ ĄàğĨõÖð ØÈĦŀʚ ĭÈÜŉ Èċó ĭàċ ċàĀëàċóÉĄċãĀĨõ ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ ċàğĒĊŀŐàʟ VÈĂĒ ÖàĄŊ

Ħłãĭ ĭÈĂ ó ĦĂĄÉĤĦĂŊ ğĢŀĊŉĦĄ ċàÜĒĂÉŐà ğĤàÜğĒłãÜãĭʚ ÖĒ ċÈĦĭÈċà ł ċÉĦĄàÜĲĀõÖõÖð ĊãĦõʯ

ÖõÖðʚ ÈĄà ċàŎÕŊłÉ Āàċ ÜĒĲêÈĭ ł làğĨõ ØÈĦŉ È ÜĒĲêÈĭʚ Őà ĭĒ ċÈ ĀàĀóÖð ĒÜłãĭłõ ċàÕĲÜà Ċõĭ ċÈ

ÜĢĭółŊ ÜĒğÈÜ ĀÈĂĒ ċÈ ĒĦĭÈĭċõ ğĒÜċóĂŉʟ 

 ʫXĢÈĀõØĂĒłÉʚ ȪȨȪȨʬ  



| 16 

2 ` wX7¢JaBg·¿tZ a 

VàÜċÉ Ħà Ē ÜĒĂĲĊàċĭʚ ĂĭàĢŊ ÜÉłÉ êóĢĊÉĊ ĦĭĢĲĂĭĲĢĲ ĭĒðĒʚ ĀÈĂ ÕĲÜĒĲ ğĢĒ ĲĢØóĭá ĒÕÜĒÕõ

(obvykle jàÜàċ ĢĒĂʬ łŉğÈÜÈĭ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ÈĂĭółóĭŉ ĲĢØóĭá êóĢĊŉʟ `ÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ Ħà

ĭłĒĤõ ğĤàÜàłĨõĊ ŎÈ ĳØàĄàĊ ĭĒðĒʚ ÈÕŉ ğĒÖðĒğóĄóʚ ĂÈĊ ÕĲÜà êóĢĊÈ ĦĊãĤĒłÈĭvà ĦłŊÖð ÈĂʯ

ĭółóĭÉÖðʚ ċÈ ĂĒðĒ Ħà ÕĲÜou ŎÈĊãĤĒłÈĭ È ĀÈĂ Āà ÕĲÜou ĒĦĄĒłĒłÈĭʟ {ĄĒĲŐõ ĭÈĂá ĀÈĂĒ ĂĒċʯ

ĭĢĒĄċõ ØÉĦĭtomuʚ ÈÕŉ Ħà ĦğĢÉłċã łŉċÈĂĄÉÜÈĄŉ êóċÈċØċõ ğĢĒĦĭĤàÜĂŉ ċÈ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ÈĂʯ

tivity. ·à ĦĂĄÉĤĦĂáĊ ğĢŀĊŉĦĄĲ ĭĒĊĲ ċàċõ ĀóċÈĂʟ ·ĨàÖðċŉ ĭŉĭĒ ċõŐà ğĒğĦÈċá ċÉĦĭĢĒĀà ĭłĒĤõ

ĦĂĒĂÈċĦĂŊ ĊŀĦĭàĂ ÜĒ ĦłãĭÈ ğĢĒğÈëÈÖà êóĢĊŉ È ğĒÖðĒğàċõ ĭĢðĲʟ 

 

`ÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ ĊÉ ĒÕłŉĂĄà ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ strukturu:  

 

¶ `ÈċÈŐàĢĦĂá ĦðĢċĲĭõ 

¶ {óĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎÈ 

¶ `ÈĢĂàĭóċëĒłá ÖõĄà 

¶ `ÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĦĭĢÈĭàëóà 

¶ `ÈĢĂàĭóċëĒłŊ Ċóň 

¶ /ÈĦĒłŊʥÈĂØċõ ğĄÉċ 

¶ AóċÈċØċõ ğĄÉċ 

2.1  `ÈċÈŐàĢĦĂá ĦðĢċĲĭõ 

Jde Ħà Ē ĦĭĢĲØċá ĦðĢċĲĭõ ĭĒðĒʚ ØàðĒ Õŉ êóĢĊÈ ł ÜÈċáĊ ĢĒÖà ÖðĭãĄÈ ÜĒĦÉðċĒĲĭ ğĒĊĒÖõ

ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊÖð ÈĂĭółóĭʟtĤõĀàĊÖàĊ ğĄÉċŀ È łóŎõ Āà ĒÕłŉĂĄà łàÜàċõ êóĢĊŉʚĂĭàĢá Õŉ ĊãĄĒ

takto dostat  ğĤàÜĦĭÈłĲ Ē ĭĒĊʚ ĂÈĊ Ħà ĀàĀóÖð êóĢĊÈ ÕĲÜà ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ĒÕÜĒÕõ ĲÕõĢÈĭʟ ¢ĒĭĒ

ĊÈċÈŐàĢĦĂá ĦðĢċĲĭõ Õŉ ċàĊãĄĒ ğĤàĦÉðċĒĲĭ ĀàÜċĲ ĦĭĢÉċĂĲ È ĊãĄĒ Õŉ ĒÕĦÈðĒłÈĭ

łĨàÖðċŉ ğĒÜĦĭÈĭċá óċêĒĢĊÈÖàʟ 

2.2  {óĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎÈ 

MóĂĢĒ È ĊÈĂĢĒ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ĭłĒĤõ ğĒÜĦĭÈĭċĒĲ ØÉĦĭ ĦóĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎŉʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĭãÖðĭĒ óċʯ

êĒĢĊÈÖõ ċÉĦĄàÜċãŎğĢÈÖĒłÉłÈĀõ ĊÈĢĂàĭáĤó ĦĭĢÈĭàëóóʟ VÈĂĒ ÜÈĄĨõ Ħà ł ĦóĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎà ğĒʯ

ğóĦĲĀà ĦĒĲØÈĦċŊ ĦĭÈł È ğĒĦĭÈłàċõ êóĢĊŉ ċÈ ĭĢðĲ ʫğÈĂĄóŐà ĭĢð àňóĦĭĲĀàʬʟ tĒĂĲÜ Ħà ĀàÜċÉ Ē

łãĭĨõ êóĢĊĲʚ ĭÈĂ ĦĒĲØÉĦĭõ ĦóĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎŉ Āà ĭÈĂá ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊ łŊŎĂĲĊʚ ĂĭàĢŊêóĢĊã pro-

ŎĢÈÜõ Ē ĭĒĊʚ ĀÈĂ ĄóÜá łċõĊÈĀõ êóĢĊĲ È ğĤàÜàłĨõĊ ŎċÈØĂĲʟ tĢĒŎĢÈÜõĢĒłċãŐʚ ĀÈĂÉ Āà óĊÈëà

ĂĒċĂĲĢàċØċõÖð ŎċÈØàĂʚ ĀÈĂŊ Āà łŊłĒĀ ğĒğĭÉłĂŉ ċÈÖõĄĒłáĊ ĭĢðĲʚ ÖĒ ŎÉĂÈŎċõÖó Öàċõa co 

ĀóĊ ċÈĒğÈĂ ğĤó ĀàĀóÖð ċÉĂĲğàÖð ÖðŉÕõʟʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 
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,àŎ ĭãÖðĭĒ óċêĒĢĊÈÖõ Ħà łàĄĂá êóĢĊŉ ċàĒÕàĀÜĒĲ. Ty ĊàċĨõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĊĲĦõcitovÈċá 

óċêĒĢĊÈÖà ŎõĦĂÉłÈĭ Ŏà ĦàĂĲċÜÉĢċõÖð ÜÈĭʚ Øó ĀàÜċĒÜĲÖðáðĒ óċĭàĢċàĭĒłáðĒ ÜĒĭÈŎċõĂĲ, 

ÖĒŐ ğĢĒ ċã ċàĊĲĦõ ÕŊĭ ŎÉĦÈÜċõ ċÉĂĄÈÜĒłÉ ğĒĄĒŐĂÈʟ XĒĊğĄóĂĒłÈċãĀĨõ ĊŀŐà ÕŊĭċÉĦĄàÜċá

ĭĤõÜãċõ ÜÈĭ. ÃÉłãĢŉ Ŏà ĦóĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎŉ Ħà łãĭĨóċĒĲ ğĤàċÉĨõ ÜĒ {¸g¢ ÈċÈĄŊŎŉʚ ĂÜà Ąáğà

ğĒÖðĒğõĊà ŎÉĂĄÈÜċõ ğĒĦĭÈłàċõ êóĢĊŉ È ĀàĀõ ğĤõĄàŐóĭĒĦĭóʥðĢĒŎÕŉʟ 

2.2.1  {¸g¢ ÈċÈĄŊŎÈ 

{ĄĒĲŐõ Ă tomu, aby si firm a ĢĒŎĭĤõÜóĄa Ȭ ŎÉĂĄÈÜċõ êÈĂĭĒĢŉʙ ĦóĄċá ĦĭĢÉċĂŉ ʫĦĭĢàċëðĭĦʬʚ ĦĄÈÕá

ĦĭĢÉċĂŉ ʫŃàÈĂċàĦĦàĦʬʚ ğĤõĄàŐóĭĒĦĭó ʫĒğğĒĢĭĲċóĭóàĦʬʚ ðĢĒŎÕŉ ʫĭðĢàÈĭĦʬʟ {óĄċá È ĦĄÈÕá

ĦĭĢÉċĂŉ êóĢĊŉ ĊŀŐĒĲ ĊÈĢĂàĭáĤó ł ĊċĒðÈ ğĤõğÈÜàÖð ŎĊãċóĭʚ ċàĀàÜċÉ Ħà Ē ĲĂÈŎÈĭàĄʚ ĂĭàĢŊ

Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ğĒðŉÕĄółŊ, a pracovat s ċõĊʟ aÈğĢĒĭó ĭĒĊĲ ğĤõĄàŐóĭĒĦĭó È ðĢĒŎÕŉ ĀĦĒĲ ĦĭÈĭóÖĂá

łãÖóʚ Ħà ĂĭàĢŊĊó ĊÈĢĂàĭáĤó ċàĊÈĀõ ĨÈċÖó ðċĒĲĭʟ 

{¸g¢ ÈċÈĄŊŎÈ Āà łàĄĊó ĲŐóĭàØċÉ ğĤó łŉĭłÉĤàċõ ĀóŐ ŎĊõċãċá ĦĭĢÈĭàëóàʚ ÈĄà Āà ŎÈğĒĭĤàÕõʚ ÈÕŉ

s ċõ ØĄĒłãĂ ĲĊãĄ ğĢÈÖĒłÈĭ È ċàğŀĦĒÕóĄÈ ĊĲ ĦğõĨà ğĒĭõŐàċàŐĄó ĲŐóĭàĂʟ 

 

ÃÉĦÈÜċõ Āà, co do ĀÈĂá ĂÈĭàëĒĢóàfirm a łĂĄÉÜÉ. Jako ğĤõĂĄÈÜ si uvedeme  ŎĭĢÉĭĲ ŎÉĂÈŎċõĂŀʟ

-ĒŐ ċàċõ ðĢĒŎÕÈʚ ċŊÕĢŐ ĦĄÈÕÉ ĦĭĢÉċĂÈ êóĢĊŉʟ ·à {¸g¢ ÈċÈĄŊŎà Õŉ Ħà ċàĊãĄĒ łŉĦĂŉĭĒłÈĭ

ğĤõĄóĨ êÈĂĭĒĢŀʟ `ãĄÈ Õŉ ĒÕĦÈðĒłÈĭ Āàċ ĭŉ ċàĀŎÉĦÈÜċãĀĨõ ğĒŎóĭółÈʚ ÈĄà ó ċàëÈĭółÈʟ 3ÈĄĨõ Öðŉʯ

bou ĊċĒðÈ ĊÈĢĂàĭáĢŀ Āàʚ Őà ÜĒ {¸g¢ ÈċÈĄŊŎŉ ĲłÉÜãĀõ ó ċÉłĢðŉ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ĦĭĢÈĭàëóà

Øó Āóċá ĭÈĂĭóÖĂá ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ċÉĦĭĢĒĀàʟ {¸g¢ ÈċÈĄŊŎÈ Õŉ ğĤóĭĒĊ ĊãĄÈ ĒÕĦÈðĒłÈĭ Āàċ

ĦĒĲØÈĦċŊ ĦĭÈł È ĭĢàċÜŉʟ 

{¸g¢ ÈċÈĄŊŎĲ ĊĲĦõ łŐÜŉ ĦĭÈłãĭ ł ĦĒĲłóĦĄĒĦĭó Ăà ĂĒċĂĲĢàċÖóʟ tĒĂĲÜ Ħà ÜĒĊċõłÉĊʚ Őà

ĊÉĊ ĦĂłãĄŊ ğĢĒÜĲĂĭʚ ĭÈĂ ĭĒ ċàŎċÈĊàċÉʚ Őà ĂĒċĂĲĢàċÖà ĊŀŐà ÕŊĭ ðĒĢĨõʟ aÈĒğÈĂ ĂĒċʯ

ĂĲĢàċÖà ĊŀŐà Ċõĭ ĦĭàĀċŊ ğĢĒÜĲĂĭʚ È ÜĒĂĒċÖà ĂłÈĄóĭċãĀĨõʚ È ğĢĒĭĒ ÕŉÖðĒĊ ĊãĄó ÜÉĭ ċÉĨ

ğĢĒÜĲĂĭ ÜĒ ĦĄÈÕŊÖð ĦĭĢÉċàĂʚ È ċà ÜĒ ĦóĄċŊÖðʟ 

ʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 



| 18 

2.2.2  t7{¢Z7 ÈċÈĄŊŎÈ 

tĤó łŉĭłÉĤàċõ t7{¢Z7 ÈċÈĄŊŎŉ Āà ŎÈğĒĭĤàÕõ Ħó ĂĄÉĦĭ ĦğĒĲĦĭÈ ĒĭÉŎàĂʚ ĂĭàĢáfirmu  dovedou 

k ĭõŐàċá ĒÜğĒłãÜóʟ gĭÉŎĂŉ ĀÈĂĒ ĀĦĒĲ ċÈğĤõĂĄÈÜʙVɹÈĂá ĀĦĒĲ ĒÕÈłŉ ğĢŀĊŉĦĄĲ ĒðĄàÜċã Őóʯ

vĒĭċõðĒ ğĢĒĦĭĤàÜõʠ,ɻ VɹÈĂá ĭàÖðċĒĄĒëóà Ħà ÜĒ ÕĲÜĒĲÖċÈ ĒÕĀàłõ È ŎĊãċõ ĭÈĂ ĭĢðʠ ɻ ty a 

ÜÈĄĨõ ĒĭÉŎĂŉ Āà ĭĤàÕÈ Ħó ĂĄÉĦĭʚ ÈÕŉ firma  pochopil a ĭĢðʚ ċÈ ĂĭàĢáĊ Ħà ğĒðŉÕĲĀàʟ Và ĭĒ łà

Ħłá ğĒÜĦĭÈĭã ĢĒŎĨõĤàċÉ łàĢŎà {¸g¢ ÈċÈĄŊŎŉʟ tĢĒ ĂÈŐÜŊ ğĢŀĊŉĦĄ Ħà ĊŀŐà ĄóĨóĭʟ 

 

tĒĄóĭóÖĂá êÈĂĭĒĢŉ - TàċĭĒ êÈĂĭĒĢ ĤõĂÉʚ ÜĒ ĀÈĂá ĊõĢŉ ĒłĄółĎĲĀà łĄÉÜÈ àĂĒċĒĊóĂĲ ł ÜÈċá

ŎàĊóʟ `ŀŐà Ħà ĀàÜċÈĭ Ē ŎÈłàÜàċõ ċĒłá ÜÈċã ċÈ ÜÈċŊ ğĢŀĊŉĦĄʚ Øó ŎÈłàÜàċõ ÜÈċãʚ ĂĭàĢÉ

ĒłĄółċõ ÖàĄĒĲ àĂĒċĒĊóĂĲʟ ¢ÈĂá Āà, ŎÜÈ ŎÈðĢċĲĭÈ êóĦĂÉĄċõ ğĒĄóĭóĂÈʚ ĒÕÖðĒÜċõ ÖĄÈ. ·ĨàÖðċŉ

ĭŉĭĒ ĀĊàċĒłÈċá êÈĂĭĒĢŉ È ĊċĒðá ÜÈĄĨõ ĊĒðĒĲ łĦĭĲğĒłÈĭ ÜĒ ĂÈŐÜáðĒ ğĒÜċóĂÉċõ È ØĄĒʯ

łãĂ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ łŐÜŉ ĒÕàŎċÉĊàċ Ħà łĨàĊó ċÉĄàŐóĭĒĦĭĊóʟ 

 

EĂĒċĒĊóÖĂá êÈĂĭĒĢŉ - ÃÜà Ħà ĀàÜċÉ Ē ğĤõĊŊ ÜĒğÈÜ ċàĀàċ ċÈ ĂĢÉĭĂĒÜĒÕĒĲ ĢàÈĂÖó ĦğĒʯ

ĄàØċĒĦĭóʚ ÈĄà ĭÈĂá Ŏ ÜĄĒĲðĒÜĒÕáðĒ ðĄàÜóĦĂÈĊĒðĒĲ ĒłĄółĎĒłÈĭ àĂĒċĒĊóĂĲ ĀàĨĭã ĊċĒðĒ

Ąàĭ ğĒ ċãĀÈĂá ĂĢóŎóʟ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ Ħó ĊŀŐàĊà ĲłáĦĭ ĢŀĦĭ óċêĄÈÖàʟ ¢È ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ĒłĄółĎĲĀàʚ

ĀÈĂ êóĢĊŉ ĒÖàĎĲĀõ Ħłá łŊĢĒÕĂŉ È ĀÈĂ Ħà ÖðĒłÈĀõ ĳĢĒĂĒłá ĊõĢŉ ł ĊàŎóÕÈċĂĒłċõĊ ĦàĂĭĒĢĲʟ 

 

SocóÉĄċõ êÈĂĭĒĢŉ - Jak ĲŐ ċÉŎàł ċÈğĒłõÜÉ ĀàÜċÉ Ħà Ē êÈĂĭĒĢŉʚ ĂĭàĢá ŎĂĒĲĊÈĀõ ĦĒÖóÉĄċõ ğĢĒʯ

ĦĭĤàÜõʟ ¢ÈĂá Ħà ŎÈĊãĤĲĀà ċÈ ĂĲĄĭĲĢċõ ĭĢàċÜŉʚ ÜàĊĒëĢÈêóó. VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜàĊ ĭãÖðĭĒ êÈĂĭĒĢŀ

ĊŀŐàĊà ĲłáĦĭ ċÉĂĲğċõ ĭĢàċÜŉ ł §{ ʟ XÜŉ Ħà ÕãðàĊ ğĢÉŎÜċóċ ŎłàÜÉ ğĒğĭÉłĂÈ ğĒ

ŎÕĒŐõʟ ¢àċĭĒ êÈĂĭĒĢ Āà ğĢĒ ĒÕÖðĒÜċõĂŉ ĀÈĦċŊĊ ŎċÈĊàċõ Ħà ğĤàÜŎÉĦĒÕóĭ È ğĤóğĢÈłóĭ ĊÈĢʯ

ĂàĭóċëĒłĒĲ ĂÈĊğÈĎ ŎÈĊãĤàċĒĲ ċÈ ĭàċĭĒ Üàċʟʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 

gÕĢÉŎàĂ5 ĲĂÉŎĂÈ {¸g¢ ÈċÈĄŊŎŉʚ ŎÜĢĒĀʙ łĄÈĦĭċõ ŎğĢÈʯ

ÖĒłÉċõ 
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TechnolĒëóÖĂá êÈĂĭĒĢŉ- `ĒðĒĲ ÕŊĭ łàĄĂŊĊ ğĢĒÕĄáĊàĊʟ AóĢĊŉ ØÈĦĭĒ óċłàĦĭĲĀõ ĒÕĢĒłĦĂá

sumy do auĭĒĊÈĭóŎÈÖà ĄóċàĂ È ÜĒÖðÉŎõ Ă ğĢĒğĒĲĨĭãċõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ ¢Ē Ħà ĦÈĊĒŎĤàĀĊã

ĭÈĂá ğĢĒĊõĭÉ ÜĒ àĂĒċĒĊóÖĂŊÖð łĄółŀʟ NàĀàÜċÉ Āàċ Ē ÈĲĭĒĊÈĭóŎÈÖà êóĢàĊʟ `ŀŐà Ħà ĀàÜʯ

ċÈĭ Ē ċĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóà ł ğĒØõĭÈØĒłá ĦêáĤàʚ Øó ċĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóó ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĦĂĄÈʟ 

 

LegóĦĄÈĭółċõ êÈĂĭĒĢŉ- VÈĦċá È ĦĭĢóĂĭċõ ğĢÉłċõ ğĤàÜğóĦyʚ ĂĭàĢá ĒłĄółĎĲĀõ ÜÈċĒĲ ğĒÜċóĂÈĭàĄʯ

ĦĂĒĲ ĦêáĢĲʟ ¢ÈĂá àňóĦĭĲĀõ ĲĢØóĭá ŎÉĦÈÜŉʚ ĂĭàĢá Ħó ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĲÜĢŐĲĀõ ğĢĒ ĦàÕàʟ VĦĒĲ ŎÜà

ŎÈðĢċĲĭŉ ċÈğĤõĂĄÈÜʙ ÕàŎğàØċĒĦĭċõ ċĒĢĊŉʚ ğĢÈÖĒłċõ ŎÉĂĒċŉ È ĊċĒðá ÜÈĄĨõʟ 

 

EĂĒĄĒëóÖĂá êÈĂĭĒĢŉ- ÅółĒĭċõğĢĒĦĭĤàÜõ Āà ł ğĒĦĄàÜċõÖð ĄàĭàÖð ØÈĦĭĒ ĦĂĄĒĎĒłÈċá ĭáĊÈ È

ċàċõ ÜółĲʚ Őà Āõ ċÈĀÜàĊà ó ł t7{¢Z7 ÈċÈĄŊŎàʟ ÃĊãċŉ ċÈ ŐółĒĭċõĊ ğĢĒĦĭĤàÜõ ĒłĄółĎĲĀõ ÖàĄá

àĂĒċĒĊóĂŉ ĦłãĭÈ È ċàċõ ĢÈÜċĒ ĭĒĭĒ ĭáĊÈ ğĒÜÖàĎĒłÈĭʟ aÈğĤõĂĄÈÜ ł ŎàĊãÜãĄĦĂá ĒÕĄÈĦĭó

ĭĒ ĊŀŐà ðĢÉĭ łàĄĂĒĲ ĢĒĄó Ŏ hlàÜóĦĂÈ ĂĄóĊÈĭóÖĂŊÖð ŎĊãċʟ ĀàĄóĂĒŐĀà ŎċÉĊĒʚ Őà łĨà Āà

v àĂĒċĒĊóÖà ğĢĒğĒĀàċáʚ ĭÈĂ Ħà ĂĢóŎà Ŏ ĀàÜċĒðĒ ĦàĂĭĒĢĲ ĊŀŐàğĤàċáĦĭ ċÈ ÜÈĄĨõ ĦàĂĭĒĢŉʟ 

2.2.3  Positioning  

gŎċÈØĲĀà ğĒŎóÖóʚ ĂĭàĢĒĲ ŎċÈØĂÈ ŎÈĲĀõĊÉ ł ĊŉĦĄó ŎÉĂÈŎċõĂŀ ĒğĢĒĭó konkurenci. Pozice 

ŎċÈØĂŉ Õŉ ĊãĄÈ ÕŊĭnatolik ÈĭĢÈĂĭółċõ ğĢĒ ŎÉĂÈŎċõĂÈʚ ÈÕŉ Āó ĲğĤàÜċĒĦĭċóĄ ğĤàÜ ĂĒċĂĲʯ

ĢàċÖõ. Positioning je v  ĭĒĊĭĒ ğĤõğÈÜã ÖðÉğÉċ ĀÈĂĒ ĂĄõØ Ăà ĂĒĊĲċóĂÈÖó Ă ÖõĄĒłá ĦĂĲğóċãʟ

JÜàċĭóĭÈ È ğĒĦóĭóĒċóċë Āà ĊàĭÈʚ ĂĭàĢá ÖðĭãĀõ ĊÈĢĂàĭáĤó ÜĒĦÉðċĒĲĭ ĦłĒĲ ÈĂĭółóĭĒĲʟ Và ĭĒ

ŎğŀĦĒÕʚ ĂĭàĢŊĊ ÖðĭãĀõʚ ÈÕŉ ÕŉĄÈ ŎċÈØĂÈ łċõĊÉċÈ ŎÉĂÈŎċõĂŉʟ tĒŎóÖàʚ ĂĭàĢĒĲ Ħó ŎÉĂÈŎċõk 

v ĊŉĦĄó ĲĂĒĭłõ Ħe ŎċÈØĂĒĲʚĦà ċÈŎŊłÉ óĊÈëà ŎċÈØĂŉʟ /ÈĦĭĒ Ħà ĦĭÉłÉʚ Őà łŎċóĂÉ ĢĒŎğĒĢ

ĊàŎó ğĒĦóĭóĒċóċëàĊ È óĊÈëà ŎċÈØĂŉʚ Āà ĭĒ ŎğŀĦĒÕàċĒĲ ğĤõĄóĨċĒĲ ÈĊÕóÖõ ĊÈĢĂàĭáĢĲʟ

Z ĭĒðĒ ğĄŉċĒĲ ğĒĭá ğĢĒÕĄáĊŉʚ Őà ĄóÜá ċàłãĤõʚ ÖĒ Ē ĦĒÕã êóĢĊÈ ĤõĂÉ È ÜĒ ĀÈĂá ğĒŎóÖà Ħà

ĦĭÈłõʟ 

2.2.4  Segmentace  

`ÈĢĂàĭáĢ Õŉ Ħà ċóĂÜŉ ċàĊãĄ ðĄàÜãĭ ċÈ ĦĂĲğóċĲ ĄóÜõ ĀÈĂĒ ċÈ ÖàĄàĂʚ ÈĄà ĀÈĂĒ ċÈ ĀàÜċĒĭĄółá

ĦàëĊàċĭŉ ĄóÜõʚ ĂĭàĤõ ĊÈĀõ ċãÖĒ ĦğĒĄàØċáðĒ È ĦÜõĄàĀõ ĀàÜàċ ğĒðĄàÜ ċÈ ċÉĨ ğĢĒÜĲĂĭʟ · ŎÉʯ

ĦÈÜã Ă ĦàëĊàċĭÈÖó ğĒĲŐõłÉĊà ĭĤó ŎÉĂĄÈÜċõ ĂĢóĭáĢóÈʙ ÜàĊĒëĢÈêóÖĂÉʚ ëàĒëĢÈêóÖĂÉʚ ğĦŉÖðĒʯ

ëĢÈêóÖĂÉ È ÕàðÈłóĒĢÉĄċõʟ ʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 
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¶ 3àĊĒëĢÈêóÖĂÉ ĦàëĊàċĭÈÖàʙ Segmentac e ÜĄà łãĂĲʚ ğĒðĄÈłõʚ ğĤõĀĊĲʚ ĦàňĲÉĄċõ ĒĢóʯ

entace . 

¶ BàĒëĢÈêóÖĂÉ ĦàëĊàċĭÈÖàʙ DãĄàċõ ÜĄà ĦĭÉĭĲʚ ĊãĦĭʚ ØĭłĢĭõʚ ĂÜà ĀàÜċĒĭĄółŊ ŎÉĂÈŎċõÖó

ŐóĀõʟ 

¶ Psychografi cĂÉ ĦàëĊàċĭÈÖà: KĲğĲĀõÖõ ĀĦĒĲ ĢĒŎÜãĄàċó ÜĄà ŐółĒĭċõðĒ ĦĭŉĄĲʚ ðĒÜċĒĭ

Øó ĒĦĒÕċõðĒ ğĢĒêóĄĲʟ 

¶ ,àðÈłóĒĢÉĄċõ ĦàëĊàċĭÈÖàʙ 3ãĄàċõ ŎÉĂÈŎċõĂŀċÈ ŎÉĂĄÈÜã toho , jak se ve vztahu 

k ÜÈċáĊĲ ğĢĒÜĲĂĭĲ ÖðĒłÈĀõʟ 

{àëĊàċĭÈÖà Āà łàĄóÖà ÜŀĄàŐóĭÉ Ŏ ĭĒðĒ ğĒðĄàÜĲʚ Őà ğĒĊŀŐà ŎłĒĄóĭ ĦğĢÉłċĒĲ ÖõĄĒłĒĲ ĦĂĲʯ

ğóċĲ ʫċÈğĤʙ ĊÈĊóċĂÈ ċÈ ĊÈĭàĤĦĂáʚ ȬȨ Ąàĭʚ łŉĨĨõ ŐółĒĭċõ ĳĢĒłàĎʬʟ ¢ŉðĄà łĨàÖðċŉ ÜàĭÈóĄŉ

ğĒĭĒĊ ĲĊĒŐċõ Ħà ŎÈĊãĤóĭ ċÈ ĦğĢÉłċĒĲ ĦĂĲğóċĲ ĄóÜõ È àêàĂĭółċã ċÈ ċã ŎÈĊãĤĒłÈĭ Ģàʯ

klamy. VõĨà ĲłàÜàċá ĦàëĊàċĭÈÖà ĀĦĒĲ ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ğĒĲŎà ĒĢóàċĭÈØċõʟ XÈŐÜŊ ĒÕĒĢ ÕĲÜà

łŉŐÈÜĒłÈĭ ĀóċĒĲ ĦàëĊàċĭÈÖóʟ 

2.2.5  Targeting  

¢ÈĭĒ êÉŎà ċÈĦĭÉłÉ ğĒ ĢĒŎÜãĄàċõ ŎÉĂÈŎċõĂŀ ÜĒ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĦàëĊàċĭŀʟ Ã nich  se vybere 

jedn a ċàÕĒ łõÖà ĦĂĲğóċʚ ċÈ ĂĭàĢá Ħà ÕĲÜe firma  ŎÈĊãĤĒłÈĭʟ Và ĭĒ ÜŀĄàŐóĭÉ êÉŎàʚ ĀàĄóĂĒŐ

rozhoduje o tom, komu bude firma  ğĤàÜÉłÈĭ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ĦÜãĄàċõʟ GĒÜċĒĭõ Ħà ğĤàÜàʯ

łĨõĊ ĭĢŐÕŉ È ŎóĦĂĒłĒĦĭ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĦàëĊàċĭŀ È ĒÜðÈÜĲĀà Ħàʚ ĀÈĂ Ħà ĀàÜċĒĭĄółá Ħàëʯ

menty budou c ðĒłÈĭ ÜĒ ÕĲÜĒĲÖċÈʟ ¢ÈĂá Ħà ðĒÜċĒĭõʚ ĀÈĂá Āà ĂĒċĂĲĢàċÖà ł ĂÈŐÜá Ħàëʯ

Ċàċĭŀ È ŎÜÈ Āà ŎÜà ċàÕàŎğàØõ łĦĭĲğĲ ÜÈĄĨõÖð ĂĒċĂĲĢàċĭŀʟ Và ċãĂĒĄóĂ ĭÈĂĭóĂ ĭÈĢëàĭóċëĲ. 

 

¶ VàÜàċ łðĒÜċŊ ĦàëĊàċĭʙ ZÈĊãĤàċõ se pouze na jeden segment a tomu kom-

ğĄàĭċã ğĤóŎğŀĦĒÕõĊ ĦłŀĀ ğĢĒÜĲĂĭ È ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ĦÜãĄàċõ ʫłŊĢĒÕÈ ĭĲŐàĂ ğĢĒ ÈĢʯ

chitekty) .  

¶ tĢĒÜĲĂĭĒłÉ ĦğàÖóÈĄóŎÈÖàʙTàċĭĒ ğĤõğÈÜ ċÈĦĭÉłÉʚ ĂÜŉŐ Ħódojde k  ŎłĒĄàċõ łõÖà Ħàëʯ

Ċàċĭŀ È ĂÈŐÜáĊĲse ĲğĢÈłõ ğĢĒÜĲĂĭ ÜĄà ğĒŐÈÜĒłÈċŊÖð łĄÈĦĭċĒĦĭõʟ 

¶ ¢ĢŐċõ ĦğàÖóÈĄóŎÈÖàʙ -õĄõ se ċÈ ĦğàÖóêóÖĂŊ ĦàëĊàċĭ È ĭĒĊĲ ċÈÕõÜnu ĂɹĒĊğĄàĭċõ ĦàĢʯ

vis .ɻ Kdy se ċÈğĤõĂĄÈÜ budou łŉĢÉÕãĭ êĒĭĒÈğÈĢÉĭŉ È Ă nim se bud ou ċÈÕõŎàĭsta-

tivy, objektivy . 

¶ tĄċá ğĒĂĢŉĭõ ĭĢðĲʙ AóĢĊÈ Ħà ĲğõċÉ ċÈ łĨàÖðċŉ ĦàëĊàċĭŉ ċÈ ĭĢðĲʟ tĢĒÜĲĂĭ ĊĲĦõ

ÕŊĭ ĭàÜŉ łàĄóÖà ĲċółàĢŎÉĄċõ È łŉðĒłĒłÈĭ ĂÈŐÜáĊĲ Ŏ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĦàëĊàċĭŀʟ

¢àċĭĒ ĦĭÈł ğĄċáðĒ ğĒĂĢŉĭõ ċÈĦĭÉłÉ ĦğõĨà Ĳ łàĄĂŊÖð ċÈÜċÉĢĒÜċõÖð ĂĒĢğĒĢÈÖõʟ 

ʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 
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2.3  `ÈĢĂàĭóċëĒłá ÖõĄà 

tĒĊĒÖõ ğĒŎċÈĭĂŀ Ŏà {¸g¢ ÈċÈĄŊŎŉ Ħà ċÉĦĄàÜċã ĊĒðĒĲ ĭłĒĤóĭ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ÖõĄàʟ ¢ŉ Ĥõʯ

ĂÈĀõʚ ØàðĒ ÖðÖà firma  ğĒĊĒÖõ ĊÈĢĂàĭóċëĲ ÜĒĦÉðċĒĲĭʟ ċÈ ĂĒċÖó ĒÕÜĒÕõ ĭÈĂá ĭłĒĤõ ĀàÜċĒ

z ĂĢóĭáĢóõ ċÈ ğĒĦĒĲŎàċõ ĭĒðĒʚ ŎÜÈ ÕŉĄŉ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ÈĂĭółóĭŉ êóĢĊŉ ĳĦğãĨċáʟMarketin-

ëĒłá ÖõĄà Õŉ ĊãĄŉÕŊĭ łŐÜŉ {` w¢ʙ ĂĒċĂĢáĭċõ ʫĦğàÖóêóÖʬʚ ĊãĤóĭàĄċŊ ʫĊàÈĦĲĢÈÕĄàʬʚ ĒÜĦĒĲʯ

ðĄÈĦàċŊ ʫÈëĢààÜʬʚ ĢàÈĄóĦĭóÖĂŊ ʫĢàÈĄóĦĭóÖʬʚ ØÈĦĒłã ĒðĢÈċóØàċŊ ʫĭóĊàÜʬʟ 

 

aÈğĤõĂĄÈÜ ŎłŊĨàċõ ğĢĒÜàĀà ŎċÈØĂŉ ½¾ ĲĢØóĭã ċàċõ {` w¢ʚ ÈĄà ĦĭÈØõ ĄàðĂÉ ĳğĢÈłÈ ŎłŊĨàċõ

ğĢĒÜàĀà ŎċÈØĂŉ ½¾ ł ÖõĄĒłáĊ ĦàëĊàċĭŀ ĭààċÈëàĢŀ Ŏ 35 % na 45 % v ğĢŀÕãðĲ ĢĒĂĲ ȪȨȪȨʟ 

tĒĭá, co si firma definuj e marketingo łá ÖõĄà È ĊŀŐà Ħà ğĲĦĭóĭ ċÈ łŉĭłÉĤàċõ ĊÈĢĂàĭóċëĒłá

ĦĭĢÈĭàëóàʚ ğĒĊĒÖõ ĂĭàĢá ÜĒĦÉðċou ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊÖð ÖõĄŀʟ 

2.4  `ÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĦĭĢÈĭàëóà 

tĤó ĭłĒĢÕã ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ĦĭĢÈĭàëóà Ħó ĊĲĦõ firma  ĂĄÉĦĭ ŎÉĂĄÈÜċõ ĒĭÉŎĂŉ, jako jsou: Kɹdo je 

jejich  zÉĂÈŎċõĂʠʵʚ ʴJakou mÈĀõ konkuràċØċõ łŊðĒÜĲ È ĀÈĂ Āó łŉĲŐóĀõ?ɻ ʟ aÈ ĭŉĭĒ ĒĭÉŎĂŉ ċÈʯ

jd ou ĒÜğĒłãÞ ğĤó ğĢĒÖàĦàÖð ĀÈĂĒ Āà ĦàëĊàċĭÈÖàʚ ğĒĦóĭóĒċóċë È ĭÈĢëàĭóċëʟ 

ʫ`óĢĒĦĄÈł XÈĢĄõØàĂ È ĂĒĄàĂĭółʚ ȪȨȩȰʬ 

 

gÕĢÉŎàĂ6 ĀàÜċĒÜĲÖðŊ ĂĒĄÉØʚ ĂĭàĢŊ ċÉĊ ÜĒĂÉŐà Ħà Ąáğà ĒĢóàċĭĒłÈĭ

ł ĭÈĢëàĭóċĒëłá ĦĂĲğóċãʚ ŎÜĢĒĀʙ: https://conorne-

ill.com/2018/04/21/understanding -personality -the -12-jungian -

archetypes/  

https://conorneill.com/2018/04/21/understanding-personality-the-12-jungian-archetypes/
https://conorneill.com/2018/04/21/understanding-personality-the-12-jungian-archetypes/
https://conorneill.com/2018/04/21/understanding-personality-the-12-jungian-archetypes/
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`ÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĦĭĢÈĭàëóà ĊĲĦõ łŉÖðÉŎàĭ Ŏà ĦóĭĲÈØċõ ÈċÈĄŊŎŉʟ XÜà ĊÉ firma  definovaċá

ĦóĄċá ĦĭĢÉċĂŉʚ ĂĭàĢá Õŉ ĊãĄŉĭłĒĤóĭ ğàłċá ŎÉĂĄÈÜŉjejich  ÕĲÜĒĲÖõ ĦĭĢÈĭàëóàʟ AóĢĊa Ħó ĭÈĂá

ĊĲĦõ ċàĲĦĭÉĄà ðĄõÜÈĭ Ħłá ĦĄÈÕá ĦĭĢÉċĂŉ È ðĢĒŎÕŉʚ ĂĭàĢá ğĤóÖðÉŎàĀõ Ŏ ĭĢðĲʟ `ãĄi Õŉ łŉĲŐõłÈĭ

ğĤõĄàŐóĭĒĦĭõ ċÈ ĭĢðĲʚ ĂĭàĢá Āim  ĀĦĒĲ ğĒĦĂŉĭĒłÉċŉʟ tĒĂĲÜ ĊÈĀõ ĦğĢÉłċã ÜàêóċĒłÈċĒĲ {¸g¢

ÈċÈĄŊŎĲʚ ĭÈĂ ĭłĒĤõ ĳŐÈĦċŊ ĭÈĂĭóÖĂŊ ċÉĦĭĢĒĀʟ `ÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĦĭĢÈĭàëóà Õŉ ĊãĄÈ ÕŊĭ ĂĢÉĭĂÉ È

ĳÜàĢċÉʟ `ãĄÈ Õŉ Ħà ĦðĢċĒĲĭ ÜĒ ğÉĢ łãĭ È ĊãĄ Õŉ Āó ĂÈŐÜŊ ÖðÉğÈĭʟ·ŉĭłĒĤàċõ ÖõĄĒłá ĦĭĢÈʯ

ĭàëóà Õŉ Ħà ċàĊãĄÈ ł ŐÉÜċáĊ ğĤõğÈÜã ğĒÜÖàĎĒłÈĭʟFirma si ĊĲĦõÕŊĭ ĀóĦĭÉ, co z ĀÈĂŊÖð

ÜÈĭ łŉØàĭĄó È ċÈ ĂĒðĒ Ħà ÖðĭãĀõ ŎÈĊãĤĒłÈĭ È ĀÈĂá ÕĲÜĒĲjejich  ÖõĄàʟ 

2.5  `ÈĢĂàĭóċëĒłŊ mix  

`ÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĦĭĢÈĭàëóà Ħà ğĒĭá ĢĒŎğĢÈÖĒłÉłÉ ÜĒ ĊÈĢĂàĭóċëĒłáðĒ ĊóňĲʟ `ÈĢĂàĭáĤó ĭàÜŉ

v ĊÈĢĂàĭóċëĒłáĊ ğĄÉċĲ ĲłÉÜãĀõʚ ĀÈĂá ğĢĒÜĲĂĭŉ ÕĲÜĒĲ ċÈÕõŎet, jak budou produkty ko-

ĊĲċóĂĒłÈĭ È ÜóĦĭĢóÕĲĒłÈĭʚ ŎÈ ĀÈĂĒĲ ÖàċĲ ÕĲÜĒĲ ċÈÕõŎàċŉʟ ¢ŉĭĒ ĭÈĂĭóÖĂá ĒĭÉŎĂŉ Ħà ĤàĨõ

ÈŐ ğĒ łŉĭłĒĤàċõ ĀÈĦċá ĊÈĢĂàĭóċëĒłá ĦĭĢÈĭàëóàʟ aikdy by se v  ĀàÜċĲ ÖðłõĄó ċàĊãĄŉ ĤàĨóĭ

ĭÈĂĭóÖĂá È ĦĭĢÈĭàëóÖĂá łãÖóʟ 

2.6  AóċÈċØċõ È ÈĂØċõ ğĄÉċ 

XÈŐÜŊ ĊÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ Ħà ċàĒÕàĀÜà ÕàŎ ÈĂØċõðĒ ğĄÉċĲ È êóċÈċØċõðĒ ĒðĒÜċĒÖàċõʟ

V ĭáĭĒ ØÉĦĭó Ħà ğĒ ĊãĦõÖõÖð ĢĒŎàğõĨõ ĀàÜċĒĭĄółá ÈĂĭółóĭŉʟ gÕłŉĂĄà Ħà łŉĭłÉĤõ ĀàÜċĒÜĲÖðÉ

ĭÈÕĲĄĂÈʚ ĂÜà ĀĦĒĲ Ăà ĂÈŐÜá ÈĂÖó ğĒğóĦĂŉ È ÜŀĄàŐóĭá ğĒŎċÉĊĂŉʟaÉĂĄÈÜŉ ċÈ ÖàĄŊ ĊÈĢĂàʯ

ĭóċëĒłŊ ğĄÉċ Õŉ ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ĊãĄó ĂĒĢàĦğĒċÜĒłÈĭ Ħ êóċÈċØċõ ĦóĭĲÈÖõ ÖàĄá êóĢĊŉʟ 

όaƛǊƻǎƭŀǾ YŀǊƭƝőŜƪ ŀ ƪƻƭŜƪǘƛǾΣ нлмуύ 
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3 {ĒÖóÉĄċõ Ħõĭã 

{ĒÖóÉĄċõ Ħõĭãse staly  ĦĒĲØÉĦĭõ ĂÈŐÜĒÜàċċõðĒ ŐółĒĭÈʚ Èį Ħà ċÉĊ to  ĄõÕõʚ Øó ċàʟ aàĊõĭ

v ÜċàĨċõ ÜĒÕã ÈĄàĦğĒĎ ĀàÜàċ ĳØàĭ ċÈ ĀÈĂáĂĒĄół ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭó Āà ĭáĊãĤ ċàĊŉĦĄóĭàĄċáʟZóÜá

jsou  ĲłãŎċãċó ł ÕĲÕĄóċãʚ ĂÜà ĀĦĊà ĂÈŐÜĒÜàċċã ĒłĄółĎĒłÉċó ĢŀŎċŊĊó ÜĢĲðŉ ĢàĂĄÈĊʟ aÈ

êààÜĲ Ħà ĒÕĀàłĲĀõ ĢàĂĄÈĊŉ ċÈ łãÖóʚ Ē ĂĭàĢŊÖðĄóÜá ĊĄĲłóĄó Ħà ĦłŊĊó ĂÈĊÈĢÉÜŉ, s rodinou , 

È ĤõĂÈĀõ si, jak je to hle ĊĒŐċáʟ ·Ĩà Āà ĤõŎàċĒ ÈĄëĒĢóĭĊŉʚ ĂĭàĢá ÜĒĂÉŐõ ğĤàÜłõÜÈĭ ĂĢĒĂŉĀàĨĭã

ğĤàÜ ĭõĊʚ ċàŐ ĀàĄóÜá ĲÜãĄÈĀõʟ ·ĨàÖðċŉ ĒĦĒÕċõ óċêĒĢĊÈÖà Ħà ĦðĢĒĊÈŐÞĲĀõ ċÈ ĀàÜċĒĊ

ĊõĦĭã È ğĒĭá Ħà ğĒĊĒÖõ ĭãÖðĭĒŎċÈĄĒĦĭõ ĭłĒĤõ ğĢĒêóĄʟBez toho  by nebylo ĊĒŐċá ĢàĂĄÈĊĲ

ÖõĄóĭ Ħ ĭÈĂĒłĒĲ ĳĦğãĨċĒĦĭõʟ tĒĂĲÜ ċàĦĒĲðĄÈĦõĭà Ħà ĦðĢĒĊÈŐÞĒłÉċõĊ óċêĒĢĊÈÖõ Ē łÈĨõ

ĒĦĒÕã, ĊÉĭàĊĒŐċĒĦĭ ĀàłĨàÖðċŉodstranit ze sociÉĄċõ Ħõĭã ʫÈØĂĒĄół óċêĒĢĊÈÖà Ē łÉĦ ÕĲʯ

ÜĒĲ ĦĭÉĄàĲÖðĒłÉċŉʬ. Nebo se s ĭõĊĭĒ êÈĂĭàĊ ĦĊõĤóĭ È ĒÕĢÉĭóĭ ĭĲĭĒ ĦĂĲĭàØċĒĦĭ łà ĦłŀĀ

ğĢĒĦğãÖðʟ·ŉĲŐõłÈĭ ğĤõĦĲċ óċêĒĢĊÈÖõʚ êóĄĭĢĒłÈĭ Ħó Āà È Ŏ ċàłŊðĒÜĲ ğĤàĭłĒĤóĭ ł benefit.  

 

{ĒÖóÉĄċõ Ħõįʚ ĀÈĂĒ ċÈğĤõĂĄÈÜFÈÖàÕĒĒĂʚ ĊÉ ĒÕĢĒłĦĂĒĲ ĦõĄĲ łà Ħłá ĲŐółÈĭàĄĦĂá ŎÉĂĄÈÜċã È

ĊĒŐċĒĦĭó ÖõĄàċá È ĦĭĢĲĂĭĲĢĒłÈċá ĂÈĊğÈċãʟ JċŎàĢàċĭ Ħó ĊŀŐà łŉÕĢÈĭ ċÈğĤõĂĄÈÜ łãĂĒłĒĲ

ĂÈĭàëĒĢóóʚ ğĢĒêàĦċõ Øó ŎÉĀĊĒłá ŎÈĊãĤàċõʚ ĄĒĂÈÖó È ċÈ ĭĒ łĨà ÖõĄóĭ ĦłĒĲ ĂÈĊğÈĎʟ głĨàĊ

nóÖ ċàċõ ŎÜÈĢĊÈ È Èċó ĢàĂĄÈĊÈ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ċàċõ łŊĀóĊĂĒĲʟ `ĲĦõ se ğĒØõĭÈĭ Ħ cel-

kem vysĒĂŊĊó łĦĭĲğċõĊó ċÉĂĄÈÜŉʚ ÈłĨÈĂ ĒğĢĒĭó ĭàĄàłóŎċõĊ ĢàĂĄÈĊÉĊ Øó ĢàĂĄÈĊÉĊ ł ce-

ĄĒĦĭÉĭċõÖð ğàĢóĒÜóĂÉÖð Ħà ĀàÜċÉ ĢàĄÈĭółċã lɹevnou  ɻŎÉĄàŐóĭĒĦĭ s ĀàÜċõĊ ÕàċàêóĭàĊʟ ¢õĊ

Āà ĊãĤóĭàĄċĒĦĭ ĂÈĊğÈċãʟ {ĄàÜĒłÈċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ZĲňZóëðĭóċë Āà ĂĄÈĦóÖĂŊĊ ğĤõğÈÜàĊ

ĦğĒĄàØċĒĦĭó Ħà ĦĂłãĄŊĊó ğĢĒÜĲĂĭŉʚ Ē ĂĭàĢŊÖð ĒłĨàĊ ċóĂÜĒ ċàłõʟ JÜàÉĄċõ ğĄÈĭêĒĢĊÈʚ ċÈ

ĂĭàĢá ĄŎà łŉĦĭÈłãĭ ğĤõĂĄÈÜ ĦğĢÉłċáðĒ ğĒĦĭĲğĲ ĊÈĢĂàĭóċëĲʟ ċÈĄŊŎÈ ĭĢðĲʚ ĂĒċĂĲĢàċÖàʚ

łŊðĒÜŉ È ċàłŊðĒÜŉ łŊĢĒÕĂŀʚ ŎĂĢÉĭĂÈ łĨà ĒÜ ØóĦĭáðĒ ĦĭĒĄĲʟ 

3.1  -ðĒłÉċõ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð 

3.1.1  Facebook  

Facebook musõ ÕŊĭ łċõĊÉċ ĀÈĂĒ ğĒĦàŎàċõ Ħ ğĤÉĭàĄó ł ðĒĦğĒÜãʟ EĊĒÖàʚ ğĤõÕãðŉ Øó ŎÉʯ

ŐóĭĂŉ ĀĦĒĲ ĦÜõĄàċŉ Ĳ ĀàÜċĒðĒ ĦĭĒĄĲʟ {ğĒĄàØċĒĦĭʚĂĭàĢÉ ĦàÜõu jednoho stolu ʚ Āà ĭáĊãĤ ċàʯ

ĊãċċÉ È ĦĄàÜĲĀàĀàċ Üãċõ Ĳ ĦłáðĒ ĦĭĒĄĲʟ tĒĂĲÜ se ċãÖĒċàÜĒĂÉŐe ĤõÖó ł ðĒĦğĒÜã, ne-

ĊãĄo by se ĭĒ ĤõĂÈĭ ani na Facebooku. Na Facebooku  Õŉ Ħà ċàĊãĄĒ ÜãĄÈĭ ċóÖ, co by se 

ċàÜãĄÈĄo v ĢàÉĄċáĊ ŐółĒĭãʟ¢Ē Āà ğĒðĄàÜ ğĢĒĦĭáðĒ ĲŐółÈĭàĄàʟ JċŎàĢàċĭ Õŉ Ĳ ĦĭĒĄĲ ĊãĄ

ĂĢĒĊã ğĤÉĭàĄʚ łċõĊÈĭ ó Ħłá ĒĂĒĄõ È ğĒĭÈĀĊĲ ċÈĦĄĒĲchat jejich  ğĤÉċõʟ tĢÉłã ĭÈ ĀĦĒĲ ĦĭĤàʯ

ÜàĊ ŎÉĀĊĲ ğĢĒ ÕĲÜĒĲÖõ ĒÕÖðĒÜċõ ĳĦğãÖðʟ ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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3ŀĄàŐóĭŊch êÈĂĭĒĢŀ, ÖĒ Ħó ðĄõÜÈĭ ċÈ AÈÖàÕĒĒĂĲ Āà ĊċĒðĒʚ ĀàÜċõĊ Ŏ nich je  ĂłÈĄóĭċõ ĒÕĦÈðʟ

Je ĭĒ ÜŀĄàŐóĭá Ŏà ÜłĒĲ ÜŀłĒÜŀʟ tĢłċõĊ Āàʚ ŐàêóĢĊÈ Õŉ ĊãĄÈ ŎÈĲĀĊĒĲĭ ØĭàċÉĤàʚ ĂĭàĢŊ ċÈ 

jejich  ğĢĒêóĄ ŎÈłõĭÉʟ VÈĂĒ ÜĢĲðŊĊ ÜŀłĒÜàĊ Āà ÈĄëĒĢóĭĊĲĦʚ ĂĭàĢŊ ĲĢØĲĀó, kdy, kde, komu a 

jak se bud ou ŎĒÕĢÈŎĒłÈĭʟ ĄëĒĢóĭĊĲĦ ĲğĤàÜċĒĦĭċõʚ ğĒĂĲÜ Ħà ğĒÜ ğĤõĦğãłĂàĊ ĒÕĀàłĲĀõ

ĂĒĊàċĭÉĤà ċàÕĒ ŎÜÈ ğĤõĦğãłàĂ ċãĂÜĒ ĦÜõĄàĄ ğĤõĭàĄó ÜĒ `àĦĦàċëàĢĲʟ tĢĒĭĒ Āà ÜŀĄàŐóĭáʚ

aby se firma ĦċÈŐóĄó Ē ÖĒ ċàĀłãĭĨõ ŎÈğĒĀàċõ ĲŐółÈĭàĄŀ ğĒÜ ğĤõĦğãłĂŉʟ 

3.1.2  LinkedIn  

ZóċĂàÜJċ Āà ğĢÈÖĒłċõ ğĢĒĦĭĤàÜõ łà êóĢĊãʟ·à êóĢàĊċõĊ ğĢĒĦĭĤàÜõĦà ÜÉ ĒØàĂÉłÈĭ ĦàĢóēŎċõ

ÖðĒłÉċõʚ ĂĭàĢá Āà ÜĒğĄċãċá ğĒĦĭĤàðŉ È łãÜĒĊĒĦĭĊóʚ ĂĭàĢá ĊĒðĒĲ êóĢĊã ğĒĊĒÖó ł roz-

łĒĀóʟ `ŀŐà ĦàĊ ğĢĒċóĂċĒĲĭ ó ŎÉÕÈłċãĀĨõ êĒĢĊÈʚ ÈĄà łŐÜŉ Āà ŎÈğĒĭĤàÕõ Ħó ŎÈÖðĒłÈĭ ĦàĢóēŎċõ

ĭłÉĤʟ Và ÜŀĄàŐóĭá Ħóna LinkedInu ĲÜĢŐàĭ ĂłÈĄóĭĲ È ĢàğĢàŎàċĭÈĭółċĒĦĭʟ į ĲŐse na profil 

ÜĒĦĭÈċà ċãĂÜĒ ĒĊŉĄàĊʚ Øó ĦóðĒ ċãĂÜĒğĤõĊĒ łŉðĄàÜÈĄʚ ĭÈĂ ğĢłċõ łĭàĤóċŉ ĢĒŎðĒÜĲĀõ Ē

ĭĒĊʚ ŎÜÈ ŎŀĦĭÈċà Øó ċàʟ ·ĨàÖðċŉ ğĒÜĦĭÈĭċá óċêĒĢĊÈÖà Õŉ ĊãĄó ÕŊĭ łŉğĄċãċŉ ċÈ ğĢĒêóĄĲ 

firmy , aby firmu mohl  ğĤõğÈÜċŊ ŎÉĂÈŎċõĂ ĀàÜċĒÜĲĨà ĂĒċĭÈĂĭĒłÈĭʟ · ċàğĒĦĄàÜċõĤÈÜãby 

se firma  ĊãĄa ĦċÈŐóĭ Ē ĭĒ ŎõĦĂÈĭ ÜĒğĒĢĲØàċõ ĒÜ ĲŐółÈĭàĄŀʚ Ħà ĂĭàĢŊĊó ĀóŐ ğĤóĨĄa do styku.  

3.1.3  Instagram  

JċĦĭÈëĢÈĊ Āà ĦÖðŀŎĂÈ Ħ àňʟVà ğĤàÖó ĀÈĦċáʚ Őà ċÈ ĢÈċÜà Ħ àň Ħà ċàĊŀŐà ğĤóĀõĭ ł ĊóĂóċã È

ÜŐõċÉÖð È łŉğÈÜÈĭ ĀÈĂ ğĒ ċĒØċõĊ êĄÉĊĲʟ XÜŉŐse ğŀĀde na ranÜà Ħà ĦłŊĊ àň, tak si  

ğĤàÜĭõĊ dojd e ØĄĒłãĂ k ðĒĄóØóʚ łŉÕàĢe Ħó ĭĒ ċàĀĄàğĨõ ĒÕĄàØàċõ È łŉĢÈŎõ łĦĭĤõÖ ĦÖðŀŎÖàʟ

`ĲĦõ ğĤàÖà ÜĒĂÉŎÈĭʚ Őàmu  v ŐółĒĭã ċóÖ ċàÖðŉÕõ È ĊÉ Ħà ÜĒÕĤà ó ÕàŎ ĦłáðĒ ÕŊłÈĄáðĒ

ğÈĢĭċàĢÈʟ ¢Ē ĦÈĊá Āà ó ċÈ JċĦĭÈëĢÈĊĲʟ wàÈĄóĭÈ Ħà ĄóĨõ ĒÜ ĭĒðĒʚ ÖĒ Ħà ÜÉ łóÜãĭ na In-

stagramu.  

 

Và ÜŀĄàŐóĭáĊõĭ ĢĒŎĊŉĨĄàċŊ ĒÕĦÈð ċÈ ðĒÜċã ÜĄĒĲðĒĲ ÜĒÕĲ ÜĒğĤàÜĲʟ Và ĭĒ ÜŀĄàŐóĭáʚ Āàʯ

ĄóĂĒŐ ĄóÜáʚ ĂĭàĤõ ĀóŐ ĦĄàÜĲĀõ ċàÕĒ ŎĢĒłċÈ ŎÈØÈĄó ĦĄàÜĒłÈĭ ĲĢØóĭĒĲ êóĢĊĲ, od nich  do bu-

ÜĒĲÖċÈ ÕĲÜĒĲ ĒØàĂÉłÈĭ ğĒÜĒÕċŊ ĦĭŉĄ ğĤõĦğãłĂŀʚ ĀÈĂá je na ğĢĒêóĄ ğĤółàÜĄŉʟ tĢĒĭĒ Āà Üŀʯ

ĄàŐóĭá Ħó ĭĒĭĒ ÜĒğĤàÜĲkoncept, strategii , aby firma  v budoucnu  ŎÕŉĭàØċã ċàğĤóÖðÉŎàĄa 

Ē Ħłá êÈċĒĲĨĂŉʟXĢĒĊã ĒÕĦÈðĲ Āà ĭĲ ĀàĨĭã ĀàÜàċ ÜŀĄàŐóĭŊ êÈĂĭĒĢ ĳĦğãÖðĲ È ĭõĊ ĀĦĒĲ ĭŎłʟ

hashtagyʟ ÃĂĢÈĭĂŉʚ ĦĄĒłÈʚ ĒŎċÈØàċõʚ łĂĄÉÜÈċÉ ğĒÜ ğĤõĦğãłàĂʚ ĂĭàĢÉ ŎÈĢĲØõ Ħà ğĤó ðĄàÜÉċõ

ċÈ JċĦĭÈëĢÈĊĲʚ ÜĒĦĭÈĭ łŊĨ ċàŐ ĂĒċĂĲĢàċÖà firmyʟ aÈ ğĒĲŐõłÉċõ ðÈĦĭÈëŀ ĀĦĒĲ ŎğĢÈÖĒʯ

łÉċŉ ĊċĒðá ċÉłĒÜŉʚ ğĒĲØĂŉ È àňóĦĭĲĀà ó ŎÉĦĒÕċõÖð ĭãÖð ċàĀğĒĲŐõłÈċãĀĨõÖðʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Cɹo jsou to ony hastagy?ʵʟ {ĄĒłÈʚ ĂĭàĢÉ Õŉ ĊãĄÈ ĲŐółÈĭàĄŀĊ ĲĦċÈÜĎĒłÈĭ ðĄàÜÉċõ ĭĒðĒ, 

co ŎĢĒłċÈ ĭĒĲŐõ łŉðĄàÜÈĭʟ tĢĒĭĒ Āà ÜĒÕĢá ĦóğĤó łŉĭłÉĤàċõ ðÈĦðĭÈëĲ ğĒÜ ğĤõĦğãłĂàĊ ĤõÖóʙ

-ɹĒ ÕŉÖð ðĄàÜÈĄʚ ĂÜŉÕŉÖð Ħà ÖðĭãĄ ÜĒĦĭÈĭ Ă ĭáĭĒ êĒĭÖàʠ.ɻ K fotce by  Ħà ĊãĄĒ ğĤóÜÈĭ ċãÖĒ

mezi 6-ȩȪ ðÈĦðĭÈëŉʚ ÈĄà JċĦĭÈëĢÈĊ ĀóÖð ğĒłĒĄĲĀà ÈŐ ȫȨʟFirma bude  muset sledovat, 

ĀÈĂá ðÈĦðĭÈëŉ ğĤółÉÜãĀõ ċàĀłõÖà ĢàĄàłÈċĭċõÖð êÈċĒĲĨĂŀ È ĭŉ ÕĲÜe ğĒĭá ğĒĲŐõłÈĭ ğĒÜ Ħłá

ğĤõĦğãłĂŉʟ 

 

tĤó ĀàĀóÖð łĒĄÕã Ħà ĊŀŐà ÜĢŐàĭ ó ċãĂĒĄóĂÈ ĀàÜċĒÜĲÖðŊÖð ğĒĲØàĂʟ aàĊãĄó ğĒĲŐõĭ ðÈĦðʯ

ĭÈëŉʚ ĂĭàĢá ĊÈĀõ ĒÕĢĒłĦĂĒĲ ØàĭċĒĦĭʟ tĤõĂĄÈÜàĊ ĊŀŐà ÕŊĭ slovo ʞĄĒłàʚ ĂĭàĢá Ħà łŉĦĂŉĭĲĀà

ğĒÜ ȩʚȬȭĊĄÜ ğĤõĦğãłĂŉ, a v ĭÈĂðĄà ĒÕĢĒłĦĂáĊ ĊċĒŐĦĭłõ ğĤõĦğãłĂŀ Ħà ĭàċ od firmy  lehce 

ŎĭĢÈĭõʟ aÈĒğÈĂ ċàċõ ÜĒÕĢá ğĒĲŐõłÈĭ ðÈĦðĭÈëŉʚ ĂĭàĢá ċàĊÈĀõ ĭáĊãĤ ŐÉÜċá ğĤõĦğãłĂŉʚ È

tĲÜõŐ Āà ĊÈĄÉ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭʚ Őà firmu  ğĤàĦ ĭàċĭĒ ĂĒċĂĢáĭċõ ðÈĦðĭÈë ÕĲÜà ċãĂÜĒ

ðĄàÜÈĭʟ Và ÜŀĄàŐóĭá Ħó ċÈĀõĭ ÕÈĄÈċÖ, ğĒÜ ğĤõĦğãłàĂ łĂĄÉÜÈĭ ðÈĦðĭÈëŉ ĒÜğĒłõÜÈĀõÖõ ğĤõʯ

ĦğãłĂĲ È ĭĢğãĄółĒĲ ğĢÈÖõ ĦÕõĢÈĭ ĦĄàÜĲĀõÖõʟ  

3.2  Komu nikace  Ħ ĲŐółÈĭàĄó 

Pokud firma chce , aby je ĄóÜá ğĒĦĄĒĲÖðÈĄó, ĊĲĦõ ĀiĊ ĦÜãĄĒłÈĭ ĭĒ, ÖĒ ĢÉÜó ĦĄŉĨõ È ÖĒ Āà

ŎÈĀõĊÉʟ tĒĂĲÜ Õŉ ØĄĒłãĂ ċÈğĤõĂĄÈÜ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ċàĲĦĭÉĄà ĊĄĲłóĭ Āàċ Ē ĦĒÕã È ĲğĒŎĒĢʯ

ĎĒłÈl na svou osobu , tak se od ċãĀ ĄóÜá ÕĢŎŉ ĒÜłĢÉĭõʟ aÈĒğÈĂʚ ċÈĀÜà-Ąó ĦğĒĄàØċá ĭáĊÈʚ

ĊŀŐà ĦàĭĢłÈĭ ł ÜĢĲŐċá ðĒłĒĢĲ ðĒÜóċŉ È ðĒÜóċŉʟ ¢ĲĭĒ ŎĂĲĨàċĒĦĭ Ħà ĊŀŐà analogicky 

ğĤàċáĦĭ ó ċÈ ĦĒÖóÉĄċõ ĦõĭãʟVɹyslechn e-li  ɻfirma  ÕĲÜĒĲÖõ ŎÉĂÈŎċõĂŉʚ ċÈĄÈÜõ se na stejnou 

ċĒĭĲ È ğĒĭĒĊ ĀóĊ Ħà ŎċÈĄĒĦĭõ ĀàĀóÖð ğĤÉċõʚ ĭĒĲðŉ ğĤàÜĄĒŐõ ĦłĒĀó ċÈÕõÜĂĲʟ aÈÕõÜĂĲ ċÈ

ŎÕĒŐõʚ ċàÕĒ ĦĄĲŐÕĲʚ ĂĭàĢÉ ĀóĊ ĦÖðÉŎõʟ ¢Ē Āà ŎÉĂĄÈÜċõ ğĢàĊóĦÈ ĳĦğãĨċá ĂĒĊĲċóĂÈÖàʟ 

 

{łãĭ ĦĒÖóÉĄċõÖð Ħõĭõ Āà ĢŉÖðĄŊʚ ĦĭàĀċã ĀÈĂĒ ŐółĒĭʟ /ĭàċÉĤàʚ ÜółÉĂÈ ŎÈĦĭÈłõ łà ĦĄàÜĒłÉċõ ğĤõʯ

ĦğãłĂŀ Āàċ ĀàÜċĒÜĲÖðŊʚ ĳÜàĢċŊ È ğĒĲĭÈłŊ ĭóĭĲĄàĂʟ Và łĨàĒÕàÖċã ŎċÉĊĒʚ Őà Ĳ ğĤõĦğãłĂĲ

ĦĄàÜĲĀõÖõ łŉÜĢŐõĀàċ ğÉĢ ĦàĂĲċÜʟ ¢Ē Āà ÜĒÕÈʚ ĂÜŉ ðĒêóĢĊÈ ĊĲĦõ ɹ ulovit  ɻpro sebe. Tɹitulek 

ğĢĒÜÉłÉ!  ɻ`É firma  ĦĄàÜĲĀõÖõðĒʠ ¢ÈĂ ċŉċõmu  ĊĲĦõĭà ĦÜãĄóĭ ċãÖĒʚ ÖĒ ðĒ ĲÜĢŐõ ł ÕÜãĄĒĦĭóʟ

AóĢĊÈ ĊĲĦõ ŎÈğĒĊàċĒĲĭ ċÈ ÜĄĒĲðáʚ ĢĒŎłĄÉØċá ØĄÉċĂŉʚ ĭŉ ĀĦĒĲ Ă ċàĲØĭàċõʟ ¢Ē ĦÈĊá ğĄÈĭõ

Ē łóÜàõÖðʟ `óċĲĭÈ Āà ĊÈňóĊĲĊʟ XÈŐÜŊ Ħó ĀóĦĭã łŎğĒĊàċà ċÈ ğĢĒĊõĭÉċõ łóÜàÈʚ ċàÕĒ êĒĭĒʯ

ëĢÈêóõ Ŏ ÜĒłĒĄàċá ĦĒĲĦàÜÈʟ PĒ ğÉĢ ĦàĂłàċÖõÖð È Ħà ØĄĒłãĂ ĊĒÜĄõʚ ÈÕŉ ĭĒ łŉğĢÉłãċõ ÕĢŎŉ

ĦĂĒċØóĄĒʟ Ve-Ąó ØĄĒłãĂ ĦĄĲĨċã łŉÖðĒłÈċŊʚ łŉÜĢŐõ ÜĒ ĂĒċÖàʟ aÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ĭĒ ċàğĄÈĭõʟ

Firma ċàğĒÕÈłõʚ ċàğĒĲØõ ˉ ĲŐółÈĭàĄ ĒÜÖðÉŎõ.  

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Vedle textu a titulku ğɹĢĒÜÉłÉ ɻó êĒĭĒëĢÈêóàʟ 3ĒÕĤà ċÈêĒÖàċÉʚ łŉĦĭóðĲĀõÖõ ğĒÜĦĭÈĭĲ ĦÜãʯ

Ąàċõ È ĂÜŉŐ Āà ó ĭĢĒÖðĲ ÕĲĄłÉĢċõʚ ĊÉ firma  łŉðĢÉċĒʟ ÃÈðĒdit  ĊŉĨĄàċkĲʚ Őà ØõĊ łõÖà êĒĭàĂ 

firma  ĲĂÉŐàʚ ĭõĊ łõÖ ĦĄàÜĲĀõÖõÖð ğĤóĭÉðċàʟ GàŎĂŊĊ ğĤõĂĄÈÜàĊ ĊŀŐà ÕŊĭ ğĤõĦğãłàĂ Ē ĭłĒʯ

ĤõÖõÖð Ħà êĢĒċĭÉÖð ðĒĢĒĄàŎÖŀna vrchol Everestu s  ĂĢÉĭĂĒĲ ċĒĭóÖĂĒĲʟ {ĭÈØóĄÈ ĀàÜċÈ êĒĭĒʯ

ëĢÈêóà ğĢĒĂĤàðĄŊÖð ðĒĢĒĄàŎÖŀʚ ØàĂÈĀõÖõÖð łà êĢĒċĭãʚ ØõĭÈĀõÖõ ĦĭĒłĂŉ ĒĦĒÕ È ĳĦğãÖð ÕŉĄ ċÈ

Ħłãĭãʟ {ĭĒłĂŉ ĂĒĊàċĭÉĤŀ È ğĒ ċóÖð łĨóÖðċóʚ ĂÜĒ ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ Ħõĭõ óċŎàĢĲĀõ ĭĒĲŐõʟ 

 

·óĢĭĲÉĄċõ ğĢĒĦĭĤàÜõ Āà ĭÈĂĒłÉ ğĤàĭÈðĒłÈċÉ Ē ĦĄàÜĲĀõÖõ È êÈċĒĲĨĂŉʟ /õĊ ĨóĢĨõ ŎÉĂĄÈÜċÈʚ ĭõĊ

łãĭĨõ Āà ĨÈċÖà ċÈ ĳĦğãÖðʟ 3ÈĄĨõ ğĒÜĊõċĂĒĲ ĳĦğãÖðĲ Āà ĦğĢÉłċá łŉĊàŎàċõ ŎÉĀĊĲʟJe 

ÜŀĄàŐóĭá ĦóÜàêóċĒłÈĭ ĦĂĲğóċĲ ĄóÜõʚ ċÈ ĂĭàĢĒĲ chce firma  ĊõĤóĭ È ĭá ċÈÕõÜċĒĲĭjejich  ğĤõʯ

ĦğãłĂŉʚ ĂĭàĢá Āà ğĤółàÜou k ĊŉĨĄàċÖà Ħóvybrat firmu LuxLighting  ċÈĊõĦĭĒ ĂĒċĂĲĢàċÖàʟ

aàğĒĲŐõłÈĭ ĭÈĂĭóĂĲSɹpray and pray  ɻʫĭÈĂĭóĂÈʚ ĂÜŉ Ħà ğĤóÜÉłÉ łàĄĂá ĊċĒŐĦĭłõ ğĤõĦğãłĂĲ

v ĂĢÉĭĂáĊ ØÈĦà ŎÈ ĦàÕĒĲʬʚ ĂĭàĢÉ Ħà łŉĲŐõłÈĄÈÜĤõłàʚ ÈĄà ÜċàĦ ĲŐ ċàêĲċëĲĀàʟ § ĊċĒðÈ

êÈċĒĲĨĂŀ ĭĒ ĊŀŐà łáĦĭ Ă tĒĊĲʚ Őà Ħó ĒÜðĄÉĦõ ĒÜÕãĢ Ĳ êóĢĊŉ È ĭĒĭĒ ĊŀŐà ĒÜĄÉĂÈĭ ÕĲÜĒĲʯ

ÖõðĒ ğĒĭàċÖóĒċÉĄċõðĒ ŎÉĂÈŎċõĂÈʟ 

 

ZóÜá ÖðĭãĀõ ĒÜĀÈĂŐółÈ ċãĂÈĊ ğÈĭĤóĭ Èfirma  Ħà ĊĲĦõĊ ĦċÈŐóĭ ĂĒĊĲċóĂÈÖõ Āà ğĤàĦłãÜØóĭ Ē

ĭĒĊʚ Őàjejich  ĦĂĲğóċÈʚ ğĢĒêóĄʚ ĦĭĢÉċĂÈʚĀà ĭÈ ĦğĢÉłċÉʚ ĂÈĊ ÕĲÜĒĲ ÖðĒÜóĭʚ ĂÜŉŐ se budou 

Öðĭõĭ ċãÖĒ ÜĒŎłãÜãĭʚ ŎÈĦĊÉĭ, È ğĤàÜàłĨõĊ Ħà óċĦğóĢĒłÈĭʟÃċÈØĂÈ Õŉ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð

ĊãĄÈ ÕÈłóĭʚ łŎÜãĄÉłÈĭ È óċĦğóĢĒłÈĭʚ ĲĂÈŎĒłÈĭ ŎÉĂĲĄóĦõʚ ğĒĊÉðÈĭʚ ğĢĒÜÉłÈĭʟFirma se ne-

ĦĊõĦċÈŐóĭ ÕŊĭ ğĤõĭàĄàĊjejich  ŎÉĂÈŎċõĂŀʚ ÈĄà ÖðĒłÈĭ Ħà Ă ċóĊ ğĤÉĭàĄĦĂŉʟJejich  ŎċÈØĂÈ Õŉ

ĊãĄÈ ðĄàÜÈĭ ĒÜğĒłãÞ ċÈ ĒĭÉŎĂŉʚ ĂĭàĢá ğĤóĦğãĀõ ÜĒ ŐółĒĭÈ ğĒĭàċÖóĒċÉĄċõÖð ŎÉĂÈŎċõĂŀʟ

aàĦĊõ ĦàŎÈğĒĊõnatʚ Őàfirma  neċõ ŎÉĂÈŎċõĂʟ Và ĀàÜċĒʚ ĀàĦĭĄó Ħà êóĢĊã ğĤõĦğãłàĂ ĄóÕõ, Øó

ċàĄõÕõʚ ÈĄà ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĒĭÉŎĂĒĲ Āàʚ ĀàĦĭĄó ĦğĢÉłċã ğŀĦĒÕõ ċÈjejich  ÖõĄĒłĒĲ ĦĂĲğóċĲ È ĀàĦĭĄó

ĀóĊ ğĤàÜÉłÉ ĦğĢÉłċá óċêĒĢĊÈÖà łà ĦğĢÉłċá ĊõĤàʟ `ĲĦõ Ħó ĲłãÜĒĊóĭ, k ØàĊĲ ĦÕõĢÈĀõ infor-

mace o jejich  ŎÉĂÈŎċõÖõÖð È ÖĒ Õŉ Ħó ĊãĄó ĒÜċáĦĭ Ŏ ĀàĀóÖð ÖðĒłÉċõʟ `ĲĦõ ĀàĀóÖð ċàëÈĭółċõ

àĊĒÖà ĒÕĢÉĭóĭ ł ğĒŎóĭółċõ È ĲÜãĄÈĭ Ŏ jejich  ðɹÈĭàĢŀ ɻjejich  ğĤõŎċółÖà È ŎÉĂÈŎċõĂŉʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

{ɹĊóĤĭà Ħà Ħ ĭõĊʚ Őà łÈĨà ŎċÈØĂÈ ċóĂĒðĒ ĂĢĒĊã łÉĦ ċàŎÈĀõĊÉʚ È ĦċÈŐĭà Ħà ĭĒ ŎĊãċóĭʟ

ÃĂĒĲĨàĀĭàʚ ĭàĦĭĲĀĭà È ĦĄàÜĲĀĭàʚ ÖĒ ÜãĄÉ ĂĒċĂĲĢàċÖà È łàĄĂá ŎċÈØĂŉʟ ·ŉĭłÉĤàĀĭà ĭÈĂĒłŊ

ĒÕĦÈðʚ ĂĭàĢŊ Õŉ łÉĦ ĦÈĊĒĭċá ŎÈĀõĊÈĄʚ ĂÜŉÕŉ ðĒ ĭłĒĤóĄ ċãĂÜĒ ĀóċŊʟ ɻ 

ʫXÈÜàÖĂÉʚ ȪȨȪȨʚ Ħʟ ȯȫʬ 
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Strategie Õŉ Ħà ĊãĄÈ łŉĭłÉĤàĭ ċãĂĒĄóĂ ĊãĦõÖŀ ÜĒğĤàÜĲʟ§ĨàĭĤõ se ğàċõŎàʚ ĲĨàĭĤõ se ØÈĦʚ

firma bude  Ċõĭ łõÖà ŎÉĂÈŎċõĂŀʚ ÕĲÜĒĲ Ħà Ąáğà łŉðĒÜċĒÖĒłÈĭ ÜÈĭÈ, È ğĤàÜàłĨõĊpro-

ŎĢÈÜõʚ ÖĒ ĊÉ firma  ÜãĄÈĭʟ tĒ łŉĭłĒĤàċõ ÈċÈĄŊŎŉ Õŉ firma  ĊãĄa ŎċÉĭ ĒÜğĒłãÜó ċÈ ĒĭÉŎĂŉʟ

Jɹak funguje v  ĦĒĲØÈĦċá ÖðłõĄóʠʵʚ ɹ/àðĒ ÖðĭãĀõ ÜĒ ÕĲÜĒĲÖċÈ ÜĒĦÉðċĒĲĭʠʵʚ ɹVÈĂŊĊ ğĤõĦĭĲʯ

ğàĊ È ĀÈĂŊĊó ċÉĦĭĢĒĀó ĭĒðĒ ÜĒĦÉðċou?ɻ ʚ Jɹak to bud ou ĊãĤóĭʠ ɻ

 

Strategi à ĊĲĦõ ÕŊĭ ĦĢĒŎĲĊóĭàĄċÉ, łóŎóĒċÉĤĦĂÉ È ğĢĒğĢÈÖĒłÈċÉ. ·ŉÖðÉŎõ Ŏ definice kon-

ĂĲĢàċÖàʚ ĀàĀóÖð ĦĄÈÕóċʚ Øó ÕõĄŊÖð ĊõĦĭʚċÈ ĂĭàĢábude firma  ĊõĤóĭʟ-õĄ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ĀÈĦċã ÜÈċŊʚ

ale cesta k  ċãĊĲ ĢĒŎĊÈċóĭÉ È ĊŀŐà Ħà Ċãċóĭ ł ğĢŀÕãðĲ ØÈĦĲʟ tĢĲŐċã ĢàÈëovat  na oh-

ĄÈĦŉʚ ĲĭõĂat Ŏà ĦĄàğŊÖð ĲĄóØàĂ È ĒÜðÈĄovat  ċĒłá ÖàĦĭŉ Ă ŎÉĂÈŎċõĂĒłóʟ 

 

Vɹà ĭĒ ĲŐóĭàØċáʠ Và ĭĒ ŎÉÕÈłċáʠ `ĒðĄ Õŉ ĭĒ łóÜãĭ ĊŀĀ Ĩáê ċàÕĒ ĊÉ ĊÈĭĂÈʠ ɻ

(Kleon, 2020, s. 141) 

 

Pravidla , na ĂĭàĢÉ Õŉ firma  ċàĊãĄa ŎÈğĒĊõċÈĭʚ ċàŐ łĄĒŐõ ğĤõĦğãłàĂ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭãʙ 

¶ Nesmõ ĭĒĦɹĊĢÜãĭ ɻĊÈĢĂàĭóċëĒłĒĲ ĤàØõʟ 

¶ Và ğĤõĦğãłàĂ ğĤóŎğŀĦĒÕàċŊ ğĢĒjejich  ĲŐółÈĭàĄàʠ 

¶ `É ł ĦĒÕã ğĤóÜÈċĒĲ ðĒÜċĒĭĲʚ ĂĭàĢÉ ĒÕĒðÈĭõjejich  ĲŐółÈĭàĄà? 

¶ Và ğĤóŎğŀĦĒÕàċŊ ċÈ ÜÈċĒĲ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõį? 

¶ Jde ruku v ruce s jejich  ĦĭĢÈĭàëóõ? 

¶ `É ÜàêóċĒłÈċŊ ÖõĄ È ċÈ ĀÈĂĒĲ ÖõĄĒłĒĲ ĦĂĲğóċĲ ĊÉ ĊõĤóĭ? 

 

Pokud êóĢĊÈ ċàĊÉ ÖĒ ĤõÖĭʚ ĭÈĂ ĊĲĦõ ĊĄØàĭ. Nechce Ħà łŉŎċÈØĒłÈĭ ĭõĊʚ Őà ĂÜŉŐ ċàĊÉ Ē

ØàĊ ĊĄĲłóĭ ĭÈĂ ÕĲÜà ċÈjejich  ĦĒÖóÉĄċõ ĦõĭãłĂĄÉÜÈĭ ɹ łŉÖğÉłĂĒłá ğĤõĦğãłĂŉʚɻ ĂĭàĢá ÈÕĦĒʯ

ĄĲĭċã Ħ ċóØõĊ ċàĦĒĲłóĦõ È ĊÈĀõ ğĒĲŎà ŎÈ ĳĂĒĄ łŉğĄċóĭ ğĢÉŎÜċŊ ğĢĒĦĭĒĢ ċÈ ĦõĭõÖðʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

tãĭó ċàĀłãĭĨõĊó ÖðŉÕÈĊó ĀĦĒĲ ğĒċÜãĄõʚ ĳĭàĢŊʚ ĦĭĤàÜÈʚ ØĭłĢĭàĂ È ğÉĭàĂ ĊõĦĭĒ ĀàÜċĒðĒ ĂłÈʯ

ĄóĭċõðĒ Üċàʟ ·ŉĊãĎĭà ĦĭĒłĂĲ ğĢŀĊãĢċŊÖð ğĤõĦğãłĂŀ ŎÈ ĭĤó ĦĲğàĢ ĂłÈĄóĭċõ È ŎõĦĂÉĭà ĊċĒʯ

ðàĊ łõÖ.ɻ   

(Pastier, 2019, s. 179) 

 

 



| 28 

3.2.1  tĤõĂĄÈÜ ÜĒÕĢápraxe  

Kofola 

J łàĄĂá ŎċÈØĂŉ ÜĒĂÉŐõ ĊĄØàĭʟ tĤõĂĄÈÜ ĊŀŐà ÕŊĭ XĒêĒĄÈʚ ĂĭàĢÉ ĊÉ ċÈ ĦłáĊ AÈÖàÕĒĒĂĒłáĊ

ğĢĒêóĄĲ ğĤàĦ ğŀĄ ĊóĄóēċĲ êÈċĒĲĨĂŀ È ĂĒĊĲċóĂĲĀà Ħ ċóĊó Āàċ ÕãðàĊĂÈĊğÈċõʟ · roce 2018 

ÕŉĄ ĀàĀõ ğĒĦĄàÜċõ ğĤõĦğãłàĂ ğĤóÜÉċ Ȫ. ĤõĀċÈʟ tĒĭá Ħó ȩȰ. ĄàÜċÈ ȪȨȩȱ ŎĊãċóĄÈ ĳłĒÜċõ êĒĭĒʯ

ëĢÈêóó È ğĤõĦğãłĂŉ ŎÈØÈĄÈ Ēğãĭ ğĤóÜÉłÈĭ ÈŐ ȩ. ÜĲÕċÈ ȪȨȩȱʚ ĂÜŉ ĒÜĦĭÈĢĭĒłÈĄÈ ĀàĀóÖð ċĒłÉ

ĂÈĊğÈĎʟ ¢ĒĭĒ Āà Āàċ ÜŀĂÈŎàĊ ĭĒðĒʚ Őà ĂÜŉŐ ċàĊÉ firma  ÖĒ ĤõÖĭ, tak ĊĲĦõĊĄØet .  

 

AirBank 

VàÜċĒĲ Ŏà ŎÉĦÈÜ ğĤõĦğãłĂŀ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð Āàʚ ÈÕŉ ĄóÜó ğĤõĦğãłàĂ ğĒÕÈłóĄʟ ·àĄĂĒĲ

óċĦğóĢÈÖõ ĭĒðĒ ĊŀŐà ÕŊĭ óĢ,ÈċĂʟ VàĀóÖðŐ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭã ĦğĢÈłĲĀà ¢àĢàŎÈ tàĨĂĒłÉʙNɹemlu-

łõĊà ĀÈĂĒ óċĦĭóĭĲÖàʚ ÈĄà ĀÈĂĒ ĄóÜáʟ aàğĒĲŐõłÉĊà ÖóŎõ ĦĄĒłÈʚ Èį ĲŐ ĀÜà Ē ĭÈĂŎłÈċĒĲban-

ĂĒłĨĭóċĲʚ ŎĂĢÈĭĂŉ ċàÕĒ ÈċëĄóÖóĦĊŉʟ aàğõĨàĊà ğĤõĄóĨ ÜĄĒĲðá łãĭŉ È ċàĦÖðĒłÉłÉĊà Ħà ŎÈ

ĭĢğċŊ ĢĒdʟ `ĄĲłõĊà ĭÈĂʚ ĀÈĂ ÕŉÖðĒĊ ĢàÈëĒłÈĄó ĭłÉĤõ ł ĭłÉĤ.ɻ ʫtàĨĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʚ Ħʟ ȩȯȱʬ 

gÕĢÉŎàĂ7 §ĂÉŎĂÈ ĢàĂĄÈĊċõðĒ ĦğĒĭĲ ĂĒêĒĄŉʚ ŎÜĢĒĀʙ VÈĂ ċÈ Ħõĭã 

gÕĢÉŎàĂ8 ÜĒĂĒċÈĄŊ ğĤõĂĄÈÜ Ŏ ğĢÈňà óĢ,ÈċĂ È ĀàĀóÖð ğĢÉÖà ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖðʚ ŎÜĢĒĀʙ VÈĂ ċÈ Ħõĭã 
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Life is Porno 

AóĢĊÈ Õŉ Ħà ĊãĄÈ Ħà ĦċÈŐóĭ Ē ŎÈğĒĀàċõ êÈċĒĲĨĂŀ ÜĒ ĀàĀóÖð ĂÈĊğÈċã È Ēğãĭ ĀóĊ ċÈłĒÜóĭ

ğĒÖóĭ ĦĒĲċÉĄàŐóĭĒĦĭó Ħà ŎċÈØĂĒĲʟ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ ĄŎà ĲłáĦĭ ŎċÈØĂĲ Zóêà óĦ tĒĢċĒʙ Zóêà óĦ tĒĢċĒ

Āà ĦğĒĄàØċĒĦĭʚ ĂĭàĢÉ Ħà ŎÈÕŊłÉ łŊĢĒÕĒĲ ĒÕĄàØàċõ È ÜĒğĄĎĂŀʟ `óċĲĄŊ ĢĒĂ łŉÜÈĄÈ ċĒłĒĲ

ĂĒĄàĂÖó ĂĨóĄĭĒłàĂBɹarter edition .ɻ Dle nÉŎłĲ Āà ğÈĭĢċáʚ Őà Ħà ċàĀàÜċÉ Ē ğĢĒÜĲĂĭʚ ĂĭàĢŊ ÜÉ

ÜÉĭ ĂĒĲğóĭ ŎÈ ğàċõŎàʟ tĢóċÖóğ ĂÈĊğÈċã ÕŉĄ ĭÈĂĒłŊʚ Őà êóĢĊÈ ğĤóÜÈĄÈ ċÈ ĦłŀĀ JċĦĭÈëĢÈĊĒłŊ

ğĢĒêóĄ ĒĭÉŎĂĲʚ ĂĭàĢÉ ŎċãĄÈʙ-ɹĒ ĀĦó ĒÖðĒĭċŊ ÜÉĭ ċÉĊ ŎÈ ĭĲðĄà ĂĨóĄĭĒłĂĲʠ ɻ{ğĲĦĭóĄÈ Ħà ĭõĊ

ĄÈłóċÈ ŎÉĀĊĲʚ ĂÜŉ ĄóÜá ċÈÕõŎàĄó ÈĲĭÈʚ łŎÉÖċá łãÖóʚ ÈĄà ó ÜĒĂĒċÖà ó Ħłá ĦàĦĭĢŉ Øó ĭÖðŉċãʟ

{ÈĊĒŎĤàĀĊã ĨĄĒ Ē ĭĒʚ ĂÜĒ ċÈÕõÜċà ĭĲ ċàĀĨõĄàċãĀĨõ łãÖʟ 

 

3ÈĄĨõ ĊÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĂÈĊğÈĎʚ ĂĭàĢĒĲ łŉĭłĒĤóĄóʚ ĦğĒØõłÈĄÈ ł ĲĦÖðĒłÉċõ ċãĂĒĄóĂÈ ĂĨóĄĭĒłàĂ

ğĒ tĢÈŎà È ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ JċĦĭÈëĢÈĊĲ ĦÜõĄàĄó êĒĭĂŉʚ ĂÜà Ħà ĂĨóĄĭĒłĂÈ ğĤóÕĄóŐċã ċÈÖðÉŎõʟ

ZóÜá Ŏğãĭċã ŎÈðĄĭóĄó ĀàĀóÖð ğĢĒêóĄ ĦłŊĊó ŎÉŐóĭĂŉ ŎðɹĄàÜÉċõ ğĒĂĄÈÜĲʟɻ gÕã ĂÈĊğÈċã ĊãĄŉ

ĒÕĢĒłĦĂŊ ĳĦğãÖð È ĦĭÈØóĄĒ Ă ĭĒĊĲ ğÉĢ ĂĨóĄĭĒłàĂ È ğÉĢ ğĤõĦğãłĂŀ ċÈ JċĦĭÈëĢÈĊĲʟ Và ĭĒ

ëàċóÉĄċõ ĂÈĊğÈĎʚ ĂĭàĢÉ Āà ĳŐÈĦċÉ ĦłĒĲ ĀàÜċĒÜĲÖðĒĦĭõʚ ĀàŐ ĦĭĢðċà ĭóĦõÖà ĄóÜõʟ AóĢĊÈ Ħó

z ĭĒðĒ ĒÜċáĦĭʚ Őà ċàċõ ğĒĭĤàÕÈ ÜÉłÈĭ ÜĒ ĂÈĊğÈċã ÜàĦàĭóĭóĦõÖà ĂĒĢĲċÈ łŉĊŊĨĄàĭ ĦĄĒŐóĭŊ

ĒÕĦÈðʚ ĂÜŉŐ Ă ĭĒĊĲ ĦĭÈØõ ĭÈĂĭĒ ĀàÜċĒÜĲÖðÉ ĊŉĨĄàċĂÈʟ 

 

AóĢĊÈ Õŉ Ħà ĊãĄÈ ÖĒ ċàĀłõÖà ĦċÈŐóĭ Ē ĭĢÈċĦğÈĢàċĭċĒĦĭʚ ĂÜŉ Õŉ Ħà ĄóÜàĊ ĊãĄó ğĤóÕĄõŐóĭ

ĒĦĒÕċõĊ ğĤõĦĭĲğàĊ ĦĂĢŎà ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭãʟ -Ē Ħó ğĒÜ ĭõĊ ğĤàÜĦĭÈłóĭʠ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ ĊŀŐà ÕŊĭʚ

Őà Ħà ĀàÜàċ ĲĢØóĭŊ Üàċ ŎğĒŎÜóĄŉ ĒÕĀàÜċÉłĂŉ È ÜĒĀÜĒĲ Ē ĀàÜàċ Üàċ ÜáĄàʟ tĢĒØ Õŉ ĭàċĭĒ

ğĢĒÕĄáĊ ċàĊĒðĄ ğĤàÜÈĭ łÉĨ ĦĂĄÈÜċõĂ XÈĢàĄʠ ÖĒ ĂÜŉÕŉ łÈĨà êÈċĒĲĨĂŉ ğĢĒłÉÜãĄ Ĩáê ċĒʯ

łĒĲ ğĒÕĒØĂĒĲ ĒċĄóċàʠ Ãċõ ĭĒ ŎÈĀõĊÈłã È ĄóÜá ĒÖàċõ ØÈĦ È ğĤõĦĭĲğʚ Ħà ĂĭàĢŊĊ êóĢĊÈ ÜĒ

ĭáĭĒ łãÖó ĨĄóʟ {ÈĊĒŎĤàĀĊã ĭĒ ĊĲĦõ Ċõĭ ĦĂĢŉĭŊ ĦÖáċÉĤ È ĲĢØóĭĒĲ ĂłÈĄóĭĲʟ AóĢĊÈ ĭĒ ĊŀŐà

ÕĢÉĭ ĀÈĂĒ óċĦğóĢÈÖóʚ ċóĂĒĄó ĀÈĂĒ łãÖʚ ĂĭàĢĒĲ ĊĲĦõ ğĤàĦċã ğĢĒłáĦĭʟ ¢ĲĭĒ ĦĭĢÈĭàëóó ğĒĲŐõłÉ

ċÈ ĦłŊÖð ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ĲŐ ÜĄĒĲðÉ ĄáĭÈ `ÈĢĭóċ ÅĲêÉċàĂʚ ĂĭàĢŊ łĄÈĦĭċõ ĢĒÜóċċŊ ĄóðĒłÈĢ

ÅĲêÉċàĂʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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·óŎĲÉĄċõ ĂĒĊĲċóĂÈÖà Āà łàĄĊó ŎÉĦÈÜċõ łãÖõ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖðʟ Và ĭĒ ÜŀĄàŐóĭáʚ ĀàĄóĂĒŐ

ĄóÜá Ąáğà łċõĊÈĀõ łóŎĲÉĄċõ ĦĭĢÉċĂĲ łãÖó ċàŐĄó ĭĲ ğĦÈċĒĲʟ ·óŎĲÉĄċõ ĦÜãĄàċõ Āà ċàĀĦċÈÜċãĀĨõ

êĒĢĊĒĲʚ ĀÈĂ ċãĂĒĊĲ ğĤàÜÈĭ ÖĒ ċàĀłõÖà óċêĒĢĊÈÖõʟ Và ĭĒ ĦĭàĀċáʚ ĀÈĂĒ ĂÜŉÕŉ ł 80km/h 

ÖðĭãĄóĄóÜáğĤàØõĦĭ ċãĀÈĂá ÜĄĒĲðá ĦÜãĄàċõʚ ĂĭàĢá łÈĢĲĀà ğĤàÜ ċãĀÈĂŊĊ ċàÕàŎğàØõĊʟ ZàğĨõ

je v ĭáĭĒ ĦóĭĲÈÖó ŎċÈØĂÈ Ħ łŉĂĤóØċõĂàĊʚ ĂĭàĢÉ ĤóÜóØà łÈĢĲĀàʟ ·à Ħłãĭã ĦĒÖóÉĄċõÖð Ħõĭõ Āe to 

ĦĭàĀċáʟ aÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð Õŉ se firma  ĊãĄa ĦċÈŐóĭ ğŀĦĒÕóĭ łóŎĲÉĄċã ĀàÜċĒĭċãʚ ÈÕŉ ĲŐóʯ

vatel v  ðĢĒĊÈÜã êààÜĲ ğĒŎċÈĄ ğĢÉłãjejich  ğĤõĦğãłàĂ È ĊĒðĄ ĊĲ łãċĒłÈĭ łõÖà ğĒŎĒĢʯ

nosti.  

3.3  tĢÉÖà Ħ ĲŐółÈĭàĄó 

·ŐÜŉ ĊĄĲłóĭ Ă vãÖó Āà ÜŀĄàŐóĭá ĊĄĲłóĭ Ă łãÖóʟ Nezahrnovat êÈċĒĲĨĂŉ ĭóĦõÖó informacemi, 

ÈĄà łŉÕĢÈĭ ĀàÜċĲ ĂĄõØĒłĒĲ È ĭĲ ĀóĊ ĦĢĒŎĲĊóĭàĄċã ğĤàÜÈĭʟ tĒĂĲÜ ĊĒŐċĒ ĀóĊ óċêĒĢĊÈÖó

ğĤàÜÈĭ ĭÈĂʚ ÈÕŉ łĨà ĊãĄó ł ĀàÜċĒĊ ğĤõĦğãłĂĲ È ċàĊĲĦàĄó ğĤàĂĄóĂÉłÈĭ Ŏà ĦĭĢÉċĂŉna 

ĦĭĢÉċĂĲʟ ·ŐÜŉ Āà ÜŀĄàŐóĭá ĦàĦÉĊ ĦàÕà ŎàğĭÈĭʙVɹÈĂá óċêĒĢĊÈÖà ĊĲĦõ êÈċĒĲĨàĂ ŎċÉĭʚ ÈÕŉ

ĲÜãĄÈĄ ğĤàĦċã ĭĒʚ ÖĒ ğĒ ċãĊ ÖðÖàĊàʠ ɻ 

 

·ŉðċĒĲĭ Ħà ĂĄÈĦóÖĂŊĊ ĂĄóĨátypu: VɹĦĊà ĭĲ ğĢĒ łÉĦʚ ĭłĒĤõĊà ĄàğĨõ Ħłãĭʚ Ħ ċÉĊó ċàĀĦĭà ċóʯ

ĂÜŉ ĦÈĊóʚ ĂłÈĄóĭċõ ğĢĒÜĲĂĭʚ óċÜółóÜĲÉĄċõ ğĤõĦĭĲğʚ ĄóÜĦĂŊ ğĤõĦĭĲğʚ ÜĄĒĲðĒĄàĭÉhistorie .ɻ 

AóĢĊÈ Õŉ ċàĊãĄÈ ŎÈğĒĊõċÈĭ ċÈ ĀàÜċĲ ğĒÜĦĭÈĭċĒĲ łãÖʚ È ĭĒ ĂĒĊĲċóĂĒłÈĭ Ħ lid mi. Sa-

ĊĒĭċŊĊ ğĤóÜÉċõĊ ğĤõĦğãłĂĲ ĭĒ ċàĂĒċØõʚ ÈĄà ċÈĒğÈĂ ŎÈØõċÉʟ aàĦĊõ ĲğĲĦĭóĭ Ēd podstaty 

ĦĒÖóÉĄċõÖð Ħõĭõʚ È ĭĒ Āà ÕŊĭ ĦĒÖóÉĄċõʟ `ĲĦõ Ħà ŎÈĀõĊÈĭ Ē ĭĒ, co si vÈĨó êÈċĒĲĨÖó ĊŉĦĄõ È ĒÕØÈĦ

si vŉĦĄàÖðċĒĲĭ ĀàĀóÖð ċÉŎĒĢŉʚ ĭóğŉ nebo rady k  ĲĢØóĭáĊĲ ĭáĊÈĭĲʟ 

 

aàĦĊõ ĒğĒĊàċĒĲĭ ĒÜğĒłõÜÈĭ ċÈ ĂĒĊàċĭÉĤà Øó ŎğĢÉłŉʚĂĭàĢájim  ğĒĦõĄÈĀõʚ È ğĤàÜàłĨõĊ

Õŉ Ħà ĊãĄó łŐÜŉ ğĒłŎċáĦĭ ċÈÜ ċàċÉłóĦĭċá ĂĒĊàċĭÉĤà È ÖĒċàĀĒğÈĭĢċãĀó a diplomaticky 

ċÈ ċã ĒÜğĒłõÜÈĭʟ tĤóĄĒŐóĭ Ă ċóĊ ĦłŀĀ ċÉŎĒĢ Øó êÈĂĭÈʚ ÈĄà ċàĦĊõ ĭĒ łŉŎċõĭ ĦÈĢĂÈĦĭóÖĂŉ Èċó

ĲĢÉŐĄółãʟ `ĲĦõ Ħó ŎÈÖðĒłÈĭ ĭłÉĤ ğĢĒêàĦóĒċÉĄÈ. Ani na ĂĒĊàċĭÉĤà ċàċõ ğĒĭĤàÕÈ ĒÜğĒłõÜÈĭ

ğĒĂÈŐÜáʚ ĂÜŉŐ ċãĂÜĒ ċÈğõĨàʟAóĢĊÈ Õŉ Ħó ĊãĄÈ łŉðĢÈÜóĭ ØÈĦ È Üċŉʚ ĂÜŉ ÕĲÜà ĒÜğĒłõÜÈĭʚ

aby jim  ØÈĦ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ċàĦàÕĢÈĄ łõÖà ØÈĦĲ, ċàŐ Āà ŎÜĢÉłĒ È ğĤàĦĭÈĄó Ħà ĭÈĂ łãʯ

ċĒłÈĭ ÜÈĄĨõĊ ÈĂĭółóĭÉĊʟ 

(LĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Firma se ċàĦĊõÕÉĭ ĦÜõĄàĭjejich  êóĢàĊċõŐółĒĭ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖðʚ ğĤàÜàłĨõĊ ĦĭĢĒĢóàĦ

jim  ÜĒĂĒċÈĄà ĲĊĒŐĎĲĀõ ğĤàċáĦĭk lidem jejich  kaŐÜĒÜàċċõ ŐółĒĭ È ğĤõÕãðŉ ÕãðàĊ ĒĂÈʯ

ĊŐóĂĲʟ 

 

aãĂĒĄóĂ ĭóğŀʚ ÖĒ Õŉ Ħà ĊĒðĄĒ ĦÜõĄàĭ ċÈ ĦĭĒĢóàĦʙ 

¶ aÈ ØàĊ firma  pracuje . 

¶ Co se dnes łà êóĢĊã ğĒłàÜĄĒʟ 

¶ tĤõğĢÈłÈ łŊĂĢàĦŀ È ÜõĄċŉ ċÈ łŊĢĒÕĲ ċĒłáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲ. 

¶ VÈĂ łŉğÈÜÉ ÕãŐċŊ Üàċʚ ĂÜŉŐ Ħà ŎĢĒłċÈ ċóÖ ċàÜãĀà ÈĄóÜá łà êóĢĊã ĊÈĀõ ĂĄÈĦóÖĂŊ

ğĢÈÖĒłċõ Üàċ. 

Neċõ ċĲĭċá Ŏŀstat jen u 24h  varianty Stories, ale m ohou se  z ċóÖð łŉĭłÉĤàĭ ÈĄÕÈʚ ĂĭàĢÉ

ÕĲÜĒĲ ğĤõĦĭĲğċÉ ó ğĒ ĲğĄŉċĲĭõ ȪȬ hʟ AÈċĒĲĨàĂ ĭÈĂ ÕĲÜà Ċõĭ ĊĒŐċĒĦĭ Ħà Ŏğãĭċã łĢÈÖàĭ

k ċãĂĭàĢŊĊ {ĭĢĒĢóàĦ ÈċàÕĒ ċĒłã ğĤõÖðĒŎõ êÈċĒĲĨÖó ÕĲÜĒĲ Ċõĭ ĭÈĂ ÜĒĂĒċÈĄĒĲ ĊĒŐċĒĦĭ

Ħà ĦàŎċÉĊóĭ Ħ êóĢĊĒĲ È ğĢĒÜĲĂĭŉ È ĲÜãĄÈĭ Ħó ĭÈĂ ĒÕĢÉŎàĂ Ē ĭĒĊʚ ÖĒ ðĒ ØàĂÉʚ ĂÜŉŐ Ħà ĦĭÈċà 

êÈċĒĲĨĂàĊ ğĒĭÈŐĊĒ ŎÉĂÈŎċõĂàĊʟ Firma by lidem ĊãĄÈvyĦłãĭĄóĭʚco je benefitem jejich  

ğĢĒÜĲĂĭĲʟ ZóÜá ĊóĄĲĀõʚ ĂÜŉŐ ċãĂÜĒ ĦĒĲðĄÈĦõ Ħ ĀàĀóÖð ĊŉĨĄàċĂÈĊó È ŐółĒĭċõĊ ğĒĦĭĒĀàĊʟ

firma  ĊĲĦõ ċÈÕõÜċĒĲĭ jejich  ÖõĄĒłá ĦĂĲğóċã ĦĭàĀċŊ ĳðàĄ ğĒðĄàÜĲʚ Ħà ĂĭàĢŊĊó Ēċó ċÈðĄõŐõ

ċÈ Ħłãĭʟ ,àċàêóĭàĊ ğĢĒÜĲĂĭĲ ĊŀŐà ğĤàĦłãÜØóĭ ğĢÉłã ĭŉĭĒ ĄóÜó Ă ĭĒĊĲʚ ÈÕŉ łŉÕĢÈĄó ğĢÉłã

je Ăà ĦğĒĄĲğĢÉÖóʟ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ ÕàċàêóĭĲ ĊŀŐe ċÈğĤõĂĄÈÜ ĲłáĦĭʙ 

¶ }ĂĒÜÈ AÈÕóÈ ĊÉ ĒÕĀàĊ ċÉÜĢŐà Ȭȭ ĄóĭĢŀ - benefit: RoadTrip Praha -yõĊ ċÈ ĀàÜċĲ

ċÉÜĢŐ. 

¶ ,ŉĭ ĊÉ ĭàĢÈĦĲ ĒĢóàċĭĒłÈċĒĲ ċÈ ŎÉğÈÜ - Õàċàêóĭʙ `õĦĭĒ ĭàĄàłóŎàĊŀŐà ŎÉĂÈŎċõĂ

ĂÈŐÜŊ Üàċ ĦĄàÜĒłÈĭ ŎÉğÈÜ ĦĄĲċÖà ğĤõĊĒ Ŏà Ħłá ĭàĢÈĦŉʚ ċàċõ ċóÖʚ co by kazilo jeho 

łŊðĄàÜʟ 

XÈŐÜÉ ÖõĄĒłÉ ĦĂĲğóċÈ łŉðĄàÜÉłÉ ĀóċŊ Õàċàêóĭʟ XÜŉŐse bude  ċÈÕõŎàĭ Õŉĭʚ ĂĭàĢŊ ĊÉ ğÈĢÈʯ

metry 3+1 a bude se ċÈÕõŎàĭĊĄÈÜáĊĲ ĳĦğãĨċáĊĲ ĊÈċÈŐàĢĒłóʚċàÕĒ ĢĒÜóċãʚ ĂĭàĢÉ ĊÉ

Ȭ ØĄàċŉʚ ĂÈŐÜáĊĲ ĭàċĭĒ Õŉĭ łŉĂĢàĦĄõĭà ŎÖàĄÈ ĀóċÈĂʟ `ĄÈÜáĊĲ ğĒÜċóĂÈĭàĄóse ċÈÕõÜċà ğĢĒʯ

ĦĭĒĢċŊóċĦğóĢÈĭółċõ ÕŉĭʚĂĭàĢŊ Āà ŎÖàĄÈ óÜàÉĄċõ ċÈ ğĒĤÉÜÉċõ ğÈĢĭŉ È ċàÖðŉÕõ ŎÜà Èċó ĊõĦĭĒ

ğĢĒ ğĒĦóĄĒłċĲ Øó ğĢÈÖĒłċĲʟ aÈĒğÈĂ ĢĒÜóċãse łŉĂĢàĦĄõ Õŉĭ ĀÈĂĒ ŎÖàĄÈ óÜàÉĄċõ ğĢĒĦĭĒĢʚ

ĂĭàĢŊ Āà ĦĭłĒĤàċŊ ğĢĒ ĢĒÜóċċŊ ŐółĒĭʟ XÈŐÜŊ ØĄàċ ĢĒÜóċŉŎÜà ċÈĀÜà ĦłĒĲ ĊõĦĭċĒĦĭ È Āà ŎÜà

łàĄĂŊ ĒÕŊłÉĂ Ħ ĀõÜàĄċĒĲʚ ĂÈĊ Ċohou  ŎłÉĭ ó ĦłĒĲ ğĒØàĭċĒĲ ĢĒÜóċĲʟ tĒÜĄà ĭáĭĒ ĳłÈðŉ Āà

ĭàÜŉ ĀÈĦċáʚŐà ĂÈŐÜŊ ğĢĒÜĲĂĭ ĊÉ ċãĂĒĄóĂ ĳðĄŀ pohledu a je jen na êóĢĊãʚ ĀÈĂŊ ŎÉĂÈŎċõʯ

ĂŀĊŎĢĒłċÈ ċÈÕõÜċàĊàpohled .  ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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3.4  Eveluace  

AóĢĊÈ Õŉ Ħà ĊãĄÈ łŉłÈĢĒłÈĭ ċãĂĒĄóĂÈ ŎÉĦÈÜċõĊ łãÖàĊ ğĤó ðĒÜċĒÖàċõ Ħłá ğĢÉÖàʟ Jednou 

z ċàĀðĒĢĨõÖð łãÖõ Āà ğĒĦĲŎĒłÈĭʚ ŎÜÈ Ħàjim  ğĤõĦğãłàĂ ĄõÕõ, Øó ċà ğĒĲŎà ğĒÜĄà ĦłáðĒ ċÉʯ

zoru a nebrat ohled na jejich  êÈċĒĲĨĂŉʚ ĂĭàĤõ ĢĒŎðĒÜĲĀõ Ējejich  obsahu. ·ĂĲĦ Āà ċàĊãĤóʯ

ĭàĄċŊ ğÈĢÈĊàĭĢʚ ğĢĒĭĒ ċÈ ċãĀ ł ĭĒĊĭĒ ğĤõğÈÜã ċàĄŎà ĦğĒĄáðÈĭʟAle je tu jedna ĊãĤóĭàĄċÉ

hodnota  a tou je  ċÈğĤõĂĄÈÜĳĦğãĨċĒĦĭv ŎõĦĂÉłÉċõ êÈċĒĲĨĂĲʟ ¢ÈĭĒ ĊàĭĢóĂÈĊŀŐà ċÈğĒʯ

łãÜãĭʚ ŎÜÈ ĀÜàĭà ĦğĢÉłċĒĲ ÖàĦĭĒĲ ĒĦĄĒłĒłÉċõ ĭĢðĲʟ /õĊ łõÖà êÈċĒĲĨĂŀʚ ĭõĊ łõÖà ĊĒŐʯ

ċĒĦĭóʚ ĀÈĂ ÜÉĭ łãÜãĭ Ē łŊĢĒÕĂĲʚ ċàÕĒ Ē ĦĄĲŐÕãʚ ĂĭàĢĒĲêóĢĊÈ ċÈÕõŎõ. Ąà ó ŎÜà ĀĦĒĲ ĳĦĂÈĄõʟ 

 

AÈċĒĲĨàĂʚ ĂĭàĢá Õŉ firma  ÖðĭãĄa: 

¶ Ten, cĒ ĨõĤõ ĒÕĦÈð. 

¶ ,ĲÜĒĲÖõ ŎÉĂÈŎċõĂʚ ĂĭàĢáðĒ Õŉ Ħó firma  ĊãĄa ŎõĦĂÈĭ ÈĂĭółóĭĒĲ ċÈ jejich  stranu . 

¶ {ĭÉłÈĀõÖõ ŎÉĂÈŎċõĂʚ ĂĭàĢŊ ĀóŐ ŎÈĂĒĲğóĄjejich  ğĢĒÜĲĂĭŉʚ È ó ċÈÜÉĄà ĦĄàÜĲĀàjejich  ak-

tivit y. 

¶ `áÜóÈ È ĒÜÕĒĢċÉ łàĤàĀċĒĦĭʚĂĭàĢÉ jim  ĊĒðĒĲ ĭÈĂá ĲÜãĄÈĭ łŊÕĒrnou reklamu, po-

kud je zaujm ou. 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

AÈċĒĲĨàĂʚ ĂĭàĢŊêóĢĊã ÜĒ ÕĲÜĒĲÖċÈ ċóÖ ċàğĤóċàĦà 

¶ ÃõĦĂÈċŊ êÈċĒĲĨàĂʚ ĂĭàĢŊ Ħà ĒÖóĭĄ ċÈ ĦĭĢÉċÖà łĄółàĊ ċàĢàĄàłÈċĭċõðĒ ĒÕĦÈðĲ. 

¶ AÈċĒĲĨàĂʚ ĂĭàĢáho si firma  koupil a ċÈ ğĒÖðŉÕċŊÖð ĦĭĢÉċĂÉÖð łà ĦċÈŎà ŎłŊĨóĭ

kredit profilu . 

¶ FanoĲĨàĂʚ ĂĭàĢŊ ÕŉĄ ğĤàłàÜàċ ċÈ ĦĭĢÉċĂĲ ĭÈĂtikou bɹerem e ĂÈŐÜáðĒ.ɻ 

 

JÜàÉĄċõ êÈċĒĲĨàĂ Āà ĭàċʚ ĂĭàĢáðĒ ÕĲÞ ĒÕĒĢĒłãʚ ŎÉĀĊĒłãʚ ċàÕĒ ĒÕÖðĒÜċã ŎÈĲĀĊà ĒÕĦÈð, 

ĂĭàĢŊ êóĢĊÈ łĂĄÉÜÉ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭãʟ ,ĲÜà ğàØĄółã È łà ĦłáĊ ŎÉĀĊĲ ĦĄàÜĒłÈĭ łĨà ċĒłáʚ ÖĒ

ĊĲ ÕĲÜà ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ğĢĒêóĄĲ ĦÜãĄàċĒʟtĤõĂĄÈÜàĊċɹàĲŐóĭàØċŊÖð êÈċĒĲĨĂŀ,ɻ ĊŀŐà

ÕŊĭ ĂÈĊğÈċã -ĒÖÈ-Coly z roku 2019. V ĭá ÜĒÕã ĊãĄÈ ċÈ ĦłáĊ AÈÖàÕĒĒĂĒłáĊ ğĢĒêóĄĲ

ĒĂĒĄĒ ȩȩȨ ĊóĄóēċŀ êÈċĒĲĨĂŀʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Coca--ĒĄĲ ğóĀà ğĒ ÖàĄáĊ Ħłãĭã ċàĲłãĤóĭàĄċŊÖð Ȭ ĊóĄóÈĢÜŉ ĄóÜõʟ ¢ĲÜõŐ Ħó ĀàÜċĒÜĲÖðŊĊ łŊʯ

ğĒØĭàĊ ĊŀŐà ŎĀóĦĭóĭʚ Őà Āà ċÈ ĀàĀóÖð AÈÖàÕĒĒĂĲ ĦĄàÜĲĀàğɹĒĲðŊÖð ɻ2,75 ˙ʟ tĤõĦğãłĂŉ Ħà

łĨÈĂ ċàŎĒÕĢÈŎõ łĨàĊ êÈċĒĲĨĂŀĊʟ 3Ąà ċàÜÉłċŊÖð ĦĭÈĭóĦĭóĂ Ħà ĒĢëÈċóÖĂŊ ÜĒĦÈð ğĤõʯ

ĦğãłĂŀ ğĒðŉÕĲĀà ĊàŎó Ȫ ÈŐ Ȯ%ʚ ÈĄà ğĤó ğàĦóĊóĦĭóÖĂá łÈĢóÈċĭã Ȫ % se ŎĀóĦĭõʚ Őà ĀàĀóÖð

ĒÕĦÈð łóÜõ łà łŊĦĄàÜĂĲ ğĒĲðŊÖð ȨʚȨȭ ˙ ĀàĀóÖð ĦğĒĭĤàÕóĭàĄŀʟ tĢĒĭĒ Ħà ċàĦĊõ ĦĒĲĦĭĤàÜóĭ

ċÈ ğĒØàĭ êÈċĒĲĨĂŀʚ ÈĄà ċÈ ĭĒʚ ÈÕŉ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭã êĲċëĒłÈĄŉ ÖĒ ċàĀĄáğà È ÈÕŉ ğĤółÉÜãĄó ĦĭÉĄà

łõÖà ĢàĄàłÈċĭċõÖð êÈċĒĲĨĂŀʚ ĂĭàĤõ ÕĲÜĒĲ ĒÖàĎĒłÈĭ ğĢÉÖó ÈĂĭàĤõ Ħà ĦĭÈċĒĲ ŎÉĂÈŎċõky.  

3.5  aÉĂĄÈÜŉ 

Pokud se firma ĢĒŎðĒÜċàʚ Őà Ħó Ŏà ŎÈØÉĭĂĲ ÕĲÜà ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭã ĦğĢÈłĒłÈĭ ĦÈĊa, Āà ÜŀĄàʯ

Őóĭá Ħó ċÈĦĭÈłóĭĒğĭóĊÉĄċõ êóċÈċØċõ ÕĲÜëàĭ, kterŊ ÕĲÜà óċłàĦĭĒłÈĭʟ VàĄóĂĒŐfirma ċàłõʚ ÖĒ

na jejich  êÈċĒĲĨĂŉ êĲċëĲĀà, ĭÈĂ Āà ÜŀĄàŐóĭá Ħó Āà nejprve  otestovat. Bude ğĤóÜÉłÈĭ ğĤõʯ

ĦğãłĂŉ ÜĄà łŉĭłĒĤàċáðĒ ğĄÉċĲ È ÕĲÜà ĦĄàÜĒłÈĭ ĢàÈĂÖàʟ tĒĂĲÜ ÕĲÜĒĲ ċõŎĂáʚ ğĒĂĲĦõ Ħà

ŎĊãċóĭ ċàĀàċ ĒÕĦÈðʚ ÈĄà ó ċÈsĭÈłàċõ ÖõĄàċõ ʫëàĒëĢÈêóÖĂÉ ğĒĄĒðÈʚ ĂĒċõØĂŉʚ łãĂʚ ğĒłĒĄÉċõ) 

Bude ĭĒ ŎĂĒĲĨàĭʚ ÜĒĂĲÜ ċàċÈĀÜà óÜàÉĄċõ ĒÕàÖàċĦĭłĒ È ĒÕĦÈðʚ ĂĭàĢŊ ÕĲde vyhovovat 

ĒÕãĊÈ ĦĭĢÈċÉĊʟ ¢Ē ŎċÈĊàċÉʚ Őà ĀóĊ ğĤàÜÉ óċêĒĢĊÈÖàʚ ĂĭàĢá ÖðÖà È ÜĒłàÜĄó Āà Ăà ĂĢĒĂĲʚ

ĂĭàĢŊ ğĒ ċóÖð ÖðÖà, È ĄóÜá ċÈĒğÈĂ ÕĲÜĒĲ ĦğĒĂĒĀàċós obsah emʚ ĂĭàĢŊ ĀóĊ ÕĲÜà firma  

ğĤóċÉĨàĭʟ 

 

SàŎċÉĊóĭ Ħà Ħ ĭõĊĭĒ ğĢĒĦĭĤàÜõm nebude ğĢĒ ĄÈóĂÈ ċóÖ ĄàðĂáðĒʚ ÈĄà ğĢĒċóĂċĒĲĭ ÜĒ ğĢĒʯ

ÕĄàĊÈĭóĂŉ Ħà ŎĳĢĒØõ ĳĦğãÖðàĊʚ ĊãĤàċŊĊ łŊĨà ğĒğĦÈċŊĊó ğÈĢÈĊàĭĢŉʟ Āà ĭĲ ĀàĨĭã

ĀàÜċÈ łŊðĒÜÈʚ ŎċÈĄĒĦĭõ łãÖó Ħó ĊŀŐà firma ğĤó ğĤõğÈÜċáĊ ğĤàÜÉċõ ĂÈĊğÈċã àňĭàĢċõ

êóĢĊãʚ ĒłãĤóĭ ĢàĄàłÈċÖó ĀàĀóÖð ÖàċĒłá ċÈÕõÜĂŉʟ 

 

3ÈĄĨõ ÜŀĄàŐóĭá ğĒĀĊŉʙ 

¶ CPM: PĢŀĊãĢċÉ ÖàċÈ ŎÈ ȩȨȨȨ ŎĒÕĢÈŎàċõ Ħà ğĒØõĭÉ ĀÈĂĒ ʩłŉÜÈċÉ ØÉĦĭĂÈ ċÈ ĂÈĊʯ

ğÈĎʥğĒØàĭ ŎĒÕĢÈŎàċõʪʕȩȨȨȨ ʫğĒĂĲÜ ĀĦàĊ łŉċÈĄĒŐóĄ ȭȨ§{3 ÜĒ ĢàĂĄÈĊŉ È ŎõĦĂÈĄ

jsem 10  000 zobrazenõ, tak CPM bylo 5USD. 

¶ CPC: Cena za ğĢĒĂĄóĂ ʩÖàĄĂĒłÉ łŉÜÈċÉ ØÉĦĭĂÈʥğĒØàĭ ĂĄóĂċĲĭõ ċÈ ĒÜĂÈŎʪ. 

¶ CTR: MõĢÈ ğĢĒĂĄóĂĲʚ ĂĭàĢĒĲ łŉğĒØĭàĊà ĀÈĂĒ ğĒĊãĢ ĊàŎó ŎĒÕĢÈŎàċõĊ È ĂĄóĂċĲĭõĊʟ 

ʫZĒĦàĂĒĒĭ ˝ ·ŉðċÉċĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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§ ĢàĂĄÈĊŉ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ğĄÈĭõ ğĢÈłóÜĄĒʚ Őà ØõĊ ĀàċÉĢĒØċãĀĨõ ĢàÈĂÖà ĲŐółÈĭàĄà, ĭõĊ

Āà ó ÜĢÈŐĨõ ÜÈċÉ ÈĂÖàʟ ZÈĀĂ Ĳ ğĤõĦğãłĂĲ Āà ĄàłċãĀĨõ ċàŐ ÖàċÈ ŎÈ ğĢĒĂĄóĂʟ troklik je naopak 

ĄàłċãĀĨõ ċàŐ ċĒłŊ êÈċĒĲĨàĂʟ ÃÈ êÈċĒĲĨĂÈ ŎÈğĄÈĭõ firma  Ċáċã ċàŐ ŎÈ ĂĒċłàĢŎóʟ -àċŉ ŎÈ

ğĢĒĂĄóĂ Øó ŎĒÕĢÈŎàċõ ĀĦĒĲ ğĢĒĊãċĄółá ł ŎÉłóĦĄĒĦĭó ċÈ ĢĒØċõĊ ĒÕÜĒÕõʟ · ğĤàÜłÉċĒØċõÖð

ØÈĦàÖð ÕŊłÈĀõ ĭŉĭĒ Öàċŉ ċàĀłŉĨĨõʟ -àċĲ ĭÈĂá ĒłĄółĎĲĀà ĂĒċĂĲĢàċÖàʚ È ĭĒ ċàĀàċ ğĤõĊÉʚ ÈĄà

ĊŀŐà ĭĒ ÕŊĭ ĂÜĒĂĒĄóʚ ĂÜĒ ĊõĤõ ċÈ ĦĭàĀċĒĲ ÖõĄĒłĒĲ ĦĂĲğóċĲʟ ¢ÈĂá Āà ÜŀĄàŐóĭá Ħó ĲĢØóĭ, jakou 

metriku bud e firma  ĦĄàÜĒłÈĭʟ `ŀŐà ĭĒ ÕŊĭċÈğĤõĂĄÈÜʙ ŎõĦĂÉċõ ĂĒċĭÈĂĭĲʚ ĦĭÈŐàċõ ĂÈĭÈĄĒëĲʚ

proklik na web . AóĢĊÈ Õŉ Ħó ĊãĄÈ vybrat 1 -Ȫ ĊàĭĢóĂŉ È ċÈ ĭŉ Ħà ŎÈĊãĤóĭʟ Và łĨÈĂ ċĒĢĊÉĄċõʚ

Őà ÕĲÜĒĲ ĦĭĒĲğÈĭ ó łàÜĄàĀĨõ ĊàĭĢóĂŉʚ ĂĭàĢá ċàÕĲÜĒĲ ğĢóĊÉĢċõĊ ÖõĄàm, ale tento pɹro-

ÕĄáĊɻ je pro  firmu  ĦğõĨà łŊðĢĒĲʟ 

3.6  New sletter  

3Ąà ĦĭÈĭóĦĭóĂ Āà ŎċÉĊĒʚ Őà ȰȨ ˙ ĒÕĢÈĭĲ êóĢàĊ ĭłĒĤõ ȪȨ ˙ ĦĭÉĄŊÖð ŎÉĂÈŎċõĂŀʟ tĢĒĭĒ Āà Üŀʯ

ĄàŐóĭá Ħó ĭãÖðĭĒ ȪȨ ˙ ŎÉĂÈŎċõĂŀ ðŊØĂÈĭ È ĦĭÈĢÈĭ Ħà Ē ċãʟ XĒĊĲċóĂÈÖà Āà ĀàÜċĒĲ Ŏ ċàĀÜŀʯ

ĄàŐóĭãĀĨõÖð ĦĒĲØÉĦĭõ ÕĲÜĒłÉċõ łŎĭÈðĲ ĊàŎó ğĢĒÜàĀÖàĊ È ŎÉĂÈŎċõĂàĊʟVàÜċõĊ Ŏ komu-

ċóĂÈØċõÖð ĂÈċÉĄŀ Ħà ĊŀŐà ĦĭÉĭ ó ċàŃĦĄàĭĭàĢ, ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ċãðĒŐ ĊŀŐà firma  infor-

ĊĒłÈĭ ĒÜÕãĢÈĭàĄà Ē ċĒłóċĂÉÖh v ĦĒĢĭóĊàċĭĲʚ ċàÕĒ ØÈĦĒłã ĒĊàŎàċŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÈĂʯ

ÖõÖðʟ Pro ĢĒŎàĦõĄÉċõ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ ĀĦĒĲğĒÖðĒğóĭàĄċãÜŀĄàŐóĭá à-ĊÈóĄĒłá ÈÜĢàĦŉʟ`É-li je 

łà êóĢàĊċõ ÜÈĭÈÕÉŎóʚ ĊÉ firma  łŉðĢÉċĒʟ /ÈĦĭãĀĨõ ğĤõğÈÜ Āà ĦğõĨà ĒğÈØċáðĒ ÖðÈĢÈĂĭàĢĲʟ

Firma e-ĊÈóĄŉ ÜĄĒĲðĒÜĒÕã ċààłóÜĲĀàʚ ċàÕĒ ÜóĦğĒċĲĀà ğĒĲŎà ĊÈĄŊĊ ĒÕĀàĊàĊ ÈÜĢàĦʟ

¢ãĊĭĒ êóĢĊÉĊ ċàŎÕŊłÉ ċàŐ ØàĂÈĭ È ĭĢğãĄółã ĦÕõĢÈĭ ÜÈĭÈʚ ċàÕĒ łĦÈÜóĭ ċÈ ĂĒĊàĢØċõ ÖàĦĭĲ

È ÜÈĭÈÕÉŎó Ħó ĂĒĲğóĭʟ į ĀĦĭà ł ĀÈĂáĂĒĄó ĦĂĲğóċãʚêóĢĊÈ ċàĦĊõzapomõċÈĭ na ochranu 

ĒĦĒÕċõÖð ĳÜÈĀŀ B3twʟ 

ʫVóĢÉĦĂĒłÉ 3ĲĒċëʚ ȪȨȩȯʬ 

 

Pokud se chce firma  ÖĒ ċàĀłõÖà łŉłÈĢĒłÈĭ ğĢĒÕĄáĊŀm s B3twʚ ĭÈĂ ğĤó ĢàëóĦĭĢÈÖó ċàʯ

ŃĦĄàĭĭàĢĲ ĲŐółÈĭàĄàĊĊĲĦõdbÉĭ na ğĒĭłĢŎàċõ ĦĒĲðĄÈĦĲ Ŏ jeho strany  (tzv: double opt -

óċ ĒłãĤàċõʬʟ ÃÉĦÈÜċõ ğĢĒÕĄáĊ Ħ B3tw ĊŀŐà ċÈĦĭÈĭ ł ğĤõğÈÜã ĀóŐŎĊóĎĒłÈċá ĂĒĲğã ÜÈĭÈʯ

ÕÉŎàʟ głãĤàċõ ĦĒĲðĄÈĦĲ Ħ ĒÜÕãĢàĊ óċêĒĢĊÈØċõÖð à-ĊÈóĄŀʚ Ħà ċàĊĲĦõ łŐÜŉ ŎÈĂĄÉÜÈĭ ċÈ

ğĢÈłÜãʚ Õŉį Āà ğĢĒÜÉłÈĀõÖõĊ ëÈĢÈċĭĒłÉċĒʟ 

ʫVóĢÉĦĂĒłÉ 3ĲĒċëʚ ȪȨȩȯʬ 
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aàĀÜŀĄàŐóĭãĀĨõ łãÖ ċÈ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ je jàÜċĒŎċÈØċãğĤàÜĊãĭ à-ĊÈóĄĲʟ Và ĭĒ ğĢłċõ łãÖʚ Ăĭàʯ

ĢĒĲ ĒÜÕãĢÈĭàĄ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ ĲłóÜõʚ ĂÜŉŐ ÜĒĦĭÈċà e-ĊÈóĄʟ aàĦĊõ se v ğĤàÜĊãĭĲ ğĒĲŐõłÈĭ

ŐÉÜċÉ ÕàŎ ĒÕĦÈŐċÉ ðàĦĄÈʟAóĢĊÈ Õŉ ĊãĄÈ łŉĲŐõĭ ċãĀÈĂáðĒ ÖðŉĭĄÈłáðĒ ĦĄĒëÈċĲ Øó ĦĄĒłċõ

ðĤõØĂŉʚ ĂĭàĢÉ ŎÈĲĀĊà ĦłŊĊ ŎċãċõĊ, È ğĤàÜàłĨõĊ ÖðŉĭĄÈłŊĊó ĦĄĒłŉʚ ĂĭàĢá ğĤóċĲĭõ ØĄĒłãĂÈ

ĒĭàłĤõĭ ğĢÉłãjejich  e-ĊÈóĄʟ §ŐółÈĭàĄ ÕĲÜà ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ łãċĒłÈĭ ğĤóÕĄóŐċã ȭ ĦàĂĲċÜ ğĒʯ

ŎĒĢċĒĦĭóʟ tĢĒĭĒ Āà ÜŀĄàŐóĭáʚ ÈÕŉbyl  newsletter ÖðŉĭĄÈłŊ È ĲŐółÈĭàĄàho ĒĂÈĊŐóĭã ċàŎÈʯ

łĤàĄʟĄà ğĒŎĒĢ ċÈ ŎÈłÉÜãĀõÖõ óċêĒĢĊÈÖà ĭŉğĲʙ Zɹdarmaʚ łÈĨà ŎÜĢÈłõ Āà ł ĒðĢĒŐàċõʚ ċàʯ

ğĄÈįĭà ÜÈċãʟɻ tĤõĀàĊÖà ċàċõ ðĄĲğÉĂ È ĢŉÖðĄà ĭõĊfirma ŎĭĢÈĭõ ĊĒŐċĒĦĭ ÜÈĄĨõðĒ ĒĦĄĒłàċõʟ 

ʫ·ÈĨĂŀʚ ȪȨȩȱʬ 

 

XÜŉŐ ĲŐ ĊÉ firma  ĦĂłãĄà êĒĢĊĲĄĒłÈċŊ ğĤàÜĊãĭ à-mailu , ĭÈĂ Āà ŎÈğĒĭĤàÕõ ğĒĂĢÈØĒłÈĭve 

ĦĭàĀċáĊ ÜĲchu i s ĭàňĭàĊ ĦÜãĄàċõʟ VÈĂĒ ÜÈĄĨõ Āà ċÈ ĤÈÜã ðàÈÜĄóċàʟ tĒĂĲÜ ĦàêóĢĊã ĒÜÕãʯ

ĢÈĭàĄà ğĒÜÈĤóĄĒ ċÈĄÉĂÈĭ ğĤàÜĊãĭàĊ à-mailu , ĭÈĂ ðĒ ċàĦĊõ ðċàÜ ĒÜĄÉĂÈĭ ĨğÈĭċŊĊ ðàʯ

ÈÜĄóċàĊʟ Và ĭĒ ĦĭàĀċá ĀÈĂĒĀɹõĦĭ ĂÈłóÉĢ ċÈ ĭłĢÜáĊ ĭĒÈĦĭĲ Ŏ Tesca ʟɻ aÈÜğóĦ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ĭÈĂ

ÜĄĒĲðŊʚ ÈÕŉ ĤàĂĄ łĨàʚ ÖĒ ĒÜÕãĢÈĭàĄ ğĒĭĤàÕĲĀà ĦĄŉĨàĭʚ ÈÕŉ ğĒĂĢÈØĒłÈĄ łà Øĭàċõʟ 

 

-Ē Õŉ ċÈÜğóĦ ĊãĄ ċÈğĤõĂĄÈÜ ĒÕĦÈðĒłÈĭʙ 

¶ ,àċàêóĭ ğĢĒ ĒÜÕãĢÈĭàĄàʙ ĢÈÜŉʚ ċÉłĒÜŉʚ ĭóğŉ.  

¶ aÈĄáðÈłĒĦĭʙ ÈĂĭĲÉĄċõ ğĒŎċÈĭĂŉʚ ĂĭàĢá łàÜĄŉ k ĲĢØóĭáĊĲ ŎĀóĨĭãċõ. 

Co poĲŐõĭ ł textu?  

¶ /õĦĄÈʙ ȭȨ˙ ĦĄàłÈ ċÈ ÜĒğĄĎĂŉʚ ȩȨ ĢÈÜʚ ĀÈĂ łŉÕĢÈĭ ĦğĢÉłċŊ Ąàĭċõ ĂÈÕÉĭ. 

¶ ZóĊóĭĒłÈċá ċÈÕõÜĂŉʙ ȪȨ˙ ĦĄàłÈ ċÈ ĦÈÜĲ ĂĒĄ Āàċ ÜĒ ĂĒċÖà ĭŊÜċà. 

¶ gĭÉŎĂŉʙaɹàłõĭàʚ ĀÈĂ ł ŐółĒĭã ÜÉĄʠʵʟ 

¶ gĦĄĒłàċõʙ¢ɹĒĊÉĨóʚ ĲŐ ĊÉĭà ċÈĂĒĲğàċá ÜÉĢĂŉʠʵʟ 

¶ Bonusy: 3+1 zdarma, akce pro  ØĄàċŉ. 

/àĊĲ Ħà ğĤàÜàłĨõĊ łŉðċĒĲĭ ğĤó ğĦÈċõ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ ĀĦĒĲ łŉĂĤóØċõĂŉ È ğĦÈċõ łàĄĂŊÖð ğõĦʯ

Ċàċʟ tŀĦĒÕõ ĭĒ ĄÈÖóċã È Ħ łàĄĂĒĲ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭõ ĭõĊ ĒĂÈĊŐóĭã ŎĭĢÈĭõ firma  ĒÜÕãĢÈʯ

ĭàĄà È ŎÉĂÈŎċõĂÈʟ {ĭŉĄ Āà łàĄóÖà ÜŀĄàŐóĭŊ È ğĒĂĲÜ ÖðÖe firma ċÈ ċãĀÈĂĒĲ łãÖ łõÖà Ĳğozor-

nit , ĭÈĂ ĭĒðĒ ċàÜĒÖõĄõ łŉĂĤóØċõĂŉʚ ċŊÕĢŐ ĭĲØċŊĊ ğõĦĊàĊ Øó ŎłãĭĨàċõĊ ğõĦĊÈʟ ¢ÈĂá Āà

ÜĒÕĢá ğĒĲŐõłÈĭ łõÖà ĒÜĦĭÈłÖàʚ ØõĦĄĒłÉċõ Øó ĒÜĢÉŐĂŉʚ ĂĭàĢá ÜÈĀõ ĲĢØóĭĒĲ êĒĢĊĲ à-mailu a 

ĭàňĭ ÕĲÜà łõÖà ØóĭàĄċŊ È ĲĦğĒĤÉÜÈċŊʟ 

ʫÃĒĲÕĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Pokud firma ğõĨe Ē ċãĀÈĂá łãÖóʚ ĭÈĂ Ă ċõ ĊĲĦõ ğĤóÜÈĭ ĭÈĂá ĂĒċĂĢáĭċõ ĒÜĂÈŎʚ ĂĭàĢŊ ĒÜÕãʯ

ĢÈĭàĄà ğĤàċàĦà ğĤàĦċã ċÈ ĊõĦĭĒʚ ĂÜà ðĒ ÖðÖà firma  Ċõĭʟ `ĲĦõtà ĒÜÕãĢÈĭàĄŀĊ ĲĦċÈÜċóĭ

jejich cestu. AóĢĊÈ ċàĦĊõğĤàÜğĒĂĄÉÜÈĭʚ Őà Ħó ċãÖĒ ÕĲÜĒĲ ðĄàÜÈĭ ĦÈĊóʟ ·Ĩà ĀóĊ ĊĲĦõ

ğĤóÖðŉĦĭÈĭ È ĀàċĒĊ ØàĂÈĭ ċÈ ĀàĀóÖð ĢàÈĂÖàʟ 

ʫÃĒĲÕĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

Pokud ÕĲÜà êóĢĊÈ łŉĭłÉĤàĭnewsletter , ĭÈĂ Õŉ ĊãĄa ğĤàĀõĭ ĢĒłċĒĲ Ă łãÖó È ċàŎÈðĄÖĒłÈĭ

ĒÜÕãĢÈĭàĄà ċàğĒÜĦĭÈĭċŊĊi informacemi. V  ğĢłċõÖð ÜłĒĲ ĒÜĦĭÈłÖõÖð Õŉ ĊãĄĒ ŎÈŎċõĭ ĭĒ

ċàĀÜŀĄàŐóĭãĀĨõ È ĒÜÕãĢÈĭàĄ Õŉ Ħà ł ċóÖð ĊãĄ ÜĒŎłãÜãĭ ğĒÜĦĭÈĭĲ ŎÈĦĄÈċáðĒ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲʟ

VÈĂ Āà ĭĒĊĲ Ĳ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõʙaɹàğõĨete  ĦĒÕã, ċŊÕĢŐ ĦłŊĊ ŎÉĂÈŎċõĂŀĊ È ĭŉ ĊÈĀõ Āóċá ğĒʯ

ĭĤàÕŉʟ -Ē Õŉ ŎÈĲĀÈĄĒłÉĦ, ċàĊĲĦõ ŎÈĲĀĊĒĲĭłÈĨà ŎÉĂÈŎċõĂŉʚ ğĢĒĭĒ Āà ÜŀĄàŐóĭá łŐÜŉ Ċõĭ

ċÈ ğÈĊãĭóʚ ĂÜĒ Āà łÉĨ ŎÉĂÈŎċõĂ È ÖĒ ÖðÖà ĦĄŉĨàĭʟ ɻ

ʫ·ÈĨĂŀʚ ȪȨȩȱʬ 

 

tĒĂĲÜ ĲŐółÈĭàĄğĤàÜÉ ğĤõĦĭĲğ Ă ĀàðĒ ĒĦĒÕċõĊ ĳÜÈĀŀĊ, ĊŀŐà je firma  łŉĲŐõĭ Ă persona-

ĄóŎÈÖóʟ `ŀŐà ğĒĲŐõĭ ĀĊáċÈ Øó ċãĀÈĂŊ ĂĒċĂĢáĭċõ ĳÜÈĀʚ ĂĭàĢŊ ċÈłĒÜõ ğĒÖóĭʚ Őà ĲŐółÈĭàĄà ŎċÉte 

È ĲŐółÈĭàĄ ĭÈĂ ÕĲÜà Ċõĭ ğĒÖóĭ ĦĒĲċÉĄàŐóĭĒĦĭó Ħ êóĢĊĒĲʟaàŃĦĄàĭĭàĢ Ħà ğõĨà pro lidi, a ne 

ğĢĒ ĢĒÕĒĭŉʟ tĢĒĭĒ Āà ÜŀĄàŐóĭá ĭĒĊĲ ğĤóŎğŀĦĒÕóĭ ó ĭàňĭʟ ·ŉðċĒĲĭ Ħà ċĲÜċá È ĦĭĢĒðá ĤàØó È

ĒÕØÈĦ Ħà ğĲĦĭóĭ ó ÜĒ ċàĦğóĦĒłċáðĒ ĦĄĒłÈ ʫğĒĂĲÜ ÕĲÜĲ łðĒÜċÉ ÖõĄĒłÉ ĦĂĲğóċÈʬʟ łĨÈĂ ó

ğĤàĦ ĂĢàÈĭółċõ ĦĭĢÉċĂĲ Ħó łŐÜŉ ĊĲĦõ firma  ponechat jeden viz ĲÉĄċõ Ħĭyl tak, aby vÉĦ ĲŐóʯ

łÈĭàĄ łŐÜŉ ğĒŎċÈĄ ċÈ ğĢłċõ ğĒðĄàÜʟ 

ʫXĲÕÉĭĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ. 

 

aÈÜ łĨàĊó ŎĊõċãċŊĊó ĢÈÜÈĊó Øċõ ĭÈ ċàĀÜŀĄàŐóĭãĀĨõ, ÜĒÜĢŐĒłÉċõ pravidel  B3twʟ VàÜċõĊ

Ŏà Ŏċãċõ ŎÉĂĒċÈ Āàʚ Őà Ħó ĲŐółÈĭàĄ ĊŀŐà ĂÜŉĂĒĄół ĒÜðĄÉĦóĭ ĒÜÕãĢʟ tĒĂĲÜby tak ğõĦàĊċã

ĲØóċóĄ, firma  mu v  ĭĒĊ ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ċàĦĊõ ÕĢÉċóĭ È ł ĄàğĨõĊ ğĤõğÈÜã ĊĲ ÖĒ ċàĀłõÖà

usnadnit cestu k  ĭĒĊĲĭĒ ĂĢĒĂĲʟ tĒĂĲÜ Õŉ ÕŉĄĒ ĒÜðĄÈĨĒłÉċõ ğĤõĄóĨ ĦĄĒŐóĭáʚ ĲŐółÈĭàĄ ğĒċàʯ

ÖðÉ ĒÜÕãĢʚ ÈĄà Ħ łàĄĂĒĲ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭõĊĲ ċàÕĲÜà ğĒ ÖðĲĭóʚ Őà ĦĭÉĄà ÜĒĦĭÉłÉ à-

maily È ŎÈØċà Ħófirmu  spojovat s  ĒĭĢÈłċĒĲ êóĢĊĒĲʟ tĤó ĒÜðĄÈĨĒłÉċõ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ Õŉ se 

Ċãl zadat  ĂĢÉĭĂŊ ÜĒĭÈŎċõĂʚ ĂĭàĢŊ Õŉ ĊãĄ ĒÜÕãĢÈĭàĄ ĊĒŐċĒĦĭ łŉğĄċóĭ, a firma  Õŉ ŎõĦĂÈĄa 

ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲʚ ĂĭàĢÉ Õŉ ĊĒðĄÈ łáĦĭ Ă ĳğĢÈłã ċàŃĦĄàĭĭàĢĲʟ 

ʫÃĒĲÕĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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Statistiku by si  firma  ĊãĄa ÜãĄÈĭ ó Ĳ ĒĦĭÈĭċõÖð ğĒÜĦĭÈĭċŊÖð łãÖõʟMŀŐà ċÈğĤõĂĄÈÜ ĊãĤóĭ, 

ĂĒĄóĂ ĄóÜõ Ħó ċàŃĦĄàĭĭàĢ ĒĭàłĤàĄĒʚ ĂĒĄóĂ ĄóÜõ Ħà ğĤàĂĄóĂĄĒ ċÈ ŃàÕ ʫĭŎłʙ -¢wˉ ğĒØàĭ ğĢĒʯ

ĂĄóĂŀʥğĒØàĭ ŎĒÕĢÈŎàċõʕȩȨȨʬ ċàÕĒ ĂĒĄóĂ ĄóÜõ ĒÜğĒłãÜãĄĒċÈ ÈċĂàĭċõ ĒĭÉŎĂĲʚ ğĒĂĲÜ ÕĲÜà

ĦĒĲØÉĦĭõ à-ĊÈóĄĲʟ {ĭÈĭóĦĭóĂŉ ğĒŎÜãĀó ĊŀŐà ğĢĒŎĢÈÜóĭ łõÖà Ē ĭĒĊʚ ŎÜÈ ĦĒĲØÈĦċŊ ĒÕĦÈð à-

mailu funguje.  Và ĭĤàÕÈ ċàĀàċ ĦĄàÜĒłÈĭ ĦĭÈĭóĦĭóĂŉʚ ÈĄà ĭÈĂá ċàÈĂĭółċõ ĲŐółÈĭàĄàʚ ĂĭàĤõ ĲŐ

ÜĄĒĲðĒ ċàĢàÈëĲĀõ ċÈ à-ĊÈóĄŉʚ È ğĢĒĭĒ Āà ŎÕŉĭàØċá Ħó Āà ĲÜĢŐĒłÈĭ ł ÜÈĭÈÕÉŎóʟ 

ʫXĲÕÉĭĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

3ŀĄàŐóĭá ÕĲÜà ĭÈĂá ċÈĦĭÈłóĭ ØàĭċĒĦĭ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲʟ 3Ąà ĦĭÈĭóstik o frekvenci newsletteru 

ĒÜ `Èğğ 3óëóĭÈĄʚ ĂÜŉ Ħà êóĢĊÈ ğĭÈĄÈʚ ĀÈĂ ØÈĦĭĒ ÖðĭãĀõ ÜĒĦĭÉłÈĭ ċàŃĦĄàĭĭàĢŉ, łŉĨĄĒ ċÉĦĄàʯ

ÜĲĀõÖõʙ Ȱ ˙ ĂÈŐÜŊ Üàċʚ ȩȭ ˙ ċãĂĒĄóĂĢÉĭ ĭŊÜċãʚ ȬȨ ˙ ĀàÜċĒĲ ĭŊÜċãʚ ȪȨ ˙ ĀàÜċĒĲ ŎÈ ĊãĦõÖʚ

ȩȯ ˙ ØĭłĢĭĄàĭċã È ÜáĄàʟ tĒĂĲÜ ÕĲÜà ĂĄàĦÈĭ -¢w, ĊŀŐà ĭĒ ÕŊĭ ĀàÜċĒĲ Ŏà ŎċÉĊàĂ ĭĒðĒʚ Őà

ĲŐółÈĭàĄà ÈŐ ğĤõĄóĨ ØÈĦĭĒ firma  spamu je ċàŃĦĄàĭĭàĢŉ È ĊãĄa by se ĭÈĂ ĦċõŐóĭ ĀàĀóÖð êĢàĂʯ

vence. Ãà ŎÈØÉĭĂĲ, ğĒÜĒÕċã ĀÈĂĒ Ħà ĦĒÖóÉĄċõĊó ĦõĭãĊó, bude muset  firma  experimento-

vat z ğĒðĄàÜĲ êĢàĂłàċÖà ğĤõĦğãłĂŀʚ ÜĒĂĲÜ ċàċÈĀÜà ĒğĭóĊÉĄċõ ÕÈĄÈċÖʟ 

ʫXĲÕÉĭĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

tĒÜĒÕċã ĀÈĂĒ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõÖð ĦõĭõÖð ó ċàŃĦĄàĭĭàĢŉ ċÈÕõŎõ ĊĒŐċĒĦĭó ĦàëĊàċĭÈÖà ğĲÕĄóĂÈʟ

VàĄóĂĒŐ ğĒ ĦÖðłÉĄàċõ ĒÜÕãĢĲ ċàŃĦĄàĭĭàĢĲ ŎõĦĂÉłÉ firma  óċêĒĢĊÈÖà Ē ĒÜÕãĢÈĭàĄóʚ ĭÈĂ Āà

ĊŀŐe łŉĲŐõĭ Ă segmentaci a l áğà ĭÈĂ ğĤóŎğŀĦĒÕóĭ ĒÕĦÈð ċàŃĦĄàĭĭàĢĲʟ aàĀàċ Őà ĊŀŐe 

ĦàëĊàċĭĒłÈĭ ğĲÕĄóĂĲĊ ÜĄà ÜàĊĒëĢÈêóÖĂŊÖð ĳÜÈĀŀʚ ÈĄà ĭÈĂá ğĒÜĄà ÕàðÈłóĒĢÉĄċõðĒ ÖðĒʯ

łÉċõʟ ¢Ē ĲĊĒŐċõ ÖõĄóĭ ċÈ ĒÜÕãĢÈĭàĄà ċàĀàċ ÜõĂŉ ċÉĂĲğċõĊĲ ÖðĒłÉċõʚ ÈĄà ĭÈĂá ğĒÜĄà ċÉʯ

ŎĒĢŀʚ ğĤàĦłãÜØàċõ Øó ĀàðĒ łŎĭÈðĲ Ăà ŎċÈØce.  

ʫÃĒĲÕĂĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 

 

Benefity newsletteru  jsou ĭÈĂĒłáʚ Őà łŉĭłĒĤàċõi distribuc à ĊÈĀõĭáĊãĤ ċĲĄĒłá ċÉĂĄÈÜŉ

na jejich  ĢĒŎàĦõĄÉċõ È ĭłĒĢÕĲʟVàÜċĒÜĲÖðá ĒÜĄóĨàċõ Ħà ĒÜ ĂĒċĂĲĢàċÖà ʫëĢÈêóĂÈʚ ĭàňĭʚ ċÈʯ

Õõdky, produkt, bonusy, benefity).  -õĄĒłá ĒĦĄĒłàċõʚ ł ĭĒĊ ĦğĒØõłÉ ÈĦó ċàĀłãĭĨõ łŊðĒÜÈ

ĒğĢĒĭó ĭóĨĭãċá ğĒÜĒÕãʟ 

ʫVóĢÉĦĂĒłÉ 3ĲĒċëʚ ȪȨȩȯʬ 
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Newsletter se ċàłŉĭłĒĤõ Āàċ ĭÈĂ ċÈ ë-ĊÈóĄĲʚ ÈĄà àňóĦĭĲĀà ÖàĄÉ ĤÈÜÈ ÈğĄóĂÈÖõʚ ĂĭàĢá ÜĒĂÉŐõ

pomoct s  ĭõĊĭĒ ğĢĒÕĄáĊàĊʟ aÈêóĢĊã buÜà Ħó łŉÕĢÈĭ ĭĲ ċàĀĒğĭóĊÉĄċãĀĨõ tak , abyste v ċõ

łŉĭłĒĤóĄó ĭàċ ċàĀàêàĂĭċãĀĨõ ĒÕĦÈðʟ gğãĭ ŎÜà ğĄÈĭõ ĦĭàĀċá ğĢÈłóÜĄĒ ĀÈĂĒ ğĢĒ ÖàĄŊ ĊÈĢĂàĭóċëʙ

ŎÕŉĭàØċã ċàŎÈðĄÖĒłÈĭ ĦğĒĭĤàÕóĭàĄà ĊċĒðĒ óċêĒĢĊÈÖàĊóʚ ĂÜŉ ÜĒĀÜà Ăà ŎĭĢÉĭã ğĒÜĦĭÈĭã

łãÖóʟ Firma si ĊĲĦõ łŉÕĢÈĭ ĀàÜċĲ ĲĢØóĭĒĲ óċêĒĢĊÈÖó È ĭĲ łŉğõÖðċĒĲĭ ĀÈĂĒ ĭĲ ðĄÈłċõʟ 

ʫXĲÕÉĭĒłÉʚ ȪȨȩȱʬ 
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4 `ÈĢĂàĭóċëĒłŊ ğĄÉċ ğĢĒ ZĲňZóëċĭóċë 

4.1  LuxLighting  

{ğĒĄàØċĒĦĭ ŎÈĄĒŐàċÉv roce 1997  Ħà ł ğĒØÉĭĂĲ ğĒÜċóĂÉċõŎÈÕŊłÈĄÈ pouze  prodejem 

ĦłãĭàĄod ĢŀŎċŊÖð łŊĢĒÕÖŀʟ tĒĦĭĲğàĊ ØÈĦĲ Ħó ĊÈĀóĭàĄá ĲłãÜĒĊóĄóʚ Őà jsou pouze na 

ĂĒċÖó łŊĢĒÕċõðĒ ĤàĭãŎĲ È ŎÈØÈĄó Ħà ŎÈĒÕõĢÈĭ ĊŉĨĄàċĂĒĲ łĄÈĦĭċõ ğĢĒÜĲĂÖàʟ A tak v roce 

ȪȨȨȬ ŎÈðÉĀóli  łŊĢĒÕĲ ÈĲĭĒĢĦĂŊÖð ĦłõĭóÜàĄ, ĀàĀóÖðŐ ċĒĦċĒĲ ĊŉĨĄàċĂĒĲ È ĒĢóëóċÉĄċõĊ ċÉğÈʯ

dem, byla  ĀàÜċĒÜĲÖðÉ ĊĒŐċĒĦĭ łŊĊãċŉ ĂĢŉÖõðĒ ĦłõĭõÖõðĒ ğÈċàĄĲʚ ÖĒŐ ÜÉłÈĄĒ ĊÈĀóĭàĄó

ĦłãĭĄÈ ĊĒŐċĒĦĭ ĀàÜċĒÜĲÖðŊĊ ŎğŀĦĒÕàĊ Ċãċóĭ óċĭàĢóáĢ ĦłáðĒ ğĢĒĦĭĒĢĲʟ tĤóØĭàĊà-li 

k tomu, v  ĭá ÜĒÕã ğĢĒëĢàĦółċõ Z73 ĭàÖðċĒĄĒëóóʚ ŎÜÉĄĒ Ħàʚ ŐàĊÈĀõ ÜĒÕĤà ċÈĨĄÉğċĲĭĒʟ 

{õĄõÖõ ĂĒċĂĲĢàċÖà È ĭĒĲðÈ ğĒĦĲċĒĲĭ Ħà ÜÉĄʚ łŉĳĦĭóĄÈ ł roce 2015 krokem k  ĊÈċĲêÈĂĭĲĢċõ

łŊĢĒÕã êĒĲĂÈċáðĒ ĦĂĄÈʟ ¢õĊ ĒÜĦĭÈĢĭĒłÈĄó ċĒłĒĲ àĭÈğĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ  

gÕĢÉŎàĂ9 Cosmos- ĀàÜċÉ Ŏ ĊŊÖð ĒÕĄõÕàċŊÖð ğĢÈÖõ Ŏ ÜõĄċŉ

LuxLighting, zdroj: Luxlighting ʮ ĄĲňĲĦċõ ĦłõĭóÜĄÈ ˤĒĦłãĭĄàċõ ċÈ

ĊõĢĲ 












































































