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Abstrakt Abstract

Bakalarska prace prinasi téma z oblasti personalistiky zameérené na The bachelor thesis deals with a lowering of stress which is prevalent
snizovani stresu u zameéstnancu ve vybraném podniku. Cilem prace je aspect in everyday life of employees in a selected company. The aim of
analyza stresu na pracovisti pri zhorsené komunikaci v dobé soucasné thesis is to analyse a level of stress in the workplace while the internal
koronaviroveé krize a posouzeni jeji miry, vcetneé nasledného navrzeni communication is deteriorated during the current coronavirus pandemic

vhodnéjsich zplsobu komunikace. and to assess its extend, including the subsequent suggestion of more
Predlozena prace je rozdelena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické expedient methods of the internal communication.
casti jsou charakterizovany formy a zpUlsoby komunikace v podnicich, The thesis is divided into two sections, the theoretical and the practical
definice stresu a vyskyt stresovych faktord na pracovisti a zpUsoby jejich one. The forms and methods of communication used by companies are
zvladani a metody marketingového vyzkumu, které byly vyuzity pro vyzkum summarized in the theoretical section. A definition of stress, an
k praci. V praktické ¢asti je nejprve popsana spolecnost, ve které vyzkum occurrence of its factors and the forms how to cope with stress in the
probihal a za pomoci vyzkumného 3etfeni v podobé dotaznikd a rozhovord. workplace are also included. It eventually covers the methods of
Nasledné je zde analyzovana mira stresu u zaméstnancu a problémy v marketing research which were used for an achievement the results of
komunikaci, které stres zp(isobuji. Na zavér jsou na zakladé téchto zjisténi the practical research. The practical section describes a selected company
navrZena opatieni, pro efektivnéjii podnikovou komunikaci. which was a subject to the research using the questionnaire and

interviews with employees. The communication issues and the level of
stress are subsequently analysed and the suggestion how to achieve more
efficient internal communication is presented.

Mira stresu u zaméstnancu

Z vysledku Setreni vyplynulo, Ze komunikace ve spolecnosti

/ Schneider Electric CZ s.r.o. byla velmi dobra jiz pred koronavirovou
krizi. Z dlivodu pusobeni firmy v elektrotechnickém primyslu v
celosvéetovém meéritku byla jiz s prichodem krize vétsina
zameéstnancu zvykla na komunikaci pomoci emailt a online
meetingu se zahranicnimi kolegy. Proto se komunikace ve

spolecnosti zhorsila jen mirné a zaroven mira stresu zaméstnancu
nestoupla oproti plivodnim ocekavanim tak radikalné.
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Slaba = Stredni = Vysoka

Prakticka doporuceni pro firmu

planovat online meetingy, tak aby nemohly prekrocit stanovenou

Dodrzovani pracovni dobu
pracovni e tolerovat hranice profesniho Zivota zaméstnancl omezeni
doby komunikace mimo pracovni dobu

omezit telefonni hovory po skonceni pracovni doby

Praktické doporuéeni eliminovat nedulezité emailové korespondence

vedouci ke sniZzeni miry Rychlejsi e stanovit dobu pro vyrizovani urgentnich telefonnich hovoru
stresu u zameéstnancti zpétna e omezit emaily s vétSim mnozstvim adresatu v kopii
vazba e poskytnout zaméstnancim vétSi mnozstvi casu omezenim prilis

dlouhych a nepotrebnych online meetingt

Pravidelné
online e planovat pravidelné schiizky ohledné budoucich planl spolecnosti
schuzky e vice zaméstnancum predkladat vize a mise spolecnosti

ohledné e snazit se podnitit jejich motivaci a zvySit miru eustresu pocitem
firemnich sounalezitosti a dllezitosti

planu



