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Abstrakt

Ćılem práce je zpracovańı př́ıpadové studie zavedeńı aplikace pro pośıláńı
zpráv ve firmě. Součást́ı studie je analýza požadavk̊u podniku, rešerše trhu
komunikačńıch software a komparace vybraných řešeńı. V řešeńı bylo využito
základńıch metod analýzy k źıskańı informaćı o podniku, v́ıcekolového výběru
pro výběr optimálńıho software s využit́ım v́ıcekriteriálńıho hodnoceńı. Vy-
tvořená rešerše poskytuje základńı přehled a srovnáńı čtyř deśıtek alternativ.
Práce je doplněna o doporučeńı k implementaci softwaru Zulip a zhodnocuje
ekonomicko-manažerské dopady tohoto rozhodnut́ı. Př́ınosem této práce je
mimo jiné doporučeńı vybraného produktu podniku Blahobyty, také uvedený
postup výběru software.

Kĺıčová slova př́ıpadová studie, instant messaging, postup výběru softwaru,
analýza požadavk̊u, komparace komunikačńıch software, v́ıcekriteriálńı hod-
noceńı, TOPSIS, Zulip
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Abstract

This bachelor´s thesis deals with a case study of an application of an instant
messaging platform in a company of choice. The case study covers the analy-
sis of the software requirements, the research on the communication software
market, and the comparison of the suggested solutions, all by the general
methods of analysis in purpose to gain information about the company and
multiple rounds of selection with plenty of requirements for the optimal soft-
ware selection. The research offers a basic overview and comparison of around
forty alternatives. The case study includes a recommendation for implemen-
tation of the Zulip software in a company of choice and an evaluation of the
economical-executive impact of such a decision. The contribution of this work
lies in the recommended solution for the Blahobyty company and the carefully
described software selection procedure.

Keywords case study, instant messaging, software selection procedure, re-
quirement analysis, communication software comparison multiple rounds eval-
uation, TOPSIS, Zulip
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5.1 Předvýběr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
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Úvod

Komunikace mezi zaměstnanci je velmi d̊uležitá součást každodenńıho fungo-
vańı firmy. V posledńı době se stala velmi diskutovaným tématem komunikace
na dálku. V návaznosti na toto téma vyvstává otázka, jakým zp̊usobem ko-
munikaci řešit. Pro řešeńı tohoto problému existuje na trhu celá řada specia-
lizovaných softwar̊u zaměřených na interńı komunikaci ve firmě. S rostoućım
zájmem o software tohoto typu se na trhu objevuj́ı stále nová řešeńı, nelze však
ř́ıct, že by nová řešeńı přicházela s novými funkcemi, kterými starš́ı řešeńı ne-
disponuj́ı. Jejich marketing je ve většině př́ıpad̊u postaven na poukazovańı ne-
dostatk̊u a omezeńı platformy Slack, kterou bychom mohli označit za leadera
mezi instant messaging softwary zaměřených na komunikaci ve společnosti.
S velkým počtem alternativ je však stále složitěǰśı si mezi produkty zvolit ten
správný, který bude plnit všechny požadavky a náklady na provoz platformy
budou odpov́ıdat źıskaným př́ınos̊um řešeńı.

Ćılem této bakalářské práce je analyzovat aktuálně dostupné instant
messaging platformy, jejich vzájemná komparace, představeńı jejich výhod ale
také upozorněńı na jejich nedostatky či nevýhody. Studie byla zpracována pro
obchodńı značku Blahobyty (dále jen ”Blahobyty“), jenž spadá pod obchodńı
korporaci Curso s.r.o., která se rozhodla pro změnu dosud využ́ıvaného řešeńı.
Tato práce, by měla managementu pomoci se správným výběrem nového soft-
waru, mimo analýzy trhu obdrž́ı doporučeńı k nasazeńı konkrétńıho řešeńı
a jeho rozbor.

Motivaćı pro vytvořeńı práce bylo poskytnout objektivńı analýzu trhu,
která může být využita v praxi. Výsledky této práce tak mohou posloužit,
krom podniku Blahobyty, r̊uzným subjekt̊um, zejména menš́ım a středńım
podnik̊um, při výběru komunikačńıho softwaru. Hodnoceńı d́ılč́ıch softwar̊u
může být také využito pro jejich zdokonaleńı, či posloužit jako analýza kon-
kurence při vytvářeńı nového produktu.

V prvńı části práce je nejprve čtenář seznámen s teoretickými pojmy.
Prvńı kapitola se zabývá zasazeńım studie do kontextu životńıho cyklu pro-
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Úvod

jektu a také přibĺıžeńım vybraných metod analýzy. Dále se zaměřuje na teo-
retický rozbor postupu při výběru softwaru s využit́ım v́ıcekriteriálńıho roz-
hodováńı, resp. hodnoceńı. Posledńı z teoretických kapitol se věnuje pojmu
instant messaging a jeho využit́ı.

Součást́ı druhé části je analýza podniku Blahobyty, jež se zaměřuje na
aktuálńı zp̊usob komunikace, vlastnosti podniku a posléze na požadavky bu-
doućıho řešeńı. Následně práce pokračuje analýzou trhu, z d̊uvodu vyšš́ıho
počtu alternativ proběhl následný výběr v několika kolech. Prvńı z nich za-
hrnuje několik deśıtek produkt̊u a ty jsou srovnány na základě několika pri-
márńıch kritéríı, následuje druhé kolo výběru, kde jsou již produkty analy-
zovány bĺıže a vyřazeny ty, které nesplňuj́ı některý z požadavk̊u stanovený
Blahobyty. V posledńım kole jsou již produkty detailně porovnány mezi se-
bou dle vymezených kritérii a ohodnoceny mı́ry splněńı d́ılč́ıch požadavk̊u.
V závěru na základě provedených analýz a srovnáńı, je doporučen vhodný
kandidát pro implementaci, u kterého jsou uvedeny ekonomicko-manažerské
dopady a zhodnocena náročnost nasazeńı.
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Kapitola 1
Projektové ř́ızeńı

V prvńı kapitole naš́ı práce si zasad́ıme Př́ıpadovou studii do kontextu pro-
jektu a projektového ř́ızeńı. Pod́ıváme se na d́ılč́ı fáze životńıho cyklu projektu
a umı́st́ıme naši studii do přesného časového obdob́ı jej́ı tvorby. V závěru ka-
pitoly si uvedeme některé z metod analýzy, které se běžně využ́ıvaj́ı.

Projektové ř́ızeńı je jeden z podobor̊u managementu. Jeho definice se r̊uzńı,
ale v konečném d̊usledku, se téměř shoduj́ı. Můžeme ho chápat jako proces
koordinace jednotlivých část́ı projektu, při kterém se postupuje dle obecného
postupu, za účelem dosažeńı předem stanoveného ćıle v daném časovém hori-
zontu s využit́ım přǐrazených zdroj̊u. [1, str. 42]

1.1 Projekt

Projekt je základńı stavebńı kámen projektového ř́ızeńı, existuje mnoho r̊uz-
ných definic, nejčastěji se však uvád́ı tyto dvě základńı:

”Projekt je dočasné úsiĺı vynaložené na vytvořeńı unikátńıho produktu,
služby nebo určitého výsledku.“ [1, str. 20]

”Projekt je jakýkoliv jedinečný sled aktivit a úkol̊u, který má:

dán specifický ćıl, jenž má být jeho realizaćı splněn;

definováno datum začátku a konec uskutečněńı;

stanoven rámec pro čerpáńı zdroj̊u potřebných pro jeho realizaci.“
[1, str. 20]

I když se výše uvedené definice v doslovném zněńı neshoduj́ı, jejich význam
je podobný. Obecně můžeme ř́ıct, že projekt je proces přeměny projektových
zdroj̊u na ćıle, které byly předem definovány zadavatelem projektu. Z defi-
nic jsou také patrné jeho vlastnosti: jedinečný/unikátńı (má své specifické
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1. Projektové ř́ızeńı

potřeby a ćıle), dočasný (je určen datum zahájeńı a ukončeńı) a neopakova-
telný (projektová rizika a jejich dopady nelze zcela ovlivnit, a tak ani znovu
napodobit).

1.2 Životńı fáze projektu

Podkapitola se zabývá, vymezeńım d́ılč́ıch fáźı a stanoveńım jejich d̊uležitosti
v kontextu celého projektu. Každá fáze zahrnuje určitý úsek životńıho cyklu od
stanoveńı základńı myšlenky, přes př́ıpravu, realizaci až k ukončeńı projektu
a jeho př́ıpadnou likvidaci.

Všechny fáze jsou předem přesně specifikované, maj́ı určenou svou časovou
náročnost a ćıle, které se v rámci dané fáze muśı splnit, než je možno přej́ıt do
daľśı. Existuje mnoho r̊uzných metodik, které se lǐśı svým př́ıstupem k počtu
fáźı. Tento počet bývá proměnlivý v závislosti na složitosti a odvětv́ı, ve
kterém je projekt realizován. Obecně většina model̊u vycháźı ze 3 základńıch
fáźı: předprojektové (formováńı a vyhodnocováńı myšlenky), projektové (plá-
nováńı, realizace, ukončeńı), poprojektové (vyhodnoceńı a př́ıpadná likvidace).
Velmi často se také uvád́ı rozděleńı, ve kterém je předprojektová fáze rozdělena
do dvou d́ılč́ıch, a to předinvestičńı a investičńı. Jak již bylo výše uvedeno, ne-
existuje univerzálńı životńı cyklus, vždy zálež́ı na oblasti p̊usobeńı a složitosti
projektu, proto je vždy vhodné a žádoućı, na každý projekt nahĺıžet indi-
viduálně. [2, str. 23]

V nadcházej́ıćıch podkapitolách bude podrobněji vysvětlen význam a ob-
sah jednotlivých fáźı z rozděleńı, které vycháźı ze základńıho děleńı.

1.2.1 Předinvestičńı fáze

Předinvestičńı fáze je velmi d̊uležitá pro budoucnost celého projektu. Úspěch
celého projektu záviśı na provedených studíıch a analýzách. Nedoporučuje
se proto na této fázi šetřit, pokud by se tak stalo, d̊usledky tohoto rozhod-
nut́ı by se v budoucnu mohli projevit a náklady na jejich odstraněńı budou
mnohonásobně vyšš́ı. Hlavńım ćılem této části je rozhodnout, zda se projekt
realizovat bude či nikoliv.

Co se týče cashflow, výdaje na zpracováńı studíı a analýz se nezapoč́ıtávaj́ı
do kalkulace hodnoceńı investice, nesmı́ nijak hodnoceńı ovlivnit. Investor
muśı předem poč́ıtat, že o tyto náklady může přij́ıt (v př́ıpadě že projekt
nebude realizován), jedná se o tzv. utopené náklady (sunk costs). [3, str. 15]

Jednou ze studíı, která bývá (neńı to však pravidlem) vypracovávána jako
prvńı, je opportunity study neboli identifikace podnikatelských př́ıležitost́ı.
Jej́ım výsledkem je zhodnoceńı podnikatelských př́ıležitost́ı, je to jakýsi před-
výběr možnost́ı, kterým má smysl se nadále věnovat. Vypracovańı těchto do-
kument̊u bývá zpravidla méně finančně náročné než vytvořeńı Úvodńı studie,
tu ve stručnosti dále představ́ıme. V mnoha př́ıpadech se můžeme také se-
tkat s t́ım, že mı́sto ÚS, se nechá vytvořit Př́ıpadová studie. Ta i když je
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1.2. Životńı fáze projektu

svou strukturou velmi podobná, čińı odlǐsné závěry. ÚS nám zejména dává
odpověd’ na otázku ”Je projekt realizovatelný?“, kdežto u Př́ıpadové studie,
která je náplńı naš́ı práce, jsme již rozhodnuti projekt realizovat a snaž́ıme se
nalézt odpověd’ na otázku ”Jaké je optimálńı řešeńı?“.

Úvodńı studie, často se také můžeme setkat s označeńım technicko-
-ekonomická studie nebo studie proveditelnosti. Jedná se o dokument, který
popisuje investičńı záměr, z mnoha r̊uzných úhl̊u pohledu, z pohledu tech-
nického, ekonomického, finančńıho, manažerského ale také z řady daľśıch.
Jej́ım hlavńım ćılem je posouzeńı realizovatelnosti, rentability a smysluplnosti
zamýšleného projektu. Výsledný dokument by tak měl poskytnout všechny
d̊uležité informace, které jsou kĺıčové pro vyhodnoceńı celého projektu. Je
d̊uležité podotknout, že ÚS nemuśı analyzovat pouze jednu možnou variantu.
Je obvyklé že v rámci studie se srovnává několik možných řešeńı. Následně
ÚS slouž́ı nejen jako prostředek pro učiněńı správného rozhodnut́ı, zda pro-
jekt bude realizovat či nikoliv, ale také např́ıklad jako podklad pro poskytnut́ı
úvěru na realizaci. Při zpracováńı je d̊uležité dbát na tv̊urč́ı myšleńı a využ́ıt
r̊uzných př́ıstup̊u k problematice. Investičńı záměr je vždy v něčem originálńı,
pokaždé je možné nalézt aspekt, kterým se bude odlǐsovat od ostatńıch. Pro
korektnost studie je d̊uležité, každou část zhotovit pouze v kontextu námi
analyzovaného záměru, a ačkoliv je velmi pravděpodobné, že nalezneme po-
dobnost s již řešenými projekty, je d̊uležité vyvarovat se přeb́ıráńı podobných
část́ı studie. Mohlo by se stát, že výsledný dokument nebude zcela reflektovat
realitu a následné investičńı rozhodnut́ı, by tak bylo provedeno na základě
zkreslených údaj̊u. [4, str. 33]

Výstupem této fáze by mělo být rozhodnut́ı (tzv. investičńı rozhodnut́ı)
zda projekt přejde do daľśı fáze a bude realizován nebo bude ukončen [2,
str. 23].

1.2.2 Investičńı fáze

Tato část zahrnuje větš́ı počet činnost́ı, dala by se tak ještě rozdělit na dvě
d́ılč́ı etapy. Konkrétně na etapu projekčńı a etapu realizačńı. Prvńı ze dvou
jmenovaných je, co se týče náklad̊u úsporněǰśı, avšak ani tyto náklady nejsou
nijak zanedbatelné. Z pohledu cashflow výdaje na tyto dvě etapy významně
převyšuj́ı př́ıjmy.

Realizačńı etapa, tedy i celá investičńı fáze, je zakončena předáńım pro-
jektu do ostrého provozu. Tomuto kroku ještě předcháźı zkušebńı provoz,
zaškoleńı zaměstnanc̊u, garančńı testovańı apod. Mimo jiné součást́ı je také
předáńı dokumentace, docháźı tedy ke kontrole, úpravám a aktualizaćım,
dohĺıž́ı se na to, aby přiložená dokumentace odpov́ıdala aktuálńımu stavu
projektu. [2, str. 33–37]

5



1. Projektové ř́ızeńı

1.2.3 Provozńı fáze

Fáze provozńı, by se také jinými slovy dala popsat jako doba životnosti pro-
jektu, jde o obdob́ı, kdy je zahájen provoz projektu až po dobu kdy je ukončen.
Na problémy této části je d̊uležité se pod́ıvat ze dvou r̊uzných pohled̊u, a to
jak z krátkodobého, tak i dlouhodobého hlediska. Z krátkodobého hlediska
se jedná o tzv. záběhový provoz, tedy určité obdob́ı, kdy je projekt uveden
do provozu. Zde se můžeme setkat s r̊uznými problémy at’ už se jedná o ne-
dostatečnou kvalifikaci pracovńık̊u nebo nezvládnut́ı technologického procesu,
avšak většina těchto problémů prameńı ze špatné projektové dokumentace.
Naopak z dlouhodobého hlediska, je zapotřeb́ı zhodnotit strategii, na které
byl projekt vystaven a zda předpoklady sestavené v ÚS byly správné či niko-
liv. Pokud se předpoklady a strategie ukážou jako špatně zvolené může jejich
náprava v provozu být poměrně finančně nákladná, někdy to dokonce může
vést k ukončeńı celého projektu. [2, str. 37–38]

Z výše uvedeného vyplývá, že správně a d̊ukladně vytvořená Úvodńı stu-
die je d̊uležitým aspektem pro řádné fungováńı projektu a náklady spojené
s vytvořeńım kvalitńı a přesné studie se v daľśıch částech projektu navrát́ı.

1.2.4 Poprovozńı fáze

Této fázi se také v mnoha př́ıpadech přezd́ıvá, fáze likvidačńı. Jde o finálńı ob-
dob́ı, ve kterém již projekt neńı v provozu. Může se však stát, že v tomto úseku
projektu ještě dob́ıhaj́ı některé procesy, jež mohou v určité mı́̌re ovlivňovat
cashflow investora. V př́ıpadě nezanedbatelné výše, těchto finančńıch př́ıjmů
a výdaj̊u, se stávaj́ı (na rozd́ıl od předinvestičńı fáze) součást́ı kalkulace hodno-
ceńı investice. Mezi typické př́ıklady lze zařadit např́ıklad náklady na likvidaci
zař́ızeńı nebo př́ıjmy z jeho odprodeje. [3, str. 16]

1.3 Metody analýzy

Analýza nám pomáhá odhalit r̊uzné procesy, vlastnosti apod. Mimo to d́ıky
r̊uzným metodám analýzy jsme schopni tyto skutečnosti přesně zachytit a po-
psat. Využit́ı těchto metod je velmi široké a setkáme se s nimi ve všech oblas-
tech ř́ızeńı. V následuj́ıćım textu jsme popsali metody, které se řad́ı mezi ty
nejvyuž́ıvaněǰśı.

1.3.1 SWOT analýza

SWOT analýza, často také nazývána jako analýza silných a slabých stránek.
Jedná se o velmi univerzálńı nástroj, který může být použit pro posouzeńı
situace projektu, stavu firmy nebo jinému záměru. Jej́ı název se skládá ze čtyř
počátečńıch ṕısmen d́ılč́ıch faktor̊u [5], [6, str. 61]:
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1.3. Metody analýzy

• S – silné stránky (strengths),

• W – slabé stránky (weaknesses),

• O – př́ıležitosti (opportunities),

• T – hrozby (threats).

Princip spoč́ıvá v identifikaci silných/slabých stránek a rozpoznáńı př́ıleži-
tost́ı/hrozeb v̊uči projektu. Přičemž prvńı dva jmenované faktory řad́ıme do
interńıho prostřed́ı, je to něco, co můžeme ovlivnit. Př́ıležitosti a hrozby již
př́ımo ovlivnit nemůžeme, jedná se o vněǰśı prostřed́ı projektu. Při zpracováńı
je d̊uležité pamatovat za jakým účelem analýzu děláme, aby neobsahovala
informace, jež jsou pro nás v tomto směru zpracováńı zbytečné. Zjǐstěné in-
formace nám pak slouž́ı jako podklad pro vyhodnoceńı situace.

1.3.2 FURPS a FURPS+ model

Model slouž́ı k souhrnnému popisu a kvalifikaci požadavk̊u na software. Byl vy-
vinut v 70. letech 20. stolet́ı společnost́ı Hewlett-Packard za účelem ověřováńı
kvality dodávaného softwaru. Zkratka FURPS je akronym jeho 5 faktor̊u [7]:

• F – funkčnost (functionality) – jedná se o kĺıčové vlastnosti aplikace,
týká se toho, jaké funkce a schopnosti by program měl mı́t, zabezpečeńı,
podporu pracovńıho postupu (workflow).

• U – použitelnost (usability) – charakterizuje aplikaci zejména z uživatel-
ského pohledu, snadnost použit́ı, konzistenci, hodnot́ı jej́ı estetiku, tedy
např. to, jak je uživatelské rozhrańı př́ıvětivé pro koncové uživatele nebo
to, jestli je správně zpracovaná dokumentace.

• R – spolehlivost (reliability) – zahrnuje věci jako dostupnost, mı́ru tole-
rance, závažnosti a četnosti chyb.

• P – výkonnost (performance) – definuje propustnost, dobu odezvy, dobu
spuštěńı/vypnut́ı a dobu zotaveńı.

• S – podporovatelnost (supportability) – určuje nám řadu daľśıch poža-
davk̊u, jako testovatelnost, kompatibilitu, konfigurovatelnost, rozšǐritel-
nost.

Předešlé faktory lze rozdělit do dvou kategoríı a to na tzv. funkčńı (F) a ne-
funkčńı (U, R, P, S) požadavky. Funkčńı požadavky nám specifikuj́ı, co by soft-
ware měl dělat, kdežto nefunkčńı ř́ıkaj́ı, jaký by měl být (estetika, uživatelské
rozhrańı, dostupnost, ...). Základńı model byl v mnoha ohledech nedostačuj́ıćı,
což dalo vzniknut́ı modelu FURPS+, kde znaménko ”+“ označuje, že je model
rozš́ı̌rený o daľśı oblasti, konkrétně 4 daľśı [8]:
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1. Projektové ř́ızeńı

• Požadavky na návrh – popisuj́ı grafické a databázové omezeńı.

• Implementačńı požadavky – např. v jakém jazyce je software napsaný
nebo podle jakých standard̊u.

• Požadavky na rozhrańı – definuje kompatibilitu s ostatńımi exterńımi
zař́ızeńımi a systémy.

• Fyzické požadavky – definuje požadavky na hardware (velikost, tvar, ...).
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Kapitola 2
Postup výběru softwaru

V této kapitole představujeme čtenáři, jakého postupu bude využito při výběru
softwaru. K výběru nového softwaru docháźı typicky v situaci, kdy dosud
použ́ıvaný software je již dále nevhodný pro použ́ıváńı, při zakládáńı nové
firmy anebo v př́ıpadě vzniklé potřeby. Je dobré této činnosti věnovat zvýšenou
pozornost, jelikož nově zvolený software z̊ustává ve firmě většinou na několik
daľśıch let. Postupem výběru softwaru, pro implementaci do IS společnosti,
se zabývá mnoho publikaćı, avšak velká část z nich se zaměřuje zejména na
výběr účetńıho softwaru. Postup se ale v zásadě nijak nelǐśı a hlavńı odlǐsnost́ı
je rozd́ılnost v kritéríıch výběru.

Při výběru softwaru je velice d̊uležité činit nezaujatá rozhodnut́ı vedoućı
k objektivńımu srovnáńı nab́ızených produkt̊u. Při srovnáńı bereme ohled
zejména na potřeby, požadavky a finančńı možnosti subjektu. [9, str. 207]

Nab́ıdka možných řešeńı skýtá ve většině př́ıpad̊u i deśıtku vhodných kan-
didát̊u. Proto je vhodné v př́ıpadě větš́ıho počtu variant provést tzv. dvou-
kolový výběr, který prob́ıhá ve dvou kroćıch, v podobě hrubého a jemného
výběru.

2.1 Hrubý výběr

Náplńı hrubého výběru je źıskańı základńıch informaćı o produktu [9, str.
209]. Tyto informace můžeme źıskat např́ıklad na webových stránkách nebo
samotnou společnost oslovit, např. prostřednictv́ım e-mailu za účelem źıskáńı
potřebných informaćı.

Hodnot́ıćıch kritéríı nemuśı být velké množstv́ı, d̊uležité je zejména to, aby
se jednalo o rozhoduj́ıćı kritéria. Zaměřujeme se tedy např. na portfolio služeb,
na kompatibilitu nebo na to jaké má produkt reference. Jedńım ze zásadńıch
faktor̊u je také cena, i když je pro mnoho subjekt̊u rozhoduj́ıćı neměla by se
stát jediným hodnot́ıćım kritériem. Výsledkem tohoto kroku je užš́ı skupina
kandidát̊u. Výběr se čińı na základě vzájemně porovnatelných údaj̊u. [9, str.
209]
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2. Postup výběru softwaru

2.2 Jemný výběr

Vybranou skupinu pak v rámci jemného výběru můžeme podrobněji analy-
zovat a ohodnotit na základě systému kritéríı. Je možné se setkat s postupy,
které obsahuj́ı několik deśıtek kritéríı, jejich použit́ı je však velmi kompliko-
vané a v praxi nepraktické a nepřehledné. Doporučuje se tedy sṕı̌se menš́ı sku-
pina kritéríı, kterou hodnotitel ohodnot́ı a jenž budou mezi sebou rozlǐsitelná.
[9, str. 210] Takovéto př́ıstupy se nazývaj́ı v́ıcekriteriálńı, jedná se o metody
hodnoceńı, které vycháźı z metod multikriteriálńıho rozhodováńı [10].

2.2.1 Vı́cekriteriálńı hodnoceńı

Účelem v́ıcekriteriálńıho hodnoceńı variant je nalezeńı optimálńı alternativy,
vzhledem k ostatńım uvažovaným. Výsledkem však neńı pouze jedno řešeńı,
ale seznam alternativ v sestupném pořad́ı. Umı́stěńı v sestaveném žebř́ıčku
je ovlivněno volbou metody hodnoceńı a volbou vah d́ılč́ıch kritéríı. Můžeme
se setkat s mnoho multikriteriálńımi metodikami hodnoceńı alternativ, jejich
rozd́ıl spoč́ıvá v odlǐsnosti př́ıstupu [10]. Využit́ı těchto metod je široké, své
uplatněńı maj́ı v ekonomickém sektoru, politickém, vojenském apod. Uvedeme
zde několik základńıch pojmů souvisej́ıćıch s v́ıcekriteriálńım hodnoceńım.

Rozhodovaćı varianta (alternativa) reprezentuje jednu z možnost́ı mezi,
kterými vyb́ıráme, např. poskytovatele software [11, str. 2].

Množina rozhodovaćıch variant A = (a1, a2, ..., ap), kde p je počet alter-
nativ.

Kritérium je vlastnost, na základě, které můžeme varianty vyhodnocovat
nebo mezi sebou porovnávat a uspořádávat. Kritéria děĺıme do dvou skupin
[12, str. 15]:

• maximalizačńı (výnosová) – u této skupiny požadujeme co nejvyšš́ı ohod-
noceńı;

• minimalizačńı (nákladová) – v tomto př́ıpadě preferujeme nižš́ı hodnoty
před vyšš́ımi.

Množina kritéríı F = (f1, f2, ..., fk), kde k je počet kritéríı.

Kriteriálńı matice Y zachycuje hodnoty jednotlivých kritéríı v závislosti
na uvažovaných alternativách, pokud označ́ıme prvky kriteriálńı matice yij ,
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2.2. Jemný výběr

kde i = 1, 2, ..., p a j = 1, 2, ..., k, můžeme ji zapsat ve tvaru:

Y =


f1 . . . fk

a1 y11 . . . y1k
...

... . . .
ap yp1 ypk

[11, str. 4]. (2.1)

Hodnota prvku yij představuje ohodnoceńı varianty ai podle kritéria fj .

Váha kritéria je č́ıselné ohodnoceńı d̊uležitosti, významnosti daného krité-
ria v̊uči požadovanému ćıli. Váha kritéria stoupá s jeho d̊uležitost́ı a naopak,
pokud je kritérium pro nás zanedbatelné bude mı́t nižš́ı váhu (nižš́ı č́ıselnou
hodnotu). [11, str. 5]

Vektor vah nese informaci o relativńı d̊uležitosti jednotlivých informaćı,
plat́ı pro něj:

v = (v1, v2, ..., vk),
k∑

i=1
vi = 1, vi ≥ 0, (2.2)

kde k je počet kritéríı [13, str. 34].

Ideálńı varianta je varianta, která nabývá nejlepš́ıho možného hodnoceńı
ve všech kritéríıch, H = (h1, h2, ..., hk) kde k je počet kritéríı, ve většině
př́ıpad̊u se jedná pouze o hypotetickou variantu [12, str. 23–24].

Bazálńı varianta je přesný opak ideálńı varianty, nabývá ve všech kritéríıch
nejnižš́ıho ohodnoceńı, D = (d1, d2, ..., dk) kde k je počet kritéríı, ve většině
př́ıpad̊u se také jedná pouze o hypotetickou variantu [12, str. 23–24].

2.2.1.1 Stanoveńı vah kritéríı

Většina metod v́ıcekriteriálńıho hodnoceńı vyžaduje stanoveńı vah jednot-
livých kritéríı. Metod určeńı váhy existuje celá řada. Mezi ty nejznáměǰśı
a nejjednodušš́ı patř́ı:

• Metoda pořad́ı – vyžaduje seřazeńı kritéríı od nejd̊uležitěǰśıho k méně
d̊uležitému, podle d̊uležitosti. Následně se d́ılč́ım kritéríım přǐrad́ı body
podle stanoveného pořad́ı. Necht’ k je počet kritéríı, potom kritériu
s nejvyšš́ı d̊uležitost́ı je přǐrazeno k bod̊u, druhému nejd̊uležitěǰśımu
k − 1, ... a nejméně d̊uležitému 1 [14, str. 3]. Váhu kritéria źıskáme dle
vzorce (2.3), kde i je index pozice v posloupnosti kritéríı podle d̊uležitosti
a bi je bodové ohodnoceńı i-tého kritéria a plat́ı ∑k

i=1 bi = k(k+1)
2 ,

vi = bi∑k
i=1 bi

, i = 1, 2, ..., k [15, str. 17]. (2.3)
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2. Postup výběru softwaru

• Metoda bodovaćı – postup spoč́ıvá v ohodnoceńı d̊uležitosti jednot-
livých kritéríı, hodnotami z předem stanoveného intervalu. Volba roz-
sahu intervalu neńı nijak omezena, běžně se ale využ́ıvaj́ı sṕı̌se kratš́ı
rozsahy, např. od 0 do 10 [14, str.3]. Č́ım významněǰśı kritérium je,
t́ım vyšš́ı hodnotu mu přǐrad́ıme. Výhoda metody spoč́ıvá v tom, že
můžeme v́ıce kritéríım přǐradit stejné bodové ohodnoceńı [15, str. 18].
Požadované váhy kritéríı źıskáme stejně jako v př́ıpadě metody pořad́ı,
pomoćı vztahu (2.3), kde bi je bodové ohodnoceńı i-tého kritéria a k je
počet kritéríı.

2.2.1.2 Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solu-
tion), jej́ı název by se do českého jazyka dal přeložit jako ”Metoda pro řazeńı
preferenćı podle podobnosti ideálńımu řešeńı“.

”Metoda TOPSIS je založena na výběru alternativy, která je nejbĺı̌ze
tzv. ideálńı alternativě, tj. alternativě, která je charakterizována vektorem
nejlepš́ıch kriteriálńıch hodnot a současně nejdále od tzv. bazálńı alternativy,
tj. alternativy, která je reprezentována vektorem nejhorš́ıch kriteriálńıch hod-
not.“ [16, str. 281]

Postup metody [17, str. 6–7], [10], [11, str. 15]

1. Nejprve zkonstruujeme vektor vah a vytvoř́ıme kriteriálńı matici.

2. Následně kriteriálńı matici znormalizujeme, dle:

rij = yij√∑p
i=1 y2

ij

, i = 1, 2, ..., p, j = 1, 2, ..., k. (2.4)

3. Ve třet́ım kroku vytvoř́ıme váženou kriteriálńı matici W = (wij) podle
vztahu:

wij = vj ∗ rij , i = 1, 2, ..., p, j = 1, 2, ..., k. (2.5)

4. Dále z prvk̊u W muśıme určit ideálńı H a bazálńı D variantu, ty urč́ıme
jako:

H(h1, h2, ..., hk); hj = max
i

wij , j = 1, 2, ..., k, (2.6)

D(d1, d2, ..., dk); dj = min
i

wij , j = 1, 2, ..., k. (2.7)

5. Poté vypočteme vzdálenost každé alternativy od ideálńı d+
i , resp. bazálńı

d−
i varianty:

d+
i =

√√√√√ k∑
j=1

(wij − hj)2, i = 1, 2, ..., p, (2.8)
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2.2. Jemný výběr

d−
i =

√√√√√ k∑
j=1

(wij − dj)2, i = 1, 2, ..., p. (2.9)

6. V předposledńım kroku vypočteme relativńı ukazatel vzdálenost́ı od
bazálńı varianty:

ci = d−
i

d+
i + d−

i

, i = 1, 2, ..., p, ci ∈ [0, 1] (2.10)

7. Na závěr varianty seřad́ıme podle hodnoty ukazatele ci, v sestupném
pořad́ı. Výsledkem bude žebř́ıček variant podle metody TOPSIS.
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Kapitola 3
Instant messaging

Ćılem této kapitoly je seznámit čtenáře s problematikou instant messaging,
zejména na teoretické úrovni. Ale mimo to i představit, nejpouž́ıvaněǰśı apli-
kace.

Instant messaging (IM), je definovaný jako komunikačńı systém na roz-
hrańı mezi on-line a off-line systémy. Kde uživatel vid́ı, zda uživatel na druhé
straně je aktivńı či nikoliv. [18, str. 261]

Definice IM se však např́ıč literaturou lǐśı, avšak obecně lze ř́ıct, že se
jedná o službu okamžité výměny textových zpráv v reálném čase, mezi dvěma
(i v́ıce) přihlášenými uživateli. Funkce výměny textových zpráv je tedy určité
minimum, které muśı každý instant messenger splňovat.

Slovńı spojeńı Instant messaging, lze do českého jazyka přeložit jako okam-
žité zaśılańı zpráv [19, str. 114]. Avšak s t́ımto pojmem se moc často nesetkáme
a z̊ustáváme u použ́ıváńı anglického ekvivalentu.

V posledńım desetilet́ı IM ve velké mı́̌re nahradil zaśıláńı klasických SMS.
Dalo by se ř́ıct, že IM převzal to nejlepš́ı, z SMS, telefonńıch hovor̊u
a e-mailové komunikace. Jeho nespornou výhodou je nepřeberné množstv́ı
funkćı, které poskytuje svým uživatel̊um. V rámci IM už uživatel neńı ome-
zen na zaśıláńı krátkých zpráv, ale může např́ıklad přikládat soubory, at’ už
se jedná o soubory audiovizuálńı nebo dokumenty. Paleta funkćı je opravdu
široká, jednou z daľśıch výhod oproti SMS je viditelný stav uživatele, kdy
vid́ıme, zda osoba na druhé straně je aktivńı, či ne nebo př́ıpadně před jak
dlouhou dobou ještě byla. Komunikace ve většině př́ıpad̊u prob́ıhá v řádu sto-
vek milisekund (zálež́ı na internetovém připojeńı), což je markantńı rozd́ıl
oproti klasickým e-mail̊um, kdy se doba doručeńı může protáhnout až na
několik minut. [20]

Se stoupaj́ıćım rozmachem této technologie a konkurenčńım bojem mezi
jednotlivými poskytovateli služeb IM, se portfolio nab́ızených funkćı významně
rozš́ı̌rilo, přibyly funkce jako sd́ıleńı obrazovky, videohovory, ale také skupi-
nový chat nebo skupinové (video)hovory. V dnešńı době se tak pod pojmem
IM skrývá mnohem v́ıce než pouhé zaśıláńı textových zpráv.
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3. Instant messaging

Standardem již bývá možnost instalace jak na poč́ıtač, tak na mobilńı
zař́ızeńı, existuje i možnost př́ıstupu k platformám přes webový prohĺıžeč. Ne-
kompatibilita aplikaćı IM s r̊uznými operačńımi systémy, je už sṕı̌se vzácnost́ı.

3.1 Využit́ı instant messaging platforem

Z pohledu poskytovaných služeb a typu jejich využit́ı bychom IM platformy
mohli rozdělit do dvou skupin. A to na ty, které se použ́ıvaj́ı zejména pro
osobńı komunikaci mezi dvěma jedinci nebo skupinou přátel a na ty, které své
uplatněńı nacháźı zejména ve firmách.

3.1.1 IM pro osobńı komunikaci

Do této skupiny, bychom zařadili aplikace, jejichž prvotńım záměrem je okam-
žitá komunikace dvou lid́ı, př́ıpadně nějaké skupiny. Na trhu je nab́ızena celá
škála aplikaćı tohoto typu, které je možno si nainstalovat jak na poč́ıtač,
tak i na své mobilńı zař́ızeńı. Za zmı́nku určitě stoj́ı, že naprostá většina je
zdarma, což je i jeden z d̊uvod̊u proč se IM platformy staly v posledńıch letech
tak populárńı např́ıč všemi věkovými skupinami.

Mezi základńı funkce, které tyto platformy nab́ıźı, patř́ı:

• one to one chaty,

• skupinové chaty,

• hovory, videohovory (skupinové nebo soukromé),

• pośıláńı obrázk̊u, vidéı, dokument̊u.

Rozd́ıl mezi aplikacemi pak předevš́ım tvoř́ı funkce poskytované nad rámec
základńıch, jako např. sd́ıleńı obrazovky, nahráváńı hlasových zpráv, ano-
nymńı chat (zprávy se z konverzace po nastaveném čase automaticky smažou)
apod. Mezi nejpouž́ıvaněǰśı platformy můžeme zařadit dle [21]:

• WhatsApp Messenger,

• Facebook Messenger,

• WeChat,

• Telegram.
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3.1. Využit́ı instant messaging platforem

3.1.2 IM pro podnikáńı

Základńı úloha z̊ustává stejná, a to rychlá, jednoduchá komunikace osob. Ale
je zde několik aspekt̊u, ve kterých se lǐśı od výše popsané skupiny. Zat́ımco,
předešlá řešeńı se specializovala zejména na komunikaci menš́ıho počtu osob
najednou. Alternativy, jež budou popsány dále maj́ı za úkol zajistit komunikaci
např́ıč celou firmou, př́ıpadně i připojit účastńıky mimo firmu (dodavatele,
partnery, ...). Tato řešeńı často bývaj́ı sestavována společnostem na mı́ru podle
jejich požadavk̊u. Zaměstnanci jsou pak rozřazeni do r̊uzných kanál̊u, podle
jejich kompetence ve firmě.

Zavedeńım IM platformy ve firmě zpravidla docháźı k zefektivněńı a zrych-
leńı komunikace v rámci odděleńı, ale i celé společnosti. Předáváńı informaćı
je snadněǰśı a přehledněǰśı oproti klasickým e-mailovým komunikaćım.

Funkćı, které nám tato řešeńı přináš́ı oproti osobńım IM platformám, je
celá řada. Za zmı́nku stoj́ı určitě možnost integrace aplikaćı třet́ıch stran,
realizace sch̊uzek/konferenćı (s účast́ı v řádu stovek až tiśıc̊u uživatel̊u), vy-
hledáváńı v konverzaćıch anebo např́ıklad zaśıláńı mnohonásobně větš́ıch sou-
bor̊u.

Tato řešeńı budou později detailněji popsána. Zde je několik př́ıklad̊u těch,
která se řad́ı mezi nejpouž́ıvaněǰśı:

• Slack,

• Microsoft Teams,

• Flock,

• Business Hangouts,

• Mattermost,

• Troop Messenger,

• Ryver.

3.1.2.1 Porovnáńı placených a neplacených verźı

Na rozd́ıl od aplikaćı použ́ıvaných pro osobńı komunikaci, které jsou, jak již
bylo zmı́něno ve většině př́ıpad̊u zdarma, platformy využ́ıvané v prostřed́ı
firem existuj́ı zpravidla ve dvou variantách. Jde o placenou a neplacenou
podobu. Co se týče neplacené verze, obvykle se můžeme setkat se dvěma
možnostmi:
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3. Instant messaging

• Lite verze – verze neobsahuje všechny funkcionality jako plná verze soft-
waru, ale neńı časově omezená.

• Trialware – má (takřka) stejné funkcionality jako plná verze, jedná se ale
o časově omezenou variantu. Slouž́ı k tomu, aby si potencionálńı zájemce
mohl před kouṕı vyzkoušet nab́ızený produkt v plném rozsahu.

Pokud jde o placenou podobu, zálež́ı na tom, jak k tomu poskytovatel plat-
formy přistupuje, nejčastěǰśı variantou je platba za uživatele. Firma tedy muśı
nakoupit pro každého uživatele licenci, aby se mohl do prostřed́ı přihlásit.
Druhá možnost, méně častá, spoč́ıvá v koupi licence na už́ıváńı platformy,
společnost tak neńı nijak limitována, počet uživatel̊u je neomezený.

3.1.2.2 Forma provozu

U podnikových aplikaćı se obecně můžeme nejčastěji setkat se 2 zp̊usoby pro-
vozu. Prvńım je SaaS (Software as a service), do českého jazyka překládáno
jako ”Software jako služba“, jde o př́ıpad, kdy je software hostován provozo-
vatelem služby, vy pouze plat́ıte měśıčńı poplatky a nemuśıte se o nic starat.
Oproti tomu self-hosted, je varianta kdy si nainstalujete software na vlastńı
śıt’ovou infrastrukturu a muśıte se starat o údržbu a př́ıpadné aktualizace.
[22], [23]

3.1.2.3 Integrace aplikaćı třet́ıch stran

Za pomoci integrace aplikaćı třet́ıch stran je možno do IM platformy cen-
tralizovat celou škálu dosud použ́ıvaných služeb, at’ už se jedná např́ıklad
o cloudové uložǐstě, kalendáře, nebo sociálńı śıtě. Hlavńı výhoda je v centra-
lizaci, uživatel nemuśı přeskakovat mezi několika okny, ale vše má umı́stěno
v jednom.
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Kapitola 4
Analýza firmy a požadavk̊u

V následuj́ıćı kapitole se nejprve budeme věnovat krátkému popisu firmy
Curso s.r.o., ve které provád́ıme analýzu. Po části věnované popisu, jsme
přibĺıžili aktuálńı situaci ve firmě. V závěru jsme definovali požadavky na
IM software, které budou sloužit jako podklad pro budoućı výběr. Analýzu
firemńıho prostřed́ı jsme provedli, na základě informaćı poskytnutých zástu-
pcem firmy, se kterým byli následně v kooperaci sestaveny požadavky na soft-
ware.

4.1 Představeńı firmy

Obchodńı korporace Curso s.r.o. vznikla zápisem do obchodńıho rejstř́ıku na
konci prvńıho kvartálu roku 2016. Zakládaj́ıćımi společńıky byli pan Adam
Nedvěd, pan Matyáš Vančura a obchodńı společnost Schedek s.r.o. Základńı
kapitál firmy činil 200 000 Kč, ten byl však koncem roku 2020 navýšen na
250 000 Kč a zároveň byli zapsáni tři daľśı společńıci. Statutárńı orgán tvoř́ı
dvě osoby, pan Matyáš Vančura a pan Ing. Pavel Šedek. [24]

Součást́ı této obchodńı společnosti je obchodńı značka s názvem Bla-
hobyty, pro kterou jsme vytvořili tuto analýzu. Blahobyty se zabývaj́ı správou
krátkodobých pronájmů. Majitel̊um nemovitost́ı, kteř́ı maj́ı zájem o zprostře-
dkováńı krátkodobého pronájmu nab́ıźı komplexńı služby, od nafoceńı a vy-
tvořeńı profilu nemovitosti, přes úklid, př́ıpravu a poradenstv́ı se zař́ızeńım
bytu, až po jeho pronájem přes platformy jako jsou Airbnb nebo Booking
a následné předáńı kĺıč̊u zákazńıkovi. Majitel nemovitosti se tak o nic nemuśı
starat. V současnosti spravuj́ı v́ıce než 70 byt̊u. [25]

4.2 Současná podoba a aktuálńı problémy

V době, kdy jsme prováděli analýzu, interńı komunikace prob́ıhala prostře-
dnictv́ım platformy Slack. Jednalo se však pouze o verzi, která je zdarma.
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4. Analýza firmy a požadavk̊u

Možnosti této verze, již byly pro Blahobyty v mnoha ohledech limituj́ıćı.
Jedńım z limituj́ıćıch faktor̊u byla např. krátká historie zpráv, uživatel měl
možnost prohledat pouze posledńıch 10 000 zpráv, a mnoho daľśıch restrikćı.
Řešeńı, které se nab́ızelo, bylo zakoupeńı placené verze. Cena placené verze
(s ohledem na počet zaměstnanc̊u) však převyšovala finančńı rozpočet určený
na provoz softwaru, dle informaćı od zástupce firmy.

V následuj́ıćı podkapitole jsme se bĺıže pod́ıvali na software, který byl
doposud využ́ıván.

4.2.1 Slack

Jedná se o privátńı obchodńı komunikačńı platformu. Slack se řad́ı mezi nejpo-
pulárněǰśı řešeńı v oblasti firemńı interńı komunikace. Je využ́ıván jak malými
podniky, tak i velkými korporacemi jako je např́ıklad americká televizńı spo-
lečnost FOX.

Neplacená verze platformy poskytuje možnost vytvářet komunikačńı mı́-
stnosti, tzv. kanály. Ned́ılnou součást́ı je také 1 to 1 chat, tedy pośılańı
př́ımých zpráv mezi sebou. Př́ınosem může být uspořádáváńı diskuśı a př́ımých
zpráv pomoćı vláken. Jedńım z daľśıch př́ınos̊u může být, propojeńı s nástroji
a službami třet́ıch stran, kterých je v́ıce než 2 200. Jedná se např. o clou-
dové služby jako OneDrive, DropBox, GoogleDrive nebo také nástroje pro
správu úkol̊u mezi kterými nalezneme služby OutlookCalendar a GoogleCa-
lendar. Portfolio nab́ızených služeb je opravdu široké, nevýhodou však je, že
v rámci základńı verze můžeme integrovat do našeho prostřed́ı maximálně 10
z nich. Mezi daľśı nevýhody nejnižš́ı varianty bychom zařadili možnost pouze
1 to 1 hovor̊u, nemožnost autentizace pomoćı OAuth a omezené vyhledáváńı
v historii zpráv, jež už jsme zmı́nili výše.

Aplikace je kompatibilńı jak s iOS, tak s Androidem, je možno nainstalovat
i desktopové verze pro Windows, MacOS i Linux (pouze Beta verze). Mimo
to je možné k př́ıstupu použ́ıt webový prohĺıžeč, odpadá tedy nutnost cokoliv
instalovat.

Společnost Slack aktuálně nab́ıźı 4 verze (1 zdarma a 3 placené), v př́ıpadě
zájmu přechodu ze základńı (neplacené) na druhou nejnižš́ı, je sazba uživatel/
měśıc 6,25 $ (tedy přibližně 160 Kč). [26]

4.3 Požadavky na řešeńı

Během komunikace s vedeńım, jsme vymezili několik prioritńıch požadavk̊u na
software. Prvńı podmı́nkou, kterou muśı navržené řešeńı splňovat, je možnost
integrace do stávaj́ıćıho informačńıho systému společnosti, jenž si sama vyv́ıj́ı.
Dále byla vznesena potřeba rychlé komunikace, a to zejména z mobilńıch
zař́ızeńıch. V tomto kontextu, je vyžadována také kompatibilita platformy
s běžnými OS osobńıch poč́ıtač̊u a př́ıstup přes webový prohĺıžeč (neńı striktně
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4.4. SWOT analýza

preferován žádný konkrétńı webový prohĺıžeč). Řešeńı muśı umožňovat pośı-
láńı notifikaćı. Hlavńım účelem softwaru má být zejména textová komunikace,
podmı́nkou je rozděleńı konverzaćı do d́ılč́ıch kanál̊u a následná strukturali-
zace do vláken. Navržené řešeńı však nemuśı zahrnovat funkci (video)hovor̊u,
podle źıskaných informaćı je tato funkcionalita d̊uležitá jen pro úzkou sku-
pinou zaměstnanc̊u, tato část týmu má však k dispozici řešeńı Google Su-
ite (resp. Google Workspace), které tuto funkcionalitu zahrnuje. Odhado-
vaný počet uživatel̊u je přibližně 80, můžeme však poč́ıtat s jeho nár̊ustem
v následuj́ıćıch letech. Limituj́ıćım faktorem jsou ročńı náklady na provoz plat-
formy, které byly stanoveny na 20 000 Kč. Mimo to muśı platforma poskytovat
možnost neomezeného vyhledáváńı v historii zpráv nebo sd́ıleńı soubor̊u. Zde
jsme zmı́nili jen několik nejd̊uležitěǰśıch požadavk̊u a potřeb, přesný seznam
všech jsme shrnuli v rámci FURPS+ modelu 4.5.

4.4 SWOT analýza

V rámci analýzy jsme se nejdř́ıve zaměřili na silné a slabé stránky Blahobyt̊u,
poté na př́ıležitosti, které nám nyněǰśı situace nab́ıźı a v posledńı řadě jsme se
zaměřili na hrozby, jež mohou nastat. Aspekty vnitřńıho prostřed́ı, tedy silné
a slabé stránky, jsme schopni poměrně snadno změnit v porovnáńı s faktory
vněǰśıho prostřed́ı. Př́ıležitosti a hrozby nelze již př́ımo ovlivnit, našim ćılem
je však je maximalizovat, resp. minimalizovat, za účelem pośıleńı, resp. sńıžeńı
rizika ohrožeńı, pozice na trhu. Za pomoci analýzy jsme źıskali základńı pře-
dstavu o stavu a fungovańı Blahobyt̊u. Poznatky z analýzy následně můžeme
využ́ıt k doplněńı požadavk̊u na software v rámci následuj́ıćı kapitoly 4.5.

Všechny zásadńı vlastnosti firmy, jsme shrnuli ńıže.

Silné stránky:

• nab́ıźı žádaný a stabilńı produkt;

• dobrá pozice na trhu;

• schopnost rychle se přizp̊usobovat;

• vysoká mı́ra automatizace proces̊u;

• dobrá znalost mı́stńıho prostřed́ı;

• vlastńı vývoj a provoz interńıho systému.

Slabé stránky:

• omezené kapitálové zdroje (bez významného investora);
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4. Analýza firmy a požadavk̊u

• závislost činnosti na on-line ubytovaćıch platformách (Booking.com,
Airbnb);

• úzké zaměřeńı produktového portfolia.

Př́ıležitosti:

• poskytováńı služeb v ostatńıch turisticky atraktivńıch městech;

• spojeńı s firmami, které nab́ızej́ı zážitky;

• vyšš́ı počet volných nemovitost́ı;

• rozš́ı̌reńı portfolia služeb (např. self check-in, home staging).

Hrozby:

• legislativńı regulace krátkodobých pronájmů;

• vstup nové konkurence na trh;

• pokles v cestovńım ruchu;

• nedostatek kvalifikovaných pracovńıch sil.

4.5 FURPS+ model

V následuj́ıćım modelu vid́ıme požadavky, které byli vybrány na základě jedná-
ńı se zástupcem firmy.

1. Funkčnost:

a) one to one chat;
b) možnost vytvářet konverzačńı mı́stnosti (kanály);
c) vlákna, prioritizace a uspořádáńı konverzace v rámci mı́stnosti;
d) funkce neomezeného vyhledáváńı v historii konverzaćı;
e) sd́ıleńı soubor̊u (100 MB);
f) nastaveńı push notifikaćı.

2. Použitelnost:

a) možnost přihlášeńı do rozhrańı platformy přes webový prohĺıžeč,
kompatibilita s nejpouž́ıvaněǰśımi prohĺıžeči (tj. Google Chrome
verze 87 [a vyšš́ı], Mozilla Firefox verze 86 [a vyšš́ı], Safari verze
20 [a vyšš́ı]);

b) intuitivńı prostřed́ı aplikace;
c) uživatelské rozhrańı v českém nebo anglickém jazyce.
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3. Spolehlivost:

a) bez kritických chyb, které by zamezily použit́ı;
b) bezvýpadkový provoz, s vysokou dostupnost́ı (SLA) 99,7 %, v re-

žimu 24/7/365 (nezahrnuje výpadky zapř́ıčiněné poskytovatelem
śıt’ového připojeńı, nefunkčńım hardwarem nebo operačńım systé-
mem).

4. Výkon:

a) 80 aktivńıch účt̊u, možnost navýšeńı počtu uživatel̊u v daľśıch le-
tech;

b) plynulý provoz aplikace, i na zař́ızeńıch s nižš́ım výkonem.

5. Podporovatelnost:

a) dokumentace volně př́ıstupná;
b) preferován provoz na vlastńı infrastruktuře.

6. Implementačńı požadavky:

a) kompatibilita desktopové verze aplikace s Microsoft Windows, Li-
nux, MacOS;

b) mobilńı verze pro iOS i Android.

7. Požadavky na rozhrańı:

a) integrace s interńım IS firmy;
b) autentizace pomoćı služby OAuth nebo LDAP.
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Kapitola 5
Analýza trhu

Nab́ıdka softwar̊u je aktuálně velmi široká a objevuj́ı se stále nová a nová
řešeńı. Na trhu tak nalezneme velké množstv́ı IM softwar̊u. Ty bychom mohli
podle účelu využit́ı rozdělit do dvou základńıch skupin, na aplikace určené
pro podnikáńı (týmovou kolaboraci) a na aplikace určené zejména pro osobńı
komunikaci, jak jsme již popsali v 3.1. My se v rámci analýzy zaměřujeme na
prvńı jmenované. Provedli jsme předvýběr, následně bĺıže představili vzešlé
kandidáty z předvýběru a závěrem kapitoly jsme srovnali vybrané alternativy
a vybrali z nich několik kandidát̊u do jemněǰśıho výběru. Řešeńı do jemného
výběru jsme zvolili na základě požadavk̊u, které byly stanoveny v kapitole 4.3,
resp. 4.5.

5.1 Předvýběr

Jak už jsme zmı́nili výše, na trhu je nepřeberné množstv́ı aplikaćı a abychom
provedli co nejobjektivněǰśı výběr vhodných kandidát̊u do hrubého výběru,
učinili jsme předvýběr aplikaćı. Do předvýběru jsme se snažili zahrnout co
nejv́ıce produkt̊u, vyb́ırali jsme na základě několika článk̊u a žebř́ıčk̊u [27],
[28], [29], [30], [31], zabývaj́ıćıch se hodnoceńım a popisem IM aplikaćı v po-
sledńıch letech. Do předvýběru jsme zahrnuli 37 alternativ. Ty jsme pak srov-
nali na základě několika kritéríı, která jsou pro nový software bezpodmı́nečně
stanovena. Předvýběr proběhl na základě těchto požadavk̊u:

• one to one chat;

• existence konverzačńıch mı́stnost́ı (kanál̊u);

• možnost neomezeného vyhledáváńı v historii zpráv;

• sd́ıleńı soubor̊u v rámci chatu a kanál̊u;

• push notifikace;

• ročńı rozpočet na provoz pro 80 uživatel̊u 20 000 Kč (5% odchylka).
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Přehledné srovnáńı můžeme vidět v tabulce na obrázćıch B.1 a B.2. V tabulce
si můžeme všimnout, že zásadńı při výběru byla cena. U celé řady řešeńı jsme
se dostali nad rámec rozpočtu, který máme k dispozici, u těchto řešeńı jsme
již neuváděli dostupnost jednotlivých funkćı. Většina z těchto produkt̊u, bývá
zdarma zejména pro menš́ı týmy, přibližně do 10 člen̊u. V mnoha př́ıpadech
se také sazba za uživatele zvyšuje s počtem člen̊u týmu, tedy např. sazba za
člena, který je součást́ı týmu do 20 uživatel̊u bude nižš́ı než sazba za člena
týmu do 100 osob. Tyto faktory tak významně ovlivnili náš výběr a výsledkem
byl výběr zejména open source software.

5.2 Hrubý výběr

Z předvýběru nám vzešlo 7 potencionálńıch řešeńı, které jsme zařadili do
hrubého výběru. V následuj́ıćıch podkapitolách jsme čtenáři přibĺıžili vybraná
řešeńı, zaměřili jsme se na prvotńı informace o softwaru, jeho funkce, jaké
skýtá nevýhody a v posledńı řadě na jeho kompatibilitu s r̊uznými OS.

5.2.1 Microsoft Teams

Tato platforma se dostala do popřed́ı v roce 2018, kdy překonala Slack v počtu
denně aktivńıch uživatel̊u [32]. Daľśım zlomovým okamžikem byl počátek roku
2020, kdy se vyskytla zvýšená potřeba po komunikaci na dálku, vzhledem
k pandemické situaci. Počet uživatel̊u platformy několikanásobně překonal
službu Slack. A to také d́ıky tomu, že tato aplikace našla uplatněńı ve školstv́ı
a stala prostředkem distančńı výuky na mnoha školách po celém světě. Daľśı
věc, která vedla k tomu, že MS Teams překonal Slack v počtu uživatel̊u byla
skutečnost, že aplikace Teams uvedla na trh bezplatnou verzi. V porovnáńı
s bezplatnou verźı konkurenčńıho řešeńı Slack, je nab́ıdka funkćı znatelně
štědřeǰśı. Platforma by měla v polovině roku 2021 nahradit, jinou aplikaci
z d́ılny Microsoft, a to Skype for Business, která je stále řadou firem využ́ıvána
pro interńı komunikaci.

Teams prošli během posledńıch měśıc̊u velkým vývojem a postupně bylo
přidáváno mnoho daľśıch funkćı. Stejně tak jako konkurenčńı řešeńı i Microsoft
přǐsel s několika možnostmi. V naš́ı analýze jsme se zaměřili na základńı verzi,
která je zdarma. Rozš́ı̌rená varianta je již nad rámec stanoveného rozpočtu.

Funkce – řešeńı, které je nab́ızeno zcela zdarma může využ́ıvat až
500 000 uživatel̊u, je však omezeno např. počtem účastńık̊u sch̊uzky, nyńı
je to 300 (je však uvedeno, že tato skutečnost plat́ı jen do 30. června 2021,
k tomuto kroku Microsoft přistoupil v aktuálńım kontextu pandemie). Dále
je zde omezeńı na délku hovoru, ta je stanovena na 60 minut (údaj je opět
doplněn, stejným datem jako v předešlém př́ıpadě). Ned́ılnou součást́ı je neo-
mezené vyhledáváńı v historii zpráv, vytvářeńı vláken uvnitř kanál̊u, sd́ıleńı
soubor̊u (2 GB), úložǐstě soubor̊u (10 GB), plánováńı sch̊uzek, sd́ıleńı obra-
zovky nebo využ́ıváńı webových verźı Word, Excel, PowerPoint. V posledńı
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řadě je d̊uležité zmı́nit, že software Teams je možno poř́ıdit pouze jako SaaS,
a neńı tedy možné provozovat ho na vlastńıch serverech.

Nevýhody – je zde však i mnoho nevýhod, bezplatná verze nezahrnuje
garanci 99,9% dostupnosti, podporu ze strany Microsoft, zabezpečeńı a do-
držováńı předpis̊u na podnikové úrovni (např. neńı vyžadováno v́ıcefaktorové
ověřeńı) a nástroje pro správu uživatel̊u a prostřed́ı. Pro některé firmy by
mohla být nedostatkem absence nahráváńı sch̊uzek, maximálńı velikost př́ıloh
v chatu 2 GB a omezeńı velikosti úložǐstě např́ıč všemi týmy v rámci organizace
na 10 GB. Mimo to je nastaveńı základńı verze poměrně složité a k mnoha
nastaveńım neńı udělen př́ıstup.

Kompatibilita – aplikaci je možno nainstalovat jak na mobilńı zař́ızeńı
(iOS, Android), tak i na poč́ıtač (Windows, Linux, MacOS). Je zde i možnost
připojit se pomoćı webového prohĺıžeče, ale tato možnost nepodporuje všechny
nab́ızené funkce a např. v př́ıpadě videohovor̊u může být spojeńı poměrně
nestabilńı. [33]

5.2.2 Mattermost

Jedná se o otevřený software, který byl však p̊uvodně proprietárńı. Byl vyv́ıjen
jako nástroj pro podporu komunikace ve společnosti SpinPunch, která násle-
dně kód uvolnila. Jeho základńı verze, v př́ıpadě provozu na vlastńıch serve-
rech, je zcela zdarma a obsahuje stejné základńı funkce jako verze placená,
rozd́ıl mezi verzemi spoč́ıvá v zabezpečovaćıch možnostech a nástroj́ıch pro
správu prostřed́ı.

Funkce – v základńıch funkćıch se nijak nelǐśı od konkurence, podporuje
sd́ıleńı soubor̊u, konverzačńı vlákna, př́ımé zprávy, neomezené vyhledáváńı
v historii a podobně. Hlavńı přednost́ı Mattermost je integrace DevOps po-
stup̊u (jedná se o př́ıstup k vývoji technologíı). Platforma ćıĺı zejména na
vývojáře, ale své uplatněńı najde i v jiných odvětv́ı. Integrace aplikaćı třet́ıch
stran je poměrně omezená, obsahuje zejména aplikace užitečné pro vývojáře.
Máme zde možnost integrovat např́ıklad GitLab, GitHub.

Nevýhody – největš́ı nedostatky jsme shledali v možnostech zabezpečeńı,
které jsou omezené oproti placeným verźım.

Kompatibilita – př́ıslušné verze aplikace jsou dostupné pro iOS, Android,
Windows, MacOS i Linux. Nechyb́ı možnost př́ıstupu přes webový prohĺıžeč.
[34]

5.2.3 Ryver

Hlavńı odlǐsnost Ryver od ostatńıch IM softwar̊u spoč́ıvá ve spojeńı, týmové
komunikace a plánováńı úkol̊u v jednom nástroji. V podstatě si to můžeme
představit jako spojeńı dvou již zaběhlých produkt̊u, Slack a Trello.

Neexistuje žádná bezplatná verze a jednou z odlǐsnost́ı je také to, že
zat́ımco u konkurenčńıch řešeńı plat́ıme sazbu uživatele/měśıc, zde plat́ıme
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za službu jako celek a počet uživatel̊u zde nehraje roli (pouze v základńı verzi
je omezen na 12). Nástroj Ryver je nab́ızen pouze jako SaaS. My jsme se
zaměřili na verzi ”Unlimited“, muśıme však uvést, že poskytovatel cenu v kon-
textu pandemické situace sńıžil o 20 %. Pořizovaćı náklady ale i tak převyšuj́ı
stanovený rozpočet přibližně o 4 %. Pozitivńım př́ınosem je však skutečnost,
že pokud budeme navyšovat počet uživatel̊u, náklady se nijak nezměńı.

Funkce – základńı funkce se nijak nelǐśı od ostatńıch porovnávaných
řešeńı, tj. př́ımé zprávy, sd́ıleńı soubor̊u, veřejné a privátńı kanály, konverzačńı
vlákna, neomezené vyhledáváńı v historii zpráv. Ale např́ıklad hlasové ho-
vory a videohovory jsou teprve v beta verzi a s omezeným počtem účastńık̊u
(5 uživatel̊u/hovor). Pozitivńım faktorem zde však může být integrovaná sprá-
va úkol̊u.

Nevýhody – jednou z nevýhod je integrace aplikaćı třet́ıch stran, která
prob́ıhá přes službu Zapier. Zapier nám ve svém neplaceném baĺıčku nab́ıźı
velmi omezené možnosti a placená verze již značně zvyšuje náklady.

Kompatibilita – aplikaci Ryver je možno instalovat na Windows, MacOS,
iOS, Android a je možné přistoupit i z prohĺıžeče. Podle dostupných informaćı
z webových stránek poskytovatele, neńı k dispozici desktopová verze aplikace
pro Linux. [35]

5.2.4 Element

Platforma Element, dř́ıve známá taky pod názvy Vector nebo Riot, je open
source software, který je založený na śıti Matrix, což je otevřená śıt’ pro
bezpečnou a decentralizovanou komunikaci. Jde o chatovaćı aplikaci, pro
rychlé zaśılańı zpráv. Produkt ćıĺı jak na osobńı komunikaci, tak týmovou,
resp. komunikaci v rámci organizace. Daľśı významný milńık se odehrál v dru-
hé polovině roku 2020, kdy Element źıskal konkurenčńı řešeńı od GitLabu,
Gitter. Element tak implementoval do svého řešeńı, všechny funkce z Gitter,
kterými doposud nedisponoval.

Mimo to, že se jedná o otevřený software a můžeme si ho bezplatně
stáhnout a nainstalovat na vlastńı śıt’ovou infrastrukturu, je zde i možnost
poř́ızeńı jako služby. My se však dále v textu budeme již zabývat variantou
vlastńıho provozu.

Funkce – nechyb́ı zde možnost audio/video hovor̊u, př́ımé zprávy, sd́ıleńı
soubor̊u, hlasový chat, rozděleńı do kanál̊u nebo sd́ıleńı obrazovky. Jedna
z jeho hlavńıch funkcionalit spoč́ıvá v umožněńı spojeńı s tradičńımi nástroji
jako jsou MS Teams, Slack apod. Prostřednictv́ım Matrix Element tak můžete
připojit do komunikačńı platformy, daľśı entity, jako dodavatele nebo exterńı
partnery, kteř́ı nějakým zp̊usobem ovlivňuj́ı chod organizace. To je možné bez
daľśıch náklad̊u na integraci.
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Nevýhody – i přes to, že je vyv́ıjen od roku 2016, jedná se o poměrně
nový nástroj. Jeho nastaveńı je vcelku komplikované a uživatelské rozhrańı je
vhodné sṕı̌se pro technické typy uživatel̊u. Podstatný nedostatek jsme shledali
v absenci konverzačńıch vláken či podobného členěńı.

Kompatibilita – nab́ıźı plnou kompatibilitu (Android, iOS, Windows,
MacOS, Linux). [36]

5.2.5 Rocket.Chat

Rocket.Chat je open source projekt, jde o platformu určenou př́ımo pro týmo-
vou komunikaci. Mimo jiné se zaměřuje na sńıžeńı počtu nástroj̊u, které během
práce využ́ıváte, d́ıky platformě je možné centralizovat komunikaci ze všech
vašich projekt̊u do jednoho prostřed́ı. Společnost nab́ıźı dvě základńı možnosti
provozováńı. Klient si tak může vybrat mezi vlastńı správou, kdy má pod
kontrolou veškerý śıt’ový provoz a data, nebo cloudovým řešeńım. V analýze
se zaměř́ıme na variantu v podobě vlastńıho hostingu, v této kategorii nám
společnost nab́ıźı 3 možná řešeńı, kdy prvńı z nich je zdarma a daľśı dvě jsou
již placená a rozš́ı̌rena o podp̊urné služby. My se budeme zabývat řešeńım
označovaným ”Community“, které je volně ke stažeńı.

Funkce – z poskytovaných funkcionalit můžeme např́ıklad zmı́nit neome-
zené vyhledáváńı v historii zpráv, vysoký počet uživatel̊u (až 1000), vytvářeńı
soukromých i privátńıch kanál̊u a přidáńı uživatel̊u s omezenými oprávněńımi.
Z pohledu zabezpečeńı je zde implementována v́ıceúrovňová autentizace
a LDAP protokol. Nespornou výhodou může být to, že se jedná o open source
platformu. Dı́ky otevřenému kódu je možné si prostřed́ı přizp̊usobit, dle našich
představ, rozš́ı̌rit ho anebo přidat novou funkcionalitu, kterou potřebujme.

Nevýhody – nevýhodou zde může být absence (video)hovor̊u, které ne-
jsou součást́ı poskytovaných funkćı. Do budoucna by se však tato funkce měla
stát součást́ı prostřed́ı, ale momentálně se ještě pracuje na vývoji. Nedostatek
je možné vyřešit jednou se služeb třet́ıch stran, kterou Rocket.Chat doporu-
čuje pro videokonference, Big Blue Button nebo Jitsi. Dále je omezen počet
push notifikaćı na 10 000 za měśıc.

Kompatibilita – software je plně kompatibilńı se všemi běžně využ́ıva-
nými OS at’ už na mobilńıch zař́ızeńıch, tak na poč́ıtač́ıch. [37]

5.2.6 Discord

Discord byl vyvinut zejména pro potřeby hráč̊u poč́ıtačový her, ale jeho využit́ı
se v posledńı době rozš́ı̌rilo i do daľśıch odvětv́ı. Platformu lze nainstalovat
a použ́ıvat zcela zdarma, nastaveńı je rychlé a snadné. Ačkoliv zde existuje
možnost placené verze, v podstatě nepřináš́ı nic jiného než zvýšeńı kvality, při
sd́ıleńı obrazovky a navýšeńı velikosti sd́ılených soubor̊u (100 MB).

29



5. Analýza trhu

Funkce – jeho hlavńım účelem stále z̊ustávaj́ı audio hovory, ale nepostrádá
možnost klasického chatu, vytvářeńı oddělených mı́stnost́ı (s možnost́ı na-
staveńı př́ıstupových práv), sd́ıleńı obrazovky a mimo to jsou zde tzv. voice
channels, které si lze představit jako nekonečný hovor ke kterému se můžete
libovolně připojovat a odpojovat. Nechyb́ı zde ani možnost neomezeného vy-
hledáváńı v konverzaćıch. V př́ıpadě softwaru Discord neexistuje varianta self-
hosted.

Nevýhody – bohužel se zde objevuje poměrně dost nedostatk̊u v př́ıpadě
použit́ı jako interńıho komunikačńıho softwaru. Zásadńım nedostatkem je ab-
sence vláken, kdy se konverzace v př́ıpadě větš́ıho počtu uživatel̊u a zejména
v́ıce prob́ıraných témat stává rychle nepřehlednou. Podstatnou nevýhodu mů-
že také být maximálńı velikost pośılaných soubor̊u, která je omezena na 8 MB
a v př́ıpadě placené verze na 100 MB. A v posledńı řadě je zde možnost že
přijdete o všechna data, v podmı́nkách služby je totiž uvedeno že, společnost
si vyhrazuje právo odstranit váš obsah, a to bez předchoźıch upozorněńı
a z jakéhokoliv d̊uvodu [38].

Kompatibilita – platforma je plně kompatibilńı jak s mobilńımi OS (iOS
i Android), tak i s OS osobńıch poč́ıtač̊u. Samozřejmost́ı je i př́ıstup přes
webový prohĺıžeč. [39]

5.2.7 Zulip

Jedná se o daľśıho zástupce z řad otevřeného softwaru, který je komunitou
neustále vyv́ıjen. Vývojáři se při návrhu zaměřili zejména na podporu asyn-
chronńı komunikace. Jejich snahou je co nejv́ıce zpřehlednit diskuse v rámci
hromadných kanál̊u, tak aby uživatel nemusel proč́ıtat celý kanál, ale mohl si
zobrazit jen téma, které se ho týká/zaj́ımá ho. V podstatě jde o systém vy-
lepšených konverzačńıch vláken, která můžeme vidět u konkurence. Součást́ı
je poměrně rozsáhlá vývojářská dokumentace, která usnadňuje úpravy kódu.

Zulip je možno si volně stáhnout a nainstalovat na své servery, vedle toho
je nab́ızen i formou služby (SaaS).

Funkce – mimo již představenou funkci organizováńı diskuśı, nám plat-
forma nab́ıźı klasické služby IM, jako např. privátńı a veřejné kanály, vy-
hledáváńı v historii, úložǐstě pro uživatele (10 GB), př́ımé zprávy. Z daľśıch
funkcionalit můžeme zmı́nit editaci již odeslaných zpráv nebo autentizaci
prostřednictv́ım protokolu LDAP.

Nevýhody – stejně jako tomu bylo v př́ıpadě Rocket.Chat, i zde je usku-
tečněńı hovor̊u možné pouze přes třet́ı stranu. V základńı konfiguraci integruje
s nástrojem Jitsi Meet, ale tuto volbu nástroje můžeme změnit na Big Blue
Button nebo Zoom. V př́ıpadě potřeby integraćı daľśıch nástroj̊u máme na
výběr pouze ze 110 nativńıch integraćı, daľśı integrace je nutné provádět přes
Zapier, Hubot a IFTTT, které by mohly zvýšit náklady na provoz.

Kompatibilita – stejně tak jako téměř všechna předešlá řešeńı, i Zulip
nab́ıźı kompatibilitu se všemi hlavńımi OS. [40]
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5.3 Závěr hrubého výběru

Po seznámeńı s produkty, které byly vybrány v rámci předvýběru. Jsme na
základě dostupných informaćı, zejména z webových stránek produkt̊u, zredu-
kovali výběr na 4 kandidáty.

Ze źıskaných informaćı nám vyplývá, že krom softwaru Ryver, nám všechny
platformy nab́ıźı aplikaci, kompatibilńı se všemi běžnými OS, at’ už pro mobilńı
zař́ızeńı (iOS, Android), tak i pro osobńı poč́ıtače (Windows, MacOS, Linux).
V př́ıpadě Ryver, neńı možnost stažeńı desktopové verze aplikace pro Linux.
Avšak všechna řešeńı disponuj́ı možnost́ı př́ıstupu přes webový prohĺıžeč, což
eliminuje nutnost dostupnosti aplikace pro daný OS. Produkty se mezi sebou
také dále lǐśı v př́ıstupu k integraci aplikaćı třet́ıch stran, nicméně závod Bla-
hobyty, nevznesl žádný požadavek v tomto ohledu, tud́ıž nám tento aspekt
nijak neovlivnil výběr.

Na základě źıskaných informaćı, jsme vyřadili platformu Discord. Je zde
několik parametr̊u, které jsou nevyhovuj́ıćı. Hlavńım a již dř́ıve zmı́něným
problémem je klauzule, která se vyskytuje ve smluvńıch podmı́nkách, kde
si společnost vyhrazuje možnost smazat cokoliv, bez uvedeńı d̊uvod̊u a bez
předešlého upozorněńı. Dı́ky čemuž by firma mohla přij́ıt o d̊uležité informace
a data, uložené v konverzaćıch na platformě. Pak je zde také malá maximálńı
velikost sd́ılených soubor̊u (8 MB) a nemožnost strukturovat konverzaci po-
moćı vláken.

Dále jsme vyřadili platformy, jež jsou poskytovány pouze formou SaaS
a nikoliv self-hosted, zástupce Blahobyty v požadavćıch uvedl, že preferuje
variantu vlastńıho provozu před cloudovým řešeńım. Dı́ky tomu, že výběr ob-
sahoval několik alternativ s možnost́ı instalace na vlastńı server, mohli jsme
přistoupit k vyřazeńı Microsft Teams a Ryver. Mimo to, u MS Teams bylo
jedńım z daľśıch d̊uvod̊u odebráńı, komplikované nastaveńı a u produktu Ry-
ver ročńı náklady na provoz, které by nav́ıc v následuj́ıćım roce překročili
stanovený ročńı rozpočet. Výsledkem tohoto zredukováńı bylo, že ve výběru
z̊ustali pouze open source softwary.

Zbylé 4 řešeńı, Mattermost, Element, Rocket.Chat, Zulip, porovnáme za
využit́ı v́ıcekriteriálńı analýzy v rámci jemného výběru.
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Kapitola 6
Srovnáńı vybraných řešeńı

Všechna řešeńı, která nám doposud z̊ustala ve výběru, jsou si velmi podobná
a splňuj́ı základńı požadavky Blahobyt̊u. V následuj́ıćı kapitole, která předsta-
vuje jemný výběr, se zaměř́ıme na jejich podrobněǰśı srovnáńı. K tomuto účelu
jsme se rozhodli využ́ıt v́ıcekriteriálńıho hodnoceńı, přesněji metody TOPSIS.
Tento př́ıstup např. ve své práci využil Hruška [41, str. 34], kde se zabýval
výběrem softwaru pro ř́ızeńı IT služeb ve firmě.

6.1 Kritéria hodnoceńı

Technické požadavky na software, které jsme sestavili v kapitole 4.5, jsme
nyńı využili k sestaveńı množiny kritéríı. Prvky této množiny můžeme vidět
v tabulce 6.2, kde jsme dále všem kritéríım společně se zástupcem podniku
přǐradili hodnoty vypov́ıdaj́ıćı o d̊uležitosti d́ılč́ıch kritéríı pro Blahobyty. Pro
ohodnoceńı významnosti jsme se rozhodli využ́ıt bodovaćı metodu 2.2.1.1.
Tuto metodu ve své práci, kde se zabývali výběrem vhodného softwaru využili
např. Hruška [41, str. 34] nebo Bobč́ık [42, str. 53]. Interval bodovaćı metody
jsme zvolili v rozsahu od 0 do 10, jak je vyobrazeno v tabulce 6.1. Kde vid́ıme,
že kritéria s vyšš́ı d̊uležitost́ı jsou ohodnocena vyšš́ı hodnotou. Následně po
přǐrazeńı d̊uležitosti jednotlivým kritéríım, jsme vypoč́ıtali jejich váhy podle
vztahu (2.3), výsledné hodnoty vah přehledně vid́ıme v tabulce 6.2. Vid́ıme,
že kritérium ”Daľśı funkce“ má nulovou váhu a nijak nám tedy neovlivńı hod-
noceńı, proto ho dále nebudeme uvažovat.

Tabulka 6.1: Stupnice d̊uležitosti kritéríı

Stupnice d̊uležitosti bi ∈ [0, 10]
0 kritérium je bezvýznamné

10 kritérium je zcela zásadńı
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6. Srovnáńı vybraných řešeńı

Tabulka 6.2: Kritéria hodnoceńı, jejich d̊uležitost a váha

Požadavek Důležitost Váha

Uživatelská př́ıvětivost 6 0,073
Přehlednost konverzaćı 9 0,110
Push notifikace 10 0,122
Audio/video hovory 1 0,012
Vyhledáváńı v historii 9 0,110
Mobilńı aplikace 8 0,098
Př́ıstup přes web 6 0,073
Návodnost 3 0,037
Snadné počátečńı nastaveńı 4 0,049
Daľśı funkce 0 0,000
Napojeńı na vnitropodnikový IS 7 0,085
Zabezpečeńı 5 0,061
Autentizace 6 0,073
Dostupnost a podpora 1 0,012
Dokumentace 5 0,061
Web Chat 2 0,024

6.2 Hodnoceńı variant metodou TOPSIS

Po stanoveńı hodnot́ıćıch kritéríı a přǐrazeńı d̊uležitosti, resp. vah jsme mohli
přikročit k samotné multikriteriálńı analýze prováděné metodou TOPSIS. Na
základě zvolených kritéríı jsme se rozhodli analýzu rozdělit do dvou část́ı, v té
prvńı jsme se pod́ıvali zejména na uživatelské prostřed́ı a v té druhé jsme
zhodnotili náročnost napojeńı řešeńı na stávaj́ıćı IS a do jaké mı́ry splňuj́ı
požadované technické aspekty.

Pro ohodnoceńı mı́ry, do jaké je daný požadavek splněn jsme zvolili stup-
nici s rozsahem od 1 do 5, kde 1 představuje nejhorš́ı možné ohodnoceńı
a č́ıslo 5 naopak to nejlepš́ı.
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6.2. Hodnoceńı variant metodou TOPSIS

6.2.1 Uživatelská použitelnost řešeńı

Jedná se o subjektivńı pohled při, kterém jsme hodnotili platformy z pohledu
uživatele. Zaměřili jsme se na základńı funkce, na intuitivnost, př́ıvětivost
prostřed́ı apod. I když se to může jevit jako zanedbatelné detaily v dnešńı
době, tyto aspekty do značné mı́ry ovlivňuj́ı to, jak zaměstnanci nové řešeńı
přijmou a do jaké mı́ry budou aplikaci pro každodenńı komunikaci využ́ıvat.
Pokud by aplikace byla např́ıklad př́ılǐs složitá na ovládáńı a u zaměstnanc̊u se
nesetkala s úspěchem ale sṕı̌se s odporem k jej́ımu využ́ıváńı, provoz takového
řešeńı by postrádal smysl a znamenalo by to konec projektu a nutnost hledat
jiné řešeńı.

Porovnali jsme zbylé 4 alternativy z pohledu přehlednosti konverzace,
v tomto srovnáńı nad ostatńımi lehce vyniká aplikace Zulip. Systém členěńı
konverzace v rámci kanálu je propracovaněǰśı a přehledněǰśı než u konkurence.
To je velmi užitečné zejména v př́ıpadě veřejných kanál̊u, kam maj́ı př́ıstup
všichni zaměstnanci, uživatel neztráćı čas proč́ıtáńım celého kanálu, ale rovnou
si vybere téma, které ho zaj́ımá nebo se ho týká.

Mobilńı push notifikace byly jedńım z primárńıch požadavk̊u, které by mělo
optimálńı řešeńı podporovat. Všechna řešeńı, tento požadavek splňuj́ı, avšak
u aplikace Rocket.Chat v základńı verzi je stanoven limit na 10 000 notifikaćı
za měśıc, při počtu 80 zaměstnanc̊u se jedná přibližně o 4 notifikace/uživatel,
což se jev́ı jako poměrně znatelné omezeńı. Toto omezeńı zavedla společnost
až v druhé polovině roku 2020 a dosud se jedná o otevřené téma v komu-
nitě uživatel̊u a vývojář̊u. Prvńım ze zp̊usob̊u, jak navýšit tento limit je
stát se sponzorem projektu prostřednictv́ım GitHub za cenu 5 $/měśıc nebo
10 $/měśıc, d́ıky čemuž se dostanete na 15 000, resp. 20 000 notifikaćı/měśıc.
Druhou možnost́ı je vlastńı konfigurace push oznámeńı, které je ale již poměrně
komplikované, zahrnuje např. publikováńı vlastńı aplikace.

V posledńı řadě jsme se také zaměřili na kvalitu mobilńı aplikaci. Ta je
d̊uležitá i s ohledem na typ podnikáńı Blahobyt̊u, kdy část zaměstnanc̊u se
pohybuje mimo kancelář. Dı́ky mobilńı aplikaci budou zaměstnanci dostávat
stále aktuálńı informace a budou mı́t možnost flexibilně reagovat na nastalé
události. K tomu, aby ohodnoceńı bylo co nejméně subjektivńı, jsme se roz-
hodli naše zkušenosti s použ́ıváńım aplikaćı porovnat s hodnoceńım ostatńıch
uživatel̊u, k tomu jsme využili dat z Google Play (Android) a App Store (iOS).
Výsledné ohodnoceńı tedy odráž́ı naše hodnoceńı v kombinaci s daty z online
distribučńıch služeb.

Č́ıselné hodnoceńı ve všech zvolených uživatelských kritéríı vid́ıme v ta-
bulce 6.3. Kde si můžeme všimnout, že rozd́ıly mezi jednotlivými řešeńımi
nejsou nikterak veliké.
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6. Srovnáńı vybraných řešeńı

Tabulka 6.3: Důležitost uživatelských kritéríı
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ká

př́
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né
po

čá
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Mattermost 4 4 4 4 5 3 4 4 3
Element 5 2 5 4 4 4 5 4 4
Rocket.Chat 5 4 3 3 4 4 5 4 4
Zulip 4 5 5 3 4 2 5 4 4

6.2.2 Implementace a technické aspekty

Jedńım z hlavńıch požadavk̊u Blahobyt̊u bylo, aby bylo možné software na-
pojit na jejich vnitropodnikový IS. Abychom tedy objektivně mohli zhodnotit
náročnost implementace jednotlivých IM softwaru do IS společnosti, pod́ıvali
jsme se na to, jaké možnosti nám v tomto ohledu vybrané varianty nab́ıźı.
Mimo to jsme se zaměřili na daľśı technické požadavky, které podnik stanovil.

6.2.2.1 API – Application programming interface

Jedná se o rozhrańı pro programováńı aplikaćı, které obsahuje soubor funkćı,
protokol̊u, knihoven a procedur. API nám velmi usnadňuje napojeńı na daľśı
aplikace či př́ımo na IS podniku.

Mattermost Web Services API stoj́ı na architektuře REST. Pro co nejjed-
nodušš́ı interakci je doporučeno využ́ıt ovladač̊u specifických pro daný jazyk.
K dispozici máme JavaScript Driver a Golang Driver z řad oficiálńıch ovladač̊u
a dále ovladače vyvinuté komunitou pro jazyk PHP a Python.

Element API je postaveno na klasickém principu komunikace klienta se
serverem. Komunikace prob́ıhá na základě výměny objekt̊u typu JSON přes
protokol HTTPS (je podporován i protokol HTTP).

U Rocket.Chat se můžeme setkat se dvěma možnostmi. Prvńı z nich je
tzv. Realtime API, které je založeno na komunikačńım protokolu WebSocket,
d́ıky kterému je možné otevř́ıt obousměrnou komunikaci mezi uživatelem a ser-
verem. Druhou možnost́ı je pak REST API, to je však stále nedokončené a ko-
munita vývojář̊u stále pracuje na jeho vylepšeńı.
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6.2. Hodnoceńı variant metodou TOPSIS

Zulip také přicháźı se dvěma možnostmi API, jde opět o REST a Realtime
API. Dı́ky Realtime API je možné okamžitě reagovat na události, ke kterým
docháźı. Pro interakci s API je nejv́ıce doporučováno využit́ı jazyku Python.

Všechna řešeńı, která nám doposud z̊ustala ve výběru, disponuj́ı vlastńım
API. Rozd́ıly mezi jednotlivými API jsou vcelku neznatelné. U žádného
z těchto rozhrańıch jsme neshledali zásadńı problém, který by nějakým zp̊uso-
bem znemožňoval propojeńı se stávaj́ıćım vnitropodnikovým IS. Každé z tě-
chto řešeńı poskytuje podrobnou dokumentaci, jak rozhrańı použ́ıvat.

6.2.2.2 Web Chat

Dále jsme se pod́ıvali, jak se jednotlivá řešeńı stav́ı k funkci web Chat, někdy
také nazývané live chat. Jedná se o komunikačńı kanál, který umožňuje ná-
vštěvńıkovi webu (kde je integrována tato funkce) komunikovat s operátorem
(zaměstnancem, který má na starosti komunikaci se zákazńıky). Dle př́ıpadové
studie [43], integrace web chatu na webové stránky podniku, několikanásobně
zvyšuje konverzńı poměr. Propojeńım web chatu s interńım komunikačńım
softwarem, snižujeme dobu reakce na návštěvńık̊uv dotaz.

Rocket.Chat nab́ıźı přidáńı widgetu na web, nab́ıźı jak off-line, tak i on-line
verzi chatu. Ostatńı platformy nepřicháźı s vlastńım zp̊usobem řešeńı, můžeme
však pomoćı integrace napojit do našeho prostřed́ı nějaký web chat, který
si vybereme z možnost́ı, jež jsou na trhu. Nevýhodou je, že web chat bude
v některých parametrech omezený a za plnou verzi bychom si museli platit
nezanedbatelné částky. Jako je tomu např́ıklad v př́ıpadě Hybrid.Chat, který
je doporučován jako live chat widget společnost́ı Mattermost. Produkt je sice
v základńı verzi zdarma ale jeho hlavńı omezeńı spoč́ıvá v počtu konverzaćı,
těch je možno provést pouze 100 za měśıc, jinak je nutné upgradovat na vyšš́ı
verzi, za kterou ale již zaplat́ıme 29 $/měśıc.

6.2.2.3 Autentizace

U Element, Zulip i Rocket.Chat je možno provádět autentizaci prostředni-
ctv́ım alespoň jednoho z dvojice protokol̊u LDAP nebo OAuth. U Mattermost
je tato možnost součást́ı až placené verze. Řešeńım této situace může být
stažeńı ”Mattermost LDAP Module“, který je volně př́ıstupný na internetu,
nemůžeme si však být jist́ı jeho perspektivu do budoucna, a to t́ım, zda ko-
munita vývojář̊u bude modul stále aktualizovat.

6.2.2.4 Dostupnost a podpora

Náš výběr, jak už bylo řečeno a od̊uvodněno, se vydal cestou open source soft-
ware, které jsou zcela zdarma. U těchto verźı tak nemůžeme očekávat žádnou
zvýšenou podporu ze strany společnosti stoj́ıćı za řešeńım, ale náhradou nám
může být podpora od komunity a dobře zpracovaná dokumentace. Na garanci
dostupnosti formou SLA (Service-level agreement), zde také nárok nemáme.
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6. Srovnáńı vybraných řešeńı

Tabulka 6.4: Důležitost technických kritéríı

N
ap

oj
eń
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Mattermost 4 2 2 3 5 2
Element 4 4 4 2 5 1
Rocket.Chat 4 4 4 2 5 4
Zulip 4 4 5 3 5 1

Tato smlouva se sjednává až v př́ıpadě placených verźı, ty však svými náklady
překračuj́ı rozpočet na projekt.

V tabulce 6.4, je vidět do jaké mı́ry splňuj́ı produkty stanovená technická
kritéria.

6.2.3 Celkové hodnoceńı

Postup metody jsme podrobně již popsali v kapitole 2.2.1.2. Uvád́ıme zde
proto pouze celkový výsledek analýzy metodu TOPSIS, jenž je zanesen v ta-
bulce 6.5, kde můžeme pozorovat hodnoty relativńıch ukazatel̊u, v prvńıch
dvou sloupćıch jsou uvedeny samostatně hodnoty ukazatel̊u z prvńı a druhé
časti, ve třet́ım pak výsledný ukazatel. Výsledné pořad́ı platforem nám určuje
hodnota ukazatele ci. Alternativa, která je nejelépe hodnocená podle metody
TOPSIS, je ta s ukaztelem nejvyšš́ı hodnoty. Dále si můžeme povšimnout, že
výsledný bodový rozd́ıl mezi alternativami neńı nikterak propastný.

Z analýzy nám jako nejlepš́ı řešeńı vycháźı platforma Zulip, ta se v cel-
kovém souhrnu umı́stila těsně před konkurenčńım softwarem Rocket.Chat,
který je jeden z nejpouž́ıvaněǰśıch open source IM pro podnikáńı. Hlavńım
d̊uvodem, proč Rocket.Chat skončil až na druhém mı́stě je problém s notifi-
kacemi, který mu výrazně pohoršil v hodnoceńı. Platforma Mattermost lehce
zaostala za ostatńımi, zejména z d̊uvodu nedostatku funkćı, které porovnávaná
verze ”Enterprise E0“ neobsahuje nebo jsou limitovány a nab́ızeny až v rámci
placeného programu. Velmi slibným kandidátem se z počátku zdál Element,
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6.2. Hodnoceńı variant metodou TOPSIS

Tabulka 6.5: Výsledné hodnoceńı metodou TOPSIS, hodnoty ukazatele ci
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eń

ı

Mattermost 0,14 0,57 0,46

Element 0,58 0,49 0,51

Rocket.Chat 0,75 0,55 0,59

Zulip 0,68 0,61 0,63

u něj jsme však spatřili velký nedostatek v přehlednosti konverzaćı, kdy dis-
kuse v jednom kanálu nelze rozčlenit na menš́ı témata a kanál se rychle
stává nepřehledným. Pro představu to můžeme přirovnat ke klasickému sku-
pinovému chatu.
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Kapitola 7
Výsledek provedené analýzy

Všechny 4 softwary, Mattermost, Element, Rocket.Chat, Zulip, vzešli z hru-
bého výběru, jako schopńı adepti plnit zjǐstěné požadavky. Po źıskáńı po-
drobněǰśıch informaćı a provedeńı př́ıslušných analýz nám vzešel z výběru
kandidát, který je vhodný pro nasazeńı v Blahobyty. Výsledek v́ıcekriteriálńı
analýzy je ovlivněn zejména dvěma faktory, prvńım je ohodnoceńı mı́ry splněńı
daného kritéria alternativou a druhým je nastaveńı vah kritéríı. Jako nej-
podstatněǰśı shledal zástupce podniku přehlednost konverzaćı, push notifi-
kace a vyhledáváńı v historii. Tato kritéria se v našem rozděleńı řad́ı do části
uživatelské použitelnosti.

Platforma, která se nám jev́ı, na základě v́ıcekriteriálńı analýzy metodu
TOPSIS, jako nejvhodněǰśı pro implementaci je řešeńı Zulip, které doporuču-
jeme k nasazeńı. To v analýze źıskalo nejlepš́ı hodnoceńı. Je však d̊uležité
podotknout, že řešeńı Rocket.Chat se umı́stilo v těsné bĺızkosti s malým
rozd́ılem. Pokud bychom brali v potaz pouze technické aspekty, nejvhodněǰśı
by bylo právě řešeńı Rocket.Chat. Jeho horš́ı umı́stěńı prameńı v uživatelské
použitelnosti. Hlavńım problémem jsou omezené push notifikace, tato funkce
je však pro Blahobyty velmi d̊uležitá. A zejména kv̊uli tomuto aspektu nelze
Rocket.Chat označit za optimálńı a doporučit ho před ostatńımi kandidáty.
Ve všech ostatńıch kritéríıch jsou si tato dvě řešeńı velice podobná.

Celkově můžeme konstatovat, že software Zulip dosáhl velmi dobrého hod-
noceńı v rámci uživatelských kritéríı, která jsou v dnešńı době velmi významný
ukazatel. Nab́ıźı nám velmi zaj́ımavý systém členěńı konverzaćı, který jsme
shledali jako nejlépe zpracovaný u uvažovaných softwar̊u.

Z pohledu technických kritéríı splňuje potřebné požadavky, které jsme de-
finovali. Jediné požadavky, který nelze naplnit v závislosti na charakteru vy-
braného řešeńı jsou vysoká dostupnost (99,7 %) a podpora. Jelikož se jedná
o open source řešeńı bez jakékoliv rozš́ı̌rené licence, u kterého bude za provoz
zodpovědný sám podnik, nelze od nikoho vyžadovat SLA nebo podobný do-
kument. Pomoc s řešeńım problémů, můžeme očekávat zejména od komunity
nežli od samotné společnosti, která podporu poskytuje až ve vyšš́ıch placených
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verźıch. Pozitivńım faktorem ale je, že v rámci komunitńıch fór často přiṕıvaj́ı
k dotaz̊um vývojáři a zástupci společnosti Zulip.

Důležitým hlediskem, které jsme brali v potaz je cena. Software, který
jsme doporučili existuje ve v́ıce variantách, setkat se tak můžeme i s placenou
verźı, my se však zabývali pouze variantou označovanou ”Community“. Již
dř́ıve jsme uvedli, že se jedná o open source software, je tedy možné si jej
zdarma stáhnout a implementovat do vlastńıho prostřed́ı. Samotné náklady na
poř́ızeńı se nám sice rovnaj́ı nule, ale nelze však opomenout vedleǰśı náklady,
jež jsou spojeny s prvotńım nasazeńım a provozem. Velkou výhodou je, že
firma disponuje vlastńım IT odděleńım a bude tak schopna provést všechny
potřebné činnosti sama. Důležité tedy bude vyčlenit zejména lidské zdroje,
aby zaměstnanci IT odděleńı nebyli v době implementace nasazeni v jiných
projektech.

Instalace Zulip serveru neńı nijak obt́ıžná a na stránkách společnosti je
k dispozici podrobný návod instalace a konfigurace. Instalace bude provedena
na serverech, kterými již společnost disponuje a instalace softwaru, by neměla
výrazně zvýšit provozńı náklady. O propojeńı s vnitropodnikovým IS se také
postará IT odděleńı, tuto činnost zahrneme do prvotńı instalačńı fáze. Po do-
končeńı prvotńı fáze bude potřeba uspořádat zaškoleńı, o délce 10–15 minut,
kde bude zaměstnanc̊um zběžně představeno, jak platformu využ́ıvat a motivo-
vat je k jej́ımu použ́ıváńı, př́ıpadně ukázat, jak aplikaci stáhnout do mobilńıho
telefonu a nastavit vše potřebné. Zaškoleńı bude přiděleno jednomu ze člen̊u
IT odděleńı, který nastuduje správné použ́ıváńı platformy, tato osoba se bude
také v budoucnu starat o zodpov́ıdáńı dotaz̊u svých koleg̊u ohledně prostřed́ı
Zulip. Z dlouhodobého hlediska bude nutné, aby IT odděleńı přibyla povinnost
software na serveru aktualizovat a př́ıpadně se zabývat jeho přizp̊usobeńım
podnikovému prostřed́ı.

Pokud se na celý proces pod́ıváme v č́ıslech, odhadujeme že na prvotńı
fázi bude zapotřeb́ı 3–5 člověkodńı, na zaškoleńı (zahrnuje naučeńı se s plat-
forma, př́ıprava školeńı, školeńı) 1 člověkoden. V prvńıch dnech po nasa-
zeńı předpokládáme zvýšený počet dotaz̊u směrem k IT odděleńı, odhadem
1 člověkoden v prvńım týdnu. V konečném součtu bude zapotřeb́ı 5–7 člově-
kodn̊u pro implementaci.

U každého projektu je pro managment firmy d̊uležitá návratnost investice
do projektu. Ideálńım př́ıpadem je situace kdy lze snadno provést výpočet
návratnosti, kde výsledek je vyjádřen ve finančńı podobě. Existuj́ı však situ-
ace, kdy př́ınos projektu spoč́ıvá v nepeněžńıch dopadech a jejich převod na
finančńı vyjádřeńı je komplikovaný a mnohdy i zbytečný. V takovéto situaci
uvád́ıme př́ınosy projektu na obecné úrovni, což slouž́ı managementu k odhadu
rentability. A stejně tak je tomu v našem př́ıpadě. Př́ınos zavedeńı softwaru
Zulip spatřujeme hned v několika ohledech: komunikace mezi zaměstnanci je
mnohem rychleǰśı (odpadá nutnost formalit e-mail konverzaćı) a přehledněǰśı,
můžeme sd́ılet informace s určitým okruhem osob (např. v rámci oddělńı),
s neomezeným vyhledáváńım a historii se nemuśıme bát, že ztrat́ıme př́ıstup
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k informaćım uloženým v konverzaćıch, asynchronńı komunikace umožňuje
odpovědět až v momentě kdy má zaměstnanec čas, dále nám systém vláken
v konverzaćıch znatelně spoř́ı čas (čteme jen to co se nás týká) a v posledńı
řadě d́ıky push notifikaćım je možné držet všechny zaměstnance v aktuálńım
děńı a vyžadovat tak jejich rychlé reakce. Dı́ky všem výše uvedeným př́ınos̊um,
je možné do velké mı́ry přenést komunikaci, která běžně prob́ıhá na pracovǐsti,
do prostřed́ı on-line světa, a dokonce ji ještě zefektivnit.

Dı́ky volbě varianty provozu self-hosted před variantou SaaS, budou mı́t
Blahobyty kontrolu nad svými daty a interńı informace nebudou uloženy na
serverech třet́ı strany. Tento fakt snižuje riziko odposloucháváńı komunikace
či jiné narušeńı bezpečnosti.
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Závěr

Hlavńım ćılem této bakalářské práce bylo analyzovat trh a doporučit IM soft-
ware, který bude vhodný pro nasazeńı v Blahobyty a bude odpov́ıdat jejich
požadavk̊um. Za t́ımto účelem byla vytvořena př́ıpadová studie, v rámci, které
byly vypracovány všechny potřebné analýzy a posléze na základě źıskaných
dat vybráno vhodné řešeńı. Jako součást studie vznikla také analýza trhu,
v rámci, které bylo představeno několik možných alternativ k doporučovanému
řešeńı.

Z výsledk̊u studie vyplynul jako nejvhodněǰśı (dle stanovených požada-
vk̊u) software Zulip, ten byl srovnáván ve finálńım výběru s řešeńımi Matter-
most, Element a Rocket.Chat. Závěrečné doporučeńı je založeno zejména na
výsledćıch v́ıcekriteriálńı analýzy provedené metodou TOPSIS. Výběr kritéríı
byl rozdělen do dvou část́ı, prvńı část se zaměřila na použitelnost uživatelského
rozhrańı, druhá pak na technické aspekty. Zulip źıskal nejlepš́ı celkové ohod-
noceńı, v př́ıpadě použitelnosti obsadil prvńı př́ıčku a z pohledu technických
kritéríı se umı́stil s lehkou ztrátou za konkurenčńı platformou Rocket.Chat.

Závěr práce shrnuje ekonomicko-manažerské dopady nasazeńı softwaru,
možný plán implementace a odhad náklad̊u. Dále práce poukazuje na sku-
tečnost, že implementaci řešeńı bude schopné zajistit IT odděleńı podniku.
Pokud tedy Blahobyty uvolńı své lidské zdroje, a do náklad̊u se nebude za-
poč́ıtávat výše mezd zaměstnanc̊u, finančńı náklady na zavedeńı budou zane-
dbatelné.

Př́ınosem práce určitě je, krom doporučeńı vhodného IM softwaru pro
Blahobyty, také ucelený a přehledný postup výběru softwaru, který je po
upraveńı kritéríı aplikovatelný na softwary s r̊uzným zaměřeńım. Ten může
být užitečným návodem pro společnosti, které se aktuálně zabývaj́ı otázkou
výběru softwaru, či př́ımo výběrem komunikačńıho softwaru.

Vytvořená studie nezahrnuje podrobný návrh implementace a konkrétńı
postup nasazeńı, jenž by byl vázaný na vnitropodnikový IS Blahobyty, což
nebylo ćılem této práce. V tomto ohledu by však šlo na práci navázat a vytvořit
studii, která by se těmito otázkami zaob́ırala.

45





Literatura
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Č. Bud, 2009. Dostupné z: https://theses.cz/id/6citbe/
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instant-messaging-vladne-mobilni-komunikaci/

[21] Labelium Group: Apps instant messaging digital strategy. La-
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line]. [cit. 2021-04-07]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/
04933133/curso-sro/zmeny/

[25] Blahobyty - Správa krátkodobých pronájmů [online]. [cit. 2021-04-07].
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

IS Informačńı systém

OAuth Protokol slouž́ıćı pro autentizaci a autorizaci

OS Operačńı systém

SaaS Software jako služba

ÚS Úvodńı studie
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Př́ıloha B
Předvýběr softwaru
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B. Předvýběr softwaru

Název řešení: 1-to-1 chat
Konverzační 

místnosti

Neomezené 
vyhledávání v 
historii zpráv

Sdílení 
souborů

Push 
notifikace Cena*

Slack 156 420,00 Kč

Microsoft Teams ANO ANO ANO ANO ANO ZDARMA

Podium
NENÍ VEŘEJNĚ 
DOSTUPNÁ

Google Hangouts 117 153,10 Kč
Chanty 62 884,51 Kč

Front 2 075 250,67 Kč
Quip 209 621,28 Kč
Hive 251 545,54 Kč

Workplace by 
Facebook

83 848,51 Kč

Nifty 32 491,30 Kč
Swit 419 024,20 Kč

Glip ANO ANO
NE - historie se 
po čase maže 

ANO ANO ZDARMA

Spike ANO
ANO - ale 

maximálně 10

NE - pouze mezi 
15 000 

nejnovějšími 
ANO ANO ZDARMA

Flock 94 329,58 Kč

Signal ANO NE ANO ANO ANO ZDARMA

Troop Messenger 52 405,32 Kč

Cisco Jabber
NENÍ VEŘEJNĚ 
DOSTUPNÁ

Zoho Cliq ANO ANO
NE - pouze mezi 

10 000 
nejnovějšími 

ANO ANO ZDARMA

Brosix 83 848,51 Kč

Twist ANO ANO
NE - maximálně 

jeden měsíc 
zpětně

ANO ANO ZDARMA

Fleep ANO NE ANO ANO ANO ZDARMA

Chanty 62 886,38 Kč

Mattermost ANO ANO ANO ANO ANO ZDARMA

Ryver ANO ANO ANO ANO ANO 20 700,10 Kč

Wire 122 213,57 Kč
Hibox 83 848,51 Kč

Obrázek B.1: Předvýběr software, část č. 1/2
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Název řešení: 1-to-1 chat
Konverzační 

místnosti

Neomezené 
vyhledávání v 
historii zpráv

Sdílení 
souborů

Push 
notifikace Cena*

Element ANO ANO ANO ANO ANO ZDARMA

Trillian 69 175,02 Kč
Crugo 232 508,74 Kč

Wickr Business 104 592,28 Kč
Bitrix24 130 087,49 Kč

Walkabout 
Workplace

251 545,54 Kč

Rocket.Chat ANO ANO ANO ANO
ANO - ale 

pouze 
10 000

ZDARMA

Office Chat 25 678,61 Kč

Discord ANO ANO ANO ANO ANO ZDARMA

RingCentral 628 863,84 Kč

Zulip ANO ANO ANO ANO ANO ZDARMA

Kurzy měn:
GBP/CZK 30,27
USD/CZK 21,83
EUR/CZK 26,07

*Uvedená cena je vypočítána pro 80 uživatelů, na jeden rok. Vždy byla brána ta nejlevnější 
nabízená varianta, splňující základní požadavky. 
**Uvedená cena je pro 50 uživatelů, pro 80 je cena pouze na vyžádání. 
***Uvedená cena je jednorázová. Podpora aktualizací je však jen po omezenou dobu.

Všechny výše uvedené informace byly získány z webových stránek dílčích platforem.

Obrázek B.2: Předvýběr software, část č. 2/2
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Př́ıloha C
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
src

thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX
text ....................................................... text práce

thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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